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 الكبر الوالدين الكريمين حفظهما الله،
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 .إلى كل من علمني حرفا، وأخذ بيدي في سبيل تحصيل العلم، والمعرفة

 .ونتاج بحثي المتواضع إليهم جميعا أهدي ثمرة جهدي،
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 شكر وتقدير

بعد الثناء والحمد لله الذي وفقنا لإعداد هذا العمل لايسعنا إلا أن نتقدم 

أسماء / الشكر وعظيم الامتنان وخالص تقديرنا إلى الأستاذة المشرفة أبجزيل 

 .متابعة وإشرافو  توجيهو  إرشاد و يوسف على بذلها من نصح

إلى الأساتذة المناقشين على تفضلهم بقبول مناقشة هذا البحث وإثرائه 

 بالنصائح والتوجيهات

 زانية لولاية ورقلةكما نتقدم بجزيل الشكر إلى موظفي المديرية الجهوية للمي

 الدكتور مزهودة نور الدينكما أشكر الأساتذة الدكتور مناصرية رشيد و 

 .على النصح و الارشاد على مساعدتهم لي في انجاز هذا البحث

و إلى كل من علمنا حرفا فصرنا على مانحن عليه وكل معليمينا في مسيرتنا 

 .الدراسية

 .إلى كل من وقف معنا ولو بالدعاءو 
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 :ملخض

تهدددف هددذد الدراسددة إلى الكشددف عددن اثددر التكددوين علددى نيددة تددرر العمددل لدددي مددوظفي مقددر المديريددة الجهويددة للميزانيددة وكددل  مددن    

عيندددة علدددى الإسدددتبانة لجمدددع البياندددات  الباحدددثولايدددة وبلديدددة ورقلدددة ، ولتحقيدددا أهدددداف الدراسدددة اسدددت دم  لمصدددلحة الرقابدددة الماليدددة ل

بالاعتمدداد  Spssتحليدل البياندات الددواردة في الإسدتبانات عدن سريدا اسددت دام الحزمدة الإحصدائية وتم  موظفددا48عشدوائية مكوندة مدن 

أنده :  و معامل الارتباط، و خلصت الدراسة إلى جملة مدن النتدائأ أاهدا Tعلى المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية، اختبار 

 .ولاية وبلدية ورقلةلالرقابة المالية للدي موظفي مقر المديرية الجهوية للميزانية ومصلحة  لا يوجد اثر للتكوين على نوايا ترر العمل

 

 .، مصلحتي الرقابة المالية للولاية و بلدية ورقلةمديرية جهوية للميزانية مقرتكوين، نوايا ترر العمل، :الكلمات المفتاحية

Abstract: 
 The study aimed to explaining the effect of formation on intention of leaving work of 

staff of Regional Directorate of budget in state of Ouargla; this study was applied on random 

sample consisting of 84 employees, to achieve the objectives of the study the researcher used 

questionnaire to collect data, the data were analyzed by using the statistical package for social 

sciences (Spss). Depending on the means, standard deviation, correlations coefficient,. The 

study concluded with the following results: the most important of which is that there is no 

effect on the intention of leaving the work of the staff of the regional directorate Budget 

Ouargla State. 

Keywords: formation, intention of leaving work, Haedquarter of Regional budget  

Directorate ,Finacial Control Municipalitiy of  Ouargla. 
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 مقدمة 



 مقدمة 
 

 أ 
 

 :توطئة - أ

والتقدم على جميع الأصعدة  في حياة الافرد، وقد مس هذا التطور  دخل القرن الحادي و العشرين وفي يدد شعلة التطور      

كل الكيانات الحياة الاجتماعية والثقافية والاقتصادية ، فغدونا نعرف اليوم بعصر الموجة الثالثة وهو عصر الثورة التكنولوجية ، 

دلة مما فيها عملية تهيئة وبناء الفرد داخل والتي انعكست بدورها على مناخ الإدارة وعلى تسيير شؤون العاملين في قطاعات معت

محيط العمل ، حيث يعتبر المورد البشري في المؤسسة  أهم الموارد فهو المحرر الأساسي لعجلة التنمية والحرار الاقتصادي 

كفاءات والفاعلية والاجتماعي على حد السواء، وعليه فقد أصبح موضوع تكوين الموارد البشرية متداولا ومترددا بكثرة بغية رفع ال

 .وتحسين الإنتاجية من خلال الأداء الجيد وكفاءة العامل

إذ يهدف التكوين داخل المؤسسة إلى تزويد العاملين بالمعلومات والمهارات والأساليب الم تلفة، كما يهدف إلى تغير  

دة الروابط التواصلية بين المورد البشري سلوكياتهم وثقافاتهم بما يتماشى مع أهداف المؤسسة وما يكفل الالتزام الوظيفي وزيا

 . والمؤسسة

إلا أن هنار بعض الفجوات التي تحول بين إيجاد هذد العلاقة بين التكوين والالتزام التنظيمي وبين التسرب الوظيفي   

 .الذي يهدد استقرار المؤسسة ورؤيتها المستقبلية في تعزيز قواعد الاستقرار الاقتصادي والسياسي 

 :الية الدراسةإشك -ب

 :بغية الإلمام بحيثيات هذا الموضوع و الخوض فيه بصفة مفصلة نطرح الإشكالية التالية 

و مصلحتي الرقابة المالية  للميزانيةالمديرية الجهوية  مقر موظفيلد  التكوين على نوايا ترك العمل  ثرإلى أي مد   يؤ 

 ورقلة؟ لديةب للولاية و

 :سرح التساؤلات الفرعية الآتيةويقودنا هذا التساؤل إلى  

 ورقلة؟ مقر المديرية الجهوية للميزانية ومصلحتي الرقابة المالية لولاية و بلدية وين المقدمة من سرفالتك ما هو مستوي برامأ  -0

 ؟مرتفع رقلةو  مقر المديرية الجهوية للميزانية ومصلحتي الرقابة المالية لولاية و بلديةنوايا ترر العمل لدي موظفي   هل مستوي -0

مقر المديرية الجهوية للميزانية ومصلحتي الرقابة  وظفينبين التكوين و نية ترر العمل لدي المأثر ودلالة احصائية  وجديهل  -0

 ورقلة؟ المالية لولاية و بلدية



 مقدمة 
 

 ب 
 

الجنس و السلك  هل توجد فروق ذات دلالة احصائية في استجابات افراد عينة الدراسة اتجاد محور نية ترر العمل ترجع لمتغيري -8

 الوظيفي؟

 :الفرضيات - ت

بعد الاسلاع على الدراسات السابقة التي تمت في هذا الموضوع، و بغية الإجابة على اشكالية الدراسة تمت صياغة   

 : الفرضيات التالية

 .مستوي برامأ التكوين المقدمة من سرف المديرية الجهوية للميزانية مرتفع :الفرضية الأولى

 ؛ هنار مستويات مرتفعة من نوايا ترر العمل لدي موظفي المديرية الجهوية للميزانية العمومية بولاية ورقلة  :الثانيةالفرضية 

 ؛ثر ذو دلالة احصائية للتكوين على نوايا ترر العمل لدي العاملين أيوجد :الفرضية الثالثة

افراد عينة الدراسة اتجاد محور نية ترر العمل ترجع لمتغيري الجنس توجد فروق ذات دلالة احصائية في اجابات لا : الفرضية الرابعة

 .و السلك الوظيفي

 :مبررات اختيار الموضوع -ث

 :هنار مبرران  في اختيار الموضوع 

 :مبررات شخصية

 .الميل الش صي للمواضيع المتعلقة بالتدريب  -

 .موضوع جديد أول مرة يطرح في جامعة قاصدي مرباح بورقلة -

 :ات موضوعيةمبرر 

 .ارتباط موضوع الدراسة بالت صص الذي أدرسه وهو إدارة الموارد البشرية -

 .شغور الوظائف التي تواجهها الإدارات  فيما يخص ترر العمل والذهاب الى مؤسسات وإدارات أخري -

 :أهداف البحث -ج

 :يهدف هذا البحث إلى

 ؛المديرية الجهوية للميزانية بولاية ورقلةمستوي برامأ التكوين المقدمة من سرف التعرف على  -



 مقدمة 
 

 ج 
 

 ؛المديرية الجهوية للميزانية بولاية ورقلةلدي موظفي تحيد مستوي نوايا ترر العمل  -

 .بالإدارات العموميةالكشف على سبيعة العلاقة بين التكوين ونية ترر العمل لدي العاملين  -

 :أهمية البحث -ح

المهارات المهنية و الفنية والقدرات الإدارية و زيادة الفعالية و الانتاجية في العمل، لما يتركه نظرا لأاية التكوين في تطوير  

من آثار إيجابية على أداء العامل، من هنا جاءت أاية البحث ليبين لدي مدي إهتمام المؤسسة بالتكوين ومدي إستفادة الموظفين 

 .من التكوين و تأثيرد على نية ترر العمل

 :البحث حدود -خ

 و مصلحتي الرقابة المالية لولاية وبلدية ورقلةالجهوية للميزانية  ستتم الدراسة بمقر مديرية: الحدود المكانية

للميزانية و كذا مثلحتي الرقابة المالية لولاية و بلدية لمديرية الجهوية بمقرا العاملينعينة قصدية تقتصر فقط على : الحدود البشرية

 48و البالغ عددهم بولاية ورقلة ورقلة

 0104-0100في الفترة : الحدود الزمنية

 ستركز الدراسة الحالية على متغير التكوين و اثرد على نوايا ترر العمل: الحدود الموضوعية

 :منهج البحث والأدوات المستخدمة -د

نظرا لطبيعة الدراسة التي تستهدف على التعرف على مدي تأثير تكوين العاملين على نية ترر العمل حالة مديرية الجهوية للميزانية 

في المبحث الأول والثاني من الفصل الأول، والذي يعتمد على دراسة   است دام المنهأ الوصفي ، وعلى هذا الأساس تم  -ورقلة–

تم الاعتماد على المنهأ التاريخي في المبحث الثالث من نفس الفصل نظرا لتناوله على الدراسات السابقة، أما الواقع وتحليله ،وكذا 

 .لاستبيانالمتمثلة في ادراسة الحالة، واست دمنا فيها أدوات البحث و   بالنسبة الى الفصل الثاني للدراسة، فقد اعتمدنا منهأ

 :مرجعية البحث - 

تم است دام مراجع مختلفة مع التركيز على حداثتها، منها الكتب والمجلات، والمقالات العلمية ومواقع الانترنت، والرسائل  

 . الجامعية

 



 مقدمة 
 

 د 
 

 :صعوبات الدراسة -ر

 ندرة المراجع في هذا الموضوع بالعربية  -

 .سول فترة استرجاع الاستبيانات الموزعة مع قصر وقت الدراسة  -

 :راسةنمو ج الد -ز

 
 من اعداد الطالب بالاعتماد على الدراسات السابقة: المصدر

 :هيكل الدراسة -س

إلى فصلين   IMRADعملنا على تقسيم البحث وفقا لمنهجية  من أجل معالجة الإشكالية واختبار الفرضيات،  

لتكوين النظرية و التطبيقية لالأدبيات "أما الفصل الأول  فقد قدم بعنوان .،فصل نظري وفصل تطبيقي بالإضافة إلى مقدمة وخاتمة

فيما اعتنى للتكوين ونية ترر العمل، النظري  وجاء تقسيمه على شكل مبحثين، يعالج المبحث الأول الإسار "ونية ترر العمل

التكوين على نوايا ترر العمل أثر  لمعرفةة أما الفصل الثاني فقد خصص للدراسة الميداني. بالدراسات السابقة نيالمبحث الثا

قسم بدورد إلى مبحدثين، المبحث الأول  و مصلحتي الرقابة المالية لولاية وبلدية ورقلة المديرية الجهوية للميزانية مقر بمست دمي

 .الطريقة و الأدوات المست دمة أما المبحث الثاني خصص لعرض نتائأ الدراسة و مناقشتها

 نية ترك العمل

 (متغير تابع)

 التكوين

 (متغير مستقل)

 المتغيرات الشخصية

 (السلك الوظيفي / الجنس ) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأدبيات النظرية : الفصل الأول 
و التطبيقية حول التكوين و نية 

 ترك العمل
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 :تمهيد 

يعد نشاط التكوين من الأنشطة الأساسية في إدارة الموارد البشرية ، وتنفا الدول أموالا سائلة لتكدوين العداملين  وهدذا يشدير إلى    

العلميدة التكوينيدة ، وذلدك  ددف تحسدين الأداء ، وتطدوير وسدائل العمدل سدعيا منهدا بتحسين مستوي مدوظفي هيئاتهدا و باهتمامها 

وين قدددد يددنعكس علدددى أداء الموظددف في زيدددادة سموحددده وتددأثير علدددى نفسدديته ممدددا ينجددر عنهدددا نيددة تدددرر العمدددل إلا أن التكدد، نحددو المزيدددد

 .واستبداله بمنظمة تتماشى مع تدريبيه الحالي الذي وصل إليه

 :مبحثين أساسيين االذلك سنحول في هذا الفصل التطرق الى 

 .التكوين و مراحله، كذا انواعه، و نية ترر العمل  في المبحث الأول سنعرض الجانب النظري لكل من  -0

 .التكوين و نية ترر العملالثاني سنتطرق الى الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة ألا واا  ثفي المبح -0
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 الأدبيات النظرية حول التكوين ونية ترك العمل :المبحث الأول 

ن نجد أن التكوين يساهم في نية ترر العاملين وعملهم وأدائهم إلا أن في الوقت الراهيهدف التكوين إلى تحسين مستوي  

 . إلى ماهية التكوين ونوايا ترر العمل هذا المبحثسوف نتطرق في  عن عمل يليا بمستواد الحالي وعليه العمل والبحث

 مدخل لعملية التكوين: المطلب الأول

تكوينية  ،  ذا فهي تسعى إلى تنميتها وتطويرها بشتى الوسائل ومن أاها العملية المةوارد البشرية دعامة لأي منظتعتبر الم 

 .حيث أن نجاح أو فشل هذد العملية متعلا بالمنظمة

 مفهوم التكوين أهدافه و اهميته:الفرع الأول 

من أجل الفهم الجيد أو للتعرف على مفهوم التكوين سنقوم بتفكيكه إلى عناصر أساسية و تعريف كل منهماو في بداية  

 :نتناول تعريف التكوين ثم أهداف التكوين و أايته

I.  تعريف التكوين 

 زيادة معدلات أداء التكوين هو نشاط مخطط يهدف إلى تزويد الأفراد بمجموعة من المعلومات و المهارات التي تؤدي إلى .0

 . 1."الفرد في عمله

 ".من خلال هذا التعريف نجد أن الباحث ركز على التكوين إذ يعد نشاط مخطط ويهدف إلى تزويد بالمعلومات والمهارات لأفراد  

فاعليددة في أداء ود المنظمددة و الم ططددة لتطددوير معددارف وخددبرات واتجاهددات المتدددربين، وذلددك بجعلهددم أكثددر الجهدد" التكددوين هددو .0

 .2 "مهامهم

ن التكوين عبارة عن وسيلة تستعملها المنظمة من أجل إحداث تغيير في معلومدات وخدبرات و اتجاهدات من هذا يتضح ا 

 .المتكونين  دف تمكينهم من استغلال ساقاتهم بشكل أمثل

للموظدددف الحدددا في التكدددوين و تحسدددين "مدددن قدددانون الاساسدددي للوظيفدددة  04عدددرف المشدددرع الجزائدددري التكدددوين حسدددب المدددادة .  0

 3"المستوي و الترقية في الرتبة خلال حياته المهنية

                                                           
 .000،ص 0111,0000سكندرية، مصر، ، جامعة الإإدارة الموارد البشرية من الناحية العلمية و العمليةصلاح عبد الباقي،   1
 .00،ص0110 -، دار المسيرة للنشر،عمان، الأردنالإداري المعاصرالتدريب الطعاني،حسن أحمد ،   0
 
3
 المتعلق بالقانون الاساسي للوظيفة العمومية، 0110يونيو  00المؤرخ في ، 10-10الامر رقمالمتضمن  0110لسنة 80الجريدة الرسمية ،عدد 
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يفهم من نص هذد المادة أن التكوين هو حا للعامل في تحديث معارفه النظرية و التطبيقيدة و ترقيتهدا في تنظديم السدلمي  

  .للمهنة

فعّال يؤدي إلى تنمية المعارف والمعلومدات لددي الأفدراد و بالتدالي من خلال التعاريف السابقة يمكن استنتاج أن التكوين هو نشاط 

ة خاصددة إذا كددان هنددار توجدده لاعتمدداد تكنولوجيددا حديثددة أو نظمددزيددادة أربدداح المفي نتدداج تددؤدي إلى تحقيددا نتددائأ تحدددث زيددادة في الإ

 .ةنظممعروفة بالنسبة للعامل في الم أساليب إنتاج كانت غير

 :هداف التكوين إلى أربع مجموعات أساسية تتمثل فيما يليتنقسم ا: أهداف التكوين -5

 بالغايددات الددتي يسددعى لهددا التكددوين لتحقيهددا و الددتي تت ددذ لمواجهددة  ف التكوينيددة العاديددةونعددني بالأهدددا: أهــداف تكوينيــة عاديــة

خلالدده تزويددد  مواقددف متكددررة مددن حددين لأخددر ويضددم هددذا النددوع مددن الأهددداف التكددوين التددوجيهي و التددأهيلي  حيددث يددتم مددن

الموظفين الجدد بالمعلومات المتعلقة بالعمل بشكل عدام ، بحيدث أن هدذد العمليدة لا تحتداج إلى جهدد ذهدني أو إبدداع مدن جاندب 

 .مصمم البرامأ التكوينية

 لاله إلى إيجاد حلول ملائمة للمشكلات التي تواجده يهدف هذا النوع من التكوين من خ: أهداف تكوينية لحل المشكلات

 .الفرد في المنظمة و الكشف عن الخلل الذي يعوق الأداء

  هددي أعلددى مسددتويات المهددام التكوينيددة ، حيددث تضدديف أنواعددا مددن السددلور لتحسددين نوعيددة الانتدداج :أهــداف تكوينيــة ابتكاريــة

 0.وتحفيض تكاليف التكوين لتحقيا نتائأ غير عادية إبداعية لم يسبا التوصل إليها

 8.التي يريد الافراد تحقيقها لأنفسهم من تنمية ذاتية ،ترقية و إحترام الآخرين و تأكيد الذات هي:أهداف تكوينية شخصية 

البعض و يكمل بعضدها الدبعض الآخدر ، ويمكدن فالأنواع الأربع السابقة تعمل في تناسا و تكامل بحيث يمهد لبعضها 

 .(10رقم)أنظر للشكل إيضاح أو تبين هذد العلاقة في الشكل الموالي

 

 

                                                           
1

مذكرة ضمن متطلبات نيل ،العمومي، دراسة حالة المدرسة الوطنية للمناجمنت و إدارة الصحةالتكوين على تنمية الموارد البشرية في قطاع الوظيف  أثر العبادي أحمد، 
 .00، ص 0100،علوم التجاريةتخصص إدارة الموارد البشرية، جامعة وهران، (غير منشورة)شهادة الماجستير

 .010، ص0004ل،، دور التدريب في تطوير العمل الإداري ، القاهرة، مطبعة النيحسين عبد الفتاح دياب 2
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 تكامل الاهداف التكويينية وفقا التصنيف الرباعي لاهداف التكوين( 55) الشكل رقم

                                       

 

 

 

 

 

 

 .010، ص0004، القاهرة، مطبعة النيل، دور التدريب في تطوير العمل الإداريحسين عبد الفتاح دياب، :المصدر

مددن خددلال الشددكل الموضددح أعددلاد نددري أن أهددداف التكددوين أربعددة  و كددل هدددف لديدده مسددعى فالاهددداف العاديددة غايتهددا التددوازن ، 

حدددل المشدددكلات غايتهدددا الاسدددتمراية ،  أهدددداف إبتكاريدددة غايتهدددا التطدددوير و أهدددداف ش صدددية غايتهدددا الدددولاء و كدددل هدددذد أهدددداف 

 .الأهداف و الغايات تهدف إلى تحسين كفاءة و فعالية الأفراد

 :أهمية التكوين -8

 0إن لأاية التكوين ثلاثة جوانب رئيسية ، وتتمثل هذد الجوانب في 

  ؛للمنظمةالأاية بالنسبة 

 ؛الأاية بالنسبة للأفراد العاملين 

 الأاية بالنسبة لتطوير العلاقات الإنسانية. 

 :تعود البرامأ التكوينية على المنظمة بالنفع و الفائدة و يتجلى ذلك فيما يلي : الأهمية بالنسبة للمنظمة  -

  فة الأفراد بما هو مطلوب منهم و تطوير مهاراتهم رفع الإنتاجية والأداء التنظيمي نتيجة لوضوح الأهداف و سرق العمل ومعر

 ؛لتحقيا الأهداف التنظيمية حيث تنعكس زيادة مهارة الفرد و الناتجة عن التكوين على حجم الإنتاج و جودته

                                                           
1

 .010،ص0111، دار وائل للنشر إدارة الموارد البشريةسهيلة محمد عبّاس، علي حسين علي،  

 أهداف إبتكارية أهداف حل المشكلات أهداف عادية
 أهداف ش صية

 أهداف التكوين

 الولاء
 التطوير

 الاستمرارية
 التوازن

 كفاءة و فعالية الافراد
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  العمل على ربط أهداف الأفراد العاملين بأهداف المنظمة، و جعل المنظمة أكثر انفتاحا على المحيط الخارجي، بغرض تطوير

 ؛برامجها و إمكانياتها

 ؛تساهم أيضا في تطوير أساليب القيادة و ترشيد القرارات الإدارية و بناء قاعدة فعّالة للاتصالات و الاستشارات الداخلي 

 تساعد أيضا البرامأ التكوينية في تحديد و إثراء المعلومات التي تسمح بصياغة الأهداف و تنفيذ سياسة المنظمة. 

 0 :تتمثل في النقاط التالية  و :ة للأفراد العاملينالأهمية بالنسب -8

 ؛جعل الأفراد أكثر فهما للمنظمة، وأكثر استيعابا لدورهم فيها، إضافة إلى تحسين قراراتهم و حل مشاكلهم في العمل 

 ؛الدافعية للأداءو ينمي العوامل  إتاحة الفرصة أمام الأفراد لتحقيا التطوير، التمييز والترقية في العمل، كما يطور 

  تطددوير مهددارات الأفددراد فيمددا يخددص الاتصددالات و التفدداعلات و ذلددك بمددا مقددا الأداء الفعددال كمددا يهدددف إلى تقليددل القلددا

 .  الناجم عن قلة الخبرة و المهارة لإنجاز العمل

 :و تتمثل هذد الأاية في: الأهمية بالنسبة لتطوير العلاقات الإنسانية  -3

  التفاعل الاجتماعي بين الأفراد العاملين، و تطوير إمكانيات الأفدراد لقبدول التكيدف مدع التغديرات الحاصدلة في تطوير أساليب

 ؛المنظمة

 ةتوسيد العلاقة بين الإدارة والأفراد العاملين، والمسااة في تنمية وتطوير عملية التوجيه لخدمة المنظم 

 :لين و المنظمةأاية التكوين بالنسبة للعام و الشكل التالي يل ص

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

 .001ص،نفس المرجع الساباسهيلة محمد عبّاس، علي حسين علي،  
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 يوضح أهمية التكوين بالنسبة للعاملين و المنظمة( : 58)الشكل رقم 

 التكوين
 معلومات
 معارف

 سرق جديدة
 

 الموارد البشرية
 تغيير في السلور، إكتساب معرفة

 إكتساب ثقافة، رفع كفاءة، تقليل الأخطاء
تنمية المهارة، ثقة أكبر في النفس، ولاء أكبر 

 للمنظمة
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 .018،ص0،0118، دار صفاء للنشر و التوزيع ، عمان ، ط الاداء و التدريب، تحسين حمزاوي محمد سعيد :المصدر

يبين الشكل الذي أمامنا أاية التكوين بالنسبة للموارد البشرية بصفة عامة و أايته بالنسبة لموظيفي المؤسسة حيث يمدنحعم الرضدا 

تكاليف بالاضافة إلى القدرة على التميز و المنافسة و تحسين و الولاء و الامان المعتمد على الثقة أما المنظمة فيعمل على التقليل ال

 .مناخ العمل الذي يخلا الرضا و تقليل معدلات نية ترر العمل

 

 

 

 (الموظفين) العاملين 

 كسب رضا العاملين
 الولاء المطلا للمنظمة

 الأمان المعتمد على الثقة
 

 المنظمة 

 تقليل التكاليف
 القدرة على التميز والمنافسة

 تحسين مناخ العمل الذي يخلا الرضا
 نية ترر العملتقليل معدلات 
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    و ابعاده أنواع التكوين: الفرع الثاني

التوظيف، وتكوين في  من بأن هنار نوعان من التكوين، تكوين في المرحلة الأولى محمد جمال برعييري : أنواع التكوين: أولا

 0:المتقدمة من التوظيف، و فيما يلي توضيح لكلا النوعين المرحلة

 : لتكوين في المرحلة الأولى من التوظيفا  -5

 لتحاق بالوظيفة إذ يساعدد على معرفة عمله والمنشأة التي يعمل  ا، وعادةهذا النوع من التكوين يهتم بالفرد حديث الا 

 : و هو ينقسم بدورد إلى ثلاثة أنواع كالتالي وظيفام أو الأسابيع الأولى من التالتكوين في الأيما يتم هذا النوع من 

 ومعناد تزويد الموظف بالمعلومات اللازمة والمتعلقة بقواعد العمل وأهداف ومسؤوليات المنشأة و إسلاعه على  : التوجيه العام

يهدف إلى الإجابة على جميع الأسئلة التي يطرحها الموظف و يرغب في الإجابة ، كما  مكانته في الهيكل التنظيمي العام للمنشأة

 .عنها

 مسؤوليات وخصائص و  يأتي هذا التكوين بعد التكوين التوجيهي العام ليهتم بواجبات : التكوين التخصصي الابتدائي

 .الوظيفة التي سوف يمارسها الموظف

 هو التكوين الذي يتلقاد الموظف من الرؤساء في العمل من خلال توجيهه بصفة مستمرة و  : التكوين أثناء تأدية الخدمة

 .ذلك من سرف رئيسه أثناء قيامه بعمله

 :هذا النوع من التكوين يتضمن نوعين واا كالتالي:التكوين في المراحل المتقدمة من التوظيف -8

 ويتم هذا النوع بتقديم المعلومات الجديدة إلى : المستحدثةأو بغرض تطبيق النظم  التكوين بغرض تجديد المعلومات

الموظف وذلك بحسب تخصصه وتدعو الحاجة دائما إلى تعمديم هدذا الندوع مدن التكدوين في كافدة أندواع الت صصدات فمدع 

 .التطورات الحديثة الحاصلة استوجب إجراء بعض التغيرات و التجديدات الأساسية من وقت إلى آخر

  وهدذا الندوع يهددف إلى جعدل الفدرد مدؤهلا لتدولي وظيفدة جديددة أو للقيدام  : الترقيـة أو النقـل لوظيفـة أخـر  التكوين بغـرض

بواجبددات ومسددؤوليات جديدددة، مثددل ذلددك إعددداد العامددل ليكددون رئدديس ورشددة أو رئدديس عمددال، وذلددك بالحصددول علددى بددرامأ 

 .ومتابعة مستويات الأداء لكل واحد منهم عليهموتوزيع العمل  مع العاملين تحت إشرافه تكوينية عن كيفية التعامل

 
                                                           

  .010،ص0040، مكتبة القاهرة الحديثة ، مصر، التخطيط للتدريب في مجالات التنميةمحمد جمال برعي، 1
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 0 : كما يمكن أن يصنف التكوين أيضا من جهة أخري بحسب الوظائف الم تلفة إلى الأنواع التالية

  :تكوين تخصصي  -

المهندسددين، و  يهددتم هددذا التكددوين بددالخبرات والمهددارات المت صصددة لمزاولددة مهنددة أو عمددل مت صددص و مثددال ذلددك وظددائف الأسبدداء 

 .والهدف منه تنمية المهارات والخبرات المت صصة لاكتساب الإمكانيات و الأساليب اللازمة لمواجهة مشاكل العمل

  :تكوين إداري - 

ويقُصددد بدده التكددوين علددى الأعمددال ذات الطددابع المتماثددل مثددل الأعمددال الكتابيددة وأعمددال المسددتودعات والمشددتريات والشددؤون الماليددة 

 .سجلات و المحفوظاتوأعمال ال

 :تكوين إداري قيادي - 

  بتلبيدددة احتياجدددات التكدددوين المطلدددوب إجدددراؤد للقدددادة أو الرؤسددداء في ثدددلاث مسدددتويات ويقصدددد بدددالتكوين إداري قيدددادي أنددده يسدددمح

مستوي إشراف أول وهو ذلك المسدتوي مدن العداملين الدذين يتواجددون عدادة أسدفل الهيكدل التنظيمدي للمنشدأة لتلقدى علدى عداتقهم 

فهددو  مسددؤولية قيددادة و إدارة العمددل الددذي يمارسدده عدداملون آخددرون لا علاقددة لهددم بالإشددراف علددى عمددل الآخددرين، أمددا المسددتوي الثدداني

وي الددذي يعمددل علددى زيددادة كفدداءة العمددل في الأجهددزة الم تلفددة وعلددى إدارة مختلددف الأقسددام و مسددتوي الإدارة الوسددطى وهددو المسددت

وأخددديرالم المسدددتوي الثالدددث وهدددو مسدددتوي الإدارة العليدددا و يهدددتم باتخددداذ القدددرارات الأساسدددية و تحديدددد السياسدددات العامدددة  التنسددديا بينهدددا

 .للمنشأة

 :التكوين المهني -

لأعمال اليدوية و الميكانيكية، كأعمال السمكرة اللحام البناء والتجدارة وغيرهدا، وتدتم عمليدة تكدوين يختص هذا النوع من التكوين با 

 .العمّال الجدد عادة بجعلهم مساعدين للعمال القدامى و اكتساب فنون المهنة

يدة احتياجاتهدا بأقدل تكلفدة و ومن خلال هذد الأنواع يبقى فقط على المؤسسدة أن تختدار الندوع الدذي مقدا لهدا الأهدداف المرجدوة و تلب

 .أحسن فعالية قبل أن تنطلا أو تبدأ في أي دورة تكوينية

 

 

                                                           
1

 .014،صنفس المرجع السابقجمال برعي،محمد  
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 1:تتمثل أبعاد التكوين في: أبعاد التكوين: ثانيا

هدددي مجموعدددة مدددن التغددديرات و التطدددورات المطلدددوب إحدددداثها في الفدددرد و المتعلقدددة بمعارفددده : تحديـــد الإحتياجـــات التكوينيـــة .0

بجعلددده لائقدددا لشدددغل وظيفدددة أو اداء اختصاصدددات وظيفتددده الحاليدددة لمدددا مقدددا أهدددداف المنظمدددة بالكفددداءة ومهاراتددده و اتجاهاتددده 

 .المطلوبة

هي تلك العملية التي يتم من خلالها غربلة و تصفية مجموعة من الأفراد الذين تم إستقطا م، ذلك من  :إختيار المكونين .0

لة بين خصائص و مواصدفات الأفدراد و ذلدك  ددف تحديدد أولئدك خلال مجموعة من المراحل أو الخطوات يتم فيها المفاض

الدذين يمتلكدون خصدائص و مواصدفات تنطبددا علدى شدروط و متطلبدات الوظددائف الشداغرة في المنظمدة، تمهيددا لتقيدديمهم في 

 .تلك الوظائف أي إختيار الش ص في المكان المناسب

كددويني الأداة الرئيسددية وراء نجدداح أي برنددامأ تكددويني و الجهددد يعددد التصددميم الجيددد للمددنهأ الت: تصــميم الــدورات التكوينيــة .0

الذي يجب علي المسؤولين و المهنين في مجال التكوين بذله في عملية التصميم يعد بحدد ذاتده مدن تواكدب محتويدات البرندامأ 

 .التكويني لاحتياجات التكوينية التي تم التوصل إليها

 .ياس حجم التغيير الذي أحدثه التكوين في المتكوينين و معرفتهم و سلوكهمهي عبارة عن ق: تقييم العملية التكوينية .8

 : خطوات التكوين:الفرع الثالث

 0 :يتطلب البرنامأ الجيد للتكوين إتباع مجموعة من الإجراءات أو الخطوات تتمثل فيما يلي 

 يجب أن يكون مؤهلا وقادرا على القيام بتكوين الأفراد؛: إعداد المكون وتأهيله .0

يتطلدددب هدددذا الإعدددداد الجيدددد للمكدددان المناسدددب للتكدددوين والوسدددائل المناسدددبة، وكدددذا تهيئدددة ذهدددن : إعـــداد وتهيئـــة المتكـــون .0

 المتكون حتى يستوعب المعلومات والتعليمات حلال فترة التكوين؛

 وهذا عن سريا التوضيح والشرح والبيان العلمي؛: استعراض أسلوب أدائه .3

 بدائل مختلفة لممارسة التكوين فهنار من يست دم غالبا سريقة التفسير على أن توجد عدة:إعطاء فرصة للممارسة .2

                                                           
1
، جامعة آكلي محند أو الحاج، البويرة، (غير منشورة)نسيمة مرزوق، دور التكوين في عملية التغيير التنظيمي في المؤسسة، مذكرة ماستر  

 37،ص 2112-2113
2

ابو بكر  ،جامعة(غير منشورة)متطلبات شهادة اللسانس،،تقرير تربص ضمن دور التكوين في تنمية الموارد البشرية العربي محمد الأمين،  
 .08،ص0100/0108بلقايد،تلمسان،
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 يستعين في شرح بعض النقاط إلى وسائل أخري لمساعدة التكوين، وإذا ما كان العمل بالضرورة ذو سبيعة مادية فإن

 أفضل سريقة للتكوين هي العرض العملي؛

آخر للتحقا من أنه يمارس العمل بطريقة سلمية، وحتى يكون التكوين حيث يجب مراجعة الفرد من وقت إلى : المتابعة .1

 5.فعال ويفرز آثارد الإيجابية فإنه لابد من أن يتبع هذد الإجراءات

 نوايا ترك العمل:المطلب الثاني 

العداملين في اكد العديد مدن البداحثين وكتداب علدم الإدارة علدى أن نوايدا تدرر العمدل تعدد المقيداس الدذي يقديس مددي ولاء   

 .المنظمة والتزامهم  ا بالإضافة إلى إمكانية تحديد مستوي الروح المعنوية لديهم 

 مفهوم نية ترك العمل : الفرع الاول 

 :  اتعريفه: أولا

د ذأن نية ترر العمل يشير إلى الاستقالة من المنظمة مما يكلف المنظمة تكلفة عالية ، تتمثل بعض ه هنار من يعرف.0

 0 .في تكلفة الحلال ، تكلفة التدريب و تكلفة التعين  التكلفة

 .ويتضح من خلال هذا التعريف على أن نية ترر العمل هي الت لى عن العمل 

الخطة التي يضعها العامل لترر وظيفته الحالية على أمل الحصول على وظيفة أخري " أن نية ترر العمل هي هنار من يعرفو .0    

 3."في المستقبل القريب

 ويتضح ان نية ترر العمل نبني على قرار الذي يسبا الترر الفعلى للعمل 

وهو الإرادة  Tett and Meyerتات و ميير ذي أوردد ولعل التعريف الأرجح و الأشمل لنوايا ترر العمل هو ال 

 .المكتملة الواعية والحرة لترر العمل في المنظمة الحالية

 

 

                                                           
1

 .08،صنفي المرجع السابق العربي محمد الأمين،  
2

،كلية  ، تخصص إدارة أعمال ، دراسة في بنور التجارية الأردنية ، مذكرة ماجستير غير منشورة علاقة سلوك المواطنة التنظيمية بنية ترك العمل لد  العاملينأسماء يوسف،  
 .00، ص 0100دراسات العليا ، جامعة الأردنية ، 

3
، دراسة ميدانية بالتطبيا على البنور التجارية  أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على نية ترك العمل دور سلوك المواطنة التنظيمية كمتغير وسيطمحمد أحمد خليفة علي،  

 .10، ص 0100لاقتصادية ، جامعة السودان للعلوم و التكنولوجيا، السودان السودانية ، مجلة العلوم ا
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 علاقة دوران العمل بنية ترك العمل :ثانيا

 1 :التالية النقاط عبر توضيحه سيتم العمل ترر ونوايا العمل دوران بين وفرق تمييز هنار 

 النية عن العمل ترر نوايا تعبر بينما منظمة إلى انتقاله أو الموظف قبل من للعمل الفعلي الترر عن العمل دوران مصطلح يعبر -أ

 . ا يعمل التي الحالية للمنظمة تركه لإمكانية العامل هذا إدرار وعن عمله بترر العامل قيام تسبا التي

 العمل ترر نوايا مصطلح ست دامبا الفعلي العمل ترر على العمل ترر لنوايا معنوي تأثير وجود الدراسات من العديد أثبتت -ب

 .وممكنالم  منطقيالم  امرالم  العمل دوران  يجعل الذي الأمر من بدلالم 

 .العمل دوران أدبيات من وهامالم  أساسيالم  جزءالم  العمل ترر نوايا تعتبر -ج

 :ل العم ترك لنوايا المفسرة النظرية النما جتقسيمات نية ترك العمل و بعض  :الفرع الثاني 

 .في هذا الفرع سنتناول أهم أنواع نوايا ترر العمل وبعض نماذج النظريات المفسرة له

 نوايا ترك العملتقسيمات :أولا

ن ترر العمل ما هو إلا تلك الخسارة البشرية الناتجة عن مغادرة العاملين منظماتهم مخلفين وراءهم وظائف شاغرة، قد إ 

يصعب ملؤها في الوقت المناسب و كذلك تعطيل العمل فيها، و لقد أكدت العديد من الدراسات التي أجرها الباحثون أن ترر 

 : العمل يأخذ شكلين أساسين و اا 

 العمل الطوعي  دوران - أ

أن دوران العمدددل الطدددوعي هدددو مغدددادرة العددداملين منظمددداتهم سوعدددا و مدددع وجدددود سدددابا نيدددة أو رغبدددة عنددددهم  فصدددد بدددهو ي  

للمغادرة، و تجددر الإشدارة هندا إلى أن أغلدب المغدادرين سوعدا تكدون لدديهم الرغبدة في العمدل مندذ الأسدابيع الأولى أو الأشدهر الأولى 

 .المنظمة لمدة سنة أو أكثر من ذلك من العمل في المنظمة حتى و لو استمروا بالعمل في 

 ( القسري) ان العمل غير الطوعي دور  - ب

أنده مغددادرة العدداملين منظمداتهم مخلفددين ورائهدم وظددائف شدداغرة دون سدابا نيددة أو رغبددة يثصدد بدددوران العمدل غددير الطددوعي 

م عددن منظمدداتهم الددتي مددنهم في ذلددك، إذ أن معظددم المغددادرين هنددا يتعرضددون لضددغوط شددديدة تلعددب دورا كبدديرا في إبعدداده

                                                           
1

،تخصص إدارة أعمال (غير منشورة)،دراسة حالة على شركة اتصالات السورية سيرتيل،مذكرة ماجستير ، أثر العوامل المعنوية الخاصة بالعاملين على نوايا ترك العملريم عمورة 
 .00و 00،ص 0108،،كلية الاقتصاد ،جامعة دمشا 
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ممددا يضددطرهم إلى المغددادرة أو تددرر العمددل قسدرا أو أن المنظمددة تقددوم باسددتبعادهم، بمعددنى آخددر تددرر المنظمددة لم . يعملدون  ددا 

 . يكن قرار الموظف إنما هو قرار المنظمة

أو أنده قدد يسدبب ، كما أن خروج الموظف من المنظمة قد يكون مفيدا لها و في هدذد الحالدة يسدمى دوران وظيفدي فعدال  

 0.بعض الإختلالات أو أن المنظمة قد تتضرر من هذا القرار و هذا النوع يسمى دوران وظيفي مخل أو غير فعال

 :ويمكن أن نل ص أنواع دوران العمل في الم طط التالي

 أنواع دوران العمل: (53)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 نعم                                     لا              

 

 دوران ضار      دوران نافع                                                                      

، مذكرة ماجستير غير  العاملين ، دراسة في بنوك التجارية الأردنيةعلاقة سلوك المواطنة التنظيمية بنية ترك العمل لد  أسماء يوسف،  : المصدر

 .00ص،0100،كلية دراسات العليا ، جامعة الأردنية ، سنة  منشورة ، تخصص إدارة أعمال

وهذد الاخيرة قد ويتبين لنا من خلال الشكل الموضخ أعلاد أن لدوران العمل نوعان أحداا دوران سوعي و الأحر غير سوعي وكلااا تجلب منفعة 

 .تكون نافعة او ضار

 

 
                                                           

1
 00، ص نفس المرجع السابقأسماء يوسف ،  

 العمل دوران

 دوران سوعي
 دوران غير سوعي

 هل هنار منفعة
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 لالعم ترك لنوايا المفسرة النظرية النما جبعض : ثانيا

 النماذج لأبرز إيجازالم  نورد وفيما يلي العمل ترر نوايا ظاهرة لتفسير متكاملة نماذج إنشاء الباحثين من العديد حاول 

 5:المذكور للعامل المفسرة

باكير  كل أجراها لأبحاث نتيجة 2006 عام الأخيرة بنس ته النموذج هذا ظهر :العمل ومتطلبات موارد نمو ج -1

 لتكون تفسيرالم  النموذج هذا ويقدم 2004 عام نشرود الذي الأولي النموذج على Bakker & Demerouti ديميروتي

 بين مباشرة غير علاقة الذكر آنفا الباحثان أوجد حيث الكثيرة، العمل متطلبات نتيجة العاملين لدي العمل ترر نوايا

 العمل متطلبات حيث أن العلاقة هذد مدلولية  على  Bester باستر الباحث وأكد .العمل ترر ونوايا العمل متطلبات

 الاحتراق ظاهرة من جزءالم  يعتبر الذي الإرهاق إلى تؤدي العمل مهام لأداء الكافية الموارد غياب في وخاصة الكثيرة

 نهاية في وتؤدي العامل داخل تنشأ نوايا شكل على وينعكس للعامل، الوظيفي الانتماء على سلبالم  يؤثر والذي الوظيفي،

 .لعمله تركه إلى الأمر

 ولا العمل، بطبيعة والخاصة في المنظمة الموارد على رئيسي بشكل يعتمد أنه هو النموذج لهذا توجيهه تم الذي الأهم النقد ولعل

 سويتمان و ليثانس من كل عليه أكد الذي الأمر أنفسهم، بالعاملين الخاصة الذاتية الموارد إلى الاهتمام من الكافي القدر يوجه

Sweetman and Luthans, التفاؤل، درجة الفعالية، كدرجة أوجهها بعض وحدد الذاتية، الموارد مصطلح سرح بحث في 

 وأكدت .العمل ترر تشكل نوايا على التنظيمية الموارد نقص لأثر مخفف دور تلعب والتي العامل لدي المرونة ودرجة الأمل

 إلى ذاتها الدراسة وأشارت العمل، ترر ونوايا الكافية التنظيمية الموارد غياب بين العلاقة دلالة على اللاحقة الدراسات من العديد

 أخري، جهة من العمل ترر ونوايا جهة نم التنظيمية والمواسنة الوظيفي الانتماء بين الإحصائية الدلالة ذو السلبي الارتباط

 .النوايا وهذد الوظيفي الاحتراق بين السلبي والارتباط

 هذد ربط الذي Jacob جاكوب سريا عن العمل ترر نوايا لتفسير النموذج هذا سرٌح :التنظيمية الثقافة إدراك نمو ج -0

 يعملون التي بالمنظمة الخاصة التنظيمية الثقافة عن العاملين لدي الموجود السلبي أو الايجابي بالمنظور تابع كعنصر النوايا

 المواسنة درجة الوظيفي، الرضا وهي العلاقة هذد تتوسط التي العوامل من مجموعة إلى بالإضافة مستقل، كعنصر  ا

 ذاتها، المنظمة ضمن المعرفي التشارر ودرجة الوظيفي الالتزام التنظيمية، المواسنة درجة الوظيفي، الالتزام التنظيمية،

                                                           
1

 04، ص نفس المرجع السابق: ريم عمورة  
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 بطريقة بالنتيجة يؤثر الذي الأمر إيجابي بشكل آنفالم  المذكورة الوسيطة العوامل من كل المنظمة ثقافة عن الإيجابي المنظور مفز إذ

 0 .منها ومد العاملين لدي ترر العمل نوايا على سلبية

 العمل ترر نوايا ظاهرة لتفسير الساعية النظرية الأسر إحدي النموذج هذا يشكل: التنظيمية الهوية لتهديد الاستجابة نمو ج -1

 تنص والتي  ,Petriglieriل  التنظيمية الهوية لتهديد الاستجابة نظرية إلى استنادالم  عمله بترر العامل الفرد قرار الضوء على وإلقاء

 التهديد الاستجابة لهذا سرق التقييمات هذد وفا ومدد هويته التنظيمية له تتعرض الذي التهديد يقيم العامل الفرد أن على

 تتعلا التي الاستجابات أكثر ولعل .أخري جهة من المنظمة في الموجودة الاجتماعي الدعم جهة، ودرجة من التهديد لقوة تبعا

 حالة إنهاء أجل من العامل  ا يقوم والتي "العمل ترر" أو "الخروج" استجابة هو العمل ترر نوايا وهو ألا بحثه المراد بالموضوع

  .التنظيمية لهويته بتهديد العامل لشعور كنتيجة العمل ترر الواضحة بنوايا الصلة ذو الأمر  ا، يشعر التي التهديد

 :العوامل المحددة لنية ترك العمل:الفرع الثالث

أن    Poillè et Grimaهنار أسباب لدوران العمدل والدتي قسدمت لأسدباب يمكدن تجنبهدا وأخدري لايمكدن تجنبهدا فديري  

الادارة ، ضعف التدريب ،ضغوط العمدل التي ينمكن تجنبها هي عدم القناعة بالأجور والمزايا اضافة وضعف العلاقة مع  الأسباب 

 .،العلاقة مع العاملين

 2 :فقد أورد أسباب أخري اضافة إلى أسباب السالفة الذكر وهي  Potterأما بوتر 

 .الحصول على فرصة أخري أفضل من الحالية-

 أسباب ش صية تخص العامل نفسه  -

  .الاستقالة بدون إشعار-

 

 

 

 

                                                           
1

 .04، ص المرجع السابق، ريم عمورة 
2

 .00،ص  المرجع السابق: أسماء يوسف  
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 حول التكوين ونية ترك العملالأدبيات التطبيقية  :انيالمبحث الث

وفدا  نقوم بعدرض منهدامن خلال ذلدك سد، التكوين و نية ترر العملالدراسات التي بحثت في موضوع العديد من   هنار 

نقدداط الاخددتلاف بينهددا و بددين و  ثم بعددد ذلددك التعليددا عليهددا مددع إبددراز أهددم نقدداط التشددابه  ،حدددثالأالأقدددم الى  مددن تسلسددل الددزمني

 .الدراسات السابقة  أيضا مجال الاستفادة منالدراسة الحالية و 

 السابقةدراسات عرض ال: المطلب الأول

   سابقة العربيةالدراسات عرض ال: الفرع الأول

العوامل الموقفية، دراسة العلاقة بين الانغراز الوظيفي ونوايا دوران العمل الاختياري في سياق بعض : عامر علي حسن العطوي -0

 :0100تحليلية لأراء أعضاء الهيئة التدريسية في كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة القادسية ، العراق،

الاختيدداري في سددياق بعددض الددوظيفي ونوايددا دوران العمددل العلاقددة بددين الانغددراز الى التعددرف علددى سبيعددة هدددفت هددذد الدراسددة 

اف الدراسة قام الباحث باعتماد اداة الاستبانة لجمع البيانات على عينة من اعضاء هيئدة التددريس ، و لتحقيا اهدالعوامل الموقفية

فقدددد  تبدددار الفرضددديات وتحقيدددا أهدددداف الدراسدددةولغدددرض اخفدددرد،  00في كليدددة الادارة و الاقتصددداد بجامعدددة القادسدددية و بلدددغ عدددددهم 

وقدد أشدارت  .الارتبداط البسديط وتحليدل الانحددار المتعددد المتددرجاست دمت مجموعة من الأدوات الإحصائية مثدل كرونبداح أومعامدل 

النتدائأ إلى وجدود علاقدة سدلبية بدين الانغددراز الدوظيفي و نوايدا دوران العمدل ، كمدا وجدد بددأن العوامدل المرفقيدة لهدا دور في التدأثير علددى 

 .العلاقة بين الانغراز الوظيفي ودوران العمل

رسات إدارة الموارد البشرية على نية ترر العمدل دور سدلور المواسندة التنظيميدة كمتغدير ثر مما، امحمد أحمد الخليفة علي -0

، (08)، عمدددادة البحدددث العلمدددي، مجلدددة العلدددوم الاقتصدددادية، مجلددددوسددديط دراسدددة ميدانيدددة بدددالتطبيا علدددى البندددور التجاريدددة السدددودانية

 .0100،(10)العدد

وسدددلور المواسندددة التنظيميدة علدى ( تقيددديم الأداء)التعددرف علددى أثددر ممارسددات إدارة المددوارد البشدددرية   دف هددذد الدراسددة جاءت

أفترضددت الدراسددة أن هنددار علاقددة ذات دلالددة إحصددائية بددين ممارسددات إدارة المددوارد البشددرية المتمثلددة في تقيدديم الأداء . نيددة تددرر العمددل

أن هنار علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسات إدارة الموارد البشرية المتمثلة في تقييم الأداء ونية تدرر وسلور المواسنة التنظيمية، و 

حيدث تم إسدت دام الإسدتبانة لجمدع . العمل، وأن هندار علاقددة ذات دلالددة إحصددائية بددين سددلور المواسندة التنظيميدة ونيدة تدرر العمدل

مسددتجيبالم مدددن المدددوظفين (  000)ولقدد أظهددرت النتددائأ التددي تدددم الحصدددول عليهددا مدددن  .تهابيانات الدراسة لتحقيا أهدافها وفرضيا
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بفدروع العدداملين بددالبنور التجاريددة السودانية بفروعها الرئيسية أن سلور المواسنة التنظيمية سدائد بدرجدة عاليدة بدين المدوظفين العداملين 

انية، ووجدود علاقدة غدير مباشدرة بدين ممارسدة تقيديم الأداء ونيدة تدرر العمدل مددن خددلال سددلور المواسندة الرئاسدة بدالبنور التجاريدة السدود

 .التنظيمية

، العلاقة بين الرضا الوظيفي ودوران العمل، قسم إدارة الأعمال جامعة القادسية، العراق، سلام عبد مرزة السلطاني- 0

0100 : 

ن العمدل في عيندة مدن العداملين بلدغ ة المحتملة بين متغير الرضدا الدوظيفي ومتغدير دوراالدراسة إلى اختبار العلاق سعت هذد   

جيدث اسدت دم الباحدث اسدتمارة الاسدتبيان كدأداة رئيسدية لجمدع البياندات  .فرد في مستشفى الشوملي في محافظة الحلدة 00عددهم 

نات الديمغرافية والثاني يتعلا بمتغير الرضا الوظيفي أما الجدزء المتعلقة بالبحث والتي تتكون من ثلاث أجزاء رئيسية الاول يتعلا بالبيا

وقد تمثلت الفرضية الرئيسية في وجود علاقة سلبية بين متغير الرضا الوظيفي ودوران العمل  الاخير فإنه يتناول متغير دوران العمل ،

والانحددراف المعيدداري ومعيددار الارتبدداط البسدديط  واسددت دام الباحددث مجموعددة مددن الأدوات الإحصددائية المناسددبة مثددل المتوسددط الحسددابي

 .كما أظهرت النتائأ تحقا فرضية وجود مستوي مرتفع من الرضا الوظيفي ومستوي من فض من دوران العمل . بيرسون

 سابقة الأجنبيةالدراسات عرض ال: الفرع الثاني

 1 :strategic training practices and turnover(8555Anvari  &Amin)دراسة -5

intention: the mediating role of organizational commitment 
. التنظيمدددي والالتدددزام ، دوران نيدددة ، الاسدددتراتيجي التددددريب ممارسدددات بدددين العلاقدددات تحديدددد جددداءت هدددذد الدراسدددة  ددددف  

 البسدديط والتحليددل المتعدددد الخطددي الانحدددار اسددت دام تم. إيددران في الطبيددة العلددوم جامعددات مددن موظددف 010 الدراسددة عينددة شملددت

 جزئي وسيط هو التنظيمي الالتزام أن الاستطلاع نتائأ أظهرت. المتغيرات بين والتوسطية المباشرة العلاقات لاختبار المسار واختبار

و . التنظيمي والالتزام الاستراتيجي التدريب ممارسات بين مهمة علاقة توجدو انه  .دوران ونية الاستراتيجي التدريب ممارسات بين

 .ان هنار ارتباط سلبي بين الالتزام التنظيمي و نية ترر العمل لدي موظفي جامعات العلوم الطبية بايران

 

                                                           
1 anvari.r& amin.s, strategic training practices and turnover intention: the mediating role of organizational commitment, international 

journal of business and management studies vol 3, no 2, 2011 
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 1: The Relationship Between Training and(J.M.A. Verhees,2012)دراسة -8

Employees’ Turnover Intentions and the Role of Organizational 

Commitment 
 وكددذلك ، المددوظفين دوران ونوايددا التدددريب سدداعات بددين المباشددرة وغددير المباشددرة التددأثيرات هددفت هددذد الدراسددة الى تحديددد   

 مدلأوا والدذين ، الهولنديدة البندور أحدد في يعملدون موظفلمدا 00 علدى الدراسدة هدذد في النتدائأ تسدتندحيدث ا .التنظيمدي الالتزام دور

 لاختبدار الهرميدة المتعددد الانحددار تحلديلات تنفيدذ يتم ، بيرسون ارتباط وتحليل الأولية التحليلات تنفيذ بعد. الإنترنت عبر الاستبيان

و خلصدت الدراسدة الى عددم وجدود تداثير مباشدر بدين التددريب و نوايدا تدرر العمدل لددي المدوظفين في البندور . الدراسدة هدذد فرضيات

 بدين العلاقدات في هامدا دورا لعبدت الدتحكم متغديرات لأن.المباشدرة او غدير المباشدرة الهولندية، و كذلك بقية التداثيرات الاخدري سدواءا

 .المتغيرات

 المقارنة بين الدراسات السابقة و الحالية: المطلب الثاني 

الشدبه و أجدده و تحديدد أوجده ( العربيدة و الأجنبيدة ) سدنتطرق في هدذا المطلدب إلى المقارندة بدين الدراسدة الحاليدة و الدراسددات السدابقة  

 .الاختلاف بينهما

 أوجه الشبه : 

سدتبيان كدأداة أساسدية في جمدع لإعتمددت علدى اإمدن حيدث أنهدا  ،راسدة الحاليدة و الدراسدات السدابقةيكمن الشدبه بدين الد 

ا شتبهت الدراسة الحاليدة مدع الدراسدات الأجنبيدة كونهدإكما ، في جل الدراسات  كأداة لتحليلها  spssست دام إالمعلومات و 

 .درست نفس المتغيرات تقريبا 

  أوجه الاختلاف 

مددن حيددث الددزمن  بدالرغم مددن أوجدده الشددبه إلا أندده لا تخلددو مددن أوجدده الاخددتلاف بددين الدراسددة الحاليددة و الدراسددات السددابقة 

 .الجدول التالي يبين أوجه الاختلاف بينهما  ، ونوع القطاع ،العينة ، المكان ،

 

 
                                                           

1 Verhees.J.M.A. The Relationship Between Training and Employees’ Turnover Intentions and the Role of Organizational 

Commitment, Master Thesis Human Resource Studies Tilburg University, Netherlands.2012. 
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 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقةيبين (:  5. 5) الجدول 

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية 

 من حيث المكان و الزمن

تمثلدت الدراسددة المكانيددة في المديريدة الجهويددة للميزانيددة لولايددة 

 .0104ورقلة،  أما عن الزمان فقد كانت في شهر مارس

منهدا تنوعت الحدود المكانية على مستوي الدراسات السابقة 

مدددن تناولهدددا علدددى البندددور و هندددار مدددن تناولهدددا في المستشدددقى و 

 .هنار من تناولها في الجامعة

 .0100و 0100أما عن الزمن فقد كانت بين 

 من حيث العينة

عيندددددة مدددددن مدددددوظفي مديريدددددة الجهويدددددة  48اقتصدددددرت علدددددى 

 .للميزانية

 00تنوعددددت العينددددة في الدددددرايت السدددددابقة هنالددددك مددددن تنددددداول

موظددددف وهنددددار مددددن تندددداول  00تندددداول  موظددددف وهنددددار مددددن

010. 

 من حيث نوع القطاع
تنوعددددددت الدراسددددددات السددددددابقة بددددددين القطدددددداع العددددددام و القطدددددداع  اقتصرت على القطاع العام

 الإقتصادي

 من حيث المتغيرات
الالتددددزان التنظيمددددي، دوران العمددددل، الرضددددا الددددوظيفي، الانغددددراز  التكوين ، نية ترر العمل ، الإلتزام التنظيمي

 .لوظيفي، التدريب، نية ترر العملا

 .بالاعتماد على الدراسات السابقة  من إعداد الطالب:المصدر

 المجال الاستفادة من الدراسات السابقة : المطلب الثالث 

دراسددة و في إعددداد الجانددب لن مجددال الاسددتفادة مددن الدراسددات السددابقة كونهددا سدداات في توضدديح الجانددب النظددري لمددكي 

 :كذا التطبيقي و  

 نطلاق في الدراسة الحالية ؛الإمما سهل على الباحث في ،كاملة لموضوع الدراسة   إعطاء صورة أولية و في ات سا 

 و أيضا تحديد المنهجية الملائمة للدراسة الحالية ؛، بشكل كبير في تصميم استبيان لبعدي الدراسة  ت ساا 

 والتي  سدهلت علدى الباحدث الحدالي الإسدتفادة منهدا وإدراج ،فيها  التعرف على نقائص التي تعرض لها الباحثون السابقون

 .النقائص في الدراسة الحالية
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 :خلاصة الفصل

التكدوين مدن خدلال تقدديم مفهدوم التكدوين و خطواتده وتوضديح في هذا الفصل تم التطرق الى بعض الاسس النظرية حول      

نية ترر العمل و تقسديماتها  من خلال تقديم مفهوم  نية ترر العمل كما تطرقت الدراسة الى الاسس النظرية حول مختلف انواعه ؛  

  ؛وبعض النماذج المفسرة لترر العمل  العالي

؛وعلددى هددذا الاسدداس  التكددوين و نيددة تددرر العمددلاضددافة الى سددرد مجموعددة مددن الدراسددات السددابقة الددتي أجريددت في مجددال       

اثر التكوين على نية ترر العمل لدي موظفي مقر المديرية الجهوية للميزانية ومصلحتي حاولنا من خلال دراستنا تسليط الضوء على 

 .ية ورقلةالرقابة المالية لولاية وبلد

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ن على نية ترك لأثر التكويالدراسة الميدانية : الفصل الثاني
ومصلحتي  مديرية الجهوية للميزانيةالعمل لد  موظفي مقر 

 الرقابة المالية لولاية و بلدية ورقلة



لأثر التكوين على نية ترك العمل لد  موظفي مقر  المديرية الجهوية للميزانيةو الدراسة الميدانية     :الفصل الثاني
 المالية للولاية و بلدية ورقلةمصلحتي الرقابة 
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 :تمهيد

المديريدة الجهويدة للميزانيدة و  مقدر على واقدع سقاط ما تم تناوله سنحاول إ بعدما تناولنا في الفصل الأول الجانب النظري     

 أسداليب ، الدراسة ومحددات إجراءات ، ثباتها و دقتها و الدراسة أداة بحيث نبين فيه،  مصلحتي الرقابة المالية لولاية وبلدية ورقلة

 :لىإوذلك من خلال تقسيم الفصل  ثم إختبار الفرضيات وأخيرا تحليل النتائأ ، للبيانات الإحصائية المعالجة

 .منهجية الدراسة والأدوات المست دمة :المبحث الاول -

 .إختبار الفرضيات: المبحث الثاني -

 تحليل نتائأ الدراسة:المبحث الثالث -
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 المستخدمةمنهجية الدراسة والأدوات : المبحث الأول 

 و الأدوات المست دمة في الدراسة المنهجيةسيتم التطرق إلى   هذا المبحثمن خلال        

 المنهجية المستخدمة في الدراسة: المطلب الأول 

 :منهج الدراسة :الفرع الأول      

مصلحة الرقابة المالية  تتطلب مثل هذد الدراسة التي ستشمل عينة من موظفي مقر المديرية الجهوية للميزانية وكل من 
ومن أجل الوصول إلى نتائأ قوية وواقعية والتي تقتضي الدقة في اختيار المنهأ المناسب ، وحسب سبيعة هذد  ،لولاية وبلدية ورقلة
حليلي ، ، يري الطالب أن المنهأ المناسب لهذد الدراسة هو المنهأ الوصفي التأثر التكوين على نية ترر العمل الدراسة المتمثلة في 

حيث است دمنا في الجانب النظري المنهأ الوصفي ،الذي يعمل على توضيح وتبيين متغيرات الدراسة المتمثلين في التكوين ونية 
ترر العمل، واست دمنا في الدراسة الميدانية المنهأ التحليلي لأنه يعمل على التحليل والربط بين النتائأ المتوصل إليها ويعمل على 

 .يصنفها ثم إصدار الأحكام المناسبةتفسيرها ثم 

 مجتمع وعينة الدراسة:  نيالفرع الثا

 مجتمع الدراسة: أولا 

يتكون مجتمع الدراسة من موظفي المديرية إن التعرف على حجم المجتمع يمكننا من تحديد العينة بصورة صحيحة، حيث  
موظف، ومن هنا نقول أننا إستطعنا تحديد 001الولائية بورقلة البالغ عددهم الجهوية للميزانية بورقلة وكذا الرقابة المالية البلدية و 

 .المجتمع بدقة وأن كل العمال متواجدين في مدينة ورقلة، وسنعمل على توزيع إستبيان على عينة قصدية من هذا المجتمع 

 عينة الدراسة: ثانيا 

أما العينة ( الاستبيان)دف التأكد من صلاحية أداة القياس اعتمدنا في دراستنا على عينتين واا العينة الاستطلاعية   
 . النهائية فتم اعتمادها لجمع البيانات

 العينة الاستطلاعية
مبحوث بين ذكور واناث وبم تلف أعمارهم وأقدميتهم في العمل ونوع الوظيفة والسلك  08تتكون العينة الاستطلاعية من 

 (الاستبيان)التأكد من صلاحية الأداة الوظيفي الذين ينتمون إليه وذلك  دف 
 العينة النهائية 

مبحوث بين الذكور والإناث وبم تلف أعمارهم وأقدميتهم في العمل ونوع الوظيفة  40تتكون العينة النهائية من  
 :والسلك الوظيفي الذين ينتمون إليه وهم يتوزعون كتالي
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 لدراسةيوضح توزيع الاستبيان على عينة ا( 5-58)الجدول رقم 

الاستبيانات  المديريةاسم 
 الموزعة

الاستبيانات 
 المسترجعة

الاستبيانات غير 
 المسترجعة

الاستبيانات 
 المرفوضة

الاستبيانات 
 المعتمدة

 48 0 1 40 40 بورقلة المديرية الجهوية للميزانية
 84 1 0 85 85 المجموع
 %12.28 %5.52 %5 %555 %555 %النسبة المئوية 

 من إعداد الطالب :المصدر

 40يمثل هذا الجدول كيفية توزيع عينة الدراسة، حيث نلاحظ أن العدد الإجمالي للاستبيانات الموزعة هو
 .%12.28 .أي  ما يمثل بنسبةاستبيان 48وتمكنا من استرجاع % 011استبيان والذي يمثل لنا 

 خصائص عينة الدراسة:  الرابعالفرع 

 : يتسم أفراد عينة الدراسة بعدة سمات يمكن توضيحها فيما يلي  

 .يوضح الجدول التالي توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس :متغير الجنس  .0

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس( : 8 – 58)الجدول رقم 

 

 

 

 spssبناءا على مخرجات  طالبمن اعداد ال:المصدر                                            

وهذا يشير إلى أن نسبة  84.4: بينما نسبة الإناث  00.0أن نسبة الذكور تساوي ( 8 – 58)يشير الجدول رقم  
متقاربة  في  المديرية الجهوية للميزانية كونها احد قطاعات الإدارة العمومية تخضع وهذد نسبة ، الذكور أعلى بقليل من نسبة الإناث

 .لأحكام وقوانين ومراسيم لا تفرق  في توظيف بين الذكور والاناث 

 السن يوضح الجدول التالي توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير  :متغير السن  .0

 

 

 

 نوع الجنس التكرار %النسبة المئوية 
  كر 43 51.2
 أنثى 41 48.8
 المجموع 84 100
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 العينة حسب متغير العمرتوزيع أفراد ( : 3- 58)الجدول رقم 

 فئة الأعمار التكرار  %النسبة المئوية
 سنة 35أقل من  53 00.0
 سنة 25الى  35من  12 00.0
 سنة 15الى  25من  55 00.0
 سنة 15أكثر من  52 8.4
 المجموع 22 011

 spssمن اعداد الطالب بناءا على مخرجات :المصدر                           

سنة  81إلى 01الجدول للتوزيع أفراد العينة بحسب الفئات العمرية إلى أنّ أكبر نسبة كانت للفئة العمرية من يتضح من  
سنة في حين  01إلى  80للفئة العمرية من  00.0ثم  %00.0سنة بنسبة  01ثم تليها الفئة العمرية أقل من  %00.0بنسبة 

وهذا يشير إلى أن أغلب الموظفين من جيل كهول وقد كانوا من  %8.4سنة بنسبة  01كانت النسبة المن فضة لفئة أكثر من 
جيل الشبابعندما تم استقطا م من العمالة الشابة، حيث كانت سياسة الدولة في تشبيب القطاع ثم تليها الفئة العمرية أقل من 

التوظيف في المناصب المالية  وهذا منطقي كون قطاع الميزانية احد القطاعات التي مسها االتجميد %00.0سنة بنسبة  01
في حين كانت النسبة المن فضة لفئة  %00.0سنة بنسبة   01إلى  80ثم الفئة العمرية من  0100المفتوحة ابتداء من سنة 

وهذا منطقي  يعود الى كون هاتين الفئتين استفادت من الإحالة على التقاعد  بنوعيه التقاعد  %8.4سنة بنسبة  01أكثر من 
 .المسبا لبلوغ السن القانوني والتقاعد

 المؤهل العلمي يوضح الجدول التالي توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير :المؤهل العلمي  

 المؤهل العلميتوزيع أفراد العينة حسب متغير ( : 2 – 58)الجدول رقم 

 المؤهل العلمي التكرار  %النسبة المئوية
 ثانوي فأقل 51 00.0
 ليسانس 31 80.8
 ماستر 82 04.0
 دراسات عليا 58 0.8
 المجموع 22 011

 spssبناءا على مخرجات  من اعداد الطالب:المصدر

لتوزيع أفراد العينة بحسب المؤهل العلمي أن أكبر نسبة كانت لحاملي شهادات ليسانس بنسبة يتضح من الجدول  
من المؤهل العلمي ثانوي فأقل  % 00.0لحاملي شهادات ماستر في حين شكلت نسبة  % 04.0ثم تليها نسبة  80.8%

الحاملين لشهادة الليسانس والماستر يمثلون  وتدل هذد النتائأ بأن % 0.8بينما الحاملين لشهادات دراسات عليا كانت النسبة 
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أي وجود مستوي مرتفع من الموظفين  الحاملين لشهادات  وهذا يتوافا وسياسة عصرنة قطاع الميزانية   %00النسبة الأكبر بنسبة 
ومصالح المراقبة  المالية في والمهام الموكلة الجديدة في اسار مكافحة الفساد وترشيد نفقات المال العام  وخصوصية عمل   في المديرية 

 .مجال التسير  ومجال الميزانية  التي تنطوي على كثير من الدقة والسرعةفي تدقيا والتسير

 الاقدمية يوضح الجدول التالي توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير :الأقدمية .0

 قدميةتوزيع أفراد العينة حسب متغير الا( : 1 – 58)الجدول رقم 

 

 

 

 

 spssمن اعداد الطالب بناءا على مخرجات :المصدر                                   

سنوات خبرة بنسبة  01إلى  0من الجدول لتوزيع الأفراد العينة حسب الأقدمية أنّ أكبر نسبة كانت للفئة من  يتضح 
سنوات خبرة  01في حين كانت أقل نسبة لفئة أكثر من  % 00.4سنوات خبرة بنسبة  0ثم تليها فئة اقل من  % 00.0
في حين وقد يرجع هذا إلى إصلاحات الوظيفة العمومية  وهي تتناسب مع النسب المئوية لفئات الأعمار، % 00.0بنسبة 

نلاحظ ان االفئتين المتبقيتين  نسبة ترجع الى  كون قطاع الميزانية قبل الإصلاحات كانت  نسبة التوظيف بمعنى المناصب المالية 
ناء على سلبهم أي تقاعد مسبا  أي ان المفتوجة  قليلة جدا يرافقه  احالة الموظفين  الى التقاعد  اما لبلوغ السن القانونية  او ب

 .نسبة الخروج اكثر بكثير من الدخول في القطاع وهذا  مايفسر انخفاضها

 السلك الوظيفي يوضح الجدول التالي توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير :السلك الوظيفي .8

 السلك الوظيفي متغير توزيع أفراد العينة حسب( : 1 – 58)الجدول رقم 

 السلك الوظيفي التكرار %النسبة المئوية
 مشترك 23 00.0
 تقني 25 84.4
 المجموع 22 011

 spssبناءا على مخرجات  من اعداد الطالب:المصدر

 الاقدمية التكرار  %المئويةالنسبة 
 سنوات 1أقل من  85 00.4
 سنوات 55إلى  1من  13 00.0
 سنوات 55أكثر من  55 00.0
 المجموع 22 011
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في حين أن  % 00.0يتضح من الجدول لتوزيع أفراد العينة حسب السلك الوظيفي أن السلك المشترر يمثل نسبة  

وهذد نتيجة منطقية تعكس واقع إصلاحات قانون الوظيفة ونلاحظ أن النسب متقاربة،  % 84.4السلك التقني يمثل نسبة 

العمومية حيث أعطى امتيازات وتحفيزات أكثر من خلال القانون الأساسي الاسلار التقنية  في قطاع الميزانية التي تتميز بمنح 

مما أدي إلى تقارب النسب  في تدرج في المناصب العليا وتعويضات خاصة ومرتفعة ونسبة أكبر في التوظيف للسلك التقني واولوية

 .   .حيث قبل الإصلاحات كان هنار فارق كبير جدا بين السلكين

 الوظيفة يوضح الجدول التالي توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير: الوظيفة

 متغير الوظيفةتوزيع أفراد العينة حسب ( : 2 – 58)الجدول رقم 

 حسب الوظيفة التكرار %النسبة المئوية
 عون 82 00.0
 اطار 15 00.0
 مسؤول 52 4.0
 المجموع 22 011

 spssمن اعداد الطالب بناءا على مخرجات :المصدر

 % 00.0يتضح من الجدول لتوزيع أفراد العينة حسب الوظيفة أن أكبر نسبة كانت لفئة الإسارات بنسبة مئوية تقدر بد  

وهذا يتوافا مع نسب المؤهل العلمي والأقدمية  % 4.0في حين نسبة فئة المسؤولين تقدر بد % 00.0ثم تليها فئة الأعوان بنسبة 

وذلك نتيجة لوجود قوانين أساسية منبثقة من قانون الوظيفة العمومية الخاص بالسلك الوظيفي مدد شروط الالتحاق بالوظيفة 

 .يةوالتدرج فيها وتقلد المسؤول

 : الأدوات المستخدمة في الدراسة: المطلب الثاني 

 أداة الدراسة: الفرع الأول

&  Anvari,2011)تم اسددددت دام الاسددددتبيان كددددأداة للدراسددددة وذلددددك بالاعتمدددداد علددددى الدراسددددات السددددابقة مثددددل دراسددددة 

Amin ) العمل لدي الموظفين،  حيث تم ؛ في مجال التكوين و اثرد على نية ترر  (0100،محمد أحمد الخليفة علي)و دراسة

 :على شكل قسمين رئيسيين ( الاستبانة)تصميم أداة الدراسة 

 ( الجنس د السن د المؤهل العلمي د العمر في الوظيفة د السلك الوظيفي د الوظيفة) يخص البيانات الش صية للمبحوثين :القسم الأول
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 .محورينوهو مقسم إلى  يخص محاور الإستبانة:القسم الثاني

 يخص العملية التكوينية وموي أربعة أبعاد:المحور الأول 

 .عبارات 10تحديد الاحتياجات التكوينية به  :البعد الأول

 .عبارات 10اختيار المكونين به :البعد الثاني

 .عبارات 10تصميم الدورات التكوينية به  :البعد الثالث

 .عبارات 10تقييم العملية التكوينية به  :البعد الرابع

 عبارة 08الالتزام التنظيمي به :المحور الثاني.  

 (. موافا د محايد د غير موافا ) وفا مقياس ليكارت الثلاثي ، ةعبار  00ة ترر العمل به ين: المحور الثالث 

 اختبار ثبات وصدق الأداة     :الثانيالفرع 

 المحكمينصدق  :أولا

بتوزيددع الاسددتبيان في هيئتدده الأوليددة علددى عدددد مددن المحكمددين بلددغ عددددهم  طالددبقددام ال للتاكددد مددن مصددداقية أداة الدراسددة 

بإجراء  طالبال قام وبناء على التصحيحات والتوجيهات التي أبدوها. يوضح أسماء الأساتذة المحكمين( 10)والملحا رقم . ( 10)

 .التعديلات حتى يزداد وضوحا ويتلاءم مع ما وضع لأجله

 العملية التكوينيةثبات وصدق مقياس  :نيااث  
 .نقول أن الأداة تتسم بالثبات إذا قدمت نتائأ متقاربة عند تكرار عملية القياس: الثبات  -5
 .التي من أجلها صممت( المتغير)نقول أن الأداة تتسم بالصدق إذا وجدناها تقيس الصفة : الصدق -8

 عملية التكوينيةثبات مقياس ال - 
وقيمة ألفا كرونباخ كما هو موضح في  لأولتحصلنا على عدد فقرات المحور ا SPSSعلى مخرجات برنامأ الحزم الإحصائية  بناءا

 :الجدول التالي
 يبين ألفا كرونباخ للمحور الأول( 4-10)الجدول رقم

 عدد الفقرات ألفا كرونباخ
5.213 82 

وهو يشير إلى  1.400فقرة وأن ألفا كرونباخ لهذا المحور هي  08يتضح من خلال الجدول  أن عدد الفقرات في هذا المحور هي 
  .أن معامل الثبات عالي وهذا يدل على أن المحور الأول يتمتع بدرجة عالية من الثبات
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 عملية التكوينيةمعامل الصدق لمقياس ال -
كما هو موضح في الجدول   معامل الصدقومن أجل معرفة معامل الصدق نقوم بحساب  (0-10)الجدول رقم اعتمادا على 

 :التالي
 وليبين معامل الصدق للمحور الأ( 1-58)الجدول رقم

 عدد الفقرات معامل الصدق
5.122 82 

معامل صدق قوي مما يعني أن المقياس صادق  وهو 1.088من خلال الجدول يتضح أن معامل الصدق للمقياس يساوي 
 .ونستنتأ أن المقياس صالح للدراسة

 نية ترك العملثبات وصدق مقياس  :ثالثا
 نية ترك العملثبات مقياس  -
وقيمة ألفا كرونباخ كما هو موضح في  لثانيتحصلنا على عدد فقرات المحور ا SPSSا على مخرجات برنامأ الحزم الإحصائية بناء

 :الجدول التالي
 يبين ألفا كرونباخ للمحور الثاني( 01-10)الجدول رقم

 عدد الفقرات ألفا كرونباخ
5.255 58 

يشير  وهو 1.410فقرة وأن ألفا كرونباخ لهذا المحور هي  00يتضح من خلال الجدول أن عدد الفقرات في هذا المحور هي      
 .الثباتإلى أن معامل الثبات عالي وهذا يدل على أن المحور الثاني يتمتع بدرجة عالية من 

 نية ترك العملمعامل الصدق لمقياس  -
كما هو موضح في الجدول   معامل الصدقومن أجل معرفة معامل الصدق نقوم بحساب  (0-10)الجدول رقم اعتمادا على 

 :التالي
 معامل الصدق للمحور الثاني يبين( 55-58)الجدول رقم

 عدد الفقرات معامل الصدق
5.212 58 

 .وهو معامل صدق قوي مما يعني أن المقياس صادق 1.408من خلال الجدول  يتضح أن معامل الصدق للمقياس يساوي 
 .لإستعماله في الدراسة وعليه يمكننا القول أن هذا المقياس صالح للقياس

 :والجدول التالي يل ص الثبات والصدق للمحورين وهو كما يلي
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 انةالاستب محوريلوالصدق  معامل الثبات ( :58- 58)الجدول رقم                                
 عدد الفقرات معامل الصدق ألفا كرونباخ المحاور

 08 1.088 1.400 العملية التكوينية:المحور الاول

 00 1.408 1.410 نية ترك العمل:الثاني المحور

 00 1.001 8471, الثبات الكلي للاستبيانة

 spssمن اعداد الطالب وفقا لم رجات :المصدر
 أساليب المعالجة الإحصائية :الثالثالفرع 

جل التحقا من ثبات أو صدق أداة الدراسة أقام الباحث في هذد الدراسة باست دام مجموعة من الأساليب الإحصائية من 
 :الأساليب هي وهذد، الدراسةوالتحليل الإحصائي لبيانات 

 التكرار والنسب المئوية لوصف أفراد عينة الدراسة وتحديد استجابتهم؛ .0
 معامل ألفا كرونباخ لتحديد معامل ثبات الاستبيان؛ .0
 والانحرافات المعيارية لتحديد نسبة الاستجابة تجاد محاور أداة الدراسة؛ المتوسطات الحسابية .0
 معامل الانحدار المتعدد لقياس أثر المتغير المستقل على التابع؛ .8
 معامل الارتباط لبيرسون؛ .0
 ؛ويليك لاختبار الإعتدالية -اختبار شابيرو .0
 ؛اختبار لفيني للتجانس .0
 . لتحليل التباين من أجل معرفة الفروق Fاختبار  .4

 مقياس ليكارت الثلاثي التالي في محوري دراسة  ناكما است دم
 درجات سلم ليكارت الثلاثي( : 53- 58)الجدول رقم                     

 موافق محايد غير موافق الاستجابة

 3 8 5 الدرجة

 عز الدين عبد الفتاح :المصدر                 
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 إختبار الفرضيات: المبحث الثاني 

أساليب وسرق  است دامالفرضيات لابد لنا من  أجل اختبار منو  الدراسة الميدانيةسنقوم في هذا المبحث بإختبار فرضيات     

 .وهو ما سنراد في هذا المبحث إحصائية صحيحة

 : م كما يلي تفت المرجح تحديد قيم المتوسط الحسابيب نقوم

  0=0-0= أصغر قيمة    –أكبر قيمة = المدي  

  إلى الحد الأدنى للمقياس فيصبح كما يلي  1.00أي يضاف  1.00=0/0قسمة المدي على عدد الفئات : 

 يوضح تصنيف الإجابات وفق المتوسط الحسابي المرجح( : 52- 58)الجدول رقم 
درجة المقياس المكافئ 

 الثاني
درجة المقياس المكافئ 

 الاول
 المجالات درجة المقياس مجال المتوسط الحسابي المرجح

 المجال الأول غير موافق 5.11الى  5من  منخفض من فضة

 المجال الثاني محايد 8.33الى  5.12من  متوسط متوسطة

 المجال الثالث موافق 3الى  8.32من  مرتفع مرتفعة

 اعداد الطالب:  المصدر

  الرئيسية الأولىإختبار الفرضية : المطلب الأول 

 :سيتم في هذا المطلب اختبار الفرضية الرئيسية الأولى التي تنص على أن 

و مصلحتي الرقابة المالية للولاية و بلدية ورقلة  المديرية الجهوية للميزانية مقر مستو  برامج التكوين المقدمة من طرف 

 .مرتفع

بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومدي استجابة أفراد العينة  من عدمها قمنا هذا الفرضيةصحة على  للتاكد

 : وفقا للأبعاد المكونة لها وهي كما يلي  العملية التكوينيةللعبارات الممثلة لمحور 
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 :تحديد الاحتياجات التكوينيةبعد  .5

 تحديد الاحتياجات التكوينية والاستجابة لبعدقيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ( 51– 58)الجدول رقم 

الانحراف  اتجاه العينة
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارات

 55 يتم تحديد الاحتياجات التكوينية للعاملين من خلال التقييم الدوري للأداء 2.17 0.884 محايد
 58 المقارنة بين الأداء المتوقع  والأداء الفعلييتم تحديد الاحتياجات التكوينية من خلال   2.11 0.792 محايد
 53  يتم تحديد الاحتياجات التكوينية نتيجة  اعتماد  تكنولوجيا معينة في المؤسسة 2.12 0.870 محايد
 52 الأسلوب المتبع في تحديد الاحتياجات التكوينية حسب احتياجات العمل 2.35 0.814 موافا
تحديد الاحتياجات التكوينية من خلال المقارنة بين القدرات الحالية للعاملين  يتم 2.42 0.779 موافا

 ومتطلبات العمل الجديد
51 

 51 يتم تحديد الحاجة للدورة التكوينية عند استحداث وظائف جديدة 2.29 0.830 محايد
 تحديد الاحتياجات التكوينية 2.24 0.126 متوسط

 SPSS  بالاعتماد على مخرجات  طالبمن إعداد ال:المصدر 

و المديرية الجهوية للميزانيةمقر مستو  متوسط في له بعد تحديد الاحتياجات التكوينية يتضح من الجدول أنّ  
يتضح من الجدول أنّ  كما،1.000بانحراف معياري  0.08بمتوسط حسابي  ،مصلحتي الرقابة المالية للولاية و بلدية ورقلة

يتم تحديد الاحتياجات التكوينية من خلال المقارنة بين القدرات الحالية للعاملين ومتطلبات العمل " أكثر العبارات أاية هي عبارة 
الأسلوب المتبع في تحديد الاحتياجات التكوينية حسب " ثم عبارة  1.000و انحراف معياري  0.80بمتوسط حسابي " الجديد
يتم تحديد الحاجة للدورة التكوينية عند " وبعدها عبارة 1.408وانحراف معياري  0.00بمتوسط حسابي " جات العملاحتيا

يتم تحديد الاحتياجات التكوينية " ثم عبارة  1.401وانحراف معياري  0.00بمتوسط حسابي " استحداث وظائف جديدة 
الاحتياجات  ثم عبارة يتم تحديد 1.448و انحراف معياري  0.00 بمتوسط حسابي" للعاملين من خلال التقييم الدوري للأداء

يتم تحديد وأخيرا عبارة  1.401وانحراف معياري  0.00بمتوسط حسابي  معينة في المؤسسة نتيجة اعتماد تكنولوجياالتكوينية 
مما .  1.000وانحراف معياري  0.00الفعلي بمتوسط حسابي  المتوقع والأداءبين الأداء  خلال المقارنةالاحتياجات التكوينية من 

من جهة، وعلى أساس  احتياجات العمليدل أن أفراد العين يعتقدون أن الإدارة تقوم بتحديد الاحتياجات التكوينية بناءا على 
  .المقارنة بين قدراتهم الحالية ومتطلبات العمل الجديد
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 :اختيار المكونينبعد 

 المكونين ختيارا المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والاستجابة لبعد قيم( 51– 58)الجدول رقم 

الانحراف  اتجاد العينة
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم  العبارات

 52 المكونون من داخل المؤسسة أكثر تفهمالم للاحتياجات التكوينية من المكونين الخارجيين 8.25 5.221 موافا
 52 المكونين من الخارج لا يزيد من خبرات المتكونين توفير 5.21 5.288 محايد
 51 تؤثر خبرة المكونين في تغيير الاتجاهات السلوكية للمتكونين نحو أداء أفضل 8.11 5.122 موافا
 55 المكونون في المؤسسة قادرين على است دام التقنيات التكوينية الحديثة بكفاءات عالية 8.52 5.233 محايد
يتم اختيار المكونين الأكفاء من ذوي المؤهلات الأكاديمية المناسبة لتغطية الدورات  8.82 5.251 محايد

 التكوينية
55 

 اختيارالمكونين 8.83 5.818 متوسط
 SPSS  بالاعتماد على مخرجات  طالبعداد الإمن :المصدر 

ــه بعــد اختبــار المكــونين يتضددح مددن الجدددول أنّ   مصــلحتي  و الجهويــة للميزانيــةالمديريــة مقر فــي  مســتو  متوســطل
 .1.000وانحراف معياري  0.00بمتوسط حسابي  الرقابة المالية للولاية و بلدية ورقلة

تؤثر خبرة المكونين في تغيدير الاتجاهدات السدلوكية للمتكدونين " كما يتضح من الجدول أنّ أكثر العبارات أاية هي عبارة  
المكونددددون مددددن داخددددل المؤسسددددة أكثددددر تفهمددددالم " ثم عبددددارة  1.080وانحددددراف معيدددداري  0.00بمتوسددددط حسددددابي " نحددددو أداء أفضددددل 

يددتم اختيددار " وبعدددها عبددارة  1.080وانحددراف معيدداري  0.81بمتوسددط حسددابي " للاحتياجددات التكوينيددة مددن المكددونين الخددارجيين 
وانحدددراف معيددداري  0.08بمتوسدددط حسدددابي "  المكدددونين الأكفددداء مدددن ذوي المدددؤهلات الأكاديميدددة المناسدددبة لتغطيدددة الددددورات التكوينيدددة

حسابي قدرد  بمتوسط" الحديثة بكفاءات عالية  المكونون في المؤسسة قادرين على است دام التقنيات التكوينية" ثم عبارة  1.400
حسدابي قددرد بمتوسدط " تدوفير المكدونين مدن الخدارج لا يزيدد مدن خدبرات المتكدونين " وأخديرالم عبدارة  1.400وانحراف معياري  0.10
يعددني أن أفددراد العينددة يددرون ان خددبرة المكددونين تددؤثر في اتجاهدداتهم السددلوكية نحددو أداء أفضددل،  ممددا . 1.400وانحددراف معيدداري  0.40

وكلما كان المكون من داخل المؤسسة التي ينتمون إليها كان تفهمه للاحتياجاتهم التكوينية أكثر ؛ بحكم الاحتكار المتواصل معهم 
 .خبرته الميدانية والثقة في
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 :تصميم الدورات التكوينيةبعد 
 تصميم الدورات التكوينيةمعياري والاستجابة لبعد قيم المتوسط الحسابي والانحراف اليبين ( 52– 58)الجدول رقم 

الانحراف  اتجاد العينة
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 
 العبارات

 الرقم

 12 يقوم تصميم دورات تكوينية على أهداف واضحة ومكتوبة 8.28 5.211 موافا
الدورات التي سبا وتم الالتحاق  ا حققت الأهداف المعلنة عنها بتصورر في  5.21 5.221 محايد

 إدارتك
13 

 14 التوقيت الزمني للدورات التكوينية لا يتعارض مع الدوام الرسمي للعمل 8.52 5.158 محايد
 15 الدورات التكوينية الخارجية كانت ناجحة لتحقيا الأهداف المرجوة منها 8.52 5.222 محايد
 16 يتم تصميم الدورات التكوينية التي تحل المشكلات القائمة في العمل 8.85 5.222 محايد
 17 لا يوجد تكرار في محتوي الدورات التكوينية التي تقوم  ا المؤسسة 5.11 5.282 محايد
 تصميم الدورات التكوينية 8.58 5.522 متوسط

 SPSS  بالاعتماد على مخرجات  طالبعداد الإمن :المصدر 

 و المديرية الجهوية للميزانية مقر مستو  متوسط فيله  بعد تصميم الدورات التكوينيةيتضح من الجدول أنّ  

 .1.040معياري  وانحراف 0.00بمتوسط حسابي  مصلحتي الرقابة المالية للولاية و بلدية ورقلة

يقوم تصميم دورات تكوينية على أهداف واضحة ومكتوبة " كما يتضح من الجدول أنّ أكثر العبارات أاية هي عبارة  

يتم تصميم الدورات التكوينية التي تحل المشكلات القائمة في " ثم عبارة  1.000وانحراف معياري  0.80بمتوسط حسابي " 

ثم عبارة  الدورات التكوينية الخارجية كانت ناجحة لتحقيا الأهداف  1.044نحراف معياري وا 0.01بمتوسط حسابي " العمل 

التوقيت الزمني للدورات التكوينية لا يتعارض " ثم تليها العبارة  1.080وانحراف معياري  0.04بمتوسط حسابي " المرجوة منها 

لا يوجد تكرار في محتوي الدورات " ثم العبارة  1.010 و انحراف معياري 0.10بمتوسط حسابي " مع الدوام الرسمي للعمل 

الدورات التي سبا وتم " وأخيرالم العبارة  1.404و انحراف معياري  0.00التكوينية التي تقوم  ا المؤسسة بمتوسط حسابي 

مما يعني أن . 1.000و انحراف معياري  0.40الالتحاق  ا حققت الأهداف المعلنة عنها بتصورر في إدارتك بمتوسط حسابي 

أفراد العينة لا يملكون تصورا دقيقا حول أاية تصميم الدورات من حيث الزمان والمكان ولا يدركون أنه لا يتم إعداد الدورات 

 . دف حل مشكلات العمل الروتينية بل يتم من أجل تحسين المستوي المعرفي والأداء الميداني
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 :تقييم العملية التكوينيةبعد 

 تقييم العملية التكوينية قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والاستجابة لبعد( 52 – 58)رقم الجدول 

الانحراف  اتجاد العينة
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارات

 18 "يست دم أسلوب مقارنة أداء المتكون قبل التكوين وبعدد 8.51 5.152 محايد
 19 أسلوب مقارنة فعالية الدورة التكوينية بعد انتهاء التكوينيست دم  8.52 5.232 محايد
 20 يتم تقييم نتائأ الدورات التكوينية من خلال انعكاسها على أداء المتكونين 8.85 0.879 محايد
 21 "تتطابا أهداف الدورة التكوينية مع الأهداف التي ترمي إليها المؤسسة  8.53 0.773 محايد
 22 يتم دراسة وتقييم فعالية الدراسة التكوينية بصورة دورية 8.52 0.818 محايد
يتم تقييم المتكون أثناء أدائه للعمل للوقوف على مدي إتقانه واكتسابه للمهارات  8.58 0.891 محايد

 والمعلومات التكوينية
23 

 24 إلى المؤسسة تؤدي الدورات التكوينية إلى رفع إحساس الأفراد العاملين بإنتمائهم 8.15 0.720 موافا
 تقييم العملية التكوينية 8.51 0.161 متوسط

 SPSS  بالاعتماد على مخرجات  طالبمن إعداد ال:المصدر 

مصلحتي  و بعد تقييم العملية التكوينية بمستو  متوسط في المديرية الجهوية للميزانيةيتضح من الجدول أن  

 .1.000وانحراف معياري  0.00أي بمتوسط حسابي  الرقابة المالية للولاية و بلدية ورقلة

تؤدي الدورات التكوينية إلى رفع إحساس الأفراد العاملين " كما يتضح من الجدول أن أكثر العبارات أاية هي عبارة  

نية من يتم تقييم نتائأ الدورات التكوي"ثم العبارة  1.001وانحراف معياري  0.01بمتوسط حسابي " بإنتمائهم إلى المؤسسة 

يست دم أسلوب مقارنة " ثم عبارة  1.400وانحراف معياري  0.00بمتوسط حسابي" خلال انعكاسها على أداء المتكونيين 

تتطابا أهداف الدورة " ثم العبارة  1.404وانحراف معياري  0.08فعالية الدورة التكوينية بعد انتهاء التكوين بمتوسط حسابي 

يتم دراسة وتقييم " ثم العبارة  1.000وانحراف معياري  0.00بمتوسط حسابي " ي إليها المؤسسة التكوينية مع الأهداف التي ترم

يست دم أسلوب مقارنة أداء " ثم عبارة  1.404وانحراف معياري  0.10بمتوسط حسابي " فعالية الدراسة التكوينية بصورة دورية 

يتم تقييم المتكون أثناء أدائه للعمل " وأخيرا عبارة  1.000ياري وانحراف مع 0.10بمتوسط حسابي " المتكون قبل التكوين وبعدد

           .1.400وانحراف معياري 0.10للوقوف على مدي إتقانه واكتسابه للمهارات والمعلومات التكوينية بمتوسط حسابي 

كونين بعد كل دورة تكوينية، كما أن مما يدل على أن أفراد العينة غير مدركين للأساليب المتبعة من سرف الإدارة في تقييم المت
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 الاتجاد العام للعينة بالموافقة على أن الدورات التكوينية تزيد من الإحساس بالانتماء للإدارة التي يعملون  ا ؛ يتناسا والاستنتاج

 نفس مكان عملهم فإنه حيث رأي أفراد العينة أنه كلما كان المكون ذو خبرة وينتمي إلى" إختيار المكونين"المتوصل إليه في بعد 

 .يزيد من أدائهم، وهذا ينسجم مع الواقع الملموس

ويمكن توضيح أاية كل بعد من أبعاد العملية التكوينية في المديرية الجهوية للميزانية بورقلة  وفا ترتيبه كما هم موضح في الجدول 
 :التالي

 .يوضح أهمية أبعاد العملية التكوينية(  51-58)جدول رقم 

 الرقم أبعاد العملية التكوينية المتوسط الحسابي الإنحراف المعياري الاتجاه العام
 01 تحديد الإحتياجات التكوينية 2.24 0.126 متوسط
 02 اختبار المكونين 2.23 0.262 متوسط
 03 تصميم الدورات التكوينية 2.12 0.187 متوسط
 04 تقييم العملية التكوينية 2.16 0.161 متوسط
 العملية التكوينية :المحور الأول 8.52 0.181 متوسط

 اعداد الطالب:  المصدر

و بندداءا علددى نتددائأ الجدددول أعددلاد، فددإن العمليددة التكوينيدددة الددتي تشددرف عليهددا المديريددة الجهويددة للميزانيددة بورقلددة ذات مسدددتوي 

، "اختيددار المكدددونين"، "تحديدددد الاحتياجددات التكونيددة"متوسددط، بحكددم أن الاتجدداد في أبعادهددا الأربعدددة المتبندداة في الدراسددة وهددي 

كان متوسطا، وحيث لاحظندا أن ميدول الاتجداد العدام في كدل بعدد مدن " تقييم العملية التكونينة"و" تصميم الدورات التكوينية"

ة حددول العمليددة كإجابددة، يضددير إلى أن هنددار ضددبابية ولددبس لدددي مددوظفي المصددالح عينددة الدراسدد" الحيدداد"أبعدداد هددذا المحددور إلى 

 .التكوينية من حيث الأهداف والمحتوي والتصميم والتقييم

ويشددير إلى درجددة  1.040وبنحددراف معيدداري  0.04يتضددح مددن خددلال الجدددول  أن المتوسددط الحسددابي للعمليددة التكوينددة هددو 

طـرف مـوظفي مقـر  المقدمـة مـن العمليـة التكوينيـةمستو  : نقول أنننا إفمقياس متوسط وبناءا على نتائأ الجدول أعلاد 

 .متوسط المديرية الجهوية للميزانية وكل من مصلحة الرقابة المالية لولاية وبلدية ورقلة
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 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: الفرع الأول
 :نصت الفرضية على

 1H :لاتوجد فروق  ات دلالة إحصائية في العملية التكوينية بين الذكور والإناث.  
0H :توجد فروق  ات دلالة إحصائية في العملية التكوينية بين الذكور والإناث.  

والذي  1.10لعينتين مستقلتين حيث سيتم الاعتماد على مستوي معنوية  Tاختبار  على بالاعتمادسيتم اختبار هذد الفرضية 
لعينتين مستقلتين   T اختبار است دامل وقب 1.10ستقبل عندد الفرضية الصفرية ويتم رفضها في حالة مستوي المعنوية أقل من 

أن تكون هنار عشوائية  وأن تكون العينتين مستقلتين  وأن تكون البيانات رقمية  است دام هذا الاختبار وهي توفر شروط يجب
 . تجانس العينتين وإعتدالية العينتين  وفي الاختيار 

خرين يتم اختباراا والتأكد للشروط الثلاثة الأولى لا يمكن اختبارها إحصائيا ويفترض أن تكون محققة أما الشرسين الآ بالنسبة
 SPSSمنهما إحصائيا بواسطة البرنامأ الإحصائي 

 شرط الاعتدالية -
 :وهو موضح في الجدول كما يلي ليةوليك للاعتدا-شابيروختبار الابد لنا من إختبار العينة لمعرفة توزيعها  والذي سيكون وفا 

 وليك  -شابيروختبار ايوضح نتائج ( 85-8)الجدول رقم 

 وليك للاعتدالية -شابيروختبار ا

العملية 
 التكوينية

 مستو  المعنوية درجة الحرية قيمة الاختبار الجنس
 0.052 80 0.948  كر
 0.066 80 0.949 انثى

 SPSSاعتمادا على مخرجات برنامأ  طالبالمصدر من إعداد ال

 80بدرجة حرية  1.000مساوية إلى  ذكورنلاحظ أن قيمة الاختبار بالنسبة لل وليك للاعتدالية-شابيروختبار لاالجدول  من
وبالتالي  نقول أن توزيع العينة يتبع التوزيع الطبيعي  1.10وهي اكبر من مستوي معنوية المعتمد  1.800وعند مستوي معنوية 
  .أي مقا الاعتدالية

وهي اكبر من مستوي  1.000وعند مستوي معنوية  80ودرجة حرية  1.000ساوي ت ناثأما قيمة الاختبار بالنسبة للإ
 .وبالتالي نقول  أن توزيع العينة يتبع التوزيع الطبيعي أي مقا الاعتدالية 1.10المعنوية المعتمد 
 :كما يلي  لإناثا و ذكورلتوزيع بالنسبة للشكل اوهذا ما يوضحه 
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 إعتدالية العملية التكوينية لفئة الذكوريوضح ( 52)رقم الشكل
 

 
 إعتدالية العملية التكوينية لفئة الإناثيوضح ( 52)رقم الشكل
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 شرط التجانس -
 :لاختبار التجانس سنست دم اختبار ليفيني كما هو موضح في الجدول التالي

 Levene) )ليفيني  اختباريوضح ( 85-58)الجدول رقم 
 للتجانس Levene ليفني اختبار

 مستو  المعنوية F اختبارقيمة 
3.410 0.068 

 SPSSاعتمادا على مخرجات من إعداد الطالب :المصدر

 أنمما يدل على  1.104عند مستوي معنوية  0.801 إلىقيمة اختبار لفيني لاختبار التجانس مساوية  أندول نلاحظ الجمن 
 .شرط التجانس محقا

 : كما يلي لعينتين مستقلين T لعينتين مستقلتين،والجدول التالي يبين نتائأ اختبار Tوبعد تحقا كل الشروط نقوم بإجراء اختبار  
 لعينتين مستقلين Tاختبار  يوضح (88-58)الجدول رقم 

 لعينتين مستقلتين tاختبار 
 المعنوية مستو  درجة الحرية Tقيمة اختبار 

0.395 40 0.694 
 SPSSمن إعداد الطالب اعتمادا على مخرجات:المصدر

 40عند درجة حرية  0.395تساوي  Tلعينتين مستقلين أن قيمة اختبار  Tنلاحظ من الجدول لاختبار 
التي  ₀H ومنه نقبل  الفرضية الصفرية  1.10وهو أكبر من مستوي المعنوية المعتمد  1.008ومستوي معنوية 
 ".لا توجد فروق  ات دلالة إحصائية في العملية التكوينية بين الذكور والإناث" تنص على انه 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: الفرع الثاني
 :على الفرضية تنص
 0H :لاتوجد فروق  ات دلالة إحصائية في العملية التكوينية بين السلك المشترك والسلك التقني 
1H :ات دلالة إحصائية في العملية التكوينية بين السلك المشترك و السلك التقني توجد فروق  

والذي  1.10لعينتين مستقلتين حيث سيتم الاعتماد على مستوي معنوية  Tاختبار على الفرضية بالاعتماد هذد  اختبارسيتم 
لعينتين مستقلتين   T اختباروقبل الشروع في  1.10ستقبل عندد الفرضية الصفرية ويتم رفضها في حالة مستوي المعنوية أقل من 

 :است دام هذا الاختبار وهي لابد من توفر شروط
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تجانس  -إعتدالية العينتين  -أن تكون هنار عشوائية في الاختيار  -أن تكون العينتين مستقلتين  -أن تكون البيانات رقمية  -
 . العينتين

خرين يتم اختباراا والتأكد للشروط الثلاثة الأولى لا يمكن اختبارها إحصائيا ويفترض أن تكون محققة أما الشرسين الآ بالنسبة
 SPSSمنهما إحصائيا بواسطة البرنامأ الإحصائي 

 شرط الاعتدالية -
 :دول كما يليوهو موضح في الج وليك-شابيروإختبار إختبار العينة لمعرفة توزيعها  والذي سيكون وفا  يجب

 وليك-شابيرو اختباريوضح نتائأ ( 00-10)الجدول رقم 

 وليك للاعتدالية-شابيروختبار ا

العملية 
 التكوينية

 مستو  المعنوية درجة الحرية قيمة الاختبار السلك
 1.080 80 1.001 المشترك
 1.081 80 1.000 التقني

 SPSSاعتمادا على مخرجات برنامأ  طالبمن إعداد ال المصدر                            

بدرجة  1.080نلاحظ أن قيمة الاختبار بالنسبة للسلك المشترر مساوية إلى  وليك للاعتدالية-شابيروختبار االجدول  من
وبالتالي  نقول أن توزيع العينة يتبع التوزيع  1.10اكبر من مستوي معنوية المعتمد  وهي 1.080وعند مستوي معنوية  80حرية 

 الطبيعي أي مقا الاعتدالية 
وهي اكبر من  1.081وعند مستوي معنوية  80ودرجة حرية  1.000أما قيمة الاختبار بالنسبة للسلك التقني مساوية إلى 

 .أن توزيع العينة يتبع التوزيع الطبيعي أي مقا الاعتداليةوبالتالي نقول   1.10مستوي المعنوية المعتمد 
 :كما يليلتقني  وا سلك المشترروهذا ما يوضحه الرسم البياني للتوزيع بالنسبة لل
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 يوضح توزيع السلك المشترك حسب التوزيع الطبيعي( 51)رقم الشكل
 
 

 
 

 التوزيع الطبيعي يوضح توزيع السلك التقني حسب( 55)رقم الشكل
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 شرط التجانس -
 :لاختبار التجانس سنست دم اختبار ليفيني كما هو موضح في الجدول التالي

 Levene) )ليفيني  اختباريوضح ( 82-58)الجدول رقم 
 للتجانس Levene ليفني اختبار

 مستو  المعنوية F اختبارقيمة 
1.110 1.000 

 SPSSاعتمادا على مخرجات من إعداد الطالب :المصدر

 1.000عند مستوي معنوية  1.110 إلىقيمة اختبار لفيني لاختبار التجانس مساوية  أندول نلاحظ الجمن 
 .ومنه شرط التجانس محقا 1.10وهي أكبر من مستوي المعنوية 

 T نتائأ اختبارلعينتين مستقلتين،والجدول التالي يبين  Tوبعد التأكد من كل الشروط نقوم بإجراء اختبار  
 : كما يلي لعينتين مستقلين

 لعينتين مستقلين Tاختبار  يوضح (81-58)الجدول رقم 
 لعينتين مستقلتين tاختبار 

 مستو  المعنوية درجة الحرية Tقيمة اختبار 
1.001- 40 1.000 
 SPSSمن إعداد الطالب اعتمادا على مخرجات:المصدر

 40عند درجة حرية  -1.001تساوي  Tلعينتين مستقلين أن قيمة اختبار  Tلاختبار ( 111)نلاحظ من الجدول رقم 
   التي تنص على انه  ₀H ومنه نقبل  الفرضية الصفرية  1.10وهو أكبر من مستوي المعنوية المعتمد  1.000ومستوي معنوية 

 " تقنيلاتوجد فروق  ات دلالة إحصائية في العملية التكوينية بين السلك المشترك والسلك ال" 
  الرئيسية الثانيةالفرضية اختبار : المطلب الثاني

 :تنص الفرضية على
مـوظفي مقـر المديريـة الجهويـة للميزانيـة وكـل مـن مصـلحة الرقابـة الماليـة هناك مستويات مرتفعة من نوايـا تـرك العمـل لـد  

 .لولاية وبلدية ورقلة
بحسداب المتوسددطات الحسدابية والانحرافدات المعياريددة ومددي اسددتجابة  قددام الطالدب أو عددمها  الفرضدية  لتأكدد مدن صددحةل 

 : وهي كما يلي  لمحور نية ترر العملأفراد العينة للعبارات الممثلة 
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 و اتجاه إجابة المفحوصينقيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  يوضح( 81 – 58)الجدول رقم 
الانحراف  اتجاد العينة

 المعياري
 المتوسط
 الحسابي

 الرقم العبارات

 55 تشعر بالإحباط لعدم تحقيا وظيفتك لطموحك 2.61 0.659 موافا
 58 تعتقد أن هنار فرص عمل أفضل في مؤسسات أخري 2.62 0.638 موافا
 53 لديك رغبة في العمل لدي مؤسسة تمنح امتيازات أفضل 2.60 0.661 موافا
 52 وجود فرص الترقية قد يدفعك لمغادرة المؤسسة يوما ما عدم 2.56 0.700 موافا
 51 ترغب في تغيير عملك لأنك تعاني من مشاكل مع الإدارة 2.07 0.813 محايد
 51 تري بأن مؤهلاتك لا تتناسب تماما مع الوظيفة التي تشغلها 2.15 0.843 محايد
 52 حالة ما لم تغير وظيفتك في المؤسسة فسوف تترر العمل نهائيا في 1.70 0.724 محايد
 08 إذا زادت الحوافز والمكافآت في المؤسسة فسوف تت لى عن فكرية ترر العمل فيها 2.36 0.722 موافا
 09 بدأت في سؤال أصدقائك  ومعارفك حول فرص العمل بمؤسسات أخري 2.26 0.730 محايد
 10 مليا في ترر العمل  ذد المؤسسةتفكر  1.88 0.856 محايد
 11 تعتزم ترر العمل  ذد المؤسسة في غضون الأشهر الستة المقبلة 1.54 0.783 غ موافا
 58 تبحث جديا عن فرص عمل شاغرة بالمؤسسات الأخري 2.01 0.898 محايد
 نية ترك العمل 2.19 0.368 متوسطة

 SPSS  بالاعتماد على مخرجات  طالبمن إعداد ال:المصدر 

، وهدي "موافدا"يتضح من الجدول أن العبارات الأكثر أاية حسب قيمة المتوسط الحسابي ؛ هدي العبدارات الدتي لهدا إتجداد  

الثامندة وتدأتي في  العبارات التالية حسب الترتيب العبارة الثانية ثم العبدارة الأولى ثم العبدارة الثالثدة ومدن ثم العبدارة الرابعدة وأخديرا العبدارة

، وهددي العبددارة التاسددعة، السادسددة، الخامسددة، التاسددعة، الثانيددة عشددر، العاشددرة، ثم "محايددد"الدرجددة الثانيددة العبددارات الددتي تحمددل إتجدداد 

 .ممثلة في عبارة واحدة وهي العبارة الحادية عشر" غير موافا"العبارة السابعة، ومن تم تأتي العبارات التي تحمل اتجاد 

ضح كذلك من الجدول أن مستوي نيدة تدرر العمدل بالمصدالح عيندة الدراسدة متوسدط لددي أفدراد العيندة بمتوسدط حسدابي ويت 

، بحيث لو تتبعنا ترتيبها "محايد"حضيت بعبارة ( 0/00)، وهذا ناتأ عن أن نصف الإجابات 1.004وبانحراف معياري  0.00

يتصدددل الموظدددف بمعرافددده وأصددددقائه بحثدددا عدددن فدددرص : "لمطروحدددة العبدددارة التاليدددةالمشدددار إليددده أعدددلاد لتولددددت لددددينا مدددن مجمدددوع الأسدددئلة ا

بمؤسسدات أخددري، تتناسدب مددع مؤهلاتده العلميددة، كدون الوظيفددة الحاليدة لاتتناسددب ومؤهلاتده ويعدداني مشداكل مددع الإدارة، لدذا يفكددر 

، حيدث يكتندف الحيداد أفدراد العيندة في "اباستمرار ويبحث بجدية عن فدرص أخدري، وفي حالدة عددم إيجداد بدديل فسديترر العمدل نهائيد

هذا السياق ؛ وهذا راجع لعوامل أخري كالمسؤولية الأسرية والمكانة الاجتماعية والخوف من شبح البطالة في ظل تجميد التوظيدف، 
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أن هندار فرصدة يعتقدد الموظدف بد: )في العبارة الجامعة التالية( 0/00)والبالغة " موافا"وبنفس الأسلوب يمكن صياغة الإجابات ب

عمل في جهة ثانية، وهو يشعر بالإحباط لعدم تحقيا سموحاته، لذا فهو مستعد للعمل بمؤسسة تمنحه امتيازات أفضل، وفي حال 

مما يعزي إلى أن أفراد العينة لديهم الاستعداد للت لة عن "/ الحصول على ترقيات وحوافز أكثر بإدارته فسيت لى عن نية ترر العمل

مل في حالة الحصول على امتيازات وحوافز جديدة، وأن لديهم شعورا عاما بأن وضعيتهم ستتحسن في المددي المتوسدط نية ترر الع

والمصددرحة بعددزم الموظددف تددرر العمددل في المدددي القصددير، ومددا سددبا ندداجم عددن مددا " غددير موافددا"والبعيددد، وهددو متؤكدددد الإجابددة المنفددردة 

نين المتعلقدددة بالوظيفدددة العموميدددة، مدددن أجدددل اسدددتقرار القطددداع العمدددومي وتمندددع التسدددرب تجسددددد سياسدددة الدولدددة في مراجعدددة بعدددض القدددوا

 الوظيفي في القطاع، وكذا تحسين الخدمة العمومية

موظفي مقر المديرية الجهوية للميزانية لد   مستو  نية ترك العمل أن ومن هنا ننفي الفرضية الرئيسية الثانية  ونقول 
  .متوسطة المالية لولاية وبلدية ورقلةوكل من مصلحة الرقابة 

 ولىاختبار الفرضية الفرعية الأ: الفرع الأول
 :على أنه نص الفرضيةت
₀H :لاتوجد فروق  ات دلالة إحصائية في نية ترك العمل بين الذكور و الإناث. 

 .توجد فروق  ات دلالة إحصائية في نية ترك العمل بين الذكور و الإناث :  
لعينتين مستقلتين حيث سيتم الاعتماد على مستوي معنوية  Tاختبار  على بالاعتماد اختبار هذد الفرضية أيضاسيتم      
  T اختبار است داموقبل  1.10والذي ستقبل عندد الفرضية الصفرية ويتم رفضها في حالة مستوي المعنوية أقل من  1.10

 :است دام هذا الاختبار وهي توفر شروط يجبلعينتين مستقلتين 

تجانس  -إعتدالية العينتين  -أن تكون هنار عشوائية في الاختيار  -أن تكون العينتين مستقلتين  -أن تكون البيانات رقمية  -
 . العينتين

تباراا والتأكد خرين يتم اخبالنسبة للشروط الثلاثة الأولى لا يمكن اختبارها إحصائيا ويفترض أن تكون محققة أما الشرسين الآ
 SPSSمنهما إحصائيا بواسطة البرنامأ الإحصائي 

 شرط الاعتدالية -
 :وهو موضح في الجدول كما يلي وليك للاعتدالية-شابيروختبار الابد لنا من إختبار العينة لمعرفة توزيعها  والذي سيكون وفا 
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 وليك -شابيروختبار ايوضح نتائج ( 82-58)الجدول رقم 

 وليك للاعتدالية -شابيروختبار ا

نية ترك 
 العمل

 مستو  المعنوية درجة الحرية قيمة الاختبار الجنس
 1.800 80 1.000  كر
 1.000 80 1.000 انثى

 SPSSاعتمادا على مخرجات برنامأ  طالبمن إعداد ال المصدر              

 80بدرجة حرية  1.000مساوية إلى  ذكورنلاحظ أن قيمة الاختبار بالنسبة لل وليك للاعتدالية-شابيروختبار لاالجدول  من
وبالتالي  نقول أن توزيع العينة يتبع التوزيع الطبيعي  1.10وهي اكبر من مستوي معنوية المعتمد  1.800وعند مستوي معنوية 
  .أي مقا الاعتدالية

وهي اكبر من مستوي  1.000وعند مستوي معنوية  80حرية  ودرجة 1.000ساوي ت ناثأما قيمة الاختبار بالنسبة للإ
 .وبالتالي نقول  أن توزيع العينة يتبع التوزيع الطبيعي أي مقا الاعتدالية 1.10المعنوية المعتمد 

 :كما يلي  لإناثا و ذكوروهذا ما يوضحه الرسم البياني للتوزيع بالنسبة لل
 لفئة الذكورإعتدالية نية ترك العمل يوضح ( 55)رقم الشكل
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 إعتدالية نية ترك العمل لفئة الإناث يوضح ( 58)رقم الشكل
 

 
 شرط التجانس -

 :سنست دم اختبار ليفيني لتجانس كما هو موضح في الجدول التالي

 Levene) ) ليفيني اختباريوضح ( 82-58)الجدول رقم 
 للتجانس Levene ليفني اختبار

 مستو  المعنوية F اختبارقيمة 
0.000 1.080 

 SPSSاعتمادا على مخرجات من إعداد الطالب :المصدر                                      

 أنمما يدل على  1.080عند مستوي معنوية  0.000 إلىقيمة اختبار لفيني لاختبار التجانس مساوية  أندول نلاحظ الجمن 
 .شرط التجانس محقا

 : كما يلي لعينتين مستقلين T لعينتين مستقلتين،والجدول التالي يبين نتائأ اختبار Tشروط نقوم بإجراء اختبار الوبعد تحقا  
 لعينتين مستقلين Tاختبار  يوضح (81-58)الجدول رقم 

 لعينتين مستقلتين tاختبار 
 مستو  المعنوية درجة الحرية Tقيمة اختبار 
1.000 40 1.800 

 SPSSمن إعداد الطالب اعتمادا على مخرجات :المصدر
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ومستوي معنوية  00عند درجة حرية  1.000تساوي  Tلعينتين مستقلين أن قيمة اختبار  Tنلاحظ من الجدول لاختبار 
لاتوجد فروق " التي تنص على انه  ₀H ومنه نقبل  الفرضية الصفرية  1.10وهو أكبر من مستوي المعنوية المعتمد  1.800
 " دلالة إحصائية في نية ترك العمل بين الذكور و الإناث ات 

 ثانيةاختبار الفرضية الفرعية ال: الفرع الثاني
 :ت هذه الفرضية علىنص
 1H :لاتوجد فروق  ات دلالة إحصائية في نية ترك العمل بين السلك المشترك والسلك التقني. 
0H :السلك المشترك والسلك التقني توجد فروق  ات دلالة إحصائية في نية ترك العمل بين. 

لعينتين مستقلتين حيث سيتم الاعتماد على مستوي  Tاختبار  على بالاعتماد كما قمنا سابقا  سيتم اختبار هذد الفرضية       
 اختبار است داموقبل  1.10والذي ستقبل عندد الفرضية الصفرية ويتم رفضها في حالة مستوي المعنوية أقل من  1.10معنوية 

T   است دام هذا الاختبار وهي توفر شروط يجبلعينتين مستقلتين: 

تجانس  -إعتدالية العينتين  -أن تكون هنار عشوائية في الاختيار  -أن تكون العينتين مستقلتين  -أن تكون البيانات رقمية  -
 . العينتين

خرين يتم اختباراا والتأكد للشروط الثلاثة الأولى لا يمكن اختبارها إحصائيا ويفترض أن تكون محققة أما الشرسين الآ بالنسبة
 SPSSمنهما إحصائيا بواسطة البرنامأ الإحصائي 

 شرط الاعتدالية -
 :وضح في الجدول كما يليوليك للاعتدالية وهو م-شابيروختبار يجب إختبار العينة لمعرفة توزيعها والذي سيكون وفا ا

 وليك  -شابيروختبار ايوضح نتائج ( 35-58)الجدول رقم 

 وليك للاعتدالية -شابيروختبار ا

نية ترك 
 العمل

 مستو  المعنوية درجة الحرية قيمة الاختبار السلك
 1.040 80 1.000 مشترك
 1.000 80 1.001 تقني

 SPSSاعتمادا على مخرجات برنامأ  طالبال المصدر من إعداد                            

وعند  80بدرجة حرية  1.000مساوية إلى  لنية ترر العمل لفئة السلك المشترر وليك للاعتدالية-شابيروختبار لاالجدول  من
 .ومنه شرط الاعتدالية لفئة السلك المشترر محقا 1.10وهي اكبر من مستوي معنوية المعتمد  1.040مستوي معنوية 

وهي اكبر من مستوي  1.000وعند مستوي معنوية  80ودرجة حرية  1.001ساوي ت ناثقيمة الاختبار بالنسبة للإ أما
 .ومه شرط الاعتدالية للسلك التقني محقا 1.10المعنوية المعتمد 
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 :كما يلي  سلك المشترر والتقنيبالنسبة لل لإعتدالية نية ترر العملوهذا ما يوضحه الرسم البياني 
 إعتدالية نية ترك العمل للسلك المشتركيوضح ( 53)البياني رقمالرسم 

 

 
 

 إعتدالية نية ترك العمل للسلك التقنييوضح ( 52)رقم الشكل
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 شرط التجانس -
 :لاختبار التجانس سنست دم اختبار ليفيني كما هو موضح في الجدول التالي

 Levene) )ليفيني  اختباريوضح ( 35-58)الجدول رقم 
 للتجانس Levene ليفني اختبار

 مستو  المعنوية F اختبارقيمة 
0.000 1.000 

 SPSSاعتمادا على مخرجات من إعداد الطالب :المصدر

وهي أكبر من  1.000عند مستوي معنوية  0.000 إلىقيمة اختبار لفيني لاختبار التجانس مساوية  أندول نلاحظ الجمن 
 .التجانس محقاومنه شرط  1.10مستوي المعنوية 
 : كما يلي لعينتين مستقلين T لعينتين مستقلتين،والجدول التالي يبين نتائأ اختبار Tالشروط نقوم بإجراء اختبار  وبعد التأكد من

 ينتلعينتين مستقل Tاختبار  يوضح (38-58)الجدول رقم 
 لعينتين مستقلتين tاختبار 

 مستو  المعنوية درجة الحرية Tقيمة اختبار 
0.000 40 1.140 
 SPSSمن إعداد الطالب اعتمادا على مخرجات:المصدر

وهي أكبر من  1.140عند مستوي معنوية اختبار  40وبدرجة حرية  0.000يتضح من الجدول أن قيمة الاختبار تساوي 
إحصائية في نية ترك لاتوجد فروق  ات دلالة "  التي تنص على انه ₀H ومنه نقبل  الفرضية الصفرية 1.10مستوي المعنوية 

 " العمل بين السلك المشترك والسلك التقني
 إختبار الفرضية الرئيسية الثالثة:المطلب الثالث

 :تنص الفرضية على
لدي موظفي مقر المديرية الجهوية للميزانية إحصائية بين التكوين ونية ترر العمل  ذات دلالة  أثر وجديلا  :₀H الفرضية الصفرية
  .الرقابة المالية لولاية وبلدية ورقلةوكل من مصلحة 
لدي موظفي مقر المديرية الجهوية للميزانية وكل إحصائية بين التكوين ونية ترر العمل  ذات دلالة أثروجد ي :H₁ الفرضية البديلة

 .من مصلحة الرقابة المالية لولاية وبلدية ورقلة
عند مستوي دلالة أقل من   ةالبديل ةالفرض ونقبلأو أكبر   1.10الصفرية عند مستوي دلالة  نقبل الفرضيةفي هذد الحالة س

1.10  . 
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التكوين ونية ترر على العلاقة بين  سنبحثذات مستوي فئوي ، وعليه  الدراسة اتضح أنها كمية تغيراتلم ومن خلال ملاحظتنا
 :يليست دم معامل الارتباط بيرسون كما وسن لدي المست دمين بالمديرية الجهوية للميزانية العمل

 كوين ونية ترك العملتيبين العلاقة بين ال( 33 -58)الجدول رقم 
معامل الارتباط  المتغيرات

 بيرسون
 مستو  دلالة الفرضية مستو  دلالة الاختبار

 1.10 1.000 -1.100 التكوين
 نية ترر العمل

 SPSSاعتمادا على مخرجات برنامأ  طالبمن إعداد ال:المصدر
وهي أقل من  1.000عند مستوي معنوية اختبار   -1.100على معامل الارتباط لبيرسون يساوي  من خلال الجدول  تحصلنا

نية ترك و  التكوينتوجد علاقة  ات دلالة إحصائية بين  لا أي أنه  ₀Hالفرض الصفري  نقبلوبالتالي  1.10مستوي معنوية 
  موظفي مقر المديرية الجهوية للميزانية وكل من مصلحة الرقابة المالية لولاية وبلدية ورقلة لد  العمل

البسيط والذي سيكون لتبيين الخطوات  معادلة الانحدار الخطي إلى تبيين وجود علاقة عدم سنحاول الآن بعد التعرف على و 
 . فقط
 :موعة من العناصر وهي كما يليوالتي يمكن تناوله من خلال مج:  البسيط الانحدارمعادلة  - أ

 :النمو ج  جودة توفيق -
 :يلي وسيتم من خلالها الوصول والتعرف على معامل التحديد ومعامل التحديد المصحح وهي كما  -

 النمو ج جودة توفيق بيني( 32-58)الجدول رقم 
 معامل التحديد المصحح معامل التحديد معمل الارتباط النمو ج

5 5.511 5.552 5.552- 

 SPSSاعتمادا على مخرجات برنامأ  طالبمن إعداد ال : المصدر

بمعنى أن المتغير المستقل  1.118ومعامل التحديد يساوي  1.100من الجدول نلاحظ أن معامل الارتباط بيرسون يساوي 
والباقي تفسرد متغيرات أخري، في حين   "نية ترر العمل"من تغيرات المتغير التابع  % 1.8يستطيع تفسير بما يقارب  "التكوين"

  . -1.114كانت قيمة معامل التحديد المصحح تساوي 
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 :من أجل معرفة معنوية النموذج الكلية نست دم الجدول التالي: اختبار المعنوية الكلية للنمو ج -     
 يوضح معنوية النمو ج الكلية( 31-58)جدول رقم 

 مستو  المعنوية Fقيمة  متوسط المربعات الحريةدرجة  مجموع المربعات النمو ج

 9.171 1 0.000 الانحدار

 26.075 82 2138.115 البواقي 0.555 0.352

  83 2147.286 الكلي

 SPSSاعتمادا على مخرجات برنامأ  طالبمن إعداد ال : المصدر

،  وبمتوسط مربعات الانحدار تساوي 0بدرجة حرية  0.000من الجدول نلاحظ أن مجموع مربعات الانحدار تساوي إلى 
 . 00.100 ،  وبمتوسط مربعات البواقي يساوي 40ودرجة حرية  0004.000، وأما مجموع مربعات البواقي يساوي 0.000

ومنه   1.10من مستوي معنوية  كبروهي أ 1.000عند مستوي معنوية اختبار  1.000تساوي  Fونلاحظ أن قيمة الاختبار  
 .نمو ج ليس معنوي ال

من أجل معرفة معنوية النموذج الجزئية أي أنه حقيقي أو مزيف نست دم  :اختبار المعنوية الجزئية لمعالم النمو ج -       
 :الجدول التالي
 يوضح المعنوية الجزئية للنمو ج ( 31-58)الجدول 
 مستو  المعنوية Tقيمة   Bالمعامل النمو ج

 0,000 0.040 04.100 الثابت

 0,000 0.000 1.040 تكوينال

  SPSSاعتمادا على مخرجات برنامأ  طالبمن إعداد ال : المصدر
عند   0.040المحسوبة تساوي   Tبقيمة اختبار   04.100المعامل الثابت يساوي  من الجدول نلاحظ أن  :بالنسبة للثبات 
 .ومنه معامل الثابت معنوي 1.10وهي أصغر من مستوي معنوية  1.111مستوي معنوية 
المحسوبة التي  T   بقيمة اختبار   -1.100يساوي  كوينمن الجدول نلاحظ أن معامل الت:   " تكوينال "بالنسبة لمتغير 
 .معامل التكوين غير معنويومنه  1.10من مستوي معنوية  كبروهي أ 1.000عند مستوي معنوية  -1.000تساوي  إلى 

 .ومنه نستنتج أن المعنوية الجزئية للنمو ج غير متوفرة
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 : معادلة الانحدار

 
ــة الجزئيــة  ــة الكليــة للنمــو ج وكــذلك عــدم تــوفر المعنوي ومنــه نقــول أنــه لا يمكننــا التنبــؤ بهــذا النمــو ج لعــدم تــوفر المعنوي

 . للنمو ج لمتغير التكوين
 تفسير نتائج الدراسة:المبحث الثالث

النتدائأ ،  هدذد من خلال هذا المبحث أن نسرد كل النتائأ التي توصلنا إليها سابقا، وسنعمل على تفسير وتحليل سنحاول        
 .عليها حتى يستطيع كل مهتم  ذا العلم أن يدرر هذد الوقائعمحاولين إزالة الغموض 

 تفسير نتيجة الفرضية الرئيسية الأولى: المطلب الأول
وكذا الفرعية التابعة لها، فبادئ ذي بدئ وباعتبار  للدراسة  الفرضيات الأساسية  في المطلب السابا الى تحليل نتائأ تطرقنا 

 ختبار، نود التوضيح أن امرتفعمستوي برامأ التكوين المقدمة من سرف المديرية الجهوية للميزانية الأولى تقر بأن  رئيسيةالفرضية ال
عد مسائلة إسارات المديرية الجهوية قيد الدراسة، والذين أقروا صراحة باعتمادهم في معظم تكويناتهم بمتوسط هذا المستوي جاء 

الحاصلة على المكونين المحليين، وأنه حين الحديث على المستوي التكويني الوسني لم تلف الم تصين بالمجالات الميزانية المصنف 
الدراسة لما دون هذا المستوي، وجعله يتعلا بالمستوي المتوسط تحديدا، وعقب بالمستوي الرفيع، فإنه يجب تكريس المستوي قيد 

  .هذد الفرضية ستنا الإحصائية كما شهدنا وجدنا نفي صحةدرا
 الفرضية الفرعية الأولى يجةتفسير نت: الفرع الأول

بين الذكور والإناث للموظفين التابعين بخصوص الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الآنفة، وجهنا الإفتراضات المتعلقة بالجنس 
للمديرية الجهوية للميزانية بورقلة من جهة وكذا انتمائهم من جهة أخري إما إلى الأسلار المشتركة الموضحين ضمن بالمرسوم 

تركة في شالمتضمن القانون الأساسي للموظفين المنتمين للأسلار الم 0114يناير  00الممضي في  18-14التنفيذي رقم 
الممضي  000-01المؤسسات والإدارات العمومية، المعدل والمتمم، أو إلى الأسلار التقنية الموضحة ضمن المرسوم التنفيذي رقم 

المتضمن القانون الأساسي الخاص بالموظفين المنتمين للأسلار الخاصة بالإدارة المكلفة بالميزانية، محاولين  0101نوفمبر  00في 
ذا كان المستوي التكويني المفترض أنه متوسط، سيكون غير ذلك لأحد الجنسين من جهة، أو يكون من خلال ذلك الكشف ما إ

بعد الدراسة والتحليل الإحصائي باست دام . من جهة ثانية( ة)مختلفا فيما إذا تعلا الأمر بالسلك التقني أو المشترر للموظف
ض الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائية في العملية بواحدة من آخر إصداراته، وجدنا البرنامأ يرف SPSSبرنامأ  

التكوينية بين الإناث والذكور، مما يعني قبول الفرض العدمي لتكون النتيجة أن مستويات التكوين بالمديرية الجهوية لا تفرق أبدا 
ديرية الجهوية يتم وقوفا عند برنامأ بين الذكور والإناث من حيث أحقية الإنضمام إلى التكوين، وتفسير ذلك أن التكوين بالم

 المديرية العامة للميزانية التي تستهدف إجراء تكوينات دورية في مختلف المقاييس التي يعتقد إسارات المديرية العامة أنها في حاجة إلى
هة أخري نجد أو تنظيمية جديدة من جهة، ومن ج/ تحيين للمعلومات لدي موظفي أجهزتها سيما بعد صدور نصوص تشريعية و
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التكوينات تحصل  دف الترسيم أو التثبيت في الرتبة، بما لا يجعل مجالا في ذلك للتمييز من ناحية الجنس في إجراء عملية 
 .التوظيف، فكل الموظفين سيتم إعادة رسكلة معلوماتهم واستفادتهم من تكوين تزمع المديرية الجهوية إجراءد

 ثانيةة الفرعية الالفرضي يجةتفسير نت: ثانيالفرع ال
باتجاهنا إلى الفرضية الفرعية الثانية، والتي وجدت الدراسة الإحصائية بصددها رفض الفرض القائل بوجود فوق ذات دلالة 
إحصائية بين إجراء العملية التكوينية بين موظفي الأسلار المشتركة وموفي الأسلار التقنية، ما يعني أن الدراسة هنا توصلت إلى أنه 

دا من ناحية السلك، لا مجال للتفرقة، وقد يتطابا شرح ذلك مع شرح عدم التفرقة من حيث الجنس، فأنماط التكوين الحاصلة  ومجد
، لأن الأهم هو أن يتكون كل موظفي الجهاز الخاص بالرقابة المالية المسبقة للنفقات الملتزم  ا، تستبعد سلك المعنيكما وضحنا 

حيث السلك، سيما وأنهم يتم تكليفهم بمقرات عملهم بمهام تتشابه لحد بعيد، وقد تكون نفسها  بغض النظر عن انتماءاتهم من
المكلف بمراقبة مؤسسة ما تحت سلطة المراقب المالي لمقر عمله مثلا، والذي ينتمي ( ة)إذا ما تحدثنا على صعيد دوري، فالموظف

ينتمي لسلك مشترر، ويبرهن هذا على رغبة المديرية الجهوية تشكيل  ( ة)إلى السلك التقني، قد يعقبه لفترة دورية موالية موظف
 .كتلة موارد بشرية ذات كفاءة بغض النظر عن انتماءاتهم من حيث الأسلار المهنية للوظيفة

 الفرضية الرئيسية الثانية يجةتفسير نت: المطلب الثاني
، ومجددا  مرتفعةالقائلة بأن مستوي نية ترر العمل لدي المديرية الجهوية للميزانية بورقلة هي  نيةبخصوص الفرضية الرئيسية الثا

وضحت أن نية ترر العمل لدي المديرية أ، فنية ترر العمل للعينة المدروسة  ذات مستوي متوسطاتضح أن الفرضية تذهب لتكون 
ا لمعيار السرية المضمون بخصوص الإستبيان لكل موظف يملئ نموذجا ، فنظر  مرتفعة توليس ةالجهوية للميزانية بورقلة هي متوسط

لديهم  وجدنا أفراد العينة، وحسب الحوار الذي أجريناد مع منه، وجدنا أن ثمة نوايا بمعدل متوسط لموظفي المديرية الجهوية
را عاما بأن وضعيتهم ستتحسن في عن العمل في حالة الحصول على امتيازات وحوافز جديدة، وأن لديهم شعو  يالاستعداد للت ل

وأيضا ترر العمل في المدي القصير، على والمصرحة بعزم الموظف" غير موافا"تؤكدد الإجابة المنفردة ا المدي المتوسط والبعيد، وهو م
عمل يشعر بالإحباط لعدم تحقيا سموحاته، لذا فهو مستعد لل أيضا يعتقد الموظف بأن هنار فرصة عمل في جهة ثانية، وهو

وعلى العموم  ،بمؤسسة تمنحه امتيازات أفضل، وفي حال الحصول على ترقيات وحوافز أكثر بإدارته فسيت لى عن نية ترر العمل
ما تجسدد سياسة الدولة في مراجعة بعض القوانين المتعلقة بالوظيفة العمومية، من  إلى النتائأ تشير إلى مستوي متوسط ويمكن ردد

 .عمومي وتمنع التسرب الوظيفي في القطاع، وكذا تحسين الخدمة العموميةأجل استقرار القطاع ال
 الفرضية الفرعية الأولى ةجتفسير نتي: الفرع الأول

الفرض القائل  قبول، وكافتراض فرعي أول دوما وجدنا حول نية ترر العملوبخصوص المفارقة المألوفة بين جنسي الذكور والإناث 
ل لا توجد مفارقة بينهما في نية ترر العم هبأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في نية ترر العمل بين الذكور والإناث، أي أن

أي ذات البعد أو المستوي المتوسطد، أي أن الاسار العام لترسانة القوانين والقواعد التنظيمية للوظيفة العمومية لا تفرق بين الجنسين 
 . هنار عدالة
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 تفسير نتيجة الفرضية الفرعية الثانية: الفرع الثاني
توجد ، القائل بأنه لا نيةوتأتي هذد النتيجة كذلك مؤكدة لدي نتيجة دراستنا للفرض الفرعي الثاني المتعلا بالفرضية الرئيسية الثا

لة، فنظرا بورق المديرية الجهوية للميزانيةب ةر التقنيسلاوالأ ةر المشتركسلاالأ موظفي بيننية ترر العمل فروق ذات دلالة إحصائية في 
للإعتبارات الوظيفية والواجبات والإلتزامات المهنية المتشا ة بين السلكين المشترر والتقني نجد أنه من الطبيعي أن تكون النتائأ 

 .، وذلك لأن المهام المسندة لكلا السلكين متشا ةمتشا ة كذلك لكلتا الجهتين
 الفرضية الرئيسية الثالثة ةجتيتفسير ن: المطلب الثالث

، لتذهب في المديرية الجهوية للميزانية بورقلةبين التكوين ونية ترر  ذات دلالة إحصائيةتم التطرق أو الإفتراض بوجود علاقة        
نتيجة الدراسة إلى قبول العكس من ذلك، أي قبول الفرض العدمي القائل بالتأكيد على أنه لا توجد علاقة ببعد إحصائي تربط 
بين مسارات التكوين بالمديرية الجهوية مع نوايا ترر العمل  ا، ويمكن تبرير ذلك ببساسة شديدة وهي أن من ينوون ترر العمل 

و مقرات الرقابة المالية التابعة لها ليس لأنهم لا يتلقون تكوينا، بل إن المديرية الجهوية للميزانية بورقلة توفر بالمديرية الجهوية أ
مستويات تكوين دورية ومتعددة وبالرغم من كون مستوياتها متوسطة كفرض مبدئي مستلهم عن تصرمات إسارات المديرية الجهوية 

الإستبيان بالنسبة للموظفين، إلا أنه متواجد وروح التكافل وإيصال المعلومة متواجد بين  وكذا لكونه متوسط فعلا من حيث نتيجة
المكونين التابعين للمديرية الجهوية وإن كانوا في معظمهم ينتمون للمديرية ويمثلون إساراتها، وعليه ولاعتبارات تتعلا بكون الجنسين 

ة والتقنية يفيدون بتواجد علاقة سلبية بين التكوين وترر العمل، يعكس هذا  معا الذكور والإناث، وكذا الأسلار جميعا، المشترك
كون كل الأسلار يستفيدون من تكوينات للتعيين وللترقية، وبغض النظر لكونهم ذكور أو إناث، وبالتالي يمكن للمديرية الجهوية 

يجب علينا تقديم أهم الأسباب التي قد تكون  ومنه. البحث في أسباب تواجد نوايا لترر العمل ولكن بعيدا عن عنصر التكوين
 :ملائمة لتواجد نوايا ترر العمل لدي الموظفين كما يلي

 .الإلتحاق بمقر سكن الزوج، أو بمقر السكن العائلي -
أو لأحد أفراد عائلته، مما يجعله في حالة استدامة ذلك ( ة)المعاناة من ظروف إجتماعية أو صحية قاهرة للموظف -

 .ترر العمل يفكر جديا في
موز ( ة)التوظيف لدي جهة أخري بقانون أساسي مغاير توفر مردودية مالية أهم لاعتبارات تتعلا بكون الموظف -

 .على شهادة دراسات عليا لما بعد التدرج، ويود تحسين مردوديته المالية جراء نشاسه المهني
يدر أرباحا مضاعفة مقارنة بنشاسه الرغبة في فتح نشاط خاص، أو مرافقة شريك نجح في نشاط خاص بحيث  -

 .بالوظيف العمومي
المعاناة من مشاكل متكررة من المسؤول المباشر أو غير المباشر بالعمل مما يجعل الموظف يفكر جديا في ترر العمل  -

 .وإيجاد بديل له
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 خلاصة الفصل

أثدددر اني مدددن خدددلال التطدددرق الى دالفصدددل اسدددقاط ميدددبعدددد الاسدددلاع علدددى الأدبيدددات النظريدددة و التطبيقيدددة حاولندددا في هدددذا             

وذلدك مدن خدلال تحليدل الاسدتبيان باسدتعمال  التكوين على نية ترر العمل لدي مست دمي المديريدة الجهويدة للميزانيدة بمديندة ورقلدة 

التعدددرف  وصدددلنا الىوت (، اختبدددار ت ، النسدددب المؤويدددةالمتوسدددط الحسدددابي، معامدددل الارتبددداط ، الانحدددراف المعيددداري)أسددداليب احصدددائية 

 موظفي مقر المديرية الجهوية للميزانية وكل من مصلحة الرقابة المالية لولاية وبلدية ورقلدة المقدمة من سرف العملية التكوينيةمستوي 

، وتمكندا مدن معرفدة  حسدب الجدنس والسدلكلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في العملية التكوينيدة وتم التعرف على أنه  متوسطة

متوسدط،   مدوظفي مقدر المديريدة الجهويدة للميزانيدة وكدل مدن مصدلحة الرقابدة الماليدة لولايدة وبلديدة ورقلدةنية ترر العمل عندد  أن مستوي

 إلى أنه لا وأيضا توصلنا، حسب الجنس وحسب السلكفروق ذات دلالة إحصائية في نية ترر العمل  تعرفنا إلى أنه لا توجدكما 

لدي موظفي مقر المديرية الجهوية للميزانية وكل من مصلحة الرقابة  نية ترر العملو  التكوينصائية بين توجد علاقة ذات دلالة إح

 .المالية لولاية وبلدية ورقلة
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بالوظيفة العمومية بالجزائر ممثلا في تكوين الموظفين، حاولنا من خلال دراستنا لعنصر مهم جدا لدي مسار الموارد البشرية          

لد  التكوين على نوايا ترك العمل  إلى أي مد  يؤثر: و مدي تأثيرد على نوايا تركهم للعمل و تمحورت إشكالية بحثنا حول

 ورقلة؟ و مصلحتي الرقابة المالية للولاية و بلدية للميزانيةالمديرية الجهوية  مقر موظفي

للإجابة على الإشكالية المطروحة و اختبار الفرضيات و من حلال تقديمنا للفصل النظري و التطبيقي سنستعرض النتائأ و 

 .من التوصيات و آفاق الدراسةالمتوصل إليها مع الاجابة على فرضيات البحث بالاضافة إلى كل 

 : اختبار الفرضيات

الطبيعي و المنطقي أن عملية تكوين الموظيفين ترفدع مدن مسدتوي و مهنيدة المدوظفين و و حتى و إن كان بالوهلة الأولى باديا أنه من 

يصبحون على دراية أكبربخبايا وظيفتهم و بالتالي ستنقص نواياهم في ترر العمل ،إلا أنه من الناحية الواقعية يجب الاستدلال على 

ثمدة بحالدة الإيجداب أو ن الممكدن أن تكدون نده مدلمنطدا كمدا أهذا الطرح بدراسة إحصائية استبيانية تكشف إلى أي مدي يصح هذا ا

السلب، تأثيرات جانبية عديدة تحول بالموظفين إما لترر العمل مهما كان مستواهم التكويني و هنار حالات قد نجد فيها الموظف 

ن ايضدا واردة ، و لدذلك حاولندا لا يفكر أبدا في ترر العمل حتى و إن كان لم يتلا أي مسار تكدويني و هدذد الطدروح الجانبيدة تكدو 

من خلال هذا البحث المتواضع الكشف على أثر التكوين على نية ترر العمل لدي موظيفي مقر المديرية الجهوية للميزانية وكل من 

 .مصلحتي الرقابة المالية للولاية و بلدية ورقلة و قد تم التوصل إلى جملة من النتائأ

 :نتائج البحث
موظفي مقر المديرية الجهوية للميزانية وكل من مصلحة الرقابة المالية مستوي برامأ التكوين المقدمة من سرف ن أتم التوصل إلى  -

  .متوسطمستوي ذا   ورقلة ةلولاية وبلدي
للميزانية وكل موظفي مقر المديرية الجهوية  لدي في العملية التكوينية بين الإناث والذكور جوهريةوجود فروق لا ي توصلنا إلى أنه -

 .ورقلة ةمن مصلحة الرقابة المالية لولاية وبلدي
موظفي مقر المديرية الجهوية  السلك التقني والمشترر لديفي العملية التكوينية بين  جوهريةوجود فروق لا ي توصلنا إلى أنه -

  .ورقلة ةللميزانية وكل من مصلحة الرقابة المالية لولاية وبلدي
 ةموظفي مقر المديرية الجهوية للميزانية وكل من مصلحة الرقابة المالية لولاية وبلديتوصلنا إلى أن مستوي نية ترر العمل لدي  -

  .جاءت متوسطة  ورقلة
وكل موظفي مقر المديرية الجهوية للميزانية  لدي بين الإناث والذكور نية ترر العملفي  جوهريةوجود فروق لا ي توصلنا إلى أنه -

 .ورقلة ةمن مصلحة الرقابة المالية لولاية وبلدي
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موظفي مقر المديرية الجهوية للميزانية  السلك التقني والمشترر لديبين  نية ترر العملفي  جوهريةوجود فروق لا ي توصلنا إلى أنه -
 .ورقلة ةوكل من مصلحة الرقابة المالية لولاية وبلدي

لدي موظفي مقر المديرية الجهوية للميزانية وكل من مصلحة بين التكوين ونية ترر العمل  علاقة عدم وجود توصلنا أيضا إلى -
 .الرقابة المالية لولاية وبلدية ورقلة 

 أهم التوصيات
 :مصالحها  يعزفون عن نية ترر العمل يمكن الإستفادة من التوصيات المواليةو دف جعل موظفي المديرية الجهوية    

لسياسة التكوين في شتى المجالات باعتبارها منصوص عليها بالتشريع والتنظيم المعمول  ما لا سيما تطبيا فعلي ومستديم  -
المتضمن القانون الأساسي العام للوظيف العمومي، وكذا الباب الثالث من  0110يوليو  00المؤرخ لد  10-10في الأمر رقم 

تضمن تنظيم الصفقات العمومية وتفويضات المرفا العام، الم 0100سبتمبر  00المؤرخ لد  080-00المرسوم الرئاسي رقم 
 .وغيرها الكثير

العمل على اقتراح تعديل للقوانين الأساسية لدي الإدارات والمؤسسات العمومية بشكل يجعل مختلف الأسلار الوظيفية  -
ادات الدراسات العليا لما تتضمن كل الشهادات العلمية سيما تلك المعنية بدراسات ما بعد التدرج، بما يجعل حاملي شه

 .بعد التدرج يعزفون نوعا ما عن نية تركهم لعملهم، وتحافظ بذلك المديرية الجهوية على ترسانتها الوظيفية المكونة
أو / اقتراح جعل كل الشهادات العلمية تتساوي من حيث كونها مؤهلات علمية مع تصنيفاتها بالرتب لدي الأصناف و -

لأصناف سواء داخل مؤسسات التعليم العالي أو غير ذلك من المؤسسات والإدارات العمومية الأقسام الفرعية خارج ا
بشكل مد زحف إسارات هذد الأخيرة ممن موزون على شهادات الماجستير والدكتوراد نحو مؤسسات التعليم العالي  

 .كأساتذة للقطاع
عة لكل الموظفين الراغبين في رفع معلوماتهم ومستواهم المهني، تفعيل الحوكمة الإلكترونية بشكل يوفر المعلومة على مدار السا -

بما يضمن لهم حظ أوفر للترقية والتعيين بالمناصب العليا، مع ضمان تطبيا مسار الترقية بالمدد القانونية المنصوص عليها 
 .وعدم اعتبارها كمدد دنيا ينبغي عندها إمكانية إيداع ملف سلب الترقية

 : آفاق الدراسة
تأكدنا من كون التكوين لا يعتبر مسارا لتترتب عنه نية للموظفين من الجنسين ومن مختلف الأسلار لتركهم لعملهم،  إن

يفتح آفاقا مغايرة للدراسة بشأنها، تتعلا بالبحث في الأسباب الميدانية التي ربما تكون منطقيا أقرب لإيجاد علاقة موجبة في التأثير 
 :ما يليونقترح في هذا الصدد وعليه على نية ترر العمل، 

 .أثر إمكانية حيازة شهادة لما بعد التدرج على نية لترر العمل -
 .اثر التكوين على نية ترر العمل بوجود متغير وسيط الالتزام التنظيمي -
 التكوين على نية ترر العمل بوجود متغير وسيط الرضى الوظيفي أثر -
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 قائمة المراجع 

 المراجع باللغة العربية : أولا 

 :ـ الكتب  5

 .0110 -الأردن، دار المسيرة للنشر،عمان، التدريب الإداري المعاصرالطعاني،حسن أحمد ،   -
 .0004، القاهرة، مطبعة النيل، دور التدريب في تطوير العمل الإداريحسين عبد الفتاح دياب،   -

 .0111، دار وائل للنشر إدارة الموارد البشريةسهيلة محمد عبّاس، علي حسين علي،   -
 .000،ص  0110 ،دارالجامعة الجديدة القاهرة ،إدارة الموارد البشرية ،سلطان محمد سعيد -

 .0111,0000، جامعة الإسكندرية، مصر، إدارة الموارد البشرية من الناحية العلمية و العمليةصلاح عبد الباقي،  -
  .0040، مكتبة القاهرة الحديثة ، مصر، التخطيط للتدريب في مجالات التنميةمحمد جمال برعي،   -

 : المجلات العلمية .8

أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على نية ترك العمل دور سلوك المواطنة التنظيمية كمتغير محمد أحمد خليفة علي،  -
، دراسة ميدانية بالتطبيا على البنور التجارية السودانية ، مجلة العلوم الاقتصادية ، جامعة السودان للعلوم و التكنولوجيا،  وسيط

 .0100السودان 

 ـ البحوث الجامعية  3

 ماجستيرمذكرات أ ـ 

، دراسة في بنور التجارية الأردنية ، مذكرة  علاقة سلوك المواطنة التنظيمية بنية ترك العمل لد  العاملينأسماء يوسف،  -

 0100،كلية دراسات العليا ، جامعة الأردنية ، ماجستير غير منشورة ، تخصص إدارة أعمال

في قطاع الوظيف العمومي، دراسة حالة المدرسة الوطنية  التكوين على تنمية الموارد البشرية أثر العبادي أحمد، -
،علوم التجاريةتخصص إدارة الموارد البشرية، (غير منشورة)مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير،للمناجمنت و إدارة الصحة

 . 0100جامعة وهران، 
،دراسة حالة على شركة اتصالات السورية  ل، أثر العوامل المعنوية الخاصة بالعاملين على نوايا ترك العمريم عمورة--

 .0108،تخصص إدارة أعمال ،كلية الاقتصاد ،جامعة دمشا ،(غير منشورة)سيرتيل،مذكرة ماجستير
، (غير منشورة) نسيمة مرزوق، دور التكوين في عملية التغيير التنظيمي في المؤسسة مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر-

 .000-0100ارة الموارد البشرية ، جامعة آكلي محند أو الحاج ، البويرة، إد علوم التسيير تخصص
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 :القوانين والأنظمة والمراسيم. 2
المتعلا بالقانون الاساسي  ، 0110يونيو  00المؤرخ في ، 10-10الامر رقمالمتضمن  0110لسنة 80الجريدة الرسمية عدد   -

 .للوظيفة العمومية
 المراجع باللغة الاجنبية :ثانيا 

-  anvari.r& amin.s, strategic training practices and turnover intention: the mediating role of 

organizational commitment, international journal of business and management studies vol 

3, no 2, 2011 

- Verhees.J.M.A. The Relationship Between Training and Employees’ Turnover 

Intentions and the Role of Organizational Commitment, Master Thesis Human Resource 

Studies Tilburg University, Netherlands.2012. 

- ( _SONTAG (Michel) : Développer et intégrer la formation en entreprise. Ed. liaison, 

Paris, 1994. 

- Jaques Soyer, « Fonction formation », editions d’organisation, 2ème édition, Paris 

(France), 2001 

- Losey ,Michael. Meisinger ,Sue.Ulrich, Dave.(2005)The future of human resources 

management.New Jersy : John wiely &Son 

-  Pinnington,Ashly. Macklin,H. Rob. Campbell,Tom.(2007) Human Resource 

Management: Ethics and Employment .London : Oxford 
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  ستبيانساتذة المحكمين للاقائمة الأ( :  55) الملحق  

 جهة العمل الدرجة العلمية اسم  الأستا  الرقم

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة أستاذ محاضرأ الحاج عرابة 10

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة أستاذ محاضر ب دلعوم خليدة 10

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة أستاذ محاضر أ مناصرية رشيد 10

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة أستاذ مساعد أ كاوجة بشير 18

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة أستاذ مساعد أ بوخل ال عبد الرحيم 10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

64 
 

 استمارة الاستبيان(: 58)الملحق رقم 

- ورقة-جامعة قاصد مرباح
 والتجارية وعلوم التسييرة العلوم الاقتصادية يكل

 قسم علوم التسيير
 إدارة الموارد البشرية:تخصص

 
 استبيان

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 السادة المحترمين إلى
 موظفي الإدارات العمومية المديرية الجهوية للميزانية بورقلة

 :تحية طيبة وبعد
المعنوية بـ تأثير التكوين على فاني أتوجه إليكم بالاحترام والتقدير متمنيا تعاونكم معنا لإنجاح هذه الدراسة 

نية ترك العمل لدى العاملين وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على ماستر أكاديمي تخصص موارد بشرية 
 .من جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

نظرا لأهمية رأيك في هذا المجال فإننا نأمل منكم  التكرم بالإجابة على أسئلة الاستبانة بدقة حيث أن نتائج 
راسة تعتمد بالدرجة كبيرة على صحة إجاباتكم لذلك نرجوا أن تولوا هذه الاستبانة  اهتمامكم فمشاركتكم الد

 .ضرورية ورأيكم عامل أساسي من عوامل نجاحها
 .ونضمن لكل موظف وعمال السرية في المعلومات والملاحظات في استخدامها لأغراض البحث العلمي

 .شاكرين حسن تعاونكم
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 البيانات الشخصية:القسم الأول

 ذكر                          أنثى:             الجنس

سنة 03سنة      أكثر من  03الى 01سنة       من 03الى 03سنة        من 03اقل من : السن 
 ماستر               دراسات عليا            ثانوي فأقل             ليسانس: المؤهل العلمي

 سنوات13سنوات           أكثر من13الى 0سنوات              من0اقل من: العمر في الوظيفة

 مشترك                          تقني         :              السلك الوظيفي

 إطار                   مسؤول            عون       :     الوظيفة
 محاور الإستبانة:القسم الثاني

 (التكوين)العملية التكوينية:المحور الأول

 الفقرات الرقم
غير 
 محايد موافق

 موافق
 

 تحديد الاحتياجات التكوينية :البعد الأول
    للأداءيتم تحديد الاحتياجات التكوينية للعاملين من خلال التقييم الدوري  31
    يتم تحديد الاحتياجات التكوينية من خلال المقارنة بين الأداء المتوقع والأداء الفعلي 30
    يتم تحديد الاحتياجات التكوينية نتيجة اعتماد تكنولوجيا معينة في المؤسسة 30
    الأسلوب المتبع في تحديد الاحتياجات التكوينية حسب احتياجات العمل 30

30 
تحديد الاحتياجات التكوينية من خلال المقارنة بين القدرات الحالية للعاملين  يتم

    ومتطلبات العمل الجديد

    يتم تحديد الحاجة للدورات التكوينية عند استحداث وظائف جديدة 30
 اختيار المكونين:البعد الثاني

    من داخل المؤسسة أكثر تفهما للاحتياجات التكوينية من المكونين الخارجين  المكونون 30
    توفير المكونين من الخارج لايزيد من خبرات المتكونين  30
    تؤثر خبرة المكونين في تغيير الاتجاهات السلوكية للمتكونين نحو أداء أفضل 30
    على است دام التقنيات التكوينية الحديثة بكفاءة عالية المكونون في المؤسسة قادرين 13

11 
يتم اختيار المكونين الأكفاء من ذوي المؤهلات الأكاديمية المناسبة لتغطية الدورات 

    التكوينية

 التكوينية تصميم الدورات:البعد الثالث
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    يقوم تصميم الدورات التكوينية على أهداف واضحة ومكتوبة 10
    الدورات التي سبا وتم الالتحاق  ا حققت الأهداف المعلن عنها بتصورر في إدارتك 10
    التوقيت الزمني للدورات التكوينية لا يتعارض مع الدوام الرسمي للعمل 10
    الدورات التكوينية الخارجية كانت ناجحة لتحقا الأهداف المرجوة منها 10
    يتم تصميم الدورات التكوينية التي تحل المشكلات القائمة في العمل 10
    لا يوجد تكرار في محتوي الدورات التكوينية التي تقوم  ا المؤسسة 10

 تقييم العملية التكوينية:البعد الرابع
    يست دم أسلوب مقارنة أداء المتكون قبل التكوين وبعدد 10
    فعالية الدورة التكوينية بعد انتهاء التكوينيست دم أسلوب مقارنة  10
    يتم تقييم نتائأ الدورات التكوينية من خلال انعكاسها على أداء المتكونين 03
    تتطابا أهداف الدورة التكوينية مع الأهداف التي ترمي إليها المؤسسة 01
    يتم دراسة وتقييم فاعلية الدورات التكوينية بصورة دورية 00

00 
يتم تقييم المتكون أثناء أدائه للعمل للوقوف على مدي اتقانة واكتسابه للمهارات 

    .والمعلومات التكوينية

    تؤدي الدورات التكوينية إلى رفع إحساس الأفراد العاملين بانتمائهم إلى المؤسسة 00
 نية ترك العمل: المحور الثاني

غير  الفقرات الرقم
 موافق محايد موافق

 
    تشعر بالإحباط لعدم تحقيا وظيفتك لطموحك  31
    تعتقد أن هنار فرص عمل أفضل في مؤسسات أخري 30
    لديك رغبة في العمل لدي مؤسسة تمنح امتيازات أفضل  30
    عدم وجود فرص الترقية قد يدفعك لمغادرة المؤسسة يوما ما 30
    مع الإدارةترغب في تغيير عملك لأنك تعاني من مشاكل  30
    تري بأن مؤهلاتك لا تتناسب تماما مع الوظيفة التي تشغلها 30
    في حالة ما لم تغير وظيفتك في المؤسسة فسوف تترر العمل نهائيا  30
    إذا زادت الحوافز والمكافآت في المؤسسة فسوف تت لى عن فكرية ترر العمل فيها 30
    ومعارفك حول فرص العمل بمؤسسات أخريبدأت في سؤال أصدقائك   30
    تفكر مليا في ترر العمل  ذد المؤسسة  13
    تعتزم ترر العمل  ذد المؤسسة في غضون الأشهر الستة المقبلة  11
    تبحث جديا عن فرص عمل شاغرة بالمؤسسات الأخري 10
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 الخصائص الديمغرافية للعينة :(53)الملحق رقم 
SEX 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 51,2 51,2 51,2 43 ذكر 

 100,0 48,8 48,8 41 أنثى

Total 84 100,0 100,0  

AGE 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

NIV 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,6 22,6 22,6 19 ثانويفأقل 

 69,0 46,4 46,4 39 ليسانس

 97,6 28,6 28,6 24 ماستر

 100,0 2,4 2,4 2 دراساتعليا

Total 84 100,0 100,0  

 15,5 15,5 15,5 13 سنة 30 أقلمن

 83,3 67,9 67,9 57 سنة 40-30 من

 95,2 11,9 11,9 10 سنة 50-41 من

 100,0 4,8 4,8 4 سنة 50 أكثرمن

Total 84 100,0 100,0 

 

EXP 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,8 23,8 23,8 20 سنوات 5 أقلمن 

 86,9 63,1 63,1 53 سنوات 10-05 من

 100,0 13,1 13,1 11 سنوات 10 أكثرمن

Total 84 100,0 100,0  

TFONC 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 51,2 51,2 51,2 43 مشترك 

 100,0 48,8 48,8 41 تقني

Total 84 100,0 

 

 

 

100,0 
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FONC 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 32,1 32,1 32,1 27 عون 

 91,7 59,5 59,5 50 اطار

 100,0 8,3 8,3 7 مسؤول

Total 84 100,0 100,0  

 

 لكل مقياس معامل الثبات الفاكرونباخ:(52)الملحق رقم 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,893 24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,847 36 

 
 
 
 
 
 
 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,901 24 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,801 12 
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 لفقرات كل مقياس المتوسط الحسابي والانحراف المعياري: (51)الملحق رقم 

Statistiques d'éléments 

 Moyenne Ecart type N 

Q1 2,17 ,834 84 

Q2 2,11 ,792 84 

Q3 2,12 ,870 84 

Q4 2,35 ,814 84 

Q5 2,42 ,779 84 

Q6 2,29 ,830 84 

Q7 2,40 ,746 84 

Q8 1,89 ,822 84 

Q9 2,56 ,647 84 

Q10 2,07 ,833 84 

Q11 2,24 ,816 84 

Q12 2,42 ,795 84 

Q13 1,89 ,776 84 

Q14 2,07 ,902 84 

Q15 2,18 ,747 84 

Q16 2,20 ,788 84 

Q17 1,96 ,828 84 

Q18 2,05 ,917 84 

Q19 2,14 ,838 84 

Q20 2,21 ,879 84 

Q21 2,13 ,773 84 

Q22 2,07 ,818 84 

Q23 2,02 ,891 84 

Q24 2,50 ,720 84 

Statistiques récapitulatives d'éléments 

 Moyenne Variance 

Nombre 

d'éléments 

Moyenne des éléments 2,240 ,016 6 

Statistiques récapitulatives d'éléments 

 Moyenne Variance 

Nombre 

d'éléments 

Moyenne des éléments 2,233 ,069 5 

Statistiques récapitulatives d'éléments 
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Statistiques récapitulatives d'éléments 

 Moyenne Variance 

Nombre 

d'éléments 

Moyenne des éléments 2,186 ,033 24 

 

 

 

 

Statistiques récapitulatives d'éléments 

 Moyenne Variance 

Nombre 

d'éléments 

Moyenne des éléments 2,168 ,062 24 

 Moyenne Variance 

Nombre 

d'éléments 

Moyenne des éléments 2,121 ,035 6 

Statistiques récapitulatives d'éléments 

 Moyenne Variance 

Nombre 

d'éléments 

Moyenne des éléments 2,162 ,026 7 

Statistiques d'éléments 

 Moyenne Ecart type N 

K1 1,95 ,849 84 

K2 2,62 ,693 84 

K3 2,63 ,617 84 

K4 1,98 ,836 84 

K5 2,13 ,847 84 

K6 2,32 ,779 84 

K7 2,63 ,673 84 

K8 2,13 ,847 84 

K9 1,92 ,839 84 

K10 2,27 ,827 84 

K11 2,31 ,760 84 

K12 2,04 ,735 84 

K13 2,25 ,848 84 

K14 2,23 ,782 84 

K15 2,11 ,850 84 

K16 2,02 ,836 84 

K17 2,00 ,821 84 

K18 1,94 ,841 84 

K19 1,87 ,818 84 

K20 2,38 ,790 84 

K21 1,83 ,789 84 

K22 1,80 ,833 84 

K23 2,26 ,746 84 

K24 2,40 ,778 84 
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Statistiques d'éléments 

 

 Moyenne Ecart type N 

T1 2,61 ,659 84 

T2 2,62 ,638 84 

T3 2,60 ,661 84 

T4 2,56 ,700 84 

T5 2,07 ,818 84 

T6 2,15 ,843 84 

T7 1,70 ,724 84 

T8 2,36 ,722 84 

T9 2,26 ,730 84 

T10 1,88 ,856 84 

T11 1,54 ,783 84 

T12 2,01 ,898 84 

Statistiques récapitulatives d'éléments 

 Moyenne Variance 

Nombre 

d'éléments 

Moyenne des éléments 2,196 ,136 12 

 نتائج فرضيات الفروق لكل مقياس :51الملحق رقم 
Statistiques de groupe 

 

SEX N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

erreur 

standard 

 1,772 11,621 52,91 43 ذكر التكوين

 1,443 9,239 52,00 41 أنثى

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) 

 Hypothèse de variances التكوين

égales 

3,410 ,068 ,395 82 ,694 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

,397 79,471 ,693 

Tests de normalité 

 

SEX 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

 
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

200, 43 093, ذكر التكوين
*

 ,948 43 ,052 

 066, 41 949, 002, 41 177, أنثى

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 
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a. Correction de signification de Lilliefors 

Statistiques de groupe 

 

 

TFONC N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

erreur 

standard 

 1,587 10,404 52,12 43 مشترك التكوين

 1,665 10,660 52,83 41 تقني

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) 

 Hypothèse de variances التكوين

égales 

,009 ,923 -,310 82 ,757 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

-,310 81,571 ,757 

Tests de normalité 

 

TFONC 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

 
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

200, 43 107, ركمشت التكوين
*

 ,960 43 ,143 

 140, 41 959, 182, 41 116, تقني

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

Statistiques de groupe 

 

SEX N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

erreur 

standard 

 857, 5,618 26,77 43 ذكر الترك

 701, 4,491 25,93 41 أنثى

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) 

 Hypothèse de variances الترك

égales 

2,212 ,141 ,755 82 ,452 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

,759 79,614 ,450 
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Tests de normalité 

 

 

SEX 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

 
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

200, 43 074, ذكر الترك
*

 ,975 43 ,455 

200, 41 088, أنثى
*

 ,976 41 ,537 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

Statistiques de groupe 

 

TFONC N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

erreur 

standard 

 707, 4,636 27,28 43 مشترك الترك

 845, 5,408 25,39 41 تقني

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) 

 Hypothèse de variances الترك

égales 

1,121 ,293 1,721 82 ,089 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

1,715 78,834 ,090 

Tests de normalité 

 
TFONC Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

 
 Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

200, 43 112, مشترك الترك
*

 ,973 43 ,386 

 333, 41 970, 196, 41 115, تقني

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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 معنوية النمو ج الكلية بيني( 52)الملحق رقم 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,065
a

 ,004 -,008 5,106 

a. Prédicteurs : (Constante), التكوين 

 النمو ج جودة توفيق بيني (52)الملحق رقم 

 

ANOVA
a

 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 9,171 1 9,171 ,352 ,555
b

 

de Student 2138,115 82 26,075   

Total 2147,286 83    

a. Variable dépendante : الترك 

b. Prédicteurs : (Constante), التكوين 

 

 المعنوية الجزئية للنمو ج  بيني( 51)الملحق رقم 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 28,022 2,863  9,789 ,000 

 555, 593,- 065,- 054, 032,- التكوين

a. Variable dépendante : الترك 
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 الصفحة المحتويات

 I الإهداء 

 II الشكر 

 III ملخص الدراسة 

 IV قائمة المحتويات

 V قائمة جداول 

 VI قائمة الاشكال البيانية

 VII قائمة الملاحق

 أ مقدمة

 5 حول التكوين و نية ترك العملالأدبيات النظرية و التطبيقية : الفصل الأول 

 8 تمهيد 

 3 دبيات النظرية حول التكوين و نية ترك العملالأ: المبحث الأول

 3 مدخل لعملية التكوين: الأول المطلب

 3 مفهوم التكوين و أهداف التكوين و أهميته: الفرع الاول

 3 تعريف التكوين

 2 أهداف التكوين

 1 أهمية التكوين

 52 أنواع و أبعاد التكوين: الفرع الثاني

 52 أنواع التكوين

 55 أبعاد التكوين

 55 خطوات التكوين: الفرع الثالث

 55 نوايا ترك العمل: الثاني المطلب

 55 مفهوم نية ترك العمل: الفرع الاول

 58 النما ج النظرية المفسرة لنوايا ترك العملتقسيمات نية ترك العمل و بعض : الفرع الثاني

 58 تقسيمات نية ترك العمل

 52 النما ج المفسرة لنوايا ترك العمل

 51 العوامل المحددة لنية ترك العمل: الثالث الفرع
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 51  حول التكوين و نية ترك العمل الأدبيات التطبيقية: المبحث الثاني

 51 (عربية و الأجنبية) عرض الدراسات السابقة : المطلب الاول

 51 الدراسات السابقة باللغة العربية

 52 الدراسات السابقة باللغة الأجنبية

 52 المقارنة بين الدراسات السابقة و الدراسة الحالية: الثاني المطلب

 51 مجال الإستفادة من الدراسات السابقة: المطلب الثالث 

 85 خلاصة الفصل

 85 للولاية وبلدية ورقلةثر التكوين على نية ترك العمل لد  موظيفي مقر المديرية الجهوية ومصلحتي الرقابة المالية الدراسة الميدانية لأ: الفصل الثاني

 88 تمهيد

 83 منهجية و الأدوات المستحدمة في الدراسة ال:المبحث الأول

 35 إختبار الفرضيات: المبحث الثاني

 83 المنهجية المستخدمة في الدراسة: المطلب الأول

 83 منهج الدراسة: الفرع الاول

 83 مجتمع و عينية الدراسة: الفرع الثاني

 82 خصائص عينية الدراسة: الثالث الفرع

 82 الأدوات المستخدمة في الدراسة: المطلب الثاني

 82 أداة الدراسة: الفرع الاول

 82 إختبار ثبات و صدق الاداة:الفرع الثاني

 30 أساليب المعالجة الإحصائية: الفرع الثالث

 31 إختبار الفرضيات: المبحث الثاني

 31 الفرضية الرئسية الاولىاختبار : المطلب الاول

 37 اختبار الفرضية الفرعية الأولى : الفرع الاول

 39 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: الفرع الثاني

 42 اختبار الفرضية الرئسية الثانية: المطلب الثاني

 24 اختبار الفرضية الفرعية الأولى : الفرع الاول

 47 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: الثاني الفرع

 49 اختبار الفرضية الرئسية الثالثة: المطلب الثالث

 52 تفسير النتائج: المبحث الثالث

 52 تفسير اختبار الفرضية الرئسية الاولى:  المطلب الاول
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 52 تفسير اختبار الفرضية الفرعية الأولى : الفرع الاول

 53 تفسيراختبار الفرضية الفرعية الثانية: الفرع الثاني

 53 تفسير اختبار الفرضية الرئسية الثانية: المطلب الثاني

 53 تفسيراختبار الفرضية الفرعية الأولى : الفرع الاول

 18 تفسير اختبار الفرضية الفرعية الثانية:الفرع الثاني

 54 تفسيراختبار الفرضية الرئسية الثالثة: المطلب الثالث

 55 خلاصة الفصل

 56 خاتمة

 59 المراجع

 62 الملاحق

 75 الفهرس

 

 

 


