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The Summary:

This study aims at clarifying the role of electronic banking services in enhancing
the competitive advantage of banks, In order to achieve this we tried to address the
following problem: " what extent the role which plays electronic banking services in
enhancing the competitive advantage of banks?" To answer this problem we have
studied the theory and practice of the subject using Some of the tools used in the
research were the distribution of a questionnaire on a sample of (BADR) and Algerian
Gulf Bank (AGB) customers. The study reached a number of results, the most
important of which is a positive relationship between electronic banking services and
excellence The introduction of e-banking services facilitates transactions in both banks
through direct banking services to customers through various electronic channels that
give the customer the maximum flexibility and ease to complete banking transactions
safely and conveniently around the clock, which governs the banks in the level of
delivery of this type of services, Which gives them a competitive edge.

Keywords: electronic banking services, competitive advantage, customers, electronic
channels.
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Fréquence Pourcentage

Valide BADR 33 49,3
AGB 34 50,7
Total 67 100,0

Pourcentage Pourcentage

cumulé
49,3
100,0

(Ebg,S WAk b el (AGB 5 BADR) oSGl sBeny (ol Silidly il folne —2

Statistiques de fiabilité

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,898 14

:(AGB 3 BADR) (xSl drasedd! SbLJL dkadl giledl — 35

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,942 19
il
Fréquence Pourcentage
Valide X 57 85,1
ol 10 14,9
Total 67 100,0
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Pourcentage Pourcentage
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Fréguence Pourcentage
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61,2 68,7
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Valide 43 25 o S8 5 7,5
48u 40 N 26 ¢k 41 61,2
4 40 ¢ S 21 31,3
Total 67 100,0
el (5 giusall

Fréquence Pourcentage

Valide — Jié s 17 25,4

P 11 16,4

JEYEN 28 41,8

Lle il j3 11 16,4

Total 67 100,0

Ak gl
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41,8
16,4
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cumulé
25,4
41,8
83,6
100,0

Pourcentage Pourcentage

Fréguence Pourcentage valide

cumulé

Valide ik ga 37 55,2 55,2 55,2
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5a Juesi 13 19,4 19,4 97,0

iy 8 2 3,0 3,0 100,0

Total 67 100,0 100,0
ALl aa Jaladl) &) gies 23
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @isiu5 i 33 49,3 49,3 49,3
i 10 (A 6 (0 20 29,9 29,9 79,1
Gl gl 10 Ga S 14 20,9 20,9 100,0
Total 67 100,0 100,0

o) 51,81 Slaldl diladl Ol

:(AGB 3 BADR) i ;SIY1 &3 el Sledd-1 sla¥

148 pal) Bl p dg ASIYY Sleddt dny Yo
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Statistiques d'éléments

Moyenne Ecarttype N
Statistiques récapitulatives d'éléments

Q1 1,82 737 67
Q2 2,31 , 763 67 Nombre

Q3 2,39 , 758 67 Moyenne Variance d'éléments
Q4 2,45 784 67 Moyenne des éléments 2,243 ,082 4

(Y Bl pe 459 5IY Slatd-) dmy LG

Statistiques d'éléments

Moyenne Ecarttype N
Statistiques récapitulatives d'éléments

Q5 2,03 921 67

Q6 2,52 , 785 67 Nombre
Q7 2,18 796 67 Moyenne Variance d'éléments
Q8 2,13 ,869 67 Moyenne des éléments 2,216 ,046 4

S ASS e A AN Sl g WG

Statistiques d'éléments

Moyenne Ecarttype N Statistiques récapitulatives d'éléments
Q9 2,12 826 67 Nombre
Q10 191 753 67 Moyenne Variance d'éléments
Q11 1,94 814 67 Moyenne des éléments 1,990 ,013 3

S Ll e 499 ASTY) Soladd) day eyl

Statistiques d'éléments

Moyenne Ecarttype N Statistiques récapitulatives d'éléments
Q12 2,54 ,745 67 Nombre
Q13 218 869 67 Moyenne Variance d'éléments
Q14 1,82 815 67 Moyenne des éléments 2,179 ,128 3
31,39 alalt oYL dikadl LN - 37

:(AGB 5 BADR) i3 jSIYI &b pual) oladl lag¥ iyl

Statistiques récapitulatives d'éléments

Nombre

Moyenne  Variance d'éléments

Moyenne des éléments 2,167 ,061 14

a9 5SIYN 42yl Dol (Sgims & (AGB 5 BADR) oxidt o 3,401 —6
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Statistiques de groupe

Moyenne
erreur
BANC N Moyenne  Ecart type standard
48 padl cledl)  BADR 33 24,03 3,909 ,680
Ligssy)  AGB 34 36,47 3,956 678
Test des échantillons indépendants
Test de Levene sur I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
F Sig. t ddl Sig. (bilatéral)
4 paall wlardll  Hypotheése de variances ,012 913 -12,944 65 ,000
i sty) égales
Hypothése de variances -12,946 64,978 ,000
inégales
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
BANC Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
4 paal) el BADR ,080 33 ,200° 976 33 ,675
Lis AN AGB ,120 34 ,200° ,929 34 ,029

*. 1l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors

(AGB 3 BADR) 459 ;3Y1 a8 yuall coladd! sla¥ dad! 31,81 Colaldl ddladt Sl =7
AT sy Yl
Statistiques d'éléments

Moyenne Ecarttype N
Statistiques récapitulatives d'éléments

K1 2,07 ,841 67

K2 2,40 698 67 Nombre
K3 2.33 746 67 Moyenne Variance d'éléments
K4 2,31 820 67 Moyenne des éléments 2,280 ,020 4

18343 day Ll

Statistiques d'éléments
Moyenne Ecarttype N

K5 2,12 826 67
K6 1,82 ,695 67

64



K7 2,24 ,836 67
K8 2,54 ,682 67

Statistiques récapitulatives d'éléments

Nombre

Statistiques d'éléments Moyenne Variance d'éléments

Moyenne | Ecart type | N Moyenne des éléments 2,179 ,088 4
<44 ‘ : 2 \3
K9 234 729 67 g k! day o
K10 2,18 ,833 67 . L . 1
Statistiques récapitulatives d'éléments
K11 2,22 813 67

Nombre

Moyenne Variance d'éléments
Statistiques d'éléments

Moyenne des éléments 2,249 ,007 3
Moyenne Ecarttype N
K12 2,31 ,802 67
K13 2,15 ,821 67
K14 2,09 883 67 Statistiques récapitulatives d'éléments
K15 2,07 ,858 67 NeriE
R R Moyenne Variance d'éléments
Moyenne des éléments 2,157 ,012 4
:&\.\.g:ﬂ\ Ay WG
Statistiques d'éléments
Moyenne Ecarttype N
K16 221 897 67 Statistiques récapitulatives d'éléments
K17 2,27 730 67 Relikls
K18 222 755 67 Moyenne Variance d'éléments
K19 2,09 848 67 Moyenne des éléments 2,198 ,006 4

:(AGB 3 BADR) isSall drwdliad! 3k slas¥ dall 31,34 oot ol ddhadl LY —8

Statistiques récapitulatives d'éléments

Nombre

Moyenne  Variance d'éléments

Moyenne des éléments 2,211 ,024 19
1mndlid) 330 (St 3 (AGB 3 BADR) il o 8,80 =9

Statistiques de groupe

Moyenne
erreur
BANC N Moyenne  Ecart type standard
Ludliil 355 BADR 33 33,33 7,565 1,317
AGB 34 50,41 4,560 , 782
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Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité

des variances

Test t pour égalité des moyennes

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral)
Ldutl) 534l Hypothése de variances 7,496 ,008  -11,230 65 ,000
égales
Hypothése de variances -11,151 52,250 ,000
inégales
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
BANC Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.

4dlil 53l BADR ,095 33 200" ,971 33 ,514

AGB ,156 34 ,035 ,951 34 ,136

*_ |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors

qepwge by Joles -10
Corrélations
A8 paall ciladdl)  Audlidl) 5 jual)
4d yadl clessll  Corrélation de Pearson 1 853"
Ly Sig. (bilatérale) ,000
N 67 67
4udlil 33l Corrélation de Pearson 853" 1
Sig. (bilatérale) ,000

N 67 67

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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