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  الإهداء

 

 
 إلى من أوصاني الخالق بهما خيرا

أمي 'إلى من أضاءت لي درب الحياة، رمز العطاء

 ' الغالية

إلى من جرع الكأس فارغا ليسقيني، إلى من كلت 

 'أبي الغالي'أنامله ليقدم لنا لحظة سعادة 

 إلى من جمعتني معهم ظلمة رحم واحد إخوتي

 

إلى جميع من وسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم 

 مذكرتي

 

 أهدي ثمرة هذا المجهود



 

 

 شكر و تقدير
نٍَّ  انزي ٔجم  عزّ  الله أحًذ نًَّ  ي  ٔأسأنّ انبحث، ْزا إتًاو  هى ٔأ اًَُ بفضهّ  ه

 .يستقبلا أ ًانً فً انتٕفٍق انٓذاٌت ٔ

 

 سحابت  هى خانذ سجى انًششف د الأستار إنى انعشفاٌ ٔ انشكش بجعٌم أتقذو

 نٓزا يتٕاصم ٔتقٌٕى ٔإسشاد، َٔصح تٕجٍّ يٍ قذيّ نً يا ٔ هى صذسِ،

 .انعًم

 نجُت أ ضاء الأساتزة انسادة إنى ٔانتقذٌش انشكش بخانص أتٕجّ أٌ ٌفٕتًُ لا ٔ

 .ٔتقًٍٍّ انبحث ْزا يُاقشت بقبٕل تفضهٓى انًُاقشت  هى

 

لأ ٕاٌ يذٌشٌت انتجاسة نٕلاٌت ٔسقهت  هى تعأَٓى  انجعٌم بانشكش أتقذو كًا

 انبُاء يعً

2 

 ٔ هٕو الاقتصادٌت انعهٕو كهٍت يكتبت  ًال كم إنى بتشكشاتً أتٕجّ ٔأخٍشا

 بجايعت ٔسقهت انتسٍٍش
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 



 

    : ملخص الدراسة

البيئة ابؼادية )      تهدؼ ىذه الدراسة إلذ معرفة أثر بيئة العمل على أداء العاملتُ من  خلاؿ الأبعاد 
. بدديرية التجارة لولاية كرقلة  (كالبيئة الاجتماعية

     تم استخداـ ابؼنهج الوصفي للدراسة كاعتمدنا على أداة  الاستبياف حيت تم تصميم استبانة  
 استبياف على أعواف كموظفتُ بدديرية 70 فقرة حتى  تغطي متغتَات الدراسة كتم توزيع 28مكونة من 

 تم برليل البيانات عن طريق استخداـ 70 استبانة من أصل 60التجارة لولاية كرقلة ، كقد استًدت 
spss إف ىناؾ توافر لأبعاد البيئة ابؼادية كالبيئة الاجتماعية في ابؼديرية بؿل :   فكانت نتائج الدراسة

الدراسة بدستول متوسط ، بالإضافة الذ اىتماـ مديرية التجارة لولاية كرقلة بتوفتَ الإمكانيات ابؼادية 
       .كابؼعنوية 

 . البيئة ابؼادية ، البيئة الاجتماعية ، أداء العاملتُبيئة العمل ،    :      الكلمات المفتاحية 

 

Abstract :  

          This study aims to know the effect of the work environment on the 

performance of  workers through the dimensions (physical environment and social 

environment) Directorate of Commerce and the state of Ouargla. 

The descriptive approach to the study was used and we relied on the survey tool. 

           A 28-paragraph questionnaire was designed to cover the study variables. 70 

questionnaires were distributed to Trade Department workers in Ouargla State. 60 of 

70 data were analyzed using spss . 

         The results of the study: availability of dimensions of the physical environment 

and the social environment in the Directorate of the study at the level of medium, in 

addition to the interest of the Directorate of Commerce and the mandate of Ouargla 

material and moral materials. 

    Key words :   Physical environment, social environment, worker performance .  
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 ‌أ

 
 :توطئة

توفتَ ابؼناخ كبؽا تاثتَ كبتَ على الاداء  ابؼسؤكؿ عن الأنو،  في أم مؤسسةعواملالعنصر البشرم من أىم اؿبيئة عمل عتبر ت         
 أصبحت بيئة العملكلتجسيد الاىتماـ أكثر ب،  كظائف الإدارة ابؼختلفة من بزطيط كتنظيم كتوجيو كرقابة كابزاذ القراركبالتالر على

لأفراد ليساعد ابؼؤسسات في برقيق ا للوصوؿ الذ مستول حسن لأداء كابػططإدارة ابؼوارد البشرية تعمل على إعداد البرامج 
الاستخداـ الأمثل بؼواردىا البشرية كتوجيهها في قنوات بؿددة بغرض برفيزىا كبرقيق طموحاتها الوظيفية كبالتالر  برقيق أىداؼ 

 بيئة العمل كالتي من بينها  تأثر بفعل عديد العواملمقد  الاداء الوظيفي لكن، ابؼؤسسة 
 من خلاؿ ما سبق نطرح الاشكالية التاليةك

 الاشكالية- ب
؟ بيئة العمل على أداء العاملين بمديرية التجارة لولاية ورقلة ما مدى أثر 
: لاسئلة التاليةؿكتتفرع عن ىذه الاشكالية 

 ما ابؼقصود ببيئة العمل ؟ 
 ما ىو مفهوـ اداء العاملتُ ، كماىي العوامل ابؼتحكمة فيو ؟ 
 ىل ىناؾ علاقة ذات دلالة احصائية بتُ بيئة العمل بدديرية التجارة لولاية كرقلة كأداء العاملتُ بها ؟  

  : فرضيات الدراسة-ت
 :للإجابة على الإشكالية الرئيسية كالتساؤلات الفرعية كضعنا الفرضيات التالية 

 تتميز بيئة العمل بدديرية التجارة لولاية كرقلة بعدـ ملائمتها ؛ 
 لا تتولذ مديرية التجارة لولاية كرقلة تهيئة بيئة العمل بشكل دكرم ؛ 
  كتتفرع، في مديرية التجارة لولاية كرقلة مستول اداء العاملتُ منفردة على بيئة العمل كجود تأثتَ أبعاد 

 :تاليتتُاؿ تتُالثانوم ينالفرضيت منها
o  بعد البيئة ابؼادية كمستول أداء العاملتُ ؛ بتُ إحصائية دلالة ذك تأثتَ كجود 
o  بعد البيئة الاجتماعية كمستول اداء العاملتُ ؛ بتُ إحصائية دلالة ذك تأثتَ كجود 

  في مديرية التجارة لولاية كرقلةمستول اداء العاملتُ بؾتمعة على بيئة العمل مدل تأثتَ أبعاد.  
 

:     مبررات اختيار الموضوع-ث
 الرغبة الشخصية في معابعة ىذا ابؼوضوع، 
  تأثتَ بيئة العمل على أداء  عينة الدراسة  بدثل ىذه ابؼواضيع لتحسيسهم بددلمديرية التجارةتزكيد 

 ،العاملتُ
 ُأبنية بيئة العمل بؼا بؽا تأثتَ على أداء العاملت، 



      مـقـــــــــدمـــة

 

 

 ‌ب

:  اىداف الدراسة-ج
  ببيئة العمل كالاداءتهدؼ الدراسة الذ تسليط الضوء على ابؼفاىيم ابؼرتبطة. 
  بيئة العمل كاثرىا على اداء العملتُ بؼوضوع ابؼديرية عينة الدراسةبؿاكلة التعرؼ على مدل فهم  
  ارتباط بيئة العمل بأداء العاملتُ على مستول ابؼديرية عينة الدراسةمعرفة مدل. 

يستمد ابؼوضوع أبنيتو من ابؼكانة الكبتَة التي تشغلها اثر بيئة العمل على برستُ كبرفيز   :اىمية الدراسة-ح
 :العماؿ على العمل ابعيد كتتمثل ابنية الدراسة فيما يلي 

  ابراز الدكر الذم تلعبو بيئة العمل في برفيز كدفع العماؿ على الاداء ابعيد. 
 التعرؼ على بـتلف الفعاليات التي تبادر بها ادارة ابؼؤسسة من اجل برستُ ظركؼ العمل. 
  التوصل الذ نتائج حوؿ ابنية كتهيئة ظركؼ العمل كدكرىا في برستُ اداء مديرية التجارة لولاية كرقلة ،كمن

 . ثم مد ادارة ابؼوارد البشرية بابؼديرية بدجموعة الاقتًاحات تستًشد بها في تسيتَ مواردىا البشرية 
:  حدود الدراسة-خ

 موظفي مديرية التجارة لولاية كرقلةبسثلت في عينة من : الحدود البشرية. 
 اثر بيئة العمل على اداء العاملتُ تندرج الدراسة برت موضوع  :الحدود الموضوعية. 
 من خلاؿ توزيع استمارات في مديرية التجارة لولاية كرقلة اجريت ىذه الدراسة :الحدود المكانية 

عينة الدراسة حيت يتم برليل اجابات افراد العينة ك التوصل الذ نتائج بناء على موظفي استبياف على 
 .اجابتهم

 2018 مارس 20 الذ 2018 مارس 10 بست الدراسة من :الحدود الزمنية. 
 

:  منهج البحث و الادوات المستخدمة-و 
 بالنظر الذ طبيعة ابؼوضوع بؿل الدراسة ك حتى نتمكن من اختبار الفرضيات ك الاجابة على الاشكالية

ستنا على ابؼزج بتُ ابؼنهجتُ الوصفي ك التحليلي كذلك باعتماد على الادكات اابؼطركحة اعتمدنا في در
: كابؼصادر التالية

  ابعانب النظرم تم استعماؿ البحث ابؼكتبي من اجل ابغصوؿ على ما تناكلتو ابؼراجع ك ابؼصادر العربية
 بدعلومات موثوقة ككذا بالاعتماد على ابؼقالات ك المجلات العلمية الدراسةكالاجنبية من مواضيع لتزكيد 
 كما بست الاستعانة بابؼواقع الالكتًكنية من اجل جلب اكبر "دكتورا ك ماجستتَ"المحكمة ك مذكرات التخرج 

 .عدد من الدارسات
 موظفي ابؼؤسسة عينة الدراسة ك الذم تم توزيعو على . تم استخداـ اداة الاستبياف: ما في ابعانب التطبيقيأ

 .((SPSSكتم برليل النتائج بالاعتماد على برنامج التحليل الاحصائي 
 



      مـقـــــــــدمـــة

 

 

 ‌ج

 :  مرجعية الدراسة-د
ستنا على مصادر عديدة ك متنوعة من امن اجل الوصوؿ الذ موضوع يرقي الذ ابؼستول ابؼطلوب تم الاعتماد في در

خلات في مؤبسرات دكلية ككذا بؾلات علمية دكلية ا  ك ابؼتمثلة في مقالات ك مدالأجنبيةابؼصادر العلمية العربية ك 
ستنا من خلاؿ الاعتماد على متغتَ ا لدرابؼواضيعخذين بعتُ الاعتبار اقرب آ ماجستتَ ك دكتورا كأطركحاتبؿكمة 

.  ستنا على الاقل كسوؼ يتم التفصيل في الدراسات السابقة في ابؼبحث الثالش من الفصل الاكؿامشابو لدر
:  صعوبات الدراسة-ذ
 ؛بزوؼ بعض العماؿ من الاجابات على الاسئلة بفا يؤثر سلبا على الدراسة  
  الاستبيافاستًدادالبطء في  .
  : ىيكل الدارسة-ر

: تم تقسيم ىذا البحث إلذ فصلتُ حيث يتضمن كل فصل مبحثتُ كما يلي
 الاكؿ الذتطرقنا في مبحثوكالتطبيقية لأثر بيئة العمل على اداء العاملتُ ،الأدبيات النظرية : الفصل الأول  

،  ابؼطلب ينبؿمط  كالذم بدكره ينقسم إلذ ك الاداء الوظيفيلبيئة العمل ك التطبيقية الادبيات النظرية
 ".اداء العاملتُ " الثالش  ، ابؼطلببيئة العملالاطار ابؼفاىيمي ؿ "الأكؿ

الدراسات السابقة ، الذم بدكره ينقسم إلذ ابؼطلب الأكؿ دراسات باللغة العربية  : أما ابؼبحث الثالش
 .كابؼطلب الثالث ابؼقارنة بتُ الدراسات السابقة كابغالية الأجنبية اتالدراس ابؼطلب الثالش

 اثر بيئة العمل على اداء العاملتُ بدديرية التجارة لولاية كرقلة تناكؿ الدراسة ابؼيدانية لواقع : الفصل الثاني
كفي ابؼبحث الأكؿ تطرقنا إلذ الطريقة كالأدكات ابؼستخدمة في الدراسة أما ابؼبحث الثالش فكاف لعرض 
نتائج الدراسة كابؼناقشة، أما ابػابسة فقد عرضنا من خلابؽا لأىم النتائج كالتوصيات ابؼتوصل إليها في 

 .الدراسة
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 : تمهيد  

        تسعى ابؼؤسسات ابؼعاصرة الذ احداث نوع من التوازف بتُ حاجاتها كحاجات عمابؽا من خلاؿ ابهاد الوسائل 
ابؼناسبة بععل العمل اكثر قدرة على اشباع تلك ابغاجات، كفي ىذا الاطار تعددت الاساليب ابؼستخدمة في التوفيق 

بتُ اىداؼ كل من ابؼؤسسة كالعماؿ كتعد تهيئة ظركؼ العمل من ابرز كاىم الاساليب ابؼتبعة في تلبية احتياجات 
العماؿ ، كبهذا تشكل تهيئة ظركؼ العمل بابعادىا ابؼادية كالاجتماعية مسؤكلية اجتماعية كاخلاقية تتحملها ابؼؤسسات 

ابذاه عمابؽا ،كيتفق معظم كناب ادارة ابؼوارد البشرية على اف كفاءة ابؼؤسسة في برمل ىذه ابؼسؤكلية بيكن اف تنعكس 
 .بنتائج ملموسة عليها من حيث النمو كالتكيف مع بـتلف ابؼتطلبات البيئية 

 ك التطبيقية  الأكؿ الادبيات النظرية       كقصد الإحاطة بابؼوضوع تم تقسيم ىذا الفصل الذ مبحثتُ ،تناكؿ ابؼبحث
  الثالش ، ابؼطلببيئة العملالاطار ابؼفاىيمي ؿ "،  ابؼطلب الأكؿينبؿمط  كالذم ينقسم إلذ ك الاداء الوظيفيلبيئة العمل

 .اداء العاملتُ 
 الدراسات السابقة ، الذم بدكره ينقسم إلذ ابؼطلب الأكؿ دراسات باللغة العربية، ابؼطلب الثالش :     أما ابؼبحث الثالش

 .كابؼطلب الثالث ابؼقارنة بتُ الدراسات السابقة كابغالية الأجنبية اتالدراس
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 : و الاداء الوظيفيلبيئة العملو التطبيقية  الادبيات النظرية: المبحث الاول 
ك ابعسدية النفسية مع بيئة العمل  العقلية الإفراد كمواصفات خصائص بتُ ابؼوائمة برقيق إلذ تسعى التي البشرية ابؽندسة قواعد تؤكد

 على بذنب بفارسة الانشطة من ISOابؼادية ك الفيزياكية كذلك بتصميم انظمة العمل كفقا للمقاييس ك ابؼواصفات الارشادية الدكلية 
كضعيات بـتلفة سواء كانت من حالة ابعلوس الساكن اك الوقوؼ الساكن لفتًات زمنية طويلة دكف حركة ابعسم كع الاىتماـ بابغركات 

 الاستًاحة ك برريك ابعسم بشكل دكرم ك استخداـ الادكات ك ابؼعدات التى تسمح بحرية بأكقاتابؼلائمة في موقع العمل ك الاستعانة 
 بيئة عمل مادية لتجنب باستخداـابغركة كع كضعية ملائمة بعسم الانساف سواء كانت كراسي اك مكاتب بفا تساىم تلك ابؼقاييس 

 من خلابؽا سيتم برستُ اداء العاملتُ ك تقدلص افضل عمل كالتيية تحالات الاصابة العضلا

الاطار المفاىيمي لبيئة العمل : المطلب الاول
: لقد تم تقدلص العديد من التعريفات ابػاصة ببئة العمل نذكر منها: مفهوم بيئة العمل: الفرع الاول

بؽا تأثتَ على سلوؾ العاملتُ كبرديد  السائدة   داخل ابؼنظمة كخارجها، ك التي كافة الظركؼ: بأنها: يعرفها الحمامي -1
 1ابذاىاتهم  بكو العمل

 التى يعمل  بويط بالفرد في عملو ك يؤثر في سلوكو ك ادائو كفي ميولو بذاه عملو ك المجموعة على انها كل ما: يعرفها الشنواني -2
 2.معها ك التى يتبعها ك ابؼشركع الذم ينتمي اليو

 على انها قبل كل شيء ذات طبيعة مادية كالإضاءة ، الضوضاء ، ابغرارة ، ككذلك ذات طبيعة :(ىنري سافال)وعرف  -3
بسيكولوجية كمعنوية كالعلاقات الأفقية مع باقي العماؿ ، كالعلاقات العمودية مع السلم الإدارم ، كىي ذات طبيعة 

 3.تنظيمية كمحتول العمل كأبنيتو كطبيعتو
 بتحستُ ابعماعية ،كابغماية لذلك ابؼعدة كالأجهزة كالألبسة الأدكات بواسطة الفردية ابغماية تلك ىي ك تعرؼ بيئة العمل -4

 4.كالأمن بالصيانة كالاىتماـ الآلات بواسطة المجهود من كالإقلاؿ التهوية كالاضاءة

 :بيئة العمل المادية و الاجتماعية: الفرع الثاني

 :بئية العمل المادية: 2-1

 كسلامتو، صحتو على تؤثر إلخ...إضاءة حرارة ،تهوية، من عملو، مكاف في بالفرد بريط التي الظركؼ تلك ابؼادية ببئة العمل يقصد
 .أدائو فعالية على ينعكس

 ما، سطح الساقط على الضوء مقدار أنها أك  معينة مساحة على الساقط الضوء كمية أنها على الإضاءة تعرؼ  الاضاءة2-1-1
  5.بؼؤسسات في بو يستعاف ما غالبا الذم الضوء الاصطناعي أك للضوء، الرئيسي ابؼصدر تعد التي كالشمس للإضاءة مصدر عن كالناتج

                                                           
 -بؿمد خيضر   اطركحة دكتورا غتَ منشورة، جامعةدراسة دراسة على عينة من الاداريين بكليات و معاىد جامعة باتنة"بيئة العمل الداخلية و اثرىا على الاداء الوظيفي سهاـ ربضوف، 1

 13،ص 2014 ابعزائر،-بسكرة
 20 ، ص 2004 ، الطبعة الاكلذ ، مؤسسة شباب ابعامعة ، الاسكندرية إدارة الافراد والعلاقات الانسانيةصلاح الشنوالش ، 2
 3 ، ص2006جامعة منتورم قسنطينة ،  ، تسيتَ موارد بشرية ، مذكرة الصحة والسلامة وأثرىا على الكفاءة الانتاجية في المؤسسة الصناعية ، علي موسى حناف3
 6ديواف ابؼطبوعات ابعامعية الساحة ابؼركزية بن عكنوف ، ابعزائر ، ص  ، الطبعة الاكلذ ، مساىمة في دراسة ظروف العمل ، دمرم أبضد4

348: ص ، 2003 القاىرة، العربية، النيل بؾموعة ،العمل في والسلامة الصحة ،شاىتُ بهاء تربصة نكس، ستًا جتَبيي 5  
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 كقد .البصرم الإدارؾ كبتَ بشكل تعتمد  التي.كابعسمية الذىنية الأعماؿ على تأثتَىا لضماف أساسيا شرطا ابعيدة الإضاءة تعتبر ك
 شدة زيادة أف إلذ الباحثتُ من بؾموعة توصل الصدد ىذا كفي الإنتاج، على مباشر تأثتَ للإضاءة أف ساتاالدر من العديد أثبتت

  351 %.بنسبة الأعماؿ بعض في الإنتاجية ارتفاع إلذ كانت، أدت ما عن الإضاءة
 :الإضاءة تصميم شروط - أ

 :كىي الإضاءة، تصميم عند الاعتبار بعتُ كضعها بهب أمور ثلاث ىناؾ

 ·*اللوكس بوحدة كتقاس معينة، كظيفة لأداء اللازمة الإضاءة مقدار بها كيقصد :الإضاءة شدة

: على ابؼطلوبة الإضاءة شدة تتوقف ك

 عالية الشدة ابؼطلوبة الإضاءة كانت كلما الأداء دقيقة عمليات إجراء العمل استلزـ فكلما :العمل نوع -

 شدة أف إلذ الإشارة بذدر  كما.أدائو لتحستُ أشد لإضاءة كاحتاج بصره ضعف كلما السن في العامل تقدـ كلما :العامل سن -
 نتوقع أف لنا كبالتالر .معينة إضاءة مستويات عند التكيف على للعتُ القدرة أف أثبتت العلمية البحوث لأف نسبية، أبنية ذات الإضاءة

 .معتُ حد عند يتوقف قد العامل إنتاجية الإضاءة على شدة تأثتَ أف

 في الإضاءة شدة توحيد مدل  بو· كيقصد .للإضاءة ابغابظة العوامل من العمل مكاف في الضوء توزيع عامل يعتبر :الإضاءة توزيع- 
 على يعتمد عندما أحسن الإضاءة تكوف حيث الاصطناعي، الضوء الطبيعي عن الضوء توزيع بىتلف ك .العمل مكاف من جزء كل
 إضاءة لنشر منتظما موزعة توزيعا مصابيح استخداـ طريق عن الاصطناعي الضوء استخداـ حالة في ابعيد التوزيع الشمس كيتحقق ضوء

  .الضوء الطبيعي بياثل الاصطناعي الضوء بذعل مرشحات استخداـ أك متساكية

 الطبيعي الضوء لوف من الضوء لوف اقتًب فكلما .الإضاءة تصميم عند ابغسباف في تؤخذ التي العوامل أىم من يعد" : الإضاءة لون- 
 :الإضاءة مهندس تواجو قد التي ابؼشاكل بعض إلذ الإشارة بهب  كما.أفضل ذلك كاف كلما "الأبيض اللوف "

 العمل مكاف إضاءة لأف .بها المحيطة بابؼناطق مقارنة جدا ساطعة إضاءة ذات البصرم المجاؿ من اجزاء تكوف عندما كبودث  :الوىج- 
 ذك مكاف  من النظر انتقاؿ أف ذلك في كالسبب .مدة بعد العينتُ إجهاد يؤدم إلذ بو، المحيطة الأخرل بابؼناطق مقارنة أشد بدستول
 .حدقية العتُ تقلص إلذ يؤدم سوؼ بشدة ابؼضاء ابؼكاف إلذ أخرل مرة العتُ عودة إف ثم العتُ، حدقية اتساعا في بودث أقل إضاءة

 .إجهادىا إلذ يؤدم أف بيكن الأختَة بؽذه ابؼستمر كالنشاط

 ·2 ".قياسو بيكن لا ذاتي إحساس كىو الضوء، عكس على السطح بقدرة كيتعلق: السطوع -
 كلكن العتُ إرىاؽ إلذ يؤدم فذلك عالية إنارة إلذ العمل حاجة مع ضعيفة إنارة كجود عند" :الإضاءة سوء عن المترتبة الآثار -ب
 .(إلخ...القرنية، حوؿ احتقاف العتُ، في آلاـ الصداع،) مثل حادة رت ا تأثی يسبب قد لفتًات طويلة العمل عند

 

                                                           
 219: ص ، 1988 القاىرة، ابؼعارؼ، دار السادسة، الطبعة ،التنظيمي الصناعي النفس علم طو، القادر عبد فرج 1
 .مربع متً كاحد تساكم مساحة في متساكيا توزيعا كابؼوزع الساقط الضوء كمية عن تعبر .الإضاءة قياس كحدة :اللوكس *
 221،222 :ص ذكره، سبق مرجع طو، القادر عبد فرج 2
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 العمل أداء في أخطاء حدكث إلذ يؤدم البصرم للإجهاد العاملتُ تعرض. 
 الأداء مستول تدىور إلذ كيؤدم عملو، ابذاه العامل بضاس من يقلل بفا كالانقباض بالاكتئاب الشعور 
 1العمل حوادث كقوع احتماؿ من تزيد التي العوامل من العمل أماكن في السيئة الإضاءة تعتبر · 
 على جيد بشكل  بتوزيعها· متجانسة تكوف أف معينة، درجة إلذ شدتها في تصل أف العمل بؼكاف ابؼناسبة الإضاءة تقتضي 

 .للضوء الطبيعي اللوف من لونها يقتًب كأف العمل مكاف زكايا بصيع
 الإضاءة تهيئة -ج

 العمل، طبيعة) عوامل عدة على الإضاءة ابؼثلى تتوقف كما ،(الإضاءة لوف ابعيد، التوزيع لشدة،) شركط ثلاث ابعيدة الإضاءة تستلزـ
 :الإضاءة تصميم عند التالية العوامل الاعتبار بعتُ بالأخذ ابؼطلوبة لابد الإضاءة شركط أدلس توفتَ سبيل كفي .(العامل طبيعة

 الكافي؛ بالكم الطبيعي الضوء ابؼبتٌ تتلقى غرؼ بحيث الشمس، لضوء معرضا بهعلو بشكل ابؼبتٌ ابذاه برديد: ابؼبتٌ تصميم -
 .كابػارجية الداخلية ابعهتتُ من السقفية الإضاءة كفتحات الزجاجية النوافذ كافة تنظيف -

 .العمل أماكن في ابؼطلوبة للإضاءة الدنيا القيم يبتُ أدناه كابعدكؿ
العمل  أماكن في المطلوبة الإضاءة :( 1-1 ) رقم الجدول

 

 

 
 
 

 
 

 
 

Roger Vicenti,  
Les risques professionnels, l’organisation, Paris, 2004, p: 371. 

 الفرد كفاءة ذلك أف .العمل طبيعة مع تتوافق معتدلة، حرارة درجة على تتوفر بيئة في العامل يعمل أف ابؼهم من:  الحرارة:2-1-2
 .ابؼطلوب ابؼعدؿ عن ابلفضت أك ابغرارة  زادت درجة كلما تقل

  :المناسبة غير الحرارة درجة آثار‌- أ
 إحساسا يولد بفا للعامل، الفيزيولوجية النواحي على سيئا تأثتَا ابؼناسبة غتَ ابغرارة درجة بزلف · 

 2 العمل؛ في كفاءتو فتقل العامل، لدل بالضيق

                                                           
 130 :ص ، 2007 الإسكندرية، ابعامعة، شباب مؤسسة ،والصناعي المهني النفس علم كماؿ، طارؽ 1
 223 :ذكره،ص سبق طو،مرجع القادر عبد فرج 2
 (c=(f-32)×5/9: نعبر عنها فيما يلي°cكالدرجة مئوية  حيث توجد علاقة بتُ الدرجة الفهرنهايتية . ك مقياس يستعمل للتعبتَ عن درجة ابغرارة في مكاف ماق: (f) فهرنهايتية* 
 114 :ص ، 1994 ، بتَكت كالتوزيع، للنشر الفلاح مكتبة الأكلذ، الطبعة ،الصناعي النفس علمابؼشعاف، سلطاف عويد2

القيم الدنيا للإضاءة الأماكن الداخلية ابؼخصصة للعمل كملحقاتها  
 · الداخلية؛ ابؼركر طرؽ

 · كابؼستودعات؛ الادراج
 · الصحية كابؼرافق ابؼلابس كغرؼ العمل أماكن

 .الدائم للعمل ابؼخصصة ابؼظلمة الأماكن

  لوكس40
 لوكس 60

 لوكس 120
لوكس  200

 للإضاءة الدنيا القيم  للعمل ابؼخصصة ابػارجية الأماكن
 · ابػارجية؛ كابؼمرات الأماكن

 .مستمر بشكل العمل فيها بيارس التي ابػارجية الفضاءات
  لوكس10

لوكس  40
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 ابؼنخفضة ابغرارة درجات في الإنتاج ابلفاض. · 
 :منها نذكر رسات، ا الد بعض إليو توصلت ما كىذا

 ،*فهرنهايتية درجة 70 أقل من ابغرارة درجة كانت عندما أنو إلذ توصلت :الضائع والوقت الحرارة درجة علاقة حول دراسة -
 نتيجة  09.4% ضاع أكثر، أك فهرنهايتية درجة 80 درجة ابغرارة كانت كعندما .العامل مرض نتيجة فقط الوقت ،من 03% ضاع

 1.ابؼرض
الأخطاء  معدؿ بينت أف ، 1950 عاـ ابؼرتكبة الأخطاء كمعدؿ العمل بيئة في ةحرارال درجة بين العلاقة حول دارسة -

 .ابغرارة درجة بزيادة يد يتزا 
 :رة الحرا لدرجة المحددة لعواملا - ب-

 بؽذا .كالباردة ابؼعتدلة ابغارة، منها بقد إذ ابؼناخية، ابػصائص حيث من ابعغرافية ابؼناطق بزتلف :العمل لمكان الجغرافي الموقع- 
 .ابؼثلى ابغرارة درجة عن البحث عند الاعتبار بعتُ العنصر ىذا أخذ بهب
 · .الصيف فصل في بها مقارنة مرتفعة الشتاء فصل في ابؼفضلة ابغرارة درجة تكوف :الفصل- 

 شاؽ حركي نشاط إلذ برتاج التي الأعماؿ أف فنجد .بسارس التي الأعماؿ نوعية باختلاؼ ابؼفضلة ابغرارة درجة بزتلف :العمل طبيعة
 على بردث التي الاحتًاؽ عملية نتيجة ابعسم، حرارة درجة رفع يؤدم إلذ النشاط ذلك مثل لأف .منخفضة حرارة درجة تتطلب
 .سابقتها من أعلى حرارة درجة تتطلب كبتَ، بؾهود بذؿ إلذ برتاج لا الأعماؿ التي حتُ في .مستواه
 .الفيزيولوجية  لتًكيبتو· جعار كذلك .آخر إلذ فرد من بزتلف بل ثابتة، ليست ابؼثلى ابغرارة درجة إف :العامل طبيعة

 :الحرارة  تهيئة-ج
 ابزاذ من بد لا ابؼطلوبة ابغرارة درجة بلوغ أجل كمن .خاص بشكل العمل كمكاف العمل طبيعة حسب ابؼثلى ابغرارة درجة تتحدد
 العمل، كطبيعة يتناسب بدا كتعديلها ابغرارة درجة في للتحكم بأجهزة التكييف ابؼؤسسة تستعتُ بحيث .الفعالة الاحتياطات من بؾموعة
 :عمل لكل ابؼوافقة درجات ابغرارة يبتُ ابؼوالر كابعدكؿ

 .العمل بطبيعة الحرارة درجة علاقة ) :2-1  (رقم الجدول

 درجة ابغرارة ابؼفضلة طبيعة العمل
 عمل يتطلب ابعلوس بدكف نشاط حركي 

 
 · عمل نصف شاؽ 

 .عمل شاؽ بوتاج نشاط عضلي

 (شتاء) فهرنهاتية درجة 80-75
 (صيفا) فهرنهايتة درجة 73-68

 فهرنهايتة درجة 65
فهرنهايتة  درجة 60

 224 :ص ذكره، سبق مرجع طو، القادر عبد فرج :ابؼصدر
 
 الرطوبة :2-1-3

 بؿصورة الرطوبة نسبة تكوف أف عامة بهب كبصفة .لأخرل جغرافية منطقة من كبزتلف ابؽواء، في ابؼاء بخار نسبة أنها على الرطوبة تعرؼ
 70%. ك % 30 بتُ
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 :المناسبة غير الرطوبة نسبة عن الناجمة الآثار - أ
 ازدت كذا اإ  .الأنفية كابعيوب بعفاؼ ابغلق نتيجة كالتعب، الراحة بعدـ الإحساس الأدلس حدىا عن الرطوبة نسبة ابلفاض يسبب
 كابؼعدات بالآلات تلحق التي الأضرار عن ناىيك .التنفس أجهزة بالزكاـ كانسداد الإحساس العماؿ ينتاب الأقصى حدىا عن الرطوبة
  .1ابؼعدف ابؼصنوعة من منها خاصة

 :الرطوبة من الوقاية طرق -ب
 العمل؛ يستلزمها التي ابغدكد تتعدل لا ابعو في نسبتها أف التأكد يتم ابعو لرطوبة بالنسبة · 
 السوائل؛ من التخلص طريق عن منها التخلص يتم البلل عن الناشئة للرطوبة بالنسبة · 
 من ابؼصنوعة  الأحذية·ككذلك كابؼلابس كالقفازات للسوائل النافذة غتَ بابؼلابس العماؿ بتزكيد الرطوبة ضرر تقليل بيكن 

 ابؼطاط؛
 اصطناعية؛ أك طبيعية كانت سواء العمل أماكن داخل ابؼناسبة التهوية توفتَ بهب · 
 ابؼغلقة العمل أماكن في ابعو تبريد على  العمل. · 

  :التهوية  2-1-4
 ابغادثة إلذ بالتهوية الاىتماـ يرجع .ابعسدية للفرد القدرة على كتأثتَىا التنفس بوظيفة ابؼباشر لارتباطها نظرا بالغة أبنية التهوية تكتسي

 كرطوبة حرارة درجتي ذات صغتَة غرفة في كضعهم نتيجة السجناء كبتَ من عدد موت إلذ أدت كالتي ابؼدف إحدل في كقعت التي
 كل على كالنعاس ابػموؿ ملاحظة ظاىرتي بعد خاصة سببها، بؼعرفة العلماء فضوؿ استثارت قد ابغادثة ىذه مثل أف لاشك 2.عاليتتُ

 :فرضيات ثلاث كضع تم النتائج، ىذه تفستَ أجل من  ك3 .التهوية قليلة غرفة في يعمل من
 أكسيد بثالش كتستبدلو ابؼتواجد بالغرفة الأكسجتُ تستنفذ التنفس عملية أف إلذ ترجع (ابػموؿ كالكسل)الأعراض  :الأولى الفرضية"

 .الغرفة في الأكسجتُ انعداـ في يتسبب بفا الكربوف،
 .ابؼتًاكم الكربوف أكسيد بثالش ابعسم تسمم إلذ ترجع الأعراض :الثانية الفرضية
 4".بطيئا تسمما تسبب التيالزفتَ  عملية أثناء صغتَة بكميات ابعسم يطرحها التي ابؼواد بعض إلذ تعود الأعراض :الثالثة الفرضية
 تنظيم عملية تعيق التهوية سوء مفادىا أف نتائج إلذ فتوصلت كالأبحاث، الدارسات من العديد أجريت الفرضيات ىذه صحة لاختبار
 ابؼعدؿ عن حرارتو درجة ترتفع ابعسم داخل بردث التي عملية الاحتًاؽ فنتيجة5 .أعلاه الفرضيات ينفي الذم الشيء ابعسم، حرارة 
 أداء على ابؽواء قدرة كتتوقف .بو المحيط ابؽواء طريق عن ابغرارم الفائض من التخلص من كسيلة بسكنو من إزاء ذلك لو كلابد العادم

 :على ىذه الوظيفة
 الزائدة من درجة ابغرارة التخلص على ابعسم قدرة قلت درجة حرارة ابؽواء زادت كلما :درجة حرارة ابؽواء. 
 "لتشبع نظرا إفراز العرؽ،  في· صعوبة يتلقى ابعسم فإف ابؼثالر ابغد عن الرطوبة درجة زدت ا كلما معناه :ابؽواء رطوبة درجة 

 .الزائدة ابغرارة من التخلص عملية فيعيق ابؼاء ببخار ابؽواء

                                                           
 348 :ص ذكره، سبق مرجع رنكس، ا ست جتَبيي  1
 117 ص ذكره، سبق مرجع ابؼشعاف، سلطاف عويد 2
 115: ،ص 2005 عماف، الوارؽ، مؤسسة ،"عامة بانورامية نظرة" المعاصرة المنظمة وظائف ابؼوسوم، كاظم سناف علي، آؿ بضد أبو صاحب رضا  3
 227ص ذكره، سبق مرجع طو، القادر عبد 4
5
 131 :ص ذكره، سبق مرجع كماؿ، طارؽ 
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 أك السامة الغاازت الأبخرة، التهوية إطار في يدخل  كما.بابغركية الإنساف بجسم المحيط ابؽواء يتميز أف بهب حيث :ابؽواء حركة معدؿ
 ذلك على مثاؿ كأفضل .للعماؿ كالنفسية الصحية ابغالة على سلبا تؤثر التي .العمل مكاف العفنة في كالركائح الأدخنة، الكريهة،

 :للتدختُ السلبية الآثار أىم يلي ما كفي .العمل أماكن في ابؽواء يلوث التدختُ، حيث
 جدكؿ في بـطط ىو  ككما· منتظم بشكل للعمل حضوره دكف بووؿ بفا كالقلبية، الصدرية ضاللأمر ابؼدخن العامل تعريض 

 الأعماؿ؛
 الآخرين؛ العماؿ بصحة الضرر · 
 للحريق؛ التعرض إمكانية · 
 الغرؼ كجدراف سقوؼ لوف على آثار من الدخاف بىلفو ما كصيانة الداخلي ابؽواء لتنقية تكلفة دفع.  

 :التهوية سوء آثار  -أ 
 :يلي فيما أبنها كنورد معا، للفرد كابؼؤسسة تسببها التي للأضرار  نظرا العمل، مكاف في السلبية العوامل من التهوية سوء  تعتبر
 ابؼوت؛ إلذ الأحياف بعض في التهوية سوء يؤدم 
 أسفرت بعض الدراسات المجراة على عماؿ ابؼناجم إلذ أف سوء التهوية يؤدم إلذ زيادة فتًات الراحة غتَ ابؼرخص بها؛ 
 1.ابلفاض معدلات الإنتاجية 

 :تهيئة التهوية- ب

 :لقد أثبتت التجارب ك الدراسات ضركرة توفتَ التهوية ابؼناسبة في أماكن العمل، كفي سبيل ذلك تعمل ابؼؤسسة على

 " توفتَ حجم ابؽواء الكافي لعملية التنفس كلطبيعة العمل؛· 
 توفتَ الوسائل الكفيلة بتجديد ابؽواء بشكل مستمر .· 

خاصة إف احتول . إف الاعتماد على التهوية الطبيعية عن طريق الأبواب كالنوافذ كالفتحات الأخرل في مكاف العمل غتَ كاؼ
مكاف العمل على مصادر للغبار كالأدخنة، كفي مثل ىذه ابغالات تلجأ ابؼؤسسة إلذ أنظمة ميكانيكية للتهوية، تعمل على تنقية 

 2ابؽواء داخل أماكن العمل

 الضوضاء 2-1-5

 أنو على الصوت يعرؼ كما .فيو مرغوب صوت غتَ كل أنها اعتبار على العمل، مكاف في المحبذة غتَ العناصر من الضوضاء تعتبر"
 كتنشأ .كابؽواء كابؼاء ناقل بواسطة الأصوات ىذه كتنقل ابؼخ، في السمعية السمعية ك ابؼراكز الأعصاب برريك عن الناشئة الاستماع متعة

 ، 1975 الباحثتُ عاـ أحد تقرير في جاء قد ك ".التحركات ىذه حدة بزيادة حدتها كتزداد للموجة، الزائدة  ابغركات الضوضاء من
من )8/1( بشن إلذ الأخطاء بزفيض إلذ العمل، أدل مكاف في الضوضاء من التقليل أف حيث العامل على الضوضاء تأثتَات حوؿ

 العماؿ استخداـ عند3 % بنسبة  قد زاد الإنتاج أف بابقلتًا، للنسيج مصانع في أجريت التي الأبحاث بعض أثبتت كما .ابؼعتاد عددىا
 .503%ب الضوضاء خفض تعمل على التي الأذف لواقيات

 

                                                           
 119 :ص ذكره، سبق مرجع ابؼشعاف، سلطاف عويد 1
 353 :ص ذكره، سبق مرجع ستًانكس، جتَبيي 2
3
 116 :ص ذكره، سبق مرجع ابؼوسوم، كاظم سناف علي، آؿ أبو صاحب رضا  
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 :الضوضاء خطورة لدرجة المحددة العوامل -أ-

 :منها العوامل من العديد على الضوضاء تأثتَ يتوقف

 نوبات بؽم بردث قد أنها لدرجة  بؽا· ابغساسية شديد منهم البعض فنجد متفاكت، بالضوضاء الأفراد تأثر أف في شك لا :الفرد طبيعة
 .العامل على الضوضاء تأثتَ درجة في كبتَ  دكرا السن عامل  كيلعب.كثتَا بها يتأثر لا الآخر البعض كبقد .بالصرع ابؼصابتُ لبعض

 من أكثر بالضوضاء  تتأثر· العقلية الأعماؿ أف عاـ بشكل كيبدكا .العمل تعقيد مدل على الضوضاء رت ا تأثی تتوقف :العمل طبيعة
  .أكثر التًكيز إلذ الأكلذ بغاجة ر ا نظ كالركتينية، ابغركية الأعماؿ

 .ابؼتقطعة الضوضاء بقدر  بالعامل· ضارة تكوف لا قد انقطاع، دكف طويلة لفتًة تستمر كالتي ابؼتصلة الضوضاء إف :الضوضاء طبيعة
 كيتكيف معها ابؼتصلة الضوضاء على يتعود ما سرعاف العامل أف ذلك

 :الضوضاء آثار -ب .

 :منها نذكر معا، للعامل كالعمل ابؼشاكل من بؾموعة في تتسبب العمل، مكاف في سلبيا عنصرا باعتبارىا الضوضاء إف

 1الأشخاص معظم عند فزعا بردث ابؼفاجئة الأصوات لأف التوتر، العصبية، الضيق، في تتمثل كعصبية، تأثتَات نفسية· 
 ابؼرسل لدل ذلك كاف  سواء· الاتصالية العملية كفاءة من بود تشويش، عنصر بدثابة الضوضاء تعتبر :الاتصاؿ عملية إعاقة 

  شديدة؛ كانت ما إذا كصوبؽا أصلا بسنع قد كما الرسالة معتٌ تغتَ قد فالضوضاء .إليو ابؼرسل أك
 حيث التجارب،  بعض· بينتو ما كىذا .العامل كجهد طاقة استنفاذ ناحية من جدا، مكلف الضوضاء تسوده جو في العمل 

 أك عضلي العمل كاف سواء الأداء، كفاءة ابلفاض يؤدم إلذ بفا التًكيز على القدرة نقص في يتسبب ابعو ىذا مثل أف كجد
 .ذىتٍ

 :الضوضاء تهيئة- ج

 حدة تقليل من ابؼؤسسة كلكي تتمكن للعماؿ، مريح جو لتأمتُ الإبهابية ابػطوات من الضوضاء في للتحكم ابؼؤسسة سعي يعد
 :يلي ما تتبع العمل أماكن في الضوضاء

 مولدات كضع على كالسهر مرتفعة خارجية ضوضاء ىناؾ تكوف لا بحيث ابؼؤسسة موقع اختيار :الصحيح التصميم اختيار 
 ابؼؤسسة؛ عن بعيدة خاصة غرؼ في الكهرباء

 ُالضوضاء؛ امتصاص على القدرة بؽا مواد باستخداـ الإنشائية، ابؽندسة برست · 
 الضوضاء؛ بستص كسائد فوؽ بوضعها أك مغلقة غرؼ في الضوضاء مصدر الآلات عزؿ · 
 07 بدقدار  الضجيج· بىفف أف بيكن ابؼطاط مثل للضجيج ماصة بدواد رف ا ابعد تغطية إف :للضجيج ابؼاصة ابؼواد 

 ديسيبل؛

 :عنها أمثلة يلي كفيما الضوضاء على السيطرة استحالة عند استخدامو الواجب الأختَ العد خط كتعتبر :السمع واقيات- د

                                                           
 27 :ص ، 1980 بغداد، العمالية، الثقافة مؤسسة مطبعة ،(4 ) العمالية ابؼكتبة سلسلة ،العاملين صحة على وأثرىا الضوضاء بصيل، حكمت 1
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 ديسيبل؛ 10 بحدكد الضوضاء شدة بزفض الأذف سدادات · 
 ديسيبل؛ 30 بحدكد بزفض القوسية الضوضاء كابسات · 
 ديسيبل 45 بحدكد بزفض للضجيج الواقية ابػوذة 

 العناية فتًات راحة، العماؿ منح ابؼؤسسة إلذ تلجأ العمل، مكاف في الضوضاء حدة تقليل عن السابقة الإجراءات عجز حالة في ك
 .إلخ ...العمل أداء طرؽ في ابؼناسبة التحسينات إدخاؿ بالتغذية،

:  الاىتزازات: 2-1-6

 :تؤثر الاىتزازات أف بؽذه الإنساف كبيكن بها كيشعر الآلة تولدىا التي ) التذبذبات  (الاربذاجات عن الاىتزازات تعبر "

 بيد فقط الآلة أك  ابؼشغولة· القطعة تهتز عندما أم الأيدم طريق عن ابعسم يدخل الاىتزاز الذم كىو :فقط العامل يد على 
العامل؛ 

 الآليات مثل الاىتزاز تصدر آلة على كمقعد) مهتزة  أرض على العامل يستند عندما كبودث :العامل جسم كامل على 
 (ابؽيدركليكية كابؼطارؽ الآلات بعض جانب العمل أنواعها، بكافة

 :الاىتزازات تأثير -أ-

 :مثل الإنساف جسم على الاىتزاز الضار التأثتَ إلذ الدكلية ابؼنظمات معظم تشتَ

 . ىرتز05 ك 04بتُ  العامل الاىتزاز يتًاكح تعرض لدل العصبية كابعملة الفقرم العمود من كل يتأثر :الفقرية الركابط تأثر

 إلذ الوصوؿ عند  ىرتز تتاثر ابعمجمة05 ك 04بتُ  لاىتزاز يتًاكح  ابعسم كامل على بالاىتزاز الداخلية الأحشاء تأثر 
 ابعيدة؛ كالرؤية التًكيز القدرة على نقص في يتسبب قد  ىرتز بفا30-20اىتزاز يتًاكح من 

 بذاكزت ما إذا كخاصة مهتزة؛ بأداة بيسكوف الذين العماؿ لدل كاسع بشكل الأمر ىذا كبودث :الدموية الأكعية اِضطراب 
 دكف راحة؛  دقيقة 15 من لأكثر الأداة مسك فتًة
 الأيدم؛ لاىتزاز التعرض عند ابؼفصل عظاـ كخاصة كيضعفها كابؼفاصل العظاـ على الاىتزاز يؤثر حيث :العظاـ تأثر· 
 ابؼهتزة القطع على للسيطرة العضلات تبذلو الذم ابعهد نتيجة :عضلية اضطرابات. · 

 :الاىتزازات على السيطرة كيفية 2-

 :خلاؿ من الاىتزازات آثار من التقليل بيكن

 إلذ بالإضافة  ابؼهتزة،· الأجهزة على العمل من بينعو مرض أم يكشف كالذم تعيينو عند للعامل ابتدائي طبي فحص عمل 
 الدكرية؛ الفحوصات

 ابعسم؛ كامل الاىتزاز على لتقليل النوعية جيدة ابغركة بـمدات على الاعتماد 
 كالفلتُ؛ كابؼطاط البلاستيك مثل اليدكية الآلات مقابض كفي الآلات برت للذبذبة مضادة مواد كضع · 
 كثبات؛  بساسكا الأكثر اءزالأج على كحابؼرا كابؼضخات المحركات تركيب
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 :العمل مكان  نظافة2-1-7

 كالأدخنة الكريهة الركائح من ابػالر الصحي ابؼناسب ابعو توفتَ في دكر من للنظافة بؼا التنظيف، لفعاليات بالغة أبنية ابؼؤسسة إدارة تولر
 :طريق عن

 صحية؛ كبطريقة دكرية بصفة ابؼؤسسة أرجاء بصيع في كالفضلات الأكساخ بذمعات من التخلص 
  تنظيف ابعدراف كالأسقف كغرؼ العمل بشكل دكرم كاللجوء إلذ طلائها من حتُ لآخر؛· 
 ابزاذ اجراءات لمحاربة ظاىرة التدختُ في أماكن العمل .· 

تلعب النظافة دك ا ر ىاما في ابغفاظ على صحة العماؿ من خلاؿ بضايتهم من امراض كحوادث العمل، لأف معظم حوادث 
 :الشيء الذم يستلزـ. العمل كالانزلاؽ ك ابغرائق تقع بسبب الإبناؿ كرمي الأكساخ كالفضلات بشكل عشوائي في أماكن العمل

  توعية عماؿ ابؼؤسسة بالأبنية الصحية كالنفسية لنظافة مكاف العمل؛· 
  توفتَ حاكيات رمي الأكساخ في كل أرجاء ابؼؤسسة؛· 

في حتُ عدـ توفر . بفا لاشك فيو أف النظافة في مكاف العمل من أىم العوامل التي تقوم ارتباط العامل بعملو كبرفزه على الأداء
 1.اجراءات النظافة الكافية يولد نفورا لدل العامل بفا يسيء لنفسيتو كبهعلو غتَ مرتاح في عملو

 المكاتب وترتيب  تجهيز1-8

 :على كالتجهيز عملية التًتيب كتتوقف .بؽا ابؼناسب ابؼكاف كتوفتَ ابؼستلزمات كل توفتَ كالتجهيز بالتًتيب يقصد

 كآخر؛ مكتب بتُ كالتنقل ابؼكتب داخل بحرية ابغركة من العماؿ بيكن الذم بالشكل الأثاث ترتيب · 
 بعيد؛ مكاف في تستخدـ لا التي ابؼواد بتخزين العمل، منطقة كتنظيم ترتيب على ابغفاظ · 
 ابػزائن؛ في للملفات ابعيد التًتيب · 
 سابقا ابؼذكورة النظافة معايتَ مراعاة. · 

 احتًامها بهب مقاييس شكل في كمعايتَ تكوف تؤخذ التي ابؼثلى القيم بعض أساس على الفيزيائية العمل ظركؼ تهيئة إجراءات تتحدد
 ىو كما احتًامها، من بد لا توعية إجراءات أك كقائية تدابتَ ابؼعايتَ شكل تأخذ أف بيكن أنو كما .التهوية أك الإضاءة تصميم عند

 :يلي كما كذلك عامل، لكل ابؼخصصة ابؼساحة برديد ابؼكاتب كترتيب بذهيز إطار في تدخل  ك.كالإشعاعات للتدختُ بالنسبة ابغاؿ

 عامل؛ لكل مربعة أمتار تسعة · 
 عاملتُ؛ لكل مربعا متًا عشر اثنا · 
 عماؿ؛ ثلاثة لكل مربعا متًا كعشركف كاحد 
 عماؿ؛ أربعة لكل متًا كثلاثوف اثناف 
 عماؿ؛ بطسة لكل متًا مربعا كأربعوف بطسة 
 الواحد ابؼكتب في ابػمسة يتجاكز العماؿ عدد كاف إذا عامل لكل مربعة أمتار عشرة. 

                                                           
 
1
 77،78 :ص 2008 عماف، كالتوزيع، للنشر العلمية اليازكرم دار ،الخدمة محطات إدارة و الصناعي الأمن ابغصاف، غالز زيد بضدم، عطا نهاد  
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: الاجتماعية العمل بيئة  2-2

 في العامل سلوؾ في كابؼؤثرة العوامل المحيطة من إنسانية، كعلاقات اجتماعية خدمات من تتضمنو بدا الاجتماعية العمل ظركؼ تعد
 .عملو مكاف

 الاجتماعية الخدمات :2-2-1

 برستُ الأمر نهاية في يكفل بدا كبتُ الإدارة كبينهم العاملتُ بتُ ابؼشتًؾ كالتعاكف الثقة من جو خلق شأنها من مقومات عدة توجد
 .أدائهم برستُ أثره على ينعكس بدا العماؿ معنويات كرفع بابؼؤسسة العمل علاقات

 :الاجتماعية الخدمات تعريف :أ

 النقل، العمل، طب خدمة في أساسا الاجتماعية تتمثل احتياجاتهم سد بهدؼ لعمابؽا ابؼؤسسة توفرىا أف بيكن التي ابػدمات تلك ىي
 .كالسكن الإطعاـ

 في الغذاء بأبنية الباحثتُ من اىتم العديد كقد .أفراده كنشاط صحة في التأثتَ نتيجة المجتمع، عناصر بـتلف على التغذية تؤثر :التغذية
 سواء كاؼ، غتَ بغذاء أك غذاء فبدكف يتناكلو، الذم الغذاء من العمل ابؼرء في يستنفدىا التي الطاقة تتأتى إذ1 .العامل إنتاجية زيادة
للعماؿ  مطاعم توفر بحيث ابعانب، ىذا ابؼؤسسات تهمل لد التغذية، موضوع لأبنية كنظرا .العمل العامل على قدرة تقل اكنوعا، كما
 لعدد كفقا العامل منو القفة، يستفيد بتعويض يعرؼ العامل أجر ضمن يدمج ماديا تعويضا تقدـ أنها أك رمزية، بأسعار كجبات تقدـ
 .تشريعات العمل بـتلف عليو نصت ما حسب  يوـ (22 )الشهر خلاؿ العمل أياـ

 الضركرية ابؼتطلبات على يتوفر آمن سكن على ابغصوؿ ىو إليو يهدؼ ما كأكؿ الاستقرار، عن دكما يبحث بطبيعتو الإنساف :السكن
 ابؼؤسسات تهتم للعامل، النفسية ابغالة على الإبهابية الآثار للسكن من كبؼا .عائلتو كحياة حياتو استقرار خلالو من يضمن للحياة،

 .فقط للعمل كتفرغهم العمل، أماكن من قربهم تفرض التي ابغساسة للمناصب ابؼتقلدين خاصة منهم لعمابؽا، الإسكاف خدمات بتوفتَ

 يواجو قيد بدثابة كأصبحت النقل، مشكلة تفاقمت سكانية، ككثافة ريفي نزكح للمدف، توسع من ابغاصلة، التغتَات ظل في :النقل
 شرائها طريق عن للعماؿ، نقل كسائل بتوفتَ ملزمة ابؼؤسسات نفسها بذد كبؽذا .منو كالعودة عملو مكاف إلذ الوصوؿ كيفية في العامل
 إحدل مع بتعاقدىا أك ابغافلات من لمجموعة

 تعويض دفع على القانوف بؾبرة بقوة نفسها ابؼؤسسة بذد السابقتُ، ابغلتُ غياب حالة كفي .من ك الذ العمل عمابؽا لنقل النقل شركات
 يوـ (22 ) الشهر العمل في أياـ لعدد كفقا للعامل الشهرم الأجر ضمن يدمج النقل، عن

 اللازمة الطبية الفحوصات ابعدد كالقادمتُ ابغاليتُ للعاملتُ يقدـ كالذم بابؼؤسسة، ابؼتواجد الطبي ابؼركز ذلك بو يقصد :العمل طب
 طب بؾاؿ في ابؼؤسسة تقدمها التي الصحة برامج من نوعتُ  كىناؾ.الأمراض بـتلف من سلامتهم من التأكد بهدؼ دكرية، كبصفة
 :العمل

                                                           
1
 134 :ص ، 2009 عماف، كالتوزيع، للنشر ابؼناىج دار ،والتطبيق النظرية بين) الإنسانية( البشرية التنمية الدعمة، ابراىيم مراد 
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 حوادث أك أمراض كأم الأسناف، السمع، البصر، علاج البسيطة، ابعراحية العمليات اجراءات بعض تشمل :الجسمية الصحة برامج
 .العمل ظركؼ بسبب تقع أخرل

 العامل أداء بتُ قوية علاقة نتيجة لوجود للعاملتُ، كالنفسية العقلية بالصحة ابؼؤسسات اىتماـ تزايد :والنفسية  العقلية برامج الصحة
 غتَىم، مع علاقاتهم كتسوء ابؼعنوية ركحهم تنخفض عقلية كنفسية، اضطربات من يعانوف الذين فالعماؿ .كالنفسية  العقلية كحالتو
 1.لديهم دكراف العمل معدلات كترتفع  غياباتهم فتكثر

 :الاجتماعية الخدمات تهيئة‌- ب

 برتوم كبتَة أسرة بدثابة ابؼؤسسة جعل التنظيمية، في ابؼواطنة ترصتُ سبيل في ابؼؤسسة تقدمها التي الاجتماعية ابػدمات أبنية تتمثل
 :خلاؿ من كذلك كمعنويا، ماديا العماؿ

 خاصة سكنية كحدات للعماؿ لتمويل قركض شكل في بسنح مالية أغلفة بزصيص خلاؿ من السكن مشاكل حل في ابؼسابنة 
 بصاعية؛ إسكاف مشاريع إقامة أك بهم
 العمل؛ كلذ اإ  من العماؿ تنقل كتسهيل النقل مشاكل حل في ابؼسابنة · 
 العماؿ؛ بتُ الاجتماعي التواصل لتشجيع كثقافية دينية ترفيهية، رحلات تنظيم · 
 منها؛ كبدبادرة العليا الإدارة بحضور للمؤسسة، كالولاء الثقة كأىل كابؼبدعتُ ابؼتميزين للعماؿ ابعماعي التكرلص 
 ابػاصة ابغاجات العاملة كذكم ابؼراءة :مثل العماؿ من الفئات بعض مع التعامل في كالإنسالش الاجتماعي البعد مراعاة. 
 كثقافية؛ ترفيهية مزايا منحهم خلاؿ من بابؼؤسسة العماؿ أسر ربط · 
 ابغاجات ذكم لدعم ابػتَية ابعمعيات خاصة ابؼدلش، المجتمع بدؤسسات ابؼؤسسة ربط 

 .كالتنظيمي الفردم ابؼستويتُ عل بالنفع الإجراءات تعود ىذه        مثل

 بتكلفتها قياسا تكلفتها نظرا لابلفاض .بـتلفة كخدمات مزايا تقدـ التي ابؼؤسسات عن العماؿ يبحث ما كثتَا :الفردية المزايا -
 .ابؼؤسسة إطار خارج عليها حصل ما إذا ابغقيقة

 :منها التنظيمي، الصعيد على مزايا عدة ابؼؤسسة برقق :التنظيمية المزايا -

 ابؼؤسسة؛ في الكفوئتُ العماؿ على المحافظة 
  تقليل معدلات الغياب؛
  تقليل ظاىرة دك ا رف العمل؛
 2دعم انتماء العماؿ للمؤسسة. 

تعتبر ابؼؤسسة كيانا اجتماعيا، يضم بؾموعة من الافراد يتفاعلوف مع بعضهم البعض، تربطهم علاقات : العلاقات الإنسانية:2-2-2
 .كظيفية كاجتماعية بيكن تسختَىا بػدمة أىداؼ ابؼؤسسة

                                                           
 24 :ص ، 2006 عماف، ابغديث، الكتب عالد ،"تيجي سترا مدخل "البشرية الموارد إدارة السالد، سعيد مؤيد صالح، حرحوش عادؿ 1
2
 عماف، التوزيع، ك للنشر الوراؽ .دار الأكلذ، الطبعة ،"متكامل رتيجي ا است مدخل " البشرية الموارد إدارة العبادم، فوزم ىاشم الفضل، ابغستُ عبد مؤيد الطائي، حجيم يوسف  

 432 :ص ، 2006
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 :العلاقات الإنسانية‌- أ

ىي العلاقات التي تهتم بالعلاقات الاجتماعية كالنفسية بتُ الأفراد في العمل، حيث تتطلب جهودا من إدارة ابؼوارد البشرية لتعزيز       
كما تعتبر أحد الأساليب التي تعمل على . ابعانب الإنسالش من العلاقات بتُ العاملتُ فيما بينهم، كبينهم كبتُ ابؼؤسسة الربظية ككل

.  برفيز العماؿ كتعزز انتمائهم لمجموعات العمل

 :الأسس التي تقوم عليها العلاقات الإنسانية- ب

 :من أجل إقامة مناخ جيد للعلاقات الإنسانية داخل ابؼؤسسة، بهب الاىتماـ بدا يلي

ابؼؤسسة؛  الاىتماـ بابعانب التعاكلش بتُ العماؿ، كذلك بالعمل على توحيد جهودىم ك اشعارىم بابؼسؤكلية ابذاه"

 التعرؼ على الاىتمامات ابؼشتًكة بتُ العاملتُ، بهدؼ تشكيل فرؽ عمل منسجمة فيما بينها؛ " · 
 "طلاعهم على أكضاع ابؼؤسسة بشكل دكرم؛  · اشراؾ العماؿ في ابزاذ القرارات  التي تعنيهم، كاإ
   السعي لإبهاد القائد ابعيد الذم يضمن فعالية بصاعات العمل؛
 "الاىتماـ بالعلاقات غتَ الربظية في مكاف العمل، ك تسختَىا لصالح العلاقات الربظية؛ · 
 مكافأة العماؿ تقديرا لأعمابؽم ابؼتميزة  .

 :ك يدخل في إطار العلاقات الإنسانية كلا من

علاقة العامل بنظاـ ابؼؤسسة؛  -

علاقة العامل برؤسائو؛  -

 .1علاقة العامل بزملائو -

حيث ينعكس توافق العامل مع ظركؼ . تتحدد علاقة العامل بنظاـ ابؼؤسسة، بددل كلائو كانتمائو بؽا: علاقة العامل بنظام المؤسسة
فالرضا عن العمل يضمن . عملو على علاقتو بابؼؤسسة كنظامها

كما أف لإدارة ابؼؤسسة دكرىا في برديد طبيعة العلاقة بينها كبتُ العامل عن طريق . العلاقة ابغسنة مع النظاـ كابؽيئات الإدارية بابؼؤسسة
.  الأنظمة ابؼتبعة كالعقوبات ابؼفركضة كدرجة مقاكمة نشاطات النقابات العمالية

في نظر مرؤكسيو، كما أف شخصيتو  يعتبر الرئيس أخطر عامل في البيئة السيكولوجية، لأنو بيثل الإدارة العليا: علاقة العامل بالرؤساء
. كسلوكو يؤثراف بشكل مباشر في سلوؾ كدافعية من يديرىم كيشرؼ عليهم إضافة إلذ تأثتَه على ديناميكية كفعالية بصاعات العمل

فنجده يسعى بطريقة تلقائية إلذ تكوين بصاعات عمل . بييل الإنساف بطبيعتو إلذ العمل في صورة بصاعية :علاقة العامل مع زملائو
 :كتنحصر علاقة العامل بزملائو في عنصرين متكاملتُ، بنا ابؼنافسة كالتعاكف. يؤثر فيها كيتأثر بها

                                                           
 للنشر ك التوزيع، عماف، راؽالو .، الطبعة الأكلذ، دار" متكاملاستًاتيجيمدخل  " إدارة الموارد البشريةيوسف حجيم الطائي، مؤيد عبد ابغستُ الفضل، ىاشم فوزم العبادم،  1

 432:  ص2006
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ىي تسابق العماؿ في برقيق أعلى مستويات الأداء؛ : ابؼنافسة -

 .اشتًاؾ العماؿ في السعي إلذ برقيق أعلى مستويات الأداء: التعاكف -

إلا . للوىلة الأكلذ يبدك أف ىاتتُ الظاىرتتُ متناقضتتُ من حيث ابؼبدأ، فالأكلذ تتوقف على عوامل فردية، كالثانية على عوامل بصاعية
.  أف ابؼتمعن فيهما يكتشف أنهما متكاملتتُ على اعتبار أف ىدفهما كاحد

 :تهيئة بيئة العمل على أساس العلاقات الإنسانية - ج

يتوقف برقيق أىداؼ العلاقات الإنسانية التي أشرنا إليها سابقا، على مدل كفاءة الإدارة في الإحاطة بالأسس كابؼبادئ النظرية 
 كفي ىذا الصدد، بسلك إدارة ابؼؤسسة من الوسائل التنظيمية ما بيكنها من .للعلاقات الإنسانية كقدرتها على تطبيقها بشكل سليم

 :نذكر منها ما يلي. برديد معالد فلسفتها الإدارية التي تضمن برستُ العلاقات الإنسانية

تتضمن تصميم برامج لتنظيم العلاقات الإنسانية في ابؼؤسسة، تهدؼ إلذ برديد الأىداؼ العامة ابؼراد برقيقها في : البرامج والسياسات
أما السياسات . كتتمحور ىذه الأىداؼ حوؿ رفع الكفاءة الإنتاجية كمعنويات العماؿ بشكل مستمر. بؾاؿ العلاقات الإنسانية

فتتمثل في الطرؽ كالأساليب ابؼتبعة في برقيق أىداؼ البرامج كالتي تعتبر قاعدة لابزاذ القرارات التي تنظم العلاقات الإنسانية كتصحح 
.  نظم الأجور، ابغوافز، قواعد التًقية: بؾراىا عند ملاحظة أم ابكراؼ في مسارىا، كمن بتُ ىذه السياسات

 تعد الأسس التي تقوـ عليها الإدارة من تنظيم ربظي كغتَ ربظي، قيادة، مشاركة، من العوامل المحددة لطبيعة كخصائص :نظام الإدارة
 .العلاقات الإنسانية

 يقصد بو ابؽيكل التنظيمي، الذم يتحدد بقانوف ابؼؤسسة، اللوائح كالتعليمات الربظية التي بركم علاقات العماؿ، :التنظيم الرسمي
.  إلخ...قنوات الاتصاؿ، السلطة كابؼسؤكلية،

إلذ برقيق أىداؼ ابعماعة  ىو شبكة العلاقات، الاتصالات كالتفاعلات بتُ عماؿ ابؼؤسسة، كالتي تهدؼ: التنظيم غير الرسمي
.  كعادة ما يكوف التنظيم غتَ الربظي غتَ بؿدد ابؼلامح كينشأ نتيجة للعلاقات بتُ العماؿ في التنظيم الربظي. الواحدة

كابغصوؿ على مستول أداء  تعرؼ القيادة على أنها ابؼقدرة على برفيز الناس على الكفاح من أجل برقيق أىداؼ مشتًكة: القيادة
فهي بذلك عملية توجيهية تأثتَية . أعلى من أداء الافراد العاديتُ

كتوجد . فالقيادة تستطيع خلق الدافع الذاتي لدل العامل في تطوير مستول أدائو. على ابؼهاـ التي تطلب من أعضاء بؾموعات العمل
أما الأبماط الأخرل فهي نابذة عن مقدرة التأثتَ في . أبماط عديدة للقيادة، فالنمط الأكؿ ىو القيادة الربظية التي تنبع من النظاـ الربظي

 1. الآخرين فتكوف غتَ ربظية

 · :العمل جماعات- د

 بسلوؾ كيتأثر يؤثر الفرد سلوؾ الأكيد أف كالشيء .العماؿ من غتَه مع التفاعل في العمل مكاف في الوقت معظم الفرد يقضي
 .المجالات أىم من كديناميكيتها كاحدا ابعماعات دارسة تعد لذلك .جوىرية بصورة ابعماعات

                                                           
1
 416ص ، 2005 بتَكت، العربية، النهضة دار الأكلذ، الطبعة ،المؤسسات إدارة في الحديثة واتجاىات المبادئ بلوط، ابراىيم حسن 
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 :العمل جماعات تعريف -
 يرل من كىناؾ .مشتًكة أىداؼ بعضهم لتحقيق مع كيعملوف متكاملة مهارات بيتلكوف العماؿ من صغتَة بؾموعة أنها على تعرؼ
 برستُ إلذ تؤدم التي للتغتَات  كالتخطيط البعض، بعضهم مع كيفية العمل بتشخيص خلابؽا من الأعضاء يقوـ تغيتَ عملية بأنها

 .الكفاءة
 :الجماعة  خصائص -

 :العمل بصاعات خصائص استنتاج بيكن أعلاه التعريفتُ خلاؿ من

 فأكثر؛ شخصتُ من العمل بصاعات تتكوف 
 مشتًكة؛ أىداؼ كجود 
 ابعماعة؛ أعضاء بتُ ابؼتبادؿ كالتأثتَ الاجتماعي التفاعل 
 كاحدة كوحدة العمل على القدرة. 

 :العمل جماعات أنواع

 :إلذ العمل بصاعات تنقسم

 ابقاز تسهيل بهدؼ للابذاه ابؼطلوب، العماؿ جهود توجو قنوات بدثابة لتكوف مقصودة بطريقة ابؼؤسسة تكونها :رسمية عمل جماعة
 :تأخذ شكلتُ الربظية العمل بصاعات أف كبقد التنظيمية الأىداؼ كبرقيق

 من كالتعليمات الأكامر بإصدار بابؼرؤكس كتنحصر الرئيس تربط التي العلاقات أساسها :والمرؤوس الرئيس بين تنشأ جماعات-
 .نتائج التنفيذ عن الرئيس بإبلاغ كالتزاـ ابؼرؤكستُ الرئيس، طرؼ

 من بينهم التنسيق ذلك معينة، كيتطلب لأىداؼ للوصوؿ معتُ التزاـ أداء ىو منها ابؽدؼ :العمال من العديد بين تنشأ جماعات- 
 .للمؤسسة العامة ابؼصلحة بػدمة كتسختَىا جهودىم توحيد أجل

 كفي إلخ، . . . الوظيفة السن، الديانة، :مثل ابؼشتًكة كابػصائص الصفات ذكم العماؿ من تتكوف :رسمية غير عمل جماعات -2
 مشتًكة مصلحة أك صداقة علاقات تربطهم كقد .لأعضاء ابعماعة الربظية الوظيفة تشابو الضركرم من ليس ابغالة ىذه

 :العمل جماعات أىداف -

 بؼشكلات فعالا كعلاجا لاحتياجات معينة تلبية ابؼؤسسات، إليها تلجأ التي الأساليب أىم بتُ من العمل بصاعات تشكيل يعتبر
 :إلذ الأسلوب كراء ىذا من ابؼؤسسات تهدؼ كعموما .تسيتَىا في بقحت ما إذا تواجهها

 أكبر؛ بفعالية العمل أداء على قدرتها زيادة 
 ابعماعة؛ أعضاء بتُ السلوكي التطابق مبدأ برقيق 
 صحية كبيئة مناسب تنظيمي مناخ خلق على العمل 
 الذاتية؛ كالرقابة ابؼشتًكة بابؼسؤكلية الشعور 
 أكبر كعقلانية بفعالية قرارات ابزاذ 
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 · :المشاركة- ه 

 :أشكاؿ عدة الإدارة في ابؼشاركة نظاـ يتخذ

 قصد .القادمة ابؼؤسسة للفتًة كسياسات برامج خطط، مناقشة فيها يتم العماؿ، كافة إليها يدعى وندوات مؤتمرات تنظيم " -
 أجل من للعماؿ الفرص إتاحة إلذ ابؼؤبسرات كالندكات ىذه تهدؼ قد كما تنفيذىا، عن ابؼسؤكلة ابعهات كاقتًاحات بآراء الاغتناء

 .برسينها مكانية العمل كاإ  بظركؼ يتعلق فيما بعضهم بتُ النظر كجهات تبادؿ

 العامة الأىداؼ بىص برديد فيما ابؼشاركة تكوف حيث فعالية، أكثر يكوف النظاـ ىذا كمثل :بالأىداف الإدارة نظام إتباع -
 جو كبرستُ اللازـ التنظيمي التغيتَ إجراء  يساعد على الذم بالشكل .ابؼؤسسة في إدارم مستول لكل برقيقها ككسائل كالوسيطة

 .ابؼؤسسة في العمل

 فإف ابؼشاركة، شكل عن بغض النظر .معتُ موضوع بؼعابعة تشكل التي كاللجاف الإدارة بؾالس في كأعضاء العمال ممثلي اختيار -
 1.ابؼؤسسة في التنظيمية السائدة الثقافة كعلى بفعاليتها الإدارة اقتناع مدل على يتوقف بقاحها

  أداء العاملين: المطلب الثاني

 عناصر عنصر من بكل لارتباطو كىذا "الأداء " مفهوـ على تركيزه لولا إليها ليصل ماكاف التسيتَ، بؾاؿ عرفها التي التطورات       إف
 الكلي الأداء تشكل التي بصيع ابؼستويات على ستَىا عملية تعيق التي للمشاكل حلوؿ كإبهاد أدائها من الرفع على تعمل كالتي ابؼؤسسة

 حيت ابعودة من مرضية نتائج كبرقيق بقاحها كراء باعتباره البشرم العنصر ىي ابؼؤسسة عليها ركزت التي العناصر بتُ من للمؤسسة
 لأداء النظرم ابعانب إبراز الفصل ىذا كيستهدؼ كتفعيلو العاملتُ أداء برستُ على العمل خلاؿ من يتحققاف كاللذاف ، الأعماؿ كرقم

 ؟ أبنيتو كماىي ك الأداء بدصطلح ابؼقصود ما ": التالر نطرح الاشكاليو ذلك على كبناءا ، الأختَة ىذه أداء قياس ككيفة العاملتُ

 الأداء مفهوم : الأول الفرع

 . الاصطلاحي أك اللغوم ابؼفهوـ سواء من ، ابؼفاىيم من العديد " الأداء " كلمة تناكلت

 : اللغوي المفهوم :أولا

 ، كلا بالبطيء بالسريع ليس مشيا ابؼشي معتٌ إلذ  " أدل"  للفعل اللغوم ابؼعتٌ كيشتَ ، " أدل" الفعل من مشتقة " أداء " كلمة
 ، أدلذ بها أم الشهادة ، كأدل لوقتها قاـ بها أم ، الصلاة فلاف كأدل ، قضاه بدعتٌ ، الدين فلاف أدل كيقاؿ ، بو قاـ الشيء كأدل
 2.بو القياـ أك ، الشيء قضاء ىو " أداء " لكلمة العربية اللغة في الدقيق ابؼعتٌ فإف كبهذا

 ابؽدؼ أك للمهمة ابقازه من الفرد بيكن نشاط ىو الأداء) ، Jamal ،1995" 18 جمال عرف): الاصطلاحي المفهوم : ثانيا
 ." ابؼتاحة للموارد ابؼعقوؿ للاستخداـ العادية القيود على ذلك كيتوقف لو بنجاح ابؼخصص

                                                           
1
 175 :ص ، 2005 الإسكندرية، ابعامعة، الدار ،التنظيمي السلوك مبادئ الباقي، عبد الدين صلاح 

 42 ص ، 2001 القاىرة ، الادارية للتنمية العربية ابؼنظمة ، الاكلذ ،الطبعة بالاداء الموجو الاداري التدريب ، عقلة ابؼبيضتُ بؿمد 2
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 بتُ التمييز عملو كبيكن منها يتكوف التي ابؼختلفة كابؼهاـ بالأنشطة الفرد قياـ " بالأداء يقصد أنو إلذ (1989.50 عاشور  (كأشار
 فكمية الأداء، بمط ابعهد، ابؼبذكؿ، نوعية ابعهد كمية : ىي ابؼعايتَ كىذه الأداء يقاس أف خلابؽا من بيكن معايتَ أك أبعاد ثلاث
 1 ." بؿددة فتًة زمنية خلاؿ عملو في الفرد يبذبؽا التي العقلية أك ابعسمانية الطاقة مقدار تعتٍ ابعهد

 ىذه لكن معطاة بؼدخلات نتاج ىو ظهورىا أىداؼ أك بـرجات تصور ىو الأداء "  أف (H.M,Hamady)حمادي يرى كما
 تسعى الذم التصور ىذا أجل إحراز من عليها الضوء بتسليط ابؼنظمة داخل ابؼوجودة الطاقات بذنيد ك بها تفجتَ ننوم ابؼدخلات

 2 " إليو ابؼنطمة

 ، بؽا ابعيد أيضا الاختيار يتضمن كإبما ، فقط الأىداؼ برقيق على القدرة يشمل لا بأنو الأداء بؼفهوـ إشارتو عند ( دراكر ) كما يؤكده
.  3 الفعالية كابؼلائمة ، الكفاءة : معايتَ ثلاث ضوء في يتم ما شيء أداء على ابغكم بأف القوؿ بيكن بؽذا

:محددات الأداء: الفرع الثاني  

 معرفة العوامل كصعوبة ىذه لتعدد كنظرا ، بينها كالتفاعل ابؼستول ىذا بردد التي العوامل معرفة الفردم الأداء مستول برديد يتطلب
 الأداء بؿددات أف القوؿ  بيكن. الأداء على ابؼؤثرة العوامل برديد في صعوبة يواجهوف الباحثتُ فإف ، الأداء على منها كل تأثتَ درجة
 : كىي متغتَات ثلاثة إلذ تستند

 ؛ للأداء دافعيتو كمدل ، العمل لأداء الفرد بضاس درجة يعكس كىو : العمل في المبذول الجهد 

 ؛ عليها ابؼبذكؿ ابعهد يتوقف كالتي السابقة كابػبرات الفردية القدرات كىي : الفردية والخصائص القدرات 

 في بها التي بيارس الكيفية عن كانطباعاتو لتصوراتو الأداء أثناء الشخصي الفرد سلوؾ في كتتمثل : الوظيفي لدوره الفرد إدراك 
 4 . ابؼنظمة

 وخصائصو الأداء معدلات: الفرع الثالث

 :التالية النقاط الذ كنتطرؽ

 : الأداء معدلات تحديد خطوات : أولا

 : يلي فيما الأداء معدلات لتحديد إتباعها الواجب ابػطوات أىم حصر بيكن

 : وتتمثل التقييم من تحقيقها المطلوب الأىداف تحديد- 1

 . البعيد ابؼدل على بسعبؼجكا كالعاملتُ بابؼنظمة تتعلق : إستراتيجية أىداف * 

                                                           
1
 31ص ، 2009 الاردف ، العليا للدراسات الاكسط الشرؽ جامعة ، الاعماؿ أدارة في ابؼاجستتَ مذكرة ، العاملتُ أداء على العمل ضغوط أثر ، ابؼعشر ابراىيم عيسى ،  

23H.M Hamady, Administrative réform in developing countries with special reference to Egypte and lybia, PH.S, this is University 
of strathclyde-Glasgow, 1975, P215-216. 

 129 ص ، 2007 ، القاىرة ، كالتوزيع للنشر الفجر دار ، الاكلذ ،الطبعة البشرية الموارد تنمية ، كآخركف غربي علي  3
4
 38 ص ، 2006 ، غزة الاسلامية ابعامعة ، الاعماؿ إدارة في ماجستتَ ،مذكرة البشري الموارد أداء على التنظيمي المناخ أثر ، الشنطي إبراىيم الربضن عبد بؿمود 
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 . التًقيات ك ابعزاءات ك بابؼكافأة تتعلق : إدارية أىداف * 

 . إنتاجيتو ك زيادة مهاراتو تنمية في تساعده التي الشخصية إمكانياتو ك الضعف ك القوة بنقاط الفرد بتعريف تتعلق : تنموية أىداف * 

 : فئة لكل المناسبة المقالات و أدائهم تقييم سيتم الذين الأفراد فئات تحديد - 2

 ، العمل السرعة في ، العمل جودة :مثلا ، بؿددة معايتَ كفق أدائهم تقييم ليتم بؾموعات إلذ الأفراد تصنيف ك تقسيم بذلك نعتٍ
 . إلخ...........التعاكف ، الإتقاف

 برقيق ك الظاىرة ابؼطلوبة لقياس ابؼقبوؿ ابغد من أعلى أك أقل تكوف لا أف بهب : إستخدامها ترشيد و المعدلات عدد تحديد - 3
 .ابؼنشودة الأىداؼ

 . منها كل أبنية ك الأعماؿ نوعية ك الوظيفة بدراعاة ذلك ك : المستخدمة المعدلات من معدل كل وزن تحديد - 4

  . أبجدم أك أك نسبي كصفي أك رقمي مقياس على بالإعتماد نقوـ النتائج أفضل على ابغصوؿ أجل من : التطبيق منهجية بيان- 5

 الأداء معدلات خصائص : ثانيا

 ابػصائص أىم ىذه من ك ، للقياس إستعمابؽا سيتم التي بابػصائص تفصيلية قائمة إعداد من بد لا القياس معدلات برديد بيكن حتى
 : نذكر

 إستًاتيجية الوظيفة ك أداء بتُ ابؼوجودة الإرتباط بإظهار التقييم معيار إىتماـ مدل إلذ ابؼبدأ ىذا يشتَ : الإستراتيجي التوافق -1
 أداء قياس على التقييم سيتًكز معيار فإف العملاء خدمة على تؤكد ك تهتم ابؼنظمة كانت إذا : مثاؿ ثقافتها، ك اتوغايا ك ابؼنظمة
 . العملاء بخدمة قيامهم عند العاملتُ

 بهب فلا ابؼعيار بالصدؽ يتسم حتى ك ، قياسو أجل من كضع ما بالفعل ابؼعيار يقيس أف ضركرة إلذ ابؼفهوـ ىذا يشتَ : الصدق  -2
 . الغموض أك النقص يعتًيو أف

 ابؼديرين كصف كتفستَ في الثبات مدل أم ستخدامو إ كتكرار ابؼعيار على الإعتماد إمكانية مدل إلذ ابؼبدأ ىذا يشتَ : الثبات- 3
 . بذميعها تم التي البيانات لنفس ابؼختلفتُ كالرؤساء

 يتسم الكثتَ منها يوجد أنو حيث الأداء معدلات بها تتصف أف بهب التي ابػصائص أىم من يعتبر ابؼبدأ ىذا فإ : القبول- 4
 لا أنو يتضح ىنا كمن رفض استخدامها إلذ بييلوف كابؼديرين فالعاملتُ لذا ، استخدامها في طويلا كقتا تستغرؽ كلكنها كالثبات بالصدؽ

 زيادة إلذ تؤدم للمعايتَ جوىرية كخاصية ىذه الأختَة تعتبر ك أيضا بؽا العاـ القبوؿ كلكن الأداء معدلات في كالثبات الصدؽ يكفي
 . الأداء تقييم نظم فعالية

 ككيف أدائهم عن يتوقعونو ما عن للعاملتُ كخاصة بؿددة دلائل الأداء معدلات تعطي أف تعتٍ : الخصوصية -5

 1كالأداء للإدارة كالتنموية الإستًاتيجية الأىداؼ من لكل جدا مهمة كابػصوصية ، التوقعات تلك مواجهة من بيكنهم

                                                           
 424 ص ، 2003 ، القاىرة ، ابؼنصورة جامعة ، الاكلذ الطبعة ، البشرية الموارد إدارة ، كآخركف جودة المحسن عبد 1
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 العاملين أداء تقييم :الفرع الرابع

 .الاداء الاف تقييم كمعدلاتو نتناكؿ بؿدداتو الذ بالإضافة للأداء كالاصطلاحي اللغوم ابؼفهوـ الذ ابؼطلب الثالش في تطرقنا ما بعد

 العاملين أداء تقييم مفهوم : -1

 . عامة الأداء بصفة تقييم ثم ، خاصة بصفة البشرية ابؼوارد مفهوـ إلذ ذلك قبل نشتَ ، العاملتُ أداء لتقييم مفهوما نقد ّـ أف قبل

 البشرية الموارد مفهوم : أولا

 ، ـتوخبر ، ينهم حيث تكو من بينهم فيما الأفراد ىؤلاء كبىتلف ، معتُ كقت في ابؼؤسسة فتكو التي كابعماعات الأفراد بؾموعة ىي
  1. مساراتهم الوظيفية في الإدارية ـتومستويا ، كظائفهم في بىتلفوف كما ـتوكطموحا ، ـتوابذاىا ، سلوكهم

 الأداء تقييم مفهوم : ثانيا

 كبفارسات ذات مبادئ الوظيفة كىذه ، ابغديثة ابؼنظمات في البشرية ابؼوارد إدارة في عليها ابؼتعارؼ الوظائف أحد الأداء تقييم يعتبر
 : بينها من مفاىيم عدة كبؽا مستقرة عملية

 :الأداء تقييم عملية

 فيما لتحديد العملية ، كتنفذ أدائو كنوعية مستول لتقدير معينة زمنية فتًة خلاؿ من العاملتُ من فرد كل أداء تقدير عملية       ىي 
 2 . سلوكو أك جهوده أك ابؼستندة للفرد الأعماؿ تنفيذ يشمل قد الأداء ىذا ، بؾاؿ أم كفي ، لا أـ جيدا الأداء كاف إذا

أداء  في ابؼوظفتُ كفاءة كبرديد كدكرية بؿددة زمنية فتًة أثناء العاملتُ كسلوؾ أداء قياس عملية       كما بيكن أف اعبر عنها بأنها 
 3 . أغلب الأحياف في ابؼباشر ابؼدير قبل من ابؼستمرة ابؼلاحظة خلاؿ من ذلك كيتم ، بؽم المحدد الوظيفي الوصف حسب عملهم

 ابؼطلوب المحققة بالنتائج النتائج كمقارنة (عمل من أدم ما)الفعلي للأداء قياس" أنو على الأداء تقييم إلذ المحسن عبد توفيق ينظر       
 ابػطط كتنفيذ الأىداؼ في برقيق النجاح كمدل فعلا بودث كبؼا حدث بؼا حية صورة تتكوف حتى إليها الوصوؿ ابؼمكن أك برقيقها

 4 . الأداء لتحستُ ابؼلائمة الإجراءات ابزاذ يكفل بدا ابؼوضوعة

 ابؼغذية أنو ابغلقة إذ الفرد، أداء تقييم ع لمجمو بؿصلة" ىو ابؼنظمة أداء تقييم أف شاملا نراه الذم التعريف ىذا من نستخلص إذف       
 الخ،...مكافآت تعويضات، ترقية، أجور، توظيف، من السياسات تقييم نتائج خلاؿ من البشرية للموارد السياسات أداء تقييم بؼختلف

 ."الأداء تقييم نتائج إلذ تؤدم التي ىي السياسات ىذه نتائج بؿصلة يعتٍ
                                                           

 10،ص06.2008 العدد ، كرقلة جامعة ، الباحث بؾلة ، الاسلامية البلدان في البشرية الموارد تنمية على والتحفيز التدريب أثر تحليل ، الشيخ الداكم 1
 378 ص ، 2007 ، عماف ، للنشر كائل دار ، الثالثة الطبعة ، الأفراد إدارة : البشرية الموارد إدارة ، برنوطي نائف سعاد 2

 146 ص ، 2008 ، عماف ، للنشر أسامة دار ، الاكلذ ،الطبعة البشرية الموارد إدارة ، حسونة فيصل  3
 03 ص ، 1998 مصر القاىرة، للطباعة، الأشقاء الإخوة مطبعة -العربية النهضة دار ، الاكلذ الطبعة ،الأداء تقييم ، بؿمد توفيق المحسن عبد 4
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 :الأداء تقييم أىداف و أىمية -:2

 . كابؼؤسسة العامل من كل على تعود أبنية لو كما ، الأىداؼ من بؾموعة على ابؼؤسسة في الأداء تقييم يشمل

 الأداء تقييم أىمية : أولا

 الإدارة الأداء تستطيع تقييم نتائج خلاؿ فمن البشرية، ابؼوارد تسيتَ مديرية سياسات لبقية مراقبة ك مراجعة بدثابة الأداء تقييم يعتبر
 :على ابغكم

 ك قدراتو ميولو ك مع تتفق التي بالوظيفة مكلفا ابؼناسب الشخص كاف إذا ما يفحص التقييم أف إذ الاختيار سياسة بقاح مدل -
 ؛ طموحو مستول مع تنسجم ك مؤىلاتو مع تتناسب

 ؛ الثبات ك الصدؽ خاصيتا توافر مدل آخر بدعتٌ أك للعاملتُ بذرل التي الاختبارات سلامة مدل تقرير  -
 كزرع مهارات العاملتُ كتنمية البرامج ىذه فعالية كمدل التدريب، إلذ للحاجة استجابتها مدل أم التدريب برامج صلاحية مدل -

 ؛ ابؼناسبة الثقافية القيم
 منظومة قصور في أك خلل كاف إذا ما أك كتطلعاتهم الأفراد بغاجيات كيستجيب مناسب ابغوافز نظاـ كاف إذا ما للإدارة يتبتُ -

 ابغوافز؛
 تقييما ىذه الأختَة كتضمنت التقييم عملية انتظمت إذا خصوصا توجيههم ك مرؤكسيهم قيادة على ابؼشرفتُ قدرات على يستدؿ -

 ؛ العماؿ مع ابؼشرؼ يتبعو ذلك فإف كمرؤكسيهم، ابؼشرفتُ بتُ متبادلا

 يتم بتنفيذ ابؼطلوب القياـ مكاف كاف إذا ما ابؼعلومات تعكس إذ العماؿ كأداء العمل طرؽ من كل تقييم في الأداء تقييم يساىم 
 ىل كافيتُ؟ كالاتصالات كاف التنسيق ىل جيد؟ بشكل الأشياء نظمت ىل جيد؟ بشكل ابػطط كضع تم ىل لا؟ أـ أفضل بشكل
 البشرية، ابؼوارد مديرية سياسة إمداد في كبتَة بؽا أبنية ابغالات ىذه مثل على الصحيحة الإجابة أف لاشك الضركرية؟ ابؼواد توافرت
  1.مستقبلية قرارات لابزاذ قيمة بدعلومات للمنظمة الكلي كالنظاـ

 :الأداء تقييم أىداف :ثانيا

 بيئة في كبرستُ العلاقات معنوياتو رفع خلاؿ من كالعامل ابؼنشأة بتُ التًابط برقيق ىو الأداء تقييم عملية كراء من الأساسي ابؽدؼ إف
 . أىدافها برقيق على اتوكقدر ابؼنظمة كفاءة رفع إلذ الوقت نفس في يهدؼ كما ، العمل

 : الآتي تحقيق على يساعد الأداء تقييم فإن العامل نظر وجهة من *

 ؛ بفتازة تقارير على للحصوؿ أدائهم برستُ على الأفراد تشجيع -
                                                           

1
  .3 ص 2005 ، ابعزائر ، كالتجارية الاقتصادية العلوـ كلية ، الأعماؿ إدارة في ماجستتَ مذكرة ؛ المؤسسة أداء تدعيم في العاملين أداء تقييم أىمية ، فضيل نعيمة ، 

 
. 
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 أدائو لتحستُ كإرشاده نصحو طريق عن كذلك علاج إلذ برتاج كالتي عملو في الضعف بنواحي الإبؼاـ الفرد يستطيع -

 ؛ علاجها على كالعمل أداء ابؼوظف في كالقصور الضعف نقاط برديد -

 ؛ مستقبلا بودث الذم التطوير بؼقابلة الفرد إعداد -

 ؛ كاضحة كمقاييس معايتَ استخداـ في ابؼوضوعية نتيجة زملائو كبتُ بينو كابؼساكاة بالعدالة الاحساس -

 على التًقي كابغصوؿ في فرص من لو يتاح ما مدل التقييم ىذا نتائج على كيتوقف التقييم موضع أداؤه كأف بدسؤكليتو شعور العامل -
 . ابؼكافاءة

 : الآتي على الأداء تقييم نظام يساعد المنظمة نظر وجهة من *

 ؛ الإنتاجية برستُ خلاؿ من أعلى تقييم على للحصوؿ بينهم كالتنافس الأفراد بتُ ابغماس إذكاء -

 ؛ الاختبار برت كمازالوا حديثا ابؼعينتُ الأشخاص على للحكم كسيلة تعتبر -

 ؛ فصلهم الأمر كيتطلب للعمل يصلحوف لا الذين الأشخاص لتحديد تستخدـ -

 ؛ التدريب إلذ ابغاجة برديد على تساعد -

 ؛ التدريب كالسياسة الاختيار سياسة على للحكم مقياسا تعتبر -

 ؛ العمل في فرد كل تقدـ مدل كمناقشة مرؤكسيو عن دكرم تقرير إجراء على الرئيس إجبار -

 ؛ ابؼناسب ابؼكاف في ابؼناسب ابؼشرؼ كضع -

 . ابؼوظفتُ بشؤكف ابؼتعلقة القرارات ابزاذ يتم التقييم نتائج على بناءا -

 وعناصره الأداء تقييم نظام -:3

 . عليها يقوـ التي العناصر من بؾموعة على الأداء تقييم نظاـ  يشتمل

 الأداء تقييم نظام : أولا

 العمل مرتبطة باستًاتيجية كانت إذا أكبر فعالية برقق البشرية ابؼوارد لتسيتَ كضركرية كمستمرة منظمة كظيفة الأداء عملية تعتبر
 :يلي ما للتقييم فعاؿ نظاـ كضع على تساعد التي الاعتبارات أىم كمن ابؼنظمة تسيتَ كبأسلوب

 الابهابية؛ نتائجهم كإظهار العماؿ كحث تشجيع يعتٍ :الايجابيات تدعيم على التركيز - 
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 الفعلي؛ بالواقع مرتبطة تكوف أف بهب :الأداء على مرتدة معلومات تقديم - 

 ابػلاؽ؛ القدرات لتحديد للعماؿ فسح المجاؿ يعتٍ :الابتكار وتدعيم تشجيع- 

  .الفعاؿ للأداء التقييم على قدرتها عدـ أثبت التقليدية النظم لأف :الحديثة النظم على الاعتماد إلى الاتجاه زيادة - 

 الأداء تقييم نظام عناصر : ثانيا

 ىذه أىم كمن في ابؼنظمة، ابؼطلوب الوظيفي كالسلوؾ الوظائف طبيعة حسب برديدىا بهب عناصر عدة على الأداء التقييم نظاـ يعتمد
 :العناصر

 :الأداء عوامل 1-

 ابؼقدمة كنوعية، ابػدمة الإنتاج كمية مثل الفرد، أساسها على كيقيم مباشرة العامل أداء على تؤثر التي العمليات أك العوامل كىو

 إطار في عملو، في الفرد عن سلوؾ ابؼعبرة الأداء، عوامل كتعتبر الخ....الكفاءة للتطور، كالاستعداد للعمليات ابعيدة ابؼعرفة للعملاء،

  معينة؛ زمنية فتًة خلاؿ برقيقها على العامل يتعتُ التقييم فتًة بداية في مسبقا موضوعية ىدافا بالأىداؼ، التسيتَ أسلوب

 :الأداء قياس معايير 2-

 في المحددة من الأىداؼ أصوبؽا ابؼعايرة ىذه كتستمد العمليات، من عملية كل لأداء ابؼقبوؿ ابؼستول تبرز التي ابؼعايتَ كضع ابؼهم من

 ثلاثة إلذ ابؼعايتَ ىذه تصنيف كالكيفية، كبيكن الكمية الناحية من كالفرع ابؼصلحة العماؿ، كفاءة على ابغكم في كتستعمل ابػطة،

 :أنواع

 الأداء نواتج - 2-1

 :أساسيتُ عنصرين على لاعتمادىا نظرا موضوعية معايتَ تعتبر

 تعريف الأمر لذلك يتطلب الثالش للعنصرين بالنسبة للجودة دقيق موضوعي مقياس إبهاد في صعوبة كىناؾ الأداء ناتج جودة ك كمية -
 .ذاتو العمل أىداؼ على كبالاعتماد بؿددة بصورة ابعودة

 :الأداء سلوك 2-2- 

 مع العمل، التعاكف على ابؼواظبة العملاء، شكاكل معابعة مثل الناتج برقيق إلذ يؤدم الذم السلوؾ بسس مباشرة غتَ أسس يعتمد
 .الخ...الزملاء
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 :العمل وتوصيف تحليل 3-2- 

  القائم من كابؼواصفات ابؼطلوبة العمل، ابػصائص بوتويها التي كابؼهاـ الأنشطة معرفة خلاؿ من الأداء مكونات برديد على أساس تعتمد

 1بالعمل؛

 :التقييم مواعيد تحديد 3-

 نهاية في التقييم تقرر إجراء أف للمنظمة بيكن حيث التقييم، ىذا لإجراء اللازـ كالوقت التقييم أغراض ضوء في التقييم مواعيد برديد يتم

 ؛(نقل أك ترقية)جديد  بؼنصب شخص أم ترشيح عند إجرائو تقرر أف تستطيع كما أشهر ستة كل أك سنة كل

 كتتولذ إليها ينتمي التي الإدارة كمدير ابؼباشر الرئيس طرؼ من ابؼنظمة في العامل الفرد يقيم ما  غالبا:الأداء تقييم على الإشراف 4-

ابؼناسبة  الإجراءات كاقتًاح النتائج، برليل تنفيذىا، تعليمات إعطاء التقييم، لعملية اللازمة الاستمارات توزيع البشرية مهمة ابؼوارد إدارة

 الإدارة أعضاء في حالة ابػارجتُ ابػبراء تقييم أك الزملاء طرؼ من الذاتي، التقييم ابؼنظمات بعض تستعمل ذلك إلذ كبالإضافة .للأفراد

 .2العليا

 الأداء قياس خطوات : -4

 : التالية ابػطوات تتبع أف عليها فإف الأداء لقياس سليم نظاـ تضع أف ابؼنظمة أرادت إذا أنو " ماىر " يرل

 ىذه على القائمتُ خلاؿ العاملتُ من ذلك كمراجعة ، كظيفة كل كصف إلذ بالرجوع ىذا كيتم : العمل أنشطة من ماتم تحديد -

 ؛ الوظيفة ىذه التي بزص كالأنشطة ابؼهاـ قائمة إلذ التوصل ىي الاكلذ القائمة ىذه كنتيجة ، الوظيفة

 على كابؼؤثرة منها النتائج ابؼهمة على التًكيز بهب إبما ، كالأنشطة ابؼهاـ كافة قياس بهب لا ربدا : قياسها الواجب النتائج تحديد -

 ؛ قياسها يسهل التي كابؼنظمة الوظيفة بقاح

 ؛ قياسها الواجب للمهاـ الكمية النواتج عن عبارة ىي : المعايير تحديد -

 ؛ قياسو طريقة معيار كل مقابل يكتب حيث : المعايير قياس طريقة تحديد -

                                                           
 21 ، ص 2009 ، مذكرة ماجستتَ في إدارة الاعماؿ ، ابعامعة الاسلامية غزة ، فاعلية نظام تقييم الأداء وأثره على مستوى أداء العاملين  موسى بؿمد أبو ابغطب ،  1
2
 نفسو 
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 أك ، القسم أـ رئيس ابؼدير ىو ىل ابؼعايتَ قياس عن ابؼسؤكؿ الشخص بتحديد كذلك : المعايير قياس عن المسؤول تحديد -

 ؛ ابعودة ضبط قسم

 ؛ كاحدة لوظيفة كافة ابؼعايتَ بذمع تقارير شكل على كتسجيلها البيانات بصع يتم حيث : الأداء معايير قياس عن بيانات جمع -

 إليها؛ الوصوؿ الواجب النمطية بابؼعايتَ فعلية معايتَ من تسجيلو ماتم مقارنة ىنا كيتم : الأداء تقارير تحليل  -

 من العاملتُ أداء الإصلاحات في بعض كابزاذ ، ككميتها كنوعيتها ابغوافز دفع كيفية كىي : بالمطلوب التصرف طريقة تحديد  -

 . 1ابؼعايتَ بعض تغيتَ أك تعديل ، العقاب يستحق من عقاب أك كتاىيل تدريب

 :الدراسات السابقة: المبحث الثاني

  الدراسات باللغة العربية: المطلب الاول

  جامعة منتورم 2012-2011" أثر بيئة العمل الداخلية على الرضا الوظيفي للعاملين"مذكرة ماجستتَ بعنواف بوقـال نـسيم ، 

قسنطينة ، اعتمد الباحث على ابؼنهج الوصفي التحليلي، أما أدكات الدراسة اعتمد الباحث على  الكتب كالمجلات ابؼتخصصة كابؼلتقيات 

العلمية كعلى شبكة الانتًنت، ك على الاستبياف كأداة رئيسية بعمع البيانات، بالإضافة إلذ الوثائق كالسجلات ابؼتعلقة بابؼنظمة بؿل 

 كتهدؼ الدراسة إلذ التعرؼ على الأسس النظرية لبيئة العمل الداخلية ابؼتمثلة في ماىيتها، أبنيتها، مكوناتها ك أبعادىا  ككذا برديد .الدراسة

مفهوـ الرضا الوظيفػي، أثاره كبؾموعة العوامل ابؼؤثػرة عليو مع توضيح طرؽ قياسو ، كتوصلت الدراسة كجود أثر إبهابي لمحتول ك طبيعة العمل 

على الرضا الوظيفي لدل العاملتُ بديواف التًقية ك التسيتَ العقارم لولاية قسنطينة، كما أظهرت نتائج الدراسة كجود أثر إبهابي لبعد القيادة 

. ك الإشراؼ على الرضا الوظيفي لدل العاملتُ بديواف التًقية ك التسيتَ العقارم لوالية قسنطينة 

  ،أداء تحسين في وأثرىا المادية العمل بيئة ، 2012بؾلة الادارة ك الاقتصاد فؤاد يوسف عبد الرحمن و سمية عباس مجيد 

كلية الإدارة كالاقتصاد العراؽ ، اعتمدت / ابعامعة ابؼستنصرية للصناعات الكهربائية ،  العامة الشركة في استطلاعية العاملين دراسة

.  عامل مابتُ مدير ك مسؤكؿ شعبة كقسم مثلت عينة دراسة القصدية30الدراسة على ابؼنهج الوصفي التحليلي كقد شملت عينة الدراسة 

ندسة البشرية فيما بىص بيئة العمل ابؼادية للوصوؿ إلذ الاستخداـ ھتهدؼ الدراسة إلذ قياس مدل استخداـ الشركة ابؼبحوث لقواعد اؿ

كبؿاكلة  (بيئة العمل ابؼادية كأداء العاملتُ)الفاعل كالآمن لأداء العاملتُ كما تهدؼ إلذ بياف علاقة الارتباط كالأثر بتُ متغتَات الدراسة 

                                                           
 307 ص ، 2010 ، الاسكندرية ، للنشر ابعامعية الدار ، الاكلذ الطبعة ، والتعويضات الأجور نظم ، ماىر أبضد 1
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كتوصلت الدراسة إلذ كجود ارتباط كتأثتَ معنوم لبيئة العمل ابؼادية على .قياسها احصائيا للتوصل إلذ برليل نتائج الاستخداـ من عدمو

برستُ أداء العاملتُ من خلاؿ تطبيق لقواعد ابؽندسة البشرية ضمن ابؼواصفات القياسية الدكلية كتقدلص التوصيات اللازمة بشأنها ك تطبيق 

. قواعد ابؽندسة البشرية فيما بىص بيئة العمل ابؼادية كإعادة ترتيب صياغة أعمابؽا بدا يساىم في رفع فاعلية الأداء لعامليها

  ، بؾلة كلية بغداد بشرى عبد العزيز ألعبيدي ، دور بيئة العمل في تعزيز الرضا الوظيفي دراسة تطبيقية في معمل بغداد للغازات

استخدـ الباحث  في ىذا البحث ابؼنهج الوصفي ، كما اعتمد .  كلية بغداد2013للعلوـ الاقتصادية ابعامعة العدد السادس ك الثلاثوف 

 عامل من عماؿ معمل الغازات ببغداد ، كتهدؼ الدراسة إلذ 65الباحث في بصع ابؼعلومات على اداة الاستبياف ك شملت عينة الدراسة 

 التعرؼ على مستول رضا العاملتُ كما تهدؼ إلذ التعرؼ على رؤيا أفراد العينة بكو العوامل ابؼؤثرة على الرضا الوظيفي لديهم كفي الأختَ 

 كأظهرت النتائج إف ىناؾ رضا كظيفي الذ حد ما لدل العاملتُ .التعرؼ على أم العوامل أكثر تأثتَا على الرضا الوظيفي لأفراد العينة

حيث احتل بؿور أسلوب : ككذلك جاء ترتيب المحاكر الأربعة للبحث كآلاتي  ( 08.3 ) بابؼصنع بؿل البحث ، إذ بلغ الوسط ابغسابي 

القيادة كالإشراؼ ابؼرتبة الأكلذ في درجات الرضا ثم تلاه بؿور طبيعة كبؿتول الوظيفة ثم جاء بؿور ثقافة ابؼنظمة بابؼرتبة الثالثة كأختَا بؿور 

 . ظركؼ العمل ابؼادية

  ، اعتمد الباحث  في دراستو بيئة العمل الداخلية و أثرىا على الأداء الوظيفي ،  ، 2014-2013أطركحة دكتوراه سهام رحمون

على ابؼنهج الوصفي ، كمن اجل بصع ابؼعلومات ك برليلها فاف الباحث استخدـ اداة الاستبياف ، شملت دراسة الباحث عينة من اداريتُ من 

 فرد ، كتهدؼ ىذه الدراسة إلذ معرفة مدل استيفاء بيئة العمل لعناصرىا ابؼادية 106كليات ك معاىد جامعة باتنة ك بلغ عدد العينة 

 كمعرفة العلاقة بتُ  بيئة . الإضاءة ابعيدة، التهوية ك ابغرارة ابؼناسبتتُ، التجهيزات ابؼكتبية ابؼلائمة كابؼساعدة للعمل:ابؼكونة بؽا ابؼتمثلة في

ككذا معرفة مدل رضا . العمل الداخلية ك الاداء  الوظيفي  للإداريتُ كمعرفة الابهابيات ك السلبيات التى تنعكس على ادائهم الوظيفي

الاداريتُ عن  بيئة عملهم الداخلية  بدعرفة مدل رضاىم عن عناصر ابؼكونة بؽا الادارية ك ابؼادية ، كقد أظهرت الدراسة التزاـ الاداريتُ 

 بشكل متذبذب ك ىو %35 بشكل دائم ك نسبة %51بالقوانيتُ ك اللوائح ابؼتعلقة بالعمل في بيئة العمل الداخلية ىو التزاـ نسبي بنسبة 

مايعكس اف الاداء  الوظيفي للعماؿ الادارم في ظل ذلك ىو اداء نسبي ، يبذؿ الاداريوف ابعهد في اداء كظائفهم بشكل نسبي ينسبة 

 . احيانا كىذا يعكس اف مستول الاداء الوظيفي للاداريتُ في ظل ابعهد الذم يبذلونو ىو اداء نسبي%22 دائما كنسبة 76%
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  ، بيئة العمل الداخلية وعلاقتها بمعنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياضمذكرة ماجستتَ بعنواف سعد بن سعيد القحطاني 

 الرياض السعودية ، استخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي بددخليو الوثائقي، كابؼسحي الاجتمػاعي لتحقيػق أىداؼ الدراسة كالإجابة عن 2012

تساؤلاتها، كقد اعتمد الباحث على الاستبانة كػأداة بعمػع بيانػات ىػذه الدراسة ، كتهدؼ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على أىم خصائص بيئة 

 كتوصلت الدراسة إلذ أنو .العمل الداخلية بدعهد ابعوازات بالرياض ككذا التعرؼ على مستول معنويات العاملتُ بدعهد ابعوازات بالرياض

كأظهرت بأف العمل ابعماعي بهعل العاملتُ أكثر رغبة .تتوافر علاقات إنسانية جيدة بتُ الزملاء ككما يسود الانضباط بتُ العاملتُ في ابؼعهد

 .في العمل ، كما يشعرىم بالثقة في علاقاتهم بالزملاء 

 دراسة تطبيقية على شركة أثر الثقافة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفي "مذكرة ماجستتَ بعنواف عكاشة ،  محمد أحمد أسعد

استخدـ الباحث في دراستو على  ابؼنهج الوصفي   ، ابعامعة الإسلامية بغزة فلسطتُ ، 2008" في فلسطتPaltelُ الاتصالات

من الشركة .  موظف248عينة الدراسة، تم الدراسة على أما .كقد اعتمد الباحث على الاستبانة كػأداة بعمػع بيانػات ىػذه الدراسة.التحليلي

 كاقع على  ككذا التعرؼ"Paltel "الاتصالات  شركة في الوظيفي الأداء مستول على التنظيمية الثقافة أثر تهدؼ ىذه الدراسة إلذ معرفة

 كتوصلت الدراسة إلذ أف ىناؾ أثر إبهابي للثقافة "Paltel ".الفلسطينية شركة الاتصالات في الوظيفي الأداء كمستول التنظيمية، الثقافة

الاتصالات الفلسطينية ، كما أظهرت الدراسة كجود علاقة ذات دلالو  " Paltel ".التنظيمية على مستول الأداء الوظيفي في شركة

 (القيم– الأبماط السلوكية– ابؼعايتَ كابؼقاييس– الأنظمة كالقوانتُ– السياسات كالإجراءات)إحصائية بتُ عناصر الثقافة التنظيمية كىي

 الدراسات باللغة الاجنبية: المطلب الثاني

Jarunee Saetangػ  ،  factors affecting perceived job performance among staff a 

case study of Ban Karuna juvenile vocational Training center for 

boys,2010)1: 

. دراسة ابؼتغتَات التنظيمية كالشخصية ابؼؤثرة على الأداء الوظيفي -

 .برديد تأثتَ ابؼتغتَات التنظيمية على الأداء الوظيفي -

 . (برديد الأىداؼ كغموض الدكر)كزت الدراسة على برديد تأثتَ ابؼتغتَات التنظيمية -
                                                           

 Jarunee Saetang et al,factors affecting perceived job performance among staff a case study of Ban Karunaـ 1
juvenile vocational Training center for boys,The Journal of Behavioral Science, vol5,Nol, 2010) 
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David Giauque,  les leviers de la performance individuelle et collective dans 

les organisations publiques suisses,20081 : 

ركزت الدراسة على بؾموعة من العوامل التنظيمية لدراسة أم منها لو علاقة بالأداء الفردم كابعماعي كطبقت على أربعة مؤسسات 

طرح دكر العوامل التنظيمية في برليل الأداء الفردم  ىدفت الدراسة إلذ برقيق بصلة من الأىداؼ نذكر من أبنهاك، سويسرية عمومية

. (القيادة كالإدارة أسلوب،مناخ العمل،التحفيز،فهم العمل)كابعماعي كىذه العوامل ىي

:  مقارنة بين الدراسات السابقة و الدراسة الحالية: المطلب الثالث

 : الاشكالية

.  تناكلت جل الدراسات السابقة إشكاليات متشابهة كىي ماىو اثر بيئة العمل على الأداء الوظيفي 

: عينة الدراسة 

 اختلفت عينة الدراسة باختلاؼ قطاعات الدراسة كما بست الدراسة على عماؿ ك موظفي الشركات كبزتلف ىذه الدراسات في العينة 

. على الدراسة ابغالية التي بست على عينة من عماؿ مديرية التجارة لولاية  كرقلة

 :  أدوات التحليل

. من اجل التوصل إلذ النتائج. اعتمدت جل الدراسات في أدكات التحليل على استخداـ أداة الاستبياف بعمع ابؼعلومات ك برليلها

اعتمدت الدراسة ابغالية في بصع ابؼعلومات ك برليلها على أداة الاستبياف 

:  أىداف الدراسة 

تهدؼ جل الدراسات إلذ التعرؼ على الأسس النظرية لبيئة العمل ابؼتمثلة في ماىيتها، أبنيتها، مكوناتها ك أبعادىا كما ىدفت الذ معرفة 

لتعرؼ على مدل تأثتَ بيئة العمل ابؼادية ك الاجتماعية على أداء مدل برقيق الرضاء الوظيفي للعاملتُ بينما تهدؼ ىده الدراسة إلذ ا

. العاملتُ 

                                                           
1  David Giauque, et al, les leviers de la performance individuelle et collective dans les organisations 

publiques suisses: l'importance d'un pilotage participatif, Revue françaises d'administration publique,4-
n128,2008                                                                                        
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:  نتائج الدراسة 

كتوصلت الدراسة إلذ كجود ارتباط كتأثتَ معنوم لبيئة العمل ابؼادية على برستُ أداء العاملتُ من خلاؿ تطبيق لقواعد ابؽندسة البشرية 

ضمن ابؼواصفات القياسية الدكلية كتقدلص التوصيات اللازمة بشأنها ك تطبيق قواعد ابؽندسة البشرية فيما بىص بيئة العمل ابؼادية كإعادة 

. ترتيب صياغة أعمابؽا بدا يساىم في رفع فاعلية الأداء لعامليها

 



ثر بيئة العمل على اداء العاملين  الأدبيات: الفصل الأول    النظرية و التطبيقية للأ
 

 

  

30 

 

 :خلاصة الفصل

 ابؼصنع الذم أك ابؼؤسسة في الأساسية الركيزة أنو كما كظائفهم في العاملتُ تثبيت في بالغة أبنية ذك الأداء بأف سبق بفا        يتضح

 قيامهم مدل من من التأكد لابد العاملتُ تعيتُ عند الضركرم من فإنو لذا ، العمل في الأفراد فعالية عن كيكشف العاملتُ فيو يعمل

 تطرقنا التي كابؼعايتَ الطرؽ بدختلف كذلك بالاستعانة شيء كل قبل أدائهم تقييم خلاؿ من ابؼطلوب الوجو على إليهم ابؼوكلة بأعمابؽم

 . إليها تسعى ابؼنظمة التي أىداؼ كبرقيق جهة من العاملتُ أداء مستول عن للكشف إليها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 :الثانيالفصل 

الدراسة الميدانية للأثر بيئة 

 العمل على اداء العاملين

في مديرية التجارة لولاية 

 ورقلة
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 :بسهيد 
 ببيئة العمل ابؼادية كالاجتماعية كالاداء كطرؽ تقييمو كقياسوبعد أف تطرقنا في الفصل السابق إلذ ابؼفاىيم ابؼتعلقة     

كالدراسات السابقة لتجسيد ىذه ابؼفاىيم قمنا بإسقاط ابعانب النظرم على ابعانب التطبيقي كحاكلنا القياـ بدراسة 
 : ، كلدراسة أعمق كأكثر تفصيل بؽذا الفصل تم تقسيمو إلذ مبحثتُ بنامديرية التجارة لولاية كرقلةحالة 
 اثر بيئة العمل  على اداء العاملتُ في دراسة : الطريقة كالأدكات ابؼستخدمة في الدراسة ابؼيدانية: ابؼبحث الأكؿ

  الدراسة،يراتلدراسة، متغ ا منهج،على التعرؼ ابؼبحث إلذسوؼ نتطرؽ في ىذا ديرية التجارة لولاية كرقلة بم
 ؛طلبتُ ـككذا الأدكات ابؼستعملة كذلك من خلاؿ 

 سوؼ نتطرؽ في ىذا ابؼبحث إلذ نتائج الدراسة كمناقشتها: النتائج كمناقشتها: ابؼبحث الثالش. 
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  :الطريقة و ادوات المستخدمة في  الدراسة: المبحث الاول

سنطرؽ في ىذا ابؼبحث الذ برديد طريقة ك ادكات الدراسة كذلك من خلاؿ اختيار بؾتمع كعينة الدراسة ك برديد 
. ابؼتغتَات كقياسها كطريقة بصعها كبعد ذلك نقوـ بتلخيص ابؼعطيات المجمعة

:  طريقة الدراسة: المطلب الاول

 مجتمع و عينة الدراسة: الفرع الاول

تعتبر مديرية التجارة لولاية كرقلة مديرية من ابؼديريات التي تتبع ابؼديرية ابعهوية بورقلة برت كصاية كزارة التجارة كالتي من 
مهامها الرقابة كقمع الغش كبضاية ابؼستهلك ككذا تأطتَ السوؽ كرفع ابؼخالفات كمعاقبة ابؼخالفتُ للقوانتُ التي بردد 

 .ستَ التجارة كتنظيم السوؽ 

مجتمع الدراسة  : اولا

 .بصيع مديريات التجارة الولائية على ابؼستول ابعهوم يتمثل بؾتمع الدراسة في       

عينة الدراسة : ثانيا

من ىذه ابؼؤسسة عن  موظف 70  متكونة من استجواب بؾموعةتم ك مديرية التجارة لولاية كرقلة  فيعينةاؿ       تتمثل
 ليصبح عدد 10 استبياف ك استبعاد 60 توزيع استمارات الاستبياف على بصيع افراد العينة كقد تم استًجاع طريق

.   من عدد الاستبانات ابؼوزعة %85ام بنسبة  استبياف 60لتحليل الاحصائي ؿالاستبانات الصابغة 

: تحديد المتغيرات ،قياسها، وطريقة جمعها: الثانيالفرع 

        تتمثل متغتَات الدراسة في بيئة العمل كمتغتَ مستقل كذلك من خلاؿ ابعاده البيئة ابؼادية ك البيئة الاجتماعية 
ككذلك متغتَ اداء العاملتُ كمتغتَ مستقل، يتم قياس ىذه ابؼتغتَات من خلاؿ بصع ابؼعلومات ك برليلها باستخداـ 

 .البرامح الاحصائية كيتم بصع ابؼعلومات من خلاؿ الكتب ك المجلات ك ابؼذكرات ك ابؼؤبسرات ابؼهتمة بهذا ابؼوضوع

 :تلخيص المعطيات المجمعة: الثالثالفرع 

من اجل ابغصوؿ على البيانات ك ابؼعلومات اللازمة لتحقيق اىداؼ الدراسة تم بصع ابؼعطيات عن طريق برليل      
بيئة  ك استمارة الاستبياف كأداة رئيسية للبحث حيث يتم من خلابؽا بصع العناصر ابػاصة بكل ابعاد   ابؼؤسسةكثائق 

. ك برليلها باستخداـ البرامج ك الادكات الاحصائيةالعمل ك اداء العاملتُ 
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: ادوات الدراسة: المطلب الثاني

 الادوات المستخدمة في جمع المعطيات: الفرع الاول

 الاستبيان -

 إعداد تم الدراسة، بؿل ابؼؤسسة فيالبيئة ابؼادية ك الاجتماعية كتأثتَىا على اداء العاملتُ  تقييم أجل من         
 تم حيث التطبيقي، ابعانب لاستكماؿ اللازمة الأكلية البيانات على لغرض ابغصوؿ كىذا ، 43سؤاؿ 28 يضم استبياف
 يتلاءـ بدا تكييفو كتم بـتصتُ، ثلاث من أكثر طرؼ من سابقة بؿكمة لدراسات استبيانات على بالاعتماد تصميمو

 توزعت حيث النتائج، برليل عملية تسهيل أجل من ابؼغلقة كىذا الأسئلة بمط كفق كانت الأسئلة أف كما ستنا،اكدر
 : يلي كما رئيسيتُ قسمتُ على الأسئلة

 ك .العلمي كابؼؤىل العمر، ابعنس، في متمثلة الاستبياف، على بالمجيب تتعلق شخصية معلومات يضم : الأول القسم
 .ابػبرة

بيئة العمل كابؼتمثلة في البعدين  تتعلق ، 28 رقم السؤاؿ إلذ 01 رقم السؤاؿ من ابؼمتدة الأسئلة يضم : الثاني القسم
كنظرا ،  درجات 3 حيث  تم بناء الاستبياف حسب مقياس ليكارت ذم ابؼادم ك الاجتماعي ك اداء العاملتُ ،

يطلب من العماؿ إعطاء درجة موافقتهم على كل عبارة من ،لاستخدامو في الكثتَ من الدراسات السابقة في ىذا المجاؿ 
:  كما يلي" ليكارت الثلاثي" العبارات الواردة على مقياس

 
  درجات3موافق تعطى بؽا  .
 بؿايد تعطى بؽا درجتاف. 
 غتَ موافق تعطى بؽا درجة كاحدة. 

 : كما ىو موضح كما يلي"ليكارت الثلاثي" مقياس 
( مقياس ليكارت) يوضح بؾاؿ ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح لكل مستول : (1-2)جدكؿ رقم 

 المستوى الموافق لو مجال المتوسط الحسابي المرجح
 قليل 1.66 إلذ 1من 
 متوسط 2.33الذ 1.67من  

 مرتفع 3 إلذ 2.34من 
 

                                                           
43

 01 انظر ملحق الاستبيان رقم  
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ثم نقسمو على اكبر قيمة في ابؼقياس  (2 = 1 -3)حيث يتم برديد بؾاؿ ابؼتوسط ابغسابي من خلاؿ حساب ابؼدل 
كذلك لتحديد  (1)ثم إضافة ىذه القيمة إلذ أقل قيمة في ابؼقياس كىي ،( 0.66=2/3 )للحصوؿ على طوؿ ابػلية 

 متوسط 2.33 إلذ 1.67 قليل كمن 1.66 إلذ 1من  ): ابغد الأدلس بؽذه ابػلية كىكذا أصبح طوؿ ابػلايا كما يلي
. ( مرتفع 3 إلذ 2.34كمن 

الادوات الاحصائية القياسية المستخدمة في الدراسة : الفرع الثاني

الأدوات الإحصائية : أولا

تأثتَ بيئة العمل تم إستخداـ بؾموعة من الأساليب الإحصائية من أجل القياـ بقراءة كدراسة أجوبة عينة الدراسة حوؿ 
 : ، كمن ىذه الأدكات بقدعلى اداء العاملتُ 

  Moyenne arithmétiqueالمتوسط الحسابي  -1
 .يعد ابؼتوسط ابغسابي من أىم الأدكات الإحصائية فهو يساعد الباحث على تفستَ كالتحليل ابعيد للظاىرة ابؼدركسة

 ترتيب بيكن خلالو الاستبياف، كمن عبارات من عبارة لكل الدراسة عينة استجابات كابلفاض ارتفاع مدل بؼعرفة كذلك
 .متوسط أعلى حسب عنصر كل عبارات

 Ecar Typeالانحراف المعياري  -2
كذلك الإبكراؼ ابؼعيارم يعد من بتُ مقاييس التشتت التي تساعد الباحث على معرفة درجة اختلاؼ الدرجات عن 

ابؼتوسط ابغسابي 
 للتعرؼ على الصفات الشخصية بؼفردات الدراسة كبرديد استجابات أفرادىا : التكرارات والنسب المئوية  -3

. ابذاه العبارات التي تتضمنها أداة الدراسة
 كرونباخ ألفا معامل على بالاعتماد الدراسة، لأداة الداخلي الاتساؽ معامل استخراج تم : الأداة ثبات -4

 : التالية النتائج إلذ التوصل تم كقد
( ألفا كرونباخ)جدول معامل الثبات الكلى   (2-2)جدول رقم 

 الرقم المتغيرات عدد الفقرات  معاملAlpha de Cronbach نسبة الصدق والثبات

 01 ابعاد المسؤولية الاجتماعية 28 0.670 0.818

  SPSS من اعداد الطالب باعتماد على بـرجات  : المصدر
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دؽ ص من كالثبات ك الثقة كنسبة اؿجيد،حيث تعتبر ذك مستول  % 67من ابعدكؿ نلاحظ أف معامل ألفا يصل إلذ  
 في نتائج الاستبياف كعدـ تغتَىا بشكل كبتَ فيما لو كبتَة، كىذا يعتٍ أف ىناؾ استقرار بدرجة  %  81.8ك الثبات 

. تم إعادة توزيعو على أفراد العينة عدة مرات 
البرامج المستخدمة في معالجة المعطيات : الفرع الثالث

حيث تم ترميز كإدخاؿ ،للإجابة على أسئلة الدراسة كاختبار صحة الفرضيات تم استخداـ أساليب الإحصاء الوصفي 
 عن طريق تفريغ بيانات قوائم 20 النسخة SPSSابؼعطيات إلذ ابغاسوب باستخداـ البرنامج الإحصائي للعلوـ الاجتماعية 

 : كىذا للتوصل إلذ ما يليSPSS كنقلها مباشرة إلذ Excelالاستبياف في 
مقاييس الإحصاء الوصفي كذلك لوصف عينة الدراسة كإظهار خصائصها كىذه الأساليب ىي ابؼتوسط ابغسابي -

كالابكرافات ابؼعيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة كترتيب عبارات كل متغتَ تنازليا؛ 
للاختبار تأثتَات ابؼتغتَات ابؼستقلة على ابؼتغتَ التابع؛  (One Way ANOVA)برليل التباين الأحادم - 

: ومناقشتها النتائج عرض ::المبحث الثاني

 كابؼتمثلة الدراسة إشكالية حل لتسهيل بـتلفة كطرؽ أدكات استخداـ كمناقشتها النتائج عرض عملية   تتطلب

 ؟ ماىو أثر بيئة العمل على اداء العاملين 

 عليها ابؼتحصل ابؼعلومات على بالاعتماد كتفستَىا كبرليلها ابؼتحصل عليها النتائج عرض ابؼبحث ىذا في سنحاكؿ لذا
 كبشكل عليها ابؼتحصل النتائج قراءة عملية لتسهيل بـتلفة في أشكاؿ كتلخيصها  عينة الدراسةابؼؤسسة طرؼ من

 .دقيق

الدراسة  نتائج عرض : الأول المطلب

بكاكؿ في ىذا ابؼطلب أف نقوـ بعرض النتائج ابؼتوصل إليها باستخداـ الأدكات الإحصائية ، القياسية ك البرامج  �
  .ابؼستعملة في معابعة البيا ت، التي تم بصعها عن طريق الاستبياف

. الاستبيان عناصر نتائج عرض : الأول الفرع

 .الاستبياف لعناصر الإحصائي التحليل نتائج ابعزء ىذا في سنعرض سابقا، ابؼذكورة البرامج على اعتمادا
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: العينة خصائص تقديم : أولا

 : متعلقة بالجنس بيانات: 1

توزيع افراد العينة حسب الجنس : (3-2) جدول رقم 
 
 
 
 

 Excelمن اعداد الطالب اعتمادا على استمارة الاستبياف ك بـرجات برنامج  : المصدر

التمثيل البياني لعينة الدراسة حسب الجنس : ( 1-2)الشكل رقم 

 
 Excelمن اعداد الطالب اعتمادا على استمارة الاستبياف ك بـرجات برنامج  : المصدر

 بالعمر متعلقة بيانات: 2

 توزيع افراد العينة حسب العمر: (4-2)جدول رقم 
 30يٍ اقل  40-31 50-41 50يٍ اكبر  المجموع

 انسٍ

 العدد 9 30 15 6 60

 النسبة 15% 50% 25% 10% 100%

 Excelمن اعداد الطالب اعتمادا على استمارة الاستبياف ك بـرجات برنامج  :  المصدر

 الجنس ذكر انثى المجموع
 العدد 26 34 60

 النسبة 43% 57% 100%
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 العمرالتمثيل البياني لعينة الدراسة حسب : (2-2)الشكل رقم 

 
 Excelمن اعداد الطالب اعتمادا على استمارة الاستبياف ك بـرجات برنامج  : المصدر

 : المستوى التعليميب متعلقة بيانات: 3

توزيع افراد العينة حسب المستوى التعليمي : (5-2) جدول رقم 

 Excelمن اعداد الطالب اعتمادا على استمارة الاستبياف ك بـرجات برنامج  : المصدر  

 

 

 

 

 

 

 

 المستوى التعليمى اقل من ليسانس ليسانس،دراسات  مهندس ماجستير المجموع
 العدد 11 36 12 1 60

 النسبة 18% 60% 20% 2% 100%
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التمثيل البياني لعينة الدراسة حسب المستوى لتعليمي : ( 3-2)الشكل رقم 

ماجستير
م ند   

   

ليسان  دراسا  
   

اقل من ليسان 
   

الم  تو  التعل  

 
 Excelمن اعداد الطالب اعتمادا على استمارة الاستبياف ك بـرجات برنامج  : المصدر

 :متعلقة بالخبرة بيانات: 4

 الخبرةتوزيع افراد العينة حسب : (6-2)جدول رقم 

 الخبرة  سنوات5اقل من   10 الى05من  20 الى 11من  20اكبر من  المجموع
 العدد 19 21 8 12 60

 النسبة 32% 35% 13% 20% 100%
 Excelمن اعداد الطالب اعتمادا على استمارة الاستبياف ك بـرجات برنامج  : المصدر
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 الخبرةيوضح الاجابات العمال حسب : (4-2)الشكل رقم 

سنوا   اقل من    الى   من   الى    من   ا بر من 

Série 12 8 21 19

Série 20% 13% 35% 32%

0

5

10

15

20

25

ا  ــــــــــــرة

 
 Excelمن اعداد الطالب اعتمادا على استمارة الاستبياف ك بـرجات برنامج  : المصدر

 فرد ام   34 التي تقدر  ب الاناثبأف غالبية  الأفراد كانوا من فئة  (05)يظهر من خلاؿ ابعدكؿ السابق رقم 
كىذا يعود إلذ طبيعة النشاط كنظاـ العمل  (%43 ) فرد ام  بنسبة 26  ب الذكور،بينما بسثل فئة (%57 ) بنسبة

الذكور كذلك لاف فئة الاناث تبحث على  أكثر من فئة الاناثحيث أنها تتناسب مع فئة ،ابؼؤسسة التي تعمل فيها 
. الاستقرار في العمل عكس فئة الذكور الذين بييلوف اكثر الذ العمل في الشركات التى تقدـ اجر اكبر

 إلذ 31من  ) فقد تبتُ أف الأفراد الذين أعمارىم (06)أما فيما يتعلق بدتغتَ العمر ابؼوضح في ابعدكؿ السابق رقم - 
 فرد ام 15ب  ( سنة50 إلذ 41من ) تليها الفئة  (%50) فرد ام بػ نسبة 30بيثلوف أعلى فئة تقدر  ( سنة40

  (%25)بنسبة 
كىذه نتيجة منطقية لاف ىاتتُ الفئتتُ العمريتتُ تسعياف أكثر من غتَىا للبحث عن ابؼعرفة كالكفاءة من خلاؿ 

اقل من   (بينما بقد في ابؼرتبة الثالثة للفئة العمرية اكبر من . التجاكب الكبتَ في الإجابة على عبارات الاستبياف
 ام بنسبة  افراد06في اخر ابؼراتب ب  ( سنة50من )  اكبربينما برل الفئة  (%15) افراد ام بنسبة  9 ب )سنة30

كوف اف معظم ابؼوظفتُ في ابؼؤسسة من فئة الشباب ككذلك بسبب فتح العديد من مناصب كىذا راجع  (10%)،
 .ابؼالية في اطار الادماج ابؼهتٍ

دراسات ابعامعية ك حيث نلاحظ أف ابؼستول ،ابؼتعلق بابؼستول التعليمي  (07)كما يتضح من ابعدكؿ رقم - 
فقط % 20 فرد ام بنسبة 12 بفثلة ب ابؼهندستُ، بينما مستول %60 فرد ام بنسبة 36 ىو الغالب ب الليسانس

  اما فئة ابؼاجستتَ فكانت بفثلة بفرد كاحد ال بنسبة %18ام بنسبة  فرد 11كذلك برتل الفئة اقل من الليسانس 
كىذا مؤشر بالغ الأبنية للمستول العالر ،  بروم كوادر كإطارات ككفاءاتابؼؤسسة كىذا دلالة على أف  02%
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 الذم يتطلب كفاءة ابؼؤسسة عينة الدراسة كىذا راجع لطبيعة نشاط ابؼؤسسةللكفاءات البشرية ابؼتخصصة ابؼتواجدة في 
.  التي تهتم بابؼستول العالر للعماؿابؼؤسسة بالإضافة إلذ سياسة كثرة ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُتسيتَيو عالية الاداء في ظل 

 ك ( سنة10 إلذ 5من  ) ابؼتعلق بابػبرة باف معظم العماؿ ابؼبحوثتُ لديهم خبرة (08) كما يتضح من ابعدكؿ رقم -
 تليها في ابؼرتبة ،%32 فرد ام بنسبة 19 سنوات ب 05 تليها فئة اقل من ،%35 فرد ام بنسبة 21البالغ عددىم 

 .%13  ام بنسبة ( سنة20 إلذ 11من  ) كاختَا فئة ،%20 ام بنسبة ( سنة20 اكبر من)الثالثة فئة 
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 الجزء الخاص بيئة العمل  و اداء العاملين في المؤسسة عينة الدراسة: ثانيا

 . درجات الذم تم ذكره سابقا، ك النتائج التالية توضح ذلك3من اجل برليل بيانات العبارات اعتمدنا على مقياس ليكارت دم 

 نتائج الاستبيان الخاصة ببعد البيئة المادية : 1

 البعد  حولمديرية التجارةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عمال : (7-2)جدول رقم 
 المادي

 البيئة المادية: البعد الاولالرقم 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

المستوى الترتيب 

 قليل 01 7550, 2,15 توفر لي المؤسسة كل الأدوات و الأجهزة لأداء مهامي 01

02 
توفر المؤسسة الظروف المادية لأداء مهامي دون 

 التعرض للأمراض
 متوسط 02 0,872 1,95

03 
توفر المؤسسة الظروف المادية لأداء مهامي دون 

 التعرض لحوادث العمل
 متوسط 04 8250, 1,88

04 
تسعى المؤسسة لتوفير كل الوسائل لتسهيل تنقلي لأداء 

 مهامي الرقابية على المتعاملين الاقتصاديين
 توسط 03 8520, 1,95

 متوسط 06 7690, 1,55 الاجر الذي أتقاضو يتناسب و المهام الموكلة الي 05

 متوسط 05 7360, 1,63 أنا راضي على الظروف المادية 06

  0.8015 2.05المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري 
  SPSS من اعداد الطالب باعتماد على بـرجات  : المصدر

 الاكؿ ابػاص بالبعد ابؼادم لبيئة العمل         بالنظر إلذ ابعدكؿ أعلاه الذم يتضمن برليل عبارات ابعزء 

كقد بلغ ابؼتوسط العاـ ، نلاحظ أف أغلب ابؼتوسطات كانت بدستول موافقة متوسطة  للأفراد العينة حوؿ ىذه العبارات
بدستوم موافقة متوسطة  على بؿتول ىذه العبارات كمن ابعدكؿ أعلاه  (0.8015)كابكراؼ معيارم  (2.05)

: نستنتج
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بدتوسط حسابي  (توفر لر ابؼؤسسة كل الأدكات ك الأجهزة لأداء مهامي) 01اف أعلى متوسط حسابي كاف للعبارة رقم 
تعطي ابنية لا  عينة الدراسة ابؼؤسسة  كىذا مايثبت اف متوسطةبدستوم موافقة  (0.755)كابكراؼ معيارم  (2.15)

 . الادكات ك الاجهزة لتسهيل مهاـ موظفيهاكبتَة  لتوفتَ 
بدتوسط  (توفر ابؼؤسسة الظركؼ ابؼادية لأداء مهامي دكف التعرض للأمراض) 02تليها في ابؼرتبة الثانية العبارة رقم 

كقد يدؿ ، كىذا يعكس درجة موافقة متوسطة حوؿ بؿتول ىذه العبارات (0.872)كابكراؼ معيارم  (1.95)حسابي 
اف الظركؼ ابؼادية للعماؿ قد تعرضهم لبعض الامراض من جراء نقص الاضاءة اك البركدة الشديدة اك ابغرارة على 

. الشديدة
تسعى ابؼؤسسة لتوفتَ كل الوسائل لتسهيل تنقلي لأداء مهامي الرقابية ) 04بينما حلت في ابؼرتبة الثالثة العبارة رقم 

بدستوم موافقة متوسطة كىذا ما  (0.852)كابكراؼ معيارم  (1.95)بدتوسط حسابي  (على ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ
بتوفتَ كسائل النقل بؼوظفيها لاداء ابؼهاـ الرقابية خارج يثبت لانو لا برظى بإبصاع ابؼستجوبتُ كاف اىتماـ ابؼؤسسة 

ابؼؤسسة اىتماـ ضعيف ربدا يعود ىذا الذ تباعد ابؼسافة بتُ ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ ككذلك شساعة الولاية كعدـ قدرة 
 .ابؼؤسسة على اقتناء كسائل نقل بشكل كافي  

 (.توفر ابؼؤسسة الظركؼ ابؼادية لأداء مهامي دكف التعرض بغوادث العمل) 03 العبارة رقم الرابعةبينما حلت في ابؼرتبة 
نو لا برظى بإبصاع أبدستوم موافقة متوسطة كىذا ما يثبت  (0.825) كابكراؼ معيارم (1.88)بدتوسط حسابي 

بالوقاية من حوادث العمل يبقى نسبي كذلك بسبب طبيعة العمل الذم تكوف فيو عادة ابؼستجوبتُ كاف اىتماـ ابؼؤسسة 
.  كعليو تم ابنالو كعدـ الاىتماـ بوابغوادث قليلة جدا كحتى اف كقعت فاف تأثتَىا على العماؿ ضعيف جدا

كابكراؼ  (1.63)بدتوسط حسابي  (أنا راضي على الظركؼ ابؼادية) 06 العبارة رقم ابػامسةبينما حلت في ابؼرتبة 
اف رضى ابؼوظفتُ على الظركؼ ابؼادية للعمل ضعيف ك ىذا ما  كىذا ما يثبت قليلبدستوم موافقة  (0.736)معيارم 

 .01يعزز العبارة رقم 
بدتوسط حسابي  (الاجر الذم أتقاضو يتناسب ك ابؼهاـ ابؼوكلة الر) 05 العبارة رقم الاختَةبينما حلت في ابؼرتبة 

يبتُ اف اغلب العماؿ غتَ راضتُ على الاجر الذم  كىذا قليلبدستوم موافقة  (0.769)كابكراؼ معيارم  (1.55)
 العمومي كاف سياسة الاجور في ىذا القطاع بزتلف على ابؼؤسسات القطاع ابػاص عيتقاضونو  لاف ابؼؤسسة تابعة للقطا

 . الذم يتميز بنوع من ابؼركنة في الاجور القابلة للزيادة باستمرار عكس القطاع العمومي
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 نتائج الاستبيان الخاصة ببعد البيئة الاجتماعية : 2
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عمال مديرية التجارة حول بعد : (8-2)جدول رقم 

 .البيئة الاجتماعية

 البيئة الاجتماعية :البعد الثانيالرقم 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

المستوى الترتيب 

 متوسط 07 0,623 1,87 تحظى المؤسسة بقبول عام لدى المستهلك 01

02 
تحظى المؤسسة بقبول عام لدى المتعاملين 

 الاقتصاديين
 متوسط 08 0,633 1,85

 متوسط 06 0,730 1,90 تعاني مؤسستي من ضغوط بسبب كثرة الشكاوي  03

 متوسط 05 0,880 1,93 تتأثر علاقاتي الاجتماعية الخاصة بسبب مؤسستي 04

 متوسط 10 0,830 1,70 اتعرض لضغوط خارجية بسبب مؤسستي 05

 متوسط 04 0,899 1,93 أعاني من إرىاق بسبب تراكم العمل 06

07 
أتعامل بعقلانية مع المواقف والضغوطات اتجاه 

 المتعاملين الاقتصاديين 
 مرتفعة 01 0,474 2,75

08 
احصل على الاىتمام الشخصي من رئيسي المباشر 

 بنفس درجة اىتمامو  بإنجاز للعمل
 مرتفعة 02 0,787 2,42

09 
تسود روح المشاركة بين الموظفين بالشكل الذي 

 يساىم في تحقيق اىداف الادارة
 متوسط 03 0,817 2,10

10 
ىناك تعاون من طرف المتعاملين الاقتصاديين لتسهيل 

 اداء  مهامي
 متوسط 09 0,732 1,80

  0.7405 2.02المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري 
  SPSS من اعداد الطالب باعتماد على بـرجات  : المصدر       

 .الثالش ابػاص بالبعد الاجتماعية لبيئة العمل  بالنظر إلذ ابعدكؿ أعلاه الذم يتضمن برليل عبارات ابعزء 
كقد بلغ ابؼتوسط العاـ ، نلاحظ أف أغلب ابؼتوسطات كانت بدستول موافقة متوسطة للأفراد العينة حوؿ ىذه العبارات

: بدستوم موافقة متوسطة على بؿتول ىذه العبارات كمن ابعدكؿ أعلاه نستنتج (0.7405)كابكراؼ معيارم  (2.02)
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 (أتعامل بعقلانية مع ابؼواقف كالضغوطات ابذاه ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ) 07اف أعلى متوسط حسابي كاف للعبارة رقم 
الفئة ابؼستجوبة تدرؾ   كىذا مايثبت اف مرتفعةبدستوم موافقة  (0.474)كابكراؼ معيارم  (2.75)بدتوسط حسابي 

. جيدا ابنية التعامل مع ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ 
بدتوسط  (احصل على الاىتماـ الشخصي من رئيسي ابؼباشر بنفس درجة اىتمامو بإبقاز للعمل) 08تليها العبارة رقم 

 بدرجة موافقة مرتفعة كىذا ما يعكس اىتماـ الرئيس بدرؤكسو بفا يشجع (0.787)كابكراؼ معيارم  (2.42)حسابي 
 .ابؼوظفتُ على التحمس لأداء ابؼهاـ ابؼنوطة بهم

تسود ركح ابؼشاركة بتُ ابؼوظفتُ بالشكل الذم يساىم في برقيق اىداؼ ) 09 العبارة رقم ةبينما حلت في ابؼرتبة الثالث
 .متوسطةبدرجة موافقة  (0.817)كابكراؼ معيارم  (2.10)بدتوسط حسابي  (الادارة

كابكراؼ  (1.93)بدتوسط حسابي  (أعالش من إرىاؽ بسبب تراكم العمل) 06بينما حلت في ابؼرتبة الرابعة العبارة رقم 
 كيرجع سببو الذ اف ابؼؤسسة عينة الدراسة تتعامل مع عدد كبتَ من ابؼتعاملتُ بدرجة موافقة متوسطة (0.899)معيارم 

 .الاقتصاديتُ ك ىذا ما يولد ضغط ك ارىاؽ لدل ابؼوظفتُ بابؼؤسسة
بدتوسط حسابي  (تتأثر علاقاتي الاجتماعية ابػاصة بسبب مؤسستي) 04 العبارة رقم ابػامسةبينما حلت في ابؼرتبة 

كىذا راجع الذ كوف اعواف الرقابة يعانوف بعض ابؼشاكل بدرجة موافقة متوسطة  (0.880)كابكراؼ معيارم  (1.93)
من خلاؿ مراقبة ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ كربدا بررير بـالفات اك بررير بؿاضر لبعض بؼتعاملتُ الذين تربطهم علاقات 

 . شخصية ك اجتماعية بفا يؤثر على العلاقة بتُ الطرفتُ

 (1.90)بدتوسط حسابي  (تعالش مؤسستي من ضغوط بسبب كثرة الشكاكم) 03ك برل في ابؼرتبة السادسة العبارة رقم 
 كىذا طبيعي كوف اف نشاط ابؼؤسسة يتميز بكثرة التعامل مع  بدرجة موافقة متوسطة (0.730)كابكراؼ معيارم 

ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ ك بسبب كثرة ابؼخالفات المحررة فاف رد فعل ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ سيكوف من خلاؿ الشكاكم 
 .بفا يسبب ضغوط للمؤسسة

 (1.87)بدتوسط حسابي  (برظى ابؼؤسسة بقبوؿ عاـ لدل ابؼستهلك) 01 العبارة رقم السابعةك برل في ابؼرتبة 
 كىذا القبوؿ يعود كوف ابؼؤسسة برمى ابؼستهلك من ابؼتعاملتُ بدرجة موافقة متوسطة (0.623)كابكراؼ معيارم 

الاقتصاديتُ الذين يضركف بصحة ابؼستهلك ك كذلك بضاية القدرة الشرائية للمستهلكتُ كبضاية الاقتصاد الوطتٍ بشكل 
 .عاـ من ابؼمارسات التجارية غتَ الشرعية كالغش
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بدتوسط حسابي  (برظى ابؼؤسسة بقبوؿ عاـ لدل ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ) 02 العبارة رقم الثامنةك برل في ابؼرتبة  
 كىذا راجع الذ اف نشاط ابؼؤسسة يركز بصفة كبتَة على بدرجة موافقة متوسطة (0.633)كابكراؼ معيارم  (1.85)

 .ابؼتعاملتُ الاقتصادين من حيث تنظيمهم  كتسيتَىم

بدتوسط  (ىناؾ تعاكف من طرؼ ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ لتسهيل اداء  مهامي)10ك برل في ابؼرتبة التاسعة العبارة رقم 
 كىذا يرجع الذ كوف اف ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ لا بدرجة موافقة متوسطة (0.732)كابكراؼ معيارم  (1.80)حسابي 

 .يسهلوف من مهاـ ابؼوظفتُ كىذا بسبب ابؼخالفات التى بررر من طرؼ ابؼوظفتُ ضد ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ

 (1.70)بدتوسط حسابي  (اتعرض لضغوط خارجية بسبب مؤسستي)05 العبارة رقم الاختَةلت ابؼرتبة تحا بينما 
الذ اف ابؼوظفتُ لا يعانوف من ضغوطات رغم اف طبيعة بدرجة موافقة متوسطة كىذا يرجع  (0.830)كابكراؼ معيارم 

. عملهم ابؼتمثلة في رفع ابؼخالفات ك فرض العقوبات على ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ 
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 :نتائج الاستبيان الخاصة بمحور اداء العاملين:3

بعد اداء المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عمال مديرية التجارة حول : (9-2)جدول رقم 

 العاملين

 SPSSمن اعداد الطالب باعتماد على بـرجات  : ابؼصدر 

أداء العاملين : البعد الثانيالرقم 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

المستوى الترتيب 

 متوسطة 11 0,773 1,75 تساىم المؤسسة في تطوير  المهارات الفردية لتحسين الأداء 01

 متوسطة 9 0,846 1,93 تعتمد المؤسسة برامج تدريب متطورة ومستمرة لتطوير الأداء 02

 مرتفعة 02 0,643 2,60 .تمثل وظيفتي في المؤسسة شيئا ىاما بالنسبة لي 03

 مرتفعة 01 0,504 2,82 . لا أغيب عن عملي إلا للضرورة القصوى 04

 متوسطة 06 0,770 2,18 .أشعر بأن الوقت يمر بسرعة بسبب المتعة في العمل 05

 متوسطة 07 0,792 2,02  ظروف العمل الحالية جيدة وتساعد على الأداء الفعال 06

 متوسطة 10 0,804 1,88 (التعاون بين العاملين )تقوم إدارة المؤسسة بترسيخ روح الفريق  07

تعمل إدارة المؤسسة على منح مكافآت للعاملين بهدف تحسين  08
 قليلة 12 0,643 1,40 الأداء

حصولي على التدريب المناسب يجعلني أكثر قدرة على أداء  09
 قوية 03 0,787 2,42 عملي بشكل جيد

حصولي على الحوافز والتقدير يجعلني أبدل جهدا أكبر في  10
 قوية 04 0,787 2,42 .عملي

 قوية 05 0,761 2,38 لدى العاملين القدرة على الإبداع و تطوير العمل 11

تتوفر لدى العاملين المعرفة الكاملة بمتطلبات الوظيفة التي  12
 قليلة 08 0,780 1,97 يؤدوىا

  0.740 2.14المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري 
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لاحظ أف أغلب ف ببعد اداء العاملتُ ابػاص الثالثبالنظر إلذ ابعدكؿ أعلاه الذم يتضمن برليل عبارات ابعزء 
كابكراؼ  (2.14)كقد بلغ ابؼتوسط العاـ ، ابؼتوسطات كانت بدستول موافقة متوسطة  للأفراد العينة حوؿ ىذه العبارات

 :بدستوم موافقة متوسطة  على بؿتول ىذه العبارات كمن ابعدكؿ أعلاه نستنتج (0.740)معيارم 

 (2.82)بدتوسط حسابي  (لا أغيب عن عملي إلا للضركرة القصول ) 04اف أعلى متوسط حسابي كاف للعبارة رقم 
تتغيب عن العمل بفا يؤدم الر   لابدستوم موافقة مرتفعة  كىذا مايثبت اف الفئة ابؼستجوبة (0.504)كابكراؼ معيارم 

 .تسهيل ابؼهاـ ك ادائها كبتالر بذنب صغط العمل

 (2.60)بدتوسط حسابي  (.بسثل كظيفتي في ابؼؤسسة شيئا ىاما بالنسبة لر) 03كما احتلت ابؼرتبة الثانية العبارة رقم
يعود الذ كجود نوع من الرضى الوظيفي لدل الفئة ابؼستجوبة بدستوم موافقة مرتفعة  كىذا  (0.643)كابكراؼ معيارم 

 .بفا ينعكس ابهابا على اداء ابؼوظفتُ

حصولر على التدريب ابؼناسب بهعلتٍ أكثر قدرة على أداء عملي بشكل ) 09بينما احتلت ابؼرتبة الثالثة العبارة رقم 
بفا يدؿ على الفئة ابؼستجوبة لديها بدستوم موافقة مرتفعة  (0.787)كابكراؼ معيارم  (2.42)بدتوسط حسابي  (جيد

 . اىتماـ كرغبة كبتَة في تطوير مهاراتهم كقدراتهم

بدتوسط  (.حصولر على ابغوافز كالتقدير بهعلتٍ أبدؿ جهدا أكبر في عملي)10 العبارة رقم الرابعةبينما احتلت ابؼرتبة 
. بدستوم موافقة مرتفعة   (0.787)كابكراؼ معيارم  (2.42)حسابي 

 (2.38)بدتوسط حسابي  (لدل العاملتُ القدرة على الإبداع ك تطوير العمل)11ك احتلت ابؼرتبة ابػامسة العبارة رقم 
كىذا يعود الذ ادراؾ ابؼوظفتُ للقدرة على الابداع ك تطوير العمل بدستوم موافقة مرتفعة  (0.761)كابكراؼ معيارم 

 .بسبب مؤىلاتهم العلمية العالية

بدتوسط حسابي  (.أشعر بأف الوقت بير بسرعة بسبب ابؼتعة في العمل)05 العبارة رقم السادسة ك احتلت ابؼرتبة 
راجع الذ مناخ العمل ابؼلائم الذم يسود العمل ا ذ كهمتوسطة بدستوم موافقة  (0.770)كابكراؼ معيارم  (2.18)

 .ك العلاقات بتُ ابؼوظفتُ بفا يؤدم الذ التعاكف بتُ ابؼوظفتُ كبتالر اداء ابؼهاـ بشكل جيد
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بدتوسط حسابي  (.ظركؼ العمل ابغالية جيدة كتساعد على الأداء الفعاؿ)06كما احتلت ابؼرتبة السابعة العبارة رقم 
 تساعد العمل ابؼلائم الذم ظركؼبدستوم موافقة متوسطة  كىذا راجع الذ  (0.792)كابكراؼ معيارم  (2.02)

.  جيدؿاداء ابؼهاـ بشكعلى  ابؼوظفتُ

بدتوسط  (تتوفر لدل العاملتُ ابؼعرفة الكاملة بدتطلبات الوظيفة التي يؤدكىا)12 العبارة رقم الثامنةكما احتلت ابؼرتبة 
 ابؼبحوثة لد تكن ملمة ةيعكس انا العتُبدستوم موافقة متوسطة  كىذا  (0.780)كابكراؼ معيارم  (1.97)حسابي 

بدتطلبات الوظيفة كىذا ربدا راجع كوف ابؼؤسسة لد تطلعهم على بطاقة توصيف الوظيفة كتوضيح بالشكل الكافي 
 .بؼتطلبات الوظيفة

بدتوسط  (تعتمد ابؼؤسسة برامج تدريب متطورة كمستمرة لتطوير الأداء)02 العبارة رقم التاسعةكما احتلت ابؼرتبة 
كضح اف ابؼؤسسة لا تعتمد بدرجة كبتَة بدستوم موافقة متوسطة  كىذا م (0.846)كابكراؼ معيارم  (1.93)حسابي 

على تدريب ابؼوظفتُ ك تطوير ادائهم كىذا يعود التى تكاليف التدريب ك ابؼؤسسة في قطاع عمومي كبالتالر لا بزصص 
 .مبالغ تكفي لتغطية عملية التدريب

بدتوسط  ((التعاكف بتُ العاملتُ )تقوـ إدارة ابؼؤسسة بتًسيخ ركح الفريق )07ك احتلت ابؼرتية العاشر العبارة رقم 
يدؿ على اف ابؼؤسسة لا تهتم كثتَا بركح بدستوم موافقة متوسطة  كىذا  (0.804)كابكراؼ معيارم  (1.88)حسابي 

 .الفريق الذم يساعد ابؼؤسسة على اداء اعمابؽا بشكل جيد كيساعد على غرس ركح التعاكف ك ابؼبادرة بتُ العاملتُ

بدتوسط  (تساىم ابؼؤسسة في تطوير  ابؼهارات الفردية لتحستُ الأداء)01كحلت في ابؼرتبة ابغادية عشر العبارة رقم
كىذا يدؿ على اف ابؼؤسسة لاتهتم بدرجة كبتَة بدستوم موافقة متوسطة   (0.773)كابكراؼ معيارم  (1.75)حسابي 

 .02بتحستُ اداء عمابؽا كىذا ما يدعم العبارة رقم 

 (تعمل إدارة ابؼؤسسة على منح مكافآت للعاملتُ بهدؼ برستُ الأداء)08رقم  العبارة الاختَةكحلت في ابؼرتبة 
لا تعطي   كىذا يدؿ على اف ابؼؤسسة ضعيفة بدستوم موافقة  (0.643)كابكراؼ معيارم  (1.40)بدتوسط حسابي 

 .ابنية لعملية التحفيز في ابؼؤسسة ك الذم من شأنو برستُ اداء العاملتُ لو اف ابؼؤسسة تهتم بهذا ابعانب
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. مناقشة النتائج المتوصل إليهاتحليل و: المطلب الثاني

بالفرضيات و مقارنتها  النتائج ربط: الفرع الاول

 (One Way ANOVA)تحليل التباين الأحادي : اولا

 اختبار تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق متوسطات اجابات العاملين حسب الجنس -1
متغير الجنس  : 1-1

 يوضح تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق متوسطات اجابات العاملين حسب الجنس  (10-2)  جدول رقم 

ANOVA 
 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification 

Inter-groupes .171 17 .171 .898 .349 
Intra-groupes 8.185 43 .190   

Total 8.356 60    
 SPSS من اعداد الطالب باعتماد على بـرجات  : المصدر

كىي اكبر  (0.349) ىي يظهر من خلاؿ ابعدكؿ السابق لتحليل التباين الأحادم أف القيمة الإحصائية بؼتغتَ ابعنس
كمنو ،  كبالتالر عدـ كجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ اجابات العماؿ ك متغتَ ابعنس 0.05من مستول ابؼعنوية 

. متغتَ ابعنس للمبحوثتُ لا يؤثر على على اجابات العماؿ
. متغير العمر: 1-2

يوضح تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق متوسطات اجابات العاملين حسب العمر   (11-2)جدول رقم 

 
ANOVA 

 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification 
Inter-groupes 1.641 19 .547 3.341 .028 
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Intra-groupes 6.715 41 .164   
Total 8.356 60    

  SPSS من اعداد الطالب باعتماد على بـرجات  : المصدر

 كبالتالر كجود 0.05 كىي اقل من Sig= 0.028 ابؼدركسة كانت قيمة بؼؤسسةنتيجة برليل التباين بؼتغتَ العمر 
علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ متغتَ العمر ك اجابات العماؿ لاف فارؽ السن يلعب دكر كبتَ في تراكم عنصر الاقدمية 

كمنو متغتَ ،  من الافراد الاقل عمرا بيئة العمل كبتالر الافراد الاكبر عمر يكونوف على دراية ك معرفة اكبر ابؼؤسسةفي 
. أم توجد فركؽ بتُ إجابات ابؼبحوثتُ،  العاملتُالعمر للمبحوثتُ يؤثر على اجابات

. المستوى التعليميمتغير : 1-3

تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق متوسطات اجابات العاملين حسب المستوى  (12-2)جدول رقم 
التعليمي 

ANOVA 
 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification 

Inter-groupes 1.326 18 .663 3.959 .027 
Intra-groupes 7.031 42 .167   

Total 8.356 60    
  SPSS من اعداد الطالب باعتماد على بـرجات  : المصدر

 0.05 كىي اقل من Sig= 0.027 عينة الدراسة  كانت قيمة للمؤسسةنتيجة برليل التباين بؼتغتَ ابؼستول الدراسي 
كعليو فاف ابؼستول الدراسي . كبالتالر كجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ متغتَ ابؼستول  الدراسي كاجابات العماؿ

. كيتالر توجد فركؽ بتُ إجابات ابؼبحوثتُ. يؤثر على اجابات الافراد
. الخبرةمتغير : 3-

 متغير الخبرةتحليل التباين الأحادي لدراسة فروق متوسطات اجابات العاملين حسب  (13-2)جدول رقم 

ANOVA 
 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification 

Inter-groupes 1.326 20 .663 3.959 .029 
Intra-groupes 7.031 40 .167   

Total 8.356 60    
  SPSS من اعداد الطالب باعتماد على بـرجات  : المصدر
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 كبالتالر 0.05 كىي اقل من Sig= 0.029 عينة الدراسة  كانت قيمة للمؤسسة ابػبرةنتيجة برليل التباين بؼتغتَ 
.  يؤثر على اجابات الافرادمتغتَ ابػبرةكعليو فاف .  كاجابات العماؿ ابػبرة كجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ متغتَ

. كيتالر توجد فركؽ بتُ إجابات ابؼبحوثتُ
 
 

 اختبار الفرضية الثالثة والرابعة ومناقشتها: الفرع الثاني 
 :سنتطرؽ في ىذا ابؼطلب إلذ اختبار الفرضية الثالثة كالرابعة كمناقشتهما كما يلي

 اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة : أولا
.  على أداء العاملين منفردة في مديرية التجارة لولاية ورقلةبيئة العملتتعلق الفرضية الثالثة بمدى تأثير أبعاد 

 :وتكون كما يلي
 منفردة على مستوى أداء العاملين في مديرية التجارة لولاية ورقلة، عند مستوى بيئة العمللا تؤثر أبعاد  
  ؛دلالة 

 منفردة على مستوى أداء العاملين في مديرية التجارة لولاية ورقلة، عند مستوى دلالة بيئة العملتؤثر أبعاد 
 ؛

 كمتغتَات بيئة العمل      سنختبر صحة الفرضية الرئيسية الثالثة، التي تتضمن إف كانت ىناؾ علاقة تأثتَ بتُ أبعاد 
 كبؼعرفة مدل صحة الفرضية سنقوـ بوضع فرضيات فرعية لكل متغتَ من ابؼتغتَات .مستقلة كأداء العاملتُ كمتغتَ تابع

 :ابؼستقلة على حدل كما يلي
 :الفرضية الفرعية الأولى .1

 .لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبُعد البيئة المادية على أداء العاملين
 .يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبُعد البيئة المادية على أداء العاملين: 

ك أداء - كمتغتَ مستقل–الذم يبتُ الابكدار البسيط بتُ بعُد البيئة ابؼادية  (16-2)   من خلاؿ ابعدكؿ رقم 
 -كمتغتَ تابع- العاملتُ 

 .على أداء العاملتُابؼادية نتائج اختبار الابكدار البسيط لأثر بعد البيئة  (16-2)جدول رقم 

 بعد البيئة المادية:المتغير المستقل 

المتغير 
 :التابع

معامل 
 الارتباط

R 

 معامل التحديد
R2 

قيمة 
Fالمحسوبة 

 Fقيمة درجة ابغرية
 ابعدكلية

القيمة 
 (sig)الاحتمالية
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 0.000 3.84 (1،260) 26.790 0.093 0.306 أداء العاملين
 0.05الاختبار دال إحصائيا عند مستوى الدلالة *         SPSSمن اعداد الطالب باعتماد على بـرجات  : ابؼصدر 

 
 

 كما بلغ R=0.306من خلاؿ ابعدكؿ نلاحظ كجود علاقة ذات دلالة إحصائية، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 
من التغتَ في أداء العاملتُ يعود إلذ التغتَ في بعُد  % 9.30، ما يفسر أف نسبة R2 = 0.093 معامل التحديد 

 كىي أكبر من قيمتها ابعدكلية التي تبلغ 26.790 المحسوبة تساكم Fكما أف قيمة .، كىي قيمة ضعيفة البيئة ابؼادية
 مستول الدلالة الإحصائية ابؼعتمدة، 0,05 ك ىو أقل من Sig=0.000، كبدا أف مستول الدلالة يساكم 3.84

 كبالتالر نرفض الفرضية الصفرية التي تنصّ على أنو لا يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية لبُعد البيئة ابؼادية على أداء العاملتُ
 .تأثير ضعيفكلكنو  كنقبل الفرضية البديلة القائلة بوجود تأثتَ ذك دلالة إحصائية لبُعد البيئة ابؼادية على أداء العاملتُ

 :الفرضية الفرعية الثانية .2
H0 :لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبُعد البيئة الإجتماعية على أداء العاملين. 
H1 : :يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبُعد البيئة الإجتماعية على أداء العاملين. 

كأداء - كمتغتَ مستقل– الذم يبتُ الابكدار البسيط بتُ بعُد البيئة الإجتماعية (17-2)   من خلاؿ ابعدكؿ رقم 
 -كمتغتَ تابع-  العاملتُ

 
 .على أداء العاملتُ نتائج اختبار الابكدار البسيط لأثر بعد البيئة الإجتماعية:(17-2)جدول رقم 

 بعد البيئة الإجتماعية: المتغير المستقل 

المتغير 
 :التابع

 أداء العاملين

معامل 
 الارتباط

R 

 معامل التحديد
R2 

قيمة 
Fالمحسوبة 

 Fقيمة درجة ابغرية
 ابعدكلية

القيمة 
 (sig)الاحتمالية

0.274 0.075 21.176 (1،260) 3.84 0.000 
 0.05الاختبار دال إحصائيا عند مستوى الدلالة *         SPSSمن اعداد الطالب باعتماد على بـرجات  : ابؼصدر 

، R=0.274    من خلاؿ ابعدكؿ نلاحظ كجود علاقة ذات دلالة إحصائية، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 
 يعود إلذ التغتَ في أداء العاملتُمن التغتَ في  % 7.50، ما يفسر أف نسبة R2 = 0.075كما بلغ معامل التحديد

 كىي أكبر من قيمتها ابعدكلية 21.176المحسوبة تساكم  Fكما أف قيمة .بعُد البيئة الإجتماعية ، كىي قيمة ضعيفة
 مستول الدلالة الإحصائية 0,05كىو أقل من  Sig=0.000، كبدا أف مستول الدلالة يساكم 3.84التي تبلغ 

 ابؼعتمدة، كبالتالر نرفض الفرضية الصفرية التي تنصّ على أنو لا يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية لبُعد البيئة الإجتماعية
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 كنقبل الفرضية البديلة القائلة بوجود تأثتَ ذك دلالة إحصائية لبُعد البيئة الإجتماعية عن العاملتُ على أداء العاملتُعلى 
 .تأثير ضعيف كلكنو أداء العاملتُ

 
 

 : ك من الاختبارات السابقة  نستنتج
 
 
 
 

 
 اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة : ثانيا

تتعلق الفرضية الثالثة بمدى تأثير أبعاد بيئة العمل مجتمعة على مستوى أداء العاملين في مديرية التجارة لولاية 
 :وتكون كما يلي. ورقلة

 مجتمعة على مستوى أداء العاملين في مديرية التجارة لولاية ورقلة، عند بيئة العمل لا تؤثر عناصر أبعاد 
  ؛مستوى دلالة 

 مجتمعة على مستوى أداء العاملين في مديرية التجارة لولاية ورقلة، عند بيئة العملتؤثر عناصر أبعاد 
  ؛مستوى دلالة 

بعد التأكد من صحة الفرضيات الفرعية، سنقوـ بالتأكد من صحة الفرضية الرئيسية، كذلك باستعماؿ اختبار الابكدار 
كابعدكؿ التالر رقم . ابؼتعدد، الذم يعد تقنية إحصائية يقاس بها مدل تأثتَ عدة متغتَات مستقلة على متغتَ تابع

(III-21) أداء العاملتُ - كابؼتغتَ التابع - أبعاد بيئة العمل – يبتُ الابكدار ابؼتعدد بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة- 
 نتائج اختبار الابكدار ابؼتعدد لأثر أبعاد بيئة العمل على أداء العاملتُ (18-2)جدول رقم 

بيئة العمل أبعاد : المتغيرات المستقلة 

 :المتغير التابع
 أداء العاملتُ

معامل 
 الارتباط

R 

 معامل التحديد
R2 

قيمة 
Fدرجة ابغرية المحسوبة 

 Fقيمة
 ابعدكلية

القيمة 
 (sig)الاحتمالية

0.681 0.464 74.384 (3،258) 2.60 0.000 
 0.05الاختبار دال إحصائيا عند مستوى الدلالة *         SPSSمن اعداد الطالب باعتماد على بـرجات  : ابؼصدر 

‌بيئة‌العملتؤثر‌عناصر‌أبعاد‌:‌H1نستنتج‌قبول‌الفرضية‌البديلة‌

،‌عند‌منفردة‌على‌مستوى‌أداء‌العاملين‌في‌المؤسسة‌محل‌الدراسة

 5%‌مستوى‌دلالة‌
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، كىي قيمة مرتفعة نوعا ما تدؿ على R= 0.681 من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه أف قيمة معامل الارتباط       نلاحظ
 ك أداء العاملتُ بدديرية التجارة لولاية كرقلة  لأف قيمة الارتباط تفوؽ قيمة بيئة العمل بتُ أبعاد متوسطةكجود علاقة 

من أداء العاملتُ بابؼؤسسة  بؿل الدراسة يعود إلذ  %46بفا يعتٍ أف ، R²=0.464، كما بلغ معامل التحديد 0.6
 من كحدة 0.464، أم أف ارتفاع مقدار متغتَ بيئة العمل يؤدم إلذ تغتَ طردم في أداء العاملتُ بدقدار  بيئة العمل

 .بيئة العملكاحدة، كىو رقم مقبوؿ مقارنة بالتأثتَات ابؼنفردة لأبعاد 
، كمستول الدلالة ₍α=2.60₎ ك ىي أكبر من قيمتها ابعدكلية 74.384المحسوبة تساكم  F      كما أف 
Sig=0.00 كمنو نستنتج.مستول الدلالة الإحصائية ابؼعتمدة 0.05 كىو أقل من: 

 
 
 
 
  

 تفسير نتائج الفرضية الثالثة والرابعة: ثالثا 
  من خلاؿ دراسة الفرضية الثالثة كالفرضية الرابعة، توصلنا إلذ إثبات كجود تأثتَ لأبعاد بيئة العمل منفردة كبؾتمعة على 

 :اداء العاملتُ في مديرية التجارة لولاية كرقلة ككجود علاقة طردية بينهما، لذا بيكننا ابػركج  بالنتائج التالية
  المحافظة على مستول ىادؼ لبيئة العمل بدديرية التجارة لولاية كرقلة بؼا لو من تأثتَ كبتَ على اداء العاملتُ فإف

 :أىم ما مطلوب من ادارة مديرية التجارة ىو 
 المحافظة على الامكانيات ابؼادية كالبحث في سبل تطويرىا  ؛ -
 التعامل مع العاملتُ بشكل بوقق اىداؼ ابؼديرية ؛ -
 ابؼعرفة اللازمة بابؼتطلبات التي تنجر عن بفارسة العاملتُ بؼهامهم من خلاؿ بيئة العمل؛ -
 التصرؼ بسرعة  عندما تواجػو العامل أم  مشكلة كذلك بهدؼ حلها للمحافظة على ادائو ؛ -
 .الاىتماـ بتوفتَ الامكانيات ابؼادية  -
 تطوير كبرستُ مهارات كقدرات العامل ليتلاءـ  مع ما بسليو ظركؼ بيئتو ابؼادية كالاجتماعية  -

 
 
 
 
 
 

‌مجتمعة‌بيئة‌العملتؤثر‌عناصر‌لأبعاد‌:‌H1نستنتج‌قبول‌الفرضية‌البديلة‌

،‌عند‌مستوى‌دلالة‌على‌مستوى‌أداء‌العاملين‌في‌المؤسسة‌محل‌الدراسة

%5 
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: خلاصة الفصل
 

بؼديرية التجارة لولاية كرقلة حوؿ اثر بيئة العمل على اداء العاملتُ الدراسة ابؼيدانية            تضمن ىذا الفصل 
حيث اقتصرت     ،حيث تم التطرؽ فيو إلذ ابؼؤسسة بؿل الدراسة كالتعرؼ عليها كتم عرض نتائج الدراسة ابؼيدانية ،

 Spssثم قمنا بتفريغ ىذه الاستمارات باستخداـ الأساليب الإحصائية ، استبياف صالح للتحليل الاحصائي 60على 
 كذلك بغية الإجابة على فرضيات الدراسة ، كبعدىا تعرضنا لتفستَ كمناقشة نتائج الاستبياف
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  كذلك عبر الإجابة عن التساؤلات التي بسثل اثر بيئة العمل على أداء العاملتُ ابؼوضوع التعرؼ على ا حاكلنا من خلاؿ ىذ        لقد

،  مفاىيم نظرية إشكالية البحث، كللإجابة عليها قمنا بتقسيم بحثنا إلذ قسمتُ رئيستُ الأكؿ ابعانب النظرم الذم تطرقنا فيو إلذ
 مضموف دعم أردنا فقد التطبيقية للدراسة فخصص الثالش القسم أما ابؼوضوع، ىذا سياؽ برت تندرج التي السابقة الدراسات كبعض

الدراسة ابؼيدانية حالة مديرية التجارة لولاية بها من جوانبها ابؼختلفة من خلاؿ  إشكاليتة كبؿاكلة الإحاطة في كالتعمق البحث ىذا
 . كرقلة

 اختبار الفرضيات  -1
 تتميز بيئة العمل بدديرية التجارة لولاية كرقلة بعدـ ملائمتها؟ 
 لا تتولذ مديرية التجارة لولاية كرقلة تهيئة بيئة العمل بشكل دكرم؟ 
 تؤثر بيئة العمل في مستول اداء العاملتُ؟ 

نتائج الدراسة  -2

 النتائج التطبيقية: 2-1

  موظفيها اف ابؼؤسسة عينة الدراسة لا تعطي ابنية كبتَة في لتوفتَ الادكات ك الاجهزة لتسهيل مهاـاثبتت الدراسة.  
  على اف الظركؼ ابؼادية للعماؿ قد تعرضهم لبعض الامراض من جراء نقص الاضاءة اك البركدة الشديدة اك ابغرارة

 .الشديدة
  اىتماـ ابؼؤسسة بتوفتَ كسائل النقل بؼوظفيها لاداء ابؼهاـ الرقابية خارج ابؼؤسسة اىتماـ ضعيف ربدا يعو ىذا الذ

 .عة الولايةساتباعد ابؼسافة بتُ ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ ككذلك ش
  كاف اىتماـ ابؼؤسسة بالوقاية من حوادث العمل يبقى نسبي كذلك بسبب طبيعة العمل الذم تكوف فيو عادة

 .ابغوادث قليلة جدا كحتى اف كقعت فاف تأثتَىا على العماؿ ضعيف جدا كعليو تم ابنالو كعدـ الاىتماـ بو
 رضى ابؼوظفتُ على الظركؼ ابؼادية للعمل ضعيف. 
  اف اغلب العماؿ غتَ راضتُ على الاجر الذم يتقاضونو  لاف ابؼؤسسة تابعة للقطاع العمومي كاف سياسة الاجور في

ىذا القطاع بزتلف على ابؼؤسسات الطاع ابػاص الذم يتميز بنوع من ابؼركنة في الاجور كاف الاجور فيو قابلة لزيادة 
 .باستمرار عكس القطاع العمومي

 اىتماـ الرئيس بدرؤكسو بفا يشجع ابؼوظفتُ على التحمس للأداء ابؼهاـ ابؼنوطة بهمىناؾ . 
  ُابؼؤسسة عينة الدراسة تتعامل مع عدد كبتَ من ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ ك ىذا ما يولد ضغط ك ارىاؽ لدل ابؼوظفت

 .بابؼؤسسة
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  اعواف الرقابة يعانوف بعض ابؼشاكل من خلاؿ مراقبة ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ الذين تربطهم علاقات شخصية ك
 .خالفات اك بررير بؿاضر لبعض بؼتعاملتُ بفا يؤثر على العلاقة بتُ الطرفتُالد بهم من خلاؿ رفعاجتماعية 

 كثرة التعامل مع  ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ بسبب كثرة ابؼخالفات المحررة بفا يسبب ضغوط للمؤسسة. 
  ابؼؤسسة برمى ابؼستهلك من ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ الذين يضركف بصحة ابؼستهلك ك كذلك بضاية القدرة

 .كبضاية الاقتصاد الوطتٍ بشكل عاـ من ابؼمارسات التجارية غتَ الشرعية كالغش الشرائية للمستهلكتُ
  اف ابؼوظفتُ لا يعانوف من ضغوطات رغم اف طبيعة عملهم ابؼتمثلة في رفع ابؼخالفات ك فرض العقوبات على

 ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ
 غط العملض بفا يؤدم الر تسهيل ابؼهاـ ك ادائها كبتالر بذنب عماؿ ابؼؤسسة قلة غياب. 
  نوع من الرضى الوظيفي لدل الفئة ابؼستجوبة بفا ينعكس ابهابا على اداء ابؼوظفتُىناؾ. 
  مناخ العمل ابؼلائم الذم يسود العمل ك العلاقات بتُ ابؼوظفتُ بفا يؤدم الذ التعاكف بتُ ابؼوظفتُ كبتالر اداء

 ابؼهاـ بشكل جيد
 لا تعتمد بدرجة كبتَة على تدريب ابؼوظفتُ ك تطوير ادائهم عينة الدراسةاف ابؼؤسسة . 
  لا تهتم كثتَا بركح الفريق الذم يساعد ابؼؤسسة على اداء اعمابؽا بشكل جيد كيساعد عينة الدراسة اف ابؼؤسسة

 .على غرس ركح التعاكف ك ابؼبادرة بتُ العاملتُ
 لاتهتم بدرجة كبتَة بتحستُ اداء عمابؽا  عينة الدراسة اف ابؼؤسسة . 
 برستُ اداء اف يؤدم الر  لا تعطي ابنية لعملية التحفيز في ابؼؤسسة ك الذم من شأنو  عينة الدراسةاف ابؼؤسسة

 .العاملتُ
  بتُ اجابات العماؿ ك متغتَ ابعنس 0.05اثبتت الدراسة عدـ كجود علاقة ذات دلالة إحصائية  اقل من  ،

 .كمنو متغتَ ابعنس للمبحوثتُ لا يؤثر على اجابات العماؿ
  كمنو متغتَ العمر .  بتُ متغتَ العمر ك اجابات العماؿ0.05كجود علاقة ذات دلالة إحصائية اقل من

 .للمبحوثتُ يؤثر على اجابات العماؿ
  بتُ متغتَ ابؼستول  الدراسي كاجابات العماؿ متغتَ ابؼستول 0.05كجود علاقة ذات دلالة إحصائية اقل من 

 .الدراسي  للمبحوثتُ يؤثر على اجابات العماؿ
  يؤثر على ابػبرةمتغتَ .  كاجابات العماؿمتغتَ ابػبرة بتُ 0.05كجود علاقة ذات دلالة إحصائية اقل من  

 .اجابات العماؿ
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: من خلاؿ النتائج ابؼتوصل اليها نستنتج مايلي
تتميز بيئة العمل بؼديرية التجارة لولاية كرقلة بعدـ ملائمتها فاننا نقبل ىذه   :الاكلذ اما فيما بىص الفرضية   -1

 .الفرضية لاف ابؼؤسسة لاتهتم كثتَا ببيئة العمل
لا تتولذ مديرية التجارة لولاية كرقلة تهيئة بيئة العمل بشكل دكرم فاننا نقبل ىذه الفرضية : اما الفرضية الثانية -2

 .كذلك يعود الذ اف ابؼؤسسة ابؼبحوثة لا تهتم بتهيئة بيئة العمل
 .تؤثر بيئة العمل على اداء العاملتُ فاننا نقبل ىذه الفرصية  : اما الفرضية الثالثة -3

: التوصيات: 3

 تعتمد بدرجة كبتَة على تدريب ابؼوظفتُ ك تطوير ادائهماف ابؼؤسسة عينة الدراسة بهب على . 
 فريق العمل بركح بدرجة كبتَة تهتم اف ابؼؤسسة عينة الدراسة بهب على . 
 بدرجة كبتَة بتحستُ اداء عمابؽا الاىتماـ ابؼؤسسة عينة الدراسة  بهب على . 
 لعملية التحفيز في ابؼؤسسة  بالغة تعطي ابنيةاف ابؼؤسسة عينة الدراسة بهب على . 
 ُتوفتَ بيئة عمل ملائمة للموظفت. 
 تهيئة بيئة العمل بشكل دكرم ك مستمر. 

افاق الدراسة : 4

 ك ابعاده ك بعد تصفح الدراسات السابقة نود اف بيئة العمل ك اداء العاملتُفي اخر ىذا البحث كبعد التعرؼ على 
: نطرح بعص ابؼواضيع بؼواصلة البحث ضمن ىذا ابؼوضوع نذكر منها

 اثر بيئة العمل على برقيق ابؼيزة التنافسية. 
 اثر بيئة العمل على الابداع في ابؼؤسسة. 
 ادارة التغيتَ ك تأثتَىا على بيئة العمل. 
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 الاستبيان : 1ملحق رقم 

 

 

- ورقلة - جامعة قاصدي مرباح 

التجارية وعلوم التسيير العلوم كلية العلوم الاقتصادية و

   تخصص ادارة اعمال

             
             
             

          

 

             

 ذكر أنثى   
 الجنس

       

 
  سنة30أقل من   سنة40 إلى  31  سنة50 إلى 41  سنة50أكبر من 

 العمر
 

        

 اخرى/ دون الليسانس ليسانس/شهادة دراسات مهندس ماجستير دكتوراه
 مستوى التعليم

          

 
  سنوات5أقل من   سنوات10 إلى 05من  سنة20 إلى 11من   سنة20أكثر من 

 الخبرة

 

        
 

 

 

 :يسعى الباحث من خلاؿ ىذا الاستبياف ابؼرفق الذ اجراء دراسة حوؿ 

كيدخل ىذا البحث ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاستً   أثر بيئة العمل على أداء العاملين 

 شكرا لكم على التعاكف  .  اماـ الاجابة ابؼناسبةXبزصص ادارة اعماؿ، فنرجو  من الاخوة الكراـ كضع علامة 
 رجم خالد: روابح العيد            اشراف الأستاذ: الطالب  

 

 



 الملاحق
ISO  26000  

 

 

 

69 

موافق  ) محايدغير موافق  العبارات الرقم 
 (درجة متوسطة

موافق 

 المحور الاول بيئة العمل  
 البيئة المادية: البعد الأول

    توفر لي المؤسسة كل الأدوات و الأجهزة لأداء مهامي 01

    توفر المؤسسة الظروف المادية لأداء مهامي دون التعرض للأمراض 02

توفر المؤسسة الظروف المادية لأداء مهامي دون التعرض لحوادث  03
 العمل

   

تسعى المؤسسة لتوفير كل الوسائل لتسهيل تنقلي لأداء مهامي الرقابية  04
 على المتعاملين الاقتصاديين

   

    الاجر الذي أتقاضو يتناسب و المهام الموكلة الي 05

    أنا راضي على الظروف المادية  06

 البيئة الاجتماعية: البعد  الثاني
    تحظى المؤسسة بقبول عام لدى المستهلك 07

    تحظى المؤسسة بقبول عام لدى المتعاملين الاقتصاديين 08

    تعاني مؤسستي من ضغوط بسبب كثرة الشكاوي  09

    تتأثر علاقاتي الاجتماعية الخاصة بسبب مؤسستي 10

    اتعرض لضغوط خارجية بسبب مؤسستي 11

    أعاني من إرىاق بسبب تراكم العمل 12

13 
أتعامل بعقلانية مع المواقف والضغوطات اتجاه المتعاملين 

 الاقتصاديين 
   

14 
احصل على الاىتمام الشخصي من رئيسي المباشر بنفس درجة 

 اىتمامو  بإنجاز للعمل
   

15 
تسود روح المشاركة بين الموظفين بالشكل الذي يساىم في تحقيق 

 اىداف الادارة
   

16 
    ىناك تعاون من طرف المتعاملين الاقتصاديين لتسهيل اداء  مهامي

 المحور الثاني أداء العاملين
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 ش را 

 

 

 

 

موافق  ) محايدغير موافق    
 (درجة متوسطة

موافق 

    تساىم المؤسسة في تطوير  المهارات الفردية لتحسين الأداء 17

    تعتمد المؤسسة برامج تدريب متطورة ومستمرة لتطوير الأداء 18

   .  شيئا ىاما بالنسبة ليالمؤسسةتمثل وظيفتي في  19

   . لا أغيب عن عملي إلا للضرورة القصوى  20

   . أشعر بأن الوقت يمر بسرعة بسبب المتعة في العمل 21

   .  تساعد على الأداء الفعال وجيدة الحالية ظروف العمل  22

    (التعاون بين العاملين )تقوم إدارة المؤسسة بترسيخ روح الفريق  23

24 
تعمل إدارة المؤسسة على منح مكافآت للعاملين بهدف تحسين 

 الأداء
   

25 
حصولي على التدريب المناسب يجعلني أكثر قدرة على أداء عملي 

 بشكل جيد
   

    .حصولي على الحوافز والتقدير يجعلني أبدل جهدا أكبر في عملي 26

    لدى العاملين القدرة على الإبداع و تطوير العمل 27

    تتوفر لدى العاملين المعرفة الكاملة بمتطلبات الوظيفة التي يؤدوىا 28
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المتوسط 

 الح ابي
 الانحراف المعياري

Q1 2,15 ,755 

Q2 1,95 ,872 

Q3 1,88 ,825 

Q4 1,95 ,852 

Q5 1,55 ,769 

Q6 1,63 ,736 

Q7 1,87 ,623 

Q8 1,85 ,633 

Q9 1,90 ,730 

Q10 1,93 ,880 

Q11 1,70 ,830 

Q12 1,93 ,899 

Q13 2,75 ,474 

Q14 2,42 ,787 

Q15 2,10 ,817 

Q16 1,80 ,732 

Q17 1,75 ,773 

Q18 1,93 2,846 

Q19 2,60 ,643 

Q20 2,82 ,504 

Q21 2,18 ,770 
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Q22 2,02 ,792 

Q23 1,88 ,804 

Q24 1,40 ,643 

Q25 2,42 ,787 

Q26 2,42 ,787 

Q27 2,38 ,761 

Q28 1,97 ,780 

Valid N (listwise)   

 

 معامل‌الارتباط‌سبيرمان

 

 المحور الاول بيئة العمل
المحور الثاني أداء 

 العاملين
 Correlation المحور الاول بيئة العمل 

Coefficient 

1,000 ,370
**
 

Sig. (2-tailed) . ,004 

N 60 60 

 Correlation المحور الثاني أداء العاملين

Coefficient 

,370
**
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,004 . 

N 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق متوسطات اجابات العاملين حسب الجنس  

ANOVA 
 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification 

Inter-groupes .171 17 .171 .898 .349 
Intra-groupes 8.185 43 .190   

Total 8.356 60    

 معامل‌‌الفا‌كرومباخ
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  العمر تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق متوسطات اجابات العاملين حسب 
 

ANOVA 
 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification 

Inter-groupes 1.641 19 .547 3.341 .028 
Intra-groupes 6.715 41 .164   

Total 8.356 60    
  المستىوى التعليميتحليل التباين الأحادي لدراسة فروق متوسطات اجابات العاملين حسب 

ANOVA 
 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification 

Inter-groupes 1.326 18 .663 3.959 .027 
Intra-groupes 7.031 42 .167   

Total 8.356 60    
 

 متغير الخبرةتحليل التباين الأحادي لدراسة فروق متوسطات اجابات العاملين حسب 

ANOVA 
 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification 

Inter-groupes 1.326 20 .663 3.959 .029 
Intra-groupes 7.031 40 .167   

Total 8.356 60    
 

 

 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,670 28 


