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 داءـالإه
 :إلى  جبارأهدي ثمرة جهدي ال

  إليهأعز الناس وأغلاهم إلي بفضلهم بعد الله عز وجل وصلت إلى ما وصلت  

نسمة الحنان التي لا تهدأ وندى الدفء والعطاء ، إلى أغلى من أحبو أصدق من  إلى  
يحبني ...... أمي الغالية رحمها الله إلى الرجل الذي ضحى من عمره حقـلا لأحلامي ورسم  

 .أبي العزيز  طريق نجاحي وأنست فيه آيات الرشد والصلاح  

 إلى زوجة أبي الغالية

بد الباسط إلى كل الأهل  ، وسام ، نصر الدين ، ع  إلى كل إخوتي ، عبد الحق ،نادية
 .والأقـارب

 وادعوا الله أن يجعلكم ذخرا لنا اللهم أمين .

والى الأحبة وبأخص صديقـاتي زهيرة وإيمان وخولة ومارية كل باسمه والى كل من  
 ساهم في إنجاز هذا البحث ولو بكلمة تشجيع أهدي لهم ثمرة بحثي هذا

 

 بوعزة عقيلة
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 رشكـال
 

 الى و أشكره على نعمه وحسن عونهأحمد الله تع
 وأصلي وأسلم على خاتم الأنبياء

 والمرسلين محمد ، صلوات ربي وسلامه عليه .
 

 لما منحتنيأتقدم بالشكر الجزيل إلى الدكتورة الفـاضلة دلهوم خليدة ، 
 من جهد ووقت وتوجيهات وإرشادات
التقدير إلى الأساتذة  ودعمها لانجاز هذا البحث كما أتقدم بالشكر و 

 أعضاء اللجنة الموقرة
 والذين وافقوا على مناقشة هذا البحث .....

 كما أشكر جميع أساتذتي في كل مراحل الدراسة
وأشكر جميع الأساتذة الذين ساهموا ولو بإرشاداتهم في إنجاز هذا  

 ...العمل
وأخص  ولا أنسى جميع موظفي المديرية الجهوية لموبيليس بورقـلة  

 .  دغموش عبد الحليمكر بالذكر منهم السيد: الذ
قريب أو بعيد في إنجاز هذا  وأخيرا أتقدم بالشكر لكل من ساهم من  

 .العمل
 

                    

 عقيلةبوعزة  
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 لملخص:ا

بورقية من  وبقيق ديرية اجهووية ميميلدى ا حققق  اميقة  التاافسقة الابتكار التسويقي فيدور إلى معرفة هدفت هده الدراسة 
تم استخدام امياوج أبعاد الابتكار التسويقي )ابتكار الخدمة ، ابتكار التسعير ،ابتكار الترويج، ابتكار التوزيع (،حقث  خلال 

، وعيى ضوء ذلك تم (عامل باميؤسسة 70( عامل من مجموع )37بيغ عددها ) عشوائقة الوصفي واستخدام الاستبانة عيى عقاة
 . (Spssليعيوم الاجتماعقة ) الإحصائقةالحةم  عن طري  استخدام ت واختبار الفرضقات جمع و حقيقل البقانا

و اميقة  التاافسقة الابتكار التسويقي كل من لأبعاد  مستوى مرتفع وجود  توصيت الدراسة إلى مجموعة من الاتائج أهموا : 
ئقة وعاد مستويات ايجابقة بين الابتكار التسويقي واميقة  وجود علاقة ارتباطقة طردية ذات دلالة إحصا، في اميؤسسة عقاة الدراسة
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائقة ليمقة  التاافسقة تغةى ليمتغيرات الشخصقة ) اجها  ، العمر ، اميستوى التاافسقة في اميؤسسة ،

 التعيقمي ، الخبر  ، الوظقفة ، اميصيحة (.

   تاافسقة ، رياد  .ر ، قدةمقة  تاافسق،قي ابتكار تسوي ،ابتكار:  الكلمات المفتاحية  

Abstract 

     The ami of This study is to know the role of marketing innovation to achieve competitive 

advantage of regional Directorat borkolh MOBILIS Through dimensions of marketing 

innovation (innovation of service, innovation of pricing, innovation of  promotion , innovation 

of distribution ) , using the descriptive use questionnaire sample Random numbering (37) of 

the total (70) operaton, and the light that has been collecting and analysions data and 

hypothesis testing by using statistical packages (Spss).   

       The study found a set of conclusions : a High level of all dimensions of innovation and 

competitive advantage in the enterprise study sample, having a correlation function of 

statistically significant and competitive levels between innovation and competitive advantage 

in your organization, there are no differences Statistically significant competitive advantage 

are invaded personal variables (sex, age,educational level, experience,job,CDs).  

Keywords: innovation, marketing innovation, competitive advantage, competitive, leadership.                                                                                                                                     
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 أ 

 توطئة : أ. 
امياتجات تتقادم تتحول ،التكاولوجقا تتطور بسرعة ، فالأسواقغيرات وحقولات غيرت معاميوا عرفت البقئة العاميقة عد  ت    

ويعتبر الابتكار في مجال ، والعميقات تتغير بسرعة هذه التغيرات دفعت وساهمت في زياد  حد  امياافسة في اميؤسسات الاقتصادية 
يمؤسسة التفوق والتمقة وتجاب خطر امياافسين وأيضا القدر  عيى بما يضمن ل لأسالقب التي تقود عميقة التغقيرالتسوي  من ا
 إحدى هذه التغيرات .التكقف مع 

أصبحت اميؤسسات أكثر انفتاحا وتطيعا عيى الأسواق العاميقة أكثر من قبل ،وأصبحت تسعى جاهد  ميواكبة هذه التغيرات 
غيرات والتطورات ت، باعتباره سوقا ناشئا يتغير بسرعة مع امي قطاع الاتصالات الذي عرف تطورا سريعا في الآونة الأخير ب خاصة

إتباع إستراتقجقة القطاع لذا لابد عيى اميؤسسات الااشطة في هذا  كما يعتبر مجالا خصبا للابتكارالعاميقة لتكاولوجقا الاتصالات .
 في جمقع عااصر اميةيج التسويقي. لابتكارباتتماشى مع هذه التغيرات ، حقث تعتبر إحدى السبل لإرضاء زبائاوا وتعةية ولائوم 

 طرح الإشكالية : -ب
 مما سب  يمكن صقاغة إشكالقة دراستاا كما ييي :

  ؟في المديرية الجهوية لموبيليسإلى أي مدى يساهم تبني الابتكار التسويقي في تحقيق الميزة التنافسية 

 :تتمثل في  مجموعة من التساؤلات الفرعقة طرحوميعاجهة هذه الإشكالقة ن

 ؟اميديرية اجهووية موبقيق الابتكار التسويقي في توافر أبعاد  ما هو مستوى-1
 اميقة  التاافسقة في اميديرية اجهووية موبقيق  ؟ أبعاد توافرما هو مستوى -2
، لتسعير الابتكار في ا، الابتكار في الخدمة )الابتكار التسويقي بين أبعاد هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائقة  -3

 ؟ واميقة  التاافسقة ( الابتكار في التوزيع ،الابتكار في الترويج 
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائقة ليمقة  التاافسقة تعةى ليمتغيرات الشخصقة ) اجها  ، السن ، اميستوى التعيقمي ، -4

 الخبر ،اميسمى الوظقفي ،اميصيحة (؟
 فرضيات الدراسةت.

 التالقة :الفرضقات  تهدف الدراسة إلى اختقار

 ؛يساهم الابتكار التسويقي في حققق  اميقة  التاافسقة بشكل قوي في اميديرية اجهووية ميوبقيق   :ةالفرضية الرئيسي
 الفرضيات  الفرعية:

 ؛في اميديرية اجهووية موبقيق  لابتكار التسويقي يوجد مستوى مرتفع من توافر أبعاد ا .1
 ؛ في اميديرية اجهووية موبقيق اد اميقة  التاافسقة يوجد مستوى مرتفع من توافر أبع .2
الابتكار في ، الابتكار في التسعير ، الابتكار في الخدمة )الابتكار التسويقي بين أبعاد توجد علاقة ذات دلالة إحصائقة  .3

 ؛ واميقة  التاافسقة ( الابتكار في التوزيع ،الترويج 
اافسقة تعةى ليمتغيرات الشخصقة ) اجها  ، السن ، اميستوى التعيقمي ، توجد فروق ذات دلالة إحصائقة ليمقة  التلا  .4

 .لخبر ،اميسمى الوظقفي ،اميصيحة (ا



 مقدمة
 

 ب 

 :مبررات اختيار الموضوعث.
 باا إلى اختقار هذا اميوضوع نذكر ماييي :إن من أهم الأسباب التي أدت 

 . ماوالتعرف عيى اميفاهقم اميتعيقة بهالتاافسقة الابتكار التسويقي واميقة  رغبتي في الاطلاع أكثر عيى هدا اميوضوع  -
 معرفة مدى تطبق  الابتكار التسويقي في اميؤسسات الاقتصادية . -
ميوضوع أصبح عيى عات  الأسر  العيمقة من اساتد  وخبراء وطيبة من اجل إبراز أهمقة في مدى نجاح ا الاهتمام بهذ -

 اميؤسسات الاقتصادية .

  أهداف الدراسة:ج .

يمديرية اجهووية قي في حققق  اميقة  التاافسقة لالهدف الأساسي من هذه الدراسة يتمثل في معرفة دور الابتكار التسوي إن   
 :إلى حققق  الأهداف التالقة الدراسة تهدف هذهكما ،  بموبقيق 

 .خاص  بمؤسسة موبقيق  بشكل التعرف عيى واقع الابتكار التسويقي في اميؤسسات الاقتصادية محل الدراسة .1
 .إبراز نظر  معاصر  في حققق  مقة  تاافسقة من خلال الابتكار التسويقي في اميؤسسات الاقتصادية .2
  ميوبقيق  . اميديرية اجهوويةواميقة  التاافسقة في التسويقي توضقح العلاقة بين الابتكار  .3

 أهمية الدراسة ح.

 تكمن أهمقة الدراسة في :    
    ويقي ودوره في حققق  اميقة  التاافسقة في اميديرية اجهووية موبقيق  .أهمقة موضوع الابتكار التس -1
فوم لطبقعة العلاقة بين الابتكار التسويقي واميقة  التاافسقة عيى مستوى مؤسسة موبقيق   إلىأهمقته من خلال التوصل  -2

 لاسيكقة بشكل عام .بشكل خاص وقطاع الاتصالات ال
اميقة  ائج التي سقصل إلقوا البحث في فوم أبعاد الابتكار التسويقي في اميؤسسة ودورها في حققق  إمكانقة الاستفاد  من الات -3
 تاافسقة .ال
 حدود الدراسة :خ.
 .تم اختقار اميديرية اجهووية موبقيق  بورقية كدراسة حالةالحدود المكانية: -
  .31/03/2018إلى  01/03/2018حقث تمت الدراسة خلالالحدود الزمنية:  -
  .كار التسويقي باميقة  التاافسقةواميقة  التاافسقة ، وعلاقة الابت الدراسة عيى الابتكار التسويقي اقتصرتلحدود الموضوعية :ا -
 للإجابة عيى عبارات الاستبقان اميوجه ، تم التوجه إلى عمال اميديرية اجهووية ميوبقيق  عقاة الدراسة . الحدود البشرية : -
 المستخدمة: نهج البحث والأدواتم د.

الذي استعمل في اجهانب  التحيقيي امياوج الوصفيفي ضوء طبقعة الدراسة والأهداف التي نسعى إلى حققققوا تم استخدام ،        
الاظري من الدراسة ، وذلك بتقديم التعاريف وضبط اميصطيحات واميفاهقم واميداخل العامة للابتكار التسويقي واميقة  التاافسقة 

 من خلال : الاستبقان.دراسة الحالة أسيوب  استخدم  اجهانب اميقداني فقد  ، أمابقاوما والعلاقة 

 



 مقدمة
 

 ج 

 مرجعية الدراسة : ذ.

من أجل معاجهة موضوع الدراسة تم الاطلاع عيى مجموعة من اميراجع واميصادر لتغطقة جوانبه الاظرية واميقدانقة ، ففي 
 اجهانب الاظري تم الاعتماد عيى :

 جع العربقة والأجابقة التي لها علاقة بهذا اميوضوع ؛الكتب اميرا  -
 الأبحاث امياشور  ومذكرات امياجستير وامييتققات التي تااولت اميوضوع ، ومن بيدان مختيفة .  -

 أما اجهانب اميقداني جهأنا إلى جمع البقانات من خلال الاستبقان كأدا  رئقسقة ليدراسة .
 الدراسة: صعوباتر.

صعوبات أثااء انجازنا لهذه الدراسة سواء في ما تعي  باجهانب الاظري أو التطبققي ويمكن حصر أهموا فقما لقد واجواا عد  
 ييي :
  اميصطيحات اميرتبطة باميوضوع في اميراجع تشابه. 
 . صعوبة الحصول عيى بعض الاستبقانات اميوزعة عيى العمال 

 :هيكل الدراسة ز.
 كما ييي :تقسقم البحث إلى فصيين  السابقة تم من اجل الإجابة عيى الإشكالقة      
الابتكار التسويقي واميقة  التاافسقة حقث قسم الفصل إلى مبحثين ، اميبحث اميتعيقة الأدبقات الاظرية تااول  الفصل الأول -

لدراسات تعي  بافقأما اميبحث الثاني اميقة  التاافسقة والعلاقة بقاوما ،الأول خصص ليتعرف عيى كل من الابتكار التسويقي 
 .بكلا اليغتين العربقة أو الأجابقة وما يمقة الدراسة الحالقة عن السابقة السابقة 

التي قسمت بدورها إلى مبحثين أساسقين  وبقيق  بورقيةاميديرية اجهووية ميفي  دراسة مقدانقةتم تخصقصه لي :الفصل الثاني أما  -
يتعي  الدراسة ، أما اميبحث الثاني  في الطريقة والأدوات اميستخدمة  وخصص ميعرفة مجتمع عقاة الدراسة  اميبحث الأول، 

 .الاتائج وحقيقيوا   بالاتائج ومااقشة
 متغيرات الدراسة :س .

  :(، الأفراد ، اميدلول اميادي و تقديم الخدمةويشمل الابتكار التسويقي )الخدمة ،التسعير ،الترويج ،التوزيع المتغير المستقل. 
 ويشمل اميقة  التاافسقة )التكيفة ، اجهود ، اميرونة ، التسيقم(ابع: المتغير الت. 

 

 

 

 

 



 مقدمة
 

 د 

                           ج الدراسةنموذ 

 ( : نموذج الدراسة1-1الشكل رقم  )

 

                                

 

                                                                                  

 

                                               

 

     

 

 

 

 

 

 

 : من إعداد الطالبة بااءا عيى الدراسات السابقةالمصدر

 المتغير التابع المتغير المستقل

 الابتكار التسويقي 

 .ابتكار الخدمة 1

 .ابتكار التسعير 2

 بتكار الترويج .ا3

 . ابتكار التوزيع4

 . الأفراد5

 .المدلول المادي 6

 .تقديم الخدمة 7

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  

 الميزة التنافسية 

 التكلفة  .1

 الجودة  .2

 الاستجابة للعملاء  .3

 التسليم  .4

 المتغيرات الشخصية :

)الجنس، السن، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة، اسم الوظيفة، 
 المصلحة(



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:

لأدبيات النظرية والتطبيقية للابتكار ا
 التسويقي والميزة التنافسية 
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 :تمهيد
بالتاوع مقة عيى اميؤسسة نتقجة التطور التكاولوجي الشديد وازدياد حد  امياافسة وحالات عدم التأكد أصبحت ضرور  حت        

أسالقب عميوا وإستراتقجقتوا في ظل بقئة شديد  التغقير والتعققد ، فاميؤسسات التي ترغب في البقاء والامو وحققق  اميقة  في 
 ه ورغباته .التاافسقة لابد لها من التحول نحو الابتكار ميواجوة امياافسة وبااء علاقة ولاء مع الةبون وإرضاءه بتقديم ما يلاءم حاجات

تبين بالابتكار التسويقي أحد الاستثمارات اميومة التي ، إن الأهمقة للابتكار التسويقي في اميؤسسة دفعوا إلى الاستثمار         
تعتمد عيقوا اميؤسسة لإشباع حاجات ورغبات الةبون اميتطور  وضمان استخداموا وتجددها في السوق من خلال الابتكار في 

أي الوصول إلى ما يسمى  (الأفراد ، اميدلول اميادي ، و تقديم الخدمةالخدمات ، الأسعار ، الترويج ، التوزيع ، قي )مةيجوا التسوي
 التسويقي . بالابتكار

 :وياقسم هذا الفصل ميبحثين هما 

 .الأدبقات الاظرية للابتكار التسويقي واميقة  التاافسقة المبحث الأول:
 .تكار التسويقي واميقة  التاافسقةللاببقققة الأدبقات التط:المبحث الثاني
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 .التسويقي والميزة التنافسية  الأدبيات النظرية للابتكارالمبحث الأول:
  وميا لهما من أهمقة اميفاهقم الحديثة التي ظورت بشكل كبير في اميؤسسات بين الابتكار التسويقي واميقة  التاافسقة منيعتبر         

 .كار التسويقي واميقة  التاافسقة عرض بعض اميفاهقم الأساسقة حول الابتلذلك سقتم لغة في حققق  أهداف اميؤسسة ، با
 الابتكار التسويقي : : المطلب الأول

يمؤسسة حضي الابتكار التسويقي باهتمام الأكاديمقين واميمارسين في مجال التسوي  ميا له من تأثير بالغ في حققق  التمقة ل      
في مقدان التسوي  ، ففي ظل هذا الةخم الذي تشوده اميؤسسة من عوامل امياافسة وضغوط بقئقة متاوعة كان لابد من التمقة في 

 التسوي  من خلال الابتكار ، والذي أصبح ياظر إلقه عيى أنه التوجه الأخير في تطور التسوي  .
 :الابتكارالفرع الأول :

بتكار والاختراع والإبداع ، والفرق بين الامفووم الابتكار  إلىعيقاا أولا أن نتطرق  التسويقي  وم الابتكارمفو إلىقبل التطرق       
اختيف الباحثين في إعطاء تعاريف موحد  للابتكار والإبداع والاختراع إلا أنها متقاربة من حقث الصقاغة ويكمل بعضوا  فيقد

 البعض ومن بين هذه التعاريف نذكر أهموا :

 تعاريف الكتاب وامياظرين حول مفووم الابتكار وتمثيت فقما ييي :تعددت   أولا : الابتكار :

القدر   بهدف حقسين الكفاء  والفعالقة أويعرف الابتكار عيى أنه خي  أو إنشاء أو تطوير وتافقذ نظام جديد أو عميقة أو خدمة 
 .1التاافسقة 

 .2غير الذي ياشىء بعدا جديدا من الأداء ت" بأنه Peter Druckerر "راكيعرفه بقتر د 

( عيى أنه أي اختراع جديد أو طريقة محساة في أنتاج سيعة وكذلك هو أي تغقير في طرق الإنتاج Longmanعرفه لونكمان )
 3والتي تعطي امياتج أفضيقة عن امياافسين في حققق  احتكار مؤقت.

ري للاختراع ، وتعطي مثال عيى اليقةر بأنه اختراع و أن اليقةرية ( بأن الابتكار هو "تطبق  تجا (Marie Debourgعرفت 
 ، وحسب هذه الرؤية فانه يمكن التعبير عن الابتكار باميعادلة التالقة :4هي تطبق  تجاري لاختراع اليقةر 

 الابتكار = الاختراع +التطبيق التجاري .

التوصل إلى شيء جديد أو فكر  جقد  أو نظرية أو مةج بين    أوخي لابتكار يتضح أنهاأن وبالتالي نستاتج تعريف شاملا      
عااصر موجود  بطرق جديد  لتكوين نس  جديد ماوا ، ويرى البعض أيضا أن مجرد تبني الفكر  اجهديد  هو في حد ذاته ابتكار 

الإنتاجقة والإدارية وآخر في مجال وتتعدد مجالات الابتكار حقث نجد ابتكار في مجال السيع والخدمات وابتكار في مجال العميقات 
 الهقكل التاظقمي وغيرها من المجالات الابتكارية .

 
                                                           

 .17، ص2014اشر، مصر ، المجموعة العربقة ليتدريب وال الطبعة الأولى ، ،لابتكاري والإبداعياالتفكير لاصر ،مدحت أبو ا1
 .122، ص 2004، دار الفكر ناشرون وموزعون ، الأردن ، الطبعة الأولى ،  القيادة الإدارية وإدارة الابتكارمحمد علاء سقد قاديل ،2
3
 .123،ص المرجع السابق 

4 Marie Camille Debourg et al :pratique du marketing, BERTI éditions ,2 éditions ,Alger,2004,p 164. 
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 والاختراع : والإبداعثانيا : الفرق بين الابتكار 

    عض اميفاهقم الأخرى ذات العلاقة كالإبداع ، الاختراع ، التجديد حقث نجد أن ااك اختلاف حول مفووم الابتكار وبه 
،  الابتكار = الإبداع = الخلق لا يفرقون بين هذه اميصطيحات عيى سبقل اميثال نجد محمد الصرفي يري أن هااك بعض الباحثين

 وفقما ييي ساحاول أولا التعريف بهذه اميصطيحات ثم التطرق إلى إبراز العلاقة بقاوم وبين الابتكار .
إنتاج أفكار  إلىنه " عميقة عقيقة خلاقة تؤذي عيى أ الإبداع: يعرف ( Créativité) الفرق بين الابتكار والإبداع-1

 الإبداعمفقد  ، جديد  وغير مألوفة من قبل الفرد أو مجموعة صغير  من الأفراد الذين يعميون معا " وعيقه فان الفرق بين 
حقة التافقذ عيى فكار يتعي  باكتشاف أفكار جديد  متمقة  ، أما الابتكار فقتعي  بوضع هذه الأ الإبداعوالابتكار يكمن بأن 

الابتكار هو : التطبق  العميي للأفكار اميبدعة ، أما الإبداع أو سيعة أو خدمة تقدموا امياظمة لةبائاوا . وبالتالي فإن شكل عميقة 
 .1فوو موهبة نظرية يولدها الإنسان مع مجموعة من اميوارات اميكتسبة واستخداموا في حل اميشكلات القومقة "

شيء لهذا العالم لم يسب  له أن وجد أو  إدخاليعرف الاختراع عيى أنه "  (:inventionتكار والاختراع )الفرق بين الاب-2
فكر   إلى". كما يعرف كذلك عيى أنه " التوصل  الإنسانقةأحد ، ويسوم في إشباع الحاجات  إلقهيسب  له أن وجد أو سب  

محمد أحمد عبد لمجتمعقة ". أما فقما يخص علاقة الابتكار بالاختراع نجد جديد  بالكامل ترتبط بالتكاولوجقا وتؤثر في اميؤسسات ا
يرى بأن " الابتكار هو القدر  عيى الاختراع " أي أنه لا يمكن أن يكون هااك ابتكار بدون اختراع ، وفي هذا السقاق  الجواد

 ن الابتكار باميعادلة التالقة : . ويمكن التعبير ع2هااك رؤية مفادها أن "الابتكار هو تطبق  ناجح للاختراع " 
 +التطبيق التجاري .الابتكار =الاختراع 

 الابتكار التسويقي :مفهوم : الفرع الثاني 
 لقد تعددت تعريف الابتكار التسويقي نذكرها كماييي : 

  .3"التسويققة وضع أفكار جديد  أو غير التقيقدية موضع التطبق  الفعيي في اميمارسات  " يقصد به عيى أنه*         
يعرف الابتكار التسويقي عيى أنه عميقة تقديم شيء جديد لسوق وهدا الشيء اجهديد قد يكون في عد  مجالات ماوا *

التسعير أو اميواصفات أو تطوير السيعة أو تطوير طرق التسوي  ، كذلك أن يعد تبني أو تطبق  فكر  جديد  طورت داخل 
 .4ا تتعي  بامياتج تسويقا ابتكاريا اميؤسسة أو تم اقتباسوا من خارجو

 
 يشمل الابتكار في جمقع الاشاطات التسويققة وكل مامن خلال التعاريف السابقة يمكن تعريف الابتكار التسويقي بأنه "

اصر اميؤسسة من أسالقب تساهم في خي  حالة تسويققة جديد  سواء في امياتوج ، الترويج ، التسعير ، والتوزيع أو أي عتقوم به 
 ."من عااصر اميةيج التسويقي 

 
 

                                                           
، المجيد 17،العدد مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، الابتكار التسويقي كخيار استراتيجي لتحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الجزائريةكباب ماال ،   1

 .42،ص  2017سطقف ،  2017
 .40ص  مرجع سابق،  2
 .4،ص 2003، ماشورات امياظمة العربقة ليتامقة الإدارية ، القاهر  ، مصر ،  التسويق لابتكاري نعقم حافظ أبو جمعة ،3
 : دراسة ميدانية في عدد من الفنادق في محافظة أربيل ، ةانعكاسات الابتكار التسويقي على الأساليب المتبعة في ترويج الخدمات التسويقية الفندقيعبد الله ، موبات نوري ، 4

 .258، ص2006، العراق ، 23، العدد  المجلة العراقية العلوم الإدارية
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 : الابتكار التسويقي مجالات: أنواع و الفرع الثالث 
 :تتمثل فقما ييي  يهم أنواع ومجالات الابتكار التسويقأ     

 :أولا / أنواع الابتكار التسويقي
نوع اميؤسسة التي تبتكر ، الهدف ماه ،  : نوع امياتج ،عد  أنواع يمكن استخداموا حسب اميعايير التالقة للابتكار التسويقي      

 الةبون اميستودف من الابتكار ......، الخ .
 كما ييي :  اع الابتكار التسويقي طبقا لهده اميعاييروسقتم عرض لأهم أنو      

ل ، أو مجا commoditésالسيع امياتج ) :يمكن أن يكون الابتكار التسويقي في مجال  التصنيف طبقا لنوع المنتوج -1
في مجال الأشخاص أو مجال الأفكار ، وذلك طبقا ليمفووم اميوسع ليتسوي  ، ولا شك الهدف ،في مجال امياظمات ، الخدمات

 .1الأساسي من الابتكار التسويقي ، الذي تتخذه يمكن أن يتأثر بدرجة كبير  باوع امياتج الذي ياصب عيقه
الابتكار التسويقي حسب نوع امياظمة التي تبتكر وباستخدام ذلك يمكن أن يتم تقسقم :لنوع المنظمة  التصنيف طبقا -2

الربح أو ماظمة  إلىماظمة تهدف )فقد يكون الابتكار التسويقي في  ليماظمة  الأساسيالأساس ، يمكن التقسقم بحسب الهدف 
ارية ، ماظمة خدمات ( أو ويمكن التقسقم حسب الاشاط الأساسي ليماظمة ) ماظمة صااعقة ، ماظمة تج( الربح  إلىلا تهدف 

الذي يصيح  لابتكاري. وقد يكون التسوي   كن استخداموا في تقسقم امياظمات  مثل نوع امييكقة غير ذلك من الأس  التي يم
 .2والعك  صحقح من نوعقة أخرى ) ماظمة خدمات (  ( لايصيح مياظمةصااعة مياظمة معقاة )

تسويقي يودف إلى حل مشكية ،معقاة  ابتكارر التسويقي حسب هذا اميعقار إلى يتم تقسقم الابتكاالتصنيف طبقا للهدف : -3
تواجووا امياشأ  أو مواجوة ظاهر  غير مرغوب فقوا تعاني ماوا امياشأ  ) مثل تدهور اميبقعات (، وقد يكون الابتكار بهدف حقسين 

، وقد تجمع مبدءا يكون رد فعل ، بقاما يكون في الحالة الثانقة  وبالتالي فان الابتكار التسويقي في الحالة الأولى اء والارتقاء بهالأد
 سوق و / أو تقوم بأكثر من نشاط  كانت تتعامل في أكثر من ماتج و /أو أكثر من إذا امياشأ  بين نوعين من الابتكار التسويقي

 .3تواجه فقه مشاكل ، بقاما ترغب في التحسين اميستمر في الأداء في البعض الأخر
يمكن أن يتم تقسقم الابتكار التسويقي طبقا ليعمقل اميستودف إلى ابتكار تسويقي موجه لتصنيف طبقا للعميل :ا -4

 .4ليمستويكين الاوائقين ) الأفراد ( وابتكار تسويقي ليمشترين الصااعقين ) امياظمات (
 :مجالات الابتكار التسويقي/ثانيا 
ئف التسويققة واميستويات التي تشغيوا والمجالات التي تطب  فقوا الابتكار التسويقي ، عيى الرغم من صعوبة الإميام بكل الوظا     

وفقما ييي نحاول تقديم عرض مختصر في كل مجال من ،إلا أنه يمكن تيخقص دور الابتكار التسويقي في خي  اميةايا التاافسقة 
 المجالات الابتكار التسويقي عيى حدى .

 : الابتكار في مجال المنتج/1
إن الابتكار في مجال امياتج يقصد عاد  قدر  اميؤسسة عيى ابتكار ماتجات جديد   أو تطوير وحقسين ماتجات جديد        
وعيى مستوى استخداماتها وذلك بهدف إشباع الحاجات ،إما عيى مستوى شكيوا أو لونها أو حجموا ...... الخ  .أصلا 

                                                           
لة ماستر في علوم رسادور الابتكار التسويقي في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية ، دراسة حالة صناعة الكوابل فرع  جنرال كابل بسكرة ، بن تيقش مريم ، 1

 .4،ص 2003 التسيير ، تخصص التسيير الاستراتيجي للمنظمات ، جامعة محمد خيضر بسكرة ، الجزائر،
 .6، ص مرجع سابقنعقم حافظ أبو جمعة ، 2
 .33، ص سابقمرجع بن تيقش مريم ، 3
 .7 ، ص مرجع سب  ذكرهنعقم حافظ أبو جمعة ،  4
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وبالتالي فان مفووم الابتكار في ،اميعيومات التكاولوجقا الحديثة وتكاولوجقا  خلال استخداممن  والرغبات اميتجدد  واميتغير  ليعملاء
 :1امياتجات ياطوي عيى واحد أو أكثر من الأبعاد الآتقة

 إضافة خط جديد إلى خطوط الإنتاج الحالي ؛ -
 إضافة ماتج جديد إلى خط امياتجات الحالقة ؛ -
 تعديل وتطوير امياتجات الحالقة ؛ -
 ماتجات حالقة أو وقف إنتاجوا ؛حذف  -

 الابتكار في مجال السعر : /2
السعر عيى أنه أحد المحددات الرئقسقة ليققمة التي هي التقدير الذي يققمه أو يراه اميستويك في القدر  الإجمالقة يعرف 

 ؛2ليماتج لإشباع حاجاته 
 داف اميؤسسة ويمكن إجمال هذه الأهداف فقما ييي :: وتعد أهداف التسعير ذو أهمقة خاصة لارتباطوا اميباشر بأهأهدافه
 البقاء في السوق . -
 تعظقم الربح . -
 زياد  الحصة السوققة . -
 ققاد  جود  امياتج . -

 وعيى العموم فقد تعددت أسالقب التسعير التي تستعميوا اميؤسسات في تسعير ماتجاتها وهي كالآتي :
 تساب سعر التكيفة ويتم إضافة هامش ربح معين ؛: وتقوم عيى أساس اح التسعير على أساس التكلفة 
 تقوم اميؤسسة برفع الأسعار في أوقات زياد  الطيب وتخفقض من الأسعار عاد انخفاض  التسعير على أساس الطلب:

 الطيب وهذه الطريقة حقتاج إلى التابؤ بالطيب ؛
 : ؛ا في السوق أي حقديد أسعار اميؤسسة وف  أسعار ماافسقوالتسعير على أساس المنافسة 

 / الابتكار في مجال الترويج :3
مجموعة الاتصالات التي يجريوا امياتج باميشترين اميرتقبين بغرض تعريفوم وإقااعوم بالسيع والخدمات امياتجة هو عبار  عن 

ما يعرف باميةيج ودفعوم لشراء ،ومن أهم هذه الاتصالات البقع الشخصي ،والإعلان ،و العلاقات العامة ، وتاشقط اميبقعات أو 
 3الترويجي ، والتي يمكن ليمؤسسة أن تبتكر في هذه العااصر لتواجه امياافسة المحتمية .

 عناصر الترويج :
تعرف اجهمعقة الأمريكقة الإعلان عيى أنه"شكل من أشكال الترويج غير الشخصقة اميدفوعة الأجر تقوم به جوة  الإعلان :-أ

 .4مة" معقاة لترويج فكر  أو سيعة أو خد
يسمى قو  البقع ويعرف بأنه :"التقديم الشخصي والشفوي لسيعة أو خدمة أو فكر  بهدف دفع عمقل   البيع الشخصي : -ب

 .5حالي أو مرتقب نحو شرائوا أو الاقتااع بها"
                                                           

 .237، ص 2008،دار اميسير  لياشر و التوزيع ، الأردن ، الطبعة الأولى  ،مبادئ التسويق الحديث بين النظرية والتطبيق فى الشقخ ، كريا عةام عبد الباسط حسونة ، مصطز 1
دة الماستر في العلوم ، مذكرة مقدمة لنيل شها دراسة حالة مؤسسة ملبنة الاوراس-دور الابتكار التسويقي في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية لطرش رمضان، 2

 .23،ص 2014تخصص  تسويق شامل ، باتنة ،،التجارية 
 .73، ص2011،  دار الثقافة لياشر والتوزيع ، عمان ، الطبعة الأولى  إدارة الترويج والاتصالات ،. عابر إبراهقم شلاش ، 3
 . 29، ص  2006، الدار اجهامعقة ليطباعة والاشر، الأردن ، الطبعة الأولىلمتكاملة، ، مدخل الاتصالات التسويقية ا الترويج والعلاقات العامةشريف أحمد العاصي ،  4
 .188، ص  2001،ماشور جامعة قساطقاة ،  التسويق )المبادئ والسياسات(ناجي حسين ، فريد كورتل ، .5
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من خلال الاتصال ويعرف أيضا أنه :"العميقة اميتعيقة بإمداد اميستويك باميعيومة وإغرائه أو إقااعه بشراء السيع والخدمات 
 .1الشخصي في موقف تبادلي"

بأنها "مجموعة من التقاقات اميوجوة لدفع وتشجقع الطيب عيى اميدى   Dubois et kotlerعرفوا :المبيعات تنشيط -ج
 .2القصير ،وذلك بواسطة زياد  حجم شراء ماتوج معين أو خدمة معقاة من طرف اميستويكين أو الوسطاء التجاريين"

عرفت العلاقات العامة بأنها"العيم الذي يدرس الأفراد واجهماعات دراسة عيمقة موضوعقة بغقة تاظقم ت العامة :العلاقا-د
 .3العلاقات الإنسانقة عيى أس  من التعاون والمحبة والوعي"

واحدا أو أكثر وسقية : عرفته اجهمعقة الأمريكقة ليتسوي  اميباشر "أنه ذلك الاظام اميتفاعل والذي يستخدم التسويق المباشر –ه
    .4إعلان ليحصول عيى استجابة ققاسقة أو حققق  صفة تجارية "

 /الابتكار في مجال التوزيع :4
يعرف التوزيع عيى انه عبار  عن جريان مادي ليسيع من القاوات أو أنه تيك الأنشطة التي تجعل امياتج متوفرا ليمستويك 

 .5أنه عميقة انسقاب السيع والخدمات وانتقالها من اميؤسسة امياتجة إلى اميستويك وقت ما يطيبه وفي اميكان الذي يرغبه ، و 
 ويودف التوزيع عموما إلى:

  ؛بة وبالأسعار والاوعقات اميطيوبةتوفير امياتجات في وقت الطيب عيقوا وفي الأماكن اميطيو 
 ؛ر الذي يتم في قاوات التوزيعإدامة الصية بين اميؤسسة واميستويك من خلال الاتصال اميباشر وغير اميباش 
 ؛جات في كل الظروف وفي كل الأسواقالمحافظة عيى الحصة السوققة من خلال تهقئة اميات 

 :نتقجة لتغير قواعد امياافسة وهي وقد طور اميةيج التسويقي بإضافة ثلاثة عااصر جديد 
 .6 ل باميستويكينهم كافة الأفراد الذين يشاركون بشكل مباشر في عميقة الاتصا :الأفراد-5

 Brodenفقط حقت تسمقة البقع الشخصي وقد فشل الأفراد ( في نموذج التقيقدي ليمةيج التسويقي عاصر Brodenيضمن )
 :7في تضمين جانبين مومين جدا من عااصر ) الااس ( وهذين اجهانبين هما 

 موما من الخدمة وهم يساهمون أيضا  أن الااس الذين يؤدون دورا إنتاجقا أو تشغقيقا في اميصارف ، يشكيون جةءا
 في إنتاج الخدمة ؛

 ؛ أن العلاقات التفاعيقة بين العملاء أنفسوم تعد غاية الأهمقة في قطاع اميصارف 
جاء بسبب الخصوصقة غير امييموسة ليخدمات التعيقمقة فانه يجب عيى القائمين عيى إنتاجوا التخطقط الدليل المادي :  -6

موسة قدر اميستطاع ، ويأتي ذلك من خلال الأدوات واميستيةمات والتجوقةات ووسائل الاتصال ، طرائ  لإكسابها الصفة اميي
 .8 التافقذ والتي يمكن أن تجعيوا قريبة إلى تصور اميستفقد ماوا

                                                           
 .118مرجع ساب  ، ص  1
 .23، ص 2007،القازوري لياشر والتوزيع ، عمان ، الأردن ، ولى الطبعة الأ، إدارة التوزيع ، منظور متكاملمحمود جاسم الصمقدعي ،  2
 .32،ص 2007لياشر و التوزيع ،القاهر  ،  ،دار الفجرالطبعة الأولى  ،العلاقات العامة في المؤسسات الحديثةمحمد ماير حجاب،  3
 .61،صمرجع ساب  4
 .23،ص  مرجع ساب محمود جاسم الصمقدعي ، 5
لطاهر سف ، استخدام التحليل العالمي لتحديد أثر المزيج التسويقي لخدمات التعليم العالي في رفع مستوى جودتها من وجهة نظر الطلبة جامعة  اصوار يو حمقدي زقاي ،  6

 .79.ص 2016، اجهةائر ، 06، العدد مجلة البشائر الاقتصادية ،  مولاي
،مذكر   -BADRالخدمة المصرفية في البنوك الجزائرية ، دراسة ميدانية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية  ،أثر الابتكار التسويقي على رضا العملاء عن جودة شورزاد مشري 7

 .35،ص 2015مقدمة لاستكمال متطيبات شواد  ماستر أكاديمي ، تخصص باوك ، جامعة الشوقد حمه لخضر ، الوادي ،
 .80 ،صمرجع سابق صوار يوسف، حمقدي زقاي ،  8
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 .1ةهي مستوى الكفاء  في تقديم وعرض الخدمة وهذا الأمر يكون أقل أهمقة بالاسبة ليماتجات اميادي: تقديم الخدمة-7

 الابتكار التسويقي :ومراحل متطلبات : الفرع الرابع

القسير ، حقث أن هااك عددا من اميتطيبات ومراحل يجب توفرها في اميؤسسات التي  بالأمرتبني وتطبق  الابتكار لق   إن      
  تتمكن من حققق  أهدافوا . ترغب في الأخذ بها حتى

 أولا / متطلبات الابتكار التسويقي :

تطبق  الابتكار التسويقي في اميؤسسة لق  بالأمر السول إذ انه يحتاج لتوفير مجموعة من اميتطيبات والتي يمكن تقسقموا إلى  يعتبر
 دوى ومتطيبات أخرى متاوعة والشكل التاليجهمتطيبات إدارية وتاظقمقة ، متطيبات خاصة باميعيومات ومتطيبات متعيقة با

 ييخص لاا هذه اميتطيبات . 

 ( : متطلبات الابتكار التسويقي 2-1ل رقم ) الشك

 

 

 

 

 .30، ص مرجع سابق ، جمعة  أبونعقم حافظ :المصدر 

 :2شرح هذه اميتطيبات 
 المتطلبات التنظيمية والإدارية :-1

 :هياميتطيبات وهذه تتعي  اميتطيبات التاظقمقة بامط الإدار  السائد  باميؤسسة وخصائص التاظقم بها        
 العيقا ليمؤسسة : الإدار اقتااع  -
 التاسق  والتكامل بين الإدارات اميوتمة بالأنشطة الابتكارية :  -

 متطلبات خاصة بالمعلومات :-2
 :تتمثل في تأمين اميعيومات واميعيومات اميرتد  والاظام الفرعي ليمعيومات التسويققة ،        
 وجود آلقة أو نظام أمني ؛ -
 توافر اميعيومات اميرتد  ؛ -
 ؛ ظام فرعي ليمعيومات التسويققةن -

 

                                                           
 .81،ص مرجع سابق 1
 .31ص، مرجع ساب  نعقم حافظ أبو جمعة ، 2

 متطلبات تنظيمية

 وإدارية

 

 

 

 

 الا

 التكط

 

 

 

 

 

متطلبات أخرى 

 متنوعة

متطلبات متعلقة بإدارة 

 الأفراد العاملين بالتسويق

متطلبات خاصة بجدوى 

وتقييم الابتكارات 

 التسويقية 

متطلبات خاصة 

 بالمعلومات

 متطلبات الابتكار التسويقي
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  متطلبات متعلقة بإدارة الأفراد العاملين بالتسويق: -3

 : ماوا  تتطيب إدار  الأفراد اميشتغيين بالتسوي  فقما يتعي  بالابتكار في مجال التسوي  توافر عدد من العااصر      
 الابتكارية شرطا لشغل الوظائف ؛ اعتبار القدرات -
 فقة عيى الابتكار ؛نظام فعال ليتح -

 : متطلبات متعلقة بالجدوى وتقييم الابتكارات التسويقية -4
نظرا لأنه في كثير من الحالات تتطيب الابتكارات استثمارات ومبالغ ضخمة درجة مخاطر  عالقة في العديد من اميواقف ، فانه       

ا حقث تسمح هذه الدراسات بإعطاء اميؤسسة فكر  من الضروري أن تكون هااك دراسات جدوى للابتكارات قبل الشروع فقو
عن مستقبل هذه الابتكارات ، وقد يعارض البعض ققام اميؤسسة بهذه الدراسات بحجة أنها تكيف الكثير إلا أن هذه الدراسات 

 .تجاب اميؤسسة الكثير من اميخاطر الااتجة عن اميضي قدما في الأخذ بابتكار تسويقي معين
 : متطلبات متنوعة -5

 هااك عدد من متطيبات الابتكار التسويقي والتي يمكن أن يطي  عيقوا متطيبات متاوعة وفقما ييي عرض لها :      
 تسويقي والاستعداد ليتعامل معوا ؛توقع مقاومة للابتكار ال -
 ؛ زن في مجالات الابتكار التسويقيالتوا -

التسويقي عيى أنه العميقة التي تتضمن مجموعة من اميراحل حقث يجب الاظر إلى الابتكار : مراحل الابتكار التسويقي:ثانيا 
 تخضع جمقعوا ليتطبق  الإداري .

 ( : مراحل الابتكار التسويقي3-1رقم )الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

دكتوراه في فيسفة التسوي  ، غير ماشور  ، جامعة عمان  ، أطروحة "، "دور الابتكار التسويقي في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك الأردنيةعطا الله الفود سرحان  المصدر :
 .24، ص 2005، ، الأردن ليدراسات العيقا 

 

 

 الابتكار التسويقي

 توليد الأفكار الابتكارية

 تصفية المبدئية للأفكار

 تقييم الأفكار الابتكارية التسويقية 

 اختبار الفكرة المتعلقة بالابتكار

 تطبيق الابتكار

 تقييم نتائج التطبيق الفعلي للابتكار التسويقي
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 :1من خلال الشكل يتبين لنا أهم مراحل الابتكار التسويقي وهي 
تكون هذه الأفكار  تبدأ عميقة الابتكار التسويقي بمرحية تولقد الأفكار الابتكارية ويمكن أن/ مرحلة توليد الأفكار الابتكارية :1

 ؛في أي عاصر من عااصر اميةيج التسويقي من ماتج وسعر وترويج وتوزيع 
وذلك  ر الابتكارية اميتعيقة بالتسوي  في هذه اميرحية يتم استبعاد بعض الأفكا/ مرحلة التصفية المبدئية للأفكار الابتكارية :2

 استااد إلى عدد من اميعايير أو الأس  ؛
الحكم  ةبحقث يتم في نهاية اميرحيم الأفكار الابتكارية بشكل مفصل في هذه اميرحية يتم تقققالأفكار الابتكارية :/ مرحلة تقييم 3

بحقث  والإبقاء عيى الأفكار ذات جدوى  غير مجديةأو لا ، ويتم استبعاد الأفكار  عيى ما إذا كانت هذه الأفكار ذات جدوى
 تاتقل إلى اميرحية التالقة ؛

استبعاد الأفكار التي لا  ثم اختبار الابتكار وحقديد إمكانقة تطبققه من عدموايتم في هذه اميرحية ختبار الابتكار :/ مرحلة ا4
 والتي تاتقل إلى اميرحية اميقبية ؛والإبقاء عيى الابتكارات الأخرى صيح ليتطبق  ت

الفعيي وفي البقئة الفعيقة ميمارسة الاشاط التسويقي  :يتم في هذه اميرحية وضع الابتكار موضع التطبق / مرحلة تطبيق الابتكار 5
 أو الأنشطة التسويققة اميرتبطة بالابتكار ؛

سيبقة أو والتي قد تكون نتائج ايجابقة أو  بعد تطبق  الابتكار يتم تقققم نتائج هذا التطبق  / مرحلة تقييم نتائج الابتكار .6
والتي قد تسمح بةياد  اميفقد  ثم التوصل إلى عدد من الاتائج  ر ومدى نجاحهخيقطا من الاثاين بحقث يمكن الحكم عيى الابتكا

    ؛ احتمال نجاح الابتكار التسويقي والتقيقل من فشيه ومن ثم تصحقح الانحرافات التي تاشأ نتقجة التطبق  الفعيي له
 : المطلب الثاني : الميزة التنافسية

 : اهقم الأساسقة حول اميقة  التاافسقة وهي كما يييساحاول في هذا اميطيب التطرق إلى بعض اميف
 . الميزة التنافسيةتعريف الفرع الأول : 

الأمر الذي أدى إلى انعدام التعريف المحدد تماما واميتف  عيقه حول ورؤية الكتاب ليمقة  التاافسقة لقد تعددت التعاريف 
 اميقة  التاافسقة وفقما ييي أهم التعاريف اميتعيقة بها :

 2هي "أدا  امياظمات لأنشطتوا بصور  أكثر كفاء  وفاعيقة مقارنة بامياافسين ". McGahanعاد تعريفوا *
اميقة  التاافسقة عيى أنها " استغلال اميؤسسة لاقاط قوتها الداخيقة في أداء الأنشطة الخاصة بها ،  pitts  & leiيعرفوا *

 3ا في أدائوم لأنشطتوا ".بحقث تخي  ققمة لا يستطقع بققة امياافسين حققققو
يعرفوا بورتر : "أن اميقة  التاافسقة لا تختص بالدول وإنما باميؤسسة ، فاميقة   التاافسقة تاشأ أساسا من الققمة التي *

استطاعت مؤسسة ما أن تخيقوا لةبائاوا ، بحقث يمكن أن تأخذ شكل أسعار أقل بالاسبة لأسعار امياافسين بماافع متساوية ، أو 
 4قديم ماافع مافرد  في امياتج تعوض بشكل في الةياد  السعرية اميفروضة .بت

 

                                                           
 .25، ص مرجع سابق  1
 .79،ص2012، الحامد لياشر والتوزيع ، عمان ، الطبعة الأولى ،  الخيار الاستراتيجي وأثره في تحقيق الميزة التنافسيةمحي الدين القطب ، 2
 .80،ص  مرجع سابق 3 
 

4Michael porter ،L’avantage concurrentiel :Comment devancer ses concurrent et maintenir son  avance,dunod 
2000،p75. 
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 :  من خلال التعاريف السابقة يمكن تعريف الميزة التنافسية بأنها
تيك الخاصقة التي تتفرد بها اميؤسسة من خلال أداء أنشطتوا بشكل ممقة وفعال ، واستغلال نقاط قوتها الداخيقة باتجاه 

 غبات زبائاوا لا يستطقع ماافسوها تقديموا .تيبقة حاجات ور 
 فووم اميقة  التاافسقة لا بد أن نيقي الضوء عيى بعض اميفاهقم اميتعيقة بها :بعد أن تطرقاا مي

بأنها تتمثل في الكقفقة التي تستطقع بها اميؤسسة أو الدولة أن تستخدم تدابير وإجراءات معقاة تؤذي إلى :القدرة التنافسية مفهوم 
 1.قةها عن ماافسقوا وحقق  لافسوا التفوق والتمقة عيقوم تم

إن الرياد  هي الاشاط الذي ياصب عيى إنشاء مشروع عمل جديد ويقدم فعالقة اقتصادية مضافة ، وكما أنها الريادة : مفهوم 
 2. جديد وإداري اقتصاديتعني إدار  اميوارد بكفاء  وأهيقة متمقة  لتقديم شيء جديد أو ابتكار نشاط 

 . الميزة التنافسيةو أبعاد  خصائص: الثانيالفرع 
 هااك العديد من الخصائص وأبعاد اميقة  التاافسقة ساحاول إيجازها فقما ييي :   

 3يمكن تيخقص خصائص وصفات اميقة  التاافسقة عيى الاحو التالي : : خصائص الميزة التنافسية :أولا 
 مطيقة ؛  أنها نسبقة ، أي تتحق  باميقارنة ولقست -
 أنها تؤذي إلى حققق  التفوق والأفضيقة عيى امياافسين ؛  -
 أنها تابع من داخل اميؤسسة وحقق  ققمة لها ؛ -
 أنها تاعك  في كفاء  أدا  اميؤسسة لأنشطتوا أو في ققمة ما تقدم ليمشترين أو كلاهما ؛ -
 ؤسسة وحقفةهم ليشراء ماوا ؛أنها يجب أن تؤذي ليتأثير في اميشترين وإدراكوم لأفضيقة فقما تقدم امي -
 أنها حقق  ميد  طويية ولا تةول بسرعة عادما يتم تطويرها وتجديدها ؛ -

 : ثانيا : أبعاد الميزة التنافسية
 :4تتحدد الميزة التنافسية بأربعة أبعاد وهي     
اميخرجات  –قاة ، أي )الكفاء  ابسط شكل لققاس الكفاء  يتمثل في مقدار اميدخلات اميطيوبة لإنتاج مخرجات معالكفاءة : -1

/اميدخلات (، كيما كانت اميؤسسة أكثر كفاء  كيما قل مقدار اميدخلات اميطيوبة لإنتاج نف  اميخرجات فقساعد ذلك عيى 
 حققق  مةايا تاافسقة ماخفضة التكيفة .  تتحق  الكفاء  اميتمقة  من خلال مصدرين هما اميوارد والقدرات وهما يساهمان في إثراء

 اميصادر الأخرى.
 
 
 
 

 

                                                           
، مذكر  مقدمة ضمن متطيبات نقل شواد  امياجستير في العيوم الاقتصادية وعيوم التسقير  أثر السياسات البيئية على القدرات التنافسية لصادرات الدول الناميةسرحان ، سامقة  1

 . 2011،39قة اميستدامة ، جامعة سطقف ، ، الاقتصاد الدولي والتام
 .104،ص 2012، العراق ، جوان 11، العدد مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية ،  عناصر استراتيجيات الريادة وأثرها في إبداع المنتجخيري مصطفى ، أحمد عوني ، 2
 .82، ص  مرجع سابقمحي الدين القطب ، 3
 .125ص  ،مرجع سابق بوبعة عبد الوهاب، 4
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 دور الكفاءة في رفع الميزة التنافسية: ( 4-1الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 

 

 
 

مذكر  مقدمة ضمن ،دور الابتكار في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية )دراسة حالة اتصالات الجزائر للهاتف النقال موبيليس (،  بوبعة عبد الوهاب المصدر :
 .124،ص2011مياجستير ، تخصص إدار  اميوارد البشرية ، كيقة العيوم الاقتصادية وعيوم التسقير ،جامعة  قساطقاة ،متطيبات نقل درجة ا

كانت   وإذاتعمل العديد من اميؤسسات عيى حققق  جود  عالقة مياتجاتها و أنظمتوا بهدف حققق  السب  التاافسي ،  الجودة :-2
تاافسقة  كأدا معدلات التيف ومطابقة امياتج ليمواصفات المحدد  ، فان استخدام اجهود   اجهود  من الااحقة التقاقة تعني تقيقل 
 Karvin. وقد حدد دافقد كارفان )اميستويكين والةبائن إرضاءفرصة وضرور   أنهاعيى  إلقوايوجب اميؤسسة الاقتصادية أن تاظر 

David)    يتعين عيى اميؤسسة إتباعوا إذا ما اعتمدت اجهود  كأدا   الخبير في اجهود  بجامعة هارفارد الأمريكقة خم  نقاط
 تاافسقة هي كالتالي :

 يتوجب حقديد اجهود  من وجوة نظر اميستويك )الةبون ( ؛ -
 لابد من ربط اجهود  عيى أنها أدا  تاافسقة ؛ -
 يمكن الاظر ليجود  عيى أنها أدا  تاافسقة ؛ -
 ؛ يتم بااء اجهود  في عميقة التخطقط الاستراتقجي -
 لابد ليجود  أن حقصل عيى التةام اميؤسسة بالكامل ؛ -

 ومن الشكل اميوالي يبين عامل اجهود  كمصدر ليمقة  التاافسقة :
 الجودة كمصدر للميزة التنافسية: ( 5-1الشكل رقم )

 

 
 
 
 
 

 
 .125،ص مرجع سابقبوبعة عبد الوهاب ،  المصدر :

 زيادة الجودة

 أسعار أعلى زيادة الثقة في السلعة

 تكاليف أقل زيادة الإنتاجية 

 أرباح أعلى

 أرباح 

  عالية

خلق 

 القيمة 

 الموارد

 القدرات

 :التميز في 

 الكفاءات -

 الجودة-

 الإبداع -

الاستجابة -

 للعميل 

 الموارد

 الكفاءات

 القدرات
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التاافسقة بشكل كبير في الساوات القيقية امياضقة ، ولا شك أن اهتمام عيى مةايا لقد زادت أهمقة اجهود  في مجال بااء اميقة  

 تاافسقة ، بل وأن ذلك أصبح في كثير من المجالات الصااعقة أمرا حتمقا من أجل البقاء والاستمرار .
حاجات ورغبات زبائاوا  إشباع كانت قادر  عيى  إذا الأسواقحقق  اميؤسسة التمقة في  :)المرونة(الاستجابة لحاجات العميل - 3

أولى بالقدر  عيى كسب ثقة وولاء هؤلاء الةبائن ، وإذا كان التمقة مرتبط بتقققم بشكل أفضل من امياافسين وأن ذلك يرتبط بدرجة 
قي القائم عيى وإدراك الةبائن ولق  بادراك ومفووم اميؤسسة التي تدعو إلقه فان جوهر امياافسة يبنى انطلاقا من تبني التوجه التسوي

معرفة وحقديد حاجقات ورغبات الةبائن ثم العمل عيى إشباعوا بالكقفقة الأحسن ، إذ يتوجب عيى اميؤسسة التي تريد كسب مةايا 
تاافسقة أن تستجقب بسرعة لحاجات الةبائن ومن غير الطبقعي أن تغير احتقاجات ورغبات الةبائن مع مرور الوقت وبحسب 

لا أن تعمل عيى مراعا  هذه التغيرات وتسعى ميواكبتوا .إن ذلك يعني أن اميؤسسة تسعى إلى حقسين وتطوير الظروف ، وما عيقوا إ
 .1وابتكار امياتجات باعتبارها أدا  الإشباع الأولى 

ض إن بعد التسيقم هو بمثابة القاعد  الأساسقة ليماافسة بين الشركات في الأسواق من خلال التركقة عيى خف  التسليم :-4
اميول الةماقة والسرعة في تصمقم ماتجات جديد  وتقديموا إلى الةبائن بأقصر وقت ممكن ، عادما تريد أداء العمل بسرعة هذا يعني 
تخفقض الوقت الذي يستغرقه عاد استلام طيبات الةبائن ليماتجات وتسيقموم تيك امياتجات بشكل نهائي .وأشار 

(Krajewsky and Ritzman)  ثة أسبققات لبعد التسيقم تتعامل بالوقت هي :بان هااك ثلا 
  سرعة التسيقم : تقاس هذه بالوقت اميستغرق بين استلام طيب الةبون وتيبقة الطيب والذي يسمى بوقت الانتظار ، ومن

 اميمكن زياد  سرعة التجوقة بتقيقل وقت الانتظار .
 المحدد لهم من قبل الشركة . التسيقم بالوقت المحدد : ويعني تسيقم طيبات الةبائن في الوقت 
  سرعة التطوير : وهي سرعة تقديم ماتج جديد وتقاس سرعة التطوير بالوقت بين تولقد الفكر  وحتى التصمقم الاوائي ليماتج

 2.وتقديمه إلى السوق 
 .  وشروط الميزة التنافسيةاستراتيجيات الفرع الثالث :

   التاافسقة .اميقة استراتقجقات وشروط  ياقسم هذا الفرع إلى 
 استراتيجيات الميزة التنافسية .أولا : 

نمقة ضمن الاستراتقجقات التاافسقة التي يمكن ليمؤسسة تباقوا في حالة دخولها في تااف  مع مؤسسات أخرى مابين 
 . 3 إستراتقجقة ققاد  التكيفة ، إستراتقجقة التمققة وإستراتقجقة التركقة

عد  دوافع باميقارنة مع امياافسين ، وهااك  هذه الإستراتقجقة إلى حققق  تكيفة أقلدف ته  : إستراتيجية قيادة التكلفة -1 
حوافة تشجع اميؤسسات عيى حققق  التكيفة الأقل وهي : توافر اقتصاديات الحجم ، الآثار اميترتبة عيى ماحنى التعيم أو الخبر  أ

 ا سوق مكون من مشترين واعقين تماما ليسعر.، وجود فرص مشجعة عيى تخفقض التكيفة وحقسين الكفاء  وأخير 
تتيخص هذه الإستراتقجقة في ققام اميؤسسة بتمققة ماتجاتها عن امياتجات الأخرى امياافسة ، ويرتكة يز :يالتمإستراتيجية -2

وذات  هذا الخقار في أن تتمكن اميؤسسة من تيبقة حاجات ورغبات عملائوا بطريقة فريد  من خلال تقديم ماتجات مبدعة

                                                           
 .126ص ، مرجع سابق  1
عمان ،  ،علاقة بين أنواع الإبداع التقني وأبعاد الميزة التنافسية ، دراسة  ميدانية في مجموعة مختارة من الشركات الصناعية في محافظة نينوى الأكرم أحمد طويل ، رغقد إبراهقم ، 2

 .15، ص 2014الأردن 
 .105،ص1998مركة الإسكادرية ليكتاب ، مصر ، الطبعة الأولى ،،  فسية في مجال الأعمالالميزة التنانبقل مرسي خيقل ، نبقل مرسي خيقل ، 3
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نوعقة عالقة ، وذلك بإضافة أشكال جديد  عيى خط امياتجات القائمة بشرط عدم التخيي عما هو موجود من ماتجات في 
 خطوط إنتاجه 

تستاد هذه الإستراتقجقة عيى أساس اختقار مجال تاافسي محدود بحقث يتم التركقة عيى ماتج مافردا أو  إستراتيجية التركيز : -1
ت اميتقاربة جدا ، أو التركقة عيى جةء معين من السوق وتكثقف نشاط اميؤسسة في هذا اجهةء من عدد محدد من امياتجا

 خلال إما ققاد  التكالقف أو التمقة داخل قطاع سوقي مستودف .
 : نيا : شروط الميزة التنافسيةثا
 :1حتى تكون اميقة  التاافسقة فعالة يتم التطرق إلى الشروط التالقة    

 قة والتفوق عيى التااف  ؛ تعطي الأسبق: أي حاسمة  -
 : يمكن أن تستمر خلال الةمن ؛  الاستمرارية -
 : أي يصعب عيى اميااف  محاكاتها أو إلغائوا ؛ إمكانية الدفاع عنها -

تتضمن هذه الشروط المجتمعة فعالقة اميقة  التاافسقة ، لان كل شرط مرهون بالأخر ، حقث شرط الحسم مقرون بشرط      
مرارية وهذا الأخير مقرون بشرط إمكانقة الدفاع ، فكقف لها أن تستمر وهي هشة يمكن إلغائوا ، وكقف لها لأن تكون الاست

 حاسمة وهي لم تستمر طويلا .
 .الميزة التنافسية محددات الفرع الرابع :

 :2متغيرين هامين هما تتحدد من خلال بعدين  الأخير بالاسبة إلى محددات اميقة  التاافسقة ، فاجد أن هذه      
 . حجم اميقة  التاافسقة -
 .نطاق التااف   -

يتحق  ليمقة  التاافسقة سمة الاستمرارية إذا تمكات اميؤسسة من المحافظة عيى مقة  التكيفة الأقل أو  : حجم الميزة التنافسيةأولا:
اافسة بذل جوود أكبر من أجل التغيب مقة  تمقة امياتج ، ومن هاا كيما كانت اميقة  أكبر كيما كان عيى اميؤسسات امي

أن الدراسات التي تريد البقاء والرياد  في محقط يتمقة بالتحولات وشد  امياافسة ، يطيب ماوا امتلاك قدرات  إلىونشير .عيقوا
(  الخ.. معقاة تؤهيوا لتحقق  ذلك ، وتتمثل هذه القدرات في مجموع الكفاءات )التاظقمقة ، التسقيرية والتكاولوجقة ، ....

 الضرورية ، التي تمكاوا من حققق  أهدافوا ، وماوا تيبقة حاجقات اميستويكين والسور عيى إرضائوم .
ومثيما هو الحال بالاسبة لدور  حقا  امياتجات اجهديد  ، فان ليمقة  التاافسقة دور  حقا  هي الأخرى ، تبدأ بمرحية التقديم 

ني من قبل اميؤسسات امياافسة ، فمرحية الركود في حالة ققام اميؤسسات امياافسة بتقيقدها أو الامو السريع ، ثم تيقوا مرحية التب
ومحاكا  اميقة  التاافسقة ومحاولة التفوق عيقوا ، وفي الأخير تظور مرحية الضرور  إلى تقديم تكاولوجي جديد من أجل تخفقض 

تجديد وحقسين اميقة  الحالقة أو تقديم مقة  تاافسقة جديد  حقق  ققمة  التكيفة وتدعقم مقة  تمقة امياتج ، ومن هاا تبدأ اميؤسسة في
 أكبر ليمستويك أو العمقل .

 
 

                                                           
 .42،ص كباب ماال ، مرجع ساب   1
2
  .108، ص مرجع ساب نبقل مرسي خيقل،  
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إن توسقع نطاق الاشاط يمكن أن يحق  وفورات في التكيفة مقارنة باميؤسسات : السوق المستهدفلتنافس أو نطاق اثانيا:
تسوقلات إنتاج مشتركة ، خبر  فاقة واحد  ، استخدام نف  ماافذ الأخرى ) امياافسة (، ومن أمثية ذلك الاستفاد  من تقديم 

التوزيع لخدمة قطاعات سوققة مختيفة أو مااط  مختيفة أو صااعات مترابطة ، ومن هاا تتحق  اقتصاديات اميدى وخاصة عاد 
قات اميؤسسة ، وفي اميقابل يمكن وجود علاقات متداخية ومترابطة بين القطاعات السوققة ، اميااط  أو الصااعات التي تغطقوا عمي

 معين وخدمته بأقل تكيفة أو ماتوج ممقة له.لياطاق الضق  أن يحق  مقة  تاافسقة من خلال التركقة عيى قطاع سوق 
 الأبعاد المحددة لنطاق التنافس: ( : 2-1الجدول رقم ) 

 التعريف والشرح نطاق التنافس 

نطاق القطاع -1
 السوقي

ات اميؤسسة ، والعملاء الذين يتم خدمتوم ، وهاا يتم الاختقار مابين التركقة عيى يعك  مدى تاوع مخرج
 قطاع معين من السوق أو خدمة كل سوق .

يعبر عن مدى أداء اميؤسسة لأنشطتوا داخيقا أو خارجقا اعتمادا عيى مصادر التوريد اميختيفة ، فالتكامل  النطاق الرأسي -2
امياافسين قد يحق  مةايا التكيفة الأقل أو التمقة ، ومن جانب آخر يتبع الرأسي اميرتفع باميقارنة مع 

 التكامل درجة أقل من اميرونة ليمؤسسة في تغقير مصادر التوريد .

النطاق -3
 الجغرافي

يعك  عدد اميااط  اجهغرافقة أو الدول التي تتااف  فقه اميؤسسة ، ويسمح الاطاق اجهغرافي ليمؤسسة 
فسقة من خلال اميشاركة في تقديم نوعقة واحد  من الأنشطة والوظائف عبر عد  مااط  بتحقق  مةايا تاا

جغرافقة مختيفة ، وتبرز مدى أهمقة هذه اميقة  ليمؤسسة التي تعمل حالقا عيى نطاق عاميي ، حقث تقدم 
 ماتجاتها في كل ركن من أركان العالم .

التي تعمل في ظيوا اميؤسسة ، إذ أن وجود روابط بين الأنشطة  يعبر عن مدى الترابط بين الصااعات نطاق الصناعة-4
اميختيفة عبر عد  صااعات من شأنه خي  فرص لتحقق  مةايا تاافسقة عديد  ، فقد يمكن استخدام نف  

 التسوقلات أو التكاولوجقا أو الأفراد أو الخبرات عبر الصااعات اميختيفة التي تاتمي إلقوا اميؤسسة .

 .88،صمرجع ساب   قل مرسي خيقل ،نب المصدر :

 :علاقة الابتكار التسويقي بالميزة التنافسية  المطلب الثالث :
لتافقذ اد أفكار تسويققة مبتكر  ووضعوا باكما سب  وأشرنا عاد تعريف الابتكار التسويقي  فانه يقوم أساسا عيى إيج

في تامقة مةايا تاافسقة لها .وهذا ما يؤكد عيقه "تشير ميرهورن "أن اميادي واميعاوي عيى اميؤسسة وهو ما يساهم بشكل يعود بالافع 
 فسقة "" الابتكار وتطوير امياتجات هو مفتاح أي مقة  تاا

 :1 اميقة  التاافسقة من خلالبتكار التسويقي عيى تعةية أبعاد يعمل الا

                                                           
 .20،ص  مرجع سابقكباب ماال ،  1
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د  ، وققمة الخدمة من خلال التقيقل من العقوب يؤثر الابتكار التسويقي عيى حقسين جو علاقة الابتكار التسويقي بالجودة : -أ
والأعطاب التي تكون خلال عميقة إنتاجوا ، وتقديموا و الرفع من جودتها من خلال استغلال مدخلات ذات تكاولوجقا عالقة 

 واستخدام تصامقم إبتكارية وأسالقب فاقة جديد  .
ي يساعد اميؤسسة عيى حققق  الكفاء  والفعالقة في أدائوا من إن الابتكار التسويقعلاقة الابتكار التسويقي بالكفاءة : -ب

خلال استخدام مواردها بشكل اقتصادي ، وحقسين إنتاجقتوا عبر استخداموا لأسالقب مبتكر  وجديد  ومتطور  في عميقة الإنتاج 
فض السعر إلى مستوى دون ، مما ياجم عاه تخفقض في تكالقف الإنتاج من جوة ، ومن جوة أخرى تصبح اميؤسسة قادر  عيى خ
 السعر الاعتقادي في السوق مما يجعيوا قادر  عيى حققق  نوع من الاحتكار وبالتالي زياد  هوامشوا .

 الإبداعقةيتمثل الابتكار مصدرا أساسقا ليتمقة حقث تعتبر الخصائص والتصامقم علاقة الابتكار التسويقي بالتميز :  -ج
السيع والخدمات بجود  عالقة ، أو تقديم خدمات سريعة أو ابتكار  فإنتاجهاما لتمقة امياتجات ،  والأسالقب الفاقة اجهديد  مصدرا

بأسعار عالقة ، أو تقديم خدمات سريعة أو ابتكار ماتجات جديد  تعطي مبررا ودافعا إضافقا ليةبائن لشرائوا حتى وان كانت 
حتى وان كانت بأسعار عالقة ، وان التمقة الذي حقققه امياظمة من  ماتجات جديد  تعطي مبررا ودافعا إضافقا ليةبائن لشرائوا

 خلال   الابتكار يساعدها عيى اكتساب مقة  تاافسقة قوية تضمن لها موقعا متمقةا وكافقا في أذهان اميستويكين .
ق أن تكون إدار  امياظمة تقضي الطبقعة الدياامقكقة للأسواعلاقة الابتكار التسويقي بسرعة الاستجابة لحاجات العملاء : -د

واعقة ومدركة لحاجات ورغبات مستويكقوا ، ويعتبر الابتكار التسويقي أهم أدا  يمكن أن تستخدموا اميؤسسة ، فوو يساعدها 
عيى إرضاء مستويكقوا بشكل أفضل من امياافسين ، من خلال البراعة في اكتشاف الحاجات الكاماة ليمستويكين وتيبقتوا في 

اسب وبشكل أفضل ونجد أن امياتجات اميبتكر  تماما تتعي  بالحاجات الكاماة والتي للابتكار التسويقي دور كبير في الوقت اميا
 حقديدها ، وبالتالي فانه يخي  ليمؤسسة مقة  تاافسقة .

افسقة ليماظمة من إن الابتكار التسويقي خاصة في مجال امياتجات يسمح بتحقق  مقة  تاعلاقة الابتكار التسويقي بالمرونة :-ه
خلال القدر  عيى حققق  اميلائمة ، فوو يسمح بالتحول من الإنتاج الواسع ليماتجات الامطقة إلى ماتجات وفقا لطيبات الةبائن 
التي تتطيب الاعتماد عيى نظم الإنتاج ذات مرونة عالقة تساعد في تقديم ماتجات متمقة  ، كذلك فوو يسمح بإدخال حقسقاات 

ت الحالقة مصدرها أفكار تسويققة مبتكر  ، وهذا ما يساعد عيى التكقف مع مختيف التطورات والتغيرات في الأذواق عيى امياتجا
 وامياافسة بسرعة .

 :الأدبيات التطبيقية للابتكار التسويقي والميزة التنافسيةالمبحث الثاني : 
وهو دور  الحالقة الدراسة ترتبط بموضوع التي ةالسابق والبحوث الدراسات العاصر هذا تااول الدراسة، أهداف لتحقق 

السابقة لها أهمقة بالغة في عميقة البحث العيمي حقث  الدراسات استعراض لأن الابتكار التسويقي في حققق  اميقة  التاافسقة  ،
 يستفقد ماوا الباحث في:

  حقديد وتوجقه وتدعقم مسارات بحثه العيمي؛ 
 ق  واميفاهقم والإجراءات والاصطلاحقة التي يحتاجوا؛تةويد الباحث باميعايير واميقاي 
  ا تؤكد له بعدم التطرق ليمشكية التي هو بصدد بحثوا من نف  الةاوية؛  كما أنهه
 يستفقد الباحث من إيجابقات مااهجوا ويتجاب سيبقاتها؛ 
 ميا ومكمل نفسه، وضوعامي في الدارسين من سبقوم من عاده توقف لإكمال ما الباحثين تساعد مفقد  معيومات يضفِي 

 البحث. من خلال يعرض سوف
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درجة ارتباطوا الحداثة، وحسب وف   تصاقفوا البحث وقد تم محل السابقة والبحوث الدراسات لطرح العاصر هذا لذلك خصص
 .بموضع هذه الدراسة
 يغة الأجابقة ، وتقققم الدراسات.ل، والدراسات السابقة باقة: الدراسات السابقة باليغة العربلثلاث مطالب وهيقسم هذا اميبحث 
 الدراسات باللغة العربية: عرضالمطلب الأول :

 ( :2014دراسة خلوط زهوة )-1
الابتكار التسويقي وأثره على بناء ولاء الزبائن " دراسة حالة : اتصالات الجزائر بولاية لبويرة ، مذكرة مقدمة " دراسة بعاوان 

وقد عاجهت هذه الدراسة الإشكالقة التالقة : مامدى إسوام التسوي   .1 بومرداس مد بوقرة جامعة أمحلنيل شهادة الماجستير ، 
لابتكاري في بااء ولاء الةبائن ؟ . هدفت الدراسة إلى توضقح ماهقة التسوي  لابتكاري وأهمقته في خي  الةبون والمحافظة عيقه 

ظري ، أما اجهانب التطبققي تم استخدام ماوج دراسة حالة بالاعتماد وحققق  ولائه ، تم الاعتماد عيى ماوج الوصفي في اجهانب الا
ة .خيصت هذه الدراسمفرد  موجوة لةبائن اميؤسسة  241، تم اختقار عقاة عشوائقة مكونة من عيى الاستبقان واميقابية الشخصقة
 :إلى جمية من الاتائج نذكر ماوا

 ة التجاوب السريع ليتغيرات الحاصية في الأسواق، فيتضمن اميؤسسة أن الابتكار أصبح سمة العصر ، حقث لابد عيى امياظم
البقاء في السوق لابد أن تكون السباقة في طرح التغقير والتجديد ، وهذا لا يتم إلا من خلال تبني الابتكار في مجال السيع 

 والخدمات وفي أي نشاط من أنشطتوا .
 (:2014دراسة عمار حميود ، محمود فوزي شعوبي )-2

"واقع الابتكار التسويقي في التوزيع في الشركة الجزائرية للكهرباء والغاز " دراسة حالة مديرية التوزيع _ فرع مقال بعاوان 
تم طرح الإشكالقة التالقة : هل تطب  مديرية التوزيع _ فرع ورقية حضري الابتكار التسويقي في توزيع ماتجي  .2ورقلة حضري

ن ؟ هدفت الدراسة إلى معرفة واقع الابتكار التسويقي في التوزيع في الشركة اجهةائرية ليكورباء والغاز ، الكورباء والغاز إلى الةبائ
 استبانة عيى عقاة من موظفي مديرية التوزيع فرع بورقية . 40حقث وزع 

 خيصت هذه الدراسة إلى جمية من الاتائج نذكر ماوا :
  الكورباء والغاز .أنها تطب  الابتكار التسويقي في توزيع ماتجي 
 . أن الشركة اجهةائرية ليكورباء والغاز تهتم بتطبق  الابتكار التسويقي في توزيع من خلال تطبققه في مديريات التوزيع التابعة لها 
 (:2012دراسة )أبو بكر ، -3

، دراسة ميدانية على شركة  دور سياسة تمكين العاملين في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة" قام أبو بكر سالم حقت عاوان 
-2012مذكر  لاقل شواد  امياجستير في إطار مدرسة دكتوراه في عيوم التسقير ، جامعة سطقف ، .3"  سونطراك البترولي

.هدفت الدراسة إلى معرفة سقاسة تمكين العاميين في حققق  اميقة  التاافسقة اميستدامة ، ولتحقق  الهدف تم تطوير الاستبانة 2013

                                                           
الات الجزائر بولاية لبويرة ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، جامعة أمحمد بوقرة  " دراسة حالة : اتص الابتكار التسويقي وأثره على بناء ولاء الزبائنخيوط زهو  ،  1

 .2014،،الجزائر بومرداس 
قلة ، فرع ورقلة حضري، ور ،" دراسة حالة مديرية التوزيع  واقع الابتكار التسويقي في التوزيع في الشركة الجزائرية للكهرباء والغازعمار حميود ، محمود فوزي شعوبي،  2

2014. 
، مذكر  لاقل شواد  امياجستير في إطار مدرسة دكتوراه في عيوم سقاسة تمكين العاميين في حققق  اميقة  التاافسقة اميستدامة، دراسة مقدانقة عيى شركة سونطراك البتروليأبو بكر،  3

 .2013-2012التسقير ، جامعة سطقف ، 
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مفرد  ، وتم استخدام الرزمة الإحصائقة ليعيوم الاجتماعقة واعتمدت عيى اميتوسطات الحسابقة  375البقانات وكانت العقاة  جهمع
  ومن أبرز الاتائج اميتوصل إلقوا :ونموذج الانحدار .

 إن هااك دور لسقاسة تمكين العاميين في حققق  مقة  تاافسقة لشركة ؛ 
 ة ميستوى إدراك العاميين في شركة سونطراك البترولقة لسقاسة تمكين العاميين تعةى اميتغيرات لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائق

 اميستوى الوظقفي (؛ –اميؤهل العيمي  –الديمغرافقة التالقة ) اجها  
 (؛بر لختوجد فروق ذات دلالة إحصائقة ميستوى إدراك العاميين في شركة سونطراك لسقاسة تمكين العاميين تعةى لتغير ) ا 

 
 (:2012دراسة وهيبة مربعي )-4

قدمت هذه ،  " دراسة حالة بمؤسسة اتصالات الجزائر دور التسويق لابتكاري في المحافظة على الميزة التنافسيةدراسة بعاوان " 
 المحافظة عيى وقد عاجهت الدراسة الإشكالقة الرئقسقة التالقة : هل يساهم التسوي  لابتكاري في.1اميذكر  لاقل شواد  امياجستير 

اميقة  التاافسقة ؟  هدفت الدراسة إلى إبراز الدور اميؤثر الذي يؤديه التسوي  لابتكاري في تدعقم محافظة اميؤسسة عيى مقةتها 
موجه إلى 83التاافسقة ، وبااء عيى طبقعة اميوضوع ثم استخدام امياوج الوصفي التحيقيي باستخدام الاستبقان وعقاة مكونة من 

 ؤسسة .عمال امي
خيصت هذه الدراسة إلى أنه عيى حسب كثافة الابتكارات التسويققة وتاوعوا ، والتحسقاات الدائمة تكون المحافظة عيى 

 اميقة  التاافسقة ، وهذا ما يعك  عيى مكانة اميؤسسة وحققققوا للأرباح نتقجة الاتساع في تشكقية ماتجاتها وأسواقوا .
 
 (:2011دراسة )محمد سليماني-5
، الابتكار التسويقي وأثره على تحسين أداء المؤسسة " دراسة حالة ملبنة الحضنة في المسيلة ام محمد سيقماني حقت عاوان " ق

 .، تخصص تسوي  ، جامعة اميسقية2 مذكر  شواد  ماجستير
يقي بشكل خاص والأداء الكيي هدفت الدراسة إلى إبراز أهمقة الابتكار التسويقي في مجال امياتجات عيى حقسين الأداء التسو      

ليمؤسسة بشكل عام ، وكذا محاولة لإحداث الوعي لأصحاب القرار في القرار في اميؤسسات واميسيرين لأهمقة و جدوى الابتكار 
  في التسوي  بصفة عامة وأهمقته في مجال امياتجات بصفة خاصة ، وتم استخدام امياوج الوصفي التحيقيي ، وتمثيت عقاة الدراسة في

   الأدوات ومصادر البقانات ماوا اميسح اميكتب والوثائ  الخاصة باميؤسسة ، واميقابلات والةيارات اميقدانقة .
 وتوصيت إلى الاتائج التالقة :         
  اميتطيبات  مؤسسة أن توفر هذهإن الابتكار التسويقي يمكن حققققه من خلال توفير مجموعة من اميتطيبات ، ويمكن لأي

 أردت ذلك .إذا 
  إن الابتكار التسويقي في الغالب لا يتطيب تكاولوجقا جديد  لتحقققه بقدر ما يتطيب الأفكار تسويققة جديد  أو غير

 مألوفة .

                                                           
" دراسة حالة بمؤسسة اتصالات اجهةائر ، قدمت هذه اميذكر  لاقل شواد  امياجستير،جامعة افظة على الميزة التنافسيةدور التسويق لابتكاري في المحوهقبة مربعي،  1

 .2012باتاة ، 

2
جامعة اميسقية،  " دراسة حالة ميباة الحضاة في اميسقية ، مذكر  شواد  ماجستير، تخصص تسوي  ، الابتكار التسويقي وأثره على تحسين أداء المؤسسةمحمد سيقماني،  

2011. 
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  إن الابتكار التسويقي يحق  مقة  تاافسقة ليمؤسسة وبطبع في مجال التسوي  وفقما يتعي  بكونها مستدامة أو مؤقتة فان ذلك
 ثافة الابتكار .يبقى بحسب درجة ك

 
 (:2011دراسة )وسيلة ، -6

مقاربة الموارد الداخلية والكفاءات كمدخل للميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية " قامت بوازيد وسقية حقت عاوان 
،  مذكر  لاقل شواد  امياجستير في عيوم التسقير ، سطقف،  الجزائرية " دراسة تطبيقية على بعض المؤسسات الاقتصادية

هدفت الدراسة إلى محاولة الإميام والتعم  في دراسة بعض الإسوامات اميعرفقة اميقدمة من طرف العديد من .2011-20121
الباحثين في مجال الإدار  الإستراتقجقة ، خاصة الاتجاه اجهديد في التحيقل الاستراتقجي الذي يربط تامقة اميةايا التاافسقة ليمؤسسة 

 30وتمثيت عقاة الدراسة من الداخيقة وكفاءتها الإستراتقجقة ، وتم استخدام امياوج الوصفي التحيقيي  الاقتصادية بمواردها 
 مؤسسة.

 وتوصيت لاتائج التالقة :      
  إن حققق  اميقة  التاافسقة يشكل دوما حجر الةاوية ليمخطط الاستراتقجي الذي تيتقي عاده بققة الأهداف الإستراتقجقة

 لسوققة والرياد  ؛الأخرى كالحصة ا
  إن حققق  مقة  تاافسقة دائمة يتطيب من اميؤسسة العمل عيى تامقة وتجديد مواردها وكفاءتها وتكوين مخةون يتضمن تدفقوا

 ؛لا تعمل عيى تامقة حافظة مواردهاباستمرار ، وقد أشارت الاتائج أن اميؤسسات محل الدراسة 
 الداخيقة يجب أن تتصف اميوارد ب ) اميلائمة ، الادر  ، عدم التقيقد ، عدم  لتحقق  مقة  تاافسقة من ماظور مقاربة موارد

 .يتوفر في اميؤسسات محل الدراسة  الاقل ( وهو الشيء الذي لا

 ( :2010،محمد حسون كرماشة دراسة )-7
مجية كيقة الإدار  "  التخطيط الاستراتيجي ودوره في تحقيق الميزة التنافسية" الباحث محمد حسون كرماشة حقت عاوان  قام

إلى بقان مدى اهتمام معمل شركة العامة لاسمات اجهاوبقة هدفت  ،20102، جامعة الكوفة ، العراق ، 19والاقتصاد ، العدد 
ليتخطقط الاستراتقجي ، كيما ساعد ذلك في مومة امياظمة ليحصول عيى اميقة  التاافسقة والتي تمثل أداء امياظمة لأنشطتوا بصور  

كفاء  وفعالقة بشكل يجعيوا متمقة  ومافرد  لخي  الققمة لا يستطقع بققة امياافسين حققققوا ، وتمثيت مجتمع الدراسة في معمل أكثر  
                    ، كما استخدام امياوج الوصفي التحيقيي شركة الاسمات ، وعقاة الدراسة كانت في مستويات مختيفة ) العيقا وفاقين وإداريين (، و 

 :يصت الدراسة إلى نتائج أهموا خ
 تاجةها؛ ة والبقاء في الأسواق أن إن التخطقط الاستراتقجي يعد مومة أساسقة يجب عيى امياظمة التي ترغب بامياافس 
 إن التحيقل البقئي هو أهم مراحل التخطقط الاستراتقجي لذلك يجب عيى امياظمات الاهتمام بهذه اميرحية ؛ 
 ق  من خلال تضامن جوود امياظمة والتاسق  اميتكامل بين أنشطتوا وهذا يتطيب تدريب مستمر إن اميقة  التاافسقة تتح

 بالإضافة لبرامج التدريب والتطوير ؛
 

                                                           
" دراسة تطبيقية على بعض المؤسسات  مقاربة الموارد الداخلية والكفاءات كمدخل للميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية بوازيد وسقية، 1

 .2012-2011الاقتصادية ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير ، سطيف ، 
 .2010، 19" مجلة كلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة الكوفة ، العراق ،  العدد  التخطيط الاستراتيجي ودوره في تحقيق الميزة التنافسية،محمد حسون كرماشة  2
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 (:2005سة عطا الله فهد سرحان )ادر -8
أطروحة مقدمة "  التسويقي في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك التجارية الأردنية والإبداعقياس دور الابتكار دراسة بعاوان " 

،  والإبداعبقان دور وإدراك العملاء للابتكار  إلىتطوير نموذج يسعى  إلىهدفت الدراسة  ،1 ليحصول عيى درجة دكتوراه ، عمان
القرارات  اتخاذالتسويقي ليمساعد  في  والإبداعبقان دور توفير اميعيومات التسويققة لخدمة الابتكار  إلىكما هدفت الدراسة 

مصرفا 16عقاة الدراسة من وتم استخدام امياوج الوصفي باستخدام الاستبانة حقث كونت التسويقي ،  والإبداعبالابتكار اميتعيقة 
 :توصيت إلى أهم الاتائج تمثيت في  كما أردنقا ،

  ؛ية الأردنقةافسقة ليباوك التجار أن هااك علاقة ذات دلالة إحصائقة قوية بين الابتكار والإبداع التسويقي وحققق  مقة  تا-
 : طلب الثاني : الدراسات الأجنبيةالم

 Nagasimha Balakrishna Kangal " Innovation and Product  innovation in marketing 

stratégy   "Indian Institute of  Management ;Bangalore ; India .
2
 2015  

بر وسقية لتحسين وزياد  إيصال معنى متمقة وإعطاء ققمة عالقة هدفت الدراسة إلى توضقح الهدف من الابتكار الذي يعت     
ليةبائن ، وقد تم استخدام امياوج الوصفي التحيقيي ميعاجهة الدراسة وذلك بالاعتماد عيى وسقية اميقابية الشخصقة في جامعة 

 . ويققةباغالور ، وخيصت الدراسة إلى طرح الآثار اميترتبة من الابتكارات عيى الإستراتقجقة التس
 

Christian Deutsche, Christoph Thiesbrummel ,  Andreas Eggert « Differential   affects   of  

Product   and  service innovations  on the  Financial performance    of  industrial   firmes » 

Research  Article  ،University of paderborn Germany،2014
3
. 

هدفت هذه الدراسة إلى حقيقل ومعرفة العواقب اميالقة للابتكارات في امياتجات والخدمات وتم إتباع امياوج الوصفي التحيقيي    
 وتم التوصل إلى نتائج التالقة :  مؤسسة صااعقة أميانقة، 558كون من باستخدام الاستبقان امي

 ؛لربح والامولابتكارات في حققق  االتأكقد عيى الدور الايجابي من ا 
 ؛لة للابتكار ليتقيقل من التكالقفضرور  إدار  تكالقف خدمة الابتكار من أجل توفير ضمانات فعا 

 
   ( دراسةRindova –   Fombran  )2010. 

اميتحد   ،جامعة نقويورك ،الولايات 5، العدد20" مجية لعيم الاقتصاد والعيوم الإدارية ، المجيد بناء الميزة التنافسية بعاوان :" 
هدفت الدراسة إلى وصف البقئة التاافسقة وذلك من خلال أربعة عوامل تساعد في بااء وحققق  اميقة  التاافسقة وهي 4، 2010،

لصااعة الكمبقوتر ،   (IBMعبار  عن شبكة تربط بين العوامل اميادية والإنسانقة في اميؤسسة ، وكان مجتمع الدراسة حول شركة )
  الاتائج التالقة :وتوصيت الدراسة إلى

                                                           
، ، غير ماشور  عيى درجة دكتوراه  " أطروحة مقدمة ليحصول قياس دور الابتكار والإبداع التسويقي في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك التجارية الأردنيةعطا الله فود سرحان،  1

 .2005، عمان
2 Nagasimha Balakrishna Kangal " Innovation and Product  innovation in marketing stratégy   "Indian Institute of  
Management ;Bangalore ; India  .2015  
3 Christian Deutsche, Christoph Thiesbrummel ,  Andreas Eggert « Differential   affects   of  Product   and  service 
innovations  on the  Financial performance    of  industrial   firmes » Research  Article  ،University of paderborn 
Germany،2014. 

4 Rindova،–   Fombra،  2010،جامعة نقويورك ،الولايات اميتحد  ، 5، العدد20يوم الإدارية ، المجيد " مجية لعيم الاقتصاد والعبناء الميزة التنافسية. 
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أن الاظريات الاقتصادية التي أشارت إلى اميقة  التاافسقة قد أهميت اجهوانب الإنسانقة وأن امياافسة يمكن توضقحوا من  -
 .خلال شبكة معقد  من امياتجين واميوردين والعملاء

 :مقارنة بين الدراسات الحالية والدراسات السابقة المطلب الثالث :
ل الدراسات سواء باليغة العربقة أو باليغة الأجابقة ، أن هااك علاقة قوية بين الابتكار التسويقي واميقة  نستاتج من خلا

والابتكار ، ووجود الحماس أثااء الققام  الأداءهو ارتفاع مستوى  و التاافسقة في امياظمة ، والذي ياتج عن الابتكار التسويقي
 .اميدى لتحقق  اميقة  التاافسقة فعالة ذات أفاق بعقد  إستراتقجقةمن خلال  إلاولا يأتي هذا باميوام والأنشطة اميخولة لكل عامل ، 

 الدراسة الحالية الدراسات السابقةأوجه التشابه و أوجه الاختلاف بين   (  :3-1الجدول رقم )

ث الةمان واميكان، المجتمع و من حق ةوالدراسات السابق ةالحالق ةبين الدراسوالتشابه هااك العديد من أوجه الاختلاف 
 ،الهدف والاتائج، اميتغيرات:ةالعقا

المكان  الدراسات
الفترة و 

 الزمنية

 النتائج الهدف المجتمع والعينة الأداة المستخدمة

الدراسة 
:دور الحالقة 

الابتكار 
التسويقي 
في حققق  

اميقة  
 التاافسقة 

جامعة 
قاصدي 
مرباح في 

عيوم التسقير 
بورقية 
2017/
2018 

 اميقابية 
 الاستبقان 

عمال مؤسسة 
اميديرية اجهووية 

 بورقية موبقيق  

هدفت هده الدراسة إلى  
معرفة دور الابتكار 

التسويقي في حققق  اميقة  
التاافسقة ليمديرية اجهووية 

 ميوبقيق  بورقية 

مستوى مرتفع لأبعاد كل من وجود 
الابتكار التسويقي و اميقة  

عقاة الدراسة التاافسقة في اميؤسسة 
،وجود علاقة ارتباطقة طردية ذات 
دلالة إحصائقة وعاد مستويات 
ايجابقة بين الابتكار التسويقي 
 واميقة  التاافسقة في اميؤسسة

Innovat

ion and 

Product 

 

innovat

ion in 

marketi

ng 

stratég

y 

Indian 

Institute 

of  

Manage

ment 

;Bangal

ore ; 

India  

2015 

في امياوج الوص
 التحيقيي

 جامعة باغالور
 

هدفت الدراسة إلى 
توضقح الهدف من 
الابتكار الذي يعتبر 

وسقية لتحسين وزياد  
إيصال معنى متمقة 
وإعطاء ققمة عالقة 

 ليةبائن

طرح الآثار اميترتبة من الابتكارات 
 .عيى الإستراتقجقة التسويققة

الابتكار 
التسويقي 
وأثره عيى 
بااء ولاء 
 الةبائن

 جامعة
أمحمد بوقر  

 بومرداس
2014 

الاستبقان واميقابية 
 الشخصقة

عمال اتصالات 
 اجهةائر
 لبوير  
 

هدفت الدراسة إلى توضقح 
ماهقة التسوي  لابتكاري 
وأهمقته في خي  الةبون 

 والمحافظة عيقه وحققق  ولائه

بين أن الابتكار أصبح سمة العصر ، ت
حقث لابد عيى امياظمة التجاوب 

ات الحاصية في الأسواق، السريع ليتغير 
فيتضمن اميؤسسة البقاء في السوق 

لابد أن تكون السباقة في طرح التغقير 
والتجديد ، وهذا لا يتم إلا من 
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خلال تبني الابتكار في مجال السيع 
والخدمات وفي أي نشاط من 

 أنشطتوا .
واقع 

الابتكار 
التسويقي 
في التوزيع 
في الشركة 
اجهةائرية 
ليكورباء 

 زوالغا

 جامعة ورقية 
2014 

موظفي مديرية  الاستبانة
 التوزيع فرع بورقية

هدفت الدراسة إلى معرفة 
واقع الابتكار التسويقي في 
التوزيع في الشركة اجهةائرية 

 ليكورباء والغاز

أنها تطب  الابتكار التسويقي في توزيع 
 ماتجي الكورباء والغاز .

أن الشركة اجهةائرية ليكورباء والغاز -
م بتطبق  الابتكار التسويقي في تهت

توزيع من خلال تطبققه في مديريات 
 التوزيع التابعة لها .

« Diffe

rential  

 affects 

  of  

Product 

  and  

service 

innovat

ions  

on the  

Financi

al 

perfor

mance  

  of  

industri

al   

firmes 

» 

Univers

ity of 

paderbo

rn 

German

y،2014 

مؤسسة  558 ن الاستبقا
 صااعقة أميانقة

هدفت هذه الدراسة إلى 
حقيقل ومعرفة العواقب 
اميالقة للابتكارات في 
 امياتجات والخدمات

التأكقد عيى الدور الايجابي من -
 الابتكارات في حققق  الربح والامو؛

ضرور  إدار  تكالقف خدمة -
الابتكار من أجل توفير ضمانات 

فعالة للابتكار ليتقيقل من 
 لتكالقف؛ا

 

دور سقاسة 
تمكين 

العاميين 
في حققق  

اميقة  
التاافسقة 
 اميستدامة

جامعة 
سطقف 
2012-
2013 

عمال شركة  الاستبقان
 سونطراك البترولقة

هدفت الدراسة إلى معرفة 
سقاسة تمكين العاميين في 

حققق  اميقة  التاافسقة 
 اميستدامة

أن هااك دور لسقاسة تمكين العاميين 
 قة  التاافسقة لشركة .في حققق  امي

لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائقة -
ميستوى إدراك العاميين في شركة 
سونطراك البترولقة لسقاسة تمكين 
العاميين تعةى اميتغيرات الديمغرافقة 

 –اميؤهل العيمي  –التالقة ) اجها  
 .اميستوى الوظقفي (

دور 
التسوي  

الابتكاري 

 جامعة 
2012 

الاستبقان وامياوج 
 الوصفي التحيقيي

عمال مؤسسة 
 اتصالات اجهةائر

هدفت الدراسة إلى إبراز 
الدور اميؤثر الذي يؤديه 
التسوي  لابتكاري في 

أنه عيى حسب كثافة الابتكارات 
التسويققة وتاوعوا ، والتحسقاات 

ون المحافظة عيى اميقة  الدائمة تك
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في المحافظة 
عيى اميقة  

 سقةالتااف

تدعقم محافظة اميؤسسة عيى 
 مقةتها التاافسقة

التاافسقة ، وهذا ما يعك  عيى 
مكانة اميؤسسة وحققققوا للأرباح 

نتقجة الاتساع في تشكقية ماتجاتها 
 وأسواقوا .

 
 

الابتكار 
التسويقي 
وأثره عيى 
حقسين أداء 

 اميؤسسة

جامعة 
ميسقية 
2011 

-2012 
 
 

امياوج الوصفي 
 التحيقيي واميقابية

فت الدراسة إلى إبراز هد عمال ميباة الحضاة
أهمقة الابتكار التسويقي 
في مجال امياتجات عيى 
 حقسين الأداء التسويقي

إن الابتكار التسويقي يمكن حققققه 
من خلال توفير مجموعة من 

اميتطيبات ، ويمكن لأي مؤسسة أن 
توفر هذه اميتطيبات إذا أردت ذلك 

إن الابتكار التسويقي في الغالب -.
 جقالا يتطيب تكاولو 

مقاربة 
اميوارد 

الداخيقة 
والكفاءات 
كمدخل 
ليمقة  

 التاافسقة

جامعة 
 سطقف 
2011 

-2012 

امياوج الوصفي 
 التحيقيي

بعض اميؤسسات 
 اقتصادية 

 

هدفت الدراسة إلى محاولة 
الإميام والتعم  في دراسة 
بعض الإسوامات اميعرفقة 
اميقدمة من طرف العديد 

 من الباحثين

ة من ماظور لتحقق  مقة  تاافسق
مقاربة موارد الداخيقة يجب أن 

تتصف اميوارد ب ) اميلائمة ، الادر  
 .، عدم التقيقد ، عدم الاقل (

 
 

بااء اميقة  
 التاافسقة

جامعة 
نقويورك 

،الولايات 
اميتحد  

،2010 

  (IBMشركة ) الاستبقان 
 لصااعة الكمبقوتر

هدفت الدراسة إلى 
وصف البقئة التاافسقة 

ل أربعة وذلك من خلا
عوامل تساعد في بااء 
 .وحققق  اميقة  التاافسقة

أن الاظريات الاقتصادية التي 
أشارت إلى اميقة  التاافسقة قد 
أهميت اجهوانب الإنسانقة وأن 

امياافسة يمكن توضقحوا من خلال 
شبكة معقد  من امياتجين واميوردين 

 والعملاء
التخطقط 
الاستراتقج
ي ودوره 
في حققق  

اميقة  
 تاافسقةال

جامعة 
الكوفا ، 
العراق 
2010 

 

امياوج الوصفي 
 التحيقيي

عمال شركة العامة 
 للاسمات اجهاوبقة

تهدف إلى بقان مدى 
اهتمام معمل شركة العامة 
لاسمات اجهاوبقة ليتخطقط 
الاستراتقجي ، كيما ساعد 

ذلك في مومة امياظمة 
ليحصول عيى اميقة  

 التاافسقة

عد إن التخطقط الاستراتقجي ي-
مومة أساسقة يجب عيى امياظمة التي 
ترغب بامياافسة والبقاء في الأسواق 

 أن تاجةها ؛
إن اميقة  التاافسقة تتحق  من خلال -

تضامن جوود امياظمة والتاسق  
اميتكامل بين أنشطتوا وهذا يتطيب 

تدريب مستمر بالإضافة لبرامج 
 التدريب والتطوير ؛
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ققاس دور 
الابتكار 
والإبداع 

سويقي الت
في حققق  

اميقة  
التاافسقة 
ليباوك 
التجارية 
 الأردنقة

جامعة 
عمان 
2005 

امياوج الوصفي 
باستخدام 
 الاستبانة

بعض اميصارف في 
 الأردن

هدفت الدراسة إلى بقان 
دور توفير اميعيومات 

التسويققة لخدمة الابتكار 
والإبداع التسويقي 
ليمساعد  في اتخاذ 

ار القرارات اميتعيقة بالابتك
 والإبداع التسويقي

أن هااك علاقة ذات دلالة إحصائقة 
قوية بين الابتكار والإبداع التسويقي 
وحققق  مقة  تاافسقة ليباوك التجارية 

 الأردنقة

 
 :: أوجه الشبهالفرع الأول 

لحالقة مع بعض تكمن في أن جمقع الدراسات اعتمدت عيى الاستبانة كأدا  رئقسقة جهمع البقانات، واشتبوت الدراسة ا   
 عيى الأبعاد نفسوا في الدراسة اميقدانقة. اعتمدتالدراسات السابقة في كونها 

 الفرع الثاني :أوجه الاختلاف :
،الهدف ةمن حقث الةمان واميكان، المجتمع و العقا ةوالدراسات السابق ةالحالق ةهااك العديد من أوجه الإختلاف بين الدراس

 والاتائج، اميتغيرات
فكانت في  ة، أما الدراسات السابق2018 ةسا ةورقي ةفي ولاي ةالحالق ةث اميكان والةمان : تمت الدراسمن حق*

 ؛2005-2010-2012-2013-2014-2015-2017
عامل، أما تااولت الدراسات 50في اميديرية اجهووية موبقيق  بورقية  ة: كان مجتمع الدراس ةمن حقث مجتمع الدراس*

 ؛ةالحالق ةالدراس ةأكثر وأقل من عقا ةعقاات مختيف ةالسابق
قطاع عمومي إقتصادي،  -ةورقي-اميديرية اجهووية موبقيق  في  ةالحالق ةالدراس من حقث نوع القطاع : تمثل قطاع*

 بين القطاع العام والخاص ؛ ةتاوعت الدراسات السابق
 ة، أما الدراسات السابققة  التاافسقة دور الابتكار التسويقي في حققق  امي ةمن حقث اميتغيرات : هدفت إلى معرف*

دور سقاسة تمكين العاميين في حققق   ، التخطقط الاستراتقجي ،ققاس دور الابتكار والإبداع التسويقي ماوا  ةمتغيرات مختيف
 ..........الخ.اميقة  التاافسقة

 
 من الدراسات السابقة الاستفادة: مجال الثالث  الفرع

من الدراسات السابقة في كونها أسومت في إثراء وإعداد الأدبقات الاظرية وصقاغة فرضقات  د الاستفاتكمن أهم مجالات 
 الدراسة وكذا :
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 بااء خطة البحث وحقديد أخر ما توصيت إلقه دراسات موضوع البحث؛ 
  ؛اميقة  التاافسقة  و ساعدت في الدراسة التحيقيقة للابتكار التسويقي 
 ؛تضماة في هذه الدراسات استفاد الباحث من اميعيومات امي 
 وجوت الباحث إلى كثير من اميراجع اميتعيقة بموضوع البحث؛ 
 .إلى جانب ذلك فقد ساعدت في حقديد مجالات الاستبقان وباائه 
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 خلاصة الفصل :

تسويقي هو وضع الأفكار أن الابتكار الواميقة  التاافسقة يمكن القول نستاتج مما سب  ذكره وفوماا للابتكار التسويقي 
اجهديد  والغير تقيقدية موضع التطبق  الفعيي في اميمارسات التسويققة ، يمر بمراحل مثيه مثل أي ابتكار في مجال أخر يمر بمراحل 

تج فقط وإنما مختيفة بداية بخي  الفكر  إلى غاية تطبققوا ، وبالتالي لا يقتصر عيى متغير واحد من اميتغيرات التسويققة الأربعة كاميا
اكتساب مقة  تاافسقة في ظل تاافسوا الشديد  إلىواميؤسسة بحاجة ماسة ،  ياصب عيى كل عاصر من عااصر اميةيج التسويقي

، والأسبققة عيى ماافسقوا عيى الفرص والعملاء والأسواق ، فيقد أصبح التااف  الوسقية الوحقد  لضمان البقاء بالدرجة الأولى 
وبالتالي فاكتساب مقة  تاافسقة يعك  حاجات ورغبات العملاء وحققق  رضاهم مما يحق  لها التفوق عيى  بالدرجة الثانقة ،

ماافسقوا ن ويمكن ليمؤسسة حقديد استراتقجقاتها التاافسقة بالاعتماد عيى قوتها في السوق ، وهذا يعني أن تكون اميؤسسة عيى 
 ميؤثر  عيقوا .دراية تامة بموقعوا التاافسي والقوى التاافسقة ا

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الفصل الثاني:

الدراسة الميدانية لدور الابتكار 
تحقيق الميزة التنافسية  التسويقي في

 في المديرية الجهوية موبيليس

 -ورقلة -
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 :هيدتم

بعدما تااولاا في الفصل الأول اجهةء الاظري دور الابتكار التسويقي في حققق  اميقة  التاافسقة، ساحاول في هذا      
الفصل إسقاط مختيف جوانب الدراسة الاظرية عيى واقع مؤسسة اميديرية اجهووية ميوبقيق  ورقية ، وذلك من 

ان عيى عقاة من العمال ومعاجهته باستخدام برنامج معاجهة الحةم الإحصائقة ليعيوم الاجتماعقة خلال توزيع استبق
(Spss). : سقتم هذا من خلال التطرق إلى اميبحثين التالقين 

 المستخدمة في الدراسة المبحث الأول : الطريقة والأدوات 
 النتائج ومناقشتها المبحث الثاني : تحليل 
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 في الدراسة المستخدمة والأدوات الطريقة المبحث الأول : 
اميوضوع،وحقديد الطريقة والأدوات اميستعمية  لهذا اميقدانقة الدراسة امياوج اميتبع في حقديد إلى اميبحث هذا في سوف نتطرق

 .دقققة نتائج إلى الوصول من أجل في الدراسة،
 طريقة الدراسة المطلب الأول : 

 جمع البقانات. في الدراسة عيقوا اعتمدت التي والأدا  امياوجو الدراسة، وعقاة مجتمع عيى نتعرف سوف اميطيب هذا في
 الفرع الأول :منهج الدراسة 

موضوع ما بهدف التعرف عيى أسبابها وتقديم  أويبين امياوج مختيف الخطوات التي يعتمد عيقوا الباحث في دراسة ظاهر  
 تي تم الوصول إلقوا ولتحقق  أهداف الدراسة اعتمدت الباحثة عيى اميااهج التالقة:الحيول، عن طري  الاتائج ال

موضوع محل الدراسة ووصف الاتائج التي تم  أو: الذي يتقح لاا جمع البقانات واميعيومات عن الظاهر  المنهج الوصفي *
 التوصل إلقوا وحقيقيوا وتفسيرها؛

صحة الفرضقات باستعمال الأسالقب والأدوات الإحصائقة في حقيقل  : الذي يمكااا من اختبار*المنهج الإحصائي
 البقانات.

 وعينة الدراسة :مجتمع : الفرع الثاني
عامل ، تم توزيع 70مجتمع الدراسة هو مجموع العمال ميديرية اجهووية ميوبقيق  بورقية ، التي بيغ عدد عمالها حوالي تمثل 

وهي نسبة مرتفعة ما تسمح لاا  %74ب تقدر استبانة أي  37راسة واسترجع استمار  عيى عقاة البحث من مجتمع الد50
 بإمكانقة التعمقم ، حقث تم اختقار العقاة العشوائقة في توزيع الاستبقان .

 (: توزيع عينة الدراسة1.2الجدول)

 النسبة العدد البيان
 %100 50 عدد الاستمارات اميوزعة
 %74 37 عدد الاستمارات الوارد 

 26% 13 الاستمارات غير مسترجعة عدد
 %100 37 الاستمارات القابية ليتحيقل

 .بااءا عيى الدراسات السابقة من إعداد الطالبة المصدر : 

 :أدوات الدراسة المطلب الثاني :
نات سقتم تااول في هذا اميطيب ثلاث فروع وهي : الأسالقب الإحصائقة اميستخدمة ، الأدوات اميستخدمة في جمع البقا

 وققاس ثبات الأدا  .
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 الإحصائية المستخدمة  الأساليب:الفرع الأول 
 الاستعانةو ( Excel، تمت  عميقة تفريغ البقانات في )الاستبقانمن أجل حقيقل البقانات التي تم جمعوا من خلال قوائم      

 :و التالي،عيى مجموعة من الأسالقب الإحصائقة وذلك عيى الاح19( الاسخة SPSSببرنامج  )

ليتعرف عيى الخصائص الشخصقة لعقاة الدراسة وحقديد اتجاه أراء عقاة الدراسة في ما يتعي  :الاسب اميئوية والتكرارات  -
 بفقرات المحاور التي تضماتوا أدا  الدراسة ؛

 اميتوسطات الحسابقة و الانحرافات اميعقارية ميعرفة درجة موافقة اميستجوبين عيى الأسئية. -
 كرونباخ( ميعرفة مدى ثبات فقرات الاستبقان.  ألفااختبار ) -
 معامل الارتباط )سقبرمان ( ليكشف عن علاقة الارتباط بين اميتغير اميستقل باميتغير التابع -
 ليفرق بين متوسطين.  « T »ليفرق بين أكثر من متوسطين ،واختبار  « Anova »اختبار حقيقل التباين  -

 مة في جمع البيانات : الأدوات المستخد الفرع الثاني 
في موضوع بحثاا هذا سقتم الاعتماد عيى الاستبقان بشكل كبير كوسقية جهمع البقانات الخاصة بالدراسة ، وكذلك تم       

 عقاة الدراسة .اميقابية  الاعتماد عيى
قة بالاسبة ليمؤسسة عقاة اافسالابتكار التسويقي واميقة  الت لأبعادحقث خصص الاستبقان ميعرفة مدى وعي العمال  الاستبيان :

 .الدراسة
 

 عبار  . 20بأبعاد الابتكار التسويقي ويحتوي عيى : يتعي   الجزء الأول 
 عبار  . 20اميقة  التاافسقة ويحتوي عيى : يتعي  بأبعاد  الجزء الثاني 
 رقية .: يتعي  باميعيومات الشخصقة لعقاة عمال مؤسسة اميديرية اجهووية موبقيق  بو  الجزء الثالث 

 ( : العبارات التي تقيس أبعاد الابتكار التسويقي2-2الجدول رقم )

 رقم العبار  البعد
 05-04-03-02-01 ابتكار الخدمة
 05-04-03-02-01 ابتكار التسعير
 05-04-03-02-01 ابتكار الترويج
 05-04-03-02-01 ابتكار التوزيع

 من إعداد الطالبة المصدر:
 عبارات التي تقيس أبعاد الميزة التنافسيةال:( 3-2الجدول رقم )

 رقم العبارة البعد
 05-04-03-02-01 التكلفة
 05-04-03-02-01 الجودة
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 05-04-03-02-01 المرونة
 05-04-03-02-01 التسليم

 من إعداد الطالبةالمصدر: 
 الطريقة المستخدمة في القياس

درجات ، 3والثاني في الاستبقان تم الاعتماد عيى مققاس " لقكارت " ذي  وللإجابة عيى العبارات الخاصة باجهةء الأول        
ونظرا لاستخدامه في الكثير من الدراسات السابقة في هذا المجال يطيب من العمال إعطاء درجة موافقتوم عيى كل عبار  من 

 العبارات الوارد  عيى مققاس " لقكارت الثلاثي " كما ييي :
 ات سلم ليكارت( : درج4-2الجدول رقم )

 غير موافق محايد موافق الاستجابة
 1 2 3 الدرجة

 . بااءا عيى الدراسات السابقة من إعداد الطالبةالمصدر: 

 وحسب الدراسات السابقة يقسم مققاس " لقكارت الثلاثي " اميوضح كما ييي : 

 مققاس لقكارت الثلاثي(: 5-2الجدول رقم )

 

 
 

 

 .من إعداد الطالبة بااءا عيى الدراسات السابقة المصدر :

( ثم نقسمه عيى اكبر ققمة في اميققاس 2=  1- 3حقث تم حقديد مجال  اميتوسط الحسابي فتم من خلال حساب اميدى )   
( وذلك لتحديد الحد الأدنى 1(،ثم إضافة هذه الققمة إلى أقل ققمة في اميققاس وهي ) 0.66=2/3طول الخيقة ) ليحصول عيى 

 3الى 2.35متوسط ومن  2.34إلى  1.67ومن ضعقف  1.66إلى  1لهذه الخيقة وهكذا أصبح طول الخلايا كما ييي: ) من 
 .مرتفع (

 صدق وثبات الاستبيان : الفرع الثالث  
لقد تم إجراء عدد من الاختبارات عيى الاستبقان ليتأكد من صحته وثباته مستخدما في ذلك حقكقم الاستبقان من          

 خلال محكمين متخصصين في هذا اميوضوع ، بالإضافة للاختقارات للازمة ليتحقق  من الصدق والثبات .
 (:1صدق الاستبيان ) ملحق رقم أولا:

لاستبقان فقد تم عرضوا عيى الأستاذ اميشرف ليتعرف عيى توجقواته وكذلك أساتذ  ولغرض معرفة مدى وضوح أسئية ا
 متخصصين في هذا المجال ، وبعد ذلك صقاغة العبارات بشكل ملائم و أكثر وضوحا وبساطة لتظور في شكيوا الاوائي .

 

 توى الموافق لهالمس مجال المتوسط الحسابي المرجح
 ضعقف 1.66إلى  1من 
 متوسط 2.33الى 1.67من  
 مرتفع 3إلى  2.34من 
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 )دراسة الاتساق الداخلي(:ثبات الاستبيان ثانيا : 
قان من خلال مققاس ألفا كرونباخ، اميوضح في اجهدول الذي في الأسفل لحساب ثبات اميققاس لقد تم فحص عبارات الاستب     

"ورقية" نسبتوا مقبولة، وتعد هذه الاسبة ذات دلالة إحصائقة عالقة اجهووية ميوبقيق  فيوحظ أن معامل الثبات ميؤسسة اميديرية 
 لكي نعتمد الاتائج اميتوصل إلقوا في البحث. %( 60) وتفي بأغراض الدراسة، بحقث يجب أن لا تقل ققمة اميعامل عن

 لمتغيرات الدراسة باخكرون( يوضح نتائج اختبار ألفا 6-2الجدول رقم)

 معامل ألفا كرونباخ عدد عبارات الاستبيان
40 0,884 

 Spss معطقات عتمادا عيى من إعداد الطالبة ا: المصدر 

،وماه فأدا  الققاس تتمتع بالثبات اميقبول  ( 0,6 ) أكبر من " باخكرونآلفا   " يلاحظ من خلال اجهدول أعلاه أن معامل     
من العقاة يعقدون نف  الإجابة في حالة استجوابهم من %88( أي باسبة 0.884فقما يخص عقاة الدراسة والتي قدرت ب)

 الدراسة . جديد وهي نسبة تعبر عن مدى مصداققة اميستجوبين وبالتالي تعمقم الاتائج عيى مستوى
 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة  : المبحث الثاني 

يقدم هذا اميبحث عرض ميختيف نتائج الدراسة اميقدانقة التي تم التوصل إلقوا من خلال جمع البقانات وحقيقيوا ومااقشتوا         
 وليوصول إلى نفي أو ثبات الفرضقة من خلال استاتاجات الدراسة .

 التوصل إليها نتائج تحليل و عرض  المطلب الأول:
بعد التأكد من صدق وثبات الاستبقان في صورته الاوائقة وكونه صالح ليتطبق  عيى عقاة الدراسة الأساسقة، يتم عرض 
وحقيقل نتائج الدراسة ومااقشتوا في ضوء كل من أهداف الدراسة، نبدأ بعرض الخصائص الشخصقة، ثم حقيقل تفصقيي ليبقانات 

 من خلال اميعاجهات الإحصائقة التي أجريت عيى عقاة الدراسة ومن ثم حقيقل ومااقشة الاتائج .وعرض لياتائج 
 :خصائص عينة الدراسة عرض :  الفرع الأول

 ييي : ئص الديمغرافقة للأفراد اميشاركين في الدراسة اميقدانقة قسمااه كمااقصد التعرف عيى الخص       
 الجنس:/ توزيع أفراد العينة حسب متغير 1

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس :(7ـ ــــــ2جدول رقم )
 النسبة التكرار الجنس
 %81.1 30 ذكر
 18.9% 7 أنثى

 100% 37 المجموع
 Spss الإحصائيالتحيقل  من إعداد الطالبة اعتمادا عيى نتائجالمصدر:
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إناث بتعداد  %18.9مفرد  ،أما 30من عقاة الدراسة بتعداد  %81.1( أن نسبة الذكور 7ـــــــ2يظور من خلال اجهدول رقم )
كبير عل الذكور أكثر   ، وهي نسبة ماخفضة باميقارنة باسبة الذكور ، وهذا ما يفسر أن اميؤسسة محل الدراسة تعتمد بشكلمفرد 7

 .من الإناث 

 :وزيع أفراد العينة حسب متغير العمر/ت2
 العمر العينة حسب توزيع أفراد: (8ـــــ2جدول رقم )

 % النسبة التكرار العمر
 %5.4 2 ساة30أقل من 

 %64.09 24 ساة40 أقل من  ساة إلى30من 
 27.0% 10 ساة 50ساة إلى  40من 
 2.7% 1 ساة فما فوق50

 %100 37 المجموع
 spssالتحيقل الإحصائي إعداد الطالبة اعتمادا عيى نتائج من :المصدر

ساة (باسبة  40و30(أن الفئة العمرية الأكثر تواجد هي التي تتراوح أعمارها مابين )8-2اميوضح رقم ) نلاحظ في اجهدول      
مفردات 10( بتعداد%27.0ساة (باسبة )50إلى 40انقة الفئة العمرية )من ،ثم تيقوا في اميرتبة الث مفرد 24(بتعداد 64.09%)

مفردات ،ثم تأتي في اميرتبة الرابعة الفئة العمرية 2بتعداد %) 5,4ساة ( باسبة )30تم تيقوا اميرتبة الثالثة الفئة العمرية ) اقل من 
بتعداد مفرد  واحد ، ومن هاا نلاحظ أن الفئة العمرية الأكثر تعاملا مع  %1.0ساة فما فوق باسبة 50التي تتراوح أعمارها من 

وتفسر هذه الاتقجة  كونها تدل عيى أن هم  %64.09ساة باسبةذذط 40و 30اميؤسسة هي الفئة التي تتراوح أعمارها مابين 
ا أن هذه الفئة الحقوية تسعى أيضا لإثبات فئة الشباب ، وبالتالي الشباب هي الفئة الأكثر من غيرها في البحث عن الابتكار ، كم
 القدر  والكفاء  من خلال التجاوب الكبير والتفاعل مع أسئية الاستبقان والإجابة عاه .

 توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي: /3

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي :(9ـــــ2جدول رقم )

 %النسبة التكرار المستوى التعليمي
 %0 0 دون لقسان 
 %8.1 3 لقسان 
 %86.5 32 ماستر
 %5.4 2 الدكتوراه
 %100 37 المجموع
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 spssالتحيقل الإحصائي  إعداد الطالبة اعتمادا عيى نتائجالمصدر:

قاة الدراسة هو ( تدل عيى أن اميستوى التعيقمي لأغيب أفراد ع9-2بالاسبة ميتغير اميستوى التعيقمي كما يتضح من اجهدول رقم )
( ، وهذا مؤشر بالغ الأهمقة يدل عيى اميستوى العالي ليكفاءات البشرية %86.5ماستر وماجستير حقث كانت نسبته )

 لفئة الأكثر استعابا ليمصطيحات .اميتخصصة في هاته اميؤسسة ،وهذا ما يةيد من مصداققة الاستبقان كونها 

 الخبرة وزيع أفراد العينة حسب مستوى /ت4
 الخبرةتوزيع أفراد العينة حسب :  (10ـــــ2دول رقم )ج

 النسبة التكرار الخبرة
 8.1% 3 ساوات 05أقل من 

 37.8% 14 ساوات 10إلى اقل من  05من 
 51.4% 19 ساة 20إلى أقل من  10من 

 2.7% 1 ساة 20أكثر من 
 %100 37 المجموع

 Spssلإحصائي إعداد الطالبة اعتمادا عيى نتائج التحيقل االمصدر:

إلى أقل 10( توزيع أفراد العقاة حسب ساوات الخبر  في اميؤسسة حقث حقصيت فئة  )من10-2اجهدول رقم )يظور من خلال 
( لذوي الخبر  من إجمالي أفراد العقاة وهذا ما يدل عيى اميوار  والخبر  في 51.4%ساة( عيى أعيى نسبة حقث بيغت) 15

الى اقل 5ة اميؤسسة وتقديم الأفضل ليمؤسسة من أفكار وأسالقب جديد ، وييي ذلك فئة )من التعامل ولديوم  وعي لفوم ثقاف
( %8,1ساوات( حقصيت عيى نسبة  )5%( لذوي الخبر  من إجمالي أفراد العقاة،أما الفئة)أقل من 37.8ساوات( باسبة)10من 

لذوي الخبر  من إجمالي أفراد %)2،7ساة( عيى نسبة ) 20لذوي الخبر  من إجمالي أفراد العقاة، فقما جاءت في الأخير )أكثر من 
 يفسر أن أغيب اميوارد البشرية التي حقتفظ بها اميؤسسة لديوا ساوات خبر  طويية. العقاة، وهذا ما

 /توزيع أفراد العينة حسب مستوى الوظيفة 5
 الوظيفة توزيع أفراد العينة حسب:  (11ـــــ2جدول رقم )

 % ةالنسب التكرار الوظيفة
 0% 0 نائب مدير
 18.9% 7 رئق  دائر 
 16.2% 6 رئق  مصيحة
 64.9% 24 موظف
 %100 37 المجموع

 spssإعداد الطالبة اعتمادا عيى نتائج التحيقل الإحصائي المصدر:
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بة اميوظفين ( توزيع أفراد عقاة الدراسة حسب متغير اميوقع الوظقفي ، أن أعيى نسبة هي نس11-2اجهدول رقم )يظور من خلال  
( من إجمالي أفراد العقاة وهو اميلاحظ أن هاته الوظقفة هي أكثر لطرح الأفكار ليحصول عيى %64,9حقث قدرت ب )
( 16,2( من إجمالي أفراد العقاة ، وتيقوا نسبة رئق  مصيحة باسبة )18,9نسبة رئق  دائر  باسبة ) وتيقوا الابتكار والإبداع ،

 من إجمالي أفراد العقاة.

 /توزيع أفراد العينة حسب مستوى المصلحة6
 المصلحة توزيع أفراد العينة حسب:  (12ـــــ2جدول رقم )

 النسبة التكرار المصلحة
 27.0% 10 تجارية
 32.4% 12 تقاقة

 32.4% 12 وظائف الدعم
 8.1% 3 أخرى
 %100 37 المجموع

 spssإعداد الطالبة اعتمادا عيى نتائج التحيقل الإحصائي المصدر:

( توزيع أفراد العقاة حسب اميصيحة في اميؤسسة  حقث حقتل مصيحة تقاقة ووظائف الدعم 12-2اجهدول رقم ) يظور من خلال
%( من 27,0%( من إجمالي أفراد العقاة وهذا يعود لطبقعة نشاط اميصيحة ، لتيقوا مصيحة تجارية باسبة)32,4أعيى نسبة ب)

 %(.8,1أخرى باسبة)الوظائف لأخير إجمالي أفراد العقاة، ، وجاءت في ا

  .الابتكار التسويقي في المؤسسة محل الدراسةالبيانات المتعلقة تحليل عرض و  :الفرع الثاني

درجات الذي تم ذكره سابقا ، والاتائج التالقة توضح 3ومن أجل حقيقل بقانات العبارات اعتمدنا عيى مققاس "لقكارت " ذي  
 ذلك :

 :قلة المتغيرات المستأولا:

 ابتكار الخدمة المجال الأول :

 الخدمة ( ابتكار)لبعد المتغير المستقل  لحسابي والانحراف المعياري المتوسطقيم ( :   13-2الجدول رقم ) 

 اميستوى الترتقب الانحراف اميعقاري اميتوسط الحسابي البيان الرقم

 مرتفع 2 0.27672 2.9189تقوم اميؤسسة بإدخال أسالقب وطرق جديد   01
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 إعداد الطالبة بااءا عيى نتائج التحيقل الإحصائيمن  المصدر :
( الذي يتضمن عبارات الابتكار في مجال الخدمة  إلى أن اميتوسط الحسابي العام لابتكار  13-2رقم )  خلال اجهدول نلاحظ من

فعة لعقاة الدراسة ( وهو ما يدل عيى اميوافقة اميرت0.18616( في حين بيغ الانحراف اميعقاري )2.9081في مجال الخدمة هو )
 . عيى جمقع عبارات الابتكار في مجال الخدمة

(، وأن العبار  التي نالت أعيى متوسط كان ليعبار   2.8649و  2.9459 كما نلاحظ أن ققم اميتوسط الحسابي تراوحت بين)
،وانحراف معقاري (ويقي تتخذ اميؤسسة سقاسات وإجراءات لتطوير خدماتها ومركةها التس)( وهي عبار  2.9459( يقدر ب )3)

أن اميؤسسة تقوم بإدخال أسالقب وطرق جديد  لعميقاتها  )،وتيقوا عبار  الأولى والثانقة التي تاص عيى 0.22924يقدر ب 
تعمل اميؤسسة عيى إحداث تغيرات في تصمقم وتقديم خدماتها تماشقا مع نوعقة )،و وأيضا  (الخدماتقة اميقدمة ليةبائن بشكل دائم

، ثم في اميرتبة الثالثة العبار  اميتعيقة  0.27672وانحراف معقاري يقدر ب 2.9189بمتوسط الحسابي قدر ب (ت الحديثة التقاقا
( ، وانحراف معقاري يقدر 2.8919بابتكار طرق جديد  لبااء وتعديل وحقسين عميقاتها الخدمقة بمتوسط حسابي )

، وعيقه يمكن تفسير  (2.9081موع عبارات الابتكار في الخدمة ب )( ، وعيى العموم فقد اميتوسط الحسابي لمج0.31480ب)
ذلك أن جمقع الاتائج كانت ايجابقة حسب ققمة اميتوسط الحسابي مما يعةز قو  عاصر الابتكار في الخدمة في التأثير عيى السيوك 

 التسويقي .
 
 

 قة اميقدمة ليةبائن بشكل دائملعميقاتها الخدمات

02 
تعمل اميؤسسة عيى إحداث تغقيرات في تصمقم 

 وتقديم خدماتها تماشقا مع نوعقة التقاقات الحديثة.
 مرتفع 2 0.27672 2.9189

03 
تتخذ اميؤسسة سقاسات وإجراءات لتطوير خدماتها 

 مرتفع 1 0.22924 2.9459 ومركةها التسويقي

04 
تقوم اميؤسسة بجوود لتطوير الخدمات حتى تستجقب 

 لحاجات الةبائن.
 مرتفع 4 0.34649 2.8649

 05 
قامت اميؤسسة بابتكار طرق جديد  لبااء وتعديل 

 مرتفع 3 0.31480 2.8919 وحقسين عميقاتها الخدمقة

 مرتفع __ 0.18616 2.9081 المتوسط العام لبعد  ابتكار الخدمة
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 التسعير  في  ابتكارالمجال الثاني :
 التسعير(ابتكار  )لبعد المتغير المستقل نحراف المعياري والاوسط الحسابي قيم المت( :   14-2الجدول رقم ) 

 : من إعداد الطالبة بااءا عيى نتائج التحيقل الإحصائيالمصدر

ن ، كما أ(2.7838و 3.0000( أن اميتوسطات الحسابقة لمجال السعر تراوحت بين )14-2نلاحظ من خلال اجهدول رقم )
تتواف  أسعار الخدمات اميقدمة مع وهي عبار  ) (3.0000( قدرت بمتوسط حسابي )2العبار  التي نالت أعيى متوسط هي )

(وهي العبار   2.9730( ،وتيقوا عبار  الرابعة اميتوسط الحسابي قدر ب )0.000) ـمتطيبات السوق ( وانحراف معقاري قدر ب
( بمتوسط انحرافي قدر ب 5( وتيقوا عبار  رقم )0.16440انحراف معقاري قدر ب )و )تضع اميؤسسة أسعار مغرية ليمستويك( 

)تعتمد اميؤسسة عيى الأسعار الترويجقة ، أسعار تاافسقة في تقديم الخدمة (، وانحراف معقاري قدر ب هيوعبار  ( 2.8919)
وا لكي حقافظ عيى ولائوم ، بحقث يستفقد ت زبائا( ، أي أن اميؤسسة عقاة الدراسة تضع أسعار تتواف  مع إمكانقا0.51552)

 .، وتخفقض الأسعار حسب اميااسبات الةبون من تخفقضات في مكاميات الهاتف الاقال واميكاميات الدولقة
 
 
 
 

 المستوى الترتيب المعياري الانحراف الحسابي المتوسط البيان الرقم

01 
تتمقة خدمات الدفع اميقدمة ليةبائن بالتاوع 

 والسوولة مقارنة بامياافسين الرئقسين
 مرتفع 4 0.58382 2.7838

02 
لخدمات اميقدمة مع تتواف  أسعار ا

 متطيبات السوق
 مرتفع 1 0.0000 3.0000

03 
تستخدم اميؤسسة أسالقب جديد  لتسعير 

 الخدمة بشكل مستمر.
 مرتفع 3 0.18616 2.9459

 مرتفع 2 0.16440 2.9730 تضع اميؤسسة أسعار مغرية ليمستويك. 04

 05 
تعتمد اميؤسسة عيى الأسعار الترويجقة 

 مرتفع 2 0.51552 2.8919 تقديم الخدمة.       )أسعار تاافسقة (في 

 مرتفع __ 0.15958 2.9189 المتوسط العام لبعد  التسعير
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 الترويج في ابتكار المجال الثالث :
 بتكار الترويج(لبعد المتغير المستقل ) ا قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ( :  15-2رقم ) الجدول 

 : من إعداد الطالبة بااءا عيى نتائج التحيقل الإحصائيالمصدر 

لعام في مجال ار في مجال الترويج إلى أن ققمة اميتوسط الحسابي ا(الذي يتضمن عبارات الابتك 15-2يشير اجهدول رقم )       
( وهو ما يدل عيى اميوافقة اميرتفعة لعقاة الدراسة عيى 0.16640( في حين بيغ الانحراف اميعقاري ب )2.8811الترويج هو )

 جمقع عبارات الابتكار في مجال الترويج .

( 2( حقث كانت أعيى متوسط ليعبار  )2,7297و2,9730ت بين )كما نلاحظ أن ققم اميتوسط الحسابي تراوح      
( وهي ) تعمل اميؤسسة عيى الققام بحملات إعلانقة مشجعة عيى إقااع الةبائن الحالقين وجذب 2.9730بمتوسط حسابي ) 

( 2.9459) ــقدر ب( بمتوسط حسابي 5( وتيقوا في اميرتبة الثانقة العبار  )0.16440زبائن جدد ( ، وانحراف معقاري قدر ب )
طبوعات، اميؤتمرات ، اميتعريف بخدماتها عيى غرار التيفاز، الإذاعةالعبار  هي )تعتمد اميؤسسة عيى وسائل مختيفة ومتعدد  لي

 .ويج في حدود إمكانقاتها وقدراتهايفسر أن اميؤسسة تقوم بالتر  ( ، ما0.22924الخ (، وانحراف معقاري قدر ب )الصحفقة ....

 المستوى الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البيان الرقم

01 
حقرص اميؤسسة عيى وجوب حقيي العاميين بها 

 بحسن اميعامية مع الةبائن .
 مرتفع 3 0.31480 2.8919

02 
تعمل اميؤسسة عيى الققام بحملات إعلانقة 
مشجعة عيى إقااع الةبائن الحالقين وجذب 

 ئن جددزبا
 مرتفع 1 0.16440 2.9730

 مرتفع 4 0.41914 2.8649 توققت وطريقة الإعلانات مااسبة وعصرية 03

04 
تاظم اميؤسسة مسابقات وتماح جوائة لةبائاوا 

 مرتفع 5 0.60776 2.7297 اميشاركين من حين لأخر .

05 
تعتمد اميؤسسة عيى وسائل مختيفة ومتعدد  

، الإذاعة ، تيفازال ليتعريف بماتجاتها عيى غرار
      اميطبوعات ، اميؤتمرات الصحفقة .......الخ 

 مرتفع 2 0.22924 2.9459

 مرتفع __ 0.16640 2.8811 ويجالتر المتوسط العام لبعد 
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 .ابتكار التوزيع :رابعالمجال ال
 التوزيع(ابتكار )لبعد المتغير المستقل لانحراف المعياري وا المتوسط  الحسابي قيم  :(16-2الجدول رقم ) 

 صائي: من إعداد الطالبة بااءا عيى نتائج التحيقل الإحالمصدر

( الذي يتضمن عبارات الابتكار في مجال التوزيع إلى أن ققمة اميتوسط الحسابي العام للابتكار  16-2اجهدول رقم )  نلاحظ      
يدل عيى اميوافقة اميرتفعة لعقاة الدراسة  ( وهو ما0.36391( في حين بيغ الانحراف اميعقاري )2.5081في مجال التوزيع هو )
 بتكار في مجال التوزيع .عيى جمقع عبارات الا

( بمتوسط 2( حقث كانت اعيي متوسط ليعبار  )1.7568و3.0000كما نلاحظ أن ققم اميتوسط الحسابي تراوحت بين )    
( ، 0.000( العبار  هي )تتعدد وتتاوع امياافذ التوزيعقة ، نقاط البقع ليمؤسسة ( ، وانحراف معقاري )3.0000حسابي قدر ب )

( والعبار  هي )تعمل اميؤسسة عيى الابتكار والتجديد في 2.9730( بمتوسط حسابي قدر ب )4بة الثانقة العبار  )وتيقوا في اميرت
( بموافقة متوسطة ، بمتوسط حسابي قدر ب 3( ، بقاما جاءات العبار  )0.16440توزيع ماتجاتها ( وانحراف معقاري قدر ب)

وقدر انحراف اميعقاري ب   توزيع ماتجاتها بدرجة كبير  ( قع الالكتروني فيهي ) تعتمد اميؤسسة عيى اميو  العبار ( و 1.8919)
( والعبار  هي )تستعمل اميؤسسة 1.7568( بمتوسط حسابي قدر ب )1وجاءات في اميرتبة الأخير  العبار  )( 0.90627)

 المستوى الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البيان الرقم

01 
تستعمل اميؤسسة أسالقب بقع حديثة 

        )الانترنت (                         
 متوسط 5 0.92512 1.7568

02 
تتعدد وتتاوع امياافذ التوزيعقة )نقاط البقع ( 

 ليمؤسسة
 مرتفع 1 0.00000 3.0000

03 
تعتمد اميؤسسة عيى اميوقع الالكتروني في توزيع 

 ماتجاتها بدرجة كبير  
 متوسط 4 0.90627 1.8919

04 
تعمل اميؤسسة عيى الابتكار والتجديد في 

 مرتفع 2 0.16440 2.9730 جاتها             توزيع مات

 05 
يوتم مسؤولي التسوي  في ابتكار طرق بقع 

 مرتفع 3 0.27612 2.9189 وتوزيع جديد  مقارنة بامياافسين الرئقسين .

 مرتفع __ 0.36391 2.5081 المتوسط العام لبعد التوزيع
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كافة الأسالقب   ة تمتيك( ، ما يفسر ذلك أن اميؤسس0.92512) انحراف معقاري قدر بو أسالقب بقع حديثة الانترنت(، 
 .التوزيعقة التسويققة اجهديد  التي تسوم في إعطاء درجة تمقة ليمديرية بأسيوب بقعي مقارنة بامياافسين 

  .في المؤسسة محل الدراسةلميزة التنافسية باتحليل البيانات المتعلقة عرض و  :الفرع الثالث
 .قل الاتائج اميتعيقة بهذا المجال، من خلال عرض وحقية عن باقي امياافسينميؤسسة التمقمعرفة مدى حققق  ا إلىيودف هذا المجال 

 .التكلفة  بعدأولا:
 .التكلفةلبعد  قيم المتوسط  الحسابي والانحراف  المعياري والاستجابة : ( 17-2الجدول رقم ) 

 .من إعداد الطالبة بااءا عيى نتائج التحيقل الإحصائي المصدر:

( أن الوسط الحسابي جهمقع العبارات كانت مرتفعة ، بمتوسط حسابي قدر ب 17-2من اجهدول رقم ) نلاحظ       
تسعى اميؤسسة  بالاحتفاظ ( ، مما ياعك  ذلك من خلال العبارات )0.32531( وانحراف معقاري قدر ب )2.32531)

صر الكفوء  لتخفقض من حجم التكالقف( بدرجة مرتفعة ، )تسعى اميؤسسة لتعةية مكانتوا في السوق بالاعتماد عيى بالعاا
خفض التكالقف( بدرجة مرتفعة ،) تسعى اميؤسسة إلى تخفقض تكيفة توزيع خدماتها ليحفاظ عيى جودتها( بدرجة مرتفعة ،) 

ستمرار(بدرجة مرتفعة ،) تسعى اميؤسسة إلى إنتاج خدماتها بأقل تكيفة تسعى اميؤسسة إلى خفض نسب اميعقب في ماتجاتها با
ليسقطر  عيى حصتوا السوققة( ، ومن خلال هذا نستاتج أن اميؤسسة تتمقة عن ماافسقوا ب تسعى اميؤسسة إلى تخفقض تكيفة 

( ، لهذا تسعى 0.36350( وانحراف معقاري قدر ب )2.8919توزيع خدماتها ليحفاظ عيى جودتها بمتوسط حسابي قدر ب)
 لخفض تكالقف توزيع خدماتها وخفض نسب اميعقب في ماتجاتها باستمرار لكي تعةز مكانتوا في السوق .

 المستوى الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البيان الرقم

بالاحتفاظ بالعااصر الكفوء    تسعى اميؤسسة 01
 مرتفع 2 0.31480 2.8919 .لتخفقض من حجم التكالقف

تسعى اميؤسسة لتعةية مكانتوا في السوق  02
 مرتفع 2 0.39326 2.8919 بالاعتماد عيى خفض التكالقف.

تسعى اميؤسسة إلى تخفقض تكيفة توزيع  03
 خدماتها ليحفاظ عيى جودتها

 مرتفع 2 0.39326 2.8919

04 
تسعى اميؤسسة إلى خفض نسب اميعقب في 

 مرتفع 2 0.39326 2.8919 ماتجاتها باستمرار .                 

تسعى اميؤسسة إلى إنتاج خدماتها بأقل تكيفة  05 
 مرتفع 1 0.36350 2.9189 ليسقطر  عيى حصتوا السوققة

 مرتفع __ 0.32531 2.32531 المتوسط العام لبعد التكلفة
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 .الجودة  بعد:ثانيا
 .الجودةلبعد والاستجابة  ط  الحسابي والانحراف المعياريالمتوسقيم ( :   18-2الجدول رقم ) 

 من إعداد الطالبة بااءا عيى نتائج التحيقل الإحصائي در:ــــالمص

كما يوضحه   أيضا عل اجهود  بشكل كبير وبدرجة مرتفعة  ؤسسةحقتوي امي  (18-2)  نلاحظ من خلال اجهدول رقم
، (0.30422)عقاري بققمة و كذا الانحراف امي( 2.8541العام ليمتوسط الحسابي لهذا البعد البالغة )ققمة اميتوسط  اجهدول 

وياعك  ذلك من خلال )تخصص اميؤسسة مبالغ ليبحث والتطوير والتحسين اميستمر( بدرجة مرتفعة ،) تسعى اميؤسسة لامتلاك 
خبرات متخصصة لتحقق  جود  في امياتجات والخدمات( بدرجة مرتفعة ،) حقاول اميؤسسة مواكبة التطور التكاولوجي من أجل 

د  عالقة ( بدرجة مرتفعة ،) تعمل اميؤسسة عيى تطبق  معايير اجهود  العاميقة( بدرجة مرتفعة ،) تتمقة الخدمات تقديم خدمة بجو 
اميقدمة من طرف اميؤسسة بصعوبة تقيقدها من طرف امياافسين( بدرجة مرتفعة ، ومن خلال هذا نستاتج أن اميؤسسة تهدف 

مقة  من خلال تشجقع العمال عيى الابتكار ، كما تعمل اميؤسسة عيى تطبق  ليحصول عيى اجهود  العالقة في تقديم الخدمات امي
 .2.8919معايير اجهود  العاميقة .بمتوسط حسابي 

 
 

 المستوى الترتيب لمعياريالانحراف ا المتوسط الحسابي البيان الرقم

01 
تخصص اميؤسسة مبالغ ليبحث والتطوير 

 .والتحسين اميستمر
 مرتفع 3 0.37368 2.8378

02 
تسعى اميؤسسة لامتلاك خبرات متخصصة 

 .لتحقق  جود  في امياتجات والخدمات
 مرتفع 3 0.37368 2.8378

03 
حقاول اميؤسسة مواكبة التطور التكاولوجي 

 مرتفع 2 0.41914 2.8649 مة بجود  عالقة .من أجل تقديم خد

04 
تعمل اميؤسسة عيى تطبق  معايير اجهود  

 مرتفع 1 0.31480 2.8919 العاميقة .

05 
تتمقة الخدمات اميقدمة من طرف اميؤسسة 

 .بصعوبة تقيقدها من طرف امياافسين
 مرتفع 3 0.37368 2.8378

 مرتفع __ 0.30422 2.8541 المتوسط العام لبعد الجودة
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 .المرونة في الاستجابة للعملاء.بعد 3
 .اميرونة في الاستجابة ليعملاءلبعد والاستجابة ققم اميتوسط  الحسابي والانحراف اميعقاري  :(19-2الجدول رقم ) 

 .من إعداد الطالبة بااءا عيى نتائج التحيقل الإحصائي در:ــــــالمص

عيى اميرونة في التعامل مع الةبون بشكل كبير بدرجة مرتفعة  حقتوي ؤسسة موبقيق  نلاحظ من خلال اجهدول أعلاه أن امي      
، (0.18389)بققمة معقاري و انحراف (2.9297قدر ب )ضحه اجهدول من خلال اميتوسط الحسابي لهذا البعد كما يو 

يمتيك العاميون في اميؤسسة موارات متعدد  تجعيوم قادرين عيى أداء أكثر من عمل ( بدرجة مرتفعة ) وياعك  ذلك من خلال
تعمل اميؤسسة عيى الاستجابة لتغيرات حاجات  مرتفعة ،) )تعمل اميؤسسة عيى حقسين نقاط الضعف بشكل مستمر( بدرجة،

تمتيك اميؤسسة مرونة في  حجم إنتاج خدماتها اميقدمة( بدرجة مرتفعة ،) تهدف  ورغبات الةبائن بشكل مستمر( بدرجة مرتفعة ،)
اميؤسسة تمتيك عاميون في  ، من خلال هذا نستاتج أناميؤسسة إلى إرضاء زبائاوا من خلال التمقة في خدماتها( بدرجة مرتفعة 

( وذلك بعد 3.0000اميؤسسة لديوم موارات متعدد  تجعيوم قادرين عيى أداء أكثر من عمل ، بمتوسط حسابي مرتفع قدر ب )

 البيان الرقم
المتوسط 
 الحسابي

 المستوى الترتيب الانحراف المعياري

01 
تمتيك اميؤسسة مرونة في  حجم إنتاج خدماتها 

 اميقدمة .
 مرتفع 4 0.39326 2.8919

02 

تعمل اميؤسسة عيى الاستجابة لتغيرات حاجات 
 ورغبات الةبائن بشكل مستمر

 
 مرتفع 3 0.22924 2.9459

03 
إلى إرضاء زبائاوا من خلال التمقة تهدف اميؤسسة 
 مرتفع 5 0.44181 2.8378 في خدماتها .     

04 
تعمل اميؤسسة عيى حقسين نقاط الضعف بشكل 

 مرتفع 2 0.16440 2.9730 مستمر .

05 
يمتيك العاميون في اميؤسسة موارات متعدد  تجعيوم 

 مرتفع 1 0.00000 3.0000 قادرين عيى أداء أكثر من عمل .

 مرتفع __ 0.18389 2.9297 توسط العام لبعد  المرونة في الاستجابة للعملاءالم
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بة و يكون هذا ناتج عن  الاستجا( ، 2.9730العمل عيى حقسين نقاط الضعف بشكل مستمر بمتوسط حسابي قدر ب )
 بشكل مستمر. ئنلتغيرات حاجات ورغبات الةبا

 التسليمبعد .4
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد التسليم قيم  :( 20-2الجدول رقم ) 

 يمن إعداد الطالبة بااءا عيى نتائج التحيقل الإحصائ المصدر:

اميتوسط قدر  عيى التسيقم بشكل كبير وبدرجة مرتفعة ،حقتوي ق  مؤسسة موبقينلاحظ من خلال اجهدول أعلاه أن  
)تيتةم اميؤسسة باميواعقد وياعك  ذلك من خلال (، 0.22138)بققمة معقاري و انحراف (2.8649ب )الحسابي لهذا البعد 

ؤسسة لتقيقص الوقت بين طيب ، )تسعى اميقدر متوسط الحسابي ب المحدد  عاد تقديم الخدمات إلى الةبائن باستمرار( بدرجة مرتفعة 

ليمؤسسة القدر   تستخدم اميؤسسة سقاسة مخةون الأمان لتأمين سرعة الاستجابة ليطيبات اميتغير ( بدرجة مرتفعة،))وتقديم الخدمة ( بدرجة مرتفعة ،
اافسين( بدرجة مرتفعة ، من خلال هذا نستاتج أن اميؤ 

ُ
سسة تهدف لتقديم الخدمة عيى تسيقم طيبقات الةبائن في وقتٍ أسرع من امي

 وتقيقصه بين طيب وتقديم الخدمة .في الوقت المحدد 

 

 المستوى الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البيان الرقم

01 
تيتةم اميؤسسة باميواعقد المحدد  عاد تقديم 

 الخدمات إلى الةبائن باستمرار
 مرتفع 1 0.22924 2.9459

ليمؤسسة القدر  عيى تسيقم طيبقات  02
ُاافسين  .الةبائن في وقتٍ أسرع من امي

 مرتفع 3 0.53832 2.6486

تستخدم اميؤسسة سقاسة مخةون الأمان لتأمين  03
 مرتفع 2 0.44181 2.8378 سرعة الاستجابة ليطيبات اميتغير 

04 
تسعى اميؤسسة لتقيقص الوقت بين طيب وتقديم 

 مرتفع 1 0.22924 2.9459 .الخدمة 

 05 
تسعى اميؤسسة دوما لتقديم الخدمة في 

 مرتفع 1 0.22924 2.9459 الوقت المحدد.

 مرتفع __ 0.22138 2.8649 المتوسط العام لبعد  التسليم
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 .مناقشة النتائج : المطلب الثاني 
بعد عرض وحقيقل مختيف إجابات أفراد عقاة الدراسة حول الأجةاء التي يتضماوا الاستبقان واميتعيقة بجةء الخصائص الشخصقة، 

اافسقة يأتي هذا الفرع لمحاولة معرفة مدى مساهمة تبني الابتكار التسويقي في حققق  اميقة  جةء الابتكار التسويقي ،جةء اميقة  الت
  .SPSSالتاافسقة في اميؤسسة محل الدراسة معتمدين عيى البقانات التي تم حقيقيوا ومعاجهتوا إحصائقا باستخدام 

 .التسويقي في المديرية الجهوية موبيليس "يوجد مستوى مرتفع من توافر أبعاد الابتكار ":  الفرضية الأولىاختبار 
 الابتكار التسويقي  لأبعادة المعياري اتوالانحراف ةالحسابيالمتوسطات  قيم  ( 21-2الجدول رقم ) 

 .spss  البرنامج ميخرجات وفقا الطالبة إعداد منالمصدر: 
أفراد عقاة الدراسة تقع ضمن المجال القوي نحو جمقع معايير التقققم، كان ظ من خلال اجهدول أعلاه أن اتجاهات جمقع نلاح      
، ثم ييقه بعد 0.15958وانحراف معقاري يساوي 2.9189بمتوسط حسابي يقدر ب توفرا  الابتكار في السعر أكثرهمبعد 

بمتوسط حسابي الابتكار في الترويج ثم بعد 0.18616معقاري يساوي ،  وانحراف 2.9081بمتوسط حسابي  ابتكار في الخدمة 
وانحراف  2.5081بمتوسط حسابي يساوي الابتكار في التوزيع ، ثم بعد 0.16640وانحراف معقاري يساوي  2.8811قدره 

بعاد ن توافر أم هااك مستوى مرتفع إنوماه نستاتج 2.8041وقد بيغ اميتوسط الحسابي العام   0.36391معقاري قدره 
 .الأولىقبول الفرضقة  إلىمما يدعو الابتكار التسويقي 

 
 
 
 
 
 

 البيان الرقم
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المستوى الترتيب

 مرتفع 2 0.18616 2.9081 بعد ابتكار الخدمة  01

 مرتفع 1 0.15958 2.9189 التسعير بعد ابتكار  02

 مرتفع 3 0.16640 2.8811 بعد ابتكار الترويج  03

 مرتفع 4 0.36391 2.5081 بعد ابتكار التوزيع  04

 مرتفع __ 0.14643 2.8041 بعاد الابتكار التسويقي لأالمتوسط العام 
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 يوجد مستوى مرتفع من توافر أبعاد الميزة التنافسية في المديرية الجهوية موبيليس "" : الثانية الفرضية اختبار 
 ير التابع الميزة التنافسيةالمتغ لأبعادة المعياري اتوالانحراف ةالحسابيالمتوسطات قيم  :( 22-2الجدول رقم ) 

 من إعداد الطالبة بااءا عيى نتائج التحيقل الإحصائي المصدر:

نلاحظ من خلال اجهدول أعلاه أن اتجاهات جمقع أفراد عقاة الدراسة تقع ضمن المجال القوي نحو جمقع معايير التقققم، كان       
بعد ، ثم ييقه  0.18389وانحراف معقاري يساوي 2.9297أكثرهم توفرا بمتوسط حسابي يقدر ببمستوى مرتفع عد اميرونة ب

بمتوسط حسابي قدره التسيقم ثم بعد  0.32531وانحراف معقاري يساوي 2.32531قدر ب بمتوسط حسابي التكيفة 
 وانحراف معقاري قدره 2.8541بمتوسط حسابي يساوي  أخيرا بعد اجهود، ثم 0.22138وانحراف معقاري يساوي  2.8649

وماه نستاتج أن هااك مستوى مرتفع من توافر أبعاد اميقة  التاافسقة  مما  2.8041وقد بيغ اميتوسط الحسابي العام  0.30422
  يدعو إلى قبول الفرضقة الثانقة .

ار التسويقي )الابتكار في الخدمة ، الابتكار في التسعير ، توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الابتك الثالثة:الفرضية 
 .الابتكار في الترويج ،الابتكار في التوزيع ( والميزة التنافسية

 معاملات الارتباط بين محاور الابتكار التسويقي  والميزة التنافسية .( قيم 23-2جدول رقم) 
 مستوى الدلالة الميزة التنافسية  الابتكار التسويقي 

 0.000 0.588* ابتكار الخدمة 

 0.000 0.596* ابتكار التسعير 

 0.000 0.525* ابتكار الترويج 

 البيان الرقم
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المستوى الترتيب

 مرتفع 2 0.32531 2.32531 بعد التكلفة  01

 مرتفع 4 0.30422 2.8541 بعد الجودة 02

 مرتفع 1 0.18389 2.9297 في الاستجابة للعملاء بعد المرونة  03

 مرتفع 3 0.22138 2.8649 بعد التسليم  04

 مرتفع __ 0.21815 2.8865 بعاد الميزة التنافسية لأالمتوسط العام 
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 0.001 0.517* ابتكار التوزيع 

 ( Spss: نتائج التحيقل الإحصائي ) المصدر 
.ولأجل حقيقل هذه العلاقة  يتضح من اجهدول أعلاه وجود علاقة ارتباط موجبة مرتفعة بين الابتكار التسويقي واميقة  التاافسقة     

 ساأخذ تأثير كل من أبعاد الابتكار التسويقي عيى اميقة  التاافسقة وهي :
يدل عيى أن هااك لها  (، مما0.588) نلاحظ إرتباط ابتكار الخدمة بعلاقة موجبة مع اميقة  التاافسقة تقدر ب :ابتكار الخدمة .أ

 بقاوما. بدرجة مقبولة تأثير 
(، مما يدل أن هااك 0.596ب ) تقدراميقة  التاافسقة بعلاقة موجبة مع  ابتكار التسعير نلاحظ ارتباط  : ابتكار التسعيرب.
 .اميقة  التاافسقة  عيى مقبولة  بدرجةتأثير 
(، مما يدل عيى أن هااك 0.525تقدر ب)اميقة  التاافسقة بعلاقة موجبة مع ابتكار الترويج نلاحظ إرتباط  :ابتكار الترويج ت.
 بقاوما. بدرجة مقبولة  تأثير
هااك  (، مما يدل عيى أن0.517تقدر ب)اميقة  التاافسقة بعلاقة موجبة مع  ابتكار التوزيعنلاحظ إرتباط  :ابتكار التوزيع ث.

 .اميقة  التاافسقة  عيىمقبولة تأثير  بدرجة 
 

  العلاقات الارتباطية بين متغيرات الدراسة 
بعة في اميؤسسة عقاة ميعرفة العلاقات الارتباطقة بين متغيرات الدراسة اميستقية والتا سقبرماناط حقث تم استخدام معامل الارتب

 الدراسة واجهدول التالي يوضح الاتائج ليمؤسسة محل الدراسة .
  الارتباط الخطي بين المتغير المستقل والمتغير التابع للمؤسسة عينة الدراسة :(24-2جدول رقم ) 

Récapitulatif des modèlesb 

 R R-deux R-deux ajusté نموذج 
Erreur standard de 

l'estimation 
1 .641a .411 .394 .16983 

a. Valeurs prédites : (constantes), التسويقي الابتكار اميستقل اميتغير 
b. Variable dépendante : التاافسقة اميقة  التابع اميتغير  

 
 ( Spssلإحصائي ) : نتائج التحيقل االمصدر 

نلاحظ من اجهدول الساب  أن معامل الارتباط الخطي بين الابتكار التسويقي واميقة  التاافسقة بالاسبة ليمؤسسة عقاة الدراسة ذو 
( ، وهي ققمة إيجابقة ولقست % 64,1مستويات إيجابقة حقث بيغت الققمة الإجمالقة ليعلاقة الارتباطقة فقما بين اميتغيرين ب ) 

قة ،حقث تثبت وتؤكد عيى الدور اميوم للابتكار التسويقي في حققق  مقة  تاافسقة ، ولإثبات هذه الإجابة نقوم بتحيقل سيب
يتضح معامل الارتباط الذي يقق    فانه  (%0,05الانحدار الخطي وذلك باستخدام اميربعات الصغرى عاد مستوى معاوية )

بقاوما ، حقث أن مدى في تقدير اميتغير التابع هو قوية ( أي أن هااك علاقة ارتباط % 64,1العلاقة بين هذين اميتغيرين يبيغ ) 
في حققق  اميقة  التاافسقة يعود ذلك إلى ( %41,1)خلال هذه الاتقجة والتي قدرت ب  وبالتالي نلاحظ من( 41,1%) 
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الثالث حول   ليمؤسسة وماه تجقب عيى التساؤلحققق  اميقة  التاافسقة بشكل كبير إلىاستغلال اميؤسسة كافة الوسائل التي تؤذي 
 ترجع لعد  عوامل أخرى . ( %39,4طبقعة العلاقة الارتباطقة بين كل من الابتكار التسويقي واميقة  التاافسقة ، والاسبة اميتبققة )

  تباين خط الانحدار 
 قات " يوضح اجهدول اميوالي حقيقل خط الانحدار والذي يدرس " مدى خط الانحدار ليمعط

 ( : تحليل تباين خط الانحدار للمؤسسة عينة الدراسة25-2جدول رقم ) 
ANOVAb 

Modèle Somme des carrés Ddl 
Moyenne des 

carrés D Sig. 
1 Régression 2.266 1 2.266 50.324 .000a 

Résidu 2.187 35 040.   
Total 4.345 36    

a. Valeurs prédites : (constantes), التسويقي الابتكار اميستقل اميتغير 
b. Variable dépendante : التاافسقة اميقة  التابع اميتغير  

 
 (Spss)  الإحصائي: نتائج التحيقل المصدر 

مما يعني أن هااك علاقة ذات دلالة إحصائقة بين اميتغيرين  SIG=0.000أن مستوى الدلالة  نلاحظ  من خلال اجهدول
 واميقة  التاافسقة .الابتكار التسويقي 

 ( ؛4,345( ومجموع اميربعات الكيي يساوي )2,187( ومجموع البواقي )2,266مجموع مربعات الانحدار يساوي ) -
 ( ؛35ودرجة حرية البواقي هي ) 1( هي dfدرجة الانحدار ) -
 (؛ 0,040(ومعدل مربعات البواقي هو ) 2,266معدل مربعات الانحدار هو)  -
 ( ؛50.324تباين لخط الانحدار هو ) ققمة اختبار حقيقل ال -

 قيم معاملات خط الانحدار للمؤسسة عينة الدراسة:( 26-2جدول رقم )
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardizes 

Coefficients 
standardizes 

T Sig. A Erreur standard Bêta 
1 (Constante) 1.623 149.  8.592 000. 

 000. 5.687 641. .063 .357 اميستقل الابتكار التسويقياميتغير 
a. Variable dépendante : التاافسقة اميقة  التابع اميتغير 

 
 (Spss) الإحصائي: نتائج التحيقل المصدر 

 

 
 
 



 -ورقلة–التنافسية في المديرية الجهوية موبيليس  دراسة الميدانية لدور الابتكار التسويقي في تحقيق الميزةالالثاني: الفصل 

46 

  Y=a+bx  وف  اميعادلة التالقة الانحدارنلاحظ من اجهدول أعلاه  أنه يمكن حقديد مقطع خط 
ليمتغير اميستقل و هي أقل من  0.000ققمتي كل من الثابت واميتغير اميستقل تساوي  Sig د مستوى الدلالة حقث نجد أنه عا 

  هي:الانحدار معاوي وماه معادلة خط  الانحداروبالتالي نقبل الفرضقة الثالثة بأن نموذج  %5مستوى اميعاوية 

 

 أي :        

                       

 ( : مدى ملائمة خط الانحدار  1-2الشكل الموالي رقم )                         

 

 .الارتباطاتمصفوفة  حسب الرسم لا توجد  مشكية فالاتائج  تتوزع وف  التوزيع الطبقعيو 

 ولصقاغة الاموذج الاوائي ميعادلة خط الانحدار عيقاا إعاد  التحيقل عيقاا إعاد  التحيقل الإحصائي باستخدام حقيقل الانحدار
بالابتكار التسويقي من خلال اميقة  التاافسقة ، واجهدول (  لتابؤ stepwise multipe régessionاميتعدد التدريجي ) 

 اميوالي يوضح الطريقة اميستخدمة واميتغيرات اميستقية اميتبققة واميتغير التابع :

 

 

 

x0.357+1.623Y= 
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 .التابع: الطريقة المستخدمة والمتغيرات المتبقية والمتغير ( 27-2جدول رقم ) 

Variables introduites/ supprimées 

Model 
Variables 
introduites 

 
Variables 
supprimées Méthode 

في  : الابتكار  الأولالبعد  1
 الخدمة 

. Pas à pas(Criteria: 
Probabilité-de-F- introduites 
<= .050, Probabilité-de -F-
pour - introduites >= .100). 

الرابع : الابتكار في البعد  2
 التوزيع

. Pas à pas (Criteria: 
Probabilité-of-F- introduites 
<= .050, Probabilité- de -F-
pour - introduites >= .100). 

a. Variable dépendante: التنافسية الميزة التابع المتغير 
 ( Spss)  الإحصائيالمصدر : نتائج التحليل 

والابتكار في الخدمة في نموذج الدراسة الاوائي هما الابتكار في  يناميتبققاميستقيين  غيراب  نلاحظ أن اميتمن خلال اجهدول الس
  .التوزيع فقط

 اجهدول اميوالي يوضح معاملات الارتباط الخطي ليمتغيرات اميستقية اميتبققة واميتغير التابع .
 غيرات المستقلة المتبقية والمتغير التابعمعاملات الارتباط الخطي للمتيوضح ( :  28-2جدول رقم )

Récapitulatif des modèles
c
 

Model R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .568
 a
 .354 .397 .24083 

2 .689
 b
 .467 .459 .23216 

a Valeurs prédites:: الخدمة الابتكار في  البعد الثاني 

b. Valeurs prédites الابتكار في التوزيع البعد الرابع : 

c. Variable ةالميزة التنافسي  التابع المتغير 

 ( Spss)  الإحصائينتائج التحيقل المصدر : 
هما  اميتعدد التدريجي أدى إلى خروج بعدين والاحتفاظ ببعدينمن اجهدول الساب  نلاحظ استخدام طريقة حقيقل الانحدار        

الساب  ، حقث بيغ معامل  الإحصائيمة والابتكار في التوزيع ، وهذا ما يواف  تماما مع نتائج عميقة التحيقل الابتكار في الخد
باسبة الارتباط الخطي بين هذين اميتغيرين اميستقيين ) الابتكار في الخدمة والابتكار في التوزيع ( واميتغير التابع ) اميقة  التاافسقة ( 

من تطبق  الابتكار التسويقي (  % 46,7يى وجود ارتباط خطي متوسط بقاوما .حقث أن )( وهو دلقل ع% 68.9تقدر )
 .في الخدمة والابتكار في التوزيع يعود للابتكار

تغير التابع  رغم مع امي (% 56.8مة باسبة )في هذا الارتباط الخطي يعود ليمتغير اميستقل الابتكار في الخد الأكبرأن الفضل عيما 
 ستبقان الذي قماا بتحيقيه سابقا لإجابات العمال عيى فقرات هذا اميتغير في الا تفع اميستوى امير 

 .(  stepwiseيوضح اجهدول اميوالي حقيقل تباين خط الانحدار بطريقة )  
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 (stepwise( : يوضح تحليل تباين خط الانحدار بطريقة )29-2جدول رقم )
ANOVAc 

Model Somme des carrés Ddl 

Moyenne des 

Carrés D Sig. 

1 Régression 2.628 1 2.628 39.275 .000
a
 

Résiduel 2.526 35 .055   

Total 5.154 36    

2 Régression  2.515 2 1.421 

 

23.142 .000
b
 

Résiduel 2.639 34 .048   

Total 5.154 36    

a Valeurs prédites: الابتكار في الخدمة :البعد الثاني 

b. Valeurs prédites البعد الرابع: الابتكار في التوزيع 

c. Variable المتغير    الميزة التنافسي  التابع 

 (Spss)  الإحصائينتائج التحيقل المصدر : 
 

 من اجهدول الساب  نجد ماييي :
ساوي ( ومجموع اميربعات الكيي ي2.639( ومجموع اميربعات البواقي )2.515)مجموع مربعات الانحدار يساوي  -

(5.154. ) 
 . 34والبواقي هي  2درجة حرية الانحدار هي  -
 . 0.048ومعدل مربعات البواقي 1.424معدل مربعات الانحدار هو  -
 .23.142ققمة اختبار حقيقل التباين خط الانحدار هو   -
 يلاءمدار الانحفترفضوا وبالتالي خط  0.005صفرية أقل من مستوى دلالة الفرضقة ال 0.000مستوى دلالة الاختبار  -

 اميعطقات .
 

 (.stepwise)أما بالاسبة لدراسة اميعاملات خط الانحدار فاجهدول اميوالي يوضح ققم معاملات خط الانحدار بطريقة 
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 (stepwiseقيم معاملات خط الانحدار بطريقة )يوضح :(   30-2جدول رقم ) 

Coefficientsa 

Model 
Coefficients non standardizes 

Coefficients 
Standardizes 

T Sig. A Erreur standard Béta 
1 (Constant) 1.752 .081  20.612 .000 

 000. 5.684 592. 053. 265. الابتكار في الخدمة
2 (Constant) 1.569 .153  10.231 .000 

 000. 5.312 523. 049. 229. الابتكار في الخدمة
عالابتكار في التوزي  .151 .058 345.  2.452 .000 

a. . Variable dépendanteاميتغير التابع  : اميقة  التاافسقة 
 (Spss)  الإحصائينتائج التحيقل المصدر : 

مقل خط الانحدار بالاسبة للابتكار في الخدمة زمقل خط الانحدار  aمن خلال اجهدول الساب  يمكن حقديد مقطع خط الانحدار 
 وماه معادلة خط الانحدار هي : Y=acx1+bx2ر في التوزيع وف  اميعادلة التالقة : بالاسبة للابتكا

 

 
( ونستاتج أن أهم  H1( وحقق  الفرضقة البديية ) 0.05أقل من )  لأنهانجد أن جمقع الققم مقبولة Sigعاد دراسة القسم و ماه  

 الخدمة والابتكار في التوزيع الأسالقب اميؤثر  عيى تطبق  الابتكار التسويقي هما الابتكار في 
بتكار في هااك علاقة ارتباطقة خطقة طردية بين الابتكار التسويقي و اميقة  التاافسقة ، و أن بعد الاسب  يتضح أن  من خلال ما 

 . التوزيع الأكثر تأثير في اميقة  التاافسقةالخدمة و الابتكار في 

)الجنس،  يةشخصالمتغيرات ال إلىتعزى ميزة التنافسية للإحصائية لالة ذات د اتلاتوجد فروق:  اختبار الفرضية الرابعة
 ستوى التعليمي، الخبرة،المسمى الوظيفي،المصلحة(.، المعمرال

  حقيقل اختبار التباين الأحادي(One Way ANOVA) للاختبار تأثيرات اميتغيرات اميستقية عيى اميتغير التابع. 
تبعا ميتغير اميقة  التاافسقة بين متوسطات (α ≤ 0.05)  عاد مستوى الدلالة معاوية لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائقة  أ/

 اجها .
 بين المتوسطات الميزة التنافسية تبعا للجنس  تحليل التباين الأحادينتيجة   يوضح ( : 31-2جدول رقم ) 

ANOVA 
 المتغير التابع الميزة التنافسية

 
Somme des 

carrés Ddl 
Moyenne des 

carrés T Signification 

Inter-groupes .002 1 .002 .040 .843 
Intra-groupes 1.711 35 .049   

Total 1.713 36    

 .( Spss)  الإحصائينتائج التحيقل المصدر : 
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كانت أكبر ( Sig= 0.843يظور من خلال اجهدول أعلاه لتحيقل التباين الأحادي أن الققمة الإحصائقة ميتغير اجها  هي )     
 (، وبالتالي نقبل فرضقة العدم وماه جا  اميستجوبين لايؤثر في اميقة  التاافسقة .0.05) من 

 تبعا ميتغير العمر.اميقة  التاافسقة بين متوسطات   (α=0.05معاوية )لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائقة عاد مستوى الدلالة ب/     

 لتباين الأحادي بين المتوسطات الميزة التنافسية تبعا للعمرنتيجة  تحليل ايوضح :  ( 32-2جدول رقم ) 
ANOVA 

 المتغير التابع الميزة التنافسية

 
Somme des carrés Ddl Moyenne des carrés F Signification 

Inter-groupes .153 3 .051 1.079 .371 
Intra-groupes 1.560 33 .047   

Total 1.713 36    

 

 ( Spss)  الإحصائيئج التحيقل نتاالمصدر : 

( وبالتالي نقبل فرضقة 0.05( وهي أكبر من )Sig=0.371)نتقجة حقيقل التباين ميتغير العمر  كانت ققمة يظور من خلال 
 العدم،وماه عمر اميستجوبين لا يؤثر عيى اميقة  التاافسقة في هذه اميؤسسة. 

بين متوسطات اميقة  التاافسقة تبعا ميتغير اميستوى   (α=0.05معاوية )لة لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائقة عاد مستوى الدلاج/ 
 التعيقمي.

المستوى  تبعا لمتغيرالميزة التنافسية متوسطات بين تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق  يوضح نتيجة :(33-2جدول رقم )
 .التعليمي

ANOVA 
 المتغير التابع الميزة التنافسية

 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .023 2 .012 .235 .792 
Intra-groupes 1.690 34 .050   

Total 1.713 36    

 

 ( Spss)  الإحصائي: نتائج التحيقل المصدر 

( كانت Sig= 0.792)وى التعيقمي يظور من خلال اجهدول أعلاه لتحيقل التباين الأحادي أن الققمة الإحصائقة ميتغير اميست   
(،وبالتالي نقبل فرضقة العدم، وماه  اميستوى التعيقمي ليمستجوبين لا يؤثر عيى اميقة  التاافسقة في 0.05أكبر من مستوى اميعاوية)

 اميؤسسة. أي أن اميقة  التاافسقة لقست مربوطة بمستواها التعيقمي.
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 .تبعا ميتغير الخبر اميقة  التاافسقة بين متوسطات   (α=0.05معاوية )ستوى الدلالة لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائقة عاد م د/

 تبعا لمتغير سنوات الخبرةالميزة التنافسية تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق بين متوسطات قيم  :(34-2جدول رقم )
ANOVA 

 المتغير التابع الميزة التنافسية

 
Somme des 

carrés Ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .283 3 .094 2.175 .110 
Intra-groupes 1.430 33 .043   

Total 1.713 36    

 ( Spss)  الإحصائينتائج التحيقل المصدر : 

من مستوى  أكبر ( كانتSig= 0.110)الخبر  أن الققمة الإحصائقة ميتغير الخبر   يظور في نتقجة حقيقل التباين ميتغير    
 .في هذه اميؤسسةاميقة  التاافسقة تؤثر عيى تشجقع لا فرضقة العدم، وماه  خبر  مستجوبين نقبل (  وبالتالي 0.05اميعاوية)

بين متوسطات اميقة  التاافسقة تبعا ميتغير اميسمى   (α=0.05معاوية )لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائقة عاد مستوى الدلالة  ه/
 الوظقفي.

 الوظيفةالميزة التنافسية تبعا لمتغير تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق بين متوسطات يوضح نتيجة : (35-2ول رقم )جد

ANOVA 
 المتغير التابع الميزة التنافسية

 
Somme des 

carrés Ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .026 2 .013 .258 .774 
Intra-groupes 1.688 34 .050   

Total 1.713 36    

 
 ( Spss)  الإحصائينتائج التحيقل المصدر : 

(  Sig= 0.774يظور من خلال اجهدول أعلاه  لتحيقل التباين الأحادي أن الققمة الإحصائقة ميتغير اميسمى الوظقفي)     
اميقة  التاافسقة يؤثر عيى  تغير الوظقفة ليمستجوبين لا( وبالتالي نقبل فرضقة العدم، وماه م0.05كانت أكبر من مستوى اميعاوية)

 بالوظقفة التي يشغيوا. ةمربوط تلقساميقة  التاافسقة أي أن 
 
تبعا ميتغير اميقة  التاافسقة (  بين متوسطات α=0.05لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائقة عاد مستوى الدلالة معاوية ) و/

 اميصيحة.
الميزة التنافسية تبعا لمتغير تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق بين متوسطات  جة يوضح نتي: ( 36-2جدول رقم ) 

 المصلحة
ANOVA 

 اميتغير التابع اميقة  التاافسقة

 Somme des 
carrés Ddl 

Moyenne des 
carrés F Signification 

Inter-groupes .038 3 .013 .249 .862 
Intra-groupes 1.675 33 .051   
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ANOVA 
 اميتغير التابع اميقة  التاافسقة

 Somme des 
carrés Ddl 

Moyenne des 
carrés F Signification 

Inter-groupes .038 3 .013 .249 .862 
Intra-groupes 1.675 33 .051   

Total 1.713 36    
 ( Spss)  الإحصائينتائج التحيقل المصدر : 

( كانت أكبر Sig= 0.862يظور من خلال اجهدول الساب  لتحيقل التباين الأحادي أن الققمة الإحصائقة ميتغير اميصيحة)    
عيى اميقة  التاافسقة ، أي أن اميقة  ( وبالتالي نقبل فرضقة العدم، وماه متغير اميصيحة ليمستجوبين لايؤثر 0.05من مستوى اميعاوية)

 .التاافسقة لقست مربوطة باميصيحة التي يشتغل بها العامل
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 خلاصة الفصل 
حاولاا من خلال هذه الدراسة التطبقققة معاجهة دور الابتكار التسويقي في حققق  اميقة  التاافسقة وقد وقع اختقار مجال  

، وتسيقط الضوء من خلال معرفة إلى أي مدى يساهم تبني الابتكار -ورقية-رية اجهووية موبقيق  دراستاا التطبقققة في اميدي
التسويقي في حققق  اميقة  التاافسقة.حقث حاولاا الإجابة عيقوا من خلال الاعتماد عيى الدراسة اميقدانقة، تااولاا في هذا الفصل 

جراءات اميتبعة في الدراسة اميقدانقة، بقاما اميبحث الثاني تطرقاا إلى عرض نتائج ميبحثين: اميبحث الأول تعرضاا فقه عيى الطريقة والإ
 الدراسة وحقيقيوا ومااقشتوا.

وفي الأخير يمكن القول إن هذه الدراسة خيصت إلى أن الابتكار التسويقي له دور كبير عيى حققق  اميقة  التاافسقة في 
الابتكار ،بتكار في مجال الترويج  ، الاالابتكار في مجال التسعير ، تكار في مجال الخدمة الابعن -ورقية –اميديرية اجهووية موبقيق  

 .في مجال التوزيع 
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 :خاتمة

ت، مما دفع بها ليبحث تعمل اميؤسسات الاقتصادية في محقط يتمقة بامياافسة الشديد  والتغيرات اميتسارعة في مختيف المجالا     
عن مصادر لتحقق  اميقة  التاافسقة لضمان بقائوا واستمراريتوا. ويعد الابتكار من أهم مصادر حققق  اميقة  التاافسقة، حقث يمكن 
 ليمؤسسة الابتكار في عد  مجالات من بقاوا الابتكار التسويقي، أي تبني الابتكار في كل عااصر اميةيج التسويقي مجتمعة أو في

 عااصر محدد  من اميةيج.

ار الخدمة ، التسعير ، الترويج ومن هذا امياطي  يمكن أن نتوصل إلى دور الابتكار التسويقي في حققق  اميقة  التاافسقة : فابتك     
قدمة ليةبائن ، أسالقب وطرق جديد  لعميقاتها الخدماتقة امي بإدخالالتوزيع لها دور عيى حققق  اميقة  التاافسقة عن طري  ققاموا و 

تستخدم اميؤسسة أسالقب جديد  لتسعير الخدمة بشكل  لتطوير خدماتها ومركةها التسويقي كذلك  وإجراءاتواتخاذها سقاسات 
 مستمر.

مدى يساهم تبني الابتكار التسويقي في حققق  وهي إلى أي هدفت هذه الدراسة ليكشف عيى معاجهة الإشكالقة اميطروحة     
 إلى مجموعة من الاتائج والتوصقات اميتمثية فقما ييي:وعيقه توصياا  قة في اميديرية اجهووية ميوبقيق ؟اميقة  التاافس

 أولا : النتائج 

 وتم تقسقم الاتائج اميتحصل عيقوا إلى قسمين أساسين :

 أ.النتائج النظرية :

 ب أي واحد ماوا يمكن أن يعق  ققامه ؛أن  الابتكار التسويقي لا يمكن حققققه إلا بتوفير مجموعة من اميتطيبات وغقا 
 أن الابتكار التسويقي أصبح وسقية هامة لتحقق  البقاء والامو في ظل امياافسة الشديد  ؛ 
 أن الابتكار التسويقي واحد من سمات الاجاح في اميؤسسة ؛ 
 أن الابتكار التسويقي يسمح ليمؤسسة بتحقق  مقة  تاافسقة في مجال التسوي  ؛ 
 التسويقي لا يتطيب تكاولوجقا جديد  بقدر ما يتطيب أفكار تسويققة جديد  ؛ أن الابتكار 

 ب.النتائج التطبيقية :

  يوجد الابتكار التسويقي بأبعاده ) ابتكار الخدمة ،ابتكار التسعير ،ابتكار الترويج وابتكار التوزيع ( بمستوى مرتفع في اميديرية
 ؛اجهووية موبقيق  

 بعادها )بعد التكيفة ،بعد اجهود  ،بعد اميرونة ،بعد التسيقم ( بمستوى مرتفع في اميديرية اجهووية توجد اميقة  التاافسقة بأ
 ؛موبقيق   

  هااك علاقة ارتباطقة خطقة طردية بين الابتكار التسويقي و اميقة  التاافسقة ، و أن بعد الابتكار في الخدمة و الابتكار في
 ؛ افسقةالتوزيع الأكثر تأثير في اميقة  التا
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 بين أبعاد الابتكار التسويقي )الابتكار في الخدمة ، الابتكار في التسعير ، الابتكار في  توجد علاقة ذات دلالة إحصائقة
 ؛الترويج ،الابتكار في التوزيع ( واميقة  التاافسقة

 ستوى التعيقمي، ، اميعمرل)اجها ، ا قةشخصاميتغيرات ال إلىتعةى إحصائقة ليمقة  التاافسقة ذات دلالة  اتلاتوجد فروق
 (.الخبر ،اميسمى الوظقفي،اميصيحة

 
 

 توصيات:نيا :الثا

 :بااءا عيى الاتائج السابقة التي توصياا إلقوا من خلال الدراسة يمكن تقديم توصقات التالقة 
 سواء كانت هذه التسويقي بالابتكار جب عيى اميؤسسة محل الدراسة الاهتمام أكثر بماح الحوافة واميكافآت للأفراد اميوتمين ـي

 الحوافة مادية أو معاوية ، حقث أنها لاتولي هذا اجهانب أهمقة كبير  ؛ 
  محاولة إشراك كل مصالح اميؤسسة في الققام بالابتكار التسويقي للاستفاد  من كل القدرات والخبرات داخيوا ولق  الاعتماد

 فقط عيى مصيحة التسوي  ؛
 الاستماع إلى مقترحات اميوظفين وأفكارهم في مجال الابتكار؛ جب عيى اميؤسسة محل الدراسةـي 
  ذي عيى اميؤسسة محل الدراسة الاستمرار في الابتكار في مختيف عااصر اميةيج التسويقي ، لأنها إذا توقفت عن ذلك هذا يؤ

 ؛إلى ضعف حصتوا في السوق
  هي السباقة دائما في التجديد والابتكار في مختيف يـجب عيى اميؤسسة المحافظة عيى مقةتها التاافسقة من خلال أن تكون

 .الاشاطات، وكشف احتقاجات الةبائن وتطيعاتهم
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 استمارة استبيان
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 والتقدير الاحترام فائق بقبول وتفضلوا

 توضيحات:

  اميؤسسة.لا يوجد إلا القيقل من الاشاط أو اميمارسة فيغير موافق: 

 : غير متأكد من الكقفقة التي تصف العبار  واقع هذا الاشاط أو اميمارسة في اميؤسسة.محايد

 هااك أدلة واضحة عيى وجود الاشاط أو اميمارسة في اميؤسسة. موافق:
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الطالبة  إعدادمن التنافسية للمؤسسة الاقتصادية " دراسة حالة المديرية الجهوية موبيليس بورقلة ،التسويقي في تحقيق الميزة 

 الدعم ماكم آمل بورقية– مرباح قاصدي جامعة من التسقير في امياستر شواد  عيى ليحصول كمتطيب وذلك   بوعزة عقيلة
 لغرض هي عيقوا ساحصل التي اميعيومات أن العيم مع إلقاا، تهوإعاد الاستبقان تعبئة استكمال في اميشاركة من خلال والتعاون
 .التامة بالسرية حقظى وسوف العيمي فقط، البحث
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 مناسبة. في الخانة التي ترى أنها  Xالرجاء وضع علامة أولا: العبارات المتعلقة بأبعاد الابتكار التسويقي : 

 

 

 موافق محايد غير موافق العبارة الرقم
  الابتكار في الخدمة 
    .ماتقة اميقدمة ليةبائن بشكل دائمتقوم اميؤسسة بإدخال أسالقب وطرق جديد  لعميقاتها الخد 01
    .اشقا مع نوعقة التقاقات الحديثةتعمل اميؤسسة عيى إحداث تغقيرات في تصمقم وتقديم خدماتها تم 02
    تتخذ اميؤسسة سقاسات وإجراءات لتطوير خدماتها ومركةها التسويقي . 03
    تقوم اميؤسسة بجوود تطوير الخدمات تستجقب لحاجات الةبائن. 04
    قامت اميؤسسة بابتكار طرق جديد  لبااء وتعديل وحقسين عميقاتها الخدمقة . 05
  الابتكار في السعر  
    قدمة ليةبائن بالتاوع والسوولة مقارنة بامياافسين الرئقسين .تتمقة خدمات الدفع امي 06
    تتواف  أسعار الخدمات اميقدمة مع متطيبات السوق . 07
    تستخدم اميؤسسة أسالقب جديد  لتسعير الخدمة بشكل مستمر . 08
      تضع اميؤسسة أسعار مغرية ليمستويك.                                         09
    تعتمد اميؤسسة عيى الأسعار الترويجقة )أسعار تاافسقة (في تقديم الخدمة.        10
  الابتكار في الترويج  
    حقرص اميؤسسة عيى وجوب حقيي العاميين بها بحسن اميعامية مع الةبائن . 11
    القين وجذب زبائن جددالةبائن الحتعمل اميؤسسة عيى الققام بحملات إعلانقة مشجعة عيى إقااع  12
    توققت وطريقة الإعلانات مااسبة وعصرية . 13
    تاظم اميؤسسة مسابقات وتماح جوائة لةبائاوا اميشاركين من حين لأخر . 14
تعتمد اميؤسسة عيى وسائل مختيفة ومتعدد  ليتعريف بماتجاتها  عيى  غرار التيفاز ، الإذاعة ،  15

    ت الصحفقة .......الخ .اميطبوعات ، اميؤتمرا

  الابتكار في التوزيع  
    تستعمل اميؤسسة أسالقب بقع حديثة )الانترنت (  .                               16
    تتعدد وتتاوع امياافذ التوزيعقة )نقاط البقع ( ليمؤسسة. 17
    جة كبير  تعتمد اميؤسسة عيى اميوقع الالكتروني في توزيع ماتجاتها بدر  18
    تعمل اميؤسسة عيى الابتكار والتجديد في توزيع ماتجاتها .  19
    يوتم مسؤولي التسوي  في ابتكار طرق بقع وتوزيع جديد  مقارنة بامياافسين الرئقسين . 20
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 ثانيا: العبارات المتعلقة بالميزة التنافسية :

 موافق محايد غير موافق العبار  الرقم
    التكلفة 
    تسعى اميؤسسة  بالاحتفاظ بالعااصر الكفوء  لتخفقض من حجم التكالقف . 21
    تسعى اميؤسسة لتعةية مكانتوا في السوق بالاعتماد عيى خفض التكالقف. 22
    تسعى اميؤسسة إلى تخفقض تكيفة توزيع خدماتها ليحفاظ عيى جودتها  23
    ماتجاتها باستمرار .                  تسعى اميؤسسة إلى خفض نسب اميعقب في 24
    تسعى اميؤسسة إلى إنتاج خدماتها بأقل تكيفة ليسقطر  عيى حصتوا السوققة 25
  الجودة 
    تخصص اميؤسسة مبالغ ليبحث والتطوير والتحسين اميستمر 26
    تسعى اميؤسسة لامتلاك خبرات متخصصة لتحقق  جود  في امياتجات والخدمات  27
    حقاول اميؤسسة مواكبة التطور التكاولوجي من أجل تقديم خدمة بجود  عالقة . 28
    تعمل اميؤسسة عيى تطبق  معايير اجهود  العاميقة . 29
    تتمقة الخدمات اميقدمة من طرف اميؤسسة بصعوبة تقيقدها من طرف امياافسين 30
  المرونة في الاستجابة للعملاء  
    ميؤسسة مرونة في  حجم إنتاج خدماتها اميقدمة .تمتيك ا 31
    تعمل اميؤسسة عيى الاستجابة لتغيرات حاجات ورغبات الةبائن بشكل مستمر 32
    تهدف اميؤسسة إلى إرضاء زبائاوا من خلال التمقة في خدماتها .      33
    تعمل اميؤسسة عيى حقسين نقاط الضعف بشكل مستمر . 34
    العاميون في اميؤسسة موارات متعدد  تجعيوم قادرين عيى أداء أكثر من عمل . يمتيك 35
  التسليم 
    تيتةم اميؤسسة باميواعقد المحدد  عاد تقديم الخدمات إلى الةبائن باستمرار  36
اافسين. 37

ُ
    ليمؤسسة القدر  عيى تسيقم طيبقات الةبائن في وقتٍ أسرع من امي

    سة سقاسة مخةون الأمان لتأمين سرعة الاستجابة ليطيبات اميتغير تستخدم اميؤس 38

    تسعى اميؤسسة لتقيقص الوقت بين طيب وتقديم الخدمة . 39

    تسعى اميؤسسة دوما لتقديم الخدمة في الوقت المحدد. 40
 شكرا على حسن تعاونكم
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 في الخانة المناسبة التي تعتقد إنها أكثر أهمية: يرجى وضع العلامة  : ثالثا:المعلومات الشخصية و الوظيفية

 

 الجنس
 أنثى ذكر

 
  

 العمر
 سنة و أكثر50 سنة 50إلى أقل من  40من  سنة40إلى أقل من  30من  سنة 30أقل من 

    
المستوى 
 التعليمي

 دكتوراه ماستر أو ماجستير شهادة دراسات أو ليسانس أو مهندس دون الليسانس
    

 ةالخبر 
 سنة20أكثر من سنة20إلى أقل من10من سنوات10إلى أقل من 05من سنوات05أقل من

    
المسمى 
 الوظيفي

 موظف رئيس مصلحة  رئيس دائرة نائب مدير
    

 المصلحة
 أخرى وظائف الدعم تقنية تجارية

    
 

 وشكرا جزيلا لكم على حسن تعاونكم .

 ين للاستبيان(: قائمة الأساتذة المحكم20الملحق رقم)

 جوة العمل اسم الأستاذ  الرقم
 -ورقية-كيقة العيوم الاقتصادية والعيوم التجارية وعيوم التسقير جامعة قاصدي مرباح رشقد مااصريةدأ. 01

 -ورقية-كيقة العيوم الاقتصادية والعيوم التجارية وعيوم التسقير جامعة قاصدي مرباح أ.د لحاج عرابة  02
 -ورقية-كيقة العيوم الاقتصادية والعيوم التجارية وعيوم التسقير جامعة قاصدي مرباح الرؤوفأ.دحجاج عبد  03
 -ورقية-كيقة العيوم الاقتصادية والعيوم التجارية وعيوم التسقير جامعة قاصدي مرباح أ.أسماء يوسف  04
 -ورقية- جامعة قاصدي مرباحكيقة العيوم الاقتصادية والعيوم التجارية وعيوم التسقير أ.د بن جرو  حكقم 05

 من إعداد الطالبة المصدر:
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 (03ملحق رقم)

 نتائج التحليل الإحصائي
 معامل اتساق ألفا كرونباخ

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 

Cronbach Nombre d'éléments 
.884 40 

 
 خصائص العينة من ناحية الجنس

 الجنس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide Pourcentage cumule 

Valide 1.00 30 81.1 81.1 81.1 
2.00 7 18.9 18.9 100.0 

Total 37 100.0 100.0  
 

 
 خصائص العينة من ناحية المستوى التعليمي

 مستوى التعليمي

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide Pourcentage cumuli 

Valide 1.00 3 8.1 8.1 8.1 
2.00 32 86.5 86.5 94.6 
3.00 2 5.4 5.4 100.0 

Total 37 100.0 100.0  
 

 خصائص العينة من ناحية العمر
 العمر

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumuli 

Valide 1.00 2 5.4 5.4 5.4 
2.00 24 64.9 64.9 70.3 
3.00 10 27.0 27.0 97.3 
4.00 1 2.7 2.7 100.0 
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 العمر

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumuli 

Valide 1.00 2 5.4 5.4 5.4 
2.00 24 64.9 64.9 70.3 
3.00 10 27.0 27.0 97.3 
4.00 1 2.7 2.7 100.0 

Total 37 100.0 100.0  
 

 خصائص العينة من ناحية الخبرة
 الخبرة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumuli 

Valide 1.00 3 8.1 8.1 8.1 
2.00 14 37.8 37.8 45.9 
3.00 19 51.4 51.4 97.3 
4.00 1 2.7 2.7 100.0 

Total 37 100.0 100.0  
 

 الوظيفةخصائص العينة من ناحية 
 الوظيفة

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumuli 
Valide 2.00 7 18.9 18.9 18.9 

3.00 6 16.2 16.2 35.1 
4.00 24 64.9 64.9 100.0 

Total 37 100.0 100.0  
 

 خصائص العينة من ناحية المصلحة
 المصلحة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumuli 

Valide 1.00 10 27.0 27.0 27.0 
2.00 12 32.4 32.4 59.5 
3.00 12 32.4 32.4 91.9 
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4.00 3 8.1 8.1 100.0 
Total 37 100.0 100.0  

 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لعبارات الاستبيان
 

Statistiques descriptive 
 N Moyenne Ecart type 

A1 37 2.9189 .27672 
A2 37 2.9189 .27672 
A3 37 2.9459 .22924 
A4 37 2.8649 .34658 
A5 37 2.8919 .31480 
A6 37 2.7838 .58382 
A7 37 3.0000 .00000 
A8 37 2.9459 .22924 
A9 37 2.9730 .16440 

A10 37 2.8919 .51552 
A11 37 2.8919 .31480 
A12 37 2.9730 .16440 
A13 37 2.8649 .41914 
A14 37 2.7297 .60776 
A15 37 2.9459 .22924 
A16 37 1.7568 .92512 
A17 37 3.0000 .00000 
A18 37 1.8919 .90627 
A19 37 2.9730 .16440 
A20 37 2.9189 .27672 

B1 37 2.8919 .31480 
B2 37 2.8919 .39326 
B3 37 2.8919 .39326 
B4 37 2.8919 .39326 
B5 37 2.9189 .36350 
B6 37 2.8378 .37368 
B7 37 2.8378 .37368 
B8 37 2.8649 .41914 
B9 37 2.8919 .31480 

B10 37 2.8378 .37368 
B11 37 2.8919 .39326 
B12 37 2.9459 .22924 
B13 37 2.8378 .44181 
B14 37 2.9730 .16440 
B15 37 3.0000 .00000 
B16 37 2.9459 .22924 
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B17 37 2.6486 .53832 
B18 37 2.8378 .44181 
B19 37 2.9459 .22924 
B20 37 2.9459 .22924 

 18616. 2.9081 37 الابتكار في الخدمة
 15958. 2.9189 37 الابتكار في السعر 
 16640. 2.8811 37 الابتكار في الترويج 

 36391. 2.5081 37  التوزيع الابتكار في
 14643. 2.8041 37 اميتغير اميستقل الابتكار التسويقي

 32531. 2.8973 37 التكيفة  
 30422. 2.8541 37 اجهود 

 18389. 2.9297 37 اميرونة في الاستجابة ليعملاء 
 22138. 2.8649 37 التسيقم

 21815. 2.8865 37 اميتغير التابع اميقة  التاافسقة 
N valide (listwise) 37   

 

 الارتباط الخطي بين المتغير المستقل والمتغير التابع

Variables introduites/suppriméesb 

Modèle 
Variables 

introduites 
Variables 

supprimées Méthode 
اميتغير اميستقل الابتكار  1

 التسويقي
. Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 
b. Variable dépendante : التاافسقة اميقة  التابع اميتغير  

 
 . الارتباط الخطي بين المتغير المستقل والمتغير التابع للمؤسسة عينة الدراسة                 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 

de l'estimation 
1 .641a .411 .394 .16983 

a. Valeurs prédites : (constantes), التسويقي الابتكار اميستقل اميتغير 
b. Variable dépendante : التاافسقة اميقة  التابع اميتغير  

 
 .تحليل تباين خط الانحدار للمؤسسات عينة الدراسة 

ANOVAb 

Modèle 
Somme des 

carrés Ddl 
Moyenne des 

carrés D Sig. 
1 Régression 2.266 1 2.266 50.324 .000a 
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Résidu 2.187 35 040.   
Total 4.345 36    

a. Valeurs prédites : (constantes), التسويقي الابتكار اميستقل اميتغير 
b. Variable dépendante : التاافسقة اميقة  التابع اميتغير  

 
 

 ة .معاملات خط الانحدار للمؤسسة عينة الدراس

Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardizes 

Coefficients 
standardizes 

T Sig. A Erreur standard Bêta 
1 (Constante) 1.623 149.  8.592 000. 

 000. 5.687 641. .063 .357 اميتغير اميستقل الابتكار التسويقي
a. Variable dépendante : التاافسقة اميقة  التابع اميتغير 

 
 الطريقة المستخدمة والمغيرات المتبقية والمتغير التابع

Variables introduites/ supprimées 

Model 
Variables 

introduites 

 
Variables 

supprimées Méthode 

البعد الأول : الابتكار   1
 في الخدمة 

. Pas à pas(Criteria: Probabilité-de-F- 
introduites <= .050, Probabilité-de -F-pour - 
introduites >= .100). 

البعد الرابع : الابتكار  2
 في التوزيع

. Pas à pas (Criteria: Probabilité-of-F- 
introduites <= .050, Probabilité- de -F-pour - 
introduites >= .100). 

a. Variable dépendante: فسيةالتنا الميزة التابع المتغير 

 

 . معامل الارتباط الخطي للمتغيرات المستقلة والمتبقية

Récapitulatif des modèles
c

 

Model R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 .568
 a

 .354 .397 .24083 
2 .689

 b
 .467 .459 .23216 
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Récapitulatif des modèles
c

 

Model R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 .568
 a

 .354 .397 .24083 
2 .689

 b
 .467 .459 .23216 

a Valeurs prédites: الابتكار في الخدمة :البعد الثاني 
b. Valeurs prédites البعد الرابع: الابتكار في التوزيع 

c. Variable اميقة  التاافسقة  التابع اميتغير 
 
 

 (  stepwiseتحليل تباين خط الانحدار بطريقة  )  

Model 
Somme des 

carrés Ddl 
Moyenne des 

Carrés D Sig. 
1 Régression 2.628 1 2.628 39.275 .000a 

Résiduel 2.526 35 .055   
Total 5.154 36    

2 Régression 2.515 2 1.421 
 

23.142 .000b 

Résiduel 2.639 34 .048   
Total 5.154 36    

a Valeurs prédites: الابتكار في الخدمة :البعد الثاني 
b. Valeurs prédites البعد الرابع: الابتكار في التوزيع 

c. Variable اميقة  التاافسقة  التابع اميتغير 
 (stepwiseمعاملات خط الانحدار بطريقة )

Coefficientsa 

Model 
Coefficients non standardizes 

Coefficients 
Standardizes 

T Sig. A Erreur standard Béta 
1 (Constant) 1.752 .081  20.612 .000 

 000. 5.684 592. 053. 265. الابتكار في الخدمة
2 (Constant) 1.569 .153  10.231 .000 

 000. 5.312 523. 049. 229. الابتكار في الخدمة
 000. 2.452 .345 058. 151. الابتكار في التوزيع

a Variable dépendanteاميتغير التابع  : اميقة  التاافسقة 
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 العلاقات الارتباطية بين متغيرات الدراسة

الميزة المتغير التابع   
 لتنافسية ا

Spearman's rho    ابتكار الخدمة :البعد الأول Correlation Coefficient 588.
 ****

 
Sig. (2-tailed) .000 

N 37 
Correlation Coefficient .596 ابتكار السعر : البعد الثاني  

***
 

Sig. (2-tailed) .000 
N 37 

Correlation Coefficient .525 ابتكار الترويج :البعد الثالث 
****

 
Sig. (2-tailed) .000 

N 37 
Correlation Coefficient .517 ابتكار التوزيع: البعد الرابع 

**
 

Sig. (2-tailed) .001 
N 37 

Correlation Coefficient .626 الابتكار التسويقي المتغير المستقل 
**
 

Sig. (2-tailed) .000 
N 37 

 

ا
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