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 .المتواضع
 العمل ىذا إنجاز في لي توفيقو على وجل   عز   الله أحمد شيء كل وقبل أولا

 .وعظمتو بجلالو يليق حمدا
 جيياتوتو  على "بشير    شويحة بن" المشرف الأستاذ إلى الشكر بجزيل أتقدم

 لي، قدميا التي القيمة
 .الثواب خير يثيبو أن وجل   عز   المولى من وأرجو صدره سعة وعلى

مؤسسة اتصالات الجزائر المدرية   وموظفي عم ال كل أشكر أن يفوتني لا كما
سائب عيد القـادر ,زكرياء ،  :الس ادة بالذ كر وأخص   ،العملية لولاية ورقـلة

 بوحفص
 بعيد من أو قريب منساعدني    من كل إلى متنانوالا الشكر بجزيل أتوجو
  صعوبات، منواجيني    ما تذليل في و العمل ىذا انجاز على
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 الممخص:
 

 ،في مؤسسة اتصالات الجزائر "الددرية العملية لولاية ورقلة " العمل ضغوط على الوقت ادارة اثر عن الكشف افُ الدراسة تهدؼ
 على الاعتماد تم كما الدوضوع، لدراسة التحليلي الوصفي الدنهج استخداـ وتم، لبقة بتُ متغتَات الدراسةبالإضافة إفُ دراسة الع

الحزمة  برنامج طريق عن الإحصائية ومعالجتو والاستبياف الرسمية، الوثائق و العلمية، الدلبحظة خلبؿ من الحالة دراسة منهج
وقد خلصت الدراسة لعدد من النتائج العها : اف ىناؾ ادارة جيد للوقت ،  22 نسخةSPSS  الاحصائية للعلوـ الاجتماعية 

كما انو لا توجد علبقة ذات  دلالة من قبل افراد مؤسسة اتصالات الجزائر، في حتُ اف مستوي ضغوط العمل كاف متوسطا ،
ور من اىم مصادر ضغوط العمل يعتبر صراع الدر احصائية بتُ ادارة الوقت كمتغتَ مستقل و ضغوط العمل كمتغتَ تابع ، كما 

من العوامل التي تكوف مصدرا للضغوط العمل ،   وغتَىا الدور صراع عن النابذة الضغوط ومعالجة بتقليل الدراسة أوصت وعليو،
 العامل و الدؤسسة . مصلحة لؼدـ فيما  ااستغلبلذ و كيفيةكما استهدفت الدراسة افُ البحث عن مضيعات الوقت 

 
 ، صراع الدورالعمل ضغوط الوقت، إدارة الوقت، إدارة،:  يةالمفتاح الكلمات

Abstract: 
 

 The aim of this study to detect the impact of time management on the work pressure, In 

the Algerian Telecom Corporation, the "practical directorate of the mandate of Ouargla. In 
addition to studying the relationship between the variables of the study, It was used 

descriptive analytical method to study the subject. , also it’s has been based on the case study 

methodology, Through scientific observation, official documents, questionnaire and statistical 

processing by using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS), The study concluded a 

number of results, the most important of which is that there is good time management by the 

members of the Algerian Telecom Corporation, while the level of work pressure was medium. 

There is also no significant statistical relationship between time management as an 

independent variable and work pressure as a dependent variable, The Study address to 

reduce and the pressures resulting from role conflict and others Factors that are a source of 

work stress.in other part also aimed to look for wasting time and how to exploit it in the 

interest of the worker and company . 

 

Key words: management, time, time management, work pressure, Role Conflict  
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 ب 

 التوطئة: ( أ
 

، الأعماؿ عافَ في الدتسارعة التغتَات إف     تهدد او تدعم التي والتهديدات الفرص من العديد معها بضلت الدنافسة حدة واشتداد اليوـ
"  بأف يقاؿ أصبح حيث الوقت متغتَ ىو فيها التحكم الدؤسسات على وجب التي الدتغتَات ابرز من ولعلى التنافسي، الدؤسسة عموق

 من لابد مهما ويعد بكفاءة، استغلبلو وجب لذا الدؤسسة موارد من مهم لدورد ضياع ىو الوقت ضياع أف أي"  الداؿ ىو الوقت
 .الدستقبل في فعاؿ بشكل منو ستفادةللب والتخطيط الحاضر في استغلبلو

 بالإضافة والرقابة، والتوجيو والتنظيم، التخطيط من عاليا قدرا تتطلب حيث صعوبة، الإدارة أساليب أكثر من الوقت إدارةيعتبر  و   
 .راقية مهارات إفُ

 الحرص أف فيو شك لا ولشا الدنظمة، في وفاعليتو الددير لصاح لتحديد الاعتبار بعتُ تؤخذ التي الدعايتَ من الوقت إدارة أصبحت وقد     
 المجتمعات و الناجحة الدنظمات أف لوحظ ولقد. لرتمع وأي منظمة أي تقدـ إفُ السبيل ىو استخدامو وترشيد الوقت عنصر على

 . الخاصة و العامة الاىداؼ برقيق يضمن بدا واستغلبلو استثماره وحسن الوقت مورد على حرصا أكثر الدتقدمة
 بزتلف الدهمة أداء أثناء الوقت قضاء طبيعة أف حيث العمل، ضغوط إفُ تؤدي التي السلوكية الدظاىر أىم من الوقت إدارة سوء ويعتبر

 الآخرين، بسبب أو مهامهم بسبب أو ذاتهم بسبب اما أوقاتهم في التحكم الدوظفتُ يستطيع الحالات كل في ليس فإنو لأخر عمل من
 برقيق عدـ مثل سلبية، نتائج إفُ تؤدي أف لؽكن الزيادة وىذه الدوظفتُ لدى العمل ضغوط مستوى زيادة عليو بيتًت قد الخلل وىذا
 .العمل أعباء زيادة ذلك إفُ إضافة الإنتاجية وقلة الأداء، وسوء العمل في الرضا
 من العديد أثبتت حيث لصامت،ا القاتل الباحثتُ بعض عليها يطلق حيث الحديث، العصر سمات من سمة العمل فضغوط      

 لآخر، شخص ومن أخرى إفُ مهنة من الضغوط ىذه حدة بزتلف ولكن الضغوط، من خالية مهنة أو وظيفة وجود صعوبة الدراسات
 لآخر، شخص من الضغوط ىذه إفُ الاستجابة نسبة واختلبؼ الدختلفة، والدهن الدنظمات في الضغوط ىذه مصادر لاختلبؼ وذلك

 .الضاغطة الدواقف بذاه أفعالذم وردود بينهم فيما الفردية الفروؽ ؼلاختلب نظرا
 ومن العمل، لضغوط الدولدة الدصادر لرمل على تتعرؼ أف والدنظمات الدؤسسات على لغب العمل ضغوط حدوث منع أو الحد ولأجل

 .فعاؿ بشكل الوقت إدارة ستًاتيجياتالا ىذه بتُ ومن الضغوط ىذه من التخفيف من بسكنها استًاتيجيات واعتماد طرؽ إتباع ثم
 

  الدراسة: إشكالية
  الرائدة الاقتصادية الدؤسسات أىم من أنها تبتُ ورقلة بولاية الجزائر اتصالات مؤسسة من الدعلومات بعض خلبؿ من و سبق خلبؿ من

 ىذه أجلو من وجدت الذي الرئيسي الذدؼ لتحقيق بها القياـ لغب والدشرفتُ للمديرين مهاـ ىناؾ الدهاـ ىذه ولتجسيد, ألعيتها لددى
 أبرز ومن ذلك دوف بروؿ التي الدعوقات بعض لوجود  نظرا الدهاـ ىذه إلصاز الدديروف يستطيع الأحواؿ كل في ليس أنو غتَ, المجموعة

 . الوقت عنصر الدعوقات ىذه
 : التافِ النحو على لبحثنا العاـ التساؤؿ طرح افُ يقودنا ما وىذا

 ؟ ورقلة للولاية العملية المديرية الجزائر اتصالات بمؤسسة العمل ضغوطعلى  الوقت ادارة اثرما ىو 
 
 
 



 مقدمة 
 

 
 ج 

 : التالية الفرعية  التساؤلات بطرح معالجتهالؽكن  الإشكالية من خلبؿ 
 ؟  ورقلة لولاية العملية الدديرية الجزائر اتصالات مؤسسة في الوقت رةدااواقع  ىوما  .1
 ؟  لزل الدراسة الديدانية ؤسسةالد افراد نظر وجهة من العمل ضغوط واقع ىو ما .2
 ؟ الجزائر اتصالات مؤسسة في العمل ضغوط مستوي و الوقت ادارة ابعاد بتُ  رتباطيةالا ماىي طبيعة العلبقة  .3
  الدراسة، لأفراد عينة الشخصية للمتغتَات تعزي العمل ضغوطلإجابات عينة الدراسة حوؿ  ذات دلالة احصائية  فروؽ توجد ىل .4
 : الدراسة فرضيات ( ب

 للئجابة على اشكالية الرئيسية و الاسئلة الفرعية تم صياغة الفرضيات التالية : 
  ادارة الوقت في الدؤسسة لزل الدراسة الديدانية يتميز بفعالية عالية . .1
 الديدانية.في الدؤسسة لزل الدراسة  عملال ضغوطل مستوي منخفض ىناؾ .2
 .ورقلة بولاية  العملية الدديرية الجزائر اتصالات مؤسسة في العمل وضغوط الوقت إدارة بتُ تباطية ار  دلالة ذات علبقة وجدت .3
 .لإجابات افراد عينة الدراسة حوؿ ضغوط العمل تعزي للمتغتَات الشخصية ذات دلالة احصائية  فروؽ لا توجد .4
 :الدراسة مبررات اختيار موضوع  ( ت

 الإشكالية وبرديد الدسار  برديد يار موضوع الدراسة إفُ مسالعتو في حد كبتَ ضمنيا فيلؽكن برديد الباحث لأسباب ودوافع اخت
كموضوع للدراسة اثر ادارة الوقت على ضغوط العمل   السليم للبحث. ومن أبرز الأسباب الذاتية والدوضوعية التي جعلتنا لطتار

 :نلخصها فيما يلي
 مبررات الذاتية  -1
 الدهتٍ مستقبلنا في وحتى حياتنا في الوقت لألعية نظرا الوقت ارةاد موضوع معالجة في الرغبة . 
 البشرية الدوارد حوؿ تدور التي الدواضيع معالجة افُ ميولنا بسبب اىتمامنا على العمل ضغوط عنصر استحواذ 
 للموضوع البالغة الالعية و بالقيمة وعي . 
 الدراسة بزصص مع البحث موضوع مطابقة. 
  موضوعية مبررات-2

  ورقلة فرع الدديرية العملية  الجزائر اتصالات مؤسسة لدي الوقت ادارة تطبيق مدى معرفة . 
  العمل ضغوط مستوي تقليل في مسالعتو مدى و الوقت ادارة العية بددى الدؤسسة برسيس.  
 :أىداف الدراسة  ( ث

 :تمثل أىداؼ ىذه الدراسة فيما يليت
 العمل ضغوط و الوقت إدارة من لكل النظرية الخلفية معرفة 
 اتصالات الجزائر الددرية العملية لولاية ورقلة في مؤسسة الوقت إدارة معرفة أبعاد 
 اتصالات الجزائر الددرية العملية لولاية ورقلة . موظفي لدى العمل ضغوط مستوى على التعرؼ 
 ورقلة بولاية الجزائر اتصالاتمؤسسة من وجهة نظر موظفتُ  العمل بضغوط الوقت إدارة بتُ العلبقة على التعرؼ. 
 الواقع أرض يعل نظرية مفاىيم من جاء ما إسقاط لزاولة. 
 في الإدارة دور وكذلك العمل ضغوط من التخفيف في الوقت إدارة تلعبو الذي الدور وتوضيح الوقت، عنصر ألعية بياف اولةلز 

 .إدارتو وحسن الوقت على المحافظة



 مقدمة 
 

 
 د 

 ًالدؤسسات في العماؿ وقت وتنظيم تقليل من مستوي ضغوط العمل، في تساىم أف كنلؽ التي التوصيات و الدقتًحات بعض تقدن 
 .مؤسسة اتصالات الجزائر بشكل خاص وفي عاـ، بشكل الاقتصادية

 : أىمية الدراسة ( ج
 تكمن ألعية الدراسة في:     
 أو, الإداري الدستوى أو, خطيطيالت لدستوىا على ذلك كاف سواء الدنظمة نشاطات بصيع في أساسيا اعنصر  الوقت إدارة تعتبر 

 .الإدارية الدستويات ىذه بصيع في للوقت الفعالة الإدارة وتوظيف الوقت إدارة سوء معالجة خلبؿ في وذلك, التشغيلي الدستوى
  بالدنظمة البشري العنصر أداء في مؤثر عامل باعتباره الوقت بتنظيم الدنظمات أوساط في الاىتماـ دةايز. 
 بتُ العلبقة برديد خلبؿ من المجاؿ ىذا في العلمي ثاالتً  و الإداري الفكر يثري العمل ضغوط و الوقت إدارة ةسابدر  الاىتماـ 

 .اتصالات الجزائر افراد مؤسسة لدى العمل ضغوط و الوقت إدارة
 ىذه اكتشاؼ فرصة الإدارية قياداتلل تنتج سوؼ اتصالات الجزائر مؤسسة في العمل وضغوط الوقت إدارة بتُ العلبقة سةادر  إف 

 في منها الاستفادة ثم ومن العمل ضغط ومستويات الوقت مضيعة في سةراالد إليها تتوصل سوؼ التي اقتًاحات إفُ الوصوؿ و العلبقة
 .الوقت إدارة سوء علبج

 : حدود الدراسة ( ح
 وتتمثل في الحدود الزمنية والدكانية كالتافِ:    

  فردا 60 ب عددىا قدر التي و بورقلة الجزائر اتصالات مؤسسة افراد من نةعي علي الدراسة شملت:  البشرية الحدود
  لةورق بولاية الدتواجدة  "الددرية العملية" الجزائر اتصالات مؤسسة من العينة اختيار تم:  المكانية الحدود
 2018 يلفر أ 11 غاية افُ  مارس 15 من الدمتدة الفتًة خلبؿ الديداني التطبيق تم:  الزمنية الحدود
"الددرية العملية  الجزائر اتصالات مؤسسة في العمل ضغوط على الوقت إدارة أثر معرفة على الدراسة ىذه ركزت :الموضوعية الحدود

 لولاية ورقلة "
 :المستخدمةمنهج البحث والأدوات  ( خ
الوصفي التحليلي  على الدنهج لأوؿفي الفصل ا من أجل الإجابة على التساؤلات الدطروحة واختبار صحة الفرضيات، اعتمدنا      

ومعالجتو  الاستبيافو   الرسميةالوثائق :من خلبؿ  الفصل الثاني فقد تم الاعتماد على منهج دراسة الحالة  أما ،لدراسة الدوضوع
 .22نسخة   SPSSالإحصائية عن طريق برنامج 

 حث :مرجعية الب ( د
الدواقع وكذا بعض ، الدوضوعفي  السابقة لدداخلبت والندوات والدلتقياتالمحاضرات واو  الكتب والدذكراتالدقالات و وبسثلت في   

 .التي لذا علبقة واىتماـ بالدوضوع الالكتًونية
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  :الدراسةىيكل  ( ذ
 البحث في للبنطلبؽ اللبزمة الفرضيات وضع تم أف بعد و عنها، الإجابة الدراد الفرعية التساؤلات و الرئيسية الإشكالية على بناءا
  مبحثتُ يتضمن الذي و الدراسة للمتغتَات التطبيقية و النظرية بالأدبيات يهتم: الأوؿ ،الفصل فصلتُ افُ بحثنا بتقسيم اقمن

باللغة العربية و  السابقة الدراسات يضم الثاني الدبحث اما العمل ضغوط و الوقت ادارة حوؿ نظرية دراسة حوؿ الأوؿ الدبحث
 .الاجنبية 

  ورقلة لولاية العملية الدديرية الجزائر اتصالات للمؤسسة خصصناىا التي الديدانية للدراسة خصصناه فقد:  نيالثا للفصل بالنسية
تطرقنا إفُ الطريقة والأدوات الدستخدمة في دراسة الحالة أما الدبحث الثاني فكاف لعرض  الأوؿ الدبحث ، مبحثتُ كدلك يتضمن

 في التوصيات بعض إجراء من مكنتنا نتائج عدة فيها لخصت عامة بخابسة الدراسة ىذه اختتمت اختَا ونتائج الدراسة والدناقشة، 
 .الدوضوع ىذا

 :      الدراسة نموذج ( ر

 المتغير التابع                                            المتغير المستقل               
 
 

 

 

 

 

 

 اعدا الطالب المصدر :

 :الدراسة متغيرات

بها   يقوـ التي النشاطات لكل الدستمر والتقونً والتنظيم التخطيط من مستمرة عملية ىي :الدستقل الدتغتَ لوقتا إدارة 1-
خلبؿ فتًة زمنية معينة لزددة ، تهدؼ افُ توظيف الوقت الدتاح و استخدامو للوصوؿ  لزددة، زمنية فتًة خلبؿ الددير أو دالدوظف

 افُ برقيق الأىداؼ بفعالية.
 

 مصادر أو نفسو الدوظف أو العمل بيئة مصدرىا يكوف قد التي والدؤثرات العوامل من لرموعة ىو :التابع الدتغتَ العمل ضغوط 2-
.الفرد على سلوكية أو نفسية أو جسمية نتائج أو آثار عنها ينتج والتي أخرى خارجية

 ادارة الوقت     : 
 التخطيط 
  التنظيم 
  التوجيو 
  الرقابة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 ضغوط العمل: 
  صراع الدور 
 غموض الدو 
  عبء الوظيفي 
  بيئة العمل الدادية 
  الاسرة  متطلبات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

الدؤىل العلمي،  ،الجنس )العمر، : الشخصية و الوظيفية المتغيرات
 ( ، الدصلحةات الخبرة، مسمي الوظيفة الحاليةعدد سنو 
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 النظرية الادبيات: الأول الفصل
 و الوقت للإدارة التطبيقية و

العمل ضغوط  
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 :تمهيد

الإدارة وىو أساسي لنجاح أي مدير، حيث يعتبره البعض انو أبشن موارد الددير، ومن لا يستطيع يعد الوقت من أىم عناصر       

،ولذذا تعتبر إدارة الوقت من الأساسيات التي لغب أف يهتم بها الدديروف في إدارة أعمالذم  شئ آخر  أيإدارة وقتو لا يستطيع أف يدير 

 قت أف الإدارة الرشيدة للوقت ترتبط ارتباطاً وثيقاً بالأداء وبتحستُ الإنتاجية. حيث تؤكد معظم الدراسات التي تناولت إدارة الو 

ويعتبر سوء إدارة الوقت من أىم الدظاىر السلوكية التي تؤدي إفُ ضغوط العمل بالرغم من أف ىذا السبب كثتَاً ما يربط بأعباء       

مل من حيث عدـ قدرتو على تنظيم وقتو في غياب أعباء العمل، لذا فإف العمل إلا أنو في الأساس يعود على الفرد ذاتو في بيئة الع

سوء إدارة الوقت قد لا ترتبط بزيادة أو نقصاف ىذه الدهاـ ، وإلظا تعود إفُ الشخص ذاتو نتيجة لعدـ قدرتو على تنظيم وقتو أثناء 

 .الدؤسسة الاقتصادية لزل الدراسة فى، و من ىنا جاءت ىذه الدراسة لتوضيح اثر ادارة الوقت على ضغوط العمل العمل

و سيتم خلبؿ ىذا الفصل التطرؽ بالتفصيل لكل من ادارة الوقت و ضغوط العمل و الدراسات السابقة التي بست حوؿ ىذا الدوضوع 

 وقد قسم افُ مبحثتُ لعا : 

، اما بالنسبة للمبحث الثاني ل و العلبقة ببينهارة الوقت وضغوط العمادتطرؽ افُ كل الدفاىيم الدتعلقة بإسيتم ال بالنسبة للمبحث الأوؿ

  .سيتم التعرض لأىم الدراسات السابقة افِ تناولت موضوع ادارة الوقت وضغوط العمل و لراؿ الاستفادة من ىده الدراسات
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 دراسة نظرية حول ادارة الوقت و ضغوط العمل المبحث الأول: 
 

 وذلك )الكلبسيكية النظرية( العلمية الادارة ومؤسس صاحب تايلور فردريك وجهود تإسهاما خلبؿ من الوقت ألعية ظهرت
 وقت ضمن إلا تؤدي حركة من ما انو الدعروؼ ومن .والزمن للحركة دراستو خلبؿ من الصناع انتاجية لزيادة لزاولاتو خلبؿ من

 ألعية برزت فقد الحديث الوقت فى أما، ووقت عمل او وزمن حركة فالإدارة جانبو، افِ الوقت كاف إلا يؤدي عمل من وما لزدد
 مضيعاتو أو الوقت أثر حوؿ الدراسات تعددت ثم ومن .أدائو على القائمتُ العاملتُ وسلوؾ العمل نوعية فى مؤثر كعامل الوقت
 واحدة الدراسة ىذه وتعد . العمل وضغوط الوقت إدارة بتُ الربط الدراسات ىذه ومن الانتاج زيادة أو تدني فى وسيط كعامل

 .المجاؿ ىذا فى القائمة الفجوة من جزء سد براوؿ التي الدراسات من
 

 المطمب الأول : مدخل عام الى ادارة الوقت 
  الوقتتعريف -الفرع الأول  Defintion Of Time : 

 في والباحثتُ متُمن الدهت العديد الحقيقة ىذه على أبصع وقد لو، ولزدد دقيق تعريف تقدنً الصعب من مفهوـ الوقت  
 تعريف تقدنً بدكاف الصعوبة من: "قائل دراستو الكايد في إليو نوه ما الدثاؿ و الحصر سبيل على ومنهم وإدارتو الوقت موضوع

 أو بنشاط معتُ حدث أو نشاط لارتباط الدنطقية العلبقة بوجود عاـ بشكل متمثل الوقت مفهوـ لاف نظرا ،"للوقت ودقيق لزدد
 1الدستقبل. أو الحاضر أو الداضي بصيغة عنو برويع آخر، حدث

 2". الحركة تعداد:" ىو الوقت أف –(ـ.ؽ384- 322) " طاليس أرسطو" رأى الديلبد فقبل
 3" خارجية عوامل أية عن النظر بصرؼ و نفسو الإتساؽ و بالتتابع دائما يتدفق مطلق شيء: " أنو على نيوتن إسحاؽ وأعتبره

 4 "والدنظمات على اختلبؼ انواعها من الحصوؿ على مبتغاىم في الحيز الزمتٍ الدطلوب لأفرادا لؽكنيث  ،ح منفعة "ىو
 الدسؤوؿ كفاءة بددى الوقت ىذا فاعلية وتقاس العمل، أىداؼ لتحقيق للمسؤوؿ الدتاحة الدوارد أحد أنو "الوقت :  تعريف شامل

 وأجور مرتبات شكل على الوقت ىذا لشراء الدؤسسة تتكبدىا التي بالتكلفة مقارنة الأىداؼ ىذه لتحقيق منو الاستفادة في
 " ةوعيني نقدية ومزايا ,

 

 :  Importance Of Timeأهمية الوقت-1-2
  تكمن العية الوقت في انو الدصدر الانفس والاندر بتُ الدصادر الدتاحة الاخرى ولكنو لؼتلف عنها بانو لا لؽكن بززينو ولا

اف نستثمػػػره او نضػػػػػػيعو،  فإمااحلبلو وكل ما بوسعنا عملو حياؿ الوقت ىو التصرؼ بو حاؿ توفره  شراؤه او بيعو او ايقافو او
كما ويعتبر الوقت  والوقت لؽلكو الجميع بالتساوي ويندموا لفقدانو وبدوف الوقت لا لؽكن عمل شيء فهو  وعاء لكل عمل

 5.مقياساً للعمل كما ىو الداؿ مقياساً للسلع
 ( ساعة في السنة 8760( ساعة في الاسبوع وبػ)168( ساعة في اليوـ الواحد، وبػ)24ية الوقت ايضاً في انو لزدد بػ)وتكمن الع

 .الواحدة واف أي جزء منو اذا مضى فقد مضى افُ الابد ولا لؽكن استًجاعو 
                                                           

 .51ص  1997ط  العامة الأردني عماف:الادارة معهد  إدارة الوقت والذات.الكايد زىتَ   1
 .15،  ص 1991ط  ، دار لردلاوي، عماف: إدارة الوقتأبو شيخة، نادر أبضد.   2 
 . 23،ص 2006 ،طة للنشر وفنوف عماف الاردف ،الطبعة الأوفُ ، دار كنوز الدعرف إدارة الوقت في الإدارةزيد منتَ عبودي،  3  

 . 18،ص  2001 ط،ف ،الأردليازوري للنشر و التوزيع ا ،دار الوقت إدارة أساسيات العلبؽ، بشتَ  4 
5 Buck, F. A study of the Time Management Practices of Alabama Principals, University Al - Abama (1997). .P 15 
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 المجاؿ  -اة الدختلفة ولرالاتها وىي:الوقت بعد من بعدي وجود الإنساف ولعا الدكاف والزماف ويتغلغل مفهومو في كل مناحي الحي
ولراؿ  الأسرة،والمجاؿ الفكري والعقلي، والمجاؿ التًولػي، ولراؿ  ، والمجاؿ الاجتماعي، والمجاؿ الروحي،( لراؿ العمل الدهتٍ)

 1 .لجسم، والمجاؿ الاقتصادي)الدافِ(ا
 الوعي زيادة خلبؿ من بالوقت الاىتماـ درجة على كبتَة بصفة يؤثر: التعليمي الدستوى . 
 انعكاسات عدة لو التكنولوجيا  فامتلبؾ الاىتماـ حيث من الوقت عنصر على واضح تأثتَ العامل لذذا :التكنولوجي التطور 

 2.بالوقت الاىتماـ وجوب إفُ تؤدي
 1-3-قتالو  أنواع: Types of Time : 
 قسم الفريد غودلو و زملبئو  التصنيف الأولAlfred Goodloe, et Al   3قت افُ اربعة انواع رئيسية ىي: الو 

 Creation Timeالوقت الابداعي: -أ 
لؼصص ىذا النوع من الوقت لعملية التفكتَ والتحليل والتخطيط والدراسة والبحث والاستقصاء والعمل على برديد مضيعات 

 ستوى الدالوقت ووضع الحلوؿ لذا ، وبرديد الاولويات، وتنظيم العمل وتقييم 
 Preparatory Timeالوقت التحضيري:  -ب 

ىذا النوع من الوقت لؽثل الدرحلة التحضتَية او فتًة الاستعداد لتنفيذ الدرحلة الاوفُ ويتم فيو بصع الدعلومات والحقائق وبذهيز 
 الدعدات قبل البدء بالعمل حتى يتم بذنب ىدر الامواؿ والتقليل من التكاليف بذنباً للخسارة الاقتصادية .

 Productive Timeالوقت الانتاجي : -ج 
ىذا النوع من الوقت لؽثل الفتًة الزمنية التي تستغرؽ في تنفيذ العمل الذي تم التخطيط لو في الوقت الابداعي والتحضتَ لو في 
الوقت التحضتَي ولزيادة فاعلية استغلبؿ الوقت لغب على الاداري اف يوازي ما بتُ الوقت الدستغرؽ في الانتاج والوقت الذي 

 .حضتَ والابداع والتخطيطي في التيقض
 Public Time ؛: او العام  الوقت غير المباشر  -د 

والنشاطات الفرعية غتَ الدتخصصة والتي لذا تأثتَ واضح على العمليات الانتاجية  بالأعماؿىذا النوع من الوقت لؼصص للقياـ 
ارتباط الدسؤولتُ فيها بدؤسسات وىيئات عديدة وعلى مستقبل الدنظمة وعلى علبقتها مع الاخرين كمسؤولية الدنظمة الاجتماعية و 

 .في المجتمع وحضور الاداري لندوات او دعوات او افتتاح لدؤسسات اخرى 
  :4: يوضح القعيد أف الوقت في حياتنا نوعاف لعاالتصنيف الثاني 
 ذي نقضيو في حاجتنا وىو الوقت اللاستفادة منو في غتَ ما خصص لو .: وقت يصعب تنظيمو أو إدارتو أو ا النوع الأول

الدهمة . وىو وقت لا لؽكن أف نستفيد منو كثتَاً في غتَ ما  عاتوالأكل والراحة والعلبقات الأسرية والاجتما ـالأساسية ، مثل النو 
 .في الحياة  توازننااظ لحف خصص لو وىو على درجة من الألعية

 النوع بالذات من الوقت ىذ عمل ، ولحياتنا الخاصة ، وفيصصو للوىو الوقت الذي لط : وقت لؽكن تنظيمو وإدارتو . لنوع الثانيا
  يواجهنا . ىل نستطيع الاستفادة من ىذا الوقت ؟ ىل نستطيع استغلبلو الاستغلبؿ الأمثل ؟    لؽكن التحدي الكبتَ الذي 

                                                           
40مرجع سبق ذكره ، ص دي، زيد منتَ عبو   1

  
 .42ص، 2014، الطبعة الثانية الناشر المجموعة العربية لتدريب و النشر القاىرة، إدارة الوقت المفهوم والقواعد والمهاراتمدحت أبو النصر، 2

 .19،20، ص ص 2007زيع ،عماف الاردف ،الطبعة الثانية ،"، دار جرير للنشر و التو إدارة الوقت النظرية و التطبيق ربحي مصطفي علياف نقلب عن البرت اينشتاين،"  3
 .300،302 ،ص ص ،ىػ(1422، دار الدعرفة للتنمية البشرية ، الرياض) العادات العشر للشخصية الناجحةالقعيد ، ابراىيم بضد ،   4
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 كما قسم فتَدربتَ  - التصنيف الثالث (Ferderber) :1 -الوقت افُ قسمتُ لعا 
 وحريتو إرادتو ءيشاء بدلي كما فيو ويتصرؼ الددير فيو يتحكم أف يستطيع الذي الوقت وىو: حكمللت القابل الوقت. 
 بالنسبة الفائدة قليلة في أعماؿ أحيانا ويصرؼ ورقابتو الددير لتحكم لؼضع لا الذي الوقت وىو: للتحكم الغير قابل الوقت 

 .الذاتفية والاتصالاتالدراجعتُ  ومقابلةزائرين ال كاستقباؿ للمنظمة
  الوقتتعريف إدارة -الفرع الثاني  Time Management Concept 

 

 متعلقة أنها أي, البشرية بالذات مرتبطة إدارة لأنها لذا واحد تعريف على الإبصاع يصعب التي الدفاىيم من الوقت إدارة إف
 إدارة الدرء يستطيع لا حيث ، التقنية وانبالج إفُ بإضافة, الدوضوعية بالجوانب تتعلق كذلك و السلوؾ و العواطف و بالدشاعر
 جا إدر  لؽكن حيث الذات إدارة عن عبارة ىي الوقت إدارة أف القوؿ ولؽكن استخدامو، كيفية معرفة يستطيع ولكنو الوقت،

 : الوقت لإدارة التالية التعاريف
 على الأعماؿ إلصاز في لوقتا ىذ استغلبؿ لغب بحيث الدؤسسة في الدقرر الرسمي العمل وقت تنظيم" تعتٍ الوقت : إدارة1التعريف 

 2".وجو أكمل
 كثتَةبأعماؿ   والقياـ عملوح الدراد الصحي الشيء اختيار من لؽكننا بدا الوقت ورقابة وتوجيو وتنظيم بزطيط عملية ىو:" 2التعريف 

 3".قصتَ وقت في
 عليو: يفرض ذلك فإف للوقت إدارتو برستُ الددير أراد اوإذ ،الوقت فيها بدا الدتاحة للموارد الفعاؿ الاستخداـ " :3التعريف 

 4" التحليل وإعادة الدتابعة -التخطيط -التحليل – الالتزاـ
 5".الدتاح الوقت في المحددة النتائج على الحصوؿ يكفل بدا الوظيفة وإدارة شؤوف الذات إدارة" بأنها :4التعريف 
 واستخداـ ولوياتووضع الا الوقت مضيعات وبرديد الاىداؼ وضع خلبؿ من الددير وقت التًشيد واستخداـ فن" :5التعريف 

 6".وفاعلية بكفاءة الاىداؼ لتحقيق الادارية ساليبالا
بهل الددير مع بصيع العاملتُ معو بغية برقيق الاىداؼ الدرسومة و الدخططة لذا ،  يقوـ التي الدنسقة الجهود بصيع ىي" :6التعريف 

 . عن رسم خطط و تنفيد البرامج  فالإدارة ىي الدسؤولة
 · :لشامل ا التعريف

 الدنظمة في إليهم الدتاح الوقت لاستثمار الإدارية الدستويات لستلف في الدديروف إليو يلجأ إداري أسلوب عن عبارة ىي الوقت إدارة"
 بهدؼ وتوجيو و رقابة الوقت ظيمتن و بزطيط في الإداري الأسلوب ىذا يتمثل و ,بهم الدناطة الدهاـ إلصاز في استغلبؿ أحسن
 " الدستطاع بقدر منها الحد أو ,الوقت ضياع تسبب التي والدواقف الظروؼ و العوامل على بالقضاء الكفيلة السبل برديد

 
                                                           

 .48( ص  2000. الرياض: تربصة مكتبة جرير ط ) مصيدة الوقتماكينزي،إليك ،   1
 العشروف: ابراد الدصارؼ العربية،"، لرلة الدصارؼ العربية، المجلد الحادي عشر، العدد الرابع و إدارة الوقت مهارة أساسية من مهارات المدير العربي الفعالباري.   " درة، عبد ال  2

 .18ص (ـ 1991) بتَوت،
 .38ص  ( 2001) ط  ،بتَوت ،النشردار ابن حزـ للطباعة و  ، فن إدارة الوقتالسويداف، طارؽ، والعدلوني، لزمد أكرـ ،   3
 .21أبو شيخة، نادر أبضد ، مرجع سبق ذكره ص   4
 42، مرجع سبق ذكره ، ص سلبمة، سهيل فهد  5
 الانسانيةالعلوـ  جامعة مؤتة. لرلة جامعة مؤتة للبحوث والدراسات السلسلة )أ( "دراسة ميدانية استطلاعيةقت الو إدارة  "الطراونو، برستُ ابضد. اللوزي، سليماف ابضد  6

 .35. ص 1996ط  الاردف: ،( 11والاجتماعية. مج. ) 
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 1:التالية النقاط في تكمن الوقت إدارة ألعيةأىمية إدارة الوقت: 1-2-
 .وقت وأقصر هدج بأقل الذامة، وأعمالو مهامو تنفيذ في الددير تساعد .1
 في الدؤسسات ولصاح الإداري والتطوير التنمية عمليات دفع في الفاعلة الدداخل أحد لؽثل أصبح الرسمي العمل في الوقت إدارة اف .2

 وفعالية بكفاءة أىدافها برقيق
 .عماؿالا أىم وإلصاز ولويات،الا برديد من الدوظف بسكن .3
 .مثلالا بالشكل لوواستغلب ائعالض الوقت من ستفادةالا من الاداري  بسكن كما .4
 بتُ والتوفيق الدوارد، ضياع دوف وبروؿ العمل، ضغط من وبزفف التوتر، وبذنبو الدبذولة، جهوده تنظيم في داريالا تساعد أنها كما .5

 العمل . عن لديو الرضا وبرقق العائلية، والحياة العمل
 من عنها ينجم الفرد وما على العمل ضغوط تقليل في مباشر لبشك يساىم للوقت العقلبني الاستخداـ إف: العمل ضغوط تقليل .6

  والبعيد. الدتوسط الددى على وتوتر إجهاد
 النتائج برقيق أو نتائج سريعة برقيق خلبؿ من معا والدؤسسة الفرد عمى إلغابيا ينعكس لدوقت الأمثل الاستغلبؿ إف: الزبوف رضا .7

 .رضاىم لػقق الزبائن وما يتمناه ما وىذا أسرع، بشكل تهموخدم الزبائن معاملبت إلصاز مثل عالية بوتتَة
 

 مضيعات الوقت  - الفرع الثالث:Wastersme The Ti  

 

 إليو ودعي الدوضوع ىذا في كتب لشا بالرغم دار فالأ وكذلك الدنظمات فشل أو لصاح عليها يتوقف التي العناصر من الوقت يعتبر
 أوقاتا ىناؾ أف إلا ,إستغلبلو على تساعد التي الدعايتَ إستخداـ أو وتسجيلو الوقت بزطيط على العمل ورةضر  من والعاملوف الباحثوف

 .العمل ستَ على بآخر أو بشكل تؤثر الرسمي العمل أثناء ضائعة
 خلبؿ من يتعرؼ أف الفرد على لذلك.الشخص و والدوقف الدكاف و الزماف بتغتَ يتغتَ ديناميكي مفهوـ ىو الوقت مضيعات فمفهوـ

 .معينة زمنية فتًة في للئلصاز ضرورية غتَ أوقاتا تستنفد التي الأنشطة على التحليل عمليات
 2:خلبؿ من الشخص بدور يتصل ما خلبؿ من الوقت إدارة ولؽكن ابراز مضيعات

 شخصيةمعوقات )وذاتك أنت( 
 نظيميةت اتقعو م) ومهامك أنت( 
 (.البيئية الاسرية و عوقاتم) والآخرين أنت 

 :   )شخصية و نفسيةمعوقات )وذاتك أنت (1
 الوقت.( مضيعات) عائلة إفُ ينتمي الشخصي التنظيم سوء 
 الددير تزود والأىداؼ الابذاه، بردد فالأىداؼ معتُ، ابذاه لو يكوف لن فإنو الأىداؼ ىذه فبدوف للوظيفة، لزددة أىدافاً  وضع عدـ 

 .وقتو على طلب وكل نشاط كل ألعية لقياس معينة بدعايتَ
  أو والإعجاب التعاطف بهدؼ شكواىم إفُ الاستماع في والأصدقاء الزملبء يشاركهم عندما حقيقية متعة البعض يوجد ى،الشكو 

 .الآخرين وأوقات أوقاتهم يضيعوف إنهم ىذا، من شيئاً  لغدوا لن الحظ لسوء ولكنهم. ذلك كل أو الدساعدة،

                                                           
 .45السويداف طارؽ و العدلوني ، مرجع سبق ذكره ص   1
181 ابو شيخة نادر ابضد ، مرجع سبق ذكره ، ص  2
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 الدتاحة العمل ساعات من يقلل الزملبء وزيارات الجرائد وقراءة الثرثرة.  
 وبرديد التخطيط وإفُ السلطة تفويض إفُ يلجأ لا حتُ وذلك الوقت، إضاعة أسباب من أساسياً  سبباً  لؽثل نفسو الشخص أف 

  إطلبقها على الدفتوح الباب سياسة وتبتٍ والتسويف الدماطلة إفُ يلجأ وحتُ والأولويات، الأىداؼ
 والاجتماعات الذدايا، لتوزيع الطويلة الاحتفالات ومنها أىدافها، برقيق لضو الشركة دفع في قليلبً  تساىم التي العادات.  
 حتى ليتولاه، آخر شخص إفُ الاجتماع لتحويل حاف قد يكوف الوقت فإف التكرار من لظطاً  الددير لغد فعندما والتكرار، الإعادة 

  .التنفيذ يقةطر  وفي أيضاً  بو القياـ لؽكن فيما التفكتَ في وقتو لؽضي أف ىو يستطيع
 مرؤوس ىناؾ كاف لو حتى باستمرار، الدوقف ىذا في يعيش أف سيجد بنفسو العمل لإعادة دائماً  الدعرض ،فالددير العمل إعادة 

 يتم فَ معيناً  عملبً  بأف الإقرار" لؽثل الذي الغالب الأسلوب أو الحكيم بالأسلوب ليس ذلك إف إلا ثانية، مرة العمل ليعيد آخر
 1 .حالاً  العمل يعيد نفسو الشخص جعل ثم ومن".  الدقبولة بالطريقة ينفذ أف ينبغي كيف وبرديد الجلوس ثم مرض، بشكل

 2-:التافِ النحو علي التنظيمية الدعوقات أىم  ابو شيخة : أورد تنظيمية( معوقات) ومهامك أنت (2
 مظاىرىا ومن.  الددير وقت وبخاصة العاملتُ من دالعدي وقت ضياع إفُ تؤدي السيئة الإدارة :التنظيم كفاية وعدم الإدارة سوء 

 .أخرى بعد سنة الأزمات حدوث تكرار
 مع بعضهم لغتمعوا أف لػبوف الناس لأف الوقت، ضياع إفُ الدناسب الحد عن العاملتُ عدد زيادة تؤدي :العاملين عدد تضخم 

 العلبقات مشكلبت حل في وقتو من%( 10) من أكثر يقضي الذي الددير إف" دركر" ويقوؿ.  والأحاديث الزيارات وتبادلوا بعض
 بل فحسب، العمل عن عاطلبً  يكوف لا الحاجة عن الزائد فالعدد.  منهم فائض عدد لديو يكوف العاملتُ بتُ والنزاعات الإنسانية

 .بينهم جتماعيالا والتفاعل الاحتكاؾ فرص زيادة بسبب وذلك أوقاتهم، وإضاعة أعمالذم أداء عن الآخرين إعاقة إفُ يؤدي
 الددير على لغب وبالتافِ،.  والداؿ والجهد الوقت حيث من مكلفة الاجتماعات إف :المعقول الحد عن الاجتماعات عدد زيادة 
 فضلبً  فقط، الدعنيتُ الأشخاص إلا فيها للمشاركة يدعو لا أف عليو كما. الأدنى الحد إفُ الاجتماعات عدد تقليل على لػرص أف

 .الاجتماعات إدارة فن يتعلم أف عليو أف عن
 الاتصال وأنظمة المعلومات كفاية عدم 
 الصحيح، غتَ والتفويض الأخطاء، ارتكاب من والخوؼ القرارات، ابزاذ في والتًدد الناجحة، غتَ والاجتماعات الدفاجئة، الزيارات 

 .الدنظمة داخل عيالاجتما والتفاعل والمجاملبت العمل، أثناء( الدقاطعات)و الأولويات، ترتيب وسوء
 والمجلبت الصحف وقراءة الحد، عن الزائدة الذاتفية الدكالدات. 
 بالدسائل والاىتماـ  السابقة، الدهمة إلصاز قبل جديدة مهمة إفُ والانتقاؿ لذا، والتخطيط فيها التفكتَ قبل مهمة أية تنفيذ في البدء 

 .الألعية قليلة الروتينية
 3:التافِ النحو على وذلك :: الإدارية العمليات لستلف تتخلل الوقت مضيعات أف  MackenZie"ماكنز "أوضع كما
  التخطيط : 
 يومية خطط أو أولويات أىداؼ وجود عدـ 
 الأولويات إختلبؿ 

                                                           
  23ـ ص  2003دلؽية نايف العربية للعلوـ الامنية الدملكة العربية السعودية ، ، اكا"دراسة العلاقة بين إدارة الوقت وضغوط العمل "جهاد بن لزمد الرشيد ، رسالة ماجيستتَ  بعنواف 1

 183-182، ص ص 1991أبو شيخة، نادر أبضد ، مرجع سبق ذكره   2
 184،ص  مرجع سبق ذكره، ؽبشتَ العلب  3
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 بالأزمات الإدارة"أو الحريق إطفاء فلسفة إتباع 
 الدهاـ لإنهاء لزددة مواعيد وجود عدـ 
 واحد وقت في كثتَة بأعماؿ القياـ 

 التنظيم  : 
 الذاتي الانضباط وانعداـ الفوضى 
 للملفات سيئ نظاـ، الورقي الأعماؿ كثرة 
 (متكررة جهود )مرة من أكثر بالعمل القياـ 
 للموظف واحد رئيس من أكثر وجود 
 والسلطات الدسؤوليات وضوح عدـ. 

 التوظيف 
 مناسبتُ غتَ أو مدربتُ غتَ مرؤوستُ وجود 
 هم قلت أو الدوظفتُ عدد كثرة 
 الاستقالات/  التأخر/  التغيب 
 الاتكاليوف الدوظفوف 

 التوجيو  : 
 منفردة بصورة العمل إلصاز في والرغبة الددير لدى التسلطية النزعة 
 والروتينية الصغتَة بالتفاصيل الددير إىتماـ 
 للعمل ذافعيتهم وضعف الدوظفتُ بتُ الفريق روح ضغف 
 زاعات الن وإدارة الخلبفات حل على القدرة ضعف 
 التنسيق إفُ ارالإفتق 

 رقابة ال  : 
 للرقابة ومعايتَ للمتابعة تقارير وجود عدـ  
 الدفرطة والرقابة التسلط 
 الأداء وتدني الأخطاء كثرة 
 الضعيف الأداء معالجة على القدرة عدـ_ 
 لا"قوؿ على القدرة عدـ" 
 الذاتي الانضباط نقص 
 الإتصال:  
 واللجاف الإجتماعات كثرة  
 تالإتصالا نظاـ وضوح عدـ 
 الجيد الإصغاء فُا رالافتقا و الفهم سوء 
 التسلية بقصد الأخرين مع إجتماعية علبقات إقامة في الرغبة 
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 راراتالق إتخاد: 
 متسرعةرارات ق إبزاد  
 القرارات  إبزاد في التًدد 
 القرارات إبزاد في والتأجيل الدماطلة 
 1 القرارت. إبزاد عند الدعلومات كل بصع على زائدال الحرص 

 :الأسرية والبيئية() الاجتماعية المعوقات:  الآخرونو  أنت (3
 والدؤثرات العوامل تلك الاجتماعية بالبيئة ونعتٍ الاجتماعية، البيئة خاص وبشكل. الوقت إدارة في كبتَاً  دوراً  المحلية البيئة تلعب

 بشكل تؤثر والتي.  الأخرى الاجتماعية لألظاطوا والأعراؼ والتقاليد العادات المحلية، البيئة في نشهدىا التي والثقافية الاجتماعية
  2:وىي زوايا عدة من الاجتماعية البيئة مؤثرات إفُ النظر ولؽكن .فعاؿ بشكل وتدبتَه الوقت إدارة على مباشر وغتَ مباشر

 الوقت من كثتَاً  افيه لظضي التي الأفراح ومناسبات كالولائم.  الاجتماعية الدناسبات تعدد نلبحظ :الاجتماعية الدناسبات تعدد 
 اللقاءات لصد كما.  الكثتَ الوقت خلبلذا أىدرنا ما وكثتَاً  تنتهي متى نعرؼ لا ولكننا الدناسبات، ىذه تبدأ متى نعلم غالباً  فنحن

  .للوقت حساب دوف الثرثرة في الناس لؽضيها والتي الأسبوع عطلة خلبؿ الأمد طويلة العائلية والزيارات كالدوريات الاجتماعية
 يتكرر وربدا.  الأسبوع نهاية في الدوقف سيد ىو التأجيل يكوف وقد ىامة أخرى أعماؿ إلصاز دوف الأسبوع عطلة بسضي ما فكثتَ

 .أخرى أسابيع التأجيل
 الزيارات مثل.  الاجتماعية بيئتنا في متفشية الدخططة غتَ الزيارات ظاىرة أف لصد كما  :الدخططة غتَ أو الدفاجأة الزيارات 
 ومدى منزلو في الإنساف وجود من للتأكد تليفونية مكالدات دوف أو مسبقة مواعيد دوف الأصدقاء، أو الأقارب من فاجئةالد

 .بزصو ىامة بأشياء انشغالو أو للزيارة استعداده
 عملية في تساىم الاجتماعية والتقاليد والعادات الإنسانية العواطف أف :الوقت حساب على الاجتماعية والمجاملبت العواطف 

 مفاجأة يزوره عندما أو زيارتو أصدقائو أو أقاربو أحد منو يطلب عندما منا الواحد يعتذر ما فنادراً .  الوقت حساب على المجاملبت
 اجتماعياً  تفسر قد فأنها نادراً  وىذا وجدت وأف والأصدقاء الأقارب بتُ معدومة تكوف تكاد( لا) كلمة أف.  عملو في أو منزلو في

 3 .الاىتماـ عدـ أو لتقديرا بعدـ
  الإدارة بوظائف وعلاقته الوقت -الفرع الرابع 

 إفُ نتطرؽ سوؼ الدطلب ىذا وفي والرقابة، القرارات، ابزاذ التوجيو، التنظيم، التخطيط، ألعها الوظائف من عددا الإدارة تشمل
 :في والدتمثلة الإدارة بوظائف الوقت علبقة
 بالتخطيط الوقت علاقة -أولا

 التي والدتعاقبة الدتسلسلة العمليات بتُ وكذلك الإدارية العملية أجزاء بتُ يربط وىو عملياتو، كل في الزمن يرافقو التخطيطف
 وعلى ايتها،ا و نهلبدايته زمنا الرقابة أو التوجيو أو التنظيم مراحل من مرحلة لكل لػدد كما الإداري، النشاط عليها يشتمل

 .الزمنية الخطة ىذه ضمن أعمالذم ينجزوا أف الدنظمات في العاملتُ

                                                           
 185،186ص ، -، مرجع سبق ذكره ، صبشتَ العلبؽ 
1
  

 (140ص أبو شيخة، نادر أبضد ، مرجع سبق ذكره ،   2
 145ابو شيخة ،نادر ابضد ، مرجع سبق ذكره ،   3
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 إفُ عليها الأزمنة بتوزيع يقوـ وأف الخطة، ىذه مراحل في الزمتٍ التسلسل يراعي أف الدخطط من يتطلب الإدارية الخطة إعداد إف
 لكل الدناسب الزمن لؼتار وأف الكلي، للزمن مساويا الدوزعة الأزمنة ىذه لرموع يكوف بحيث المحددة، الدراحل مع تتناسب أزمنة

 1 .لو الدعطى الزمن ضمن الذدؼ ألعية يدرؾ أف الدخطط وعلى مرحلة
 بحيث ددة،لز أىداؼ ذات متجانسة متكاملة خطة بوضع فعاؿ، بشكل الوقت إدارة تطبيق في البداية نقطة تتحدد ىنا ومن

 .والقريب البعيد الددى على برقيقو إفُ يسعى الذي والذدؼ فيو، يستَ الذي والطريق الابذاه الإداري يعرؼ
 :بالتنظيم الوقت علاقة -ثانيا
 على الإدارة بها العديد من علماء قاـ التي والتجارب الدراسات دلت حيث وثيقا، ارتباطا للوقت الجيدة بالإدارة التنظيم يرتبط

 واحدة كل تظهر التي السمات نم لرموعة يعكس الجيد التنظيم أف شك ولا .للئنتاج الدطلوب الزمن يقلص الجيد التنظيم أف
 2:مثل التنظيم في الوقت ألعية منها

 .والدرؤوستُ القائد بتُ الدتبادلة والثقة والمحبة التفاىم .1
 .للجماعة والولاء التعاوف إفُ الديل .2
 .التنظيم أىداؼ مع العمل بصاعة أىداؼ واتساؽ توافق .3
 .جتماعيةالا بالدسؤولية والشعور الجماعة أفراد بتُ الكبتَ التعاوف .4
 .دقة بكل مهمتو الواحد الفرد يعرؼ بحيث الواحدة الجماعة أفراد بتُ العمل تنظيم .5

 

 بينهم العمل وتقسيم العاملتُ واختصاصات مهاـ برديد :منها نواحي عدة في الإداري بالتنظيم الوقت إدارة موضوع ويرتبط
 إعداد خلبؿ من وذلك ضروري، غتَ ىو ما بعادباست الدتبعة العمل إجراءات وتبسيط وبرديث وعادؿ، موضوعي بشكل

 .للعمل المحابية (والاجتماعية الدادية التنظيمية )البيئة وتوافر اللبزمة، التنظيمية الدراسات
 

 وتقسيم التخصص مفهوـ يعمق أف ذلك شأف من لأف السلطة، تفويض لضو والابذاه بالاستثناء، الإدارة مبدأ تطبيق ختَاا و
 مع متناسبا إداري مستوى كل في الدوزع الوقت يغدو بحيث بدهامو، إداري مستوى كل قياـ ييسر أف كذلك شأنو ومن .العمل
 3 .مستوى كلبها   يقوـ التي الأنشطة ألعية

 :بالتوجيه الوقت علاقة -ثالثا
 التوجيو توقيتب ودراية علم على يكوف أف الدوجو على لغب إذ عاـ، بشكل الإداري وقت من كبتَا جزءا التوجيو يستغرؽ

 العاملتُ إرشاد في ذلك ويتمثل لو، المحدد الوقت عن وخارجا مكانو غتَ في التوجيو كاف وإلا الدنظمة، وبظروؼ العاملتُ وبنفسية
 البدء قبل الدشرؼ يقوـ أف بد ولا والتقنية، والكتابية الشفهية أشكالذا بدختلف الاتصالات بجانب العمل وتنفيذ تأدية كيفية إفُ
 كاف إذا وخاصة للبتصاؿ، اللبزمة الفتًة برديد عن فضلب منها، والذدؼ اللبزمة الدعلومات برضتَ من الإرشاد أو الاتصاؿ ليةبعم

 4.والجهد الوقت من مزيدا الدشرؼ من يقتضي وىذا ري،االإد موقع عن بعيد جغرافي موقع في إليو الدرسل
 الدوجودة والاجتماعية الدادية للبيئة وسليمة ثابتة قواعد توافر يفتًض فانو و،التوجي أثناء الوقت من القصوى الفائدة تتحقق ولكي

 والسياسة للعمل، الدافعة الإنسانية العلبقات توافر على أساسي بشكل تعتمد الاتصالات عملية لصاح أف حيث الدنظمة، في

                                                           
 .26، ص  مرجع سبق ذكره،  عبودي  منتَ ،عبوي زيد 1
 45 ، مرجع سبق ذكره ، ص جهاد بن لزمد الرشيد 2 

 40-38أبضد نادر أبو شيخة، مرجع سابق، ص ص   3
27،28، مرجع سبق ذكره ، ص ص عبوي زيد منتَ   4
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 متبادلة وثقة وتعاوف طيبة علبقات إلغاد وعلى العمل، إلصاز في وأثرىا العمل بصاعات لدفهوـ الواضح الفهم وعلى الفعالة، الحافزة
 العمل في الأساسيات ىذه فإف شك وبدوف .وفعالية بكفاءة العمل تأدية إفُ يؤدي مريح نفسي جو توافر وعلى العاملتُ، بتُ

 .تاجيةوالإن الأداء مستوى زيادة على وبرفيزىم العاملتُ، بتُ الثقة وتدعيم التفاىم، لزيادة جيدة فرصا تتيح
 :بالرقابة الوقت علاقة -رابعا

  .الدناسب الوقت في وقوعها منع أو الأخطاء عن الكشف لدى الرقابة في الوقت ألعية تظهر
برقيق الرقابة عنصر ىاـ وأساسي من عناصر العملية الإدارية التي لا يتم اكتمالذا إلا من خلبؿ أداء ىذه الدهمة بشكل علمي وعملي، يؤدي إفُ 

 .فوء من الأداءمستوى ك
فالرقابة على الوقت تعتٍ مدى الالتزاـ بالخطة التي وضعت من قبل، وكػذلك تعنػي مػدى الالتزاـ بالدبادئ العامة للتعامل 

 حجم واكتشاؼ الدخطط، بالسلوؾ الحافِ السلوؾ مقارنة الرقابػة عملية مع الوقت، وتعتٍ أيضاً الدراجعة الدستمرة، وتتضمن
 1.اللبزمة التصحيح إجراءات وابزاذ وتقييم الالضراؼ،

 للوقوؼ وذلك العمل، خطة في مسبقاً  المحدد للتوجو وفقاً  يتم التنفيذ أف من للتأكد منتظمة عملية باعتبارىا الرقابة ألعية وتظهر
 .الدستقبل في وقوعها تكرار لتفادي لذا الدناسبة الحلوؿ وإلغاد والالضراؼ، والضعف الخطأ جوانب على

 وعن ،(والرقابة والتوجيو، والتنظيم، التخطيط،) بصيعها بعناصرىا ومستمرة ومتواصلة متكاملة عملية الوقت إدارة تكوف أف ولغب
 لدعالجة أعماؿ من أ لِصز بدا زمنياً  إلصازىا والمحدد الدوضوعة الخطػة مقارنػة ضوء في الجهود وتػ قَيم الوقت، لػلَّل   العمليات تلك طريق

 2.الوقت من كثتَاً  تستنزؼ التي الصحيحة غتَ العمل عادات وت صحح الأخطػاء، ت كتػَشَف   بحيث الالضرافات،
 استراتيجيات ادارة الوقت-الفرع الخامس 

 والقياـ أوضاعك، بتصحيح منشغل تكوف عندما خاصة وبزطيط، جاد عمل ىناؾ يكوف أف لغب تقدـ أي لػدث لكي   
 يصبح التنافسية البيئة في .الددى وطويل الددى، قصتَ بالتخطيط للقياـ والجهد وقت،ال من يقلل ذلك فاف الروتينية، نشطةبالا

 إدارة مستوى ولتحستُ .لنفسك رسمتها التي الاىداؼ تلك إفُ للوصوؿ خططك ورسم أىدافك، برديد دوف مستحيل النجاح
 ألعها ومن الفعالة الوقت إدارة اتيجياتاستً  من عدد استخداـ عليهم أف إفُ تيمب أشار الصغتَة الدؤسسات مديري لدى الوقت

 3:يلي ما
 .الذداؼ برديد -1
 .الأولويات حسب الدهاـ ترتيب -2
 .النفس تنظيم -3
 .الدهاـ تأجيل عن التوقف -4
 .الوقت تقسيم -5
 اليومي التخطيط -6

                                                           
 35ع سبق ذكره ، ص ، مرجعبوي زيد منتَ  1
 12، ص 2009. مؤسسة أـ القرى للتًبصة والنشر والتوزيع، "أسس ومهارات إدارة الذات و إدارة الوقتالديب، ابراىيم رمضاف،   2
 500(. ص  1991الرياض: معهد الادارة العامة. ) · .. تربصة وليهد عبد اللطيف ىوانةإدارة الوقتتيمب، دايل ،   3
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رى اذ تتطلب برضتَ وبزطيط لا بزتلف وسائل ووظائف ادارة الوقت عن غتَىا من وسائل ووظائف ادارة عناصر الانتاج الاخ
وتنظيم ومتابعة لطريقة استثمارنا للوقت الدتاح الا اف العية ادارة الوقت تبرز عن طريق ادارتنا للوقت وتؤثر بشكل مباشر في 

 1ادارتنا لبقية عناصر الانتاج .
  2-وتعتمػػد كفػػػػاءة ادارة الوقػػػػت على عػػػدة عناصر العها:

 الوقت واىميتو وتحديد الوقت الضائع منو. ادراك المدير لقيمة -أ
 معرفة المدير بالوسائل والمهارات اللازمة لادارة الوقت. -ب
 استخدام المدير لهذه الوسائل والمهارات في ادارة الوقت  -ج
 

 ىناؾ اساليب ادارية اخرى لاستًاتيجية استغلبؿ الوقت ويقصد باستغلبؿ الوقت ىو برقيق اكبر عائد لشكن منو او
 3-استخدامو بشكل لػقق اكبر كمية من الالصازات والاعماؿ  والعها:

وىي تعتٍ تركيز القائد الاداري او الددير على النشاطات الرئيسية  Management by Exception الادارة بالاستثناء: -أ
عاملتُ وبرستُ الانتاج واستغلبؿ الوقت وتفويض النشاطات الثانوية التي لؽكن للمرؤوستُ القياـ بها بفاعلية ومن فوائدىا تطوير ال

 بشكل جيد .
وىي تعتٍ التًكيز على ضرورة العمل الجماعي وروح الفريق   Management by Objectives:  بالأىدافالادارة   -ب

ق الاىداؼ واف ( من اجل برقي Self Controlوالدشاركة الفعالة والالغابية بتُ الرئيس والدرؤوستُ، كما لػقق الرقابة الذاتية )   
جوىر ىذا النوع من الادارة يعتمد على وضع الاىداؼ الدراد برقيقها، ووضع مقاييس للنتائج ثم وضع اىداؼ للمناصب الادارية 

 بحيث تكوف مناسبة متًابطة مع بعضها البعض في بصيع الدستويات التنظيمية.
الادارة بوجود فلسفة متطورة ومنهج متقدـ لدى  يتمثل ىذا النوع من Personal Managementالادارة الذاتية:   -ج

الددير لؽكن من خلبلذما تطوير الامكانات والقدرات والدهارات الذاتية للفرد في سبيل برقيق اكبر الالصازات وافضل النتائج على 
وقناعاتهم الذاتية مع الدستوى الشخصي او على مستوى الدنظمة بشكل عاـ وىذا يعتمد على مستوى واقعية الافراد وانطباعاتهم 

 .توفتَ البيئة الدناسبة لذلك
 الوقت إدارة يااز م و صعوبات لسادسا الفرع 

 الوقت إدارة تواجو التي الصعوبات : أولا
 الجمهوراو  العاملتُ دفراالأ أو الدنظمة مشاكل حيث من ككل الإدارة مشاكل عن فصلها لؽكن لا مشاكل الوقت إدارة تواجو

  : 4الصعوبات ىذه بعض يلي فيما و للمنظمة الداخلي
 إدارة بألعية قناعة لديو ليس الدختلفة الإدارية الدستويات في الإداريتُ من بعض أف إذ الوقت، إدارة لألعية البعض رؾ ا إد عدـ 1-

 .الدنظمة في الوقت لإدارة تطوير أو لتحستُ توجو أي يعيق لشا الوقت،

                                                           
1
 .8. ص 1992 طردف: جامعة التَموؾ. .دراسة غتَ منشورة. الا · .. دراسة مقارنةدارة الوقت: المفهوم والوسائلإ، بضامي، يوسف  

2
 Thibeault, J. (1990). Effective Time Management Strategies for School Counselors . Eric Database Reproduction 

Service. No: (ED 326787)P 54 
 .57ص و اخروف ، مرجع سبق ذكره   ارؽالسويداف، ط  3
 .13ص  بضامي يوسف ، مرجع سبق ذكره  4
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 على قدرة و فعالية و كفاءة ذات رقابة أجهزة وجود عدـ على يدؿ ىذا و الرسمي، ملالع بساعات العاملتُ بعض زاـالت عدـ 2-
 .الدخالفتُ ضبط
 .الدوظف الفرد إليها ينتمي التي الثقافة و المجتمع حسب بزتلف التي و العاملتُ بعض لػملها التي السلبية القيم و الابذاىات 3-
  مراعاة عدـ وبالتافِ الدهاـ تداخل و عشوائية إفُ يؤدي لشا إليهم، الدوكلة الواجبات و للمهاـ العاملتُ بعض راؾ إد عدـ 4-

 .إليها تؤدي التي الأولويات
 الوقت إدارة يازام : ثانيا

  1:يلي فيما نذكرىا زايام عدة الوقت إدارة برقق
 باعتبار توجيههم لؽكن و ضروري، ىو ما برديد و العاملتُ اختصاصات و مهاـ برديد في تساعد جيد بشكل الوقت إدارة إف

 قبل حدوثها منع أو الأخطاء كشف من بسكن حيث الرقابة في أيضا يساعد كما.القرار ابزاذ عملية في و للتخطيط ملبزـ التوجيو
 .الدناسب الوقت في وقوعها

 منها و الحاؿ في نتائجو رتظه ما منها كثتَة الوقت إدارة يازام و خارجية أـ داخلية كانت سواء الرقابة شكل في ألعيتها تظهر و
 من ذلك لغد سوؼ فإنو تنظيمو و استغلبلو كيفية يعرؼ و وقتو إدارة الشخص لػسن وعندما .الطويل الددى على تظهر ما

 .الحياة في و العمل في عليو الضغوط قلة و إنتاجيتو برسن في إلغابيا ذلك سينعكس و حياتو، في العاـ التنظيم و التحسن خلبؿ
 و لوقتو، الدبددة العوامل ىي ما معرفة و وقتو من استفادتو مدى على يتعرؼ أف عليو الوقت إدارة يازابد الفرد ريشع لكي و

 ظروؼ مع يتكيف لغعلو ىذا و بحسبانو تكن فَ فرص على لػصل سوؼ و أقل بدجهود و أسرع بشكل أعمالو إبساـ يستطيع
 .الزمنية جداولذم و الآخرين

 ظري لممفهوم ضغوط العملالمطمب الثاني: مدخل ن
 العمل و عناصره ضغوط مفهوم-الفرع الاول :  

 قبل التطرؽ للمفهوـ ضغوط العمل سنتطرؽ في البداية لتعريف الضغط       
 أخذ ومنو شدة، ضيق، :يعتٍ الذي Stringers - اللبتيتٍ الفعل من مشتق Stress - الضغط:اللغوي التعريفأولا : 
 2.القلق يسبب الذي الاختناؽ إفُ مؤديا وجسمو عيوراد طرؽ :بدعتٌ Etreindre الفرنسي الفعل
 :الاصطلاحي التعريف: ثانيا

 التكيف وتتطلب الفرد تتحدى التي الأحداث أنها على ( Lareus & cohen) وكوىتُ روس لا يعرفو :كمثير الضغوط /أ
 3 .السلوكي أو الدعرفي أو الفسيولوجي،

 تصد التي سلوكية، أو نفسية أو كانت بدنية أفعاؿ ردود باعتباره الضغط الابذاه ىذا أصحاب يتناوؿ :كاستجابة الضغوط /ب
 4.معينة تالدثتَ  التعرض نتيجة الفرد عن

                                                           
 . 62 ص ،2008"، الطبعة الأوفُ، دار حامد للنشر، الأردف،  إدارة الوقت و مواجهة ضغوط العملياسر أبضد فرح، "   1
 . 17، ص  2004، القاىرة، مصر، 1 –طباعة والنشر، ط  ادارة ضغوط العمل نموذج التدريب والممارسة"بصعة سيد يوسف: " 2
 35ص  ، 200 مصر، والتوزيع، للنشر الدولية حورس مؤسسة الإداري، والقلق الضغط الصتَفي، لزمد  3
 12ص  ،2005مركز الكتاب للنشر، القاىرة، مصر،  سيكولوجية مواجهة الضغوط في المجال الرياضي"،عبد العزيز المجيد لزمد: "  4
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 الدتعلقة العوامل تفاعل بسبب تنشأ حالة عن عبارة بأنها Beel & Neuman : والبيئة الفرد بين كتفاعل الضغوطج/
 ويعرفو معتاد غتَ عقلي أو بدني تصرؼ إفُ تدفعو للفرد النفسية أو البدنية الحالة في اغتَ ت بردث العاملتُ خصائص مع بالعمل

Grath فرص أو عوائق أو مطالب أماـ الفرد تضع بحيث والبيئة الفرد بتُ التفاعل عن تنتج حالة عن عبارة بأنو. 
ئيسية على العنصر البشري ،حيث اطلق ىذا ينشأ مفهوـ ضغوط العمل في الدؤسسات التي تعتمد في برقيق اىدافها بصورة ر 

 1 الدصطلح على الدتغتَات التي بريط بالعاملتُ وتسبب لذم شعور بالتوتر .
 العمل ضغوط مفهومثالثا :
 تظهر والتي الأفعاؿ ردود من لرموعة تنتج والتي الفرد عمل بيئة في تتواجد التي تاالدثتَ  من لرموعة ىي :عبدالباقي صلاح تعريف

 التي عملهم بيئة مع دراالأف تفاعل نتيجة لأعمالذم أدائهم في أو والجسمانية النفسية حالتهم في أو العمل في دراالأف ؾسلو  في
 2.الضغط على برتوي
 بسثل التي بو المحيطة للمواقف مواجهة أثناء فعلو ردة في لفرد بردث التي والنفسية الجسمية تاالتغتَ  من لرموعة أنور: عسك تعريف
 3.لو اتهديد

ىي تأثتَ داخلي لدى الفرد ينجم عن التفاعل بتُ قوى ضاغطة و مكونات الشخصية و قد يؤدي على  ضغوط العمل" 
 4اضطرابات جسمية او نفسية او سلوكية لديو ،تدفعو افُ الالضراؼ عن الاداء الطبيعي او يؤدي افُ حفزه لتحستُ اداءه"

 .العمل بيئة في لفرد مهددة أشياء  أو لحوادث والنفسية الانفعالية و الفيسيولوجية الأفعاؿ ردود عن  عبارة ىو :الشامل التعريف
 5بستاز ضغوط العمل بعدد من الخصائص الذامة نوضحها في مايلي :خصائص ضغوط العمل : : 2-1

 . اف ضغوط العمل منتشرة دائما و توجد في مكاف العمل بشكل او باخر 
 افعالذم بذاه الضغوط لؼتلف الناس في استجابتهم و ردود 
  تتفاوت ضغوط العمل من حيث طبيعتها و درجة تأثتَىا. 

   6الدنظمة وىي كالتافِ: لضغوط رئيسية عناصر ثلبث برديد لؽكن أنو   wallace يرى:العمل ضغوط عناصر -2-2
 تتوافر عندما تتولد التي الضغوط مشاعر عن النابذة الأولية والدؤثرات الضغوط على العنصر ىذا :يشتمل  المثير عنصر-1

 ضغوط الشعور ىذا عن فينتج ذلك، على قادر غتَ بأنو يظن أنو أو فعلب معها التأقلم على قادرا غتَ الفرد يكوف قد معينة ظروؼ
 .ذاتو حد في الفرد أو الدؤسسة، أو الخارجية، البيئة من أصلو فالدثتَ وبالتافِ فسيولوجية، أو نفسية

 طائلة برت يقع الذي فالشخص للضغط، سلوكي أو نفسي أو فسيولوجي فعل رد ىي لاستجابةا :الاستجابة عنصر- 2 
 حالتي لديو تتولد كمامثل الصداع ،القرحة ،ارتفاع نبضات القلب ،  جسدية وأمراض نفسية لاضطرابات عرضة سيكوف الضغوط

 تكوف التي الضغوط من بحالة الفرد يشعر معتُ مثتَ يتوفر فقد الإلغاب زاوية من أما السلبية، زاوية من ىذا والاكتئاب القلق
 سلبي أمر ذلك بأف ضغط كلمة سماع عند ذىننا إفُ يتبادر أف لغب فلب الفعالية، وزيادة والدبادرة التحدي روح بخلق لذا الاستجابة

 .سلبي والآخر إلغابي أحدلعا وجهاف للمسألة لكن دائما،
                                                           

1
 29، ص  1981الرياضي،  05، المجلد  01" المجلة العربية للئدارة، العدد ط العملضغ"زىتَ الصباغ،   

 52ص  ،2004ط للنشر و التوزيع ، الطبعة الأوفُ ، الجامعية، دار " معاصرة ادارية قضايا صلبح الدين لزمد عبد الباقي "  2
 42، ص 60ع الدصارؼ بدولة الامارات العربية ،لرلة الادارة العامة  الرياض ،معهد الادارة العامة عدد "، دراسة نظرية و تطبيقية في قطا متغيرات ضغط العملعسكر لزمد سمتَ "  3
  64ص مرجع سبق ذكره ،، فرح ياسر ابضد   4
 73ص ، مرجع سبق ذكره ،   بصعة سيد يوسف 5

6
Laurence Leruse,et autres, Le stress au travail facteurs de risoues Evaluation et prevention, ,  avril 2004, p07 
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 من التفاعل ىذا ويأتي والاستجابات، الدثتَات عوامل بتُ التفاعل عملية لػدث الذي ىو التفاعل عنصر  :عنصرالتفاعل-3 
 الجديدة وظيفتو فرد يستلم عندما أنو بدعتٌ .استجابات من عليها يتًتب وما الإنسانية والعوامل العمل في التنظيمية البيئة عناصر
 فَ ىنا بالضغط الشعور فإف وبالتافِ .ذلك على القدرة دـبع الفرد ىذا فيشعر لزدد، وقت في الدهاـ بعض بإلصاز مطالبا ويكوف

 في الأختَ ىذا باشرىا التي الوظيفة متطلبات مع الحالية الفرد قدرات تتماشى لا عندما أنو أي التفاعل، حدوث لولا ليحصل يكن
 الذي الضغط مقدار نفسو جوةالف تلك فمقدار الواقع في وجده وما الفرد طرؼ من متوقع ىو ما بتُ فجوة تتولد فإنو مثالنا،

 1 :العمل ضغوط عناصر التافِ الشكل ويوضح.التفاعل لذذا نتيجة كانت بالضغط والشعور الفجوة ىذه إدراؾ فعملية بو، سيشعر
 

 

 

 

    
 
 

 :"يوضح عناصر ضغوط العمل 1-1الشكل                                       
 69" قضايا ادارية معاصرة" ص  الدين عبد الباقي : صافٌرالدصد      

 
 العمل( لضغط المسببة العواملضغوط العمل ) مصادر-الفرع الثاني:  

 علي الوقوؼ لضاوؿ الدراسة ىذه وفي  عليو وتؤثر لستلفة مصادر من تأتي والتي الضغوط من لرموعة إفُ حياتو في الإنساف يتعرض
 2: الدختلفة أبعاده من العمل مصادر ضغوط

I. تنظيمية:المصادر ال 
 التنظيمية : صادراىم الد عرض يلي وفيما
 1-طبيعة العمل  :work – Related Causes of Stress :كاف وإف ضغوط أي من خالية وظيفة لصد أف الصعب من 

 التي فالوظيفة العمل، طبيعة باختلبؼ الضغوط ىذه حدة بزتلف حيث غتَىا من أكثر العمل ضغط من تعاني الوظائف بعض
 لا التي والوظيفة والرقابة التحكم من قدرا تتضمن التي والوظيفة التأكد عدـ ظروؼ ظل في ىامة قرارات ابزاذ شاغلها من تتطلب
 الوظائف ىذه لشارسة عن ينتج ما غالبا عالية الشخصية مهاراتو مستوى كاف ولو حتى إليو الدسندة الدهاـ تنفيذ صاحبها يستطيع
 3.الضغط من عاؿ مستوى

                                                           
1
 69، ص مرجع سبق ذكره"  الباقي عبد الدين صافٌ  
 
 
 

  38جهاد بن لزمد الرشيد، مرجع سبق ذكره ص   2
 26،  25، ص ص 2015، الطبعة الأوفُ، دار الخليج للنشر والتوزيع، الأردف، ضغوط العمل وأثرىا على الأداء"خالد عيادة عليمات، "  3

 تجابة سالاعنصر 

 لقلق ا 

  التوتر 

 الإحباط 
 

عل عنصر التفا

و بين المثير 

 الاستجابة

 

 يرعنصر المث

  البيئة 

  المنظمة 

 الفرد 
 



 الأدبيات النظرية والتطبيقية للئدارة الوقت و ضغوط العمل  : لفصل الأولا
 

 16 

 2-ورالد غموض Role Ambiguity : ٍالفرد، من الدتوقع الدور لتأدية اللبزمة الدعلومات في النقص الدور غموض يعت 
 إفُ يؤدي لشا واضحة وغتَ غامضة العمل ومتطلبات والاختصاصات والدهاـ الأىداؼ تكوف عندما الدور غموض لػدث كذلك
 عدة إفُ الدور لغموض نتيجة العمل في الضغوط سبب عودوي ، النفسي الضغط يزيد ما عملو على سيطرتو بعدـ الفرد شعور

 1:  ألعها أسباب
 عملو وجوانب لأبعاد الفرد فهم عدـ. 
 عملو في الفرد لػتاجها التي الدعلومات توافر عدـ. 
 . الفرد قدرات قصور 
 :إفُ تنقسم ىي و العمل في الأفراد بتُ العلبقات توتر  
 .الرؤساء مع العلبقات .1
 .رؤوستُالد مع العلبقات .2
 .العمل زملبء مع العلبقات .3
 3-الدور صراع Role Conflict : أوامر ويتلقى ، قيادة من أكثر برت واقعا الفرد يكوف حينما العمل في الدور صراع يظهر 

 وقت في تصدر التي والدسؤوليات والدمارسات الواجبات بتُ التعارض بو يعتٌمتناقضة.  بوظائف القياـ يطلبوف منو رئيس من أكثر من
 الاستقرار بعدـ يشعره لشا شخص من أكثر الدشرفوف الرؤساء يكوف عندما التوجيهات تعدد من أو للموظف، الدباشر الرئيس من واحد

 تتكوف الدنظمات في الدور صراع من صور عدة وىناؾ الضغط، من للتخلص توفيقها إعادة تستلزـ مستمرة ضغوط برت يقع ولغعلو
 2 : الآتية العناصر من

 العمل مطالب أولويات تعارض 1-
 الدنظمة متطلبات مع الفرد حاجات تعارض 2-
 الدنظمة تعليمات مع الزملبء مطالب تعارض 3-
 بها يعمل التي الدنظمة قيم مع الفرد قيم تعارض 4-

 من العديد الفرد يواجو ندماع الدور صراع وينشأ أيضا. الدنظمة في الفرد وتوتتَ الدور صراع بتُ وثيقة علبقة ىناؾ اف أيضا لوحظ كما
 عملو. من جزء انها يعتقد لا او أصلب يرغبها لا يعمل أشياء عندما او الدتناقضة العمل طلبات

 يأخذ قد و.الدور متطلبات بتُ تعارضو و لتناقضو منو الدتوقع بالدور القياـ في الفرد يقابلها التي الصعوبة ىو الدور صراع فإف ثم من و
 3 :ىي و صورة من أكثر الدور صراع

 متناقضة أو متعارضة لتوقعات العمل بيئة في الفرد يتعرض عندما فيحدث :واحد شخص مصدره يكون الذي الدور صراع ( أ
 .الشخص نفس من
 متعارضة متطلبات الفرد يواجو عندما الصراع من النوع ىذا لػدث و :شخص من أكثر مصدره يكون الذي الدور صراع ( ب
 .الوقت سنف في أكثر أو شخصتُ من

                                                           
 84ص  .1990، 68"، لرلػة الادارة العامة، ع التوتر التنظيمي: مفاىيمو واسبابو واستراتيجيات ادارتـوافَ مؤيد، "الس  1
  44جهاد بن لزمد الرشيد، مرجع سبق ذكره، ص    2
 112، مرجع سبق ذكره ، ص عبد العزيز المجيد لزمد  3
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 و قيم تتعارض عندما الصراع من النوع ىذا لػدث و :الشخصية القيم و الدور متطلبات تعارض عن الناتج الدور صراع ( ت
 .وظيفتو في منو الدطلوبة التوقعات مع الفرد معتقدات

 ىذه تتعارض و دور، من أكثر للفرد يكوف عندما الصراع من النوع ىذا لػدث :الفرد أدوار تعدد عن الناتج الدور صراع ( ث
 .البعض بعضها مع الأدوار

 4- الوظيفي عبء Rol load : الدوظف بو يكلف الذي الدور في الطفاضًا أو زيادًة يتضمن الذي العمل عبء بو ويقصد. 
 :Over load الزائد العمل عبء - أ

 من عليو يتًتب لدا وذلك المجاؿ، ىذا في الباحثتُ قبل من كبتَاً اىتمامًا نالت التي العمل ضغوط أسباب من أساسيًا سببًا ويعتبر
 فوؽ تكوف عملو ومتطلبات الدوظف مهاـ أف ىو الزائد العمل بعبء والدقصود الفرد، صحة مستوى وتدني الأداء في الأخطاء كثرة

 اضالطف العمل، في التوتر العمل، عن الرضا عدـ ذلك عن وينتج والنفسي الجسماني الإرىاؽ إفُ ذلك ويؤدي وبرملو طاقتو
 الشرايتُ تصلب بأمراض الإصابة القلب، ضربات زيادة الدـ، في الكوليستًوؿ ارتفاع والحتَة، بالتهديد الشعور الذاتي، التقدير
 1 كالتدختُ سيئة عادات إفُ الأفراد ميل الجلد، بحساسية الإصابة للقلب، التاجية

 مثل نوعياً العبء يكوف وقد الفرد، قدرات مع مقارنة الدهاـ كمية في الزيادة عن ناتج يكوف قد العمل في العبء زيادة حالة في
 عملو في يتعجل الدوظف لغعل لشا قدراتو، تفوؽ وفكرية علمية مهارات أو جسمية قدرات تتطلب مهاـ بأداء الدوظف تكليف
 .أدائو مستوى في التدىور إفُ يؤدي لشا الأخطاء في للوقوع فرصة ويكوف

  Under load :الناقص العمل عبء - ب
 لديو يكوف أي واىتماماتو، وطاقاتو قدراتو لاستيعاب كاؼ غتَ قليل عمل لديو الدوظف أف بو يقصد الناقص العمل عبء

 إفُ يؤديلا  القليل العمل ىذا لأف والدلل الارتياح بعدـ شعوراً يسبب ما وىذا بها، الدكلف والواجبات الدهاـ من أكبر إمكانات
 2 .العمل في ألعيتهم بعدـ لشعورىم وذلك والقلق الإلعاؿ إفُ بهم يؤدي لشا ادالأفر  واىتماـ بضاس استثارة

 

II. - الوظيفية:المصادر  
 العمل، مكاف وترتيب وضوضاء، ورطوبة، وحرارة الإضاءة، مستوى من الدادية العمل ظروؼ اختلبؼ إف :المادية العمل بيئة 

 والضغوط بالتوتر الشعور زيادة إفُ ىذا ويؤدي وظروفو،  العمل سبةمنا بعدـ الفرد شعور إفُ تؤدي أف لؽكن الظروؼ من وغتَىا
 ووسائل الدساندة، والخدمات الدكتب، تصميم طريقة مثل مادية عوامل من برتويو وما للعمل الدادية الظروؼ أف بدعتٌ) النفسية
 مستوى على مباشراً تأثتَىا يكوف تيال العوامل من وغتَىا مهنية، أمراض أو لساطر لأية التعرض احتماؿ من والسلبمة الصحة

 3.العاملتُ لذا يتعرض التي الدهنية الضغوط
 يولد كما العمل لضغوط مصدرا يعد وقواعدلعا الدهنية والصحة السلبمة شروط توفر عدـ إف :المهنية والصحة السلامة 

 تكوف الوظائف في الخصوص وجو على صدرالد ىذا آثار وتظهر لعملو، أداءه أثناء حياتو على آمن غتَ بأنو الفرد لدى إحساس
 كيماوية مواد مع اصحابها يتعامل التي الوظائف في الحاؿ ىو كما صحتهم على تؤثر مهنية لأخطار فيها العاملتُ تعرض طبيعتها

 4.لك ذ شابو مايعملوف على ارتفاعات  وا جبارة ضخمة آلات يواجهوف أو غازات أو لإشعاعات يتعرضوف أو خطرة

                                                           
 140ص  1997القاىرة سنة  17، المجلة الدصرية الدراسات النفسية،  العدد " لدى المتدربين أثناء الخدمة ضغوط العمل و الاتجاه نحو التدريب "بضدي علي الفرماوي:  1
 .91ىيجاف، عبد الربضن، مرجع سبق ذكره ص   2
 .144، ص  بضدي علي الفرماوي ، مرجع سبق ذكره   3
 .18 صمرجع سبق ذكره ، مات، خالد عيادة علي  4
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III. -ر الشخصية:المصاد 
 و العلاقات الشخصية: الأسرة متطلبات عن الناتجة الضغوط 

مع متطلبات عمل الفرد ، فقد توصلت  متطلباتهافالأسرة تعد مصدرا لبعض الضغوط و ىذا بسبب توقعاتها من الفرد و تعارض 
فحياة الفرد العائلية لذا تأثتَ على الدراسات افُ وجود علبقة بتُ متطلبات عمل الفرد و بتُ حياتو العائلية و العكس صحيح ، 

عمل الفرد وذلك انو كلما زادت درجة صراع العائلة لدى الفرد كلما ادى افُ تناقص درجة رضاه عن العائلة ،و ارتفع نتيجة 
 1.لذلك شعوره بالضغوط و ىذه الاختَة تؤثر على طريقة تأديتو لعملو و بالتافِ تؤثر على مستوي ادائو الوظيفي

 يسيئوا قد العلبقات ىذه أطراؼ أف إلا ، العمل أداء متطلبات من تعتبر  الشخصية العلبقات هة اخري تكوينو من ج 
 كما العلبقة، أطراؼ أحد ترىق سياسية مناورات وجود أو الصراعات أو بالعدوانية، العلبقات ىذه بسيز إفُ يؤدي لشا استغلبلذا،

 حجم يزيد وقد الشخصية، الدعلومات سرية على الحفاظ عدـ أو الشخصية يةالحر  إفُ الإساءة إفُ العلبقات بعض تؤدي قد
 الحد إفُ كبتَة بدرجة العلبقات ىذه تقل وقد برملها، لؽكن لا عالية إثارة لؽثل الذي الحد إفُ عالية بدرجة الشخصية العلبقات

 2.الفرد قبل من واغتًاب انفصاؿ لؽثل الذي
 مراحلوو  ضغوط العمل أسباب-لثالفرع الثا :    
o : اولا .أسباب ضغوط العمل 

 3:منها أسباب عدة إفُ العمل ضغوط الباحثتُ من الكثتَ يرجع  
 ظروفو و الدوظف طاقة مع العمل ساعات عدد تناسب عدـ. 
 الدوظف قدرات و نوعيتو أو العمل كمية تناسب عدـ. 
 الدوظفتُ عدد و العمل كمية تناسب عدـ. 
 الدوظفتُ تعاوف عدـ. 
 والإدارة الدوظف بتُ العلبقة سوء و الدوظف على العمل رب أو ئيسالر  ضغط . 
 اقل وقت و بدجهود العمل تنهي التي التسهيلبت و الوسائل توفتَ عدـ. 
 الوظيفي وضعو عن الدوظف رضا عدـ . 
 و تداخل الاختصاصات.الدوظف ياتلمسئو  برديد عدـ 
 الدؤسسة داخل الاجتماعي لزيطو مع الدوظف تكيف عدـ. 
 شعوراً  لو يسبب لشا أدائها عن عاجزاً  ويصبح الأعماؿ، عليو تتًاكم حتى لآخر وقت من أعماؿ من عليو ما إلصاز ختَتأ 

 .بالتسويف ي عرؼ ما وىو والفشل، بالعجز
 الدؤسسة داخل أعلى وظيفية رتبة يستحق أنو أو طموحو، مستوى إفُ يرقى لا لؽارسو الذي العمل نوع بأف شعوره. 
 بدقة عملو بيعةط معرفة عدـ. 
 الفوضوي السلوؾ أو الكسل عن الناجم التخطيط قلة. 
 شابو وما الاجتماعية أو الزوجية الدشاكل مثل العمل خارج أخرى مشاكل 

                                                           
157ذكره ، ص  ، مرجع سبقعسكر لزمد سمتَ   1

  
 .95ىيجاف، عبد الربضن، مرجع سبق ذكره ص   2
 .21ص  ، ، مرجع سبق ذكرهبصعة سيد يوسف  3
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o النحو على مراحل أربعة وىي العمل بضغوط الإصابة بسر بها عملية التي الدراحل بتُ التمييز لؽكن ::مراحل ضغوط العمل- ثانيا 
 1 التافِ:

 الداخلي الضغط نظاـ ينشط خارجي مثتَ بفعل ضغطا الفرد يواجو حينما الدرحلة ىذه تبدأ(: للضغط التعرض) الإنذار حلةمر  .1
 الأعصاب.  وتوترالتنفس،  معدؿ ارتفاع الدـ، ضغط ارتفاع القلب، ضربات زيادة: مثل الفرد لدى الدفاع وسائل ويستثتَ

 العمليات إثارة إفُ يؤدي حيث السابقة، التغتَات حدوث فور الدرحلة ىذه تبدأ :الضغوط مع التعامل ) الفعل رد مرحلة .2
 لزاولة في وذلك الذرب أو الدواجهة إما الابذاىتُ، أحد الفعل رد ويأخذ التغتَات ىذه مع للتعامل لزاولة في الجسم في الدفاعية
 الدرحلة إفُ ينتقل ذلك في ينجح فَ وإذا زف، التوا حالة إفُ العامل يعود وبذلك بسرعة منها والتخلص الذروب أو عليها للتغلب

 .بالضغط أصيب أو بالفعل تعرض قد يكوف حيث التالية
 تطورات أو تدىور أي ومقاومة بالفعل حدثت التي الآثار علبج الدرحلة ىذه في الفرد لػاوؿ :التكيف ومحاولة المقاومة مرحلة .3

 إفُ العودة فرص وتزداد الحد ىذا عند الأمر يستقر قد ذلك في لصح فإذا لب،فع حدث ما مع التكيف لزاولة إفُ بالإضافة إضافية
 .التالية مرحلة إفُ العامل ينتقل الفشل حالة في أما التوازف، حالة

 ارتفاع مثل النفسي بالضغط الدتًتبة الأمراض من العديد وظهور الدقاومة، ارنهيا مع الدرحلة ىذه وتظهر :والإنهاك التعب مرحلة .4
تهديدات مباشرة او غتَ مباشرة لكل من الفرد و  بسثل التي الدخاطر من وغتَىا الدعدة قرحة أو الدستمر الصداع أو الدـ ضغط

 .الدنظمة
  :العمل ضغوط تصنيفاتالفرع الرابع 

 ضغوط :لعا نوعتُ في لظيزىا وقبولا شيوعا الأكثر والتصنيف لستلفة، تصنيف لدعايتَ وفقا أنواع إفُ العمل ضغوط تصنيف لؽكن
 الضغط الدزعج والضغط الإلغابي الضغط النافع الضغط على أطلق حيث النوعتُ ىذين بتُ سيليو ميز وقد سلبية، وضغوط إلغابية
 2.السلبي

 3 إفُ: الدعيار ىذا وفق العمل ضغوط تنقسم :عليها المترتبة الآثار حسب العمل ضغوط تصنيف -أولا
 -الايجابية الضغوط  Fustress : الثقة وتنمية الإبداع على ويساعده الأفضل الأداء لضو الفرد يدفع حافزا أو دافعا تعد 

 أو القائد لؽارسو ضغط إفُ برتاج الأعماؿ من فكثتَ والدؤسسة، الفرد على بالفائدة يعود لشا وبذاوزىا التحديات ومواجهة بالنفس
 وعن العمل رتابة عنو ينجم بزاذؿ أو تكاسل أي لقهر نفسو الوقت وفي ونشاطهم، بحيويتهم للبحتفاظ معو العاملتُ على الرئيس
 يتجاوز أف يعتٍ لا عملو أو حياتو في الضغط من قدر إفُ الفرد حاجة أف غتَ الأفعاؿ، وردود اليومي والاحتكاؾ التعامل ظروؼ
 .العاملتُ وإمكانيات العمل يتطلبو ما حدود في يكوف أف فيو ويشتًط وإمكانياتو، قدراتو الضغط
 -السلبية الضغوط : Distress  عليها ويتًتب فيها، يعمل التي والدؤسسة الفرد على سلبية انعكاسات ذات ضغوط وىي 

 من التشاؤـ و قوالقل والإرىاؽ بالأرؽ والشعور الدعنوية الروح في والطفاض العمل، في والارتباؾ الرضا وعدـ بالإحباط الفرد شعور
 .إفٍ..الإبداع جو غياب العمل، في الروتتُ :أمثلتها ومن .الدستقبل

                                                           
حول ضغوط العمل بين الاىتمام "، الدلتقى الوطتٍ "مصادر ضغوط العمل وأثرىا على كفاءات الموارد البشرية في منظمات الأعمالبضدي أبو قاسم ، مراد الرايس ،"   1

 .5،ص  2014جانفي  19، سكيكدة،  1955أوت  20، جامعة "والإىمال
"، جامعة ضغوط العمل بين الاىتمام والاىمال"، الدلتقى الوطتٍ حوؿ "دورالمشاركة في اتخاذ القرارات في الحد من مشكلات ضغوط العملإلذاـ بوغليطة، آماؿ بوعفار، "  2

 10،11، سكيكدة، ص ص ، 1955أوت  20
التسيير التقديري للموارد البشرية ومخطط ، الدلتقى الوطتٍ الثاني حوؿ "دورالتسيير التقديري للتشغيل والمهارات في تخفيض ضغوط العمل"زية ىشاـ، " فهيمة بوروبة، فو  3

 14،ص 2013فيفري  28-27 :يومي "،الحفاظ على مناصب العمل بالمؤسسات الجزائرية
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العمل وفق  تنقسم ضغوط : عنها الناجم التوتر أو الشدة تستغرقها التي الزمنية الفترة حسب العمل ضغوط تصنيف -ثانيا
 1:ىذا الدعيار إفُ

 هتُتاف أشخاص من الصادرة الدضايقات نتيجة طويلة ساعات إفُ قليلة ثواف من تستمر التي وىي :البسيطة الضغوط 
 .الحياة في الألعية قليلة أحداث أو
 مرغوب غتَ شخص ةر زيا أو الإضافية، العمل فتًة مثل أياـ إفُ ساعات من تستمر التي وىي :المتوسطة الضغوط 
 .الأمعاء أو الدعدة في مرض عن الصادرة الآلاـ أو فيو،
 ومثل الدوت، أو للسفر عائلتو عن يزعز  شخص غياب مثل وسنوات بل لأشهر أسابيع من عادة وتستمر:الشديدة الضغوط 

 .السبب زواؿ حتى العمل عن الإيقاؼ أو العمل من النقل
 2:إفُ الدعيار ىذا وفق العمل ضغوط تنقسم :النطاق معيار وفق العمل ضغوط تصنيف -ثالثا
 لزددة عمل لرالات أو فيها، والعاملتُ الوظائف من فئة يشمل :محدود أو ضيق نطاق ذو العمل ضغط. 
 الدنظمة داخل وكثتَة متعددة عمل ولرالات فئات يشمل :واسع نطاق ذو عملال غطض. 

 3:إفُ الدعيار ىذا وفق العمل ضغوط تنقسم :الاستمرارية معيار وفق العمل ضغوط تصنيف -رابعا     
 الفرد على خطرا يشكل وىذا :ودائم مستمر عمل ضغط. 
 الأوؿ من أقل سلبي أثره :ومتقطع مستمر عمل ضغط. 

 4:إفُ الدعيار ىذا وفق العمل ضغوط تنقسم :المصدر معيار وفق العمل ضغوط تصنيف -خامسا    
 يؤوؿ لشا وظيفتو، ومهاـ مسؤولياتو لشارستو أثناء الدؤسسة داخل الفرد لذا يتعرض ضغوط وىي :المادية البيئة عن الناتجة الضغوط 

 .التهوية سوء ارة،الحر  الضوضاء :مثل الدطلوب بالشكل بتأديتها قيامو دوف
 الدؤسسة، داخل الصراع :مثل العمل لراؿ في الزملبء مع الفرد لتفاعل نتيجة وتظهر :الاجتماعية البيئة عن الناتجة الضغوط 

 .الأفراد بتُ الدهارات اختلبؼ
 إفُ خصش من بزتلف وىي للفرد، الشخصية الخصائص إفُ الضغوط ىذه ترجع :للفرد الشخصي النظام عن الناتجة الضغوط 

 من للضغوط عرضة أكثر يكوف الدثابر الغضب، سريع الشخص أف لصد الدثاؿ سبيل فعلى شخصيتو، ولظط طباعو حسب آخر،
 .الذادئ الشخص

 
 
 
 
 
 

                                                           
 24ص ، مرجع سبق ذكره ،  فهيمة بوروبة، فو زية ىشاـ  1
 51ص  مرجع سبق ذكره ، بصعة سيد يوسف  2
 52، مرجع سبق ذكره ، ص  بصعة سيد يوسف  3
منشورة(، كلية العلوـ الاقتصادية  أطروحة دكتوراه في تسيتَ الدنظمات )غتَ دور القيادة الإستراتيجية في التخفيف من الضغوط الوظيفية للمرأة العاملة"،سهاـ موفق ،"   4

 39، ص  2015وـ التسيتَ، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، والتجارية وعل



 الأدبيات النظرية والتطبيقية للئدارة الوقت و ضغوط العمل  : لفصل الأولا
 

 21 

  الفرع الخامس: أثار ضغوط العمل على الفرد و المنظمة 
 1: والدنظمة الفرد على العمل لضغوط لبيةالس الآثار مناقشة ثم الدعتدلة، العمل لضغوط الإلغابية الآثار مناقشة يلي فيما
 : يلي فيما العمل لضغوط الإلغابية الآثار أىم برديد لؽكن :الإيجابية الآثار -أولا

 برقيق في رغبة الدختلفة متطلباتو برقيق إفُ والسعي بالعمل القياـ لضو القوية الدوافع إثارة إفُ بالإضافة الفرد، لدى الدعرفة تنمية .1
 .الذات

 الاتصاؿ وجود الضغوط تلك تتطلب حيث الدختلفة، والدنظمات الدؤسسات في العاملتُ بتُ الاجتماعية العلبقات تدعيم .2
 حدوث من الوقاية أو وطالضغ تلك مواجهة في الدساعدة أجل من زملبئو وبقية بالعمل القائم بتُ والدستمر الدشتًؾ والتعاوف

 .كافة العاملتُ في تؤثر مشكلبت
 إكسابو خلبؿ من الفرد عند القصور جوانب على والوقوؼ بو، يقوـ الذي الإداري العمل في كفاءتو ورفع الفرد مهارات زيادة .3

 .العمل ضغوط مواجهة على القدرة تكسبو التي الدهارات
 ؿخلب من وذلك الدطلوبة، وبالكفاءة المحدد الوقت في الدطلوب العمل إلصاز أجل من العمل تواجو التي الدشكلبت معالجة .4

 تصبح وبالتافِ الدطلوب، الأداء لتحقيق ومواجهتها الضغوط من الدعاناة أثناء تظهر التي الإدارية والصعوبات الدشكلبت مواجهة
 .تالدشكلب ىذه على للتغلب العمل من مزيد ولضو بالعمل، الدرتبطة الدشكلبت معالجة لضو الدافع ىي العمل ضغوط

 ):مايلي وألعها والدنظمة للفرد الضارة السلبية الآثار بعض العمل ضغوط بتزايد حساسالإ على يتًتب :السلبية الآثار -ثانيا
 2: إفُ وتنقسم : الفرد على الضغوط أثار-2-1
 و لؽكن دكرىا في النقاط التالية :  :السلوكية الآثار-أ

 الأرؽ من الدعانات 
 التدختُ في الإفراط

 الشهية وفقداف الوزف اضطراب

 َالنوـ عادات في التغت 
 الدهدئة الأدوية استخداـ 
 الدنظمة في والقوانتُ الأنظمة احتًاـ وعدـ والتخريب العدوانية 

 النفسية الاستجابات بعض حدوث العمل في عليو الضغط بتزايد الفرد إحساس على يتًتب :سيكولوجية نفسية أعراض -ب
 : يلي ما النفسية الأعراض تلك أىم ومن .بالآخرين علبقاتو وعلى الفرد تفكتَ على تأثتَىا بردث التي
 بتشاؤـ الدستقبل إفُ والنظر بالقلق والشعور والكآبة الحزف

 الدتكرر والنسياف التًكيز على القدرة وعدـ شديدة بعصبية التصرؼ 
 واللبمبالاة والتًدد بالغتَ الثقة فقداف 
 سارة غتَ بذربة مواجهة عند الطبيعية النفسية الحالة إفُ العودة على القدرة عدـ 
 والتعبتَ التحدث في صعوبة 
 الآخرين جانب من للنقد الحساسية. 

                                                           
 85، ص 2008، الدار الجامعية الاسنكدرية   إدارة الوقت و مواجهة ضغوط العملفرح ياسر ابضد،   1
 132-131، ص ص 200، مؤسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع، مصر، الضغط والقلق الإداريلزمد الصتَفي،   2
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 وسلبمتو الفرد على الضارة السلبية الآثار بعض لتحدث الفرد على الضغوط تزايد نتائج بستد :بدنية صحة جسدية آثار -ج
 الدعدة، قرحة الصداع، :ىي ملالع في الضغوط بسبب الفرد منها يعاني أف لؽكن التي الجسدية الأمراض أىم ومن .البدنية

 .الدـ ضغط القلب، أمراض السكري،
 1يلي: فيما الدنظمة على العمل لضغوط السلبية الآثار إلغاز لؽكن :المنظمة على الضغوط آثار- 2-2

 الآلات( عطل إضافيتُ، عماؿ تشغيل العمل، عن والتوقف الغياب العمل، عن التأخر تكلفة الدالية) التكاليف زيادة 
 و الطفاض جودتو. مستوى الإنتاج نيتد 
 تأختَ أو التهرب من قبل العاملتُظاىرة الغياب أو ال. 
 لدوظف لشا يؤدي إفُ كثرة الأخطاءالطفاض في مستوى التًكيز لدى ا. 
 القرارات والفوضى داخل الدنشأةالتخبط في . 
 سوء العلبقات بتُ افراد الدنظمة. 
  بل العاملتُ والدشرفتُ والدديرينكن أخرى من قكثرة الاستقالات وطلب الانتقاؿ إفُ أما. 
 ُارتفاع معدؿ الشكاوى وتدني الروح الدعنوية والرضا الوظيفي بتُ العاملت 
 الدعلومات وتشويو الدور غموض بسبب الاتصاؿ سوء. 
 2 لؽكن ذكر اىم الاستًاتيجيات في النقاط التالية :العمل ضغط مع التعامل الفرع السادس : استراتيجيات 
o الضغوط مع التعامل في لفرد ا تراتيجيااست 

 لا انك اذ بعد فيما البعض وتأختَ اولا، الذامة بالاعماؿ والقياـ والاىداؼ الأولويات بتحديد وذلك الوقت ادارة على التدريب 
 .واحدة مرة منك يطلب ما بكل القياـ تستطيع

 بِذكِْرِ  أَلاَ  اللَّوِ  بِذكِْرِ  قػ ل وبػ ه م وَتَطْمَئِن   آمَن واْ  الَّذِينَ "  الرعد سورة في جاء كما اكثتَ  الله وذكر الصلبة إفُ واللجوء بالله الإلؽاف تقوية 
 ( 28 الآية".  الْق ل وب   تَطْمَئِن   اللَّوِ 
 اوقات تنظيم ،  . باكرا والنهوض مبكرا النوـ ولزاولة النوـ
 الشعور عدـ مع العمل اوقات في الاستًخائي التنفس على كذلك والتدريب العضلبت، استًخاء على تساعد رياضية بسارين عمل 

 .التًفيو او الاستًخاء او الراحة من قسط لاخذ نتيجة بالذنب
 :الناس يواجهها التي الضغوط وبزفيف بذنب على يساعد الضحك أف الدراسات بعض تشتَالفكاىة. 
 الدائم النقد من التقليل على والحرص والزملبء، لاخرينا آراء في الغابية جوانب عن تبحث اف وحاوؿ علبتهم على الآخرين تقبل 

 وحده لله الكماؿ لاف
 تضخيم او لذا بذاىل دوف بدوضوعية الدشاكل مواجهة تتم اف 
 الوجبات وتنظيم الجيدة التغذية 

 
 

                                                           
  35ص  ،ع سبق ذكرهمرج.عبوي زيد منتَ،   1
 147ص ،   مرجع سبق ذكره،  لزمد الصتَفي  2
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o الضغوط مع التعامل في  لمنظمةا تراتيجيااست 
 ىذه ومن للضغوط التعرض عن النابذة ضرارالا تقليل لزاولة في ارةالاد منها تستفيد اف لؽكن التي الدتخصصة الاساليب بعض ىناؾ

 1 : الاساليب
 القياـ على الفرد قدرة تقيس الدنظمات من العظمى الغالبية في الدستخدمة والتعيتُ الاختيار فنظم : والتعيتُ الاختيار نظم تطوير 

 النابصة الضغوط برمل على الفرد ذلك قدرة بقياس اىتماـ دولظا بكفاءة الكمية الناحية من مسؤولياتو وبرمل الدطلوب بالعمل
 ضغوط مع التعامل على القدرة لديهم راداف اختيار من لؽكنها بشكل التطوير يلزمها النظم تلك فاف ثم ومن العمل ذلك عن

 . عنها الدعلن الوظيفة عن الدتولدة العمل
 الدناسبة الوقائيةءات الإجرا وتقدنً للعاملتُ وعلبجية طبية خدمات توفتَ اتيجيةالاستً  ىذه وتتضمن : العاملتُ مساعدة رامجب 

 . النفسيتُ والاخصائيتُ الاطباء من متكامل فريق طريق عن
 لتقليص بالاستعداد الفرد يدفع الدنظمة من عادؿ موضوعي تقييم لزل اداءه بأف الفرد احساس اف : الاداء وتقييم الحوافز نظم 

 . كبتَ حد افُ وظيفتو بيعةط عن النابذة العمل ضغوط
بتُ والتفاىم والتعارؼة الصل روابط لزيادة طيبة فرصة بدثابة تكوف الدنظمة تنظمها التي والرحلبت الحفلبت : الاجتماعية الانشطة 

 .العمل رسميات عن بعيدا الالفة من جو في ضغوط من اليومية العمل احتكاكات تولده قد ما و ازالة الدنظمة في العاملتُ
 لضغوط الدسببة الدصادر على التعرؼ للئدارة يتيح بالدنظمة ابذاىتُ ذات فعالة اتصالات نظم توافر اف : الاتصاؿ وقنوات نظم 

 ىيرار الق صنع عملية في الدشاركة في دورىم واف . مستوى اعلى افُ تصل شكاويهم اف بالدنظمة العاملوف ويشعر . العمل
 .ملموسة حقيقة

 يساندونو ورئيسو زملبءه بأف الفرد يشعر بحيث رد ا الاؼ بتُ الغابية اجتماعية علبقات توفتَ خلبؿ من : عيةالاجتما الدؤازرة 
 و بالعزلة الفرد شعور يبدد لشا . مشكلبتو حل في يساعدونو وانهم منهم مقبوؿ بأنو ويشعر ويقدرونو والدساعدة العوف لو ويقدموف

 2اب .الاغتً 
  العمل ضغوط من التخفيف في الوقت إدارة المطلب الثالث: دور

 وبفاعلية، بفعالية، الوقت إدارة لعا أساسيتتُ طريقتتُ بإتباع الوقت عامل عن النابذة العمل ضغوط من التخفيف أو التحكم لؽكن
 من بشيء نتناولو سوؼ العمل بضغوط الشعور حدة من التخفيف في للوقت الجيد الاستغلبؿ يلعبها التي الكبتَة للؤلعية ونظرا

 3 :التفصيل
 الطرؽ أىم ومن اح،تالد بالوقت الدسطرة الأىداؼ برقيق على القدرة بفعالية الوقت إدارة تعتٍ:بفعالية الوقت إدارة -أولا

 .الوقت وبرليل الأنشطة جدولة الأولويات، وبرديد الأىداؼ وضع لصد الوقت إدارة في الفعالية إفُ للوصوؿ الدتبعة
 أىداؼ يضع أف عليو ينبغي فعاليتو من يزيد و وقتو على يسيطر أف الدوظف أراد إذا :الأولويات دوتحدي الأىداف وضع-1

 :يلي ما منها نذكربها عند وضع الاىداؼ  التقيد لغب شروط وىناؾ للوقت، الجيد للبستغلبؿ خطوة أوؿ وىي وواضحة، دقيقة
 .الدوظف قبل من الأىداؼ وضع يتم أف -أ 
 .مدونة و واضحة الأىداؼ تكوف أف -ب 

                                                           
 45، ص 2007جامعة القاىرة ، الطبعة الاوفُ ،  -" ، مركز تطوير الدراسات العليا والبحوث في العلوـ الذندسية  ادارة الضغوطيوسف ، بصعة سيد . "  1
 48ص ، مرجع سبق ذكره،  سهاـ موفق  2
 10مرجع سبق ذكره ص جهاد بن لزمد الرشيد،   3
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 .والتحقيق للقياس قابلة الأىداؼ تكوف أف -ج 
 .بينها فيما متعارضة وغتَ منسجمة الأىداؼ تكوف أف -د 
 على بالإجابة يقوـ أنو أي ألعيتها، وفق الأعماؿ بتًتيب الدوظف يقوـ وىنا الأولويات، برديد مرحلة تأتي الأىداؼ وضع وبعد

 التي الدعايتَ برديد في الدقة ألعية مدى ىنا جليا لنا ويظهر .؟ غتَىا قبل تمامااى متٍ تتطلب التي الأعماؿ ىي ما التافِ، السؤاؿ
 .الأولويات لتحديد إليها الرجوع للموظف لؽكن

 ، وأين؟ ؟ متى السؤالتُ على لتجيب الأنشطة جدولة مرحلة تأتي الأولويات وبرديد الأىداؼ وضع بعد :الأنشطة جدولة - 2
 في كبتَة إلصازات برقيق إمكانية لو يتيح الذي الشيء بوظيفتو، الدرتبطة الأنشطة لكل ومكاني زماني إطار بوضع الدوظف يقوـ وىنا
 بالجدوؿ الدوظف إلتزاـ ضرورة على ىنا التأكيد من ولابد .أخرى بأنشطة للقياـ الباقي الوقت من جزء توفتَ ثم ومن أقل، وقت

 .العمل أىداؼ ضوء في الدرسومة بالخطة ومقارنتها نشطةالأ تنفيذ لددى الدستمرة اقبةر الد وكذا .وضعو الذي
 لو، الدستمر التحليل من لابد إذ الوقت، استغلبؿ في الفعالية إفُ للوصوؿ يكفي لا الأنشطة بجدولة القياـ إف :الوقت تحليل- 3

 .منو للتخلص سعىي للوقت ىدر فيو وما وتدعيمو، عليو للمحافظة ويسعى فعاؿ ىو ما الدوظف لػدد أف أجل من وذلك
 :بفاعلية الوقت إدارة -ثانيا

 الوقت إدارة في الفاعلية برقيق التي الطرؽ بتُ ومن لشكن وقت وبأقل الدسطرة الأىداؼ برقيق تعتٍ الوقت إدارة في الفاعلية
  :1نذكر

 .واحد وقت في بسيطة مهاـ بعدة القياـ .1
 .الألعية عالية الدهاـ مع للتعامل الوقت من الدزيد وتوفتَ الروتينية للمهاـ الدخصص الوقت تقليل على العمل .2
 .الذاكرة على فقط الاعتماد وعدـ وتدوينها يوميا الدطلوبة الأعماؿ قائمة برديد .3
 العمل في الدشاركة على الآخرين تشجيع .4
 .لإنتاجاو كفأه  الوظيفي الرضا إفُ يؤدي وذلك العمل ضغوط خفت كلما للوقت وواضحة صحيحة إدارة ىناؾ كانت فكلما

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، مذكرة ماجستتَ في علوـ التسيتَ )غتَ منشورة(، كلية العلوـ الاقتصادية التجارية أثر ضغوط العمل على الرضا الوظيفي للموارد البشرية بالمؤسسة الصناعية"شاطر شفيق، "  1

 139-137، ص ص  2010وعلوـ التسيتَ، جامعة ألزمد برقرة، بومرداس، 
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 المبحث الثالي: الادبيات التطبيقية 
 المطمب الأول : الدراسات السابقة ) العربية و الاجنبية ( -1
 :قسمتُ إفُ السابقة الدراسات تقسيم تم

  الوقت إدارة في ساتار  الد أىم-الفرع الاول: 
 1-1- العربية ساتاالدر: 

 الزراعى البنك صوامع حالة دراسة:  بالمنظمات العاملين أداء ىعل الوقت إدارة أثر، 2017على إبراىيم على فاطمة .1
 2016-2014، القترة الممتدة بين  بورتسودان_ السودانى

 الدراسة مشكلة وتتمثل . الغذائية للصناعات الخاصة بالشركات العاملتُ واداء الوقت ادارة بتُ العلبقة معرفة افُ الدراسة ىذة تهدؼ
 الوقت ادارة لراؿ في الادارة قبل من للتدريب برامج وجود وعدـ الوقت ضوابط بألعية بالدؤسسات العاملتُ اىتماـ عدـ في

 . بالدوضوع الخاصو التساؤلات بعض على والاجابو
  -: العها من الفرضيات من لرموعو على الدراسة قامت وقد 
  ووالربحي العمل وقت بزفيض بتُ احصائيو دلالو ذات ترابطية علبقو ىنالك اف  
  تنظيمو وضرورة الوقت بثقافو تهتم لا الدبحوثو الشركات لدى السائدة التنظيمية الثقافة اف . 
  العمل ودوراف الوقت ضوابط تطبيق عدـ بتُ احصائيو دلالو ذات ترابطيو علبقو ىنالك . 

 استخداـ وتم ، الظاىرة لوصف الدنظم تَوالتفس التحليل اساليب احد يعتبر والذي الاستقرائي التحليلي الوصفي الدنهج اتباع تم وقد 
 . الفروض صحة وأختبار الدراسة بيانات ومعالجو لتحليل( spss) الاحصائي التحليل برنامج

  -: منها النتائج من لرموعو افُ التوصل تم وقد 
 الدطلوب ازالالص لتحقيق جهدآ واقلها السبل افضل لضو للعاملتُ الالغابي التوجيو برقيق في الوقت ادارة تسهم . 
 للئنتاج الدطلوب الزمن يقلص الجيد التنظيم ىندسة اف . 
 تطبيق دعم على ساعد لشا الدسؤوليات و الاختصاصات مع تتوافق علمية اسس على مبتٍ الوظيفي والوصف التنظيمية الذياكل اف 

 . الدبحوثو الشركات لدى التنظيمي الاداء فاعلية وزيادة الوقت ادارة مفهوـ
  -: العها من التوصيات من عدد افُ لدراسةا توصلت 
 مستقبلآ الربحية لتحقيق الوقت ادارة وانظمة مفاىيم تطبيق سبيل في كافية امواؿ بزصيص الشركات ادارة على.  
 1.  العمل دوراف وبزفيض الوقت بعامل للبلتزاـ كسياسو للعاملتُ تقدـ التي بالحوافز الاىتماـ الشركات على 

 الإدارية العلوم كلية على تطبيقية دراسة" العمل ضغوط مواجهة في الوقت إدارة "دور:  2016, محجوب طو .نهلاء .2
ىدفت ىذه الدراسة إفِ التعرؼ على دور إدارة الوقت في مواجهة ضغوط العمل الدتمثلة في بيئة العمل "  الباحة بجامعة والمالية

ور في كلية العلوـ الإدارية والدالية كنموذج لبقية الكليات بجامعة ، طبيعة العمل ، متطلبات الأسرة ،صراع الدور وغموض الد
الباحة. استخدـ الباحث في ىذه الدراسة، الدنهج الوصفي التحليلي ومنهج دراسة الحالة كما تم استخداـ الاستبانة كأداة لجمع 

ت وضغوط العمل . من أىم نتائج ىذه الدراسة البيانات اللبزمة لاختبار فرضية الدراسة القائمة على وجود علبقة بتُ إدارة الوق
وجود علبقة ذات دلالة احصائية بتُ إدارة الوقت وضغوط العمل الدتمثلة فى )بيئة العمل، طبيعة العمل ، متطلبات الأسرة ، صراع 

                                                           
مقدـ لنيل درجة  يليبحث تكم بور تسوداف ، –دراسة حالة : صوامع البنك الزراعي السوداني  -"أثر إدارة الوقت على أداء العاملين بالمنظماتراىيم،" فاطمة على إب  1

 2017فبراير –جامعة البحر الأبضر كلية الدراسات العليا والبحث العلمي السوداف  -الداجستتَ في إدارة الاعماؿ
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ن الضغوط من خلبؿ الضغوط النابذة عن بيئة وطبيعة العمل وغتَىا م الدور وغموض الدور( وعليو أوصت الدراسة بتقليل ومعالجة
 1.الإدارة الجيدة للوقت واستغلبلو فيما لؼدـ مصلحة العمل

 الاستشفائيةادارة الوقت في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )دراسة ميدانية بالمؤسسة  ،2016 محجوبي صارة .3
سسات الصغتَة والدتوسطة وذلك من مدى تطبيق ادارة الوقت في ادارة الدؤ  تهدؼ الدراسة إفُ إبراز رقلة .الخاصة )عيادة الضياء( و 

خلبؿ تبياف مفهوـ الادارة والوقت و التعريف بألعيتهما وابراز العلبقة بينهما ىذا فيما لؼص الجانب النظري من الدراسة. أما فيما 
ة بحيث على استبياف تضمن أسئلة متعلقة بثلبثة لزاور تصب في فكرة فرضيات الدراس هاص الجانب التطبيقي اعتمدت دراستلؼ

في برليل بيانات الاستبيانات ت ادة الضياء "بورقلة، وقد اعتمدعي بست ىذه الدراسة على عينة شملت الدؤسسة الاستشفائية الخاصة"
ولاختبار الفرضيات برليل الالضدار و  معافً الجداوؿ Excel برنامجو ، ( spss) على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية

اختبار الفرضيات افُ أف ىنالك فروؽ معنوية ذات دلالة إحصائية لتأثتَ مضيعات الوقت الشخصية على ادارة الوقت خلصت نتائج 
      بالدؤسسات الصغتَة والدتوسطة ، ولا توجد فروؽ معنوية ذات دلالة إحصائية في إدارة وقت العاملتُ تعزى للمتغتَات الدلؽغرافية

 2سة التعليمي( في الدؤسسة لزل الدرا ماعية ،الخبرة ،مستوى) الجنس، الوظيفة، الحالة الاجت
 البشري المورد أداء تفعيل في العمل أوقات تنظيم دور " : بعنوان سةرا د ، 2016 حر أسمهان و عثمان يمينة .4

  للتأمينات – CIAR- "  الدولية الشركة حالة سةراد بالمنظمة
 كلية البشرية، الدوارد تسيتَ بزصص التسيتَ علوـ في الداستً شهادة نيل متطلبات ضمن حر أسمهاف و عثماف لؽينة فاالباحثت قدمتها

 على التعرؼ إفُ ىدفت قد و  2015/2016 سنة الشلف بوعلي بن حسيبة بجامعة التسيتَ علوـ و التجارية و الاقتصادية العلوـ
 و نظرىم، جهة من العاملتُ أداء مستوى كذلك و التأمتُ إعادة و للتأمتُ الدولية  / الشركة في تطبيقو واقع و الوقت إدارة مفهوـ
 تساعد التي التوصيات من لرموعة تقدنً إفُ بالإضافة التأمتُ إعادة و للتأمتُ الدولية الشركة في الوقت تهيئة و تنظيم دور معرفة

 3.الشركة في الأداء برستُ على تساعد التي و للوقت الأمثل الاستغلبؿ على العاملتُ
 بهيئة الإداريين نظر وجهة من العمل بضغوط وعلاقتها الوقت إدارة واقع،" ،2016،فيحان عواد بن طلال, يالعنز  .5

 ."الشرقية بالمنطقة العام والإدعاء التحقيق
الإداريتُ بهيئة التحقيق  تتحدد مشكلة الدراسة في السؤاؿ التافِ: ما علبقة واقع إدارة الوقت بضغوط العمل من وجهة نظر

تمع وعينة الدراسة: يتكوف لرتمع الدراسة من الدوظفتُ الإداريتُ بهيئة التحقيق والادعاء العاـ لر اء العاـ بالدنطقة الشػرقية؟دعوالا
( موظفاً. منهج الدراسة وأدواتها: استخدـ الباحث الدنهج الوصفي, 194(، وبلغت العينة )386بالدنطقة الشػرقية وعددىم )

 4:أىم النتائج والاستبانة كأداة للدراسة.
 الادعاء العاـ بالدنطقة الشػرقية ىو بدرجة غالباً  تبتُ أف أفراد عينة الدراسة يروف أف واقع إدارة الوقت بهيئة التحقيق و. 
  تبتُ أف أفراد عينة الدراسة يروف أف العاملتُ في ىيئة التحقيق والادعاء العاـ بالدنطقة الشػرقية لديهم مستوى منخفض من

 .ضغوط العمل
                                                           

 78ص  2016،  ، العربية السعودية02الاقتصادية ، العدد رقم  لرلة العلوـ  "دور إدارة الوقت في مواجهة ضغوط العمل ":  2016, نهلبء طو لزجوب 1
تطلبات شهادة مذكرة مقدمة لاستكماؿ م – الخاصة )عيادة الضياء( الاستشفائيةالصغيرة والمتوسطة )دراسة ميدانية بالمؤسسة  المؤسساتادارة الوقت في لزجوبي صارة ،2

 2016 -ورقلة  -كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ ، جامعة قاصدي مرباح -ماستً اكادلؽي 
،  )غتَ منشورة("، مذكرة ماستً في علوـ التسيتَ، بزصص تسيتَ الدوارد البشرية دور تنظيم أوقات العمل في تفعيل أداء المورد البشري بالمنظمةلؽينة عثماف، أسمهاف حر، "   3

 . 2016كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف ،
-اطروحة ماجستتَ "واقع إدارة الوقت وعلاقتها بضغوط العمل من وجهة نظر الإداريين بهيئة التحقيق والادعاء العام بالمنطقة الشرقيةالعنزي, طلبؿ بن عواد فيحاف، " 4

 .2016ة نايف العربية للعلوـ الأمنية، كلية العلوـ الاجتماعية والإدارية، قسم العلوـ الإدارية، جامع
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 ( بتُ متغتَ واقع إدارة الوقت ومتغتَ مستوى ضغوط 0,01تبتُ وجود علبقة عكسية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 .العمل لدى العاملتُ بهيئة التحقيق والادعاء العاـ بالدنطقة الشػرقية

 ( واقع إدارة الوقت ومستوى ضغوط تبتُ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ أفراد عينة الدراسة لضو لزوري الدراسة
العمل لدى العاملتُ بهيئة التحقيق والادعاء العاـ بالدنطقة الشػرقية( طبقاً لاختلبؼ العمر، والحالة الاجتماعية، والدستوى 

 التعليمي، وعدد سنوات الخدمة، وعدد الدورات التدريبية.
 :أىم التوصيات 
  العمل السلبية وإعداد دليل يتضمن كيفية مواجهتهاتوجيو الإدارة العليا بالذيئة لدراسة لضغوط 
 تعزيز تطبيق التعاملبت الالكتًونية بالذيئة بذنباً لكثافة التعامل مع الجمهور التي ترفع من مستويات ضغوط العمل 
 إعطاء وصف واضح للوظائف ليجتنب العاملوف الآثار السلبية لصراع الدور وغموض الدور والعبء الوظيفي. 
 إدارتو و يئة يوضح كيفية التعامل مع الوقتإرشادي للعاملتُ بالذ وضع دليل. 

حة و لااسة ميدانية على مستوى بنك الفدر  "أثر تطبيق إدارة الوقت على أداء المورد البشري ،" 2016،  حفصة مناد .6
و واقع تطبيقو في بنك  وقتىدفت ىذه الدراسة إفُ التعرؼ على مفهوـ إدارة ال" لىعين الدف –ية الريفية بالعبادية التنم

ظيم و تهيئة الوقت في بنك و التنمية الريفية بالعبادية، و كذلك مستوى أداء العاملتُ من جهة نظرىم، و معرفة دور تن لبحةالف
للوقت و التي تساعد على برستُ  الأمثل الاستغلبؿإفُ تقدنً لرموعة من التوصيات التي تساعد العاملتُ على  بالإضافةلبحة الف

وجود لبؿ و ذلك من خو فعاليتو في الوقت الراىن لؽثل التحكم في لستلف وظائف الدؤسسة،  الأداءفي الدؤسسة خاصة أف  لأداءا
ساعات عملهم اليومي، حيث  لبؿخعملية مستمرة من التخطيط و التحليل و التقونً لجميع النشاطات التي يقوـ بها العاملتُ 

بيق قواعدىا في التخلص من الضغط الناتج عن تراكم مهاـ العاملتُ و التقليل من سوء بتط الالتزاـيساعد التحكم فيها و 
زيع و لتحقيق أىداؼ الدراسة تم تو  .التصرؼ، لذا لغب على أي مؤسسة ضبط وقتها بدقة لتحقيق أىدافها و ضماف استمراريتها

التي تناسب أسئلة و فرضيات  الإحصائية ساليبالأاستبانة على بصيع العاملتُ في الدؤسسة ثم بست معالجتها باستخداـ  47
ارتباط قوية  لبقةموعة من النتائج ألعها وجود عالدراسة في ضوء استخداـ الدنهج الوصفي التحليلي، و قد توصلت الدراسة على لر

 1.و التنمية الريفية بالعبادية عتُ الدفلى لبحةفبتُ إدارة الوقت و أداء الدورد البشري لبنك ال
 شركة في العاملين نظر وجهة من العمل بضغوط وعلاقتها الوقت إدارة،"2013و اخرون ، محمد  بنت رنا ر،الصغي .7

 "الرياض بمدينة السعودية أرامكو
مشكلة الدراسة : تم بلورة مشكلة الدراسة في التساؤؿ الرئيس التافِ :ما علبقة إدارة الوقت بضغوط العمل من وجهة نظر العاملتُ 

كو السعودية بددينة الرياض. أىداؼ الدراسة: ىدفت ىذه الدراسة إفُ التعرؼ على مدى استثمار العاملوف في شركة في شركة أرام
أرامكو السعودية بددينة الرياض للوقت الرسمي, كما ىدفت إفُ التعرؼ على مستوى ضغوط العمل لدى العاملتُ في شركة أرامكوا 

عرفة العلبقة ذات الدلالة الإحصائية بتُ وجود مضيعات الوقت وأساليب إدارتو من السعودية بددينة الرياض, وسعت كذلك إفُ م
ناحية وبتُ مستوى ضغوط العمل من ناحية أخرى, كما سعت إفُ التعرؼ على الفروؽ ذات الدلالة الإحصائية )إف وجدت( في 

ع وعينة الدراسة : يتكوف لرتمع ىذه الدراسة من أراء الدبحوثتُ حوؿ لزاور الدراسة وفقاً للمتغتَات الشخصية والوظيفية . لرتم

                                                           
عتُ الدفلى" مذكرة مقدمة لاستكماؿ  –" دراسة ميدانية على مستوى بنك الفلبحة و التنمية الريفية بالعبادية أثر تطبيق إدارة الوقت على أداء المورد البشريمناد حفصة،"  1

 . 2016، ات شهادة ماستً أكادلؽي في علوـ التسيتَمتطلب
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(. منهج الدراسة 230موظفاً وحجم العينة العشوائية)  (630 )وعددىم بصيع العاملتُ في شركة أرامكو السعودية بددينة الرياض.
  1ات. أىم النتائج:وأدواتها: استخدمت الباحثة الدنهج الوصفي التحليلي، كما استخدمت الباحثة الإستبانة أداة لجمع البيان

أظهرت نتائج الدراسة أف أفراد عينة الدراسة موافقوف على أف العاملوف في شركة أرامكو السعودية بددينة الرياض غالباً ما  .1
 .يستثمروف الوقت الرسمي 

أرامكوا  ركةبينت نتائج الدراسة أف أفراد عينة الدراسة لزايدوف في موافقتهم على مستوى ضغوط العمل لدى العاملتُ في ش .2
 . السعودية بددينة الرياض

 أظهرت نتائج الدراسة وجود علبقة عكسية بتُ وجود مضيعات الوقت وأساليب إدارتو وبتُ مستوى ضغوط العمل.  .3
 أىم التوصيات:

 ائجها في ضرورة أف تقوـ الإدارة العليا بشركة أرامكو السعودية بددينة الرياض بدراسة ضغوط العمل السالبة والاعتماد على نت
 إعداد الحلوؿ الدناسبة والتي يؤدي تطبيقها إفُ التخفيف من تلك الضغوط. 

  ضرورة اىتماـ الدديرين بدوضوع ضغوط العمل لدى العاملتُ بحيث يبقى مستواه ضمن الدستوى الدتوسط والدقبوؿ, وىذا يتطلب
 وعياً بطبيعة الضغوط وأسبابها وآثارىا وطرؽ مواجهتها والسيطرة عليها. 

 ُالعمل على زيادة الحوافز الدادية والدعنوية للعاملت. 
 العمل بضغوط وعلاقتها الوقت إدارة مهارات" عنواف : اطروحة ماجيستتَ برت –2013و اخرون   العزيز عبد بن الله بد .8

 مهارات على عرؼالت في الدراسة مشكلة تكمن "بالرياض والتنظيم الميزانية لشؤون المالية وزارة وكالة موظفي نظر وجهة من
 وعينة لرتمع ؟ بالرياض والتنظيم الديزانية لشؤوف الدالية وزارة وكالة موظفي نظر وجهة من العمل، بضغوط وعلبقتها الوقت إدارة

 رتبةالد وحتى الرابعة الدرتبة من بالرياض والتنظيم الديزانية لشئوف الدالية وزارة وكالة موظفي بصيع من الدراسة لرتمع يتكوف: الدراسة
 منهج. عشوائية بطريقة اختيارىم تم موظف( 105) من الدراسة عينة تكونت وقد,  موظف( 130) عددىم والبالغ عشر الرابعة

( الاستبانة) الدراسية اداة بواسطة بصعها تم التي البيانات وبرليل وصف على القائم الوصفي الدنهج الدراسة استخدمت: البحث
 2 :النتائج أىم .الدراسة اسئلة على للئجابة
 الحسابي الدتوسط بلغ حيث مرتفع بالرياض والتنظيم الديزانية لشؤوف الدالية وزارة كالة في الوقت إدارة مهارات مستوى أف 
(3.57 .) 
 (. 3.38)الحسابي الدتوسط بلغ حيث متوسط بالرياض والتنظيم الديزانية لشؤوف الدالية وزارة وكالة في العمل ضغوط مستوى أف 
 الحسابي الدتوسط بلغ حيث الوقت إدارة مهارات تنمية من تقلل التي الدعوقات على موافقتهم في لزايدوف الدراسة عينة فرادأ أف 
(3.25  .) 
 افُ ذلك ادى كلما العمل ضغوط زادت كلما وبالتافِ العمل وضغوط الوقت إدارة مهارات بتُ سالبو عكسية علبقة وجود 

 . الوقت ادارة مهارات في الطفاض
 
 

                                                           
جامعة  -" أطروحة )ماجستتَ(إدارة الوقت وعلاقتها بضغوط العمل من وجهة نظر العاملين في شركة أرامكو السعودية بمدينة الرياض الصغتَ، رنا بنت لزمد واخروف، "  1

 .2013 العربية السعودية  لوـ الإدارية،نايف العربية للعلوـ الأمنية، كلية الدراسات العليا، قسم الع
أطروحة مهارات إدارة الوقت وعلاقتها بضغوط العمل من وجهة نظر موظفي وكالة وزارة المالية لشؤون الميزانية والتنظيم بالرياض"  عبد الله بن عبد العزيز و اخروف  "  2

  2013العربية السعودية ،ليا، قسم العلوـ الإدارية، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، كلية الدراسات الع-)ماجستتَ(
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 : الدراسة توصيات
 لديهم الوقت إدارة مهارات مستوى لرفع بالرياض والتنظيم الديزانية لشؤوف الدالية وزارة وكالة لدوظفي تدريبية دورات عقد على العمل 

 . العمل ضغوط من للتخلص الدناسبة الأساليب على وتدريبهم
 العمل ضغوط مستوى من يقلل مشجع وتنظيمي ونفسي اجتماعي مناخ توفتَ على العمل . 
 الوقت ادارة معوقات من للتقليل والتنظيم الديزانية لشؤوف الدالية وزارة وكالة لدوظفي الصلبحيات تفويض على العمل.  

 ، زائريةالج الاقتصادية للمؤسسات الوسطى الإدارة مديري لدى الوقت إدارة " : بعنواف سةراد 2011دحاك عبد النور  .9
 كيفية على التعرؼ إفُ ىدفت قد و " يعيش أولاد و بولعيد بن الصناعيتتُ بالدنطقتتُ اقتصادية اتمؤسس في مديرين من عينةدراسة 

 و بشينا و درنا موردا بصفتو الوقت عنصر ألعية رازإب لزاولة و الاقتصادية اتالدؤسس في الوسطى الإدارة مديري لدى الوقت إدارة
الدؤسسات الاقتصادية  في  الوسطى الادارة مديري لدى الوقت مضيعات أىم إبراز لزاولةو   الإدارية العملية زاءأج من جزء كل يتخلل

 بها االاعماؿ و الانشطة التي قامو  ةلكاف وميالي جيلبالتس يقوموف ماغالبا  طىالوس الادارة يرومد أففبينت نتائج الدراسة ، الجزائرية
 نحس نم للتػأكد بها مواقا للؤعماؿ التي  وميالي موالتقيي جيلبالتس وفأنهم غالبا ما يقوم اكم ةأثناء عملهم في ملفات خاص

 1الاستغلبؿ .
 ضغـوط علـى الوقـت إدارة اثـر" الأفريقية للوحدة العامة الشعبية اللجنة بأمانة ميدانية دراسة  2013 النعاس الرزاق عبد إيهاب .10

  ” العامة الادارة في العمــل
 كانت اىداؼ الدراسة تتمثل في :

  لزاولة بياف ألعية عنصر الوقت ، وتوضيح العلبقة بتُ الوقت وغتَه من العناصر ، وكذلك دور الإدارة في المحافظة على الوقت
 وحسن إدارتو.

 ومدى توجيو إدارة الدنظمة لضو أساليب المحافظة على الوقت. الإنتاجية،اولة بياف اثر الوقت على الكفاءة لز 
  والعوامل الدسببة لذذه الظاىرة ووضع أساليب للسيطرة عليها. العمل،وقت إمكانية برليل مشكلة إىدار 
  لزاولة إلغاد الحلوؿ الدناسبة التي تساعد على معالجة ظاىرة ضياع الوقت ، وكيفية التحكم في توزيع الأعماؿ ، والاستفادة من

 .الوقت الاستفادة الدثلى لضماف الإنتاج في اقصر وقت وبأقل التكاليف
 2الدراسة بالنتائج و التوصيات التالية :  و خلصت
  ُتقصتَ بعض الدوظفتُ عن تأدية أعمالذم ، لعدـ اىتمامهم بالوقت و عدـ شعورىم بألعيتو من ناحية التكلفة ، بالإضافة إف

 إىدار الوقت دوف وقوؼ الدوظف على الأسباب التي أدت إفُ التقصتَ في العمل .
 الوحدة الأفريقية ، إفُ عدـ شعور الدوظف بالانتماء داخل الأمانة ، وكذلك إفُ  ترجع ظاىرة إىدار الوقت في أمانة

الاختصاصات والدهاـ والدسؤوليات غتَ الواضحة أو المحددة ، حيث لا يوجد أي أسلوب أو وسيلة لتحديد قياـ الأعماؿ في زمن 
 لزدد ، كما انو لا يوجد زمن للؤحواؿ الطارئة .

                                                           
  2011ماجستتَ، )غتَ منشورة(، جامعة سعد دحلب البليدة  ادارة الوقت لدى مديري الادارة الوسطى في المؤسسات الاقتصادية"،دحاؾ عبد النور، "1
دراسة ميدانية بأمانة اللجنة الشعبية العامة للوحدة الأفريقية رسالة مقدمة استكمالًا   ”رة العامةاثـر إدارة الوقـت علـى ضغـوط العمــل في الادا ”إيهاب عبد الرزاؽ النعاس، 2 

 .2013لدتطلبات الإجازة العالية 



 الأدبيات النظرية والتطبيقية للئدارة الوقت و ضغوط العمل  : لفصل الأولا
 

 30 

 ح و القوانتُ التي تنص علي احتًاـ وقت العمل الرسمي ، وعدـ تطبيقها التطبيق السليم على بصيع الإلعاؿ في تطبيق اللوائ
الدوظفتُ . وكذلك فأف لزدودية الاتصاؿ أفقيا و رأسيا بتُ الدوظفتُ و رؤسائهم أدى إفُ تزاحم و تكدس الرسائل ، و بالتافِ 

 تعطل العمل .
 بأف الدستخدمتُ يضيعوف جانبا من وقتهم  الدشاىدة،تَ أغراض العمل حسب يظهر من تقدير الباحث لاستخداـ الذاتف لغ

 .في استعماؿ الذاتف لغتَ أغراض العمل ، كذلك فأف نسبة من الدستخدمتُ يضيعوف جانبا من أوقات العمل في استقباؿ الزوار
 

"و لقد كاف يهدؼ  العمل ادارة الوقت و علاقتها بضغوطقاـ بدراسة برت عنواف "م ، 2003بن محمد الرشيد  جهاد .11
 1من خلبؿ بحثو افُ : 

  مضيعات الوقت –التعرؼ على ابعاد الوقت– 
 . التعرؼ على مستوي ضغوط العمل 
 . التعرؼ على العلبقة بتُ الدتغتَات الشخصية في حرس الحدود بددينة الرياض و ابعاد ادارة الوقت 
 ود بددينة الرياض و مستوي ضغوط العمل.التعرؼ على العلبقة بتُ الدتغتَات الشخصية في حرس الحد 

 اىم النتائج التى توصل اليها :
 ضغوط العمل وجود ارتباط قوي بتُ ادارة الوقت و ضغوط العمل فكلما كانت ىناؾ ادارة جيدة للوقت كلما قل مستوي 
 دير بأنو فَ يعد لديو سوى القليل كثتَ من الدديرين يغرقوف في بذميع اوراؽ العمل اليومية الذامة و غتَ الذامة ،حيث يفاجأ الد

 من الوقت 
  بصيع الوظائف ليست من درجة واحدة من حيث الالعية و التعقيد و الدكانة و الحيوية حيث بزتلف فيما بينها ، وىذا

 الاختلبؼ يعد سببا رئيسيا من اسباب الضغوط لدى الافراد في العمل .
  ولية بذاه الاخرين و بتُ متغتَ ادارة الوقت فكلما كانت ىناؾ ادارة جيدة وجود ارتباط قوى موجب الابذاه بتُ متغتَ الدسؤ

 .لوقت كلما زاد الاىتماـ بالدسؤولية بذاه الاخرين 
 

 1-2  - الاجنبية ساتاالدر: 
1. Nonis،S،A،sager،j،k(2011) "Revisiting the relationship between time management and 

job performance. " 
تفاؤؿ ال سماتتغتَي وم فييالوظ الأداء بتُ العلبقة تعديل في الوقت إدارة دور البحث في  إفُ اسية أس بصورة لدراسةا ىذه ىدفت

 الدتحدة الولايات في يارات الس ووكلبء الكيماوية  الشركاتمبيعات  مندوبي من  208  قوامها ينةع لدى التحكم  مركزو 
 ية الأمريك

 نتكا الوقت إدارة تائج افالن ينتب حتُ ،في ييفالوظ والأداء فاؤؿتال بتُ العلبقة تعدؿ فَ الوقت ةإدار  فأ اظهرت الدراسة نتائج
 2. فييالوظ والأداء كمتحال مراكز بتُ العلبقة تعدؿ

  
                                                           

ياض و الدماـ ، رسالة مقدمة " دراسة تطبيقية على مديري الادارات و رؤساء الاقساـ بحرس الحدود بددينتي الر ادارة الوقت و علاقتها بضغوط العمل جهاد بن لزمد الرشيد"  1
  2003 -السعودية-استكمالًا لدتطلبات الحصوؿ على  درجة الداجيستتَ في العلوـ الادارية

2
 Nonis،S،A ،sager،j،k(2011)  ،Revisiting the relationship between time management and jab performance. werld 

journal of managment.3 (2) p135-171. 
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 Goal Setting as A planning Tool بعنواف " دراسة  :  Taylor kiven c 2008 بها قام راسةد .2
Managing "   خلبؿ من وذلك عليهم العمل ضغوط وبزفيض لوقتهم الدكاتب مديري اءقض كيفية على التعرؼ استهدفت 

 الخبرة متغتَ باختلبؼ العمل بضغوط الوقت إدارة علبقة عن للكشف نيفادا في الأقساـ ورؤساء الدديرين لدى الثانوية في عينة
 1.سةار دال بينت وقد ليكرت نظاـ حسب الباحث صممها إستبانة بتعبئة والسن

 -:التالية النتائج     
 .الددراء من للضغوط عرضة أكثر الأقساـ رؤساء أف .1
 الخبرة سنوات باختلبؼ فروؽ وجود عدـ .2
 .السن في فروؽ وجود عدـ .3

 

لكي  لإدارة اوقاتهم الدديرينتشجيع  افُىدفت الدراسة   "It's about   Time "  ىي بعنوافو :  Yager 2002راسة  د .3
جح اف يصنع قرارا االوقت الن يرطيع مدتيس لبلذاخ نم التي لدثلىا ةاف الطريق ة افُالدراس حتو اوض ،ائنالزب باتلطل تجيبوا يس
الوقت الاعتبار   تُبعلأخد ا رورةاية مهمة ،وض لإلصازوضع مواعيد  رورة ،وض اتها سب اولويالاعماؿ ح تًتيبالقياـ ب الا ىيفع

2. مساو للماؿ
 

  العمل ضغوط يف ساتار  الد أىمالفرع الثاني: 
 2-1-العربية ساتار  الد:- 

 مديرية في الإدارية القرارات صناعة في وأثرىا العمل ضغوط،" 2016 النعيمي  أحمد الدين عز، الخدام خليل حمزة .1
 إقليم في الإدارية القيادات لدى العمل ضغوط مستوى عن الكشف الدراسة ىذه حاولت" بالأردن الشمال بإقليم العام الأمن

 الحسابي الدتوسط( متوسط للضغوط العاـ الدستوى أف النتائج بينت وقد. لديهم القرارات صناعة على وأثرىا بالأردف، لشاؿا أمن
 بصناعة الخاصة الضغوط ىذا، من ويستثتٌ. الوظيفي والدور والتنظيم بالفرد الخاصة الدصادر على ىذا وينطبق).  3.47= 

 القرارات صناعة على الضغوط بأثر يتعلق ما أما).  3.93= الحسابي الدتوسط( عمرتف أنو النتائج أظهرت حيث القرارات،
 الضغوط وأف الكلي، التباين من%  21.5 مقداره ما يفسر النموذج أف الدتعدد الالضدار برليل نتائج أظهرت فقد الإدارية،
 للمتغتَات وفقًا الضغوط في فردية فروؽ توجد ولا. الإدارية القرارات صناعة على تأثتَاً الأكثر ىي الوظيفي بالدور الخاصة

 لدى الضغوط مستوى أف سبق لشا ونستنتج. الضغوط من القدر لنفس تتعرض القيادات فئات بصيع أف إفُ يشتَ ما الدلؽغرافية،
 تؤثر لوظيفيا بالدور الدتعلقة الضغوط وأف القرارات، بابزاذ الخاصة الضغوط باستثناء عامة بصورة مرضية الشماؿ أمن قيادات

 مهارات لتطوير تدريبية دورات وتنظيم القرارات ابزاذ سياسة بدراجعة التوصية إفُ يدعونا ما وىذا. القرار صناعة على سلبًا
 3.الدختلفة الضغوط أنواع مع التعامل

سة ميدانية : درا "أثر ضغوط العمل على درجة الولاء التنظيمي"  2016السهلي ، عبيد سعود  العمري ، محمد بن سعيد .2
تهدؼ الدراسة إفُ التعرؼ على واقع مستويات ضغوط العمل التي ، على العاملتُ في منظمات القطاع الخاص بددينة الرياض 

يواجها العاملوف في منظمات القطاع الخاص بددينة الرياض وبرديد مستوى الولاء التنظيمي لديهم، ومعرفة أثر ضغوط العمل 
                                                           

1
 Taylor  kiven c, Time Management Part 1: Goal Setting as A planning Tool Managing”, Library Finances 2008 

.Vol.21. No. 11, p (12-27) 
2
 Yager, “ It's about Time”, Journal of Property Management, 2002. Vol. 67, Issue 5, P36. 

3
"  المجلة العربية للدراسات الأمنية ضغوط العمل وأثرىا في صناعة القرارات الإدارية في مديرية الأمن العام بإقليم الشمال بالأردند النعيمي،" بضزة خليل الخداـ، عز الدين أبض 

  2016، 32رقم



 الأدبيات النظرية والتطبيقية للئدارة الوقت و ضغوط العمل  : لفصل الأولا
 

 32 

ومن أجل برقيق ىذا الذدؼ تم مراجعة نتائج أىم الدراسات السابقة في ىذا المجاؿ. وبعد اختبار  على درجة الولاء التنظيمي.
فرضيات الدراسة تم التوصل إفُ عدد من النتائج التالية من ألعها: أف مستوى ضغوط العمل كاف مرتفعاً لحد ما، في حتُ كاف 

تبة تنازليا حسب درجة اسهاـ كل منها في ضغوط العمل ىي مستوى الولاء التنظيمي متوسطاً، أف مسببات ضغوط العمل مر 
بيئة العمل الدادية(، وجود علبقة عكسية بتُ ضغوط -صراع الدور -غموض الدور -عبء الدور -)قلة فرص التًقي الوظيفي

ء التنظيمي تعزى العمل والولاء التنظيمي، واختَا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في آراء الدبحوثتُ حوؿ ضغوط العمل والولا
نهاية الدراسة تم استعراض العديد من الاقتًاحات والتوصيات الأكادلؽية التي اقتًحت  لبعض الدتغتَات الشخصية والوظيفية. وفي

.بعض الحلوؿ للحد أو التقليل من الدشاكل المحتملة من ضغوط العمل
 1 

العمل على الرضا الوظيفي لدى العاملين في اثر ضغوط "  " 2016، حمزة خليل الخدام، عز الدين أحمد النعيمي .3
  "المؤسسة ذات ىدف الوسيلة

ىدؼ ىذه الدراسة افُ التعرؼ على علبقة ضغوط العمل بالرضا الوظيفي واجريت في الدؤسسة العمومية الاستشفائية بحاسي بحبح 
   : وبالضبط في مصلحة الاستعجالات وقد بست صياغة التساؤؿ الرئيسي كما يلي

 مدى لؽكن اف تؤثر ضغوط العمل على الرضا الوظيفي لدى العاملتُ في الدؤسسة ذات ىدؼ الوسيلة ؟  افُ أي 
  : ويندرج برت ىذا التساؤؿ الرئيسي تساؤلات فرعية وىي

  ىل يؤثر عبء العمل على الرضا الوظيفي لدى العاملتُ ؟ 
  ىل تؤثر صعوبة العمل على الرضا الوظيفي لدى العاملتُ ؟ 
  العامل لدوره تأثتَ على الرضا الوظيفي لدى العاملتُ ؟ىل لفهم 

وقد تم الاعتماد في ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي لأنو يتماشى وطبيعة الدوضوع ولقد تم استخداـ الاستمارة كأداة  
عالجة الاحصائية والدتمثل في الحزمة ولقد استخدـ اسلوب الد . لجمع البيانات من ميداف الدراسة وتم اختتَا العينة بطريقة عشوائية

في حساب معامل الارتباط بتَسوف وذلك من اجل التحقق من فرضيات الدراسة فتوصلت SPSS الاحصائية للعلوـ الاجتماعية
 2:  الدراسة افُ النتائج التالية

 توجد علبقة عكسية ذات دلالة احصائية بتُ عبء العمل والرضا الوظيفي 
 ة ذات دلالة احصائية بتُ غموض الدور والرضا الوظيفيتوجد علبقة ارتباطي 
 توجد علبقة عكسية ذات دلالة احصائية بتُ غموض الدور والرضا الوظيفي. 
 ا لشا سبق نستنتج اف الفرضية الثانية غتَ لزققة على عكس الفرضية الاوفُ والثالثة ومنو نستنتج اف الفرضية العامة قد برققت جزئي 

 بدؤسسة ميدانية دراسة "، ضغوط العمل و اثرىا على الأداء الوظيفي،" 2016 بن عبد الله خلفى داود ، جربيع .4
 وطبيعة الوظيفي والأداء العمل ضغوط مستويات على التعرؼ إفُ الدراسة ىذه ىدفت ، بالجلفة العقاريوالتسيتَ  التًقية ديواف

 . بالجلفة العقاري والتسيتَ التًقية ديواف بدؤسسة العاملتُ لدى الوظيفي والاداء العمل ضغوط بتُ العلبقة
 .العاملتُ أداء على العمل ضغوط تؤثر:  مفادىا رئيسية فرضية الدراسة شملت 
 تم وقد وموظفة موظف 116 عددىم وبلغ بالجلفة العقاري والتسيتَ التًقية ديواف بدؤسسة العاملتُ من الدراسة لرتع وتكوف 

                                                           
 2016، ،لرلة دراسات العلوـ الانسانية اثر ضغوط العمل على درجة الولاء التنظيميالعمري ، لزمد بن سعيد ،السهلي ،  1
"  مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً اثر ضغوط العمل على الرضا الوظيفي لدى العاملين في المؤسسة ذات ىدف الوسيلة" بن دراح, عبد الله،  بن ختَة, عبد الربضاف ،  2

 2016بزصص : علم الاجتماع تنظيم والعمل، جامعة زياف عاشور، الجلفة ،
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 . الاصلي الدراسة لرتمع من وموظفة موظف 57 الدراسة ينةع وشكلت العشوائية العينة استخداـ
 من العديد استخداـ وتم الوظيفي الأداء ، العمل ضغوط ، الشخصية الدتغتَات:  أجزاء ثلبث من الدراسة استبياف تكوف 

 . الالضدار لظوذج ، فبتَسو  الارتباط معامل ، التكرارات ، الدئوية النسب:  منها كاف الفرضيات لإختبار الاحصائية الأساليب
 1: التالية النتائج افُ التوصل تم 
 واحد آف في والغابي سلبي تأثتَ لذا الجلفة بددينة الوظيفي الاداء على تؤثر التي الضغوط اغلب- 
 تأثتَا لذما افك الآخرين بذاه والدسؤولية كميا الدور أعباء زيادة:  يلي ما وجدنا العاملتُ أداء على تأثتَ لذا كاف التي الضغوط - 

 .  الوظيفي الاداء على ودافعا
 الدعنوية، الروح في الالطفاض تسبب فهي(  الوظيفية والتًقية الدور غموض: )  في فتمثلت سلبيا تأثتَ لذا كاف التي الضغوط - 

  الدستقبل من والتشاؤـ ارتباكا لو تولد
 بالنسبة العمل لضغوط رامصد لؽثل العاملتُ بوظائف تعلقةالد الدعلومات كفاية وعدـ الدور غموض أف الدراسة أوضحت وقد-

 .بها يعملوف التي والشركة وظائفهم عن كافية معلومات لديهم بأف يشعروف منهم فقط% 10 أف حتُ في العاملتُ لثلث
ة مستويات ضغوط العمل وسبل مواجهتها في المؤسسات الاقتصادية دراسة ميداني" 2014،  زكري نرجس .قوارح محمد  .5

تنبثق ألعية ىذه الدراسة في برديد مدى ألعية ضغوط العمل لػدى عمػاؿ الدؤسسات الاقتصادية وكيفية  بمدينة ورقلة )الجزائر("
مواجهتها والسيطرة عليها والاستفادة من النتػائج فػي كيفية سبل مواجهة ضغوط العمل لدى العماؿ، كما تبرز ألعية ىػذه الدراسػة 

 . ويات ومصادر ضغوط العمل وسبل مواجهتهافػي الوقوؼ على مست
 و تم التوصل افِ النتائج التالية :

موظف من الشركة الوطنية للكهرباء و الغاز بددينة ورقلة و من خلبؿ الدراسة الاحصائية تم  30حيث تم توزيع استبانة على 
 2 :التوصل افُ النتائج التالية

في الأعراض نة الددروسة تم التوصل افِ اف مستويات ضغوط العمل تتمثل في:من خلبؿ مستويات ضغوط العمل لدى افراد العي
     :التالية
 الشعور بالقلق نتيجة لضغوط العمل  
 قلت العطل والتي تعتبر حافز مهم لدى العماؿ  
 َالتعب والإرىاؽ نتيجة العمل الكثت 
 عدـ حضور الدناسبات الاجتماعية  
 لعمل التوتر الناتج عن ضغوط ا 

 بخصوص مصادر ضغوط العمل والتػي بسثلػت ألعها في ما يلي: النسبة  اما ب
  بذهيزات العمل غتَ مناسبة 
  عدـ ملبئمة الدكتب لطبيعة العمل  
 عدـ إتاحة الفرصة في الدشاركة   

                                                           
"، دراسة ميدانية بدؤسسة ديواف التًقية والتسيتَ العقاري بالجلفة ، مذكرة مكملة لنيل شهادة  ضغوط العمل و اثرىا على الأداء الوظيفي"خلفى داود ، جربيع بن عبد الله  ،  1

 2016الداستً بزصص : علم االجتماع تنظيم والعمل ى،
 دراسة ميدانية بددينة ورقلة ة"مستويات ضغوط العمل وسبل مواجهتها في المؤسسات الاقتصاديزكري نرجس ،"، قوارح لزمد 2 
 269،ص  2014لرلة العلوـ الانسانية ، عدد خاص الدلتقي الدوفِ حوؿ الدعاناة في العمل ،  
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 بعد مكاف العمل عن الإقامة 
 كثرة الدسئولتُ وصعوبة التعامل معهم 
 ل لزدودةفتًات الراحة الخاصة بالعماؿ أثناء يوـ العم 

 ؤشراتالد ومعرفة,العمل وضغط الوقت مضيعات بتُ العلبقة على التعرؼ فت ستهد إ ( 2008 )جلعود ن سعيدمروا راسةد .6
 بالصورة التحليلي الوصفي الدنهج الباحث ـواستخد ،لدعالجة استخدامها الدمكن والوسائل,عليو الدتًتبة والنتائج والآثار ,عليو الدالة

 بصيع من وموظفة موظف ( 130 )شملت مقصودة عينة منراسة الد لرتمع وتكوف دراسةال ذهلذ لدلبئمة,الدسحية
 لجمع كأداة إستبانة دراسةال ىذه في الباحث أستخدـ وقد,فلسطتُ-الخليل لزافظة في الفلسطينية الجامعات في العاملتُ الإداريتُ

 1 :مايلي علىراسة الد أسفرت وقد,الدعلومات
 البعض بعضهم مع الدوظفتُ تعاوف عدـ ,الوظيفي الرضا عدـ ,العمل ترؾ:من وكل ,العمل ضغط درجة بتُ علبقة توجد, 

 .الرسمي الدواـ أثناء التسيب
 2-2-الأجنبية الدراسات:- 

 ىذه الدراسة  استهدفت " lucac,lenda marie    2014 " the Effect of Experience to Work Stresدراسة  .1
 عوامل بتُ الفروؽ معرفة وكذلك أ.ـ.بالو كاليفورنيا ولاية في الثانوية الددارس تار يمد ىااتر  كما عملال ضغوط عوامل على لتعرؼل

 سنوات3 من أقل التعتُ حديثات الثانوية الددارس ت يرامد لدى التكيف اتيجيات استً  و يراتالدد من برديدىا تم التي الضغوط
 :على ثالباح وبرصل سنوات3 من أكثر الخبرة ذورات والددي
 الخبرة عامل إفُ تعزى دلالة ذات فروؽ وجود 
 الكبتَة العمل كمية مع لتكيف البيت إفُ العمل ويأخذف أطوؿ لفتًة يعملن سنوات خبرة 3اقل من  راتالددي. 

 شركة في الإدارة موظفي بتُ العمل في الإجهاد انتشار  : ,W.F. Swee, Anza E & Noor Hassim 2007 « دراسة .2
 Work stress prevalence among the management staff in  an international)  ماليزيا في دولية تبغ

tabacco company in maliysya)  

 من والذدؼ ، ماليزيا في العالدية التبغ لشركة الرئيسي الدقر في والددراء التنفيذيتُ الدسؤولتُ من 185 على الدراسة أجريت وقد
  .العماؿ بها مر التي العمل إجهادات و الشركة ىذه في العمل ضغط نتشارا معدؿ برديد ىو الدراسة

 الاجتماعية العوامل تضمنت الدشاركتُ من بصعها تم التي والبيانات الاستبياف البيانات بصع أداة الدراسة ىذه في استخدـ وقد
 العمل ومناخ التنظيمية العملية التنظيمي يكلالذ التنظيمية بالسياسة الصلة ذات العمل واجهادات التوتر وأغراض والدلؽغرافية

 فَ%   67 النسبة فكانت الددراء بتُ أما%  68 بنسبة التنفيذيتُ الدسؤولتُ بتُ العمل ضغط انتشار أف الدراسة أظهرت وقد
  .الشركة في العاملتُ والددراء التنفيذيتُ الدسؤولتُ بتُ التوتر مستوى في ألعية ذو كبتَ اختلبؼ ىناؾ يكن

 وقد شخصية وعوامل الأطفاؿ وعدد الراتب فهي بالضغط كبتَ بشكل مرتبطة كانت والتي الدلؽغرافية الاجتماعية العوامل أما
 وطوؿ الثقيل العمل عبء العمل نوعية على أكثر والتًكيز العمل تقدير عدـو  العمل مكاف في ألعية الضغوطات أكثر كانت

 2.العمل ساعات
 

                                                           
 2005فلسطتُ  -": دراسة تطبيقية ميدانية على لزافظة الخليلالعوامل المؤثرة في تطوير أداء موظفي البنوك وعلاقتها بالرضا الوظيفيمرواف سعيد جلعود ،"  1

2 W.F. Swee, Anza E & Noor Hassim, "Work Stress Prevalence among the Management Staff in an International 

Tobacco Company in Malaysia", Departementde santé , faculté de  Medicine,  Université  Kebangsaan Malaysia, 2007 
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  « Peterson  « The effect of  Occupational stress to jobs in secondary school 2004 بهاقاـ دراسة  .3
 الباحث وتوصل أ،.ـ.بالو أيوا ولاية في الددارس ومديري التعليم  مديري لدى العمل ضغوط على التعرؼ استهدفت بدراسة

 1:التالية النتائج إفُ
 للضغوط الدسببة العوامل على تتفق المجموعتتُ إف و الضغوط عوامل على المجموعتتُ بتُ كبتَ اتفاؽ ىناؾ 
 كبتَ بشكل الضغوط لتخفيف الدستخدمة الشهتَة الأساليب أحد لؽثل والأصدقاء العائلة دعم أف على اتفقا كليهما. 

 The effect of Chronic Exposure»  برت عنواف   قاـ بدراسة برت عنواف Maureen ، 1999،مورين دراسة .4

to Stress on Intensive Care Nurse » 

( 400اجريت الدراسة علي عينة من الدمرضتُ و الدمرضات العاملتُ في قسم العناية في مستشفيات شماؿ كاليفرونيا بلغ عددىم )
لشرض و لشرضة من خلبؿ استبانة وزعت عليهم بهدؼ معرفة مسببات ضغط العمل عليهم و الاثار الدتًتبة على ذلك ، و ايضا 

تًاتيجيات التي يتبعونها للتكيف مع مسبباتو ،و توصلت الدراسة افُ اف اىم مسببات ضغوط العمل تتمثل في : عبء معرفة الاس
العمل الناتج عن نقص الكادر الوظيفي ، و الشعور بالاغتًاب الوظيفي ، و برمل درجة عالية من الدسؤولية ، بحسب ورودىا ، اـ 

ط العمل فتتمثل في الاحباط و الدزاج الحاد ، و الشعور بعدـ القدرة على الاستمرار بنفس الاثار الدتًتبة عن التعرض الدستمر لضغ
، و تقتًح الدراسة عدة طرؽ للتخفيف من ضغوط العمل تتمثل في لزاولة خلق قناعات بأف العمل ذو معتٍ و مستوي الاداء 

 2الاقتصار على التفكتَ بها فقط . قيمة عالية ، والاحساس بقيمة الالصاز و التًكيز على حل الدشكلبت دوف
 

ىدفت الدراسة افُ التعرؼ على  " The Things That Stress Usبعنواف "، (Tipgos، 6996) دراسة تيبغوس .5
( مديرا في شركات لستلفة ، 315مسببات و مصادر ضغوط العمل التي يتعرض لذا مديرو الشركات، و اجريت الدراسة على )

ببات ضغط العمل الرئيسية ىي التدخلبت الدفاجئة و الطلبات الدتعارضة و إدارة الوقت و كمية العمل وبينت الدراسة افُ اف مس
و الدسؤولية عن الاخرين و سياسة الدنظمة ، اما الدسببات التي كاف تأثتَىا متوسط فهي التعامل مع الحاسوب و العمل الاضافي و 

، و أشارت الدراسة %)55سبة الاناث اللواتي تعرضن للضغط النفسي قد بلغ )، و بينت الدراسة اف نمقابلة الدوظفتُ و تعينهم 
افِ اف الوسائل التي استخدمها الددراء للتخفيف من الاثار السلبية لضغط العمل تتمثل في الراحة و النوـ و التمارين و الرياضية و 

3لشارسة الانشطة الاجتماعية و استشارة الاخرين.
 

 السابقة بالدراسات الحالية الدراسة ةمقارن :الثاني المطلب
 و الشبو أوجو تخراجاس وبية الأجن أو بيةالعر  سواء الدطلب مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة ىذا خلبؿ من اوؿحسن
 بينها  ختلبؼالا

 : ستمارة الاستبيافا علىلسابقة اعتمدت ا الدراسات يعبص فأ السابقة الدراسات في تشابوال أوجو نمتك اوجو الشبو 
 ئيسة لجمع الدعلومات .ر  كأداة

 وكدا من حيث الدنهج  استخدمت كل الدراسات السابقة الدنهج الوصفي 
 .النظري الجانب من الوقت إدارة لدوضوع تناولذا في السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة تتفق

 .النظري الجانب من العمل ضغوط وعلدوض تناولذا في السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة تتفق-
                                                           

1 CHRISTOPHER PETERSON, STRENGTHS OF CHARACTER AND WELL–BEING, University of Michigan, Journal 

of Social and Clinical Psychology, Vol. 23, No. 5, 2004, pp. 603-619 
2 Maureen, F. Jennifer (1999) The Effects of Chronic Exposure to Stresses on the Intrusive Care Nurse. California 

School of Professional Psychology 
3
 Tipgos,M.(1996) The Things That Stress Us. Management World 
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 اوجو الاختلاف:
 ،حيث العينة ،والزمن و الدكاف ،نوع القطاع من وذلكالية الح والدراسات السابقة الدراسات بتُ ختلبفاتالا من العديد ىنا

  من حيث الدتغتَات، و الجدوؿ التافِ يوضح اوجو الاختلبؼ بينهما : و
  الدراسة الحالية و الدراسات السابقة( يوضح الاختلبؼ بت1ُ-1جدوؿ رقم )

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية 

 
 من حيث المكان و الزمان

بست الدراسة بدؤسسة اتصالات الجزائر 
 فيفرع ورقلة –الددرية العملية –

2018 

بست ىذه الدراسات في عدة دوؿ عربية و اجنبية فى السنوات 
 التالية :
2017-2016-2015-2014—2013-2011-
2008-2004-2003-2002 

 
حيث مجتمع وعينة  من

 الدراسة؛
 
 

لقد أسقطنا الدراسة على مؤسسة 
اتصالات الجزائر " الددرية العملية لولاية  

 ورقلة 

، فكل في لرتمع وعينة الدراسة بتُ الدراساتوجود اختلبؼ 
دراسة أسقطت دراستها على عينة معينة، معظمها طبقت في 

ة، والبعض الأخر أسقط دراستو على مؤسسات لزل الدراس
 الدؤسسات.لرموعة من 

كانت ىذه الدراسة في قطاع الدؤسسة  من حيث نوع القطاع 
 الاقتصادية

كانت ىناؾ تنوع فى الدراسات السابقة من ناحية نوع القطاع 
 كانت في القطاع العاـ و الخاص–

ىدفت ىذه الدراسة للئبراز اثر ادارة  من حيث المتغيرات 
 لوقت على ضغوط العملا

 تطرقت افُ دراسة العلبقة بتُ التيىناؾ بعض الدراسات 
 ، بينما تطرقت ) ادارة الوقت و ضغوط العمل (،الدتغتَين

افُ دراسة ادرة الوقت او ضغوط العمل  الدراسات الأخرى 
صناعة القرار او الرضا بدتغتَات اخري مثل الولاء او الاداء او 

 .الوظيفي 
 من اعداد الطالبالدصدر : 

  المطلب الثالث : مجال الاستفادة من الدراسات السابقة
 تعتبر الدراسات السابقة بدثابة خبرات علمية و عملية تم الاستفادة منها في النقاط التالية :

  صياغة فروض واىداؼ البحث بدقة 
  ناسبة لطبيعة الدراسة طريقة اختيار العينة بدقة وعناية  و كذا استخداـ الدعالجة الاحصائية الد  
  برديد الدنهج الدستخدـ لطبيعة الدراسة 
  اختيار متغتَات البحث و طريقة قياسها 
  اجراءات البحث سواء من النظرية و الديدانية  فيبرديد الخطوات الدتبعة. 

لاطار النظري منها ، وذلك قد استفادت ىذه الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في جوانب كثتَة، خاصة في ا وعلى العموـ 
في بياف مفهوـ الوقت و إدارتو  و استًاتيجية استغلبؿ الوقت ، وبياف مفهوـ  ضغوط العمل واىم  مصادره  و كذا انواعو و اىم 

 الاستًاتيجيات الدتبعة للتغلب على ىاتو الضغوط و ما ىي اىم الاثار النابصة عنو .



 الأدبيات النظرية والتطبيقية للئدارة الوقت و ضغوط العمل  : لفصل الأولا
 

 37 

 :خلاصة الفصل

 مورد أنو كما، يعوض لا ضاع إذا لكنو الأخرى، الدوارد عن ألعية يقل لا ىاـ مورد ىو الوقت أف لالفص ىذا خلبؿ من يتضح   
 وىذا الإداري أو الفرد على سواء ملحة ضرورة الذاـ الدورد ىذا تدبتَ حسن فإف ولذلك خسائر أو تعويضات يكلف وىدره لراني
 كيفية في الددير كفاءة وتبرز شيء، أي إدارة يستطيع لا وقتو إدارة عيستطي لا الذي فالشخص الأخرى، بالدوارد لارتباطاتو نظرا
 .الإلصاز طور في الذي أو الدنجز الدشروع وبقاء لظو يضمن بدا الوقت، بدورد الإنتاج عناصر دمج

 الوقت من مستفيد أنك الأدنى حدىا وفي للوقت مستثمر أنك الأعلى حدىا في تعتٍ للوقت الجيدة فالإدارة
 
 عوامل عدة تفاعل بسبب العمل بيئة مع الفرد توافق لعدـ تنشأ حالة عن عبارة هيف العمل ضغوط لمحور  دراستنا لبؿخ منو 

 أو النفسية أو السلوكية الآثار من العديد عليها يتًتب نفسو بالفرد أو للمؤسسة الداخلية أو الخارجية بالبيئة تتعلق ومؤثرات
 .الدؤسسة في للعاملتُ الفسيولوجية

و حيث اف ماري ريتشارد تري باف الوقت احد الدصادر الخطتَة للضغوط العمل ، فلب شك اف ادرة الوقت تعنبر من اىم الطرؽ 
 .للتخفيف من اثار ضغوط العمل السلبية

 
 

 
 
 



 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

للأثر  الميدانية الدراسةالفصل الثاني: 
إدارة الوقت عمى ضغوط العمل في 

رية يالمد–مؤسسة اتصالات الجزائر 
 العممية لمولاية ورقمة
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 :تمهيد 

 ضغوط العمل و الوقت إدارة تُب العلبقة على التعرؼ بهدؼ الديدانية لدراسة ا بيانات برليل الفصل ىذا يتناوؿ
 الدستخدمة للمنهجية وصفا يتناوؿ حيث ،مؤسسة اتصالات الجزائر " الددرية العملية لولاية ورقلة " على بالتطبيق

 تنفيذ في الدتبعة الإجراءات  و ) التابع و الدستقل الدراسة ) متغتَات و الدراسة لأداة وصفا و ،الدراسة لمجتمع و
 يبدأ و البحث، فروض اختبار في استخدامها تم التي الأساليب و البيانات لتحليل الإحصائية لجةالدعا و الدراسة 
 الإحصاء و الوصفي الإحصاء من كل في الباحث اتبعها التي أساليبو، و الإحصائي التحليل اجراءات بتحديد

 ثم صدقها، و الدراسة استبانة ىلزتو  ثبات لقياس ) كرونباخ ألفا ( اختبار باستخداـ أولا نقوـ حيث التحليلي،
 الدعياري، الالضراؼ و الحسابية، الدتوسطات و ،التكرارات و ،من اؿ كل في الوصفية الإحصائية التحليلبت نتناوؿ

 .الدراسة  عينة سمات لتحديد ذلك و التًتيب و
 التالتُ: تُبحثالد إفُ الفصل ىذا بتقسيم قمنا ،الدراسة بزص التي التساؤلات بصيع على للئجابة و

 طلبتُموكذا الأدوات الدستعملة وذلك من خلبؿ  الدراسة، غتَاتلدراسة، متا منهج :الأول المبحث. 
 مناقشتها سوؼ نتطرؽ في ىذا الدبحث إفُ نتائج الدراسة و :الثاني المبحث. 
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 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية
ىذا الدبحث التعرؼ على اىم الأدوات الدستعملة في الدراسة و كذا الدنظمة التي اجرينا فيها دراستنا ،و ذلك من  سنحاوؿ في

 خلبؿ اعطاء لمحة تارلؼية عن نشأتها ، اىم مهامها ،و الذياكل التنظيمية الدكونة لذا 
 المطمب الأول: الطريقة المعتمدة في الدراسة

الثالث تم فيو  أمالزل الدراسة، الثاني منهجية الدراسة،  عاـ للمؤسسةيتناوؿ تقدنً  روع الأوؿفىذا الدطلب على ثلبثة  لػتوي
 .الدراسةوعينة  وبرديد لرتمع برديد متغتَات الدراسة

    مؤسسة اتصالات الجزائر الددرية العملية لولاية تتمثل عينة الدراسة في :  الفرع الأول: تقديم المؤسسة محل الدراسة       
 تقدلؽها كما يلي ورقلة لؽكن       

 نشأة اتصالات الجزائر -
بإصلبحات عميقة في 1999بادرت الدولة الجزائرية منذ سنة ,إف التطور الدذىل الحاصل في تكنولوجيات الإعلبـ و الاتصاؿ

ث جاء ىذا حي 2000قطاع البريد و الدواصلبت وقد بذسده ىذه الإصلبحات في سن قانوف جديد للقطاع في شهر أوت 
 القانوف لإنهاء احتكار الدولة عن نشاطي التنظيم و استغلبؿ الشبكات .

، و بعد إبراـ الاتفاقية  PTT 2000أوت  05الدؤرخ في  2000/03و حسب الجريدة الرسمية و ما نص عليو القانوف 
تَ قطاع البريد و الدؤسسة الاقتصادية الجماعية للمؤسسة بتُ فدرالية البريد و الدواصلبت "بريد الجزائر"و التي تكلفة بتسي

إذ وبعد ىذا القرار أصبحت اتصالات الجزائر مستقلة ,"اتصالات الجزائر" و التي بضلت على عاتقها مسؤولية تطوير الشبكات 
 في تسيتَىا عن وزارة البريد.

 00اؿ.قدر برقم .برأسمSPA  ىذه الأختَة أوكلت لذا مهمة الدراقبة لتصبح ىذه مؤسسة اقتصادية ذات أسهم 
 ,الديار الخمسة 05و الكائن مقرىا الاجتماعي بالطريق الوطتٍ   RC n 02 B18083دج برت 61.275.180.000

 المحمدية الحراش.
الانطلبقة الرسمية للبتصالات الجزائر حيث أصبحت  الشركة مستقلة في تسيتَىا على وزارة  2003 جانفي 01 ذلك كاف في : 

بات وجودىا في عافَ لا يربضفيو الدنافسة شرسة و البقاء فيها للؤقوى و خاصة منذ فتح سوؽ الاتصالات على البريد مبرر على إث
الدنافسة فمجموعة اتصالات الجزائر بفروعها الأساسية و الاتصالات عبر الساتيليت تعرض على زبائنها الدميزين لرموعة في 

 .1و الانتًنت إفُ جانب الخدمات الأخرى  النقالة و اللبسلكية ,لرالات الاتصالات الثابتة 
 نشاطات مؤسسة اتصالات الجزائر و فروعها : -
 :نشاطات مؤسسة اتصالات الجزائر -

 :وقد تتمحور فيما يلي 
 بسويل مصافٌ الاتصالات بدا يسمح بنقل الصور والصوت ورسائل الدكتوبة و الدعطيات الرقمية.1-
 لات العامة والخاصة.تطوير واستمرار وتسيتَ الشبكات الاتصا2-
 إنشاء واستثمار وتسيتَ واتصالات الداخلية مع كل متعاملي شبكة الاتصالات.3-

                                                           
1

 - http://www.algerietelecom.dz, 18/03/2018 الدوقع الرسمي للبتصالات الجزائر     
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 فروع مؤسسة اتصالات الجزائر: -
تعتبر اتصالات الجزائر لرمع حقيقي من خلبؿ فروعها التي أنشئت لتساير التطورات الحاصلة في لراؿ الاتصالات فقد 

موبيليس  لستص في الذاتف الخلوي حيث تعتبر موبيليس أىم متعاملي النقاؿ في الجزائر من خلبؿ  تم إنشاء فروع اتصالات الجزائر
مشتًؾ كما تظم فرع أساسيا وىو اتصالات الجزائر للؤنتًنت  يوفمل 17بالدائة وكذا عدد زبائنها الذي تعد 98تغطيتها التي تعدت 

 تكنولوجيات الانتًنت حيث أوكلت مهمة تطوير وتوفتَ الانتًنت ذو السرعة الفائقة. جواب لستص في
وللئشارة فكل قطاعات النشاطات الكبرى في البلبد )التعليم العافِ، البحث، التًبية الوطنية، التكوين الدهتٍ، الصحة، الإدارة، 

الدختصة في ;ت عن طريق شبكة جواب اتصالات الجزائر الفضائية المحروقات، الدالية ...افٍ( متصلة حاليا بدقرات الربط بالأنتًن
 تكنولوجيات الساتل والأقمار الصناعية.

 المدرية العلمية للولاية ورقلة""اتصالات الجزائر  بمؤسسةأولا:التعريف        
 5تضم  -ورقلة -اف مقرىا الاجتماعي شارع روابح عبد الربض , SAP ذات رأسماؿسسة اقتصادية ذات طابع خدماتي ىي مؤ 

البرمة( و  ,الحجتَة,حاسي مسعود( و عدد ملحقاتها نقطة بيع)الطيبات  ,بساستُ , تقرت,حي النصر ,وكلبت بذارية كبرى )ورقلة
 حاسي مسعود( . ,بساستُ , تقرت,حي النصر ,)ورقلة  4تبلغ عدد مراكز صيانة الاتصالات 

 ة ورقل -ىيكل المديرية العملية لاتصالات الجزائر– 
 أقسام المِؤسسة -

وىو الدسؤوؿ الأوؿ في الدؤسسة حيث يشرؼ على التسيتَ وذلك بالإمضاء على الوثائق وإصدار القرارات و لو عدة  :المدير1-
 :خلبيا 

 الخلية المساعد.  -
 الأمن و النظافة. خلية -
 خلية بنية المنشاة التحتية . -
 خلية تسيير النوعية ولوائح القيادة. -
 الاتصال و العلاقات الخارجية. خلية -
 مفتشيو التسويق. -خلية التفتيش وتنقسم إلى:  -

 المفتشية التقنية. -    
 :وينقسم إفُ مصافٌ و مراكز حيث :القسم التقني  2-

 *المصالح ىي:
 مصلحة الهياكل القاعدية 
  مصلحة الخدمات و صول الشبكة و الحلقة المحلية 
 ية و القاعدة مصلحة خدمات الشبكة المعلومات 

 :المراكز هي *
- CMT ( 2مركز صيانة الاتصالات في كل من: ورقلة), حاسي مسعود. ,تقرت 
- CT حاسي مسعود. ,في كل من : تقرت مركز الإرساؿ 
- AXE حاسي مسعود. ,مركز ىاتفي في كل من : تقرت 
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- CEL حاسي مسعود. ,مركز الخطوط في كل من : تقرت 
 ىذا القسم ما يلي: يتضمن:قسم المالية و المحاسبة3-

 .مصلحة المحاسبة 
 الدالية. مصلحة 
 الديزانية. مصلحة 
  .مصلحة الدعاملبت القانونية و التأمينات 

 الديوان القانوني.-4
 يتضمن ىذا القسم ما يلي::قسم الموارد البشرية -5

 .رئيس قسم 
 .مصلحة تسيير التكوين 
 .مصلحة تسيير المسار الوظيفي 
 ية المهنية.مصلحة العلاقات الاجتماع 

وىو الدسؤوؿ على نظاـ الدعلومات التسويقية في الدؤسسة و التي تقوـ بالسياسات التسويقية و التًولغية و القسم التجاري : -6
 يتضمن ما يلي:
  مصلحة العلبقات مع الزبوف 
  مصلحة قوة البيع وشبكة الوكالات التجارية 
 مصلحة الفوترة و التحصيل. 

 يتضمن ىذا القسم ما يلي:لوسائل: الممتلكات و ا ةدائر  -7
 .مصلحة الدشتًيات 
  .مصلحة الوسائل و الإمداد 
 .مصلحة الدمتلكات 
 .مصلحة الخدمات الاجتماعية 

 
 تم اعادة ادراج الذكيل  التنظيمي الجديد وفق الدخطط التافِ  2017و في سنة 
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. 
 الددرية العملية للورقلة–ائر لمؤسسة الاتصالات الجز كل التنظيمي لالذي: (1-2) الشكل رقم

Organigramme de la direction operationnelle des telecommunications de Ouargla 

 
 

 
 المصدر : من وثائق مصلحة المستخدمين بمؤسسة اتصالات الجزائر المديرية العملية لولاية ورقلة 
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 الفرع الثاني: طرق الدراسة
 اسةأولا: مجتمع وعينة الدر 

حوافِ   عددىم والبالغ » ورقلة بولاية العملية الدديرية الجزائر اتصالات مؤسسة « في الدوظفتُ من الدستهدؼ الدراسة لرتمع يتكوف
،  موظف 60 حجمها البالغ نظاـ العمل تم اختيار عينة عشوائية بسبب الدوظفتُ كل إفُ الوصوؿ لصعوبة ونظرا ، موظف 90 
 تم فحصها وبعد ، 98.3 %اي بنسبة  استبانة 59 منها استًد ،%100اي ما نسبة  الدوظفتُ علىاستبانة   60  توزيع تم

 عدد كاف وبالتافِ اي غتَ قابل للتحليل الصحيحة الإجابة برقيقها شروط لعدـ نظرا % 1.7اي بنسية استبانة واحدة   استبعاد
 ( 1-2و ىذا ما يوضح الجدوؿ رقم ) 96.6% ة اي بنسيةاستبان 58 ىو الإحصائي للتحليل الصالحة الاستبانات

 
 نسبة الاستبيانات الدوزعة و الدستًجعة( : يوضح  1-2م ) جدوؿ رق

 %النسبة  العدد البيان 
 %100 60 عدد الاستبيانات الدوزعة 
 %98.3 59 عدد الاستبيانات الدستًجعة
 %1.7 01 عدد الاستبيانات الدستبعدة
 %96.6 58 ا عدد الاستبيانات الدعموؿ به

 .الدصدر: من إعداد الطالب
 ثانيا: متغيرات الدراسة

 ( : يوضح متغتَات الدراسة 2-2جدوؿ رقم ) 
 متغيرات الدراسة  المتغيرات

 Work Pressuresضغوط العمل  المتغير التابع:
  Time Managementادارة الوقت  المتغير المستقل:

 .الدصدر: من إعداد الطالب
 الدراسة:( لؽكن التعرؼ على متغتَات 2-2تنا للجدوؿ رقم )من خلبؿ قراء

 تكوف أخرى تَاتمتغ قيم في التأثتَ طريق عن ذلك و تغيتَ إحداث إفُ وضعيتها في تؤدي التي الأداة ىو : المستقل المتغير 
 -الوقت إدارة في ىذا بحثنا في الدستقل الدتغتَ يتمثل و بها، صلة ذات
 الدتغتَ قيم على تعديلبت أحدثت كلما أنو حيث أخرى، اتمتغتَ  قيم تأثتَ مفعوؿ على قيمتو تتوقف الذي و : التابع المتغير 

في مؤسسة اتصالات  ضغوط العمل مستوى في ىذا بحثنا في التابع الدتغتَ يتمثل و التابع، الدتغتَ قيم على النتائج ستظهر الدستقل
 الجزائر "الددرية العملية لولاية ورقلة "

 لثاني: أدوات الدراسةالمطلب ا

 أولا: الأدوات الإحصائية المستخدمة 
للئجابة على أسئلة الدراسة واختبار صحة الفرضيات تم استخداـ أساليب الإحصاء الوصفي ,حيث تم ترميز وإدخاؿ الدعطيات 

ات قوائم الاستبياف في عن طريق تفريغ بيان 22النسخة  SPSSإفُ الحاسوب باستخداـ البرنامج الإحصائي للعلوـ الاجتماعية 
Excel  ُونقلها مباشرة إفSPSS :وىذا للتوصل إفُ ما يلي 
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 .الدراسة لأداة البنائي الصدؽ لقياس المحك صدؽ ومعامل الدراسة أداة ثبات مدى لقياس كرونباخ ألفا الثبات معامل1
 "Spearman" .الدراسة لمحاور الداخلي الاتساؽ مدى لدعرفة سبتَماف الارتباط معامل2 .
 الدراسة لرتمع لأفراد والشخصية الدلؽغرافية الخصائص لدعرفة الدئوية والنسب التكرارية التوزيعات جداوؿ4.
 .الدراسة لزاور على العامة الدوافقة درجة لدعرفة الدعياري والالضراؼ الحسابي الدتوسط من كل حساب5.
 ل على الدتغتَ التابعر الدتغتَ الدستقأث ياسلق وذلك الدتعدد الالضدار معامل .6
 متوسطتُ من أكثر بتُ ؽللفر  Anova واختبار ين، توسطتُم بتُ ؽللفر  T student اختبار .6

 ثانيا: الأدوات المستخدمة في جمع البيانات
ى في موضوع بحثنا ىذا سيتم الاعتماد على الاستبياف بشكل كبتَ كوسيلة لجمع البيانات الخاصة بالدراسة, وكذلك تم الاعتماد عل

 للمؤسسة لزل الدراسة لعلمية والوثائق الرسمية الدلبحظة ا
 بصع البيانات ،فهو " بصع البيانات عن طريق استمارة مكتوبة تتضمن بنودا فيمن ادوات البحث الذامة يعد الاستبياف : الاستبيان .1

 دراسةبالفقرات و اسئلة توزع على الافراد الدعنيتُ و يطلب منهم ملؤىا و ارجاعها للقائمتُ -او 
 لظوذج يعتبر التي للبحث رئيسية كأداة الاستبياف خلبؿ من الأولية البيانات بصع إفُ لجأنا الدراسة لدوضوع التحليلية الجوانب لدعالجة
 مع تتشابو بدواضيع تتعلق السابقة الاستبانات من لرموعة على الاستبانة ىذه إعداد في اعتمدنا حيث سؤاؿ، 44 من يتكوف

 لأخذ التسيتَ لراؿ في لستصتُ لزكمتُ أفاضل أساتذة أربع و الدشرؼ الأستاذ على الاستبياف عرض وبعد سة،الدرا موضوع
 استبعاد ذلك على ترتب الدلبحظات، وإعطاء للبستبياف تصحيحهم وبعد الاستبياف، أسئلة صياغة وضوح مدى حوؿ آرائهم
 اتصالات شركة في الدوظفتُ من لفئة توجيهو من بسكنا الأختَ وفي الأخرى العبارات بعض صياغة في والتعديل العبارات بعض
 ". بورقلة" العملية الدديرية الجزائر

 الاستبيان:ظروف تصميم و توزيع 
 لقد تم بناء الاستبياف الخاص بهذه الدراسة بعدما تم برديد ابعاد الدوضوع و مكوناتو ،و إدراكا بألعية الدعلومات الدطلوبة و علبقتها

و ىذا  ع ، حيث قمنا في البداية بإعداد الوثيقة مسودة الاستبياف باللغة العربية وإخضاعها للتجريب )استبياف بذريبي(بالدوضو 
 اعتمادا على :

  بعض الدراسات التي تناولت ادارة الوقت 
  بعض الدراسات التي تناولت ضغوط العمل 
 اشكاليتنا بالضبط اىم العناصر التي تطرقنا الذيا في الجانب النظري و التي بسس 

 فردا تنوعت بتُ لستلف مسميات الوظيفة في الدؤسسة . 22تم توزيع الاستبياف التجريبي على عينة عشوائية عدد افرادىا 
 :بعد ىذه الدرحلة تم بصعها و فحصها ، ولقد مكن ىذا الفحص من معرفة ردود افعاؿ الدستجيبتُ و التي مست الجوانب التالية 

 بها الاستبياف اللغة التي قدـ 
  سهولة او صعوبة فهم الاسئلة و القدرة على الاجابة 
 من مدى توافق العبارات و الدصطلحات الدستخدمة مع مستوي اداراؾ الدستجيب التأكد 
  الحصوؿ على انتقادات او اقتًاحات مفيدة تتعلق بالاستبياف و ترتيب الاسئلة 
 . احتمالات وجود بعض الاخطاء الاملبئية 
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 :ثلبث اقساـ رئيسية إفُ الاستبياف قسيمت تم
والغرض من ىذا القسم معرفة بعض الدتغتَات الشخصية و الوظيفية الخاصة بأفراد عينة   العامة بالدعلومات خاص الاوؿ القسم

 ()الجنس ، العمر، مستوى التعليم ،الخبرة، الدسمى الوظيفي ،الدصلحة  مستويات 6الدراسة ، وقد بسثل ىذا الجزء في 
 الوقت، تنظيم الوقت، بزطيط) الأربعة بأبعادىا الوقت إدارة حوؿ أسئلة تضمن ،  ابعاد إدارة الوقت فيو الدتمثل  الثاني القسم و 

 : التافِ النحو على مقسمة و بند( 20) من والدتكوف(  الوقت رقابة و  الوقت توجيو
 بنود( 06) يتضمن الوقت بزطيط: الأوؿ البعد 
 بنود( 05) يتضمن الوقت نظيمت: الثاني البعد 
 بنود( 04) يتضمن الوقت توجيو: الثالث البعد 
 بنود( 05) يتضمن الوقت رقابة:  الرابع البعد 

  :التافِ النحو على مقسمة و بند( 24) من الدتكوف و العمل بضغوط خاص القسم الثالث اما
 بنود( 05) يتضمن الدور غموض: الأوؿ البعد 
 بنود( 04) يتضمن ورالد صراع: الثاني البعد 
 بنود( 06) يتضمن الوظيفي العبء: الثالث البعد 
 بنود( 04) يتضمن الدادية العمل بيئة: الرابع البعد 
 بنود( 05) يتضمن  الاسرة متطلبات:  الخامس البعد 

درجات , ونظرا  3في الاستبياف تم الاعتماد على مقياس ليكارت ذي  ات الخاصة بالجزء الثاني والثالثوللئجابة على العبار 
لاستخدامو في الكثتَ من الدراسات السابقة في ىذا المجاؿ ,يطلب من العماؿ إعطاء درجة موافقتهم على كل عبارة من العبارات 

 1الواردة على مقياس" ليكارت الثلبثي" كما يلي: 
 درجات. 3موافق تعطى لذا  -1
 لزايد تعطى لذا درجتاف. -2
 غتَ موافق تعطى لذا درجة واحدة. -3

 كما ىو موضح كما يلي:  " ليكارت الثلاثي"سب الدراسات السابقة يقسم مقياس وح
 (: يوضح لراؿ الدتوسط الحسابي الدرجح لكل مستوى ) مقياس ليكارت(3-2جدوؿ رقم )

 المستوى الموافق لو مجال المتوسط الحسابي المرجح
 منخفض 1.66إفُ  1من 
 متوسط 2.34افُ 1.67من  

 عمرتف 3إفُ  2.35من 
  SPSSباستخداـ  الاستدلافِ الوصفي و الاحصاءفي  عبد الفتاح ، مقدمة عز  الدصدر :

( ثم نقسمو على اكبر قيمة في الدقياس للحصوؿ على 2=  1- 3حيث تم برديد لراؿ الدتوسط الحسابي من خلبؿ حساب الددى )
( وذلك لتحديد الحد الأدنى لذذه الخلية وىكذا 1س وىي )(,ثم إضافة ىذه القيمة إفُ أقل قيمة في الدقيا 0.66=2/3طوؿ الخلية ) 

 مرتفع (. 3إفُ  2.35من  متوسط و 2.34إفُ  1.67من  و منخفض 1.66إفُ  1يا كما يلي: ) من أصبح طوؿ الخلب

                                                           
538، ص    "SPSS عز عبد الفتاح ،"مقدمة في الاحصاء الوصفي و الاستدلافِ باستخداـ   

1
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لت في تم الاعتماد في دراستنا على الوثائق الخاصة بالشركة والتي وفرت بعض الدعطيات الضرورية للبحث, حيث بسث الوثائق: -2
 بيانات حوؿ الذيكل التنظيمي العاـ للشركة ولستلف فروعها.

يث تم الاعتماد على الدلبحظة والتي كاف لذا دور كبتَ في فسح المجاؿ لاستكشاؼ ميداف الدراسة والتعرؼ بح :الملاحظة العلمية -3
سة والتي سمحت بالتعرؼ على طبيعة على الذياكل والدصافٌ, وذلك من خلبؿ الزيارات والتنقل بدختلف الأماكن بديداف الدرا

 وظروؼ العمل.
 الاتساؽ وصدؽ الظاىري الصدؽ من كل خلبؿ من الدراسة أداة صدؽ اختبار تم (Validity) :  الدراسة أداة صدق -ثالثا 

 الأخذ الباحث اعتبر وقد (01)المحلق رقم أساتذة أربعة قبل من الاستبياف بركيم تم ظاىريا الدراسة أداة صدؽ فلبختبار الداخلي،
من  التأكد تم كما الدراسة، لرتمع على توزيعو ثم ومن الظاىري الصدؽ بدثابة إليها الدشار التعديلبت وإجراء المحكمتُ بدلبحظات

 عبارات الاستبياف من عبارة كل بتُ سبتَماف الارتباط معامل بحساب أيضا للؤداة )البنائي الصدؽ(الداخلي الاتساؽ صدؽ
 :التالية الجداوؿ خلبؿ من ذلك توضيح ولؽكن  إليو، ينتمي الذي والمحور

 الوقت إدارة ولزور "الوقت بزطيط "بعد عبارات بتُ سبتَماف ارتباط معاملبتيوضح  (4-2جدوؿ رقم )
 البعد رقم العبارة معامل الارتباط
**0.678 1 

 تخطيط الوقت

**0.654 2 
**0.427 3 
**0.526 4 
**0.465 5 
**0.542 6 

 فأقل 0,01داؿ عند مستوى دلالة ** 
 SPSS 22.0  لسرجات على اعتمادا الطالب إعداد من :الدصدر

 الوقت إدارة ولزور " تنظيم الوقت "بعد عبارات بتُ سبتَماف ارتباط معاملبتيوضح  (5-2جدوؿ رقم )
 البعد رقم العبارة معامل الارتباط
**0.562 7 

 تنظيم الوقت

**0.565 8 
**0.736 9 
**0.498 10 
**0.558 11 

 فأقل 0,01دال عند مستوى دلالة ** 
 SPSS 22.0  لسرجات على اعتمادا الطالب إعداد من :المصدر
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 الوقت إدارة ولزور " الوقت توجيو "بعد عبارات بتُ سبتَماف ارتباط معاملبتيوضح  (6-2جدوؿ رقم )
 البعد رقم العبارة معامل الارتباط
**0.715 12 

 الوقت توجيو
**0.698 13 

**0.556 14 
**0.628 15 

 فأقل 0,01دال عند مستوى دلالة ** 
 SPSS 22.0  لسرجات على اعتمادا الطالب إعداد من :المصدر

 الوقت إدارة ولزور " الوقت رقابة "بعد عبارات بتُ سبتَماف ارتباط معاملبتيوضح  (7-2جدوؿ رقم )
 البعد العبارةرقم  معامل الارتباط

**0.665 16 

 الوقت رقابة

**0.548 17 

**0.496 18 

**0.688 19 

**0.645 20 
 فأقل 0,01دال عند مستوى دلالة ** 

 SPSS 22.0  لسرجات على اعتمادا الطالب إعداد من :الدصدر
 العمل طضغو  ولزور " الدور غموض "بعد عبارات بتُ سبتَماف ارتباط معاملبت (8-2جدوؿ رقم )

 البعد رقم العبارة معامل الارتباط
**0.575 21 

 الدور غموض

**0.458 22 
**0.546 23 
**0.538 24 
**0.376 25 

 فأقل 0,01دال عند مستوى دلالة ** 
 SPSS 22.0  لسرجات على اعتمادا الطالب إعداد من :الدصدر
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 العمل ضغوط ولزور " الدور صراع "بعد باراتع بتُ سبتَماف ارتباط معاملبتيوضح  (9-2جدوؿ رقم )
 البعد رقم العبارة معامل الارتباط
**0.743 26 

 الدور صراع
**0.658 27 
**0.523 28 
**0.564 29 

 فأقل 0,01دال عند مستوى دلالة ** 
 SPSS 22.0  لسرجات على اعتمادا الطالب إعداد من :المصدر

 العمل ضغوط ولزور " الوظيفي العبء "بعد عبارات بتُ سبتَماف رتباطا معاملبتيوضح  (10-2جدوؿ رقم )
 البعد رقم العبارة معامل الارتباط
**0.654 30 

 الوظيفي العبء

**0.458 31 
**0.536 32 
**0.478 33 
**0.497 34 
**0.525 35 

 فأقل 0,01دال عند مستوى دلالة ** 
 SPSS 22.0  لسرجات لىع اعتمادا الطالب إعداد من :الدصدر

 العمل ولزور ضغوط " الدادية العمل بيئة "بعد عبارات بتُ سبتَماف ارتباط معاملبتيوضح  (11-2جدوؿ رقم )
 البعد رقم العبارة معامل الارتباط
**0.561 36 

 المادية العمل بيئة
**0.423 37 
**0.567 38 
**0.684 39 

 فأقل 0,01دال عند مستوى دلالة ** 
 SPSS 22.0  لسرجات على اعتمادا الطالب إعداد من :المصدر
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 العمل ولزور ضغوط " متطلبات الأسرة "بعد عبارات بتُ سبتَماف ارتباط معاملبتيوضح  (12-2جدوؿ رقم )

 البعد رقم العبارة معامل الارتباط

**0.659 40 

 متطلبات الأسرة 

**0.756 41 
**0.564 42 
**0.619 43 
**0.623 44 

 فأقل 0,01دال عند مستوى دلالة ** 
 SPSS 22.0  لسرجات على اعتمادا الطالب إعداد من :المصدر

 
 من لزور وكل الدراسة لأداة الداخلي الاتساؽ صدؽ من التحقق تمؿ الجداوؿ السابقة الخاصة بعاملبت ارتباط سبتَماف ،من خلب
 بإلغاد ذلك من الباحث وبرقق بينها، التداخل عدـ من والتأكد البعض بعضها مع الذ الدكونة الفقرات ىذه ارتباط ومدى لزاورىا

 الكلية والدرجة لزور كل بتُ الارتباط معاملبت
 من مستوى إحصائيا عند ودالة موجبة لزورىا، مع العبارات من عبارة كل ارتباط معامل قيم بصيع أف السابقة الجداوؿ نم يتضحو 

 .للؤداة الداخلي صدؽ الاتساؽ من التحقق وبالتافِ لزاورىا مع العبارات ىذه اتساؽ على يدؿ لشا قل،فأ 0.01 يساوي الدلالة
 لجميع الارتباط معاملبت أف يبتُ والذي الكلى والدقياس الدراسة لزاور لزور كل بتُ الارتباط معاملبت من الجداوؿ السابقة يوضح

 من لؽكننا لشا الداخلي الاتساؽ صدؽ من عالية درجة توافر القيم ىذه وتعتٌ ( 0.01 ) معنوية مستوى عن دالة الدراسة لزاور
 .نتائجها وبرليل الدراسة أىداؼ برقيق في الإجابات ىذه على الاعتماد

 
 (Alpha de Cronbach) :الدراسة أداة ثبات -رابعا

 إفُ يؤدى فهو وبالتافِ والشروط الظروؼ نفس في ، العينة نفس على تطبيقو أعيد إذا النتائج نفس يعطي الدقياس أف بالثبات يقصد
 على الدراسة أداة ثبات لاختبار الدراسة اعتمدت وقد ،القياس إعادة فيها يتم مرة كل في متوافقة نتائج أو النتائج نفس على الحصوؿ

 و الأداة، اراتعبل الداخلي الاتساؽ ناحية من القياس أداة ثبات مدى اي (Gronbach „s Alpha ) كرونباخ ألفا معامل
 لأداة أكبر ثبات على ذلك دؿ الدعامل ىذا قيمة ارتفعت وكلما  (0.60) يكوف أف بلغ ألفا معامل لقيمة الأدنى الحد اعتبار لؽكن

 .القياس
 ثبات ىناؾ أف يعتٍ ىذا و ،لأغراض اجراء الدراسة  مقبولة القيمة ىذه تعتبر و( 0.818) بلغت الكلي الأداة ثبات معامل قيمة إف
 التطبيق في عليها الاعتماد لؽكن وبالتافِ الثبات من عالية بدرجو تتمتع الاستبانة أف على يدؿو ىذا  ككل، الاستبياف راتعبا في

 للدراسة الديداني
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 :الدوالية في الجداوؿ موضحة ىي كما الدراسة متغتَات ثبات نتائج وكانت
 للمتغتَات الدراسة ثبات  معاملبت(13-2جدوؿ )

 
 
 
 

 
SPSS v 22 من اعداد الطالب اعتمادا على لسرجات 

 الدراسة متغتَات ثبات و صدؽ معاملبت(14-2جدوؿ )

SPSS v 22 من اعداد الطالب اعتمادا على لسرجات 
 

 كرونباخ( الثبات)ألفا معامل جذر طريق عن الصدق معامل حساب يتم :ملاحظة 
 معػاملبت فأ كمػا ،0,818 بلػغ إذ عػاؿ العػاـ الثبػات معامػل أف يتضػح  (14-2رقػم ) الجػدوؿ و علػى ضػوء نتػائج

 متغػتَات لجميػع أف علػى يػدؿ وىػذا ،0,827 إفُ 0,713 بػتُ مػا تراوحػت وقػد مقبولػة لدتغػتَات الدراسػة الثبػات
 المحػك صػدؽ خػلبؿ مػن يتضػح مػا وىػذا الديدانيػة، الدراسػة في عليهػا الاعتمػاد لؽكػن الثبػات مقبولػة مػن درجػة الدراسػة

 .الدراسات ىذه مثل في عاؿ معامل وىو % 90 العاـ حوافِ معاملو بلغ الذي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 معامل آلفا كرونباخ العبارات  عدد
20 0.713 
24 0.827 
44 0.818 

 متغيرات الدراسة عدد العبارات معامل الثبات صدق المحك

 إدارة الوقت 20 0,713 0,844

 ط العملضغو  24 0,827 0,909

 الثبات و الصدق العام للاستبيان 44 0,818 0,904
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 المبحث الثاني : نتائج الدراسة ومناقشتها
يقدـ ىذا الدبحث عرض لدختلف نتائج الدراسة الديدانية التي تم التوصل إليها من خلبؿ بصع البيانات وبرليلها ومناقشتها وللوصوؿ 

 الدراسة.إفُ نفي أو إثبات الفرضية من خلبؿ استنتاجات 
  نتائج الدراسة التطبيقية: طلب الأول الم

 أولا : خصائص عينة الدراسة 
 قصد التعرؼ على الخصائص الدلؽغرافية للؤفراد الدشاركتُ في الدراسة الديدانية قسمناه كما يلي:

 اولا : الجنس
 بلغت بنسبة 39 عددىم بلغ حيث الذكور، من الدراسة لرتمع أفراد أغلبية أف (15-2رقم ) الجدوؿ خلبؿ من يتضح

 طبيعة إفُ يرجعحيث نعتقد أف ضعف العنصر النسوي  ،  %32.8  بلغت بنسبة ، 19 الإناث عدد بلغ حتُ في ،% 67.2
، الجدوؿ الوافِ يوضح الدراسة لزل بالدؤسسة عماؿ التي برمل طابع حركي و ديناميكي و التي لا تتناسب مع خصائص النساءالا

 توزيع مفردات العينة حسب متغتَ الجنس .
الجنس حسب متغتَ : توزيع مفردات العينة(15-2) دوؿلجا  

 النسبة % التكرار الجنس
 %67.2 39 ذكر
 %32.8 19 أنثى

 %100 58 المجموع
 ناءا على نتائج التحليل الإحصائيالدصدر : من إعداد الطالب ب

 ثانيا : العمر
 أعلى( سنة03  من أقل إفُ 03 من) العمرية الفئة برصلت فقد العمر بدتغتَ يتعلق فيما  (16-2رقم ) الجدوؿ خلبؿ من يتضح
 ،وىي الدراسة عينة أفراد من%( 1082) بنسبة( سنة 63 من أقل إفُ 03 من) العمرية الفئة ذلك يلي%( 6.85) بواقع نسبة
 خلبؿ من اءةالكف وإثبات الدعرفة عن للبحث غتَىا من أكثر تسعياف الدتتاليتتُ العمريتتُ الفئتتُ ىاتتُ لأف منطقية نتيجة

 والإجابة الاستبانة عبارات فهم على أفرادىا وقدرةلشا يدؿ على جودة العينة  ،الاستبياف عبارات على الإجابة في الكبتَ التجاوب
  .لشا لؼدـ اىداؼ الدراسة الحالية لكوف عينة الدراسة من اصحاب الدؤىلبت العلمية العالية عليها

حسب الفئة العمرية  افراد العينة(: توزيع 16-2) الجدول  
 النسبة % التكرار فئة العمر

 %10.3 06 سنة 30اقل من 
 %58.6 34 سنة 40إفُ 30من
 %24.1 14 سنة 50افُ  40من 
 %6.9 04 سنة فما اكثر 50من 

 %100 58 المجموع
 بناءا على نتائج التحليل الإحصائي من إعداد الطالب المصدر :
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 مي التعلي مستوىالثالثا : 

نلبحظ أف غالبية لرتمع الدراسة من حاملي شهادة ليسانس أو جامعي وتقدر نسبتهم حوافِ  (17-2رقم ) الجدوؿمن 
، بعدىا الدوظفتُ التُ ىم دوف الدستوى 17.2%، تليها فئة الدوظفتُ الحاملتُ لشهادات دراسات عليا بنسبة تقدر ب % 70.7

وىذا دلالة على أف الدؤسسة بروي كوادر وإطارات  ،  نسبة و ىي أقلفقط   5.2 %، ثم فئة الدهنيتُ بنسبة 6.9%الثانوي بنسبة 
, وىذا مؤشر بالغ الألعية للمستوى العافِ للكفاءات البشرية الدتخصصة اي وجود رصيد ثقافي عافِ لدى افراد العينة وكفاءات

الذي يتطلب متخصصتُ في  ؤسسةع لطبيعة نشاط الداجوىذا ر  مؤسسة اتصالات الجزائر "الددرية العلمية للولاية ورقلة "الدتواجدة في 
 العلمي لأفراد عينة الدراسة التأىيل جودة على يدؿؿ لشا يدؿ لتي تهتم بالدستوى العافِ للعماا ؤسسة المجاؿ بالإضافة إفُ سياسة الدىذا 

. 
 

المستوي التعليمي  حيثمن  العينة(: توزيع مفردات 17-2) الجدول  
 النسبة % تكرارال المستوى التعليمي

 %6.9 04 فأقل ثانوي
 %5.2 03 مهتٍ

 %70.7 41 جامعي
 %17.2 10 دراسات عليا

 %100 58 المجموع
 ناءا على نتائج التحليل الإحصائيب من إعداد الطالب المصدر :

 الخبرة رابعا:
 % 53.4فنلبحظ أف غالبية الدوظفتُ بنسبة نوات الخبرة س ( الدتعلق بتوزيع افراد العينة حسب18-2رقم ) أما بالنسبة لجدوؿ     

 سنوات 10افُ أقل من  05بتُ من الدوظفتُ و خبرتهم  % 25.9، ثم تليها نسبة  سنوات 20افُ أقل من  10من تتًاوح خبرتهم 
 10.3ية بنس سنة  20الذين بذاوزت خبرتهم  مع العاملتُ  سنوات 05من ة اقل بر الخالعاملتُ ذو  و اختَا نسجل تتساوي نسبة،

العملية لولاية  من لرتمع الدراسة ىو لرتمع ذو خبرات جيدة وعلى الدستَين في الدديرية % 89.6وعليو فإف نسبة بالتساوي ،  %
  .الاستفادة منها ورقلة 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الخبرة( : 18-2جدول رقم )
 النسبة % التكرار الخبرة في المؤسسة 

 %10.3 06 سنوات  5اقل من 
 %25.9 15 سنوات  10 -5من 
 %53.4 31 سنة  20 – 10من 

 % 10.3 6 سنة 20أكثر من 
 %100 58 لمجموع

 بناءا على نتائج التحليل الإحصائي من إعداد الطالب المصدر :
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 الوظيفي المسمى:  خامسا

تقريبا ىي مقسم بالتساوي بتُ موظف  % 86.2نلبحظ أف غالبية المجتمع الددروس و الدقدرة بنسبة  (19-2رقم ) من الجدوؿ
و نائب رئيس ب  % 8.6عامل، أما البقية فهي مقسم بتُ رئيس دائرة بنسبة  50و رئيس مصلحة و مقدر عددىم ب 

5.2%   

  من حيث المسمى الوظيفي  العينة(: توزيع مفردات 19-2) الجدول
 النسبة % التكرار مسمى الوظيفية 

 %5.2 03 نائب مدير
 %8.6 05 دائرةرئيس 

 %43.1 25 رئيس مصلحة 
 % 43.1 25 موظف
 %100 60 لمجموع

 يبناءا على نتائج التحليل الإحصائ من إعداد الطالب المصدر :

 سادسا : المصلحة
 

الدراسػػة ىػػم مػػن الدصػػلحة التقنيػػة و الدقػػدر  لرتمػػع أفػػراد أغلبيػػة أف (20-.2ؿ رقػػم )الجػػدو  خػػلبؿ مػػن يتضػػح      
احتػػػػػل  و%25.9 بنسػػػػػبةالتجاريػػػػػة صػػػػػلحة فكانػػػػػت للمأمػػػػػا في الدرتبػػػػػة الثانيػػػػػة  ،% 44.8د و بنسػػػػػبة فػػػػػر  26عػػػػػددىم ب 

ومػػػػػن   ،ىػػػػػي مصػػػػػافٌ أخػػػػػرى % 5.2، و في الأخػػػػػتَ لصػػػػػد  %24.1وظػػػػػائف الػػػػػدعم بنسػػػػػبة تقػػػػػدر بالدرتبػػػػػة الثالثػػػػػة مصػػػػػلحة 
تػػػػػو الدصػػػػػلحة لانهػػػػػا تعتػػػػػبر العمػػػػػود خػػػػػلبؿ نتػػػػػائج يتضػػػػػح اف الجانػػػػػب التقػػػػػتٍ لػػػػػو نبسػػػػػة كبػػػػػتَة مػػػػػن الافػػػػػراد و ىػػػػػذا راجػػػػػع لألعيػػػػػة ىا

الفقػػػػػري لبػػػػػاقي الدصػػػػػافٌ و كػػػػػذا يعتػػػػػبر الجانػػػػػب التقػػػػػتٍ حسػػػػػػاس للغايػػػػػة وىػػػػػذا راجػػػػػع للدقػػػػػة و حساسػػػػػية ىػػػػػذا الجانػػػػػب في لرػػػػػػاؿ 
   الاتصالات لشا لغب توفتَ كفاءة بشربة لإدارة ىذه الدصلحة .

 
سة حسب المصالح يبن توزيح أفراد مجتمع الدرا (20-2)جدول رقم   

 النسبة % التكرار لحة المص
 %25.9 15 بذارية 
 %44.8 26 تقنية 

 %24.1 14 وظائف الدعم 
 %5.2 03 اخرى 
 %100 58 لمجموع

 يبناءا على نتائج التحليل الإحصائ من إعداد الطالب المصدر :
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 .محل الدراسة مؤسسةفي ال ادارة الوقت و ضغوط العمل  بواقعا : تحليل البيانات المتعلقة ثان
 وسيتم التًكيز على الإجابة عن الأسئلة التالية

 ؟  ورقلة لولاية العملية الدديرية الجزائر اتصالات مؤسسة في الوقت ادارة مستوي ما ىوالسؤاؿ الأوؿ :  (1
 ؟  لزل الدراسة الديدانية الدؤسسة افراد نظر وجهة من العمل ضغوط واقع ىو ماالسؤاؿ الثاني : (2
بدؤسسة أفراد عينة الدراسة لدى   كمتغتَ مستقل  الوقت ادارة ابعاد بتُ  العلبقة  الارتباطية ماىي طبيعةالسؤاؿ الثالث : (3

 ؟ كمتغتَ تابع  العمل ضغوط مستوي واتصالات الجزائر "الددرية العملية" 
 :لية توضح ذلكدرجات الذي تم ذكره سابقا، والنتائج التا 3ومن اجل برليل بيانات العبارات اعتمدنا على مقياس "ليكارت" ذي 

في ىذا الإطار سيتم دراسة ابذاىات الدبحوثتُ حوؿ عبارات متغتَات الدراسة، وذلك بحساب الدتوسط الحسابي، الالضراؼ الدعياري 
لكل العبارات بالإضافة إفُ الألعية النسبية ودرجة الدوافقة الكلية، مع الأخذ بعتُ الاعتبار أف ندرج الدقياس الثلبثي وقيم 

حيث يتضمن ثلبث  (Likert) ليكارت ذي ثلبث درجاتت الحسابية التي تم حساب مستويات على أساس مقياس الدتوسطا
 :يأتي لدا وفقا البيانات (، وسيتم التعامل معها لتفست1َ( و أدناه )3مستويات أو ثلبث درجات أعلبه )

  لراؿ الدتوسط الحسابي الدرجح لكل مستوى ) مقياس ليكارت((21-2رقم )جدوؿ 
 المستوى الدرجة المستوى الموافق لو مجال المتوسط الحسابي المرجح

1,66إفُ  1من  (1) غتَ موافق   منخفض 
2,34افُ 1,67من   (2) لزايد   متوسط 

3إفُ  2,35من  (3) موافق   مرتفع 
 SPSSعز عبد الفتاح ، مقدمة  في الاحصاء الوصفي و الاستدلافِ باستخداـ  :الدصدر 

 ية عن السؤال الأول :الإجابة الإحصائ
  ؟  ورقلة لولاية العملية الدديرية الجزائر اتصالات مؤسسة في الوقت ادارةما ىو واقع 

 المحور الأول: ادارة الوقت
 الوقت إدارة راتبالضو ع عماؿ مؤسسة اتصالات الجزائر جاباتالدتوسطات الحسابية و الالضرافات الدعيارية لإ(23-2)رقم  جدوؿ

 المتوسط تالعبارا الرقم
الانحراف 

 المعياري
 المستوى الترتيب

يعمل بزطيطك الجيد لوقتك في بزفيض الجهد الدبذوؿ في تنفيذ  1
 مرتفع 3 0,506 2,758 الدختلفة نشاطاتك

 مرتفع 4 0,755 2,500 أقوـ بإعداد قائمة الدهاـ اليومية أو الأسبوعية 2
ىا من أىم مراحل أعتقد أف برديد الأولويات للمهاـ الواجب تنفيذ 3

 مرتفع 2 0,475 2,810 التخطيط للوقت لدي.

 مرتفع 1 0,500 2,827 اقوـ بتًتيب الأعماؿ الدطلوبة متٍ حسب درجة العيتها  4
 منخفض 6 0,798 1,551 أرى أف القياـ ببرلرة الأنشطة و جدولتها أمر لا فائدة منو 5
أحتاج افُ توثيق أبرمج الأعماؿ التي ارغب بها في ذىتٍ فقط و لا  6

 متوسط 5 0,817 1,775 ذلك

 مرتفع 4 0,346 2,370 تخطيط الوقت المتوسط العام لبعد 
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 مرتفع 2 0,506 2,758 يساىم تنظيم الوقت في برقيق التوازف بتُ حاجياتي و تطلعاتي  7
يعمل تقسيم الدهاـ على تنظيم الوقت بالشكل الأفضل لشا ينتج عنو  8

 مرتفع 3 0,603 2,672 إدارة فاعلة للوقت.

العمل على تقليل الوقت الدخصص للؤعماؿ الروتينية يتيح الدزيد من  9
 مرتفع 1 0,365 2,844 الوقت للتعامل مع الدهاـ الذامة جدا.

يعمل التنظيم الجيد للوقت إفُ بزفيض الجهد الدبذوؿ في تنفيذ  10
 مرتفع 2 0,506 2,758 الأنشطة الدختلفة

انتهاء للمهاـ في جدوؿ الأعماؿ كأحد الوسائل الذامة اضع مواعيد  11
 مرتفع 4 0,751 2,431 في تنظيم الوقت 

 مرتفع 2 0,335 2,693 تنظيم الوقت المتوسط العام لبعد 
 مرتفع 3 0,603 2,672 أقوـ بتأجيل الأعماؿ التي ليس لذا صلة بالعمل الحافِ. 12
عماؿ الدطلوبة منك يعمل توجيهك الجيد لوقتك على تنفيذؾ للؤ 13

 مرتفع 1 0,328 2,879 بأفضل نتائج

 مرتفع 2 0,554 2,793 أتبع أسهل الطرؽ لتنفيذ مهامي اليومية. 14
يؤدي التوجيو الذاتي للفرد إفُ نتائج أفضل في إدارة الوقت داخل  15

 مرتفع 4 0,679 2,551 الدنظمة..

 رتفعم 1 0,298 2,724 توجيو الوقت المتوسط العام لبعد 
تساىم الرقابة على الوقت في الكشف عن الأخطاء في الوقت  16

 مرتفع 3 0,608 2,655 الدناسب وتداركها مستقبلب.

تتمثل مهمة مراقبة الوقت بدقارنة الوقت الدخصص للؤداء الفعلي  17
 مرتفع 4 0,583 2,637 بالوقت الدخصص للؤداء الدخطط.

اكم الأعماؿ و تسليمها في برقق رقابتك لوقتك من قضاء على تر  18
 مرتفع 1 0,531 2,775 وقتها

 مرتفع 2 0,479 2,741 تساىم الرقابة على الوقت في معرفة الأىداؼ التي تم برقيقها. 19
تهدؼ الرقابة على الوقت إفُ تصحيح الالضراؼ و ليس إفُ فرض  20

 مرتفع 5 0,773 2,413 العقاب

 مرتفع 3 0,394 2,644 رقابة الوقتالمتوسط العام لبعد  
 مرتفع - 0,260 2,608 المتوسط العام لمحور ادارة الوقت 

 spssبرنامج   لسرجات على اعتمادا الطالبة إعداد من : الدصدر
,نلبحظ أف أغلب بعاد إدارة الوقتل عبارات الجزء الأوؿ الدخصص لأالذي يتضمن برلي (23-2رقم ) ؿالنظر إفُ الجدو ب

( 2.60ة, وىذا يعكس النظرة الإلغابية لأفراد العينة حوؿ ىذه العبارات ,وقد بلغ  الدتوسط العاـ )الدتوسطات كانت إلغابي
 أف : (  وىي قيمة إلغابية تعكس الدوافقة على لزتوى ىذه العبارات ومن الجدوؿ أعلبه نستنتج0.26والضراؼ معياري )
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  Time Direction :الوقت توجيو -1
 عينة أفراد قبل من لو الدعطاة الألعية النسبية حيث من بالدرتبة الأوفُ جاء "الوقت توجيو" بعد أف يتضحأعلبه  الجدوؿ خلبؿ من      

وىذا مرتفعة وىو ذو قيمة  (،0,298(الضراؼ معياريبو  ( 2,724) البعد ىذا عن للئجابات الحسابي الدتوسط بلغ إذ البحث،
 قبل من واضحة الوقتتوجيو ب الدتعلقة راتالعبا أفف الدراسة لدقياس وفقاو  حوؿ لزتوى ىذه العبارات مرتفعةيعكس درجة موافقة 

يعمل توجيهك الجيد لوقتك على تنفيذؾ ) 13وقد احتلت العبارة رقم  ، ، اراتالعب مع ) دائما )كاف التوافق أف أي العينة مفردات
مدى وىذا يدؿ على  (0.32الضراؼ معياري )بو (,2.87الدرتبة الأوفُ بدتوسط حسابي )  (للؤعماؿ الدطلوبة منك بأفضل نتائج

( اتبع اسهل الطرؽ لتنفيذ مهامي اليومية) 14 تليها العبارة رقم ,التوجيو الجيد للؤعماؿ من قبل أفراد الدؤسسة للتحقيق افضل النتائج
اع اسهل الطرؽ لتنفيذ يقروف بالإبصاع على اتبلرتمع عينة الدراسة حيث اف  (0.55الضراؼ معياري )ب (و2.79بدتوسط حسابي )

( اقوـ بتأجيل الاعماؿ التي ليس لذا صلة بالعمل الحافِ ) 12ولقد جاءت العبارة رقم الداىم لذدؼ استثمار الوقت و بذنب ضياعو، 
يست الدراسة يولوف العية بتأجيل الاعماؿ التي ل لرتمعاف (, أي 0.60الضراؼ معياري )ب (و2.67بدتوسط حسابي ) ثالثةفي الدرتبة ال

 15لذا صلة بالعمل الحافِ و ذلك بتطبيق مبدأ العمل بالأولويات اي التًكيز على العمل بالغ الالعية ،وفي الأختَ جاءت العبارة رقم 
( 0.67لضراؼ معياري )( و بإ2.55نظمة ( بدتوسط حسابي ))يؤدي التوجيو الذاتي للفرد افُ نتائج افضل في إدارة الوقت داخل الد

مدى اداراؾ الجيد لعينة الدراسة بأف التوجيو الذاتي للفرد يعكس الغابا في برقيق نتائج جيدة للئدارة الوقت داخل وىذا يذؿ على 
 .الدنظمة 
 لجيد للوقت .ا توجيو من خلبؿ اعلى النتائج للوصوؿ افُ بوجود مسؤولية مشتًكة افراد عينة الدراسة يقروف عامة بصفةو 

  Time Organizing : الوقتتنظيم  -2
 عينة أفراد قبل من لو الدعطاة الألعية النسبية حيث من لثانيةبالدرتبة ا جاء "الوقت نظيمت" بعد أف أعلبه يتضح الجدوؿ خلبؿ من      

وىذا يعكس مرتفعة قيمة ي وى (،0,335(و الضراؼ معياري ( 2,693) البعد ىذا عن للئجابات الحسابي الدتوسط بلغ إذ البحث،
 مفردات قبل من واضحة الوقتبتنظيم  الدتعلقة راتالعبا أفف الدراسة لدقياس ووفقا حوؿ لزتوى ىذه العبارات ةمرتفعدرجة موافقة 

العمل على تقليل الوقت الدخصص  أف "تقوؿ والتي  09رقم  لعبارة ا فقد احتلت ، اراتالعب مع ) دائما )كاف التوافق أف أي العينة
( و بالضراؼ معياري 2.84في الدرتبة الأوفِ بدتوسط حسابي ) " قت للتعامل مع الدهاـ الذامة جدا للؤعماؿ الروتينية يتيح الدزيد من الو 

ستغلبلو و يسعوف جاىدين لا الوقت لتنظيم قوي مستوى بوجود يقروف عامة بصفةافراد عينة الدراسة  أف على يدؿ وىذا( 0.36)
وقت في الداىم الدهمة و بذنب الدهاـ الروتينية افِ تضيع الوقت ولا برقق قدر الامكاف من خلبؿ تطبيق اولويات الدهاـ أي استغلبؿ ال

و كدا العبارة رقم  )يعمل التنظيم الجيد للوقت افِ بزفيض الجهد الدبذوؿ في تنفيد الانشطة الدختلفة ( 10تليها العبارة رقم  ، الفائدة
حيث بلغ  ن حيث الالعية النسبية لش الدرتبة الثانيةتي ( بالتساوي في )يساىم التنظيم الوقت في برقيق التوازف بتُ حاجياتي و تطلعا 07

اف افراد العينة يقروف اف ( و ىذا ما يفسر 0.50( و بالضراؼ معياري )2.75بالتساوي )  10و  7متوسط الحسابي لعبارة رقم  
يد للوقت و بالتافِ بذنب جهد اكبر في الصاز التنظيم الجيد للوقت يقلل من الجهد الدبذوؿ حيث اف التنظيم الجيد لػقق استثمار ج

و من جهة اخرى يدركوف افراد العينة بالدوافقة بالإبصاع على اف التنظيم الجيد للوقت يهدؼ افُ برقيق التوازف ببتُ  الاعماؿ ،
سائل الذامة في تنظيم اضع مواعيد انتهاء للمهاـ في جدوؿ الأعماؿ كأحد الو ) 11العبارة رقم  و قد جاءتالحاجيات و التطلعات ،

، و ىدا يدؿ على اف افراد عينة الدراسة  يدركوف بددى  0.75( و بالضراؼ معياري 2.43)الوقت ( بالدرتبة الأختَة بدتوسط حسابي 
م و بشكل عاـ يلبحظ اف الدتوسط الحسابي العاـ للتنظيالعية وضع مواعيد  في جدوؿ الأعماؿ كأحد الوسائل الدهمة في تنظيم الوقت 

 .الوقت كاف مرتفعا، و ىو ما يؤشر مدى قدرة افراد عينة الدراسة على التنظيم الجيد للوقتهم 
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 :Time Control رقابة الوقت -3
 عينة أفراد قبل من لو الدعطاة الألعية النسبية حيث من بالدرتبة الثالثة جاء "الوقت رقابة" بعد أف أعلبه يتضح الجدوؿ خلبؿ من   

( وىو متوسط حسابي مرتفع 0.394( والضراؼ معياري)2.644قد بلغ ) رقابة الوقتوسط الحسابي لعبارات الدت بلغ إذ البحث،
)برقق رقابتك لوقتك من  18رقم يعكس درجة الدوافقة الكبتَة على لزتوى ىذه العبارات فنجد أف أعلى متوسط حسابي كاف للعبارة 

)تساىم الرقابة على  19ة رقم ( ثم جاءت العبار 0.53والضراؼ معياري) (2.77بدتوسط ) قضاء على تراكم الأعماؿ و تسليمها ( 
اف الرقابة  على  بالدرتبة الثانية وفقا للؤلعية النسبية الدعطاة و ىذا يفسر  ( 2.82بدتوسط) معرفة الاىداؼ التي تم برقيقها ( الوقت في

)تساىم الرقابة على الوقت فى الكشف عن  16، ثالثا العبارة رقم الوقت لذا العية بالغة في برديد و معرفة الاىداؼ التى تم برقيقها 
الرقابة على الوقت ( يفسر اف 0.60( و بالضراؼ معياري )2.65الاخطاء في الوقت الدناسب و تداركها مستقبلب ( بدتوسط حسابي )

تمثل مهمة مراقبة الوقت بدقارنة الوقت ) ت 17يساىم بشكل كبتَ في الافصاح عن  الاخطاء في وقتها الدناسب ،رابعا العبارة رقم 
( و اختَا العبارة رقم 0.58( و الضراؼ معياري )2.63الدخصص للؤداء الفعلي بالوقت الدخصص للؤداء الدخطط ( بدتوسط حسابي )

( و الضراؼ معياري 2.41)تهدؼ الرقابة على الوقت افُ تصحيح الالضراؼ و ليس افُ فرض العقاب( بدتوسط حسابي ) 20
وإبصالا  ( ونفسر ذلك اف الرقابة على الوقت تسعي على تصحيح الاخطاء بالدرجة الاوفِ وليس وسيلة ردع و عقاب ،  0.77)

، و ىدا يدؿ على اف افراد عينة الدراسة  بعد الرقابة الوقت ذات مستوي مرتفع عبارات التي تقيس كانت نظرة الدبحوثتُ إفُ لزتوى ال
 لوقت .يقروف بدستوي جيد للرقابة ا

 :Time Planning تخطيط الوقت

 قبل من لو الدعطاة الألعية النسبية حيث من و الأختَةة بالدرتبة الرابع جاء "الوقت تخطيط" بعد أف أعلبه يتضح الجدوؿ خلبؿ من
ءت الفقرة قد جا،ف (،0,346(و الضراؼ معياري ( 2,370) البعد ىذا عن للئجابات الحسابي الدتوسط بلغ إذ البحث، عينة أفراد
قدر ب  من الدتوسط العاـ لذذا البعد الذي ( على التوافِ و ىو اعلى2.81( و )2.82بأعلى متسوط حسابي ب ) 3و  4رقم 

جيد  وىو متوسط حسابي مرتفع يعكس درجة موافقة عالية لأفراد العينة على لزتوى العبارات, وىذا يعتٍ وجود مستوى( و 2.370)
)يعمل بزطيطك  1و ترتيبها حسب العيتها لاستغلبؿ الوقت و استثماره في حتُ جاءت الفقرة رقم الأعماؿ  للتخطيط الوقت و 

 ( 0.50( و بالضراؼ معياري )2.75بالدرتبة الثالثة بدتوسط حسابي )  الجيد للوقتك فى بزفيض الجهد الدبذوؿ في نشاطاتك الدختلفة(
( و الضراؼ 2.50اـ اليومية و الاسبوعية (في الدرتبة  الرابعة بدتوسط حسابي )) اقوـ باعداد قائمة الده 2في حتُ جاءت العبارة رقم 

( و ىدا يذؿ على ادارؾ افراد مؤسسة لزل الدراسة بددي العية برلرة الاعماؿ و الداىم اليومية و الاسبوعية في قوائم 0.75معياري )
)ابرمج الاعماؿ التي ارغب بها في دىتٍ فقط و لاحتاج افُ  6رقم  لشا يسهل في الصاز الأعماؿ وفقا القائمة الدعدة ،و احتلت العبارة

وىذا يعكس درجة متوسطة  قيمة ي وى(     0.81( و الضراؼ معياري )1.77توثيق ذلك ( بالدرتبة  الخامسة بدتوسط حسابي )
لرة الانشطة  و جدولتها امر لا فائدة منو )ارى اف القياـ ببر  5من قبل افراد عينة  ، ولقد جاءت العبارة رقم  للعبارة  متوسطة موافقة 

(  و ىي قيمة منخفضة و ىذا يعكس درجة موافقة منخفضة من قبل افراد 0.79( و الضراؼ معياري )1.55( بدتوسط حسابي )
 عاـ بشكل وبرلرة الانشطة  و جدولتها امر  مهم ولو فائدة في بزطيط الوقت ، عينة الدراسة حوؿ ىذه العبارة حيث انههم يروف اف 

 الجيد التخطيط على الدراسة عينة أفراد قدرة مدى يفسر ما ىو و ، مرتفع كاف الوقت لتخطيط العاـ الحسابي الدتوسط أف يلبحظ
 .للوقت



 الددرية العملية للولاية ورقلة–اتصالات الجزائر  الدراسة الديدانية للؤثر إدارة الوقت على ضغوط العمل في مؤسسة:  الفصل الثاني

   
59 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات مؤسسة اتصالات الجزائر "المدرية العلمية  ترتيب(:23-2جدول رقم )
لأبعاد إدارة الوقت  "لولابة ورقلة   

 الدستوى التًتيب الالضراؼ الدعياري الدتوسط ابعاد الدتغتَ الرقم
تخطيط الوقت  المتوسط العام لبعد 01  مرتفع 04 0.346 2.370 
تنظيم الوقت  المتوسط العام لبعد 02  مرتفع 02 0.335 2.693 
توجيو الوقت  المتوسط العام لبعد 03  مرتفع 01 0.298 2.724 
 مرتفع 03 0.394 2.644 المتوسط العام لبعد الرقابة على الوقت  04
 مرتفع -- 0.260 2.608 المتوسط العام 05

 
 على متوسط حسابي كاف لبعد توجيو الوقت يتبتُ لنا باف اغلب الأبعاد جاءت بدستوى مرتفع وأ من خلبؿ الجدوؿ أعلبه,

لعية التوجيو الجيد للوقت , وقد جاء في الدرتبة الثانية الأفراد لأوعي  وىذا يدؿ على ( 0.298) ( والضراؼ معياري2.724وىو)
والضراؼ  (.1853) ب الدقدر العاـ الحسابي الدتوسط من اعلى ىو و (2.693)تنظيم الوقت بدتوسط حسابي بعد 

على الصاز مهامهم  دلالة على أف  الأفراد لديهم مستوى تنظيم جيد للوقت  حيث يساعدىم ( وبدستوى مرتفع0.325معياري)
,  (0.394( والضراؼ معياري)2.644)وبرقيق أىدافهم الشخصية والعملية ,ثم يليها بعد الرقابة على الوقت بدتوسط حسابي 

وىذا يثبت وجود مستوى جيد للرقابة على الوقت في الدؤسسة  وىذا راجع إفُ معرفتهم لدسؤولياتهم الوظيفية, و إدراكهم الكبتَ 
 (0.346( والضراؼ معياري)2.370)عماؿ التي تتطلبها وظائفهم ,وأختَا بعد التخطيط بدتوسط حسابي للسلوكيات والأ

 وبدستوى مرتفع وىذا يدؿ على العية بزطيط الوقت لدى افراد عينة الدراسة .
شر علي وجود فهم جاءت بدرجة متًفعة و ىذا ما يؤ الحسابية لأبعاد إدارة الوقت بصيع متوسطات كما يظهر من الجدوؿ اف     

بعاد ادارة الوقت لدى عماؿ مؤسسة نظرة إلغابية حوؿ عموما توجد  جيد من قبل افراد لرتمع الدراسة لدفهوـ ادارة الوقت ،و 
يؤكد الفرضية الأوفُ بأف من طرؼ الدبحوثتُ, وىو ما  أىيمو ادارة الوقت عافِ لدفهوـ ادراؾ , أي ىناؾ وعي و اتصالات الجزائر

 ."الددرية العملية للولاية ورقلة  ئراؤسسة اتصالات الجز أفراد عينة الدراسة بدلدى  جيدة للوقت  إدراةىناؾ 
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 : ثانيلإجابة الإحصائية عن السؤال الا
 ؟  لزل الدراسة الديدانية الدؤسسة افراد نظر وجهة من العمل ضغوط واقع ىو ما 

 المحور الثاني: ضغوط العمل
 العمل في )صراع الدور، غموض الدور ،حجم العبء الوظيفي ، البيئة الدادية، متطلبات الأسرة(  وتتمثل ابعاد ضغوط

 والجدوؿ الدوافِ يبن ذلك :
 

 ضغوط العمل راتباراسة لضو عالد عينة فرادأ جابات(الدتوسطات الحسابية و الالضرافات الدعيارية لإ25-2)رقم  جدوؿ
الانحراف  المتوسط العبارات الرقم

 عياريالم
الأىمية 
 النسبية

 المستوي

 متوسط 3 0,864 1,913 أشعر بأف مسؤولياتي وصلبحياتي غتَ لزددة بدقة.   21
 متوسط 2 0,888 2,017 اشعر بالتعب والإجهاد بسبب نقص الدعلومات لأداء الدهاـ  22
 متوسط 4 0,884 1,913 لا تصلتٍ معلومات كافية عن عملي في الوقت الدناسب 23
 متوسط 5 0,790 1,724 أىداؼ العمل الذي أقوـ بو ليست واضحة فِ هاـ وم 24
ىل القوانتُ والتعليمات الدنصوص عليها في اتصالات الجزائر واضحة  25

 مرتفع 1 0,790 2,379 بالنسبة لك 

 متوسط 3 0,768 1,990 غموض الدور المتوسط العام لبعد 
 متوسط 3 0,873 2,206 رؤسائي في العمل اتلقى اوامر غتَ متوافقة  و متعارضة من 26
أقوـ ببعض الأشياء في العمل قد تكوف مقبولة من قبل رئيسي  27

 متوسط 2 0,828 2,258 وليست مقبولة من الآخرين.

 و زملبئي الدوظفتُأجد نفسي في مأزؽ احيانا بتُ مديري الدباشر  28
 متوسط 4 0,880 2,120 معي .

مهاـ اشعر انها غتَ ضرورية وليست من  أكلف أحياناً بأعماؿ و 29
 متوسط 1 0,824 2,327 بزصصي 

 متوسط 1 0,282 2,228 صراع الدور المتوسط العام لبعد 
 متوسط 5 0,796 1,879 يتكرر استدعائي للعمل أياـ إجازتي بصورة كبتَة. 30

يكلفتٍ رؤسائي بدهاـ خارج نطاؽ عملي و على حساب وقت  31
 متوسط 4 0,895 1,931 عملي الرسمي

يضيع الكثتَ من الوقت بسبب برملي بعض الأعباء التي لا تقع  32
 متوسط 3 0,901 2,172 ضمن مسؤولياتي 

 متوسط 2 0,844 2,241 تضايقتٍ أعباء العمل التى تزيد عن قدراتي و طاقتي الوظيفية   33

 متوسط 1 0,828 2,258 وقت العمل اليومي لا يسمح بأداء كل ما ىو مطلوب متٍ. 34

أضطر احيانا لأخذ بعض الأعماؿ معي في نهاية الدواـ وعطل  35
 متوسط 6 0,864 1,758 الأسبوع لإلصازىا بالبيت.

 متوسط 2 0,632 2,040 حجم العبء الوظيفي المتوسط العام لبعد 
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 متوسط 1 0,926 1,862 أعمل في مكاف يفتقر إفُ الجو الذادئ 36

 منخفض 4 0,857 1,603 ة و التهوية فيو غتَ مناسبة لطبيعة عملي أعمل في مكاف الإضاء 37

 متوسط 2 0,858 1,706 موقع الدكتب غتَ مناسب مع متطلبات الوظيفة التي أشغلها 38

 منخفض 3 0,857 1,603 بذهيزات وأثاث الدكتب لا يتناسب مع الوظيفة التي أشغلها 39
 متوسط 5 0,387 1,694 المتوسط العام لبعد بيئة العمل المادية 

 منخفض 3 0,828 1,655 الأجر الذي أتقاضاه لا يلبى متطلبات الأسرة 40
 منخفض 5 0,718 1,362 يضيع الكثتَ من الوقت في الاتصالات الذاتفية مع الأسرة. 41
 منخفض 4 0,860 1,569 يضيع الكثتَ من الوقت في متابعة الالتزامات الأسرية 42
 متوسط 2 0,917 2,043 على الوقت الدخصص للؤسرةحجم العمل يؤثر  43

 متوسط 1 0,923 2,086 و العمل  التعب و الارىاؽ . يسبب فِ البعد بتُ مقر إقامتي 44

 متوسط 4 0,979 1,741 المتوسط العام لبعد متطلبات الاسرة 
 متوسط - 0,382 1,941 المتوسط العام لمحور ضغوط العمل 

 spssبرنامج   لسرجات على اعتمادا لبةالطا إعداد من : الدصدر

( والضرافو 1.941يتضح أف الدتوسط الحسابي العاـ ىو)( 25-2غتَ التابع)ضغوط العمل( في الجدوؿ رقم )بعد برليل عبارات الدت
افراد ( وىو ذو قيمة متوسطة, وىذا يعكس درجة موافقة متوسطة حوؿ لزتوى ىذه العبارات, وىذا ما يفسر اف .3820الدعياري )

 يواجهوف ضغوط عمل بدستوي متوسط ناتج عن عدة عوامل سنناقشها بالتفصيل  الدراسةلرتمع 

 وفيما يلي سيتم تناوؿ أبعاد ضغوط العمل كل على حده: 

 صراع الدور -1
 عينة أفراد قبل من لو الدعطاة الألعية النسبية حيث من بالدرتبة الأوفُ جاء "صراع الدور" بعد أف أعلبه يتضح الجدوؿ خلبؿ من     

و ىدا يعكس درجة موافقة  (،0,282(و الضراؼ معياري  ( 2,228) البعد ىذا عن للئجابات الحسابي الدتوسط بلغ إذ البحث،
أكلف أحياناً بأعماؿ و مهاـ " أتى في مضمونها والتي 29رقم ىو للعبارة  متوسط أعلى لصد حتُ بعد صراع الدور متوسطة حوؿ لزتوي

مؤسسة اتصالات الجزائر يقروف بانهم احيانا يكلفوف بدهاـ   في الدوظفتُ أف على يدؿ وىذا ي"ضرورية وليست من بزصص شعر انها غتَا
يشعروف انها ليست من بزصصهم و غتَ مهمة لشا يؤدي بذلك افُ زيادة ضغط العمل و يرجع السبب في ذلك لكثرة الاعماؿ الدنوطة 

أقوـ ببعض و التي تتضمن "  27 وقد جاءت العبارة رقم  لوظيفتو سليم توصيف وجود لعدـ أو الوظيفي لدوره فهمو لعدـبهم ، اضافة 
( و بالضراؼ 2.25" بالدرتبة الثانية بدتوسط حسابي )الأشياء في العمل قد تكوف مقبولة من قبل رئيسي وليست مقبولة من الآخرين

متوسطة اف ىناؾ تعارض بتُ ما يقوموف بو من اعماؿ  موجهة من قبل  و ىذا ما يفسر اف افراد العينة يقروف بنسبة ( 0.82معياري )
"اتلقي اوامر غتَ  26،تليها العبارة رقم الادارة التي يعملوف بها  و زملبئهم في الدصلحة لشا ينتج عنو  عدـ الرضاء و توتر و زيادة الضغط 

وىدا ما يفسر اف افراد عينة الدراسة  (0.87راؼ معياري )( و الض2.20متوافقة و متعارضة من رؤسائي في العمل " بدتوسط حسابي )
"اجد نفسي في  28،كما جاءت العبارة رقم  بنسبة متوسطة إدارتو من إليو الصادرة والتوجيهات لؤوامرل تعارضيصرحوف باف ىناؾ 

و  ( ،0.88( و بالضراؼ معياري )2.12مأزؽ احيانا بتُ مديري الدباشر و زملبئي الدوظفتُ معي" في الدرتبة الاختَة بدتوسط حسابي )
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 ناتج عن شعور الفرد بتعارض امكاناتو و قدراتو مع لصراع الدورمستوى متوسط  بوجودبشكل عاـ فإف افراد لرتمع الدراسة يقروف 
  بنسب متوسطة  حتى لوكاف الدور او الوظيفة التي يقوـ بها، وىذا يدؿ على اف متغتَ صراع الدور يعتبر مسببا و مصدرا للضغوط العمل

 حجم العبء الوظيفي -2
 أفراد قبل من لو الدعطاة الألعية النسبية حيث من بالدرتبة الثانية جاء "حجم العبء الوظيفي " بعد أف أعلبه يتضح الجدوؿ خلبؿ من
س درجة و ىدا يعك (،0,632(و الضراؼ معياري   ( 2,042) البعد ىذا عن للئجابات الحسابي الدتوسط بلغ إذ البحث، عينة

وقت العمل  "تضمن ت والتي 34 رقم ىو للعبارة  متوسط أعلى لصد حتُ ،فيبعد حجم العبء الوظيفي  موافقة متوسطة حوؿ لزتوي
 في الدوظفتُ أف ىعل يدؿ وىذا  (0.82معياري )( و بالضراؼ 2.25بدتوسط حسابي ) "اليومي لا يسمح بأداء كل ما ىو مطلوب متٍ

ويعزي ذلك افِ اف  قروف  بدرجة متوسطة باف الحجم الساعي للعمل لا يكفي لأداء الدهاـ الدنوطة لذمة اتصالات الجزائر يمؤسس
لشا يتًتب عليهم زيادة في ضغط العمل، وقد جاءت  الطلبات اكثر من ساعات العمل ،وعدـ التواؤـ بتُ ماىو موجود و ماىو مطلوب

( و بالضراؼ 2.24قدراتي و طاقتي الوظيفية " بالدرتبة الثانية بدتوسط حسابي )التي تزيد عن  "تضايقتٍ اعباء العمل 33العبارة رقم 
زيادة حجم العمل عن الدستوي الطبيعي يؤدي حتما افُ ىذا ما يفسر اف افرد عينة الدراسة يقروف أغلبية متوسطة اف ( 0.84معياري  )

الدرتبة الثالثة و التي تتضمن " يضيع الكثتَ من الوقت  32العمل ، و احتلت العبارة  رقم  وط فيضغ عنو  يتًتب خلق مضايقات أي
حيث نفسر ذلك ،(0.90( و بالضراؼ معياري )2.12بسب برملي بعض الاعباء  التي لا تقع ضمن مسؤولياتي " بدتوسط حسابي )

و التي بسببها يهدر الوقت باف افراد عينة الدراسة يقروف بنسبة متوسطة اف ىناؾ بعض الدهاـ و الدسؤوليات  ىي ليست من بزصصهم 
اـ خارج نطاؽ عملي و على التي تتضمن " يكلفتٍ رؤسائي بده 31أي اف ىناؾ تداخل في الدسؤوليات ، و قد جاءت العبارة رقم 

و ىذا ما يفسر اف افراد عينة الدراسة يقروف  ( 0.89( و الضراؼ معياري )1.93وقت عملي الرسمي " بدتوسط حسابي ) حساب
 لشا أكبر بقدر بالشخص الدناطة الدهاـاو زيادة حجم   ضيق، وقت في الدهاـ تعدد أو إلصازىا الدطلوب الدهاـ في زيادةطة اف بنسبة متوس

التي تتضمن " يتكرر استدعائي  30، و تليها العبارة  رقم د الفر  داخل نفسيا اختلبلا بردث وامكانات قدرات  من لديو متوافر ىو
أضطر التي تتضمن "  35( و اختَا العبارة رقم 0.79( و بالضراؼ معياري )1.87كبتَة" بدتوسط حسابي )  للعمل اياـ اجازتي بصورة

 0.86( و بالضراؼ معياري 1.75" بدتوسط حسابي )اـ وعطل الأسبوع لإلصازىا بالبيتاحيانا لأخذ بعض الأعماؿ معي في نهاية الدو 
 .يعتبر مسببا و مصدرا للضغوط العمل حتي ولوكاف بنسب متوسطة  فيجم العبء الوظيمن خلبؿ نتائج الدراسة يتبتُ اف  ،

 غموض الدور -3
 أفراد قبل من لو الدعطاة الألعية النسبية حيث من بالدرتبة الثالثة جاء " غموض الدور " بعد أف أعلبه يتضح الجدوؿ خلبؿ من     
و ىدا يعكس درجة  (،0,768(و الضراؼ معياري   ( 1,990) البعد ىذا عن للئجابات الحسابي الدتوسط بلغ إذ البحث، عينة

ل القوانتُ ى" تضمنت والتي 25رقم ىو للعبارة  متوسط أعلى لصد حتُ ،في  بعد غموض الدور موافقة متوسطة حوؿ لزتوي
لجزائر يقروف مؤسسة اتصالات ا في الدوظفتُ أف على يدؿ وىذا "والتعليمات الدنصوص عليها في اتصالات الجزائر واضحة بالنسبة لك

وضوح الرؤية من قبل افراد عينة الدارسة للقوانتُ و تعليمات يفسر بلشا  وانتُ و التعليمات في الدؤسسة  واضحة بنسبة مرتفعة باف الق
ة الدؤسسة يعكس الغابا على بيئة الدوظفتُ ، وقد جاءت العبارة رقم ف تقلل نسبة الضغوط لاف وضوح سياسالتي من شأنها او  الدؤسسة

( و 2.01و التي تتضمن " اشعر بالتعب و الاجهاد بسبب نقص الدعلومات لأداء الدهاـ " في الدرتبة الثانية بدتوسط حسابي) 22
ينجر عنو تعب و ارىاؽ ( ، وىو ما يفسر اف افراد عينة الدراسة يقروف بنسبة متوسطة اف غياب الدعلومات 0.88بالضراؼ معياري )

حيث نظاـ الاتصاؿ بالدؤسسة بو نقائص ويتعلق الأمر بالحصوؿ على الدعلومة بدقة وفي الوقت الدناسب, إذا ،أي زيادة في ضغط العمل
، و و يعمل على الستَ الحسن للعمل  لو دور فعاؿ في تقليل من ضغط العمل داخل بيئة الدؤسسة وصوؿ الدعلومة في الوقت الدناسب 

(  للعبارتتُ و 1.91ب من قبل الالعية النسبية الدعطاة و بدتوسط حسابي )بالتساوي في التًتي 23و  21قد جاءت العبارة رقم 
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و التي تتضمن " مهاـ و اىداؼ العمل الذي اقوـ بو  24حتُ جاءت العبارة ( على التوافِ ، في 0.88( و )0.86الضراؼ معياري )
بحوثتُ في الدؤسسة لزل الدراسة درجة عموما لدى الدو ، (0.79( و الضراؼ معياري )1.72ليست واضحة فِ " بدتوسط حسابي )

موافقة متوسطة حوؿ عبارات غموض الدور وىذا راجع لنقص الدعلومات وكذا عدـ وضوح الدهاـ و الدسؤوليات من قبل بعض افراد 
 .و ىو احد مسببات ضغوط العمل اي اف مستوي غموض الدور كاف متوسطا ، عينة الدراسة
 متطلبات الاسرة -4
 من لو الدعطاة الألعية النسبية حيث بالدرتبة الرابعة من جاء " متطلبات الاسرة " بعد أف أعلبه يتضح دوؿالج خلبؿ من     

و ىدا  (،0,979(و الضراؼ معياري   ( 1,741) البعد ىذا عن للئجابات الحسابي الدتوسط بلغ إذ البحث، عينة أفراد قبل
 تتضمن " والتي 44رقم ىو للعبارة  متوسط أعلى لصد حتُ ، في سرةبعد متطلبات الا يعكس درجة موافقة متوسطة حوؿ لزتوي

 يدؿ وىذا ( 0.923( و بالضراؼ معياري )2.06" بدتوسط حسابي )و العمل  التعب و الارىاؽ يسبب فِ البعد بتُ مقر إقامتي
مة و مقر العمل يؤدي افُ لاقاباف بعد الدسافة بتُ مقر ا بنسبة متوسطة  مؤسسة اتصالات الجزائر يقروف في الدوظفتُ أف على

و التعب و بصورة منطقية صعوبة التنقل من لزل الاقامة افُ مكاف العمل لؼلق نوع من الضغوط و الارىاؽ حيث يصل الارىاؽ 
و  43و احتلت العبارة رقم  حتما افُ زيادة ضغط العمل ،يؤدي  العامل افُ مكاف العمل منهك و غتَ قادر على اداء مهامو لشا

 تتضمن " حجم العمل يؤثر على الوقت الدخصص للؤسرة " الدرتبة الثانية من خلبؿ الالعية النسبية الدعطاة بدتوسط حسابي التي
( و ىذا ما يفسر اف افراد عينة الدراسة يقروف بنسبة متوسطة اف حجم العمل قد يكوف لو اثر 0.91( و الضراؼ معياري )2.04)

و قد جاءت العبارة رقم اد حجم العمل كلما كاف لو اثر سلبي على الوقت الدخصص للؤسرة ،على الوقت الدخصص للؤسرة فكلما ز 
( و بالضراؼ معياري 1.65التي تتضمن " الأجر الذي اتقاضاه لا يلبي متطلبات الاسرة " في الدرتبة الثالثة بدتوسط حسابي )  40

ىذه العبارة كاف منخفضا و ىذا ما يفسر اف افراد  حوؿدراسة ( حيث نري اف مستوي درجة الدوافقة من قبل افراد عينة ال0.82)
عينة الدراسة يقروف باف الاجر مرتفع  و يغطي متطلبات الاسرية  لشا يدؿ على اف السياسة الاجرية من قبل الدؤسسة لزل الدراسة 

زامات الاسرية " في الدرتبة الرابعة بدتوسط التي تتضمن " يضيع الكثتَ من الوقت في متابعة  الالت 42جيدة ، و قد جاءت العبارة رقم 
ىذه العبارة  ة من قبل افراد عينة الدراسة حوؿ ( حيث نري اف مستوي درجة الدوافق0.86( و بالضراؼ معياري )1.56حسابي )

مع الاسرة " و التي تتضمن " يضيع الكثتَ من الوقت في الاتصالات الذاتفية  41، و في الاختَ جاءت العبارة رقم  كاف منخفضا 
حوؿ ىذه  (  حيث نري اف مستوي درجة الدوافقة من قبل افراد عينة الدراسة 0.71( و بالطراؼ معياري )1.36بدتوسط حسابي )

 .لدتطلبات الاسرة  متوسط مستوى بوجود افراد عينة الدراسة  يقروف عامة بصفةو العبارة كاف منخفضا ، 

 بيئة العمل المادية -5
 الدعطاة الألعية النسبية حيث بالدرتبة الخامسة و الأختَة من جاء " بيئة العمل المادية " بعد أف يتضح أعلبه الجدوؿ خلبؿ من

و ىدا  (،0,387(و الضراؼ معياري   ( 1,694) البعد ىذا عن للئجابات الحسابي الدتوسط بلغ إذ البحث، عينة أفراد قبل من لو
 " تضمنت والتي  36رقم ىو للعبارة  متوسط أعلى لصد حتُ ، في لعمل الدادية بعد بيئة ا يعكس درجة موافقة متوسطة حوؿ لزتوي

 في الدوظفتُ أف على يدؿ وىذا( 0.926( و الضراؼ معياري )1.86" بدتوسط حسابي )أعمل في مكاف يفتقر إفُ الجو الذادئ 
و قلة الذدوء لشا يؤدي بذلك افُ قلة   على اف جو العمل يتصف بالضوضاء بنسبة متوسطة يتفقوف عامة اتصالات الجزائر مؤسسة

وقد كاتب ،في بعض الد بعض الدكاتب افُ اف ىناؾ اكتظاظ معاينةو ىذا راجع حسب زيارتي الديدانية و التًكيز و زيادة الضغط 
كتب لا " بذهيزات و اثاث الد39رقم الاضاءة و التهوية غتَ مناسبة " و كذا العبارة  مكاف"اعمل في  37 جاءت العبارة رقم 

و ىذا يدؿ على اف  أي مستوي منخفض  تتناسب مع الوظيفة التي اشغلها" بسيل افِ عدـ الدوافقة من قبل افراد عينة الدراسة
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مؤسسة اتصالات الجزائر تسعي جاىدة افُ توفتَ البيئة الدلبئمة للعماؿ الدؤسسة من خلبؿ توفتَ الدكيفات و كذا تأثيث الدكاتب بدا 
ة لعبارات بو بصفة عامة نلبحظ اف اجابات العماؿ بالنسات الوظيفة و ذلك لتوفتَ الراحة و الجو الدلبئم للعمل  يتوافق مع متطلب

 لبيئة العمل الدادية .ل متوسط مستوى بوجودبيئة العمل الدادية تشتَ 

ية عمللجزائر "المدرية الالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات مؤسسة اتصالات اترتيب (: 26-2جدول رقم )
" لأبعاد ضغوط العمل  ة ورقلة يلولا  

 الدستوى التًتيب الالضراؼ الدعياري الدتوسط ابعاد الدتغتَ الرقم
غموض الدور المتوسط العام لبعد 01  متوسط 03 0.768 1.990 
صراع الدور  المتوسط العام لبعد 02  متوسط 01 0.282 2.228 
جم العبئ الوظيفي  ح المتوسط العام لبعد 03  متوسط 02 0.632 2.040 
 منخفض 05 0.387 1.694 المتوسط العام لبعد بيئة العمل المادية   04
 متوسط 04 0.979 1.741 المتوسط العام لبعد متطلبات الأسرة   05

 متوسط -- 0.382 1.941 لمتوسط العام 
 spssبرنامج   لسرجات على اعتمادا الطالبة إعداد من : الدصدر

 صراع الدوروأعلى متوسط حسابي كاف لبعد متوسط الأبعاد جاءت بدستوى  كليتبتُ لنا باف   ,(15-1رقم ) من خلبؿ الجدوؿ
أف ىناؾ تكليف فى الدهاـ و الدسؤوليات بنسبة متوسطة وىذا يدؿ على  (0.282) ( والضراؼ معياري2.228)حسابي  بدتوسط

 ( والضراؼ معياري2.040توسط حسابي )بدالوظيفي  بعد حجم العبء الدرتبة الثانية فى  ليست من بزصص شاغل الوظيفة ,يليها
بعد غموض الدور  في الدرتبة الثالثة ( وىدا يدؿ على اف ىناؾ عبئ وظيفي لدى افراد عينة الدارسة بنسبة متوسطة ,ثم0.855)
وضوح الدسؤوليات و نقص فى الدعلومات  عدـ( وقد جاء في ىذه الدرتبة ل0.768) ( والضراؼ معياري1.990توسط حسابي )بد

وىي   (0.979) ( والضراؼ معياري1.741توسط حسابي )بدالدرتبة الرابعة  في   متطلبات الأسرة,ثم لاداء الدهاـ بنسبة متوسطة 
أف بيئة ى وىذا يدؿ عل (0.387) ( والضراؼ معياري1.649)بدتوسط حسابي الدادية بيئة العمل بعد,و في الاختَ نسبة متوسطة 

 . افراد عينة الدراسة في الدؤسسة لدى عموما كانت مناسبة وحققت نوع من الرضي  العمل الدادية بالدؤسسة 
  احساس بنسبة متوسطة لجوانب , أي ىناؾ بعاد ضغوط لدى عماؿ مؤسسة اتصالات الجزائرأحوؿ متوسطة عموما توجد نظرة

أفراد عينة لدى  نسبة من ضغوط العمل و لكن بدستوي متوسط وجودعلى يؤكد من طرؼ الدبحوثتُ, وىو ما  ضغوط العمل
 .الدراسة بدؤسسة اتصالات الجزئر"الددرية العملية للولاية ورقلة 

 المطلب الثاني: مناقشة النتائج المتوصل إليها.
 العلاقات الارتباطية بين متغيرات الدراسة -1

 عمل اختبار فرضية حول وجود اثر للإدارة الوقت على ضغوط ال
 الجزائر اتصالات مؤسسة في العمل ضغوط مستوي و الوقت ادارة ابعاد بتُ  علبقة ارتباطية ىناؾ . 

H0:  بتُ ادارة الوقت و ضغوط العمل  لاتوجد علبقة ذات دلالة ارتباطية 
H1 :بتُ ادارة الوقت و ضغوط العمل توجد علبقة ذات دلالة ارتباطية 

 بتُ الدتغتَ الدستقل و التابع سبتَمافكما يوضح الجدوؿ الدوافِ نتائج اختبار معامل ،  سيبرمافنستخدـ معامل الارتباط 
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 العلاقات الارتباطية بين متغيرات الدراسة -1
 يوضح العلبقات الارتباطية بتُ ابعاد ادارة الوقت و ضغوط العمل(26-2رقم ) جدوؿ 

 

 الدتغتَ التابع ضغوط العمل 
Rho de 

Spearman 
الوقت بزطيط  -أولا  Coefficient de 

corrélation 
.071 

Sig. (bilatérale) .597 
N 58 

تنظيم الوقت -ثانيا  Coefficient de 
corrélation 

-.040- 

Sig. (bilatérale) .767 
N 58 

توجيو الوقت -ثالثا  Coefficient de 
corrélation 

.107 

Sig. (bilatérale) .426 
N 58 

رقابة الوقت - رابعا  Coefficient de 
corrélation 

.015 

Sig. (bilatérale) .910 
N 58 

 Coefficient de الدتغتَ الدستقل إدارة الوقت 
corrélation 

.074 

Sig. (bilatérale) .580 
N 58 
22على لسرجات التحليل الاحصائي نسخة بناءا  من اعداد الطالبالدصدر :  

 
جدوؿ الارتباطات السابق بأف بصيع العلبقات الارتباطية  غتَ دالّة إحصائيا وعند مستويات إلغابية وسلبية بتُ الدتغتَات  يتضح من   

مؤسسة اتصالات الجزائر الددرية العلمية لولاية ورقلة ،سواء على الدستوى في   كمتغتَ تابع الدستقلة  للئدارة الوقت و ضغوط العمل
ككل ىي   بتُ ادارة الوقت و ضغوط العمل الارتباطيةل متغتَ على حده ،وقد بلغت القيمة الإبصالية للعلبقة الكلي أو على مستوى ك

 . ولا تؤكد الدور الفاعل للئدارة الوقت في علبقتها بضغوط العمل جدا وىي قيمة ضعيفة % 0.07
غتَ تابع ضعيفة جدا حيث بلغت النسبة بعاد ادرة الوقت كمتغتَ مستقل كانت علبقتها بضغوط العمل كمتاكما نلبحظ اف 

.و من جهة اخري نري اف بصيع ابعاد ادارة الوقت  اي انها غتَ دالة احصائيا  0.05 من أكبر  و ىو 0.58بدستوي دلالة  0.07%
 .ضعيفة جدا و غتَ دالة احصائيا كما نسجل بعد تنظيم الوقت كاف بدستويات سلبية و غتَ داؿ احصائيا بنسبكانت 

 ت ذلك نقوـ بتحليل الالضدار الخطي باستخداـ طريقة الدربعات الصغرى .ولإثبا
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 :ليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرىتح-2

حيث  0,05عند مستوى دلالة  Entryولؽكن ذلك من خلبؿ برليل الالضدار الخطي باستخداـ طريقة الدربعات الصغرى 
صراع الدور، غموض الدور، حجم العبء الوظيفي، والدتغتَ التابع )لتنظيم ،التوجيو، الرقابة( التخطيط ،االدتغتَات الدستقلة ىي) 

 يوضح الارتباط الخطي بتُ الدتغتَات الدستقلة والدتغتَ التابع: 12-2رقم  ( , والجدوؿ التافِمتطلبات الاسرة، بيئة العمل الدادية
 

 ات الدستقلة والدتغتَ التابع.(:يوضح الارتباط الخطي بتُ الدتغتَ 27-2جدوؿ رقم ) 
Récapitulatif des modèlesb 
Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 
1 .128a .016 -.001- .38266 

a. Valeurs prédites : (constantes),     الدتغتَ الدستقل إدارة الوقت     
b. Variable dépendante : تابع ضغوط العمل الدتغتَ ال 

 الدصدر : من إعداد الطالب بناءا على نتائج التحليل الإحصائي
          

( أي %12,8كمتغتَ تابع ىو)   و ضغوط العمل كمتغتَ مستقل  ادارة الوقتمن الجدوؿ السابق معامل الارتباط الخطي بتُ    
يعود  ضغوط العمل(من %1,6(,بدعتٌ ) %1,6ىو ) ومدى الدقة في تقدير الدتغتَ التابع  ,ضعيف جدا اف ىناؾ ارتباط 

 ( ترجع لعوامل أخرى أو عوامل عشوائية أو الخطأ.%98,4,والنسبة الدتبقية )  ادارة الوقتللعوامل 
 :يوضح التوزيع الطبيعي للنتائج (2-2)رقم  شكل 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الددرية العملية للولاية ورقلة–اتصالات الجزائر  الدراسة الديدانية للؤثر إدارة الوقت على ضغوط العمل في مؤسسة:  الفصل الثاني

   
67 

 تباين خط الانحدار -3
 نحدار:يوضح تحليل تباين خط الا(28-2) جدول رقم 

 
ANOVAb 

Modèle Somme des carrés ddl 
Moyenne des 

carrés D Sig. 
1 Régression .137 1 .137 .937 .337a 

Résidu 8.200 56 .146   
Total 8.337 57    

a. Valeurs prédites : (constantes)  ا   الدتغتَ الدستقل إدارة الوقت     
b. Variable dépendante   َالتابع ضغوط العملالدتغت 

 
 الدصدر : من إعداد الطالب بناءا على نتائج التحليل الإحصائي

 من الجدوؿ السابق لصد ما يلي:
 , 8.337ولرموع الدربعات الكلي يساوي  8.200ولرموع مربعات البواقي ىو  0.137لرموع مربعات الالضدار يساوي

 
 ,56ودرجة حرية البواقي  1درجة حرية الالضدار ىي  -
  0.146ومعدؿ مربعات البواقي 0.137عدؿ مربعات الالضدار ىو م -
 ,0.937قيمة اختبار برليل التباين لخط الالضدار ىو -
فنرفضها, وبالتافِ خط الالضدار يلبئم  0,5أقل من مستوى دلالة الفرضية الصفرية  0,33مستوى دلالة الاختبار  -

 .مشكلة فالنتائج  تتوزع وفق التوزيع الطبيعي  الدعطيات والشكل التافِ يوضح ذلك, وحسب الرسم لا توجد
 دراسة معاملات خط الانحدار-4

 الجدوؿ الدوافِ يوضح قيم معاملبت خط الالضدار لدؤسسة اتصالات الجزائر "الددرية العلمية لولاية ورقلة "
 ( :يوضح قيم معاملبت خط الالضدار لدؤسسة اتصالات الجزائر29-2جدوؿ رقم  ) 

 : من إعداد الطالب بناءا على نتائج التحليل الإحصائيالدصدر 
 من خلبؿ الجدوؿ السابق نلبحظ أف:

, أما ميل خط الالضدار بالنسبة  للمتغتَ Y=a+Bxمن معادلة الدستقيم  aالذي لؽثل  1.450مقطع خط الالضدار يساوي 
,حيث أف الدتغتَ الدستقل    Sigندرس قيم  ل،الدستقل ىو ثابت ، وقبل التطرؽ لفرضيات ميل خط الالضدار للمتغتَ الدستق

Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 
1 (Constante) 1.450 .510  2.846 .006 

 337. 968. 128. 194. 188. الدتغتَ الدستقل  ادارة الوقت 

a. Variable dépendante :  الدتغتَ التابع  ضغوط العمل 
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بالنسبة لقيمة  Sig ، وقيمة0,05لأنها اكبر من  H0( وىي قيمة مرفوضة لأنها برقق فرضية العدـ 0,337لإدارة الوقت قيمتو )
 H1البديلة لأنها برقق فرضية  مقبولةوىي قيمة  0,05من  اقل( وىي 0.006الثابت ىي)

 .لاف قيمة الدتغتَ الدستقل غتَ دالة احصائيالظوذج الدراسة غتَ داؿ احصائيا  لاف الالضدارط و لا لؽكن كتابة معادلة خ

 . اي لا توجد علبقة ذات ذلالة إحصائية  علبقة ارتباطية بتُ ابعاد ادارة الوقت و ضغوط العمل انو لا توجدومنو نستنج 

 كما يلي: الصفرية الفرضية نقبل ومنو
مؤسسة اتصالات الجزائر  في العمل وضغوط الوقت إدارة بين إحصائية دلالة ذات لاقةع يوجدلا  : H0الفرضية 

 المديرية العملية  بولاية ورقلة .
مؤسسة اتصالات الجزائر  العمل في بتُ إدارة الوقت وضغوط دات دلالة احصائية لقد توصلنا من دراستنا إؿ عدـ وجود علبقة

إدارة الوقت ليست مصدرا من مصادر ضغوط العمل في الدؤسسة لزل الدراسة وذلك خلبؿ ومنو  الدديرية العملية  بولاية ورقلة
أي اف ضغوط العمل  الوقت إدارة غتَ أخرى لعوامل تعود العمل ضغوط الفتًة التي تم فيها إجراء الدراسة الديدانية وبالتافِ فإف

 ا صلة بإدارة الوقت خلبؿ الفتًة التي بست فيها الدراسة.تكوف نابذة عن  مضيعات الوقت او تكوف نابذة عن عوامل اخري ليس لذ

 الرئيسي  الاجابة الاحصائية على السؤال الرابع  :رابعالفرع ال
 الشخصية، لأفراد عينة  للمتغتَات تعزي العمل ضغوط فروؽ ذات دلالة احصائية  لإجابات عينة الدراسة حوؿ  توجد ىل

 الدراسة
 نتائجها وتفسير الدراسة اتمتغير  بين يةلارتباطالعلاقات ا

 t test تي تاست الخاص بالجنس: اختبارأولا : 
 : الفرعية الأولي اختبار الفرضية

H0  لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في ضغوط العمل حسب الجنس : 
H1  توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في ضغوط العمل حسب الجنس : 
  "لاختبار الفرضية نستخدـ اختبار "تT   ُللعينتتُ مستقلتت 

 و من الدعلوـ اف ىذا الاختبار لو شروط استخداـ :
 البيانات كمية  .1
 اف تتوفر العشوائية  .2
 التوزيع الطبيعي للعينتتُ  .3

 الشرطتُ الاوؿ و الثاني متوفراف  لنتحقق من الشرط الثالث  
 و ويليك للتأكد من ذلك نقوـ باختبار شابتَو : التأكد من التوزيع الطبيعي للعينتين 

 للمتغير الجنس  Shapiro-Wilk( الاعتدالية لل 30-2) رقم  جدول
 Shapiro-Wilkوليك    –اختبار شابتَو  الدتغتَ التابع 

 
 ضغوط العمل 

 Sig درجة الحرية قيم الاختبار الجنس 
 0.701 39 0.980  دكر

 0.487 19 0.955 انثي 
 :التحليل الإحصائي بناءا على نتائج ن إعداد الطالبالدصدر : م
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  مػػػػػػػػػػػػن جػػػػػػػػػػػػدوؿ الاعتداليػػػػػػػػػػػػة لشػػػػػػػػػػػػابتَو و ويليػػػػػػػػػػػػك نلبحػػػػػػػػػػػػظ اف قػػػػػػػػػػػػيم الاختبػػػػػػػػػػػػار لعينػػػػػػػػػػػػة ضػػػػػػػػػػػػغوط العمػػػػػػػػػػػػل للػػػػػػػػػػػػذكور تسػػػػػػػػػػػػاوي
           و ىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي اكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبر مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن مسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتوي الدلالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  0.701عنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد مسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتوي دلالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  39بردجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة حريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة   0.980

α  =0.05  و منو نستنتج اف عينة ضغوط العمل للذكور تتوزع توزيع طبيعي. 
 بردجػػػػػػػػػػػة  0.955تسػػػػػػػػػػػاوي  الاختبػػػػػػػػػػػار لعينػػػػػػػػػػػة ضػػػػػػػػػػػغوط العمػػػػػػػػػػػل للئنػػػػػػػػػػػاث دوؿ نلبحػػػػػػػػػػػظ اف قػػػػػػػػػػػيم الجػػػػػػػػػػػمػػػػػػػػػػػن ذلك مػػػػػػػػػػػن كػػػػػػػػػػػ

نسػػػػػػػػػػػػتنتج و منػػػػػػػػػػػػو  α  =0.05و ىػػػػػػػػػػػػي اكػػػػػػػػػػػػبر مػػػػػػػػػػػػن مسػػػػػػػػػػػػتوي الدلالػػػػػػػػػػػػة  0.487عنػػػػػػػػػػػػد مسػػػػػػػػػػػػتوي دلالػػػػػػػػػػػػة  19حريػػػػػػػػػػػػة  
 .تتوزع توزيع طبيعي اف عينة ضغوط العمل للئناث

 
 اناث(-( يوضح مستوي ضغوط العمل للعينتين ) ذكور31-2جدول)

 الالضراؼ الدعياري الدتوسط الحسابي الجنس الدتغتَ التابع
 8.967 46.59 ذكر  ضغوط العمل 

 8.851 46.48 انثي 
 بناءا على نتائج التحليل الإحصائي اد الطالبالدصدر : من إعد

 46.59نلبحػػػػػػػػػػػػػػػظ اف الدتوسػػػػػػػػػػػػػػػط الحسػػػػػػػػػػػػػػػابي لضػػػػػػػػػػػػػػػغوط العمػػػػػػػػػػػػػػػل للػػػػػػػػػػػػػػػذكور يسػػػػػػػػػػػػػػػاوي افُ  (31-2رقػػػػػػػػػػػػػػػم ) مػػػػػػػػػػػػػػػن الجػػػػػػػػػػػػػػػدوؿ
 . 8.967راؼ معياري يساوي بالض

وبػػػػػػػػػػػػػػالضراؼ معيػػػػػػػػػػػػػػاري  46.48و نلبحػػػػػػػػػػػػػػظ كػػػػػػػػػػػػػػذلك اف الدتوسػػػػػػػػػػػػػػط الحسػػػػػػػػػػػػػػابي للضػػػػػػػػػػػػػػغوط العمػػػػػػػػػػػػػػل للبنػػػػػػػػػػػػػػاث يسػػػػػػػػػػػػػػاوي افُ 
 .8.851يساوي 

 للعينيتين مستقلتين  T( يوضح نتائج اختبار 32-2جدول)
Test d'échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 
l'égalité des 
variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatérale) 

المتغير 
التابع 

ضغوط 
 العمل

Hypothèse 
de 

variances 
égales 

.001 .971 .004 56 .997 

Hypothèse 
de 

variances 
inégales 

  

.004 32.925 .997 

 ائيبناءا على نتائج التحليل الإحص الدصدر : من إعداد الطالب
و ىي اكبر من  0.997عند مستوي الدلالة  56و بدرجة حرية  0.04تساوي  tنلبحظ اف قيمة  (32-2رقم ) الجدوؿخلبؿ من 
α =0.05  ُمستوي ضغوط العمللا يؤثر على ومنو متغتَ الجنس للمبحوثت. 

غوط العمػػػػػػػػػػػل الػػػػػػػػػػػتي تػػػػػػػػػػػنص علػػػػػػػػػػػى انػػػػػػػػػػػو لا توجػػػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػػػػػػة احصػػػػػػػػػػػائية في ضػػػػػػػػػػػ H0ومنػػػػػػػػػػػو نقبػػػػػػػػػػػل الفرضػػػػػػػػػػػية الصػػػػػػػػػػػفرية 
 حسب متغتَ الجنس 
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 التابع؛ الدتغتَ على الدستقلة الدتغتَات تأثتَات للبختبار( One Way ANOVA)  الأحادي التباين برليل اختبار : ثانيا
 

ــــــــــار الفرضــــــــــية ــــــــــة اختب ــــــــــة  الثاني ــــــــــة لا :  الفرعي ــــــــــد مســــــــــتوي الدلال ــــــــــة احصــــــــــائية  عن ــــــــــروق ذات دلال = α(     توجــــــــــد ف
 ة العاملين لمستوي ضغوط العمل تبعا لمتغير العمر بين متوسطات نظر  ( 0.05

 الجدوؿ الدوافِ التافِ يوضح نتيجة برليل التباين بتُ متوسطات نظرة العاملتُ لدستوي ضغوط العمل تبعا للمتغتَ العمر

يوضح نتيجة التحليل التباين الاحادي بين متوسطات اجابات العاملين لمستوي ضغوط العمل تبعا ( 33-2رقم ) جدول
 لعمرللمتغير ا

 

 

 
 
 
 

الدؤسسة لزل  في مستوي ضغوط العمل  في ائية إحص دلالة اتذ ؽ فرو  وجدت لا نوأ  (33-2) رقم دوؿالج لبؿخ من يلبحظ
 لدعتمد. ا الدلالة وىتمس 0.05 من أكبر وىو0.25ىو   المحسوب الدلالة وىتمس فأ لصد حيث  عمراللدتغتَ   تعزى  الدراسة 

 

     توجـــــــــــد فـــــــــــروق ذات دلالـــــــــــة احصـــــــــــائية  عنـــــــــــد مســـــــــــتوي الدلالـــــــــــة : لا :  الفرعيـــــــــــة  الثالثـــــــــــة اختبـــــــــــار الفرضـــــــــــية
)α =0.05 ) بين متوسطات نظرة العاملين لمستوي ضغوط العمل تبعا لمتغير المستوي التعليمي 

 الجدوؿ الدوافِ التافِ يوضح نتيجة برليل التباين بتُ متوسطات نظرة العاملتُ لدستوي ضغوط العمل تبعا للمتغتَ الدستوي التعليمي 
  

حادي بين متوسطات اجابات العاملين لمستوي ضغوط العمل تبعا يوضح نتيجة التحليل التباين الا( 34-2رقم ) جدول
 للمتغير المستوي التعليمي

 
 

ANOVA 

 المتغير التابع ضغوط العمل

 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .170 3 .057 .375 .771 
Intra-groupes 8.167 54 .151   

Total 8.337 57    

 

الدؤسسة لزل  في مستوي ضغوط العمل  في ائية إحص دلالة ذات ؽ فرو  يوجد لا نوأ  (34-2)رقم دوؿالج لبؿخ من يلبحظ
 وىتمس 0.05 من أكبر وىو0.77ىو   المحسوب الدلالة وىتمس فأ لصد حيث  لدتغتَ الدستوي التعليمي  تعزى  الدراسة 

 لدعتمد. ا الدلالة
 
 
 

ANOVA 

 المتغير التابع ضغوط العمل

 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .597 3 .199 1.388 .256 
Intra-groupes 7.740 54 .143   

Total 8.337 57    
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ـــــــــــار الفرضـــــــــــية ـــــــــــة  الرابعـــــــــــة ال اختب ـــــــــــة لا :  فرعي ـــــــــــد مســـــــــــتوي الدلال ـــــــــــة احصـــــــــــائية  عن ـــــــــــروق ذات دلال      توجـــــــــــد ف

)α =0.05 ) بين متوسطات نظرة العاملين لمستوي ضغوط العمل تبعا لمتغير الخبرة 
 

يوضح نتيجة التحليل التباين الاحادي بين متوسطات اجابات العاملين لمستوي ضغوط العمل تبعا ( 35-2رقم ) جدول
 خبرةر الللمتغي

 
ANOVA 

 المتغير التابع ضغوط العمل

 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 1.177 3 .392 2.959 .040 
Intra-groupes 7.160 54 .133   

Total 8.337 57    

 

الدؤسسة لزل  في مستوي ضغوط العمل  في ة ائيإحص دلالة ذات ؽ فرو  يوجد  نوأ  (35-2)رقم دوؿالج لبؿخ من يلبحظ
لدعتمد، و ا الدلالة وىتمس 0.05 من قلأ وىو0.04ىو   المحسوب الدلالة وىتمس فأ لصد حيث  برةالخ لدتغتَ تعزى  الدراسة 

غوط التي تنص : انو توجد فروؽ ذات دلالة احصائية  بتُ  مستوي ض   H1و نقبل الفرضية   H0بالتافِ نرفض فرضية العدـ 
 العمل تعزي للمتغتَ الخبرة .

 

 الفرضيات  اختبار -1
لقد قامت دراستنا  من خلبؿ ما توصلنا إليو من نتائج لذذا الدوضوع بشقيو النظري والتطبيقي لؽكننا اختبار الفرضيات كالتافِ:

 اختبارىا:التي فيما يلي سيتم  فرضيات، أربعةعلى 
ا اليو من نتائج يتضح اف ادارة الوقت في الدؤسسة لزل الدراسة يوفِ لو اىتماـ في ضوء ما توصلن الأولى:الفرضية اختبار صحة 

، ويستدؿ ذلك بالنتائج التي توصلنا اليها تظهر اف تطبيق ادارة الوقت في  قبل افراد مؤسسة اتصالات الجزائر بشكا جيد من
خلبؿ  ومن  بدأ ادارة الوقت كأداة في العملية الادارية  الدؤسسة لزل الدراسة لػظى بالقبوؿ من قبل الدوظفتُ و الدستَين يؤمنوف بد

و ىذا ما يعزوه الدتوسط الحسابي الابصافِ الذي كانت قيمتو  من ابعاد ادارة الوقت  حساب الدتوسطات الحسابية لكل بعد
 ( و ىو متوسط مرتفع .2.608)

 ؤسسة لزل الدراسة الديدانية يتميز بفعالية عالية.ادارة الوقت في الد اف  وىذا ما يؤكد صحة الفرضية الاوفِ و التي تنص
 

الدؤسسة لزل الدراسة )اتصالات  فيللضغوط العمل متوسط  اثبتت الدراسة اف ىناؾ مستوي الثانية: الفرضية اختبار صحة 
عزوه الدتوسط الابصافِ الجزائر الدديرية العملية للولاية ورقلة( ، من خلبؿ حساب الدتوسطات الحسابية للضغوط العمل ، و ىذا ما ي

 ( و ىو مستوي متوسط .1.941الذي كانت قيمتو )
في الدؤسسة لزل الدراسة الديدانية"  العمل لضغوط ىناؾ مستوي منخفضو ىذا ما ينفي صحة الفرضية الثانية و التي تنص " 

 .حيث اثبت الدراسة اف مستوي ضغوط العمل كاف متوسطا 
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اثبتت الدراسة انو لا يوجد تأثتَ بتُ ادارة الوقت و ضغوط العمل في الدؤسسة لزل الدراسة من  :ةالثالثالفرضية اختبار صحة 

حيث كانت النسبة تقدر ب لوقت و الدتغتَ التابع ضغوط العمل عند بتُ الدتغتَ الدستقل ادارة ا دراسة العلبقة الارتباطيةخلبؿ 
لصد اف بعد التنظيم يشتَ افِ قيمة سلبية و غتَ داؿ  في حتُ 0.05و ىي اكبر من  058عندي مستوي دلالة %  0.07

 علبقة توجد الفرضية التي تنص على انو " ينفي صحةوىذا ما  احصائيا اما بقية الابعاد فهي فقيمها موجبة و غتَ دالة احصائيا
 ورقلة" بولاية  العملية الدديرية الجزائر اتصالات مؤسسة في العمل وضغوط الوقت إدارة بتُ ارتباطية  دلالة ذات

توي ضغوط مس حوؿ الدراسة ةينع أفراد تصور في ئية إحصا دلالة ذات ؽفرو  توجد نوأ إفُ الدراسة توصلت الفرضية الرابعة:
 دلالة ذات ؽفرو  وجدتلا  نوأ الدراسة توصلت ، حيثالدتغتَات الشخصية )العمر ،الجنس ،الدستوي  التعليمي( إفُ عزىالعمل ت

ىو  المحسوب الدلالة وىتمس فأ لصد يثح الجنس لدتغتَ تعزى الدراسة لزل ةالدؤسس فيط العمل ئية لدستوي ضغو إحصا
 في لدستوي ضغوط العمل  ئية إحصا دلالة ذات ؽفرو  يوجد لا ونوأ ،لدعتمدا الدلالة وىتمس( 0.05)من أكبر وىو( 0.997)

 وىتمس  (5...)  من أكبر وىو (0.25ىو ) المحسوب ةالدلال وىتمس فأ لصد حيث  لدتغتَ العمر تعزى الدراسة لزلالدؤسسة  
 لصد لدتغتَ الخبرة حيث  تعزى الدراسة لزل ؤسسةالد فيائية لدستوي ضغوط العمل إحص دلالة ذات فرود يوجدنو وأ ،لدعتمدا الدلالة

 دلالة ذات ؽفرو  جدو ت لا ونوأ ،لدعتمدة ا الدلالة وىتمس( 5... ( من أقل وىو ( 0.04سوب ىو )المح الدلالة تويمس اف
 الدلالة وىتمس فأ لصد يثح اؿ لدتغتَ الدستوي التعليمي تعزى الدراسة لزل ؤسسةالد في ائية لدستوي ضغوط العمل إحص

 الدعتمدة .  الدلالة ىتو مس( 0.05) من أكبر وىو (0.77)المحسوب
ة احصائية لإجابات افراد عينة الدراسة حوؿ ضغوط ذات دلال فروؽ لا توجد بأنو " ئلة القا الرابعة ضية الفر  ةحص ينفي  ما وىذا

 .العمل تعزي للمتغتَات الشخصية"
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 خلاصة الفصل الثاني 

 اثر ادارة الوقت على ضغوط العمل  حوؿ "الددرية العملية لولاية ورقلة" لدؤسسة اتصالات الجزائر الديدانية الدراسة الفصل ىذا تضمن
 استبياف 58 على اقتصرت ،حيث الديدانية الدراسة نتائج عرض وتم عليها والتعرؼ الدراسة لزل الدؤسسة إفُ فيو التطرؽ تم ،حيث

 نتائج ومناقشة لتفستَ تعرضنا وبعدىا الإحصائية الأساليب باستخداـ الاستمارات ىذه بتفريغ قمنا ،ثم الإحصائي للتحليل صافٌ
 :يلي فيما لخصت راسةالد فرضيات على الإجابة بغية وذلك الاستبياف،

الادارة الجيدة للئدارة الوقت من خلبؿ  إفُ راجع وىذا العاملتُ لديادارة الوقت  فهوـلد عافِ مستوى ىناؾ أف اتضح بحيث
 بر ىاتو الابعاد الركيزة الاساسية لنجاح ادارة الوقت في الدؤسسةتعتوجيو و الرقابة على الوقت حيث تالتخطيط و التنظيم و ال

ناحية مستوي ضغوط العمل تبتُ اف مستوي ضغوط العمل لدى الدؤسسة لزل الدراسة متوسط و ىذا راجع للبعض اما من 
 .الدسببات و التي تتمثل في صراع الدور وكذا حجم العبء الوظيفي   

و في نفس الوقت ليس و ضغوط العمل كمتغتَ تابع العمل ضعيفة جدا  مستقل كمتغتَ ادارة الوقت  العوامل بتُ الارتباطية العلبقة
 .ىناؾ علبقة ذات  دلالة احصائية بتُ ادارة الوقت كمتغتَ مستقل و ضغوط العمل كمتغتَ تابع

و قدت توصلنا من خلبؿ النتائج انو توجد فروؽ ذات دلالة احصائية لإجابات افراد عينة الدراسة حوؿ ضغوط العمل تعزي 
اف الخبرة لذا اثر في مستوي ضغوط العمل .للمتغتَات الشخصية ،حيث تبتُ من خلبؿ الدراسة 
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 الخاتمة العامة 

 و بينهما، العلبقة و )إدارة الوقت و ضغوط العمل (الدراسة الدتعلقة بدتغتَات التطبيقية و النظرية الأدبيات مىلأ استعراضنا بعد
 التوصيات و النتائج من لددرية العملية للورقلة"اتصالات الجزائر "ا مؤسسة على وعرض تم ما اسقاط

 نتائج الدراسة1-
 النتائج النظرية : -1-1

 من مستمرة عملية يعتبر فهو الدؤسسات، لنجاح الأساسية الدهاـ بتُ من يعد لو الفعالة الإدارة وبرقيق الوقت استغلبؿ إف 
بهدؼ برقيق فعالية مرتفعة في استغلبؿ ىدا الوقت  لزددة ةزمني فتًة خلبؿ وذلك النشاطات لكل ورقابة توجيو تنظيم، بزطيط،

 الدتاح للوصوؿ للؤىداؼ الدنشودة 

 بالدنظمة، مرتبط ىولمجتمع ومن ما با مرتبط ىو ما ومنها نفسو بالفرد مرتبط ىو ما منها الوقت لضياع الأسباب من العديد ىناؾ 
الدوظف اختيار الاجراءات الالغابية  قدرة وعلى الوقت بزطيط على للوقت الفعالة الإدارة تعتمد الدضيعات ىذه على وللسيطرة

 .لدواجهة ىده الدضيعات 
 الأمثل لاستغلبؿثناء أتهم  أوقا لاستغلبؿ والدوظفتُ الدديرين وتوجيو مساعدة على تعمل الوقت لإدارة متعددة إدارية أساليب ىناؾ 

 . اركةبالدشالإدارة  بالأىداؼ،الإدارة  ةالذاتي الإدارة ستثناء،بالا الإدارة ومنها الدنظمة داخل العمل أىداؼ لػقق بدا
 يعمل التي الدنظمةفي  أو الخارجية البيئة في عوامل عن وينتج الفرد لدى عضويا أو نفسيا اختلبلا بردث ذاتية بذربة العمل ضغوط 

 .فيها
  التطبيقية:النتائج  -1-2

 من مستوي التي ترفع  بأبعاد ادارة الوقت والدؤسسة  افراد  اىتماـإفُ ىدا راجع  ادارة الوقت وفهوـ لد اتضح أف ىناؾ مستوى عاؿ
 ادارة الوقت بشكل عاـ 

  ابعاد ادرة الوقت في الدؤسسة لزل الدراسة تتميز بدستوي مرتفع 
   ألعية  من قبل افراد مؤسسة اتصالات الجزائر  أكثر الأبعادتوجيو الوقت يعد 
  الوقت لألعية املتُ في الدؤسسة لزل الدراسةمن قبل العجيد ىناؾ ادراؾ. 
  سسة اتصالات الجزائر يعتبر متوسط حيث اف اغلبية اجابات الافراد كانت لزايدة مؤ  فيعمل ال ضغوطاف مستوي  
  يعتبر صراع الدور من اىم اسباب ضغوط العمل لدى افراد عينة الدراسة 
  آخرين ومسئوليات مهاـ برت تقع اؿبأعم احياناً التكليف يتملرتمع الدراسة يقروف انو. 
  افراد عينة الدراسة يقروف بانهم يعملوف في مكاف يفتقر الجو الذادئ 
 عينة الدبحوثتُ يقروف بنسبة متوسطة اف بعد الدسافة بتُ لزل الاقامة و العمل تسبب التعب و الارىاؽ 
  جيدة من قبل افراد عينة الدراسةلوائح و قوانتُ و تعليمات مؤسسة اتصالات الجزائر لذا رؤية واضحة و 
  ُفيما يتعلق بدستوي ضغوط العمل تعزي للمتغتَ الخبرة توجد فروؽ بتُ إجابات الدبحوثت. 
  كمتغتَ تابع ضغوط العمل  كمتغتَ مستقل و بتُ ابعاد ادرة الوقت   ذو ذلالة احصائيةلا توجد علبقة. 
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 اقتراحات الدراسة :  -2
 توصيات انطلبقا من النتائج وتتمثل فيما يلي:لؽكن تقدنً لرموعة من ال      

  اجراء الدزيد من الدراسات في لراؿ و عناصر ادارة الوقت الدختلفة 
 تهم  و اف يكوف  وقدرا اختصاصهم يناسب بدا العملية للبتصالات الجزائر  ديرية الدفي الدوظفتُ بتُ الوظيفية الدهاـ توزع أف لغب

 .غتَىم دوف الدوظفتُ بعض لإجهاد ذلك يؤدي لا حتى الدوظفتُ بتُ الدهاـ توزيع في عدالةىناؾ 
  تنظيم الوقت الشخصي بوضع قائمة للؤعماؿ الدناطة بو ، وذلك لتفادي ضعف تقدير الوقت الدخصص لإبساـ العمل ، والذي

 .يؤدي افِ الشعور بالذنب للتهاوف في تقدير الوقت الدخصص للعمل  هبدور 
  الدخصص لإلصاز العمل لأنو يؤدي افِ ارتفاع التوترعدـ التفكتَ في ضيق الوقت 
 أعمالذم أداء على العاملتُ وتعتُ تسهل التى الاتصاؿ وسائل توفتَ ضرورة 
 الدوظفتُ ابتكار طرؽ جديدة لرفع الكفاءة عند  خلبؿمصلحتها و ذلك من  في الدؤسسة استغلبؿ الأثار الجانبية للضغوطلى ع 
 بة عندما يكوف العامل في قمة نشاطو و تركيزه ، وىذا لتفادي التوتر الناتج عن العجز في ابساـ التخطيط للقياـ بالأعماؿ الصع

 الدهاـ الصعبة 
 العمل لظروؼ الدستمر التحستُ من لابد. 
 لذا يتعرضوف التي العمل ضغوط معالجة بوجوب وإقناعهم الدوظفتُ لدساعدة تعليمية وبرامج تدريبية دورات تنظيم. 
 كانت اجابات العماؿ فيما يتعلق ببعد اـ  و اعادة النظر في بيئة العمل الدادية خاصة من ناحية الضوضاء  حيث  ضرورة الاىتم

اكتظاظ في بعض الدكاتب و قلة الدساحة داخل الدكاتب لشا يسبب زيادة الضغط و التوتر لذى موظفي  فابيئة العمل الدادية 
 الدؤسسة لزل الدراسة .

 ساعدة من الزملبء عند تراكم الاعماؿ و ىذا لتفادى ضغوط العمل عدـ التًدد في طلب الد 
 توفتَ نقل خاص للعماؿ الذين لزل اقامتهم بعيدة عن مكاف للعمل حيث سجلنا من خلبؿ الدراسة اف لرتمع الدراسة يقروف 

 بالتعب و الارىاؽ وىذا راجع لبعد لزل الاقامة عن مكاف العمل  اف يشعروف بنسبة متوسطة
 وسلطاتو ومهامو مسؤولياتو بوضوح فرد كل يدرؾ بحيث وتوضيحها الأفراد أدوار برليل 
  العمل على زيادة التحكم بالوقت من خلبؿ تدريب العاملتُ على تنفيذ الدهاـ الدطلوبة بهدؼ زيادة الثقة في تنفيذ الدهاـ، وضرورة

 .منها والحدمؤسسة اتصالات الجزائر العمل على برديد مصادر مضيعات الوقت في 
  أخذ معاناة الدوظفتُ ومشاكلهم الخاصة بعتُ الاعتبار والدشاركة في حلّها، الأمر الذي يعزز العمل الجماعي ولؼفف من وطأة

 الضغوط
 راضػفاء روح التعاوف علػى أجػواء العمل، وعدـ تعزيز الديل إفُ البػروز عنػد البعض على حساب البعض الآخ. 
 سات اللبحث عن مسببات ضغوط العمل داخل الدؤسسة لزل الدراسة لدعرفة مسببات ضغوط العمل لزاولة اجراء العديد من الدرا

 و لزاولة مواجهتها و التقليل منها .
 البحث آفاق

 على البحث لإكماؿ مستقبلب معالجتها لؽكن التي الدواضيع بعض نقتًح, إليها توصلنا التي النتائج على وبناءا البحث ختاـ وفي
 :الدثاؿ سبيل
  اثر مضيعات الوقت على ضغوط العمل 
  اثر الدتغتَات الشخصية و التنظيمية على ضغوط العمل 
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 العماؿ في الدؤسسات الاقتصادية  إستًاتيجية الدواجهة لدى و ضغوط العمل مصادر 
 قتصادية في الدؤسسات الا ضغوط العمل ثر ابعاد الدناخ التنظيمي علىأ 
 الاتصالات  واقع ضغوط العمل لدى موظفي مؤسسات 
  ضغوط العمل و مدي تأثتَىا على اداء العاملتُ في الدؤسسات الاقتصادية 
  ٍضغوط العمل في الدؤسسة الاقتصادية و اثارىا على الأداء الدهت 
 ضغوط العمل لذى موظفتُ وعلبقتها ببعض الدتغتَات الشخصية 
  مدى تأثتَ الدعم التنظيمي و الاجتماعي في ضغوط العمل 
 لدى الدؤسسات الاقتصادية اء الادارة الجزائرية الوقت و اد 
   مهارات ادارة الوقت و علبقتها بضغوط العمل في الدؤسسات الاقتصادية 

 

http://jst.sustech.edu/content_details.php?id=1562&chk=4ee39216cb93ba785ea99e7912996613
http://jst.sustech.edu/content_details.php?id=1562&chk=4ee39216cb93ba785ea99e7912996613
http://jst.sustech.edu/content_details.php?id=1562&chk=4ee39216cb93ba785ea99e7912996613
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ورقلة –جامعة قاصدي مرباح   

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 قسم علوم التسيير

 استبيان
 

 
 
 
 

 

 
  في الخانة التي ترى أنها مناسبة.X) (ملاحظة: يرجي وضع علامة 

 

:متعلقة بالموظف: معلومات القسم الأول  

    أنثى ذكر الجنس
سنة 03أقل من  العمر سنة03من إفُ أقل  03من   سنة 03من  إفُ أقل 03من   كثرفأ سنة 03   

    
 دراسات عليا جامعي  مهتٍ ثانوي فأقل  مستوى التعليم

    
سنوات30أقل من الخبرة سنوات03إفُ أقل من 30من  سنة03إفُ أقل من03من  سنة03أكثر من   

    
يفالوظيالمسمى  مديرنائب    موظف  رئيس مصلحة رئيس دائرة 

    
 أخرى وظائف الدعم تقنية بذارية المصلحة

    
 

 القياس وعبارات الوقت إدارة أبعاد: المحور الأول
 

-أولا الرقم  موافق محايد غير موافق تخطيط الوقت  
نشاطاتك تنفيذ في الدبذوؿ الجهد بزفيض في لوقتك الجيد بزطيطك يعمل 10     الدختلفة 
الأسبوعية أو اليومية الدهاـ قائمة بإعداد أقوـ 10     
ي.لد للوقت التخطيط مراحل أىم من تنفيذىا الواجب للمهاـ الأولويات برديد أف أعتقد 13     
    اقوـ بتًتيب الأعماؿ الدطلوبة متٍ حسب درجة العيتها  10
نوم فائدة لا أمر لتهاجدو  و الأنشطة ببرلرة اـيالق أف أرى 10     
ذلك قيتوثافُ  أحتاج لا و فقط تٍىذ في ابه ارغب التي الأعماؿ أبرمج 10     

يشرفتٍ أف أتقدـ إفُ سيادتكم المحتًمة بهذه الاستمارة التي تدخل ضمن  السادة والسيدات إطارات، موظفو المؤسسة:
 حالة دراسة -المؤسسة الاقتصادية  فيادارة الوقت على ضغوط العمل  أثر»برت عنواف الصاز مذكرة ماستً  متطلبات

"، وأعلمكم أف الإجابات الدقدمة من طرفكم سوؼ برضي بالألعية البالغة لدينا،  ةاتصالات الجزائر المديرية العملية بورقل
وبالسرية التامة ولن تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي. نشكركم شكرا جزيلب على مسالعتكم الجادة بالإجابة على 

 العبارات الدرفقة وبصراحة تامة.
      ولكم منا  كل الشكر والتقدير. عظامو احمد زكر ياء 

 adamou.hsse@gmail.comالايميل : 

لاستبيان(: ا1الملحق )  
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الوقت تنظيم -ثانيا الرقم   موافق محايد غير موافق 
     و تطلعاتي حاجياتي بتُ التوازف برقيق في الوقت نظيماىم تيس 10
.للوقت فاعلة إدارة عنو ينتج الش الأفضل بالشكل الوقت تنظيم على الدهاـ تقسيم يعمل 10     
 الدهاـ مع للتعامل الوقت من الدزيد يتيح الروتينية للؤعماؿ الدخصص الوقت تقليل على العمل 10

جدا. الذامة  
   

الدختلفة شطةلأنا تنفيذ في الدبذوؿ الجهد بزفيض إفُ للوقت الجيد التنظيم يعمل 01     
د الوسائل الذامة في تنظيم الوقت أحك الأعماؿ ؿجدو  في للمهاـ انتهاء مواعيد اضع 00     

توجيو الوقت -ثالثا الرقم  موافق محايد غير موافق 
.الحافِ بالعمل صلة لذا ليس التي الأعماؿ بتأجيل أقوـ 00     

نتائج بأفضل منك الدطلوبة للؤعماؿ تنفيذؾ على لوقتك الجيد توجيهك يعمل  03     
.اليومية مهامي يذلتنف الطرؽ أسهل أتبع 00     
..الدنظمة داخل الوقت إدارة في أفضل نتائج إفُ للفرد الذاتي التوجيو يؤدي 00     

الوقت رقابة -رابعا  الرقم  موافق محايد غير موافق 
.مستقبلب وتداركها الدناسب الوقت في الأخطاء عن الكشف في الوقت على الرقابة تساىم 00     
 لؤداءبالوقت الدخصص ل الفعلي لؤداءل الوقت الدخصص بدقارنة الوقت مراقبة مهمة تتمثل 00

.الدخطط  
   

وقتها في تسليمها و الأعماؿ تراكم على قضاء من لوقتك رقابتك برقق 00     
.برقيقها تم التي الأىداؼ معرفة في الوقت على الرقابة تساىم 00     
العقاب فرض إفُ ليسراؼ و الالض تصحيح إفُ الوقت على الرقابة تهدؼ 01     

 
 
 
 
 
 

 ضغوط العمل: الثانيالمحور 
غموض الدور-أولا الرقم  موافق محايد غير موافق 

.بدقة لزددة غتَ وصلبحياتي مسؤولياتي بأف أشعر 10     
اء الدهاـ لأد علوماتقص الدن بسبب هادوالإج بالتعباشعر  10     
الدناسب الوقت في عملي عن كافية معلومات تصلتٍ لا 13     
و مهاـ 10 فِ واضحة ليست بو أقوـ الذي العمل أىداؼ      
تصالات الجزائر واضحة بالنسبة لك ا فيوالتعليمات الدنصوص عليها  القوانتُ ىل 10     
صراع الدور-ثانيا  الرقم  موافق محايد غير موافق 
العمل في رؤسائي منو متعارضة   متوافقة غتَ اوامر اتلقى 10     
.الآخرين من مقبولة وليست رئيسي قبل من مقبولة تكوف قد العمل في الأشياء ببعض أقوـ 10     
معي . و زملبئي الدوظفتُ الدباشر مديري بتُ احيانا مأزؽ في نفسي أجد 10     
و مهاـ اشعر انها غتَ ضرورية وليست من بزصصي  بأعماؿ أحياناً أكلف 10     
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يفي حجم العبء الوظ–ثالثا  الرقم  موافق محايد غير موافق 
.كبتَة بصورة إجازتي أياـ للعمل استدعائي يتكرر 01     
بدهاـ خارج نطاؽ عملي و على حساب وقت عملي الرسمي رؤسائي يكلفتٍ 00     
     مسؤولياتي ضمن تقع لا التي الأعباء بعض يبرمل بسبب الوقت من الكثتَ يضيع 00
تزيد عن قدراتي و طاقتي الوظيفية  تضايقتٍ أعباء العمل التى  03     
.متٍ مطلوب ىو ما كل بأداء يسمح لا اليومي العمل وقت 00     
.بالبيت لإلصازىا الأسبوع وعطل الدواـ نهاية في معي الأعماؿ بعض لأخذاحيانا  أضطر 00     
بيئة العمل المادية –رابعا  الرقم  موافق محايد غير موافق 
الذادئ الجو إفُ تقريف مكاف في أعمل 00     
لطبيعة عملي  مناسبة غتَ فيو و التهوية الإضاءة مكاف في أعمل 00     
أشغلها التي الوظيفةمتطلبات  مع مناسب غتَ الدكتب موقع 00     
أشغلها التي الوظيفة مع يتناسب لا الدكتب وأثاث بذهيزات 00     
متطلبات الاسرة -خامسا  الرقم  موافق محايد غير موافق 
الأسرة متطلبات يلبى لا أتقاضاه الذي الأجر 01     
.الأسرة مع الذاتفية الاتصالات في الوقت من الكثتَ يضيع 00     
الأسرية الالتزامات متابعة في الوقت من الكثتَ يضيع 00     
للؤسرة الدخصص الوقت على يؤثر العمل حجم 03     
عمل  التعب و الارىاؽو ال إقامتي مقر بتُ البعد فِ يسبب 00 .    
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 الجامعة القسم المحكم
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة  علوـ التسيتَ  يوسف اسماء  –الأستاذة 
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة علوـ التسيتَ  قداش سمية –الأستاذة 
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة علوـ التسيتَ  مناصرية رشيد  –الأستاذ 

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة علوـ ابتسيتَ  عرابة الحاج  –تاذ الأس
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الثاني: استمارة صدق الملحق 

 المحكمين
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SEX 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1.00 39 67.2 67.2 67.2 

2.00 19 32.8 32.8 100.0 

Total 58 100.0 100.0  

 

 
AGE 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1.00 6 10.3 10.3 10.3 

2.00 34 58.6 58.6 69.0 

3.00 14 24.1 24.1 93.1 

4.00 4 6.9 6.9 100.0 

Total 58 100.0 100.0  

 

 
NIV 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1.00 4 6.9 6.9 6.9 

2.00 3 5.2 5.2 12.1 

3.00 41 70.7 70.7 82.8 

4.00 10 17.2 17.2 100.0 

Total 58 100.0 100.0  

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.713 20 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.827 24 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.818 44 

SPSS الثالث : مخرجات الالملحق    
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EXP 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1.00 6 10.3 10.3 10.3 

2.00 15 25.9 25.9 36.2 

3.00 31 53.4 53.4 89.7 

4.00 6 10.3 10.3 100.0 

Total 58 100.0 100.0  

 

 
NFONC 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1.00 3 5.2 5.2 5.2 

2.00 5 8.6 8.6 13.8 

3.00 25 43.1 43.1 56.9 

4.00 25 43.1 43.1 100.0 

Total 58 100.0 100.0  

 

 
SERV 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1.00 15 25.9 25.9 25.9 

2.00 26 44.8 44.8 70.7 

3.00 14 24.1 24.1 94.8 

4.00 3 5.2 5.2 100.0 

Total 58 100.0 100.0  

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Q1 58 2.7586 .50646 

Q2 58 2.5000 .75510 

Q3 58 2.8103 .47598 

Q4 58 2.8276 .50045 

Q5 58 1.5517 .79852 

Q6 58 1.7759 .81742 

Q7 58 2.7586 .50646 

Q8 58 2.6724 .60373 

Q9 58 2.8448 .36523 

Q10 58 2.7586 .50646 

Q11 58 2.4310 .75189 

Q12 58 2.6724 .60373 

Q13 58 2.8793 .32861 

Q14 58 2.7931 .55436 

Q15 58 2.5517 .67985 

Q16 58 2.6552 .60847 

Q17 58 2.6379 .58334 

Q18 58 2.7759 .53124 

Q19 58 2.7414 .47978 

Q20 58 2.4138 .77311 

K1 58 1.9138 .86419 

K2 58 2.0172 .88835 

K3 58 1.9138 .88426 

K4 58 1.7241 .79014 
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K5 58 2.3793 .79090 

K6 58 2.2069 .87376 

K7 58 2.2586 .82845 

K8 58 2.1207 .88014 

K9 58 2.3276 .82479 

K10 58 1.8793 .79643 

K11 58 1.9310 .89564 

K12 58 2.1724 .90103 

K13 58 2.2414 .84418 

K14 58 2.2586 .82845 

K15 58 1.7586 .86471 

K16 58 1.8621 .92619 

K17 58 1.6034 .85716 

K18 58 1.7069 .85857 

K19 58 1.6034 .85716 

K20 58 1.6552 .82827 

K21 58 1.3621 .71814 

K22 58 1.5690 .86068 

K23 58 2.0345 .91700 

K24 58 2.0862 .92309 

تخطيط الوقت -أولا  58 2.3707 .34630 

تنظيم الوقت -ثانيا  58 2.6931 .33553 

توجيه الوقت-ثالثا  58 2.7241 .29872 

ترقابة الوق -رابعا   58 2.6448 .39478 

 26069. 2.6082 58 المتغير المستقل إدارة الوقت

 38244. 1.9411 58 المتغير التابع ضغوط العمل

N valide (listwise) 58   

 

 
Variables introduites/supprimées

b
 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
supprimées Méthode 

المتغير المستقل إدارة  1
 الوقت 

. Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : العمل ضغوط التابع المتغير 
 

 
Récapitulatif des modèles

b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 .128
a
 .016 -.001- .38266 

a. Valeurs prédites : (constantes), الوقت إدارة المستقل المتغير  

b. Variable dépendante : العمل ضغوط التابع المتغير 
 

 

 
ANOVA

b
 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression .137 1 .137 .937 .337
a
 

Résidu 8.200 56 .146   
Total 8.337 57    

a. Valeurs prédites : (constantes), الوقت إدارة المستقل المتغير  

b. Variable dépendante : العمل ضغوط التابع المتغير 
 

 



 الملاحق

 
92 

 
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.450 .510  2.846 .006 

تغير المستقل إدارة الوقت الم  .188 .194 .128 .968 .337 

a. Variable dépendante : العمل ضغوط التابع المتغير 
 

 

 
Statistiques des résidus

a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 1.7310 2.0054 1.9411 .04905 58 
Résidu -.90012- 1.00087 .00000 .37928 58 

Erreur Prévision -4.283- 1.311 .000 1.000 58 
Erreur Résidu -2.352- 2.616 .000 .991 58 

a. Variable dépendante : العمل ضغوط التابع المتغير 
 

 
Diagrammes 
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Statistiques de groupe 

 
SEX N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 
moyenne 

العملالمتغير التابع ضغوط   1.00 39 46.59 8.697 1.436 

2.00 19 46.58 9.851 2.260 

 

 
Test d'échantillons indépendants 

 

Test de Levene 
sur l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatérale) 
Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de 
confiance 95% de 

la différence 

Inférieure 
Supéri
eure 

المتغير 
التابع 

ضغوط 
 العمل

Hypothèse de 
variances 

égales 

.001 .971 .004 56 .997 .00045 .10795 -.21580- .21670 

Hypothèse de 
variances 

inégales 
  

.004 32.925 .997 .00045 .11156 -.22654- .22744 
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Tests de normalité 

 

SEX 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

200, 39 097, ذكر العمل ضغوظ
*
 ,980 39 ,701 

200, 19 120, أنثى
*
 ,955 19 ,487 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ANOVA 

 المتغير التابع ضغوط العمل

 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .597 3 .199 1.388 .256 
Intra-groupes 7.740 54 .143   

Total 8.337 57    

 
ANOVA 

 المتغير التابع ضغوط العمل

 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .170 3 .057 .375 .771 
Intra-groupes 8.167 54 .151   

Total 8.337 57    
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ANOVA 

 المتغير التابع ضغوط العمل

 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 1.177 3 .392 2.959 .040 

Intra-groupes 7.160 54 .133   
Total 8.337 57    

 
ANOVA 

 المتغير التابع ضغوط العمل

 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .468 3 .156 1.070 .370 
Intra-groupes 7.869 54 .146   

Total 8.337 57    
 

ANOVA 

 المتغير التابع ضغوط العمل

 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .686 3 .229 1.614 .197 
Intra-groupes 7.651 54 .142   

Total 8.337 57    
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 لعملية للئتصالات بورقلة.ا الدديريةالمصدر: 

 

: الهيكل التنظيمي للمؤسسة اتصالات الجزائر لثالثاالملحق   

 


