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م  المقدم الع

   

 .تمهيد

يد  تفقاقد       تأ ة تخص ا ظر مشتر متوسطة على وجهة  صغيرة وا مؤسسات ا باحثون في محال ا ا
م،  عا مؤسسات في أي بلد في ا وع من ا تواجد هذا ا سياسية والاجتماعية  على الأهمية الاقتصادية وا

لي احية الاقتصادية ا م فمن ا عا ثافة حضورها داخل اقتصاديات معظم دول ا جزئية، وهو ما يفسر  ة وا
ة توازن لأي دو صر ا متوسطة ع صغيرة وا مؤسسات ا ، وعاملا مساعدا في تدعيم أرصدة عدة تمثل ا

ك  ذ ما تعد  خام،  محلي ا اتج ا لية، مثل ا موارد  مشتلهمجاميع اقتصادية  مية معارف ومهارات ا ت
بشرية  .ا

ميادين أجاح  إن        تي تحققها في مختلف ا تائج ا ي مؤسسة يقوم أساسا على مدى ايجابية ا
ية، الاقتصادية والاجتماعية  ما ذي ...ا ذي يعرفه الاقتصاد وا سريع ا تطور ا خ، خاصة في مجال ا ا

ىأدى  تي تتعامل بها حيث أصبحت  إ معلومات ا معطيات وا تي تواجهها وحجم ا لات ا مش تزايد ا
م صرا هاماا بقاء ومواجهة  علومات تمثل ع لمؤسسة ا ضرو يضمن  محيطة بها فا      .ا

مؤسساتإن         متوسطة تطور ا صغيرة وا ىمرهون  ستقرارهااوضمان  ا بير بتحسين  إ  اتخاذحد 
ما  جتها،  تي تواجهها ويضمن حسن معا تهديدات ا مخاطر وا مؤسسات فهو يحد من ا قرار داخل هذ ا ا

ه يضمن استغلال  متاحة  أحسنا مؤسسة، أماملفرص ا هذا  ا مؤسسات  أتلجو ىهذ ا  استخدام إ
تحسين  معلومات والاتصال  وجيات ا و قرار اتخاذت  . ا

ية ا  :طرح الإش

ر         امن خلال ما تقدم ذ ية ارتأي تا ية ا ا  :طرح الإش

معلومات والاتصال على  وجيات ا نو صغيرة  اتخاذيف تساعد ت مؤسسات ا قرارات في ا أحسن ا
جزائرية؟ متوسطة ا  وا

فرعية  :الأسئلة ا

تساؤل هذا على يترتب رئيسي ا ها فرعية تساؤلات ا  :م



م  المقدم الع

   

وجيات  و قصد بت معلومات والاتصال،ـ ماذا  صغيرة  هااستخداموما هي مجالات  ا مؤسسات ا في ا
جزائرية ؟  متوسطة ا  وا

مقصود ـ  يف يتم  اتخاذبما ا قرار، و كا جزائرية ذ متوسطة ا صغيرة وا مؤسسات ا  ؟  في ا

ن  ذي يم دور ا معلومات والاتصال في أـ ما هو ا وجيا ا و قرار في اتخاذتحسين ن تؤديه ت مؤسسات  ا ا
جزائرية؟ متوسطة ا صغيرة وا  ا

دراسة  : فرضيات ا

دراسة        ىتسعى ا ن  إ ذي يم دور ا تعرف على ا معلومات والاتصال في  نأا وجيا ا و تلعبه ت
عمل على  اتخاذتحسين  ك  ذ متوسطة، و صغيرة وا مؤسسات ا قرار في ا فرضيات  راختباا صحة ا
ية تا  :ا

ظرا  - حديثة  معلومات والاتصال ا وجيا ا و جزائر ت متوسطة في ا صغيرة وا مؤسسات ا تستخدم ا
مؤسسات  .ضرورة وجودها داخل هذ ا

وجيا استخدام يمّثل - و معلومات ت عوامل أهم أحد والاتصال ا تي ا قرار اتخاذ تساعد في ا  في ا
مؤسسات جزائرية ا متوسطة ا صغيرة وا  .ا

ذي يحسن  وسميصافتستخدم مؤسسة  - شيء ا يومية ا معلومات والاتصال في مهامها ا وجيا ا و ت
مؤسسة اتخاذفي  قرارات داخل هذ ا  ا

موضوع  :أسباب اختيار ا

ن حصر دوافع        ية ختيارايم تا قاط ا موضوع في ا  : ا

معلومات  - وجيا ا و حاصل في مجال ت بير ا تطور ا والاتصال حيث أصبحت ضرورية داخل ا
جزائر يه اقتصاد ا ذي يتجه إ فتاح الاقتصادي ا ا خاصة في عصر الا  .مؤسسات

عملية الإدارية اتخاذأهمية  - ب ا متوسطة حيث يمثل  صغيرة وا مؤسسات ا قرار داخل ا  .ا

معاصرة  - مواضيع ا موضوع، حيث يعد من ا افحداثة ا م تحضا بدراسات  تي  ية وشافية خاصة في وا
مصطلحين علاقة بين ا  .ا



م  المقدم الع

   ث

متوسطة  تباافت  - صغيرة وا مؤسسات ا مسيرين في ا ىا وجيات حديثة من  إ و  نأ هاأشوجود ت
عمل الإداري  قرار اتخاذديهم وخاصة فيما يتعلق بعملية تدعم ا  .ا

دراسة وأهميتها   :أهداف ا

دراسة        ىتهدف ا  :إ

ووجيا اإبراز  - متعلقة بمصطلح ت مفاهيم الأساسية ا براز أهمية ا  استخدامهامعلومات والاتصال وا 
جزائرية متوسطة ا صغيرة وا مؤسسات ا  .داخل ا

ة  - ماممحاو عملية  أهميةبراز ا  قرار و ا اتخاذبموضوع  الإ صغيرة  الإداريةهذ ا مؤسسات ا داخل ا
جزائرية متوسطة ا  .وا

ة  - رة  إيصالمحاو معلومات  استخدامف وجيا ا و قرارات داخل  اتخاذتحسين عملية  تصالوالات ا
جزائرية متوسطة ا صغيرة وا مؤسسات ا  .ا

ة معرفة واقعها من _  وسميصاف ومحاو ة مؤسسة  معلومات والاتصال استخدامدراسة حا وجيا ا و  .ت

بحث  مستخدمة والأدواتمنهج ا  :ا

هج متعددة         ة م جازقد تمت الاستعا دراسة، حيث تم  لإ اول  استخدامهذ ا وصفي في ت هج ا م ا
مفاهيم  متعلقا معلومات والاتصال  ةا وجيا ا و هج  اتخاذوببت م ما استخدم ا قرار،  تحليليا براز في إ ا
وجيمزايا  و معلومات والاتصال وأهميتها و  ات قرا اتخاذ أهميةبراز ا  ا مقابلة أداةعلى  ااعتمدما ر، ا  ا

تحليلي هج ا م تطبيقية من  وا دراسة ا دراسةأفي ا ضرورية في هذ ا معلومات ا  .وتحليلها جل جمع ا

دراسة  : حدود ا

دراسة        اوت ا متوسطة  استخدامواقع  ت صغيرة وا مؤسسات ا معلومات والاتصال داخل ا وجيا ا و ت
عمليات  ل عام وفي ا جزائرية بش ل خاص،  اتخاذوعملية  الإداريةا قرار بش ا  تاقتصر ما ا دراست

تفصيلية على مؤسسة   .1شهر ماي خلال  وسميصافا

بحث  :تقسيمات ا



م  المقدم الع

   ج

بحث         ىقد تم تقسيم هذا ا ي إ تا حو ا  :ثلاث فصول على ا

  فصل ا فيه الأولا ى، تطرق متعلقة بها، وقد قسم  إ مفاهيم ا معلومات والاتصال من حيث ا وجيا ا و ت
فصل  ىهذا ا اول  مباحثثلاث  إ وجيا من خلال  الأولت و ت مفهبرار إمصطلح ا اف والأ مو ا ص

وجيا و لت دور الاستراتيجي  معلومات من خلال توضيح وا وجيا ا و اول ت ي فت ثا مبحث ا ، أما ا
وجيا الاتصال من حيث  و اول ت ث يت ثا مبحث ا معلومات، أما ا ظم ا مفهومها، أهميتها وعلاقتها ب

تطرق  مفهوم، ا ىا لم على  إ ت حديثة، وا وجيات الاتصال ا و ات الاتصال، عرض بعض ت شب
ترت ة الا  .شب

 فصل اول عملية  ا ي، ت ثا قرار  اتخاذا فصل بدور الإداري ا ىوقسم هذا ا ا في  إ او ثلاث مباحث ت
قرار  الأول قرار  الإداريا واعه، مفهوم عملية  الإداريمبرزين فيه مفهوم ا قرار  اتخاذوأ  الإداريا

يب  ي يتضمن أسا قرار  اتخاذوخطواتها وأهميتها، أما ثا وعين من  ىإحيث تطرق  الإداريا
يب يبوهما  الأسا يفية  الأسا يبا مية،  والأسا اول حالات ا مبحث الأخير ت قرار  اتخاذأما ا ا
د: حيث هي ثلاث الإداري تأ ة عدم ا مخاطرة، حا ة ا تام، حا د ا تأ ة ا  .حا

  ث، وفيه تم تبيين دور ثا فصل ا معلومات والاتصال في تحسين  استخداما وجيا ا و قرار  اتخاذت ا
قسم الإداري ى، وا اول  إ معلومات والاتصال داخل  استخدامات الأولمبحثين، ت وجيا ا و ت

صغيرة  مؤسسات ا متوسا قرار  اتخاذومدى مساهمتها في عملية  ةطوا ي دراسة الإداريا ثا ، وتضمن ا
وسميصاف مبرزين  ة  ية تخص شر معلومات والات استخداماتميدا وجيا ا و صال داخلها ودورها ت

قرار اتخاذفي   .ا
سابقة دراسات ا  : ا

عيسى  - معلومات في  :(0222)دراسة ا تربية  اتخاذدور نظم ا قرارات الإدارية في وزارة ا ا
تعليم   .وا
دراسة         ىهدفت هذ ا معلومات في  إ ظم ا بحث في دور  قرارات الإدارية  اتخاذا في وزارة ا

معلومات في  ظم ا ل أفضل على مدى دور  لتعرف بش ك  تعليم في الأردن ، وذ تربية وا  اتخاذا
ظم  ضعف في  واحي ا تعرف على  معلومات وا ظم ا ية  تعرف على شمو وزارة وا قرارات في ا ا

ظم وزيادة فاعليتها ي تطوير هذ ا تا وزارة وبا مستخدمة با معلومات ا  .ا



م  المقدم الع

   ح

دراسة وقد خل ىصت ا ية إ تا تائج ا  :ا

معلومات  - ظم ا ك علاقة إيجابية بين دور  ا تربية اتخاذو أن ه قرارات الإدارية في وزارة ا  . ا
معلومات   - ظم ا مستخدمة في  وعية الأجهزة ا قرار اتخاذو وجود علاقة بين متغير   .ا
معلومات  - ظم ا مستخدمة في  برمجيات ا قرار اتخاذو وجود علاقة بين متغير ا  .ا
معلومات و  - ظام ا عاملين ب قرار اتخاذوجود علاقة بين الأفراد ا  .ا
ات و  - بيا قرار اتخاذوجود علاقة بين متغير ا  .ا
سرية تتمتع  - سرعة وا توقيت وا تحديث وا ية وا شمو معلومات من حيث ا فاءة من حيث أن قاعدة ا ب

لقرار لازمة  لمعلومات ا  .توفيرها 
قرار اتخاذتوفر معلومات ملائمة ودقيقة وسريعة في الإدارة مما يساعد في عملية  -  .ا

سرحان  -1 وجيا ( 5991)دراسة ا نو علاقة بين ت معلمات ، ا تنظيمي ا ل ا هي دراسة ميدانية في  -وا

عامة الأردني مساهمة ا صناعية ا ات ا شر  .ةا
دراسة        ىهدفت ا وجيا  ارتباطمعرفة مدى  إ و معلومات وتأثير ت زية ا مر على درجة ا

ك  ذ تعقيد ، و رسمية وا ىوا ية ب إ ات الأرد شر وجيا أثرمعرفة مدى اهتمام ا و معلومات ت على  ا

ي سا صر الإ ع ذات ا مختلفة، وبا ظيمية ا ت اصرها ا تي . ع دراسات ا مال ا ك است ذ ومن أهدافها 

مختلفة، ومحدداته ظيمي، وعلاقته ا ت ل ا هي ك عن طريق دراسة   ،أجريت في الأردن حول ا  أثروذ

وجيا  و معلومات ت هيا بير على ا ها تأثير  ون  تي قد ي ات أحد الأبعاد ا شر ظيمي في ا ت ل ا

ية اعية الأرد ص  .ا

دراسة             ىوقد خلصت ا ية إ تا تائج ا  :ا

وجيا - و معلومات وجود علاقة بين ت زية ا مر  .ودرجة ا

وجيا  - و معلومات وجود علاقة بين ت رسميةا  .ودرجة ا

وجيا  - و معلومات وجود علاقة بين ت لا تعقيد   .ودرجة ا



م  المقدم الع

   خ

لمعلومات في عملية  :نوفيل جديد .3 ي  ظام الآ ة ماجستير،  اتخاذأهمية ا مؤسسة، رسا قرار با ا
ووجي ت تقدم ا بة ا ظمة ضرورة موا باحث زيادة على أهمية هذ الأ  .وقد خلص ا

بحث  :صعوبات ا

بحث وا      جاز هذا ا ا لإ هافي طريق ر من بي ذ ا عدة صعوبات وعقبات   :جهت

صغيرة  استخدامقلت  - مؤسسات ا معلومات والاتصال داخل ا وجيا ا و جزائرية مما ت متوسطة ا وا
مؤسسيجاد إصعب من  اسبة  ةا م ها ةسلدراا اسبة  م طريقة ا  .وا

بحث - هذا ا تطبيقي  ظري وا ب ا جا توفيق بين ا ب صعوبة في ا طا وقت حيث يجد ا  .ضيق ا
رات   - مذ تب وا محدود من ا عدد ا با ل طا تبة  م ا من ا وح  مم  .ا



فصل الأ معلومات و : لو ا وجيا ا و  الاتصالعموميات حول ت

  

 : تمهيد

فصل هذا في لو اح     تي مراحل أهم من مرحلة تبيين ا م، عرفها ا عا  عصر مرحلة وهي ألا ا
معلومات فترة) ا معاشة ا يا ا مذهل في مجال (حا ووجي ا ت تقدم ا مرحلة با ، حيث تميزت هذ ا

معلومات و  م الاتصالا عا يتحول ا ى،  سرعة، و اقرية صغيرة تتد إ بيرة من ا معلومات بدرجة  ل فيها ا
متوصل  تطور ا يهفا معلومات الاتصالافي مجال  إ حصول على ا ات م  عمليات ا شب هات وا  وتداو

افي دعم ا ترت  ،ا ة الا معل أصب فبفضل جميع خدمات شب حصول على ا ها من طرف ومات واا تقا
ى سابق إ ان في ا ما  جهد  وقت وا ثير من ا لغاية ولا يتطلب ا  .آخر سهل 

ح      فصل و اوس تطرق ل في هذا ا ىا مجال  إ متعلقة بهذا ا مصطلحات ا وجيا، : وهي ألاا و ت ا
وجيا  و معلومات، وت وجيا ا و مبحث الأالاتصالت تطرق في ا ىل و ؛ حيث س وج إ و ت ا بصفة يا

معلومات مح أما، ةعام وجيا ا و ز على ت ر ي س ثا مبحث ا خاصة و افي ا مصطلحات ا ين توضي  ا
ث  ثا مبحث ا ز في ا ر وجيا بها، وس و ذ الاتصالعلى ت خاصة بهاموضحين  مصطلحات ا  .ك ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



فصل الأ معلومات و : لو ا وجيا ا و  الاتصالعموميات حول ت

  

مبحث ال  وجيا :ل وا و ت  ماهية ا

تي تيعد مصطل        حديثة وا مصطلحات ا ووجيا من ا ت تباس    ا غموض والا ثير من ا  واجه ا
خطأه من أما  ت ا ربط بين مصطل  ا وجيا ا حديثة، والاختراعاتو تاريخي ك لأوذ ا ظور ا م ن ا
هايثبت  مجتمع  أ ون آخر الاختراعات في سلسلة تطور مراحل ا ين ت سا ى  ،الإ و  أنبمع و ت جيا قد ا
سانوج بداية مع الإ ذ ا سانل ما يستعين به  ، فهيدت م اها مرتبط  بما يريدلقيام  الإ ن مع

مراح تي يعيشها با تاريخية ا سانل ا ل الإ تي يستعين بها تتغير في طبيعتها تبعا  وسائل ا ، وان ا
ما  صر،  بعد  أنع وجيا يتغير بتغير ا و ت ذي يعيش  تتماشى جتماعيالامستوى ا عصر ا مع مستوى ا

 .على تلبية حاجاته  سانالإوقدرات فيه 

  
مطلب ال  وجيا  :لوا و ت  :مفهوم ا

ما يحتمل عدة ت تباس ، غموض والا بيرة من ا وجيا بدرجة  و ت ذا ،  يلاتأو يتميز مصطل  ا
مصطل   هذا ا تعاريف  ر بعض ا ذ    :س

ا إذ ىا رجع ها  إ وجيا بأ و ت اك من يعرف ا قواميس فه علم : " ا معرفة يتعامل مع ا فرع من ا
دسة،  ه علم  أووا اعي، فهي تطبيق ا ص مجال ا  1."تطبيقاتها في ا

اك من يعرفها         ها بوه رامي " أ ظم ا م جهد ا علمي في تطوير  ستخداملاهي ا بحث ا تائج ا
يب  ظيمية  أداءأسا ت شطة الإدارية وا خدمات والأ ذي يشمل ا واسع ا ى ا مع تاجية با عمليات الإ ا

توصل  ك بهدف ا ىوالاجتماعية، وذ لمجتمع إ ها أجدى  يب جديدة يفترض أ  2".أسا

وجيا          و ت معرفة  أخذتا إذيقصد با متضمن ا ثقافة ا ب ا واسع ، جا اها ا تي  ،والأدواتبمع ا
سانيؤثر بها  مرغوب فيها  الإ علمية ا تائج ا تحقيق ا مادة ،  خارجي ، ويسيطر على ا م ا عا –في ا

ب من  خدمات جا سلع وا متصلة بتقدم ا علمية ا ل ا مشا تي تطبق على ا علمية ا معرفة ا وتعتبر ا
حديثة  وجيا ا و ت معلومات و مين علوطي،  - 1                                                            .ا وجيا ا و لمؤسسات الاتصالت شورة، جامعة )،وتأثيرها على تحسين الداء الاقتصادي  رة ماجستير، غير م مذ

دين جزائر -هواري بوم سابقمين علوطي،  - 2 .00، ص( 002-00-ا مرجع ا  .00، صا
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تحديد وقد تعدد       مهتمين  ت آراء ا تت وتباي ظمفهوم ا وجيا تبعا لاختلاف وجهات ا اك من و ر فه
عمل،أيرى  يب ا تاج وتطوير أسا يف الإ ا تخفيض ت مستخدمة  يب ا تاجية والأسا عملية الإ  ها تطور ا

م تي تستخدمها ا ية ا ف عمليات ا يب وا ها الأسا بعض الآخر بأ ما يعرفها ا مدخلات  ؤسسةبي تغير ا
مواد وا) مالمثل ا طاقة ورأس ا ى(معرفة وا خدمات  إ سلع وا                                                                                                                                                                                                                                             1.مخرجات تتمثل في ا

تطبيقية ، ف         ميادين ا تفاعلها في ا علم  وجيا بمفهوم ا و ت وجيا عبارة عن معرفة اتمتزج ا و ت
يف  وسيلة  أوا علم معرفة (know how)ا ما يمثل ا ظريات  يأتي إذ(know why) الأسباب،بي با

وجيا و ت ها ا عامة ، وتحو قواعد ا ين وا قوا ى وا علم  إ شاطات ،ويعد ا يب وتطبيقات في مختلف ا أسا
وجيا  و لت زا أساسيا  لمعرفة الأساسية ومرت  2.مصدرا 

ن          تعاريف يم تاجاوبالإمعان في هذ ا وجيا يتلخص في ست و لت هي :"مايلي تعريف موحد 
تاج وتحسين الأداء  تطوير عمليات الإ واقع  علمية على ارض ا ظريات ا ى تقالوالاتطبيق ا الأحسن  إ

." 

  

مط ي لا ثا وجيا ومجالات :ب ا و ت اف ا   هاأص

باحثين في تتع        باحثين وباختلاف توجه ا ظر ا وجيا وتختلف باختلاف وجهات  و ت اف ا دد أص
مجال وجيا في مجالات متعددة، حيث وتس. هذا ا و ت ضرورية في عصر لا يعترف  أصبحتتخدم ا

بسيطة تقليدية ا وسائل ا  .با

وجيا:لا أو  و ت اف ا  أص

ثير  تأسهم        ما دراسات في مجال دراسة ا تائج  ؤسسةمن الأبحاث وا ظيمي  ت سلوك ا وا
ها  وجيا وم و لت اف   3:ومعطيات هامة شخصت على أساسها عدة أص

يف وود وارد  - ي،  -1                                                            (:wood ward 1965)تص لا وجياغسان قاسم ا و ت توزيع،عمان)،إدارة ا شر وا ل اهج  م صيرفي،  - 2 .-، ص ص( 002الأردن،-دار ا معلوماتمحمد ا وجيا ا و درية،)،.I.Tإدارة ت جامعي، الإس ر ا ف ي،   -3 .3،ص(002دار ا لا رغسان قاسم ا  -0، ص ص مرجع سبق ذ
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دتا    تاجية ست لعمليات الإ ي  ف تعقيد ا وجيا على أساس درجة ا و ت يف ا دراسة على تص  هذ ا

مستخدمة في   مؤسسا اعية ،ا ص وجيا على  عتماداب باحثةقامت  إذات ا و ت ها متغير مستقل يؤثر أا
ظيمي  ت ل ا هي بير في ا ل  اروطبقت  لمؤسسةبش اعية تقع في  (300)على  تهادراس أف ة ص شر

ة  وب مدي ت أج ا وات و دراسة ما يقارب خمس س متحدة واستغرقت مدة ا ة ا ممل س في ا برز أس
وجيا  و ت يف ا ىتائجها تص واعثلاث  إ  :رئيسية هي أ

تاج .أ      وحدة  إ صغيرة  أوا دفعة ا  :ا

م      تي تستخدمها ا وجيا وابسطها ا و ت واع ا تاج حسب ؤسسايعد من أقدم أ ا بالإ ت وتسمى أحيا
خياطة  حدادة وا تجارة وا حرفية وورش ا اعات ا ص طلب وتشمل اغلب ا  .ا

تاج.ب      واسع  الإ بي أو)ا دفعات ا  (:رةا

تاجويقصد به       ون من عدة مراحل تؤدي  الإ م مطي ا ىا سيارات، إ اعة ا  خطوط تجميعية مثل ص
طل ية ذات ا سلع الاستهلا ثلاجات وغيرها من ا مبردات وا تلفزيون وا بير بوأجهزة ا  .ا

تاج. ج      مستمر الإ  :ا

عمليات       وع سلسلة ا لمواد  أوويقصد بهذا ا جات  معا ع سلعة  يةو الأا يص توج  م تي يمر بها ا ا
غاز اعة ا فط وص ما في ا تحويلية  اعات ا ص ع ، ويستخدم في ا ص اعات  تامة ا ص يماويةوا  ا

ية  بلاستي  .وا

ظيمي وفاعلية (   wood ward)دراسة  أثبتت      ت ل ا هي وجيا وا و ت ل من ا وجود علاقة تربط 
م ات  علىذا  ؤسسة،ا شر يف ا تي تستخدمها أن تت وجيا ا و ت ون مع ا يةأحتى ت جاحا وفعا  .ثر 

يف بيرو  -  (:perrow1967)تص

معرفة ب( perrow)دراسة  اهتمت         دة على ا مست وجيا ا و وجيا الت و تاجعتبارها أهم من ت  الإ
وجيا ب إذ و ت فرد على أعرف ا تي يؤديها ا  داء شيء ما باستعمال أدواتأها الإجراءات ا

ية بغيت  وأجهزة ي ا ة في الأداء ، و تغييرات  إحداثمي رته على بعدين أساسيين هما  اعتمدتمعي  :ف
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بعد الأ       مهام : لو ا عامل  task variabilityمدى تغير ا تي تواجه ا اءات ا  أوأي عدد الاستث

شخص في   .عمله ا

ي        ثا بعد ا لة :ا مش مسبقة في أ problème analyzabilityقابلية تحليل ا بحث ا وع طرق ا ي 
لة  إيجاد مش فرد في عمله أوحل ا ذي يواجه ا اء ا  . الاستث

بعدين وتوصل ذوقد استخدم ه      ىين ا وجيا وفق  إ و ت ماستخدامتقسيم ا ىة ؤسساتها في ا أربع  إ
ي  تا ل ا ش ما يوض  ا اف   : أص

ل رقم  ش وجيا (:-)ا و لت يف بيرو   .تص

مهام                          قليل             ثير                             مدى تغيير ا

 رديئ                                            

                          

  

 اسلوب                                      

 تحليل           

لة  مش  ا

 

 

 جيد     

مصدر لامي،: ا ر غسان قاسم ا  .ص ،مرجع سبق ذ

ل رقم       ش لة تتر أ( 3-3)يظهر من ا مش تعريف او ن قابلية تحليل ا ل صعبة ا  وغيرح بين مشا

                                                      

ية                    غير روتي

 

                             2                

                                      

 (حرفية)يدوية         

 

      

  
                                  

دسية                    ه

 

      3 

ية             روتي
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ل  لتحليل،قابلة  ش ما يشير ا لتحليل،  ل معروفة جيدا وقابلة  ىومشا وجيا  إ و لت اف الأربعة  الأص
 :وهي ( بيرو)وفق دراسة 

ية .أ       روتي وجيا ا و ت اءاتوتتعامل مع : ا ل  استث مشا ية من مستوى تحليل ا قليلة ودرجة عا
تي تواجهها مؤسسة ا وك مؤسساتمثل  ا ب صيرفة في ا سيارات وأقسام ا    ،تجميع ا

دسية.ب       ه وجيا ا و ت ها : ا ن يم ثيرة ، و اءات  تي تتصف باستث  بعض ن تحلأوهي ا

ل مشا اءاتهاتعامل مع يو  ا خاصة  استث ع ا مصا ما في ا ظامية  ية و ماذجبطرق عقلا طائرات  ب ا
سفن   ؛وا

وجيا  .ج       و ت حرفيةا سبيا وعدد محدود : ا لات صعبة  اءات  أوتتعامل مع مش قليل من الاستث
خياطة ،  زجاج ، وا اعة ا ات ص مستخدمة في شر وجيا ا و ت ية والأعمالمثل ا معد  ؛ ا

ية.د        روتي وجيا غير ا و ت اءات ا :ا مهماتها من داء أبيرة بسبب تغييرات في تتعامل مع الاستث
حال في ما توا ما هو ا ل  مشا قدرة على تحليل ا ووية  أبحاثجه صعوبات في ا طاقة ا فضاء وا  .ا

سون وزملائه  -        يف هي  (Hickson and all 1969)تص

دراسات شيوعا و         ثر ا سون وزملائه من أ تشاراتعد دراسة هي وجيا في أفي مجال تحليل  ا و ت ثر ا
ظيمية في ت ب ا جوا م ا عمليات  إذ ة،ؤسسا ووجيا ا زوا على ت عمل أور ك  (work flow)تدفق ا وبذ

وجيا و لت واع  يف على ثلاث أ تص  :هي اعتمد هذا ا

عمليات . أ وجيا ا و   oberations  technology:ت

شطةويقصد بها تجهيز وتسلسل        مخرجات، الأ عمل وتوزيع ا وع من ويستخدم ه في تدفق ا ذا ا
وجيا في  و ت مؤسساتا خدمية  ا اعية وا ص  .ا

مواد . ب وجيا ا و   Matrials  technology: ت
مستخدمة في        مواد ا تاجوتشمل خصائص ا عمل من حيث  الإ تظامتدفق ا مواد استقرارو  ا خام ا  .ا

معرفة  .ج       وجيا ا و  Knowledge  technology:ت
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مستخدمة في         لمعارف ا تعقيد  تاجتشمل مستويات مختلفة من ا  .الإ

يا وجي :ثا و ت  ا مجالات ا

وجيا وسائل         و ت معدات  وأدواتتتضمن ا تي بواسطتها  والأجهزةتشمل ا معلومات ا مواد وا وا
تي ت عقلية ا مادية وا عمل ا ن توسيع آفاق ا تشاف معرفة جديدة وتطبيقها، ؤدييم وجيا تتعلق  أوه لا و ت

خدمة  توج وا م عمليات أوبا وجيا ا و  .ت

وجيا ثلاث مجالات و         و ت  1: هي أساسيةتتضمن ا

توج  - م وجيا ا و  product technology:ت
قل        اروتهتم ب ى الأف توجات جديدة من خلال تقديم معارف وطرق جديدة لأ إ عمل م تاجداء ا  والإ

سيق  ت تي تتطلب ا تعاونوا م وا تلبية ؤسسبين مختلف عمليات ا زبائنة   .رغبات واحتياجات ا

يات جديدة         بحث عن تق توجوتتطلب عملية ا م تعاون ا تحديد  أقسامبين  ا عمليات  تسويق وا ا
تاجيفية  سلع  إ ية  أوا فاءة عا خدمات ب  .ا

وجيا  - و عملية ت  process technology :ا
طرق        تي تساهم في  والإجراءاتتهتم با م الأعمالداء أا ائن ؤسسةداخل ا م ، فهي عبارة عن ا

تي تؤدي  والأجهزة ىا تاج إ توجات  إ م خدمات أوا متعلقة  .تقديم ا يات ا تق ز على ا قل  تسابابتر و
م معلومات بهدف حصول ا جديدة،  أفضلة على ؤسسا خدمات ا تجات وا م تقديم ا لازمة  قرارات ا ا

اسبة لاسيما م معلومات ا جة وتوزيع ا حاسوب  وتشمل عملية تجميع ومعا دة على ا مست يات ا تق  .ا

معلومات - وجيا ا و  :Information technologie ت
يات        تق ز على ا متعلقةترت معلومات بهدف حصول ا ا قل ا تساب و فضل أة على ؤسسمبا
قرارات تقديم  ا لازمة  تجاتا م يات  ا تق اسبة لاسيما ا م معلومات ا جة ا جديدة وتشمل عملية توزيع ومعا ا

حاسوب معتمدة على ا  .ا

ي،  1-                                                             لا رغسان قاسم ا  .2- ، ص صمرجع سبق ذ
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ث  ثا مطلب ا مؤسسة:ا وجيا في ا و لت دور الاستراتيجي   ا

وجيا دورا حيويا في مختلف ا       و ت متميز وتحسين مساهمتها في تحقيق الأات ؤسسمتحتل ا داء ا
هائلة في  سريعة وا وجية ا و ت تغيرات ا بة ا د ضرورة موا افسية مما تؤ ت زها ا وتعزيز ديمومة مرا
وجيا  و ت يات ملائمة تساهم في تعظيم مواردها، وقد حققت ا ظم وتق عمليات من خلال تطبيق  ميادين ا

ش بير من ا عدد  ية وهيعدة فوائد  دو ات ا   1:ر

ة  -3 مباشر فمثلا اعتمدت شر عمل ا يف ا ا وجيا متقدمة( FIAT)تقليل ت و في عملها  على ت
تيجة  عاملة  ية في لاستثماراتها مما خفضت قوتها ا عا سان أجهزةا ي  الإ  .الآ

مبيعات  - حاسوبألاتصالات ب( MCI)شفت مؤسسة  إذزيادة ا ظم ا تساهم في  ن تحديث 
رة مما  ت  أثرتتقديم خدمات هاتفية مبت بير، وبي ل  دراسات  دىإحفي زيادة مبيعاتها بش ا

تي شملت  3)ا ة في ( 00 يابان روباأو شر ا، وا ية ب وأمري شما اك أا قوي بين  رتباطان ه
ي الأ حا وجي  والإبداعداء ا و ت ت مستويات  إذا ية أا ات عا شر متميزة  رباحهاأو داء هذ ا

وجيا متطورة في مجالات استخدامبسبب  و تاجها ت عمليات  الإ  .وا
وجيا ف  - و لت بيرة  مساهمة ا جودا معروفة إحدىقامت  إذة ي تحسين ا ات ا شر  استخدامب ا

سب أخطائها ةاو ممعدات  حاسوب مما خفضت  مسيطر عليها بواسطة ا معتمدة وا مواد ا  ا
عمليات  تاجيةفي ا ل متميز الإ تجاتها بش  . وتحسين جودة م

متطورة  -2 وجيا ا و ت ىتؤدي ا تجات من خلال تقليل  قاتأو سرعة  إ م تشغيل  قاتأو تسليم ا ا
تأخير عمل  وا  .في ا

ظروفتحسين  - بيئية  ا حد إذا وجيا ا و ت ضوضاء ساهمت ا قضاء على ا من خلال يثة في ا
حاجة  حماية من  لأدواتتقليل ا بيرفضلا عن تق الأصواتا ل  بيئي بش تلوث ا سب ا  .ليل 

عدة عوامل هي  أهميةوتبرز  - وجيا  و ت افسة  الإبداعا م ووجي وطبيعة ا ت تحول ا مية وا عا ا
تاجمن  واسع  الإ تجاتا مطية  لم ىا تي تتطلب الاعتماد  إ زبائن ا طلبات ا توجات وفقا  م

ظم  تاجعلى  ية تساعد  إ ة عا توجات متميزة  علىذات مرو  .تقديم م
تي -2 وسائل ا ي مجموعة ا يفية باعتبارها تع وجيا ظاهرة اجتماعية ت و ت يستخدمها  تمثل ا

محيطة بهم  الأفراد بيئة ا شباعلسيطرة على تغيرات ا ي،  - 1                                                             احتياجاتهم بما يتطلب تجسيدها   وا  لا رغسان قاسم ا  .2-23، ص صمرجع سبق ذ
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تجديدات            عمليات  داعاتوالإببالاختراعات وا وسائل وا خدمات وا سلع وا  .في ا
وجيا  -0 و ت تي تواجه  إحدى عتبارهاابيتجلى دور ا رئيسية ا تحديات ا عمليات في  إدارةا ا

م فعال ؤسسمختلف ا فء وا يبات مما استوجب ضرورة الاستغلال ا وجيا  لأسا و ت ا
افسية فحسب  ت ميزة ا تحقيق ا يس  حديثة  ماا  . اهواستمراريتلى بقائها ع محافظةل وا 

مستمر  أثرت -2 تحسين ا حديثة على ا يات ا تق م لأداءا عمليات في ا تائج تشير  إذات ؤسسا
دراسات  ىحدإ ىا جديدة على  تأثير إ وجيا ا و ت جدول الأداءا ما في ا ع  لمصا داخلي    :ا

جدول رقم        وجيا على الأأت :(-)ا و ت ع ثير ا لمصا داخلي   داء ا

 نسب التحسين الأداءمؤشرات 
ء   %57ي بنس  لكف

ء  لفض ح   %75قل من أ لمس
زين  لت فضتا مستوي   %05 إلى ن

جكمي   % 75 بنس   لإنت
ئن لمك ع من  لانتف  %075 إلى رتفعتا نس 

ليف فضتا لتك  %05 ن
لإعد ي  لت فضا قت   %05بنس  ن
لمع لف  لت فضتا نس   %05بنس  ن

لزمني  ل  فضا لم  %05بنس  ن
لي جد  لتنويع  ع
ع لي لإبد  ع

 متميز لجو
ن لي  لم  ع

مصدر لامي، : ا رغسان قاسم ا  .2، صمرجع سبق ذ

مؤسسة خاصة        عمليات داخل ا حديثة على أداء ا يات ا تق جدول أثر ا فيما يظهر بوضوح من ا
فاءة ومستويات  تاجيخص ا لتهيئة  الإ وقت  ان وتوفير ا م تفاع با سبة الا ما والإعدادو ها تفيد في أ، 

ويع  ت مؤسسة ا، وهذ والإبداععمليات ا تجات ا م سب جودة   . له ي
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شطةـ تساهم 30       عمل  أ يات جديدة  وجيا في تقديم طرائق وتق و ت ها تحقيق  الأشياءتطوير ا يم
تجات وتقديم خدمات مستويات أ لم عاجل  تسليم ا ية، وا يات  أفضلداء عا ما هي في تق  إدارةلزبائن 
يع  تص يةا بيا شاملة ،  ا جودة ا تاجمثل رقابة ا هفي  والإ تي ترتبط بثلاث مزايا ( Just In Time) حي ا

ية، عا جودة ا خفض، ا م سعر ا افسية هي ا محدد توا ت وقت ا جديدة  إذسليم في ا يات ا تق  زيادةتحقق ا
تجات  في م دقيمة ا ل رقم  ع ش ما يوضحه ا زبائن   (:-3)ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ل رقم افسية:(-)ش ت ميزة ا وجيا وا و ت  ا

م زبائن ةؤسسا  ا
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 لفة اقل                   

افسية        ت  الإستراتيجية ا

تميز                          ا

افسية       ت ميزة ا  ا

 

 

 

 

 

          

حصول  زبائن على ا قدرة ا
تجات م  على ا

  

معدات الأجهزة  ووجيا                     وا ت شاط أداءطرق )ا  (ا

عمل   ا

تجات  (، غير مباشرمباشر)  م  ا

مواد                                                      ا

طاقة   ا

 خرىأ 

مصدر لامي، :ا رغسان قاسم ا  .2، صمرجع سبق ذ

مؤسسات          ى ا لين رئيسيين هما الإستراتيجيةتتب افسية بش ت تخفيض  إستراتيجية: ا
سعر توج، وهذا يأتي من خلال  أو ا م تميز في ا مجالات  استخداما وجيا في ا و ت ا

ه أن  يف وهذا من شأ ا ت توج وتقلل من ا م لمؤسسة بحيث تحسن من جودة ا مختلفة  ا
مؤس توجات ا سب م افسيني م فرد بها عن باقي ا افسية ت   .   سة ميزات ت

  

 

ي  ثا مبحث ا معلومات :ا وجيا ا و  ت

تحويل 
المدخلا الى 

  المخرجا

 ـ السعر   

 ـ الجودة   

 ـ الإنتاجي  

 ـ خدما الزبائن 

 ــ  الاستقرار
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حاجة ازدادت قد        ى ا معلومات إ تقال مع ا ى الا جديد، الاقتصاد إ صرا فأصبحت ا  أساسيا ع
ز واستراتيجيا معارف إدارة لإدماج عليه يرت م واقع في تجسيدها و ا اء تؤسساا افسية مزاياها تعزيزو  وب ت  . ا

قاط ل شموي و مضبوط معلومات ظام وجود أن ما حساسة ا بيئة في ا داخلية ا خارجية ا  ؤسساتلم وا
ه من قيمة وخلق ،إستمراريتها ضمان فير بي بقسط يساهم أن شأ ظمة باعتبارها ، ا  دوما تحتاج مفتوحة أ
ى يتها تجدد معلوماتية طاقة إ معطياتو  يتوافق بما ب جديدة ا خارجية بيئتها ا قول ب  ،ا ن ا ا يم ن أومن ه

معلومات أصبحت ضرورية  وجيا ا و معلومات ت حصول على ا ضمان سرعة ا مؤسسة  داخل ا
  . أمثل استخدامها استخدامو 

مطلب ال  معلومات : لوا وجيا ا و اتهامفهوم ت و  وم

يوم         ظمات ا ىتحتاج م بيئية إ تهديدات ا لفرص وا سريعة  لتغيرات , الاستجابة ا ظراً  ك  وذ
ها والاجتماعية  غير متوقعة الاقتصادية م سريعة وا وجيةا و ت افسية وا ت ن أجل أومن  .وا ن تتم

مؤسسة بقاء في هذ ا جاح وا بيئة يتوجب عليها  من تحقيق ا رة اذاتخا ة  خطوات مبت والاستعا
وجياب و شاطاتها وعملياتها ت تسهيل  معلومات   . ا

معلومات  : لاأو  وجيا ا و  مفهوم ت

مصطل          معلومات يوظف هذا ا جة ا تي تستخدم في معا وجية ا و ت ة على ا معلوماتية)لدلا ( ا
وجي(تالاتصالا)وبثها  و شائعة الا ا، وبهذا فت مصطلحات ا معلومات تعوض مجموعة ا : ـ ستخداما

وجية الإعلام  و معلومات)ت لإعلام (TIC) الاتصالو ( ا حديثة  وجية ا و ت معلومات)، وا  الاتصالو ( ا
(NTIC .)سببين  :وهذا 

ة : لو الأ مصطل  استخدامسهو  .ا

ي ثا متخصصة: ا حديثة و ا مراجع ا ثرة في ا ذي يستخدم ب ه الأحدث وا  .أ
معلومات      وجيا ا و ن تعريف ت  :يليما ويم
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تعريف ال      واع ا» : لوا وجية جميع أ و قل وتخزين ت مستخدمة في تشغيل، و معلوماتا ل  ا في ش
ي، وتشمل  ترو وجية إ و ية ووسائل ت حاسبات الآ س وغيرها من  الاتصالا فا ربط وأجهزة ا ات ا وشب

تي تستخدم بشدة في  معدات ا  1.«تالاتصالاا

ي     ثا تعريف ا تر : ا جة وبث  » :وآخرونيُعرفها برو شاط في تخزين واسترجاع ومعا علم وا ها ا بأ
معلومات ب مبيوتر استخداما  2.«أجهزة ا

ث     تعريف ا ثا ها أيضاوتعرف  :ا يفها وتحليلها  أدوات »: بأ معلومات وتص جمع ا ووسائل تستخدم 
ها  وان توزيعها أووتخزي ف تحت ع حاسوب أو  سعأو ، وتص دة على ا مست يات ا تق علاقتها شمل وهي ا

معلومات  ظام ا ي من  تق ب ا جا معلومات ا وجيا ا و ظمة، وتمثل ت م عمليات في ا شاطات ا مباشرة ب ا
تسميته بديل    3.«وا

تعريف ا       ارتر: رابعا معلومات ب Rogeer Carter يعرف روجر  وجيا ا و ظمة»ها أت  الأ
ل  والأدوات معلومات في  هاقل، تخزين، تحليل، وتوصيل ا ا ا، شاملة أش ب حيات ل جوا ، وتطبيقها 

زل م ع وا مص تب، ا م   .«ا

ة       تعريف من مقو طلق هذا ا معلومات رغم أوي وجيا ا و ها جميعها يتم مزجها أ إلا ها عديدة،أن ت
معلومات وجيا تشملوهذ . تخدم حاجات ثورة ا و ت ية،  :ا ترو حاسب الا وجيا ا و ت الاتصالات

طابعة مرئية، ا مسموعة وا وجيا ا و ت ية، ا لاسل ية وا سل معلومات...ا وجيا ا و  .لها جزءا من ت

ارت       معلوماتويميز روجر  ووجيا ا ت ب رئيسية   :بين ثلاث جوا

ب الأ جا ات: لو ا بيا وجيا تحليل ا و  ؛Recording and Storing Data ت
ي ثا ب ا جا ات : ا بيا وجيا تحليل ا و  ؛Analyzing Dataت

وجيمراد رايس،  - 1                                                            و مؤسسةأثر ت بشرية في ا موارد ا معلومات على ا شورة، جامعة هواري بومدين، )،ا ا رة ماجستير، غير م مذ
جزائر باسط - 2 . 0، ص(00-002ا تطبيقات ، حسين محمد أحمد عبد ا يبا اجحة لا والسا داما معلومات و  ست وجيا ا و جغرافيا الاتصالت مجلة )، في تعليم وتعلم ا
تعليم  ترتا معلومات و  ،بالا وجيا ا و وادي –ت الاتصالاومدير تدريب ت وب ا خامس، مارس جامعة ج عدد ا ي،  -3  .، ص (00، ا لا رغسان قاسم ا  .3، صمرجع سبق ذ
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ث ثا ب ا جا ات: ا بيا وجيا توصيل ا و  Communicating Data. 1( الاتصال)ت

تعريف ا    جة » :هاأما تعرف ب :امسا تي تستخدم في تخزين ومعا رقمية ا ية وا ترو يات الا تق ا
معلومات وتوجيه  ثيف واستخلاص ا يف وت تائج عمليات تحليل وتص اقل وبث  ها من قبل  الإفادةوت م

مستفيدين  دقة بأيسرا سرعة وا سبل مع ضمان محطات ا  2.«ا

تعريف ا    مستج»: سادسا تشافات وا واع الا تي تعاملت،هي مختلف أ وتتعامل  دات والاختراعات ا
ظيمها وخزها  معلومات ، من حيث جمعها وتحليلها وت ات وا بيا وقت مع ا سريع واسترجاعها ، في ا ا

متاحة  اسبة وا م طريقة ا اسب، وبا م  3.«وا

لاحظ  وبالإمعان        تعريفات  معلومات تتمثل في  أنفي هذ ا وجيا ا و ظمةجميع "ت  والأدوات الأ
ها  معلومات وتخزي متخصصة في جمع ا صحي  ، مما يضمن  واسترجاعهاا ل ا ش قلها با وتحليلها و

معلومات الأمثل ستخدامالا  .    هذ ا

يا ات: ثا و معلومات م وجيا ا و   ت

وجي      و ت ات ا و م معلومات بطبيعة ا ظام ا فاءة وفاعلية  قدرة على أدارتها ةتتأثر  مستخدمة وا  ا

ات أساسية هي... وتشغيلها  و ل عام من خمسة م مادية  –أ   4 :وتتضمن بش ات ا و م  The Hardware:( الجهزة )ا

مادية        ات ا و م افة ا ظام)وتتضمن  ملموسة في ا مستخدمة في إدخال                                 ( الأجزاء ا وا
ون من  معلومات وتت ات وا بيا خراج ا جة وا   : ومعا

صيرفي، - 1                                                            ر محمد ا معلومات في تحسين حاج عيسى آمال، هواري معراج،  - 2 .0، صمرجع سبق ذ وجيا ا و جزائريةدور ت مؤسسة الاقتصادية ا ي الأ)،قدرات ا وط ملتقى ا ل حول و ا
جديد اخ الاقتصادي ا م جزائرية وتحديات ا مؤسسة الاقتصادية ا ابي، إبراهيمعامر  -3 .302، ص( 00أفريل  -الاغواط،  -، جامعة عمار ثليجيا ج قادر ا دين عبد ا جي، علاء ا د معلومات  ق مسيرةد)،الإداريةظم ا طبعة  ار ا طباعة، ا توزيع وا شر وا خامسة،ل  ا

اق،  - 4  .ص ،(002 خ ريم ا اء عبد ا وجيس و معلومات و  ادور ت معرفة تالاتصالاا معرفة، جامعة )، في عمليات إدارة ا دوي حول اقتصاد ا ملتقى ا ا
وفمبر رة،    .23-20، ص ص (002بس
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  ال مستخدم وتقوم بتلقي  : input units وحدات الإد حاسوب وبين ا وصل بين ا هي حلقة ا
وسط ات من ا بيا خارجي  ا ىا مباشرة  إ ون من وسائل الإدخال ا زية وتت مر جة ا معا وحدة ا
مفاتي   وحة ا ضوئي , مثل  قلم ا صوت ,ا فارة,ا ضوئي , ا حروف ا م , قارئ ا تح عصام ا

يدوي  .      وغيرها..ا

  زية مر جة ا معا تي يتم : وحدة ا حاسوب ا ظومة ا رئيس من م جزء ا وحدة ا فيها وتمثل هذ ا
حساب  ون من وحدة ا تي تت مطلوبة وا مخرجات ا يد ا تو داخلة  ات ا بيا جة جميع ا معا

رئيسية  رة ا ذا م، وحدة ا تح طق، وحدة ا م  .وا
  راج تائج  :(output units)وحدة الإ قل ا خارجي  لوسط ا حاسب  تؤدي مهمة إيصال ا

جة  معا جة من وحدة ا معا دة عن عمليات ا متو زية ا مر ىا ن  إ مستفيدة بصيغة يم جهات ا ا
شائع  وسائل ا ها واهم هذ ا وسائل .:م ية ، ا بيا ال ا طابعة ، الأش مرئية ،ا شاشة  ا ا

فيلمي مصغرات ا طة ، ا ممغ صوتية ةا مخرجات ا  .وا

   وية ثا رة ا ذا مساعدة /وحدة ا وتستخدم لأغراض خزن ( Auxiliary/ Backing storage)ا
ذي يحتم م طاقة الاستيعابية ا فترات طويلة بسبب محدودية ا معلومات  ظام ا  إضافةخرجات 

اطيسية  مغ اطيسي والأقراص ا مغ شائعة هي الأشرطة ا وسائط ا هم ا وية ومن  ثا رة ا ذا  .ا

برمجيات -ب     :The softwareا

يفها       ن تص تي يم معلومات وا جة ا خاصة بمعا تعليمات ا مجموعات ا ىهو عبارة عن جميع ا  :إ

   برمجيات حاسوب : ظام ا ظام ا د عمليات  ذي يدير ويسا تشغيل ، وا ظام ا  .مثل برامج 

 برمجيات مباشرة لأجل الا تطبيقات ا جة ا معا تي تقوم با برامج ا  ستخداموهي عبارة عن ا
شخصي هائي) ا مستخدم ا جة ( بواسطة ا رواتب وبرامج معا تخزين، برامج ا مثل برامج ا
لمات  .ا

 

ثا مطلب ا دامآثار : يا معلومات است وجية ا و  ت
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معلوماترغم ما تقدمه        وجية ا و يها  ت ظر إ ه لا يجب ا ص بل  علىمن مزايا إلا أ ها خير خا أ
ا من خلال  على ب، وهذا ما سيتجلي  جوا ك في بعض ا س من ذ ع حديث  هذاا مطلب في إطار ا ا

سلبية لا  1.هاستخدامعن الآثار الايجابية وا

 الآثار الايجابية: لاأو 

درج بعضها في ما يلي       ثيرة  معلومات آثار ايجابية  وجيا ا و ت  :ان 

خدمات  - 3 تيا ت ا تريت في ا ة الا تجارة، تقدمها شب طب، ا خ،...ت،الاتصالاعليم، ا قد زادت  إ
حرية؛ سان با  من شعور الإ

جامعي، وفتحت  -  اديمي ا عمل الأ تريت في تعزيز ا علمي، ساهمت الا مجال ا فاقًا آأما في ا
علمي في مختلف مجالاته؛جديدة أمـام  بحث ا  ا

معلوماتتقدم  -  وجية ا و ية، وتوفر م ت معلوماتوارد غ لهو،  ا ا حياة  في مختلف مجالات ا
ية  ترو قاش الا حوار و ا تديات ا سياحة فضلا عن م سفر وا تيا تواصل  ا تفاعل وا تساهم في تشجيع ا

بشر؛  بين ا
ها - 2 ية  موا ظيمات ا ت ومات وا ح ظمة وا تريت الأ معارضة في  .تساعد الا قوى ا ما تساعد ا
تو  فسها؛ا ظيم   اصل وت

ثورة  -  معلوماتان  بير  ا شاط علىأثر  مختلف  ا تجاري  شرا تجارية، ا مؤسسات ا ات وا
بير؛ لجمهور ا خدمات  سلع وا ية، ووفرت إتاحة ا ترو تجارة الا مت ا  ف

ية في عصر  -  ترو صحافة الا معلوماتتلعب ا شر ا معلوماتية دورًا هامًا في  وير  ا ت وا
ت شعوب؛وا  واصل بين ا

تريت  - 2 ة الا تب، وتساعد في الاطلاع  علىتساهم شب واع ا ترويج وبيع مختلف أ  علىا
ومات ح تي تحظرها ا  .الأدبيات ا

يا سلبية: ثا رمرجع سبق  مراد رايس، - 1                                                            الآثار ا  .2-20 ص ص ،ذ
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ر      ذ معلومات  وجيا ا و ت سلبية   :من الآثار ا
تف - 3 واحدة، و ااستمرار وجود ا ة ا دو اس سواء داخل ا معرفي بين ا دول  أوت الاجتماعي وا بين ا

م ثورة  مهمشين الأميين من عا معلوماتووجود فئات ا ياء ا سمع بفقراء وأغ ا  معلومات، فأصبح في  ا
معلوماتعصر   ؛ا
معلوماتأدخلت  -  وجية ا و تفعين  ت لم واقع الافتراضي، يسم   بشر ما يسمى با في حياة ا

حقائق ؛ ثورة أن يتلاعبوا مع ا هذ ا مستثمرين   وا
تريت  -  ة الا ساعات طويلة  علىتأثير شب جلوس  بار أيضًا، فا شأتهم، بل وعلى ا الأطفال و

واق م ا عا تقال من موقع لآخر بعيدًا عن ا تريت والا ة الا ذيعي أمام شب هائل من  ا م ا يعيشون فيه، وا
معلومات تي ا فسية وعصبية عليهم؛ ا  يحصلون عليها يفرز ضغوطًا 

خاصة بهم ومعرفة أدق  - 2 دخول في ملفاتهم ا ظيمات، عن طريق ا ت خرق حرمة الأشخاص وا
خاصة،  تفاصيل عن حياتهم ا شخصيات  هذا رؤساء وا الاختراقات قد تطال في بعض الأحيان حتى ا

بارزة؛  ا
وع جديد من  -  ها  لمجتمعات، فضلا عن تدشي لدول و قومي  لأمن ا ها تهديدًا  بعض أ يرى فيها ا

جرائم هي جرائم  وع جديد من ا معلوماتية، حيث ظهر  حروب هي حروب ا معلوماتا  ية؛ا
اطيسي -  هرومغ موجات ا شرها إن ا تي ت ووجيا هذة ا ت ها آثار سلبية ا صحة الأفراد  على، 

ة  قا هواتف ا اتج عن ا سرطان ا خ،...مرض الأعصاب وا ها مع استخدامتلازم عملية ت أنذا يجب  إ
 فترات رياضية وصحية؛

اشر  - 2 مؤف وا ة حقوق ا تقليد؛ إذمسأ سخ وا  تزداد عمليات ا
س، واستدراج  علىساعدت  - 0 ج مخدرات وتجارة ا سلبية، مثل تجارة ا هدامة وا شاطات ا تشار ا ا

ىالأطفال  جريمة  إ س وا ج م ا خ...عا    ؛إ
مطلب ا ثا علاقة بين : ثا وجياا و معلومات ت ظم ا معلومات و  ا
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معل        ظم  ا معلومات بصورة مترادفة مع  وجيا ا و جد يستخدم مصطل  و مفهوم ت هذا  ومات  و
معلومات ظم ا ة على  لدلا معلومات  وجيا ا و بعض يستخدم مصطل  ت معلوماتية أن ا  .في أدب ا

ي يحدث خلط  تا ها  ستبدالاو وبا ولات الأساسية وم مد ي ا دقة في تحديد معا تيجة عدم ا مفاهيم 
ظم ولات ومضامين  معلومات مد وجيا ا و معلومات وت صرار  .ا بعض عن قصد وا  وقد يستخدم ا

ى واحد ومفهوم واحد من دون  ة على مع لدلا معلومات  وجيا ا و معلومات وت ظم ا  إجراءمصطلحات 
هما ة . أي تمييز بي دلا محتوى وا ضروري وضع حدود فاصلة ومميزة في ا ظرا فان من ا ومن وجهة 

معلومات ووجيا ا معلومات وت ظم ا  .بين 
وجياإن مفهوم        و طاق واسع  ت مستخدمة على  يفة ا تو ماط ا ل أ ضرورة  معلومات يتضمن با ا

ها ا معلومات بأش ات واسترجاع وعرض ا بيا جة وتخزين ا شطة معا صوص، أرقام ،صور، ) في أ
مختلفة ( أفلام، ووسائط رقمية متعددة   .ومجالاتها ا

مع       وجيا ا و رمزية ما يتضمن مفهوم ت ساق ا تي تتعامل مع الأ حاسوب ا ظم وأدوات ا ل  لومات 
معرفة  معقدة من ا ية في حقول  أوا ذه ية ا قدرات الإدرا اءامع ا ذ وجيا  ،تعلم وا و ل ت ك تش وبذ

معلومات  ي  أساساا سا ر الإ ف وجيا بمعطيات ا و ت ات ،معلومات)ل علاقات ا  (.ومعرفة من بيا

ا ي      معلومات ه وجيا ا و ت ظور  ثر من م جزئي يشير .لاحظ وجود أ ظور ا م ىا بعد  إ ا
معلومات  ظام ا ظام فرعي ضمن  معلومات مجرد  وجيا ا و معلومات ويعتبر ت ظام ا وجي  و ت بما )ا

معلومات  ظم ا ك  معلومات أو، ( الإداريةفي ذ ظام ا موارد الأساسية  م. مجرد مورد من ا ظور وا
معلومات  وجيا ا و ذي يرى في ت لي ا لا ات  أساسا  بيا جة ا يات معا معلومات وتق ظم ا من 

 .ت الاتصالاو 

وين وتبادل بمع        مستخدمة في ت وجيا ا و ت ال ا ل أش لي بدراسة  ظور ا م ى آخر ، يهتم ا
مختلفة  ها ا ا معلومات بأش قدرات   تمثل" Senn "ما يقول  أوا طاق واسع من ا معلومات  وجيا ا و ت

معلومات بالإضافة  جة وتوزيع ا مستخدمة في خزن ومعا وعة ا مت اصر ا لع ات  و م ىوا دورها في  إ
معرفة    .خلق ا
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معلومات        ظام ا معلومات موردا أساسيا من موارد  وجيا ا و جزئي فهو يرى في ت ظور ا م أما ا
ا مهما من م و تي تساعد في وم معلومات حزمة من الأدوات ا وجيا ا و ي تعتبر ت تا ية وبا تق اته ا و

معلومات  جة وتجهيز الأفراد با        . معا

باحث       ىتأسيسا على ما تقدم ، يميل ا ظم  إ تمييز بين  معلومات وا وجيا ا و ت لي  ظور ا م ي ا تب
طلا معلومات ا وجيا ا و معلومات وت ية ا وي يز على حقيقة وجود علاقة ت تر ظور مع ا م قا من هذا ا

وظائف، والأهداف ات، ا و م معلومات على مستوى ا وجيا ا و معلومات وت ضم ا  .وعضوية بين 

ما هي وسيلة       يست غاية في حد ذاتها وا  معلومات  وجيا ا و ك، فان ت تستخدمها   Tools  ومع ذ
دعم الإدارة والأعمال املة ومترابطة  يفة مت معلومات ضمن إطار تو  1 .ظم ا

 

 

ث ثا مبحث ا وجيا : ا و  الاتصالت

وجيا  تقد عرف      و تطورات قسمت  هذ ،عدةتطورات  الاتصالت ىا ثورة الأ إ ى و خمسة ثورات، ا
سومريون أقدم طريقة  دما اخترع ا ية هي الأخرى ع ثا ثورة ا لم، أما ا سان أن يت دما استطاع الإ ت ع ا

ي  ذ حوا ك م تابة، وذ ميلاد،3600 ل ة قبل ا ثة في  س ثا ثورة ا لة ا طباعة مش ك ظهرت ا ثم بعد ذ
قرنالاتصالمجال  ا جو تبرج"بفضل 15، في ا ك ظهرت". يوح اعية حيث تم  ثم بعد ذ ص ثورة ا ا
تشاف تلغراف في عام  ا ك  1937ا تشفثم بعد ذ فس " جراهم بل "  ا هاتف مستخدمًا  وجية ا و ت

خامسة في مجال  ثورة ا تلغراف، أما ا قرن  الاتصالا ي من ا ثا صف ا عشرينبدأت من ا ا  ا حتى يوم
ال هذا وجية ، حيث عرفت من أش و ت ل ما تحقق في عدة ا  ما يتضاءل أمامه 

وجية قرون سابقة، وأبرز مظاهر  و ت دماج ا ك الا ذيذ معلوماتحدث بين ظاهرة تفجر  ا وثورة  ا
 2.الاتصال

مطلب ال  واعه الاتصالمفهوم : لوا عملية  - 1                                                            وأ اجي جواد، ا ي، شوقي  عا معلومات، الإداريةزهير شعبان ا وجيا ا و شارقة،  إثراء)وت توزيع، ا شر وا وجية ، ياو محسن عماد  - 2 . 20، ص (000ل و معلوماتفي عصر  الاتصالت ية، ط)، ا ا لب مصرية ا دار ا قاهرة، مصر، ا  . 42، ص(2003، ا
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قل  الاتصاليرتبط مفهوم        حاضر بوسائل  وقت ا عديد الاتصالافي ا متطورة وظهور ا حديثة ا ت ا
مهم ويتضمن مفهوم  مجال ا تي تتعامل مع هذا ا عملاقة ا ات ا شر ات  الاتصالمن ا ت الاتصالاشب

جات  محطات ومعا متصلة الاتصالاوا بعض بواسطة وسائل اتصالات  بعضهابت وبعض الأجهزة ا ا
لاتصالات تحتية  ية ا ب  .متعددة وا

 الاتصالمفهوم : لاأو 

علماء الاتصالقد تعددت تعاريف       تاب وا ها من قبل ا ر م ذ  :و

ه الاتصالعرف  ـ ة : "بأ ار ومعلومات معي ىعملية مستمرة تتضمن قيام أحد الأطراف بتحويل أف  إ
ة شفوية  قل من خلال وسيلة اتصال  أورسا توبة، ت ىم طرف الآخر إ  1".ا

معلومة ويعرف  الاتصالويختلف تعريف        ظر مصدر ا معلومة ووجهة  ظر متلقي ا بين وجهة 
ي تا  2 :ا

o  معلومة ظر متلقي ا تي بواسطتها يدرك ويفسر  الاتصالفان : "من وجهة  اية ا ع  باو ويتجهو ا
معلومة  تي يتيحها مصدر ا شيط ا ت  ".بطريقة ما مع وسائل ا

o يأ معلومة فيع ظر مصدر ا تي بها يبحث طريقة : "ما من وجهة  عملية ا على معارف  تأثيرا
ك ب رموز استخدامشخص آخر بطريقة مرغوبة ، وذ  ".ا

دباغـ ويعرف  مي وا سا هاالاتصالا ا يات والإجراءات : "ت بأ لتق تسهيلات  تي تشمل ا يبة ا تر هي ا
د  تي تسا ية ا و قا متخصصة ووسائل  استخدامت من خلال الاتصالاا وادر ا برمجيات وا الأجهزة وا

معلومات بين مواقع ووحدات متفرقة وتشمل  الاتصال قل ا تي تربط بين هذ الأجهزة   ت،الاتصالاا
رووي ماي هاتف، ا معدات مثل خطوط ا ابلات،فالأجهزة وا لاتصالات، أجهزة  ، ا اعية  قمار الاصط ا

م ب تح لمعلومات تصالاالاا مية  عا ة ا شب ات، وتعد ا شب طرفية، أجهزة ربط ا محطات ا ترت)ت، ا ( الا
ات  مية الاتصالإحدى شب عا  3.ا

ن استخلاص ما يلي      تعاريف يم شر، مصر، )، الاتصاليف ترفع مهارتك الإدارية في أحمد ماهر،  - 1                                                            : ومن خلال هذ ا ل جامعية  دار ا ر ،ياو محسن عماد  - 2 .، ص (000ا   .23، صمرجع سبق ذكرهسناء عبد الكريم الخناق،  -3 2ص ،مرجع سبق ذ
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معلومة بواسطة وسائل متعددة، الاتصال معلومة بمتلقي ا ها حامل ا ويشتمل  هو عملية يرتبط من خلا
اصر  الاتصال رد :ساسية متمثلة فيأعلى خمس ع مستقبل، وا وسيلة، ا ة، ا رسا راسل، ا  . ا

يا  الاتصالواع أ: ثا

ية      تا رئيسية ا واع ا تحدث عن الأ ن أن  ل عام يم  1:بش

ذاتي الاتصال . متلقي شخصا واحدا؛ :ا مرسل وا ون ا ة ي حا فرد، وفي هذ ا  يحدث داخل ا

صي الاتصال . ش ون بين الأفراد  أوبين شخصين  الاتصالويتم هذا : ا ن أن ي وجه ويم ثر وجها  أ
ما يحدث في  ة،  حاسوب؛ الاتصالوالآ فرد وا  بين ا

مجتمعي الاتصال . وع من  :ا وفة  أوصغيرة  أوبين شخص ومجموعة محددة  الاتصالويتم هذا ا مأ
ل مباشر ية. بش تا طرق ا ون با  :وي

دروس  - محاضرات؛ا  وا

مختلفة؛ - اسبات ا م خطب في ا  ا

مؤتمرات؛ - دوات وا  ا

جماعية والاجتماعات والاحتفالات - لقاءات ا خ؛...ا  إ

تدريب -  .برامج ا

ظيمي الاتصال.    ت مؤسسة  الاتصالويقصد ب: ا تي تستخدمها ا وسائل ا ظيمي والإداري تلك ا ت  أوا
مديرين  عاملين ب أوا باقي الأطراف الأخرىالأفراد ا توفير معلومات  مؤسسة  قسم بدورها . ا ىوت  :إ

مديرين  اتصالات - مؤسسة وا معلومات من ا ىقل ا طبع اتصالات من  إ عمل، وهي با عاملين بشأن ا ا
 أعلى لأسفل؛

مديرين  اتصالات - عاملين وا ىقل معلومات من ا تقدم  إ مستويات الإدارية الأعلى بشأن ا مؤسسة وا ا
طبع اتصالات من أسفل  فيذ، وهي با ت ل ا جاز، ومشا ىفي الإ ر مين علوطي، - 1                                                            أعلى؛ إ  .3ص ،مرجع سبق ذ
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هاا - عاملين  خلق ولاء ا لمؤسسة و اء شخصية متميزة  ب  .تصالات 

جماهيري الاتصال - وع من : ا ك ا رسائل  الاتصالوهو ذ ذي توجه فيه ا ىا جماهير واسعة من  إ
مستقبلين، عن طريق  لافتات  استخداما تيبات وا ما، وا سي صحف وا تلفزيون وا راديو وا ا عدة وسائل 

ملصقات وغيرها  .وا

ف و      اك من يص ى الاتصاله واع  إ  :1تيالآ أ

شفوي الاتصالـ  ون  الاتصالوهو : ا مباشر بين شخص وآخر، ي ثرا ظر  أ فت ا ة  ية في حا  أوفعا
يب، تأ وع هي ا مستعملة في هذا ا وسائل ا دوات: ومن ا هاتف، الاجتماعات، ا مذياع، ا خ...ا  .ا

تابي الاتصالـ   تقارير والأ: ا تابية دور هام في الإعمال الإدارية، فا وسائل ا قرارات و تلعب ا امر وا
ت توبة وهذا  ون م يها الإدارية وغيرها ت رجوع إ ن ا بير من الاهتمام ويم  ا اقتضى الأمرإذال حظا 

ك وع من ذ د قراءتها  الاتصالعن  الاتصال، بحيث يتميز هذا ا ة ع سهو شفوي با ي فقد أا ثا ما ا
معلومة  لإعادةضطر  حديث حتى تصل ا ى بالإضافةا صل أ إ ىه قد  بير من الأ إ فراد عن عدد 

مراسلاتطريق توزيعها  خطابات، ا تقارير، ا مستخدمة في ا وسائل ا خ...ا  .ا

مطور الاتصالـ  صورة أعمال ويفضل ويستخدم في ميادين الأ: ا ون أن تصاحب ا لمات حتى ي فاظ و
ك  اه ية، ومثل ذا مرسومة،  الإشهارفعا لوحات ا فوتوغرافية، ا صور ا تلفزيون، ا عبر  الأفلامعبر ا

ترت ة الا  .شب

ف  مؤسسات  الاتصاليص ك، وخاصة في إدارة ا ىذ  2:اتصال رسمي واتصال غير رسمي إ

 

رسمي الاتصال - أ  :ا

ه    واتــه ومضــمو تــي تحــدد وتضــع خطوطــه وق مؤسســة هــي ا رســمي فــ ن إدارة ا لاتصــال ا ســبة  . با
مؤسسـة  الاتصالأما  جماعات سواء داخل ا رسمي فيتم تلقائيا ما بين ا خارجهـا، وهـو مـا يسـاعد  أوغير ا

مؤسسة على تحقيق أهدافها ر، مين علوطي - 1                                                            .ا سابق مين علوطي، - 2 . 3-3، ص صمرجع سبق ذ مرجع ا  .32-3صص  ،ا



فصل الأ معلومات و : لو ا وجيا ا و  الاتصالعموميات حول ت

2  

جـــراءات وقواعـــد رســـمية محـــددة  الاتصـــالويـــتم  يب وا  ظـــيم، ويســـير وفـــق أســـا ت رســـمي عـــادة فـــي إطـــار ا ا
توبــة ورســمية ــون موثقــا بصــور م بــا مــا ي ــه غا مــا أ معلومــات فــي . ومعروفــة،   الاتصــالوعــادة تتــدفق ا

ر  ظيم ا ت رسمي بما يتماشى وا ىسمي من أعلى ا ىمن الأسفل  أوأسفل،  إ ل أفقي أوأعلى،  إ  .بش

رسمية عادة بما يليالاتصالاوتتصف   :ت ا

ية؛ـ   و  قا
توبة؛ـ   م
عمل مباشرة؛ـ   تتعلق با
مؤسسة وتتعلق  بها؛ـ   تتم داخل ا
علاقةـ  لأطراف ذات ا  .ملزمة 

رسـمي الاتصال - ب  غير ا
جــراءات  الاتصـال قواعــد وا  قــودي لا يخضـع  ع ل ا شـ رسـمي هــو اتصـال غيــر مباشـر ويأخــذ ا غيــر ا

حـال فـي  مـا هـو ا توبة ورسمية ومتفق عليها  ين إدارية مثبتة وم رسـمي الاتصـالوقوا بـا عبـر . ا ويـتم غا
ما يتم بين مسـتويات إداريـة مختلفـة متخطيـ مؤسسة،  رسمية داخل ا وات ا ق وات خارجية عن ا ا خطـوط ق

رسمية سلطة ا  .ا

مؤسسة فقط، بل قد يتعدا  الاتصالولا يتم       رسمي داخل ا ىغير ا مؤسسة من خلال  إ خارج ا
رسميةالاتصالا رحلات والاجتماعات غير ا حفلات وا لقاءات وا شخصية وا ويجب على الإدارة  .ت ا
تشويش  الاتصال استغلال مؤسسة من خلال ا تأثير سلبا على ا ه با سماح  رسمي إيجابيا، وعدم ا غير ا

الإشاعات  مختلفة  ه ا ا   .وغيرها بةاذابأش

 

ي ثا مطلب ا ات : ا  الاتصالشب

ات        يةمشروعات  الاتصالتعتبر شب لحصول على  تعاو ين فيها  مشار افة ا توفر فرصا 
توزيع  معلومات عن طريق ا بث من خلال وسائل  أوا معلومات الاتصالا خدمات ا  .عن بعد 

ات  :لاأو   الاتصالمفهوم شب



فصل الأ معلومات و : لو ا وجيا ا و  الاتصالعموميات حول ت

  

وصول "       حواسيب تسم  با ة من ا ىهي عبارة عن شب ات و تبادل محتوياتهاق إ بيا        .واعد ا
وجيا  و معلومات وت وجيا ا و حديث عن ت معلومات دون ا ات ا حديث عن شب ن ا  .1"تالاتصالاولا يم

يا ات أ :ثا   الاتصالهداف شب

ات         ىت الاتصالاتهدف شب ية إ تا  2:تحقيق الأهداف ا

مستفيدين  . ىتسهيل وصول ا معلومات  إ ة؛ فادةستوالاا لفة مم ها بأقل وقت وجهد وت  م

وعية؛ . مية وا احيتين ا  تقديم خدمات معلوماتية أفضل من ا

معلومات و  فادةستالا . وجيا ا و قصوى من ت يا؛الاتصالاا متوافرة حا  ت ا

معلومات وخدماتها . عاملة في مجال ا قوى ا تاجية ا  .زيادة إ

ية       تا لأسباب ا تيجة  معلومات  ات ا  :وقد تزايد الاهتمام بشب

لمؤسسات؛أهمية  . ثقافية والاقتصادية  تربوية وا علمية وا مية ا ت معلومات في مجالات ا  ا

غاتها، مما  . ها وموضوعاتها، و ا مختلفة في أش معلومات ا مصادر ا مي  عا ري ا ف تاج ا ضخامة الإ
ىأدى  معلومات  إ فجار ا معلومات؛ أوظاهرة ا  ما يعرف بثورة ا

بلد  . معلومات ومصادرها داخل ا وصول  أوتشتت ا معوقات أمام ا ثرة ا ي، و دو مستوى ا ىعلى ا  إ
معلومات واسترجاعها؛  ا

ووجيا  . ل خاص، وت حواسيب بش ل عام و ا معلومات بش وجيا ا و اعة ت ت مما الاتصالاتطور ص
ىأدى  تشارها إ ات وا شب رة ا  .تسهيل ف

ثا ات :ثا واع شب   تصالالا أ

ات       ف شب تشارها  أوحسب درجة  الاتصالتص ىمجال ا  1 :إ

رمين علوطي،  - 1                                                            سابق مين علوطي، - 2 .0ص ،مرجع سبق ذ مرجع ا  .3ص ،ا
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محلية ة ا شب مع  وهي تربط حواسيب متواجدة في مؤسسة واحدة: Local Area Network(LAN) ـ ا
بعض ابعضه  .Intranetبـ  أيضاوتسمى  ا

مية  عا ة ا شب متباعدة جغرافيا  Wide Area Network(ZAN)ـ ا ات ا شب رابطة بين ا ة ا شب هي ا
ترت وتستخدم  ة الا روويف  الاتصال لأغراضشب ماي اعية  والأقمارفيها موجات ا ص  .(satellite)ا

ة الإقليمية شب تين  Metropolitan Area Network(MAN) ـ ا جامعة بين شب ة ا شب  أووهي ا
ثر  .أ

ات         يف شب ن تص ها، الاتصاليم ا يوي  أو حسب إش ب يبها ا ىتر الآتي  إ واع أساسية   2:أ

جمية - أ ة ا شب زي مشبوك بعدد من  :ا جمية من حاسوب مضيف مر ة ا شب ف ا حواسيب تتأ ا
حجم أو صغيرة ا طرفية ا محطات ا دما .ا تطبيق ع ات مفيدا لأغراض ا شب وع من ا ويعتبر هذا ا

ضرورة  زية، و  تمتن أتقتضي ا مر جات ا معا وع  .ن تتم الأخرى محلياأبعض ا لة هذا ا ن مش
ات  شب مضيف، تتعطل أمن ا حاسوب ا ة تعطيل ا ة تماماالاتصالاه في حا شب   .ت في ا

 

 

 

ل رقم ش جمية  :(-3)ا ة ا شب  ا
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مصدر باحث :ا  من أعداد ا

دائرية  ة ا شب ضرورة : ا زي، ولا تعطل با ة ، فهي تعتمد على حاسوب مضيف مر شب بخصوص هذ ا
ة حصول  حواسيب،أفي حا ات ا و دائرية يتواصل مباشرة مع  ي خلل في م ة ا شب ل حاسوب في ا ف

حواسيب أ ن سلك  الأخرىي من ا خاصة به،  مستقلة ا ل حاسوب تطبيقاته ا ل  أو، و ربط يش ابل ا
ات  شب وع من ا دارة  .(Closed loop)هربائية مقفلة " دارة"في هذا ا ات تمر عبر هذ ا بيا حقل)فا ( ا

ىمن حاسوب  محلية . آخر، ودائما تتدفق باتجا واحد إ اطق ا م ات ا دائرية في شب ات ا وتستخدم شب (Local Area Neworks /LANs). 

ل رقم                             ش دائرية :(2-3)ا ات ا شب  ا

 

 

 

 

مصدر                                باحث إعدادمن : ا  .ا

حافلة -ج     ات ا شب حواسيب من خلال  :ا عديد من ا ات بين ا شب فردة  أو" دارة"تربط هذ ا دائرة م (Single Circuit)  وعة من سلك مجدول وع  Twisted Wire)مص ابل من  ابل  أو، (Coaxial)،و
ياف بصرية  لا الاتجاهين .أ ىويتم بث جميع الإشارات في  ك ب إ ة برمتها، وذ شب برامج  استخداما ا

اصر  ع تشخيص ا خاصة  ة  أوا ل رسا تي تستقبل  ات ا و م لسيطرة )ا زي  ويوجد حاسوب مضيف مر
ة شب ة، (.على ا شب حواسيب في ا ة فشل أي من ا اصر  وفي حا ن يؤثر على أي من ع  أوفان هذا 

اة  ن ق ة  شب ات ا و تعامل  الاتصالم حافلة لا تستطيع ا ة ا شب ل  إلافي ا ة واحدة فقط في  مع رسا
ت ي مرة، وبا ون  الأداء يتأثرا دما ي بير سلبا ع ة  رسا شطة أوحجم ا تها  ون حر دما  .ت قوم يوع

ة  رسا وع من الاصطدام مما يستدعي إعادة إرسال ا رسائل في وقت واحد، يحصل  ا ببث ا حاسوب
ية مع  . ا
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ات       ن تقسيم شب تي تؤديها  أساسعلى  الاتصالويم خدمة ا ىا واع 2 إ   1 :وهيرئيسية  أ

مضافة   - قيمة ا ات ا   Value-Added Networks(VANs)شب
ات خاصة  ات فقط، وتدار من قبل طرف وهي عبارة عن شب بيا مسار، مختصة في ا  متعددة ا

ث  ات .ثا شب خدمة  وراتفو وتقدم هذ ا يف ا ا دارةاقتصادية من حيث ت ة،  وا  شب هاا تستخدم من  لأ
ة تتوى مهمة . ظماتمقبل عدة  مضافة من قبل شر قيمة ا ة ا ة ببيع  ،إدارتهاوتؤسس شب شر وتقوم ا

ات  شر ات  تي  استخدامراغبة في  أخرىالاشترا ات ا بيا مية ا ون رسوما مقابل  مشتر ة، ويدفع ا شب ا
ى بالإضافةيتم بثها فقط،  ة . رسوم الاشتراك إ شر  تواء مزدوج،خطوط ذات ا استخداموباستطاعة ا

ستوارتباطات  مضافةيا قيمة ا ة ا وات أخرى مؤجرة من قبل شر   .لايت وق

ت  - ترا ات الا  Intranetsشب
تي      ترت وا يات الا تي تستخدم تق خاصة ا ة ا شر ة ا عاملين هي شب تلبية احتياجات ا  تصمم 

داخلية  معلومات ا معلومات عن عمليات  أومن ا ات وا بيا شطةمن اجل تبادل ا م وأ ما . ةؤسسا
ة  شر فيذها في مقر ا هافي فروعها ووحدات  أويتم ت ولا يستطيع الأشخاص غير . الإستراتيجية أعما

م عاملين في ا دخول ؤسسا ىة ا ة ،وب إ شر رقابة على  استخداممقر ا يات ا سيطرة وتق حماية وا ظم ا
ة وضمان الا شب ة حماية موارد ا شر معلومات تستطيع ا ها ستخداما شرعي    .ا

تر  اتتقدم شب       متاحة الا ية ا حا حلول ا تقليدية قياسا على ا ات ا لشر ت تسهيلات وخدمات جمة  ا
ات شر جدول رقم  .في هذ ا تي بعض ا( -3)ويوض  ا ات ا لشر ت  ترا ات الا تي تقدمها شب مزايا ا

تقليدية  ها ا تحول من حلو ىترغب في ا  . الأعمال إ

جدول رقم  ت  (:-3)ا ترا ة الا  مزايا وحلول شب
ت ترا تقليدية العمالحلول  مزايا وحلول الا  ا

معلومات  تبادل ملفات ا ل عام ومشترك  معلومات  هي ملفات وا ل ا  تعددية هيا
خادم  جهاز ا ية على ا ة مب ات مشتر قاعدة بيا

ية دو بوت ا ع ة ا  شب
يتها   ات ومحليتها واستقلا بيا  تعددية قواعد ا

تشغيل  صة ا ية من م حاسوب الاستقلا صات تشغيل ا ر، بشير عباس العلاق - 1                                                            عدم توفر م  .3-32صص  ،مرجع سبق ذ
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دقة أوت لإدارةوسائل  ملفات على درجة من ا مين ا
 والاحتراف

ملفاتأضعف في وسائل إدارة وت  مين ا

مصدر علاق: ا ر، بشير عباس ا  .3ص، مرجع سبق ذ

ت - سترا ات الا   Extranetsشب
عاملين داخل   تي تقوم بتزويد ا ت ا ترا ات الا س شب معلى ع معلوماتؤسسا  ة باحتياجاتهم من ا

تلبية احتياجات  ت تصمم  سترا ة الا م،فان شب مستفيدين في خارج ا ة من موردين وعملاء ؤسسا
مؤثرين وحملة الأسهم تلبية . ومجموعات ا تي تصمم  خاصة ا ة ا شر ة ا ت هي شب سترا ة الا وشب

م معلومات ومتطلبات ا اس من ا موجودة في بيئة الأعمال ات الأخرىؤسساحتياجات ا  .ا

يف      واع، حيث يعتمد تص ت أ سترا ات الا ف وشب ىها على قطاع الأعمال، وتص واع  إ ثلاث أ
 : وهيرئيسية 

توريد . أ ت ا سترا ات ا رئيسية  :Supplier Extranets شب سلع ا ات مستودعات ا شب تربط هذ ا
مستودعات  لمحافظة علمع ا عمل بصورة تلقائية وفورية و ك بهدف إدارة ا فرعية، وذ مستويات  ىا
مخزون  مخزون في ثباتة ا طلبات بسبب عجز في ا ي تقليل رفض ا تا مستودعات وبا  إضافة،ا

خدمات  متعلقة  الأخرىلعديد من ا مرتبطة  ب دارةا لوجستية ا تسهيلات ا مخزون وا  ب دارةورقابة ا
مواد  ؛ا

توزيع . ب ت ا سترا ات ا لمتعاملين :  Distribution Extranetsشب ات صلاحيات  شب تم  هذ ا
دة  ىمست تزويد  ةمقدماحجم تعاملاتهم  إ يا مع ا حسابات آ ي وتسوية ا ترو طلب الا هم خدمة ا

ية وما  تق مواصفات ا جديدة وا تجات ا م دائم بقوائم ا ىا ك من خدمات أخرى إ  ؛ذ
ات  . ت افسيةشب ت ت ا سترا قطاعات : Peer Extranetsا افس في ا ت دية وا ات ا شب  تعزز هذ ا

حجم، إذالاقتصادية،  بيرة ا ات  شر افئة في مجال  تم  ا صغيرة فرص مت متوسطة وا ك ا ذ و
تقل  ي ت بيرة  صغيرة وا ات ا شر شراء عن طريق ربط ا بيع وا ها،  الأسعارا ية بي تق مواصفات ا وا

ا تجات ويقضي على الاحت م قطاع ويعزز جودة ا ك ا خدمة في ذ  ؛رمما يرفع من مستوى ا
ات ا - ادم/زبونشب  : Client/Server Networksا
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ات بمثابة أصبحت شب سائد  هذ ا ائي ا ب ل ا هي هذا  وفي. لمعلومات في مضمار حوسبة الأعمالا
ة  شب شخصية وحواسيب ا حواسيب ا ات تعمل ا شب وع من ا ، حيث يتم ربط هذ زبون أجهزةا

ات  الأجهزة داخلي  الاتصالبشب محلية ) أوا اطق ا م ات ا جة ( LANsشب معا وتتقاسم تطبيقات ا
تي تقوم ة، وا شب ات ب دارة -أيضا-مع خوادم ا شب ات . ا محلية بشب اطق ا م ات ا ما يتم ربط شب

اطق محلية  واسعة  وأيضا، رىخأم اطق ا م ات ا ت (WANs)بشب محطات عمل اابا  و زبونعة 
خوادم  .ا

 

ث ثا مطلب ا وجيا : ا و حديثة الاتصالت  ا

وجيا         و وات الأخيرة تطورا مذهلا في وسائل وت س م في ا عا ت، وأصب  من الاتصالاقد شهد ا
مجال جديدة في هذا ا مخترعات ا صعب متابعة ا هاتف . ا ىقد تطور ا ذي تطور  إ فيديو ا س، وا تيل ا

ى تطور  إ ي، ولا يزال ا ترو بريد الإ ترت وا اعية وعصر الا ص ا عصر الأقمار ا س، ودخل فيديو ت ا
وجيا  و م قرية صغيرةالاتصالامستمرا في مجال ت عا ل جعل ا  .ت بش

س: لاأو  تليت س وا تل  ا

س  . تل مبرقة)ا   :Télex( ا

رسائل ب      قل ا ظام  س  تل مبرقة  استخداما ت ا ا مبرقة وقد  ه استخدامل جهاز تم أو جهاز يسمى ا
هرباء رسائل با ها في وقت من الأ. في إرسال ا ان يتم إرسا برق  قات بتخصيص شفرة و ومعظم رسائل ا

قط  مبرقة بتحويل ا مبرقة ثم تقوم ا ل حرف عن طريق مفتاح ا ة  شرطات )...( معي خاصة ( --)وا ا
شفرة  ىبا برقبض إ ها عبر أسلاك ا رسا هربائية وا  خاصة . ات  شفرة ا مبرقةوتعرف ا  (.شفرة مورس) با

ثيرة هو        ان لأعوام  صحفية و باء ا رسائل والأ قل ا س في  تل اةقد ساهم ا ق رئيسي ا لتجارة  ةا
حربية ومة والأعمال ا ح هاتف في . وأعمال ا دما صارت خدمة ا مؤسسات تم  لاو متوع الأفراد وا

قدرة على  ها ا س بمعدات اتصال أخرى أسرع و تل بير، واستبدال ا حد  س  تل اء عن خدمات ا الاستغ
معلومات رسائل وا واع مختلفة من ا تعامل مع أ   .ا

                                                           
دبس،  -3 تعليم الاتصالوسائل ربحي مصطفى عليان ومحمد عبد ا وجيا ا و صفاء، الأردن،)، وت  .30، ص (3222دار ا
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س  . تلت صوص عن بعد)ا  :Télétex( تبادل ا

صوص عن بعد       ظام تبادل ا مبرقة  أويعد  ظام ا ة متقدمة على  س حا تلت س  أوما يسمى با تل ا
ها ذي . وتطويرا  صوص، ا جة ا ظام معا س  الاعتيادي وعمل  تل س يجمع بين عمل ا تلت حيث أن ا

معلومات  خزن ا ية  ا مثبتة فيها، مع وجود إم مرئية ا شاشة ا ية وا ترو اتبة الإ ة ا يعمل بواسطة الآ
مطبوعة شاشة و . ا اتبة، ثم قراءته على ا ة ا معلومات بواسطة الآ امل من ا ص  ن إعداد  ك يم بذ

ه  ىوتعديله قبل إرسا مستقبل  إ ية في أي وقت لاحق أوا مع جهات ا رسائل . ا ي أن تبادل ا وهذا يع
رة  يا من وحدة ذا ترو ون إ معلومات ي ى( Mémoire)وا ية  إ رة ثا ثر وعبر أووحدة ذا ة  أ شب

 .اتصالات

س بجهازين       تلت لاستقبال)ويعمل ا لإرسال، وآخر  ها ترسل  ( واحد  قدرة، أي أ  2-محدودة ا
قل  ن  عادي، ورقة ورقة، حيث يم ورق ا طباعة على ا ية ا ا ية، مع إم ثا وحدة في  200حروف في ا

ية أي  ثا س 0ا تيل ظريا أسرع من ا  .مرة 

ن  ل عام يم ية خداماستوبش تا مجالات ا س في ا تلت  :ا

مراسلات - عامة : ا رسائل ا تقارير وا رات وا مذ مخصصة في مجال معين؛ أومثل ا  ا

شؤون الإدارية - مخازن، اعتماد : ا موظفين، جرد ا ممثل وثائق ا طلبيات؛ جاذا  وا

ية - ما شؤون ا جارية، وقوائم الأسعار، وتسجيل : ا حسابات ا صفقات؛ا مبيعات وا  ا

تفصيلية : مجالات أخرى - قوائم ا تجارية، ا ات ا معلومات ( catalogues)مثل الإعلا لمؤسسات وا
مرجعية  .ا

يا طوطه : ثا هاتف و   :Téléphoneا

هاتف من أهم وسائل         ه الاتصاليعد ا درجة أ اس،  تشارا بين ا ثرها ا صوتي ومن أقدمها وأ  ا

ادر أن تجد بيتا  متقدمة أومن ا ية وا غ مجتمعات ا هاتف . مؤسسة لا تمتلك خطا هاتفيا وخاصة في ا وا
يصال  تسويق وا  تاجية وا ها أداة تلعب دورها في الإ جماعات، و لتواصل بين الأفراد وا يس أداة 

ر  اة اتصال غير مباشر بين ا ق يه  ظر إ مؤسسات، وي ثير من ا ل خدمات  د ا مستقبل ع  ةاو مز اسل وا
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ات  الاتصالعملية  اك شب اته عدة مرات، وأصبحت ه ا م له ومزايا وا  هاتف في حجمه وش وقد تطور ا
م . هاتفية ارات في عا صوري        الاتصالامن أحدث الابت هاتف ا هاتفية ا  أو( Photophone)ت ا

فيديو  هاتف ا جهاز مزود ( Vidéophone)ا صوت بسرعة هائلة، وا صورة مع ا قل ا ذي يستطيع  ا
شاشة  حاجة ومشاهدتها على ا د ا صور واسترجاعها ع خزن ا رة تؤهله  ورق  أوبذا طباعتها على ا

اس ل واسع بين ا قال بش هاتف ا يا ا تشر حا  1.وي

تشرة        م هواتف الأخرى ا وسيلة اتصال با هاتف   :جغرافيا بطريقتين أساسيتين ويستخدم ا

مباشر الاتصالطريقة  -3 هاتف : ا متحدث على ا ى( أ)من ا هاتف  إ  ؛(ب)متحدث آخر على ا
مباشر الاتصالطريقة  - هاتفي مع وسيلة أخرى من وسائل : غير ا خط ا ك عن طريق ربط ا وذ

حواسيب وغيرها الاتصال س وا تل معلومات مثل ا قل ا  .و
وجيا ومع ا       و تي تشهدها وسائل وت هاتفية تتحول الاتصالا، أخذت الاتصالتطورات ا ىت ا  إ

رقمي)ظام جديد  ظام ا ظام (. هو ا بث الاتصالاويعمل  رقمي عن طريق ترجمة موجات ا ت ا
ي  ترو ىالإ هما مسافات إ ائية، وهي أصغر . جزيئات تفصل بي ث تاج الأرقام ا جزيئات هي  وهذ ا

ات بيا جة ا وحدات في معا   .ا

 

 

 

ث سميلي : اثا فا هاتفي)ا اس ا اعية Facs mile( ا ص  والقمار ا

س  . فا هاتفي)ا اس ا  (ا

توبة عبر خطوط          م وثائق ا صور وا صوص وا رسائل وا س عبارة عن جهاز يقوم ببث ا فا ا
عادي هاتف ا ها مزودة بهاتف . ا صغيرة، غير أ تصوير ا ة ا هذا فهو يشبه آ متصلة به، ولإرسال  أوو

وثيقة  جهاز، ثم يدير رقم هاتف ج أوا مرسل إلا أن يضعها في ا س ما على ا فا ة با رسا س ا هاز فا ر مين علوطي، - 1                                                             .2ص ،مرجع سبق ذ
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خط  يه، وبمجرد أن يفت  ا مرسل إ ية في جهاز الاتصاليتم  أوا ترو فاحصة الإ ، تتحرك الأداة ا
مرسلة  صفحة ا ىالإرسال وتحول ا تقل عبر خط  إ تي ت رقمية ا هربائية ا مجموعة من الإشارات ا

هاتف  ىا رقمية  إ هربائية ا ذي يعيد الإشارات ا مستقبل ا س ا ىمرة أخرى جهاز فا وثيقة  إ صورة من ا
ها سخة طبق الأصل م  .الأصلية ثم يطبع 

س  فا ية اتصال حديثة تشمل علىإذفا  :ن، عبارة عن تق

ساخجهاز ـ  هاتف؛ است ي صغير مرتبط بخط ا ترو  إ

 1.جهاز هاتف مرتبط بخط هاتفيـ 

اعية  . ص  :القمار ا

ه      اعي بأ ص قمر ا بة فضائية : يعرف ا راديو  لتدور حو مر قل إشارات ا ها أجهزة  رة الأرضية،  ا
تلفزيون، وترسل محطات على سط  الأرض  هاتف وا برق وا محطات الأرضية)وا ىالإشارات ( ا قمر  إ ا

ك  ذي يبث الإشارات بعد ذ اعي ا ص ىا اعية معززة  إ ص رة الأقمار ا محطات أرضية أخرى، وجاءت ف
قلها هذ الأقمار مغرية عبر الأثي الاتصالطرق  تي ت هاتفية ا لدوائر ا تقال  ت سعة الا ا ىر و حد  إ

 2ربي

بث إشارات ترسل بواسطة       ها محطات تحويل فضائية  و اعية خدماتها  ص وتقدم الأقمار ا
ات  تي تعمل أيضا على ربط شب محطات الأرضية وا هاتفالاتصالاا ات ا . ت الأرضية من خلال شب

رسائل الاتصالاوقد أخذت  قل ا اعية تلعب دورا هاما في مجال  ص فضائية عبر الأقمار ا ت ا
محيطة ظروف ا يتها وعدم تأثرها با معلومات بفضل فعا  .وا

لا قول أن  ن ا اعية فائدتين هامتين هماويم ص  :تصالات عبر الأقمار ا

شب ـ ل محطة في ا متوافق، بحيث تستطيع  بث ا ية ا ا محطات الأخرى في إم ل ا ة أن ترتبط مع 
وقت؛  فس ا

وصول  ـ ية ا ا ىإم معلومات إ رسائل وا يب جمع وتوزيع ا زية في أسا لامر ن بعيدة ودعمها  رعلوطي، مين  - 1                                                            .أما صور،  - 2 .ص ،مرجع سبق ذ شافعي م وجياا و ت علم وا ة ا شر، مصر، )، ممل ل  .0، ص (000ايتراك 
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وع من  ها توفير  باب على خدمات جديدة من بي اعية ا ص سان الاتصالاوقد فتحت الأقمار ا ت بين الإ
ما تحدث في عملية  ة والأخرى  ة، وبين الآ حواسيب الاتصالوالآ  .بين ا

صورة        صوت وا قل ا خدمات مثل  شطة وا وظائف والأ عديد من ا اعية ا ص وتستخدم الأقمار ا
بعدية مؤتمرات ا وثائق وا ات وا بيا جوية، ( Teleconferencing) وا عن بعد،  والاستشعاروالأرصاد ا

هاتفية وغيرها خدمات ا ي وا تلفزيو بث ا  .وا

حواسيب،        قلها بين ا ات وأن ت بيا مية ضخمة من ا تعامل مع  اعية ا ص ك الأقمار ا ذ وتستطيع 
وصول  0 لاو تدوتستطيع  مة هاتفية في وقت واحد، وا ا ف م ىأ اس في وقت واحد إ  .جمع من ا

 

رابع مطلب ا ترت: ا  الا

ة الا     ية في تأسست شب متحدة الأمري ولايات ا مشروع تشرف أو ترت في الأصل با ات  ستي اخر ا
متقدمة  بحوث ا ة مشاريع ا ا ية( ARPA)عليه و دفاع الأمري وزارة ا تابعة  ان يطلق على هذ . ا وقد 

ة في بداية أمرها  شب ت تربط فقط بين مجموعة قليلة من ا(. ARPANET)ا ا حواسيب في عدد قليل و
اطق في  م متحدة الأمن ا ولايات ا يةا ا. مري ي ثما تصف ا لعلوم  توفي م ية  وط مؤسسة ا شأت ا أ

ية  متحدة الأمري ة سميت بـ ( USNSF)لولايات ا مستعملة في (. NSF)شب وجيا ا و ت اعتمدت ا
(ARPANET ) و حاء ا صغرى في جميع أ ات ا شب تربط ا يةلاواتسعت  متحدة الأمري وبتمويل من  يات ا

ة  تها بدأت شب لعلوم ومشار ية  وط مؤسسة ا حواسيب ( NSF)ا تربط بين آلاف ا بير  ل  بالاتساع بش
بحث ى با تي تع خاصة ا اعات ا ص ومية وا ح دوائر ا معاهد وا جامعات وا بحث وا  1.في مؤسسات ا

ترت :لاأو    مفهوم الا

هاالا       افة دو رة الأرضية ب ممتدة عبر ا حاسوب ا ات ا ة ضخمة من شب  إذ. ترت عبارة عن شب
ثر من  ة هذ الأيام أ شب م 200يستخدم ا عا حاء ا وهي اتفاقية عملاقة بين . مليون مستخدم من جميع أ

هذا يطلق عليها  بعض، و لارتباط مع بعضها ا حواسيب  ات)ملايين ا شب ة ا ة  وهي(. شب  شب

وصول  مشترك قادرا على ا مية مفتوحة تجعل ا ىعا مختلفة في مجال إ خدمات ا مصادر وا رمين علوطي،  - 1                                                            آلاف ا  .0ص ،مرجع سبق ذ
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معلومات  1.ا

ترت       زبون الا وجيا ا و ي على ت مزود/مب ة  الأفرادوباستطاعة . ا شب ذين يستخدمون ا ( Net)ا
ويب زبون، مثل برمجيات متصف  ا ه من خلال تطبيقات ا م فيما يفعلو تح ات، بما . ا بيا وتخزن جميع ا

مزودات  ويب، على ا ي وصفحات ا ترو بريد الا خوادم أوفيها رسائل ا ترت . ا زبون الا ويستخدم ا
مزود  م ب رسالطلب معلومات من مزود ويب معين على حاسوب بعيد ويقوم ا مطلوبة ا ىعلومات ا  إ

ترت عميل عبر الا  2.ا

يا ت : ثا تر  أجيال الا

رغم من       ترتبا ي من الا حا جيل ا ذي حققه ا هائل ا جاح ا معلومات لا  ،ا قل ا بطء في  ن ا
تي تقف عائقا  برى ا لة ا مش رة أماميزال هو ا مبت تطبيقات ا عديد من ا ان لابد من اعتماد خطوط . ا و

هاتفية، وتتمتع بعرض موجة  خطوط ا ضوئية  (Bandwidth)أسرع من ا ياف ا بر، مثل الأ ي (Fiber optics)ا تلفزيو بث ا وابل ا اعية والأقمار، (Television cable)، و ص  .(Satellites)ا

رامية  عديد من الأبحاث ا اك ا ىوه بطء، وتمخضت  إ لة ا ن تقسيمها حل مش ها عدة مشروعات يم ع
ى ترت إ   3:جيلين من أجيال الا

ترت      لا ي  ثا جيل ا ظهور على : ا ي في ا ثا جيل ا ك في عدة أبدا ا واقع، ويتمثل ذا رض ا
ها ترت: مشروعات م مقبل  (Internet2) ا جيل ا ترت ا -Next Generation Internet)، وا NGI) ،  ة ول. Canet2وشب سخة مطورة من بروتو جيل  ترت وهي  ويعد هذا ا ما يعد Ipv6الا  ،

وجهات: ميزتين مهمتين هما متعدد ا متزامن ا خدمات (Multicasting)الإرسال ا ، وميزة جودة ا (Quality of Service-QoS)  وسائط فيديو، وتدعم تطبيقات ا ملفات ا حي  بث ا تي تدعم ا ا
متعددة  ؛(Multimedia)ا

 ترت لا ث  ثا جيل ا بحث، :ا ترت قيد ا لا ث  ثا جيل ا ه  لا يزال ا متوقع   ن يدعم جميعأومن ا
ة مقدمة شب مشروعات ا تي تتطلب سرعة فائقة جدا، ومن ابرز ا مقدمة، ولا سيما تلك ا مزايا ا سابق ،مين علوطي - 1                                                            ا رجع ا علاق - 2 0ص ،ا ر ،بشير عباس ا 3ص  ،مرجع سبق ذ علاق،  - 3 .3 ربشير عباس ا  . 3ص، مرجع سبق ذ
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Canet3  ة جيل ميزتين مهمتين هما. Super Netوشب  : ويدعم هذا ا

ية استخدام - ية تستخدم   DWDM  تق يافوهي تق ضوئية في  الأ ىبسرعات تصل  الإرسالا  200 إ
فيديو بدرجة هائلة/جيجابايت صوت وا قل ا ية، مما يسرع   .ثا
يافاستغلال  - معتمة الأ توجيه  ('Dark fibres)ا تحويل وا ياف، فان الأمروفي حقيقة . في ا  الأ

معتمة هي مصطل  يتعلق  يافا ضوئية بالأ ية على ا مب تحتية ا ى ا ب طوي عليه ا ياف، وهي تعبر عما ت  الأ
م يتم  ضوئية من قدرات  هاا  .حتى الآن استغلا

ثا ة الا : ثا شب دمات الساسية   ترتا

ترت، ة الإ شب اك ثلاث خدمات أساسية   1:هي ه

ي  - ترو بريد الإ رئيسية  (:Electronique Mail)ا مميزات ا ي إحدى ا ترو بريد الإ يمثل ا
ترت مرتبطة بهالا ات ا شب تشار في جميع ا ثر خدماتها ا ي ببساطة إرسال . ، وأ ترو بريد الإ ويعين ا

رسائل من حاسوب  ىا ة و  إ شب ىآخر عبر ا ان؛ ا   أي مستخدم في أي م

ت  - ت أيضا بخدم: (Telnet)دمة تيل تلي ت عبارة عن تعرف خدمة ا تيل ربط عن بعد وا ة ا
لمستخدم أن يصل  ىبرامج خاص يتي   م، وأن يرتبط بها إ عا حاء ا حواسيب في جميع أ إن . جميع ا

ا  مستخدم زبو ت تجعل من حاسوب ا تيل وصول ( Client)خدمة ا ن من ا ي يتم ك  ت، وذ ىلتيل  إ
موجودة في إحدى خادمات  برمجيات ا ات وا بيا ت ا ان في ( Servers)تيل موجودة في أي م ا

خدمة  م،هذ ا عا يا و عوضت بخدمة  أصبحتا  ؛w.w.wلا تستعمل حا

ملفات - قل ا ول  ة : دمة بروتو مهمة في شب خدمات ا ملفات من ا قل ا ترتتعد خدمة  ، الإ
اك  إذ متاحةإن ه حاسوب ا ملايين من ملفات ا صور والأصوات  ستخداملا ا ا ة  شب عام من خلال ا ا

رجوع  قلها با ة  شب مستخدم ا ن  تي يم تب، وغيرها وا ىوا ذي يرتبط به إ خدمة ا . حاسوب مزود ا
ك ب ملفات  استخداموذ قل ا ول  ويفضل عادة (. Zmodem)أو( Xmodem)بصيغة ( FTP)بروتو
ول  استخدام ثير( Zmodem)بروتو ه أسرع وأبسط ب ول  لأ ن(. Xmodem)من بروتو  ويم

معلومات  ز ا تبات ومرا ملفات في عدة مجالات مثل توصيل استخداملم قل ا ول  وثائق  بروتو رمين علوطي،   - 1                                                            ا  .2، صمرجع سبق ذ
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تبة  فهارس من م تزويد، وملفات ا قل ملفات ا يا، و ترو ىإ  .أخرى إ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فــصل  :ـلاصة ا

يه من خلال        وصول إ ن ا ة خلال تطورها، هذاإن ما يم بشرية مرت بمراحل معي فصل، هو أن ا  ا
زراعية، و  مرحلة ا سان ا ة تميزت بها عن الأخرى، فبعد أن عرف الإ ها ملام  معي ت  ا ل مرحلة 

تي تميزت  شخصي  على بالاعتمادوا طبيعية وجهد ا خيرات ا جسدي)ا حلت بعد . في تلبية حاجاته( ا
ل تيجة  ك مرحلة جديدة  ووجيتطور ذ ت ي  ا سا جهد الإ اعية، أين عوض ا ص مرحلة ا ألّا وهي ا

عضلي) تي عرفت في ( ا تيجة الاختراعات ا ثير من الأعمال  ة في  مجال، ففي  هذابالآ مرحلة  هذا ا
علمي في تأدية الأعمال  .أُعتمد الأسلوب ا

مر بمرحلة مجتمع        ا  معلوماتأما الآن ف   لمعلوماتلًا ومحتوى عن سابقاتها، حيث ، تختلف شا
بشرية بدون  شطة ا اءدور أساسي في مختلف الأ مرحلة بتفجير  هذدرجة أصبحت توصف  استث ا

معلومات تقليدية  ، حيثا هائل هذا استقطاب علىعجزت الأدوات ا م ا معلومات  ا فظهرت . من ا
معلومات وجيا ا و مو  الاتصالو  ت هذا ا اتها استجابة  جديد بما توفر من تسهيلات من خلال شب قف ا
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معلومات شطة ا قيام بجل الأ ها ا ن من خلا تي أم خ...تجارية، سياسية، تعليمة، تسويقية )ية، وا ذا  ،(ا
ي تقوم  يومية، و حياة ا صرًا أساسيًا في ا يوم ع ات ا شب ات بعملها  هذأصبحت ا شب أحسن  علىا

حفاظ عليها وعلى محتوياتها ك با ها شروط ذ بغي أن تتوفر   .وجه، ي
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 .تمهيد

بقاء   خاذاتعملية  أهميةتبرز        مستمر من أجل ا ذي يعمل من خلال سعيه ا فرد ا قرار بدءا با ا
شاط يوممارسة ا سا مجالات،على .الإ مط حياته و  إتخاذفي شتى ا يرقي ب قرار بصورة مستمرة  يبا ها أسا

مبدع و تجاربه و معلوماته وقدرته على  ك عقله ا تقاء و مستخدما في ذ  .ختيارالاالا

ع        ض ذإن م ،  إتخ م رارا في ع الإدارة يشغل حيزا ه لف من  إذال د يخ منه أ م لا يك

 ، ب رق جيه  ، ت ي الإداري من تخطيط، تنظي جزاء العم ع ب ض ط هذا الم ذل لارتب ل الإدارة،  م

ط الإداري الأخ غيره من النش لا  اتص دة   .رىقي

مي  أهميتنبع  ن الي طه بعمل الإنس ع، من ارتب ض ي  أهذا الم ئ ته الع ل من  أحي أ مج

ني  ط الإنس لا النش ن ..مج ذين يتخذ لنسب ل اء ب سي، س ع الأس ض ر هذا الم لأفراد ه مح ،  ف

 ، ت ط نش ل  جيه أعم رارا لت ن في أال رك سين الذين يش مر لنسب ل رارا  ب في  أصنع ال

 ، يذه ، أتن اع ي الأهداف ع اختلاف أن طه بتح رتب ي  ب ذهكذا تستمر عم لم  إتخ ، ط رارا ال

ب ي أهداف مط ط لتح نش ن هن عمل   .ك

ل       د في المبحث الأ نتن حث، حيث ن صل ثلاث مب ي في هذا ال ذل عم رار الإدار  إتخ ال

د في الم مبرزين بعض ن  ، ص ب هي الخ ني الم ليبحث الث ذ أس ،  إتخ رار الإدار لال في  نتن

لا  لث ح ذالمبحث الث رار الإدار إتخ   .ال
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مبحث ال  قرار الإداري إتخاذماهية : لوا  ا

متسارع في إن       توسع ا مشروعات وما رافقه من تعدد وتعارض في  ا بدائل و الأهدافحجم ا ثرة ا
مصاحبة  واحد، جعل  لاتخاذا قرار ا مشروعات عملية معقدة وصعبة، وقد  إدارةا ربع  أدىهذ ا ك في ا ذا

ي  حا قرن ا ىالأخير من ا مي تحت  استخدام إ تحليل ا عديد من أدوات ا ما يعرف  أوعلم الإدارة  سماا
عمليات، بالإضافة  ىببحوث ا ك إ عديد من  ذ اك ا مه محوسب اذجا مية ا يا في حل  ةا تي تساهم حا ا

ل الإدارية  مشا   .ا

 

مطلب ال  قرار مفهوم: لوا اصرا واعه ، ع  وأ

قرار: لاأو   مفهوم ا

عملية       قرار جوهر ا ظرا  الإداريةيعد ا عديد  توجهرار، فقد قتحديد مفهوم ا هميةلأ، و غرض ا هذا ا
متخصصين  باحثين ا تاب وا علوم من ا ظيمي  من وخاصة الإداريةبا ت سلوك ا هم في مجال ا تخصص م

غرض من  بشرية ، وا موارد ا كوا ما هو وارد  ذ لقرار،  اهو تحديد مفهوم علمي   :أد

   عرف(Simon)  قرار ها متاحة  اختيار"  بأ بدائل ا لة  لإيجادبديل معين من ا مش اسب  م حل ا ا
م متغير، اتجة عن عا فيذي في  جديدة  ت شاط ا   1". الأعمالوهو جوهر ا

   وعرف(Harrison)  قرار ها ون توقع متخذ " بأ دما ي تي ع هدف وا معلقة با بدائل ا عملية تقييم ا
ذات يجعله يعتمد  عمل معين با سبة  قرار با يهيوجه  اختياراا تحقيق غايته إ 2".قدراته وطاقاته 

 

 "ق ا ا مع اك تعاريف متعددة  د، جميعها  الإداريرار ه قرار الإداري يقوم على عملية ن أعلى  يؤ ا
بدائل،  ل واعي ومدبر، بين مجموعة ا مفاضلة ، وبش ثر أوعلى الأقل بديلين )حلول  أوا متاحة ( أ

قرار  هدف أو الأهداف لاختيارمتخذ ا تحقيق ا سب وسيلة  ها باعتبار أ تي يبتغيه. واحد م متخذ  اا
قرار   3".ا

فضل،  -1                                                             حسين ا قرار الإداري إتخاذالإبداع في مؤيد عبد ا شر )،ا ل توزيع ، الأردن، طإثراء  فضل،   - 2 .0،ص(944، 4وا محسن ا سابقمؤيد عبد ا مرجع ا حليم،  - 3 .0، ص ا مال، فضيلى عبد ا يبالرزيق  مستعملة  سا حديثة ا قرار تخاذلا ا مؤسسات )، ا فعال في ا تسيير ا ي الأول حول ا دو ملتقى ا ا
مسيلة، يومي  -الاقتصادية، جامعة محمد بوضياف  .9، ص(9442ماي  0-3ا
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     لان و تيريويعرفه ه( Franklin and Terry)فرا طلاقا من بعض اختيار: "بأ يفية  ا معايير،  ا
ين  تصرف بين سلو ة أوا ات مم  1"عدة سلو

    ن استخلاص تعاريف يم مقرر ويهدف بها ن اأومن هذ ا ى بها ا ىقرار هو عملية إدارية يع  إ
متا اختيار بدائل ا مطروحة، وبواسطت عتبارابحة ، الأحسن من بين ا لة ا لمش سب  حل الأ ن  ها يم

مطلوبة غايات ا  .تحقيق الأهداف وا
يا قرار :ثا اصر ا  الإداريع

ية         تا اصر ا ع قرار الإداري من ا ون ا    2:يت

لة -1 لة محددة تتطلب حلا: وجود مش مدير أمامه مش ي أن يجد ا  .و هذا يع
ها أجدرها، أما أ: توفر بدائل مختلفة -2 تقي م ي مدير  اك طرقا مختلفة تتوفر أمام ا ان إذي أن ه ا 

ون ملزمين في  ي عدم توفر أية مفاضلة بل س اك طريقا واحدا فهذا يع  .إتباعهه

يف: وجود هدف -3 ا ت هدف بتحقيق أقصى عائد و أقل ا ك ا قرار و يتمثل ذ يه متخذ ا  .يسعى إ

وعي و الإدراك في  -4 بديل اختيارتوفر ا تائج  إذ :ا ل مرجٌح دون دراسة  بديل ا تصور ا ن أن  لا يم
ل بديل  متوقعة عن  ه  أوا و بديل من  صفة فقد يخرج ا ير، فإن فقدت تلك ا دون وعي و إدراك و تف

 .قرارا

قرار -5 ذي يتخذ فيه ا اخ ا م ه من : ا قرار وما يتضم ذي يتم فيه ا جو ا ها  عتباراتاأي ا  : م

قرار؛ -  شخصية متخذ ا
مؤسسة؛ اتخاذما سبق  -  من قرارات داخل ا

تي تحيط بعملية  - ظروف ا د  إتخاذا تأ ون ظروفا تتسم با أن ت قرار،  مخاطرة  أوا  عدم أوا
د؛ تأ  ا

م بها - مدير أن يتح اصر لا يستطيع ا واعها ع بيئية بمختلف أ متغيرات ا ل ا  .ما تش

ة سميرة، - 1                                                            مدير يبا قرار إتخاذ وعملية ا مؤسسة إدارة إطار في ا ة - ا دهن:دراسة حا تاج ا سمار (ENAP)وحدة إ جزائر-بوادي ا         ا
رة) علوم  ماجستير مذ تسيير الاقتصاديةفي ا شورة،  ،إدارة الأعمال فرع وعلوم ا جزائر،غير م ة سميرة،  - 2 .491،ص(9443/9440جامعة ا سابقيبا مرجع ا  .491، ص ا
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يا واع: ثا قرارات أ  ا

قرارات وفقا        يف ا ن تص ىلمؤسسة  الأساسيةلوظائف يم ية إ تا واع ا  :1الأ
بشري – 1 صر ا ع تي : قرارات تتعلق با قرارات ا موظفين  لاو تتوتتضمن ا حصول على ا مصادر ا

حوافز،  ختيارالاوطرق  وظائف، وأسس دفع الأجور وا عاملين وأسس تحليل ا يفية تدريب ا تعيين و وا
جة طرق  يفية معا ترقية،  شا قابات  ياو ا مؤسسة با عمل، وعلاقة ا غياب ودوران ا تأخير وا وا

بشري  صر ا ع علاقة با مؤسسات ذات ا ية وا عما   ……والاتحادات ا
وظائف الإدارية ذاتها – 2 مراد تحقيقها والإجراءات : قرارات تتعلق با خاصة بالأهداف ا قرارات ا ا

واجب  عمل وقواعد  ،إتباعهاا سياسيات، برامج ا مديرين وتدريبهم وترقيتهم وفصلهم، و  اختيارا يبا  أسا
تحفيز،  يبا زية، وتقارير  أسا لامر زية وا مر ملائم، ا قيادي ا مط ا رقابية، ا معايير ا الاتصال، ا
متابعة خ…ا  .إ

تاج – 3 خاصة : قرارات تتعلق بالإ قرارات ا واع الآلات موقع ا اختياربوتتضمن ا ع، وأ مص
حصول على  تاج ومصادر ا داخلي، وطريقة الإ ع ا مص حصول عليها وتصميم ا يفية ا مستخدمة، و ا

عمال تخزين وحجمه، وطرق دفع أجور ا خام وا مواد ا خ..…ا  .إ
تسويق – 4 تي سيت: قرارات تتعلق با سلعة ا وعية ا خاصة ب قرارات تلك ا مجموعة من ا م وتشمل هذ ا

واجب أو بيعها، و  دعاية والإعلام، ا تعامل معها، ووسائل ا تي سيتم ا  هااستخدامصافها، والأسواق ا
تجات، لم تخزين  قل وا تسويق، ووسائل ا سلعة، وبحوث ا بيع  ترويج ا خ  ……وخدمات ا  .إ

تمويل – 5 ة وطر : قرارات تتعلق با سيو لازم وا مال ا خاصة بحجم رأس ا قرارات ا تمويل، ا ق ا
يفية توزيعها مطلوب تحقيقها و  .معدلات الأرباح ا

ف سيمون     مدير  وقد ص تي يتخذها ا قرارات ا قرار  أخذاا ل ا ىبعين الاعتبار طبيعة مش   :2إ
اصرها مفهومة ومحددة: قرارات مبرمجة - ون ع تحديد وت لات واضحة ا مش تي تتخذ با  وهي ا

با ما  ن قياسها ، وغا ية،ويم ررة وروتي تي يتخذها الإداريون مت قرارات ا ون هذ ا طلب  مثل إعادة ت ا
مخزون،  د مستوى معين من ا د مستوى معين من أوع دفع ع ين با مدي زبائن ا بة ا ية  مطا مديو ا

هذا يسهل برمجتها  تأخير، و ماذج باستخداموفترة محددة من ا تام ا د ا تأ خاصة بظروف ا مية ا  .ا

عان  - 1                                                            تطبيق إتخاذ ،واف  ظرية وا قرارات الإدارية بين ا ثقافة  ) ،ا موسوي،  - 2 404.ص،  (4،دار ا عم زمزير ا عمليات مخل علمي م قرار تخاذلا بحوث ا شر، الأردن،ط)،ا ل  .   4 -41، ص ص ( 944، 4دار وائل 
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مبرمجة -  قرارات شبه ا قرار شبه محددة: ا لة ا ون فيها مش تي ت قرارات ا ون أ، تماما وهي ا ن ت
ب  اك جوا قرار، مثل  أخرىبعض الإجراءات محددة مسبقا ، وه متخذ ا يست معلومة  غير واضحة و

ر حيث  ،قرار تعيين موظف جديد قرار ما يتعلق بتحديد مقدار ا بين في هذا ا اك جا هذا ه اتب 
قرار  هذا ا ي  ب روتي جديد يمثل جا موظف ا ب  أماا موظف تعتبر جوا هذا ا ترقية  ب ا ما يتعلق بجوا

قرار  ية با هاغير روتي قرار لأ متخذ ا حظة  غير معلومة  د  موظف  إتخاذع قرار بتعيين هذا ا ا
جديد  . ا

مبرمجة -  قرارات غير ا تي تتعلق بمشا: ا قرارات ا ى أخرهي ا تحديد بمع  ان ل غير واضحة ا
د  تأ حدود غير معلومة وتتخذ تحت ظروف عدم ا مية وا عدد وا لة من حيث ا مش متغيرات هذ ا

مية حيث  ماذج استخداموتتطلب  هاغير  ظرية الاحتمالات  أ تي تقوم على  غير محددة خاصة ا
رياضي وغيرها   .والإحصاء ا

قرار      يف ا ن تص ذي يتخذهاما يم مستوى الإداري ا   :ما يلي ات حسب ا
ل : قرارات إستراتيجية*  ى بحل مشا تي تع بيرة على تأثيرات  أوتحقيق أهداف ذات أبعاد  أووهي ا

شاة ومستقبلها  م شاة اختيارجل أومن ا م تحقيق هدف ا طرق فاعلية  قرارات  .1أفضل ا تتعامل ا
خطط ا ظمة،رئيسية الإستراتيجية مع الأهداف وا سبيا، مثل إعداد  لم ية طويلة  وتغطي فترة زم

ظمة م   2.أهداف ا
ية*   تي ى بحل: قرارات ت تي تع قرارات ا ل قائمة،  وهي ا  أوتحقيق أهداف قصيرة الأمد  أومشا

ية  لوصول  أوروتي ىرسم سياسات  قرارات الإستراتيجية إ تي رسمتها ا هذ  إتخاذويتم ، 3الأهداف ا
لوصول  الإدارةقرارات على مستوى ا وسطى  ىا شطة إ مختلفة  الأ وظيفية ا ىا ، الأمثل الأداء إ

قرارات  وع من ا هويتميز هذا ا ة بأ ون س ية قصيرة عادتا ما ت فترة زم   4.يتخذ 
تشغيلية مع : تشغيلية قرارات*  قرارات ا شطةتتعامل ا يومية  الأ مدى، في هذا ا أوا قصيرة ا وع من ا

قول ب ن ا معايير قياسية وثابتة، يم ون ا قرارات ت تزام أا قرارات يتطلب الا وع من ا يببن هذا ا  أسا

عويسات ، ج - 1                                                            دين  قرار إتخاذالإدارة وعملية مال ا جزائر ،)، ا موسوي،  - 2 .91،ص(9442دار هومه، ا عم زمزير ا رم عويسات،  - 3 .4، صمرجع سبق ذ دين  رجمال ا قرارات الإدارية ،ادرة أيوب  - 4 .91،صمرجع سبق ذ 4الأردن ،-دار زاهر،عمان)، ظرية ا  .40،ص( 1
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ي  امرأو و وقواعد  ة تتعلق بعمليات رقابية مخططة مسبقا، هذا يع قرارات قد حددت أمعي ن معايير هذ ا
ف تزام بها وتطبيقها ومراقبة ت قرار الا  1.يذهامسبقا وعلى متخذ ا

   
ي ثا مطلب ا قرار وخطواتها إتخاذمفهوم عملية : ا     ا

قرار إتخاذمفهوم : لاأو   ا

متعلقة         تعاريف ا مجال  باتخاذتعددت ا باحثون في هذا ا ظر ا ت بتباين وجهات  قرار وتباي ا
حاول تعريفات في ما يلي وس  : عرض بعض ا

ي  إتخاذ" - قرار الإداري يع ب الإدارة  الاختيارا حذر من جا تصرف معين دون آخر  أوا قرار  متخذ ا
ن  ثر من تصرف يم   2".اتخاذمن بين أ

تي تحدد طريقة  إتخاذإن عملية " -  عملية ا قرارات الإدارية هي ا الأفضل في ظل مجموعة  ستخدامالاا
ة، وهي تمثل من بين مجموعة من  معي ظروف ا مدير أ ،اتختيار الاا بلوغه ما يشعر ا  أوه أفضل هدف 
ما يراها ة   معي حالات ا لقيام به في ا   3".أحسن عمل 

ري و موضوعي يسعى  إتخاذعملية  "-  ي، ف شاط ذه قرار هي  ىا بديل  اختيار إ حل)ا سب ( ا الأ
قرار في سبيل  تي يستخدمها متخذ ا متتابعة ا عملية ا خطوات ا لة على أساس مجموعة من ا لمش

وصول ى ا سب و الأفضل إ قرار الأ  4."ا

قرار  إتخاذتعرف عملية "  -  هاا ىمجموعة خطوات شاملة ومتسلسلة تهدف  بأ ة  إيجاد إ لة معي مش حل 
ة طارئة  أو كموقف معين  أومواجهة حا    5".مرسومة  أهدافتحقيق  وذ

ه على ويعرف - طقي واع تصرف أو سلوك":أ تصرف أو حلا ويمثل اجتماعي، طابع وذو م بديل أو ا  ا

ذي مفاضلة أساس على اختيار  تم ا ة وحلول بدائل عدة بين ا لة، حل ومتاحة مم مش  ويعد ا

عم زمز  - 1                                                            موسوي، م رير ا عويسات،  - 2 .4، صمرجع سبق ذ دين  رجمال ا افة أحمد،  - 3 .91،صمرجع سبق ذ يببوش مي في عملية  أسا تحليل ا قرارات الإدارية إتخاذا جزائرية- ا عمومية الاقتصادية ا مؤسسات ا ة إدارة ا ملتقى )، حا ا
ي الأ وط جزائرية و"ل حول و ا مؤسسة الاقتصادية ا جديد ا اخ الاقتصادي ا م جامعي ببشار،"تحديات ا ز ا مر ة سميرة، - 4 .3، ص (9443افريل 99/93،ا ر يبا فضل، - 5 .439ص  ،مرجع سبق ذ محسن ا ر مؤيد عبد ا  .24ص ،مرجع سبق ذ
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بديل هذا ثر ا ية فاية الأ بدائل تلك بين وفعا متاحة ا قرار متخذ ا  1."ا

يا  قرار الإداري إتخاذخطوات : ثا  ا

قرار على عملية إتخاذلا تختلف عملية      ل ا مشا خطوات، الإدارية حل ا فس ا لاهما يمر ب ن أ إلا، ف
فين  مؤ بعض  يحاوونبعض ا خطوات، الآخرتقديم خطوات مختصرة وا تفصيل في هذ ا  يرغب في ا

ن ت خطوات  مثيلويم ل تلك ا ش  :الآتيفي ا

ل رقم قرار إتخاذمراحل (: 1-2)ش  ا

 

 

 

 

 

 

مصدر دين : ا قرار، ص إتخاذعويسات، الإدارة وعملية جمال ا  .22ا

خطوة  هدف : ىو ال ا لة  أوتحديد ا مش  ا

اء       ذ مرحلة بمرحلة ا ها يتم  (Intelligence) ويطلق على هذ ا تي من خلا شطة ا وتمثل الأ
لة تستلزم حلا  تعرف على وجود مش ها أوحاجة يتطلب إشباعها  أوا  2.فرصة يتطلب استغلا

هدف من إ      قرار، وتعتبر مرحلة تحديد ا صف ا صحيح هو  هدف ا مراحل، لأ أصعبن ا ن واشق ا
ثير من  واسعة  الإبداعفيها ا ظرة ا اك ثلاث وا صائب، وه بؤ ا ت مدى وا بعيدة ا هدف  أسبابوا تحديد ا
 : ل قرار وهي

حقيقية؛ - لة ا مش ضوء على ا يز الاهتمام وتسليط ا  تر

زهر،  - 1                                                            تسويقي في  أهميةعلمي  معلومات ا تسويقية إتخاذظام ا قرارات ا رة)، ا تسيير، فرع الاقتصاديةعلوم في ا ماجستير مذ غير  علوم ا
شورة،  جزائر ،  -جامعة يوسف بن خد م موسوي، - 2 .43ص  ،(9441-9442ا عم زمزير ا ر م  .42ص ،مرجع سبق ذ

تشخيص 
 المشك

تحديد 
 إتخاذ النتائج

القرار 
تقييـ  وتطبيقه

تحديد  البدائل
 البدائل

 إرجاع الأثر
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دلت - علاقة بخصوصه؛ أ ل ذوي ا  من اتفاق 

ميا  - لقرار  تيجة  تي يراد تحقيقها  تائج ا ان إذتحديد ا كا  ا ذ   1.مم

ذينإذل قرار هدف        جهد ا ن يذهب سدى بل سيوفر جهودا  ، وعليه فا مرحلة  بذل في هذ ا
لاحقة مراحل ا  .أخرى في ا

ية ثا مرحلة ا معلومات و : ا  تحليلهاجمع ا

لة وتحليلها و       مش متعلقة با معلومات ا ضروري جمع ا هدف يصبح من ا ثر الأخطاء ا  بعد تحديد ا ن أ
د  تي تقع فيها بعض الإدارات ع ىلقرارات يعود سببها  اتخاذهاا افية  إ جمع  أوعدم وجود معلومات 

ثرها با أومعلومات خاطئة،  ثيرة جدا لا علاقة لأ ل وجود معلومات  حصول على  لة، وعليه يجب ا مش
موضوع ها علاقة با تي  معلومات ا  .ا

دقةإ      سرعة وا يس فقط با ثيرة فعال وهام،  معلومات ا ي في تحليل ا حاسب الآ اهيتين  ن دور ا مت ا
حق في  ي ا لحاسب الآ تي أصبح  ل ا مشا د حصول  إتخاذبل أيضا في طريقة برمجة بعض ا قرار ع ا

د وصول مستوى بعض برامج، مثل طبعه لأمر شراء ع محددة في ا مؤشرات ا تخزين ا ية و لمادة الأ ا
ى طلب وبصورة  إ يةأو مستوى إعادة ا  2.توماتي

ثة ثا خطوة ا بدائل وتقييمها: ا  إيجاد ا

اك حل        مراد  أويس ه لة ا مش حل ا قرار  إتخاذبديل واحد  هاا لا بشأ ع وا   إتخاذملية فلا داعي 
هدف  قرارات، وبعد تحديد ا ها، يتم  أوا معلومات ع امل ا لة وتحليل  مش اك عدة  إيجادا حلها وه بدائل  ا

ها لإيجادطرق  بدائل م  : ا

ارطرقة عصف *     ؛الأف

تقييم الاقتصادي *    يبوالأطريقة ا مية؛ سا  ا

سابقة*    خبرة ا  . ا

عويسات، - 1                                                            دين  ر جمال ا عويسات،  - 2 .34ص ،مرجع سبق ذ دين  رجمال ا  34، صمرجع سبق ذ
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حل اقت أو أصيلبديل  إيجادن إ      ن اعتبار ا بحث  إلاقد لا يتم  الأمثلصادي يم تدقيق وا بعد ا
مستمرين مرحلة ا اسبة) ، تعتبر هذ ا م بدائل ا لحل( إيجاد ا هائي  مؤشر ا   1.بمثابة ا

رابعة خطوة ا اسب: ا م بديل ا  إيجاد ا

متوفرة ختيارالاحيث يتم       بدائل ا بديل من بين ا توصل  وفي ضوء ما تم هذا ا يها من ترجيحات  إ
بديل  ذي يؤمن تفوقه  الأفضلترشيح ا ل ا ش عملية با ي يمهد  تا قرار الأمثل إتخاذوبا  اختيارويتم  2.ا

معايير تتمثل  بديل وفقا  لفة،: فيهذا ا ت تطبيق ا ة ا وقت،سهو فيذ ، ا ت فيذ،مستلزمات ا ت قدرة  ، مخاطر ا
لة مش بديل على حل ا   3.ا

مرحلة  يتم في      ن قبل  إتخاذهذ ا قرار، و قرار لابد من إتخاذا  :ا

ذي تم  - بديل ا هدف ومطابقته مع ا د من  اختيار تتم مراجعة ا تأ هدف أوا بديل سيحقق ا ن هذا ا
مطلوب؛  ا

ديتم  - تأ بديل لا يحتوي على أمن  ا   4.أخطاءن هذا ا

خامسة خطوة ا قرار : ا فيذ ا  ت

قرار  تتميز      قرار يقوم فقط في هذ  الإداريطبيعة ا فيذ يتم عن طريق الآخرين، ومتخذ ا بان ت
ل  مطلوب من  دور ا قيام به وا ذي يتوجب عليهم ا عمل ا هم ا ا  فيذ مبي ت قائمين على ا مرحلة بتوجيه ا ا

فذيه وتحفي قرار من قبل م فيذ، وهذا يتطلب تفهم ا لت متاحة  موارد ا هم وا ك، ويتم أدائهزهم على م من  ذ
ة في  مبدأخلال  مشار فذين  إتخاذا م قرار حيث يشعر ا مهم جدا  إنا عهم، ومن ا قرار من ص ن أا
سجم  قرارات مع  أهدافت فيذها  أهدافا قائمين على ت ك في رفع هؤلاء وطموحات ا س ذ ع حيث ي

ه مستوى أدائهم وتحسي فذين  م  5.ا

سادسة خطوة ا قرار تقيي: ا تائج ا     م 

عويسات،  - 1                                                            دين  رمرجع جمال ا فضل، - 2 .39، صسبق ذ محسن ا ر مؤيد عبد ا موسوي، - 3 .24ص ،مرجع سبق ذ عم زمزير ا ر م عويسات،  - 4 .41ص ،مرجع سبق ذ دين  رجمال ا موسوي، - 5 .39، ص مرجع سبق ذ عم زمزير ا ر م  .41، صمرجع سبق ذ
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فيذ     ت قرار موضع ا ون مرحلة  بعد وضع ا ن تظل مرحلة  إتخاذلات تهت و قرار قد ا خرى هامة هي أا
تحقق من  قرار وا تائج ا مرغوبة أتقييم  تائج ا متخذ يحقق ا قرار ا مرجوة والأهدافن ا  1.ا

 

ث ثا مطلب ا عو  إتخاذعملية  أهمية: ا قرار الإداري وا مؤثرة فيهاا  امل ا

قرار الإداري  إتخاذعملية  أهمية: لاأو   ا

قرارات و  أهميةتتجلى       قرارات في الإدارة من خلال دور ا مختلفة  رتباطهااا عملية الإدارية ا ب ا بجوا
ية تا  :2ا

تخطيط يقوم على  -1 تي تتعلق بوضع افتراضات حول الأحداث إتخاذفا قرارات الإدارية ا  سلسلة من ا
تخطيط سليما ان ا لما  واقع  ت قريبة من ا ا لما  تي  مستقبلية و ردود أفعال وا  .ا

ظيم يقوم على  -2 ت ظيمي، إتخاذا ت ل ا هي تي تتعلق با قرارات الإدارية ا الإجراءات  سلسلة من ا
ظيمية، ت عاملين، ا علاقة بين ا عمل طبيعة ا عاملين ،تقسيم ا ية ا قواعد ا .مسؤو م سير وتحديد ا تي تح
عمل، قل عملية  ا قرارات  إتخاذو ىا ظيم، إ ت عمل على تحقيق  أفقيا، أوسواء عموديا  جميع أجزاء ا وا

عاملين، مية وتدريب ا متخذة  ت قرارات ا وعية ا ظيم الإداري يتوقف على  ت تي    ما أن تقييم ا فاءة ا وا
فذ بها  .ت

قرارات -3 توجيه يعتمد على سلسلة من ا يفية إصدار الأ ا تي تتعلق ب تعليماتو الإدارية ا واضحة ا امر وا
تامة بشأن ما يجب عملا لازموا قائمة،زمن ا ظروف ا عمل حسب ا اء  أسلوب أداء ا يفية الإشراف أث و

ك  فيذ و ذ ت تصحيح استخدامبا تحفيز وا  .ل وسائل ا

قرارات الإدارية ا -4 تي تعتمد على سلسلة من ا رقابة ا رقابة،ا معاييرها  تي تتعلق بتحديد مجالات ا
جه ك و ا ذ لازم  زمن  ا ها و ا مطلوبة  معلومات ا تي تشرف عليهاوا  .ات ا

لة الإدارية تتمثل باختصار في       مش قول أن حقيقة ا ن ا يفية توزيع  إتخاذويم تي تحدد  قرارات ا ا
موارد محدود تحت تأثي ستخدامالاجه أو  على ا ر عوامل وضغوط خارجية لا تملك الإدارة قدرة غير ا عويسات،  - 1                                                            دين  رجمال ا افة -2 .33، ص مرجع سبق ذ ر حمد،أ بوش   . 0، صمرجع سبق ذ
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تخفيف من آثارها، سيطرة عليها إلا في حدود ا قص  ا قرارات تتخذ في ظروف تتصف ب ما أن تلك ا
اسب فعال يساعد  ظام م مستقبلية مما يتطلب ضرورة وجود  رؤية ا د و صعوبة ا تأ معلومات وعدم ا ا

مدير على تقدير الاحتمالات بصورة ص سليمة إتخاذحيحة و ا قرارات ا  .ا

يا عواملا:ثا قرار  إتخاذرة في عملية هذ ا   الإداريا

ن تقسيم         تي تؤثر على عملية  يم عوامل ا قرار الإداري إتخاذا ى ا الآتي إ  : 1ثلاث مجموعات 

خارجية  . أ بيئة ا  ( External Environment Influence) عوامل ا

عو        تي تعمل في وسطها تتمثل هذ  ا محيطة ا بيئة ا قادمة من ا خارجية ا ضغوط ا وامل في ا
عوامل  ضغوطها و تتمثل هذ ا مؤسسة تخضع  سيطرتها بل إن إدارة ا تي لا تخضع  مؤسسة وا  فيماا

 :يلي

مجتمع؛ - سائدة في ا ية ا ما سياسية و ا ظروف الاقتصادية و ا  ا

ووجية وا - ت ثقافية و ا تطورات ا شطة الاقتصادية؛ ا تي تقوم عليها الأ تحتية ا  قاعدة ا

ين؛ - مستهل موردين و ا افسين و ا م قطاعية مثل ا تاجية ا ظروف الإ  ا

ومية - ح ين ا قوا تشريعات و ا قابات وا ظيمية الاجتماعية و الاقتصادية مثل ا ت عوامل ا         ا

ة و شروط الإو  لدو عامة  سياسة ا عام و ا رأي ا  تاج؛ا

سوق  - مؤسسة في ا تي تواجه ا افسة ا م  .درجة ا

داخلية . ب بيئة ا  (  Internal Environment Influence) عوامل ا

ر :أهمها   ذ ثيرة  مؤسسة وهي عوامل  ظيمية و خصائص ا ت عوامل ا   :أهمهامثل با

ل جيد؛ - قرار بش مؤسسة يقيد متخذ ا لمعلومات داخل ا ظام   عدم وجود 

ظيمية بين الأفراد و الإدارات و الأقسام؛عد - ت علاقات ا  م وضوح درجة ا

ة سميرة،  - 1                                                            ريبا  .401-401، ص صمرجع سبق ذ
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مؤسسة؛ - زية و حجم ا مر  درجة ا

لمؤسسة؛:يليدرجة وضوح الأهداف ا -  ية 

لمؤسسة؛ - ية  ف بشرية وا ية و ا ما موارد ا  مدى توافر ا

تي تصدر عن مستويات إدارية أخرى - قرارات ا  .ا

عوامل ب       : واحي متعددة ترتبط بما يلي ويظهر تأثير هذ ا

فسية . ج    ( Decisions Maker Influence) عوامل شخصية و 

عو       ه علاقة :فسيةهذ ا ل من  قرار  اتخاذبمل  قرار ومستشاريه           إا مدير متخذ ا بتداءا با
عوامل تقسم  ك، وهذ ا ه في ذ و ذين يشار ىومساعديه ا  : وعين هما  إ

فسية عوام-1  : ل 

عو        ي :شخصيةهذ ا فسا محيط ا ها ما يتعلق با لشخص، وم ها ما يتعلق ببواعث داخلية  شعب فم
متصل به وأثر في عملية  قرار وخاصة في مرحلة  إتخاذا متاحة اختيارا بدائل ا بدائل من مجموعة ا  .ا

 :عوامل شخصية -2

اك اقرار وقدراته و تتعلق بشخصية متخذ ا  تي تؤثر في عملية ه ها ا قرارات، إتخاذثير م قرار  ا فا
ه  تي تطورت معه قبل وصو لفرد ا شخصية  فردية وا مميزات ا ثير من ا ىيعتمد على  مؤسسة، وعليه  إ ا

ل عمليات  مؤسسة  اختيارتش متخذة في ا قرارات ا وعية ا  .الأفراد وتدريبهم عوامل مهمة في 

 

 

ي ثا مبحث ا يب: ا قرار  إتخاذ دعم أسا  الإداريا

يبتتعدد الأ      مساعدة  سا قرار الإداري تخاذلاا ىمن الأسهل  ا وقت  إ جهد وا الأصعب من حيث ا
شخصي  رأي ا تخمين وا حدس وا لفة، فبعد ا ت لة قائمة  إزاءوا مش قرار إتخاذوسائل  أسهلحل معين  ... ا
تص صعوبة  وسائل في ا ك هذ ا ىل وتتدرج بعد ذ متعددة استخدام إ رياضية ا علمية وا طرق ا  .ا
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قسم هذ الأ      يبوس ى سا يبى تتضمن الأو مجموعتين رئيسيتين الأ إ يفية  سا قرار الإداري  لاتخاذا ا
ية تتضمن الأ ثا يبوا مية  سا ب  لاتخاذا مطا ما هو مبين في ا قرار الإداري  لاحقةا   .ا

 

مطلب ال  يبال: لوا يفية  سا قرار الإداري  لاتخاذا  ا

يبتعتبر هذ الأ      قرار من الأ إتخاذفي  سا يبا ها  سا ظرا لأ ية  جد يبا غير علمية قياسا  أسا
يببالأ مية  سا يبهذ الأ استخدامدواعي  ومنا تي يتعرض  سا مواقف ا ل وا مشا هو طبيعة واختلاف ا

سا مواقف الإ قرار وخاصة ا ية، ومن أهم ها متخذ ا سا عواطف الإ متوقفة على قياس الاحتياجات وا ية ا
يبهذ الأ ر مايلي سا  1:ذ

م : لاأو  ح شخصي ا بديهة)ا  (ا

معيار في  إن قرار من وجهة إتخاذا تي  ا لأمور وتقدير وا مدير  ظر ا شخصي هو  م ا ح ظر ا
وي ت طلق من ا موضوعية، وت شخصية غير ا ى عادتا على ا فسي، تب تأثر، والأفضليةن ا بمجريات  وا

د الأحداث مدير ع ة  اتخاذ، وا حا مالقرارات في هذ ا ون  إ يستمد من خلفيات ومعلومات سابقة وقد لا ت
مدير  تي يتخذها ا قرارات ا مط معين  الأسلوبهذا  استخدامبل ا ن قد يلاحظ   أومن طبيعة واحدة، و
قرارات ا ل ا ة  وعصفة مشتر مدير من هذا ا هذا . تي يتخذها ا ن  ئاو ومسمزايا  الأسلوبو يم

ما يلي  :تلخيصها 

مزايا - أ  :ا

وصول *  ىا ن؛ إ  قرار في اقصر وقت مم

يته في *  قرارات ذات  إتخاذفعا تأثيرا محدود؛ ا  ا

مديرين*  تي يتصف بها بعض ا تصرف ا قدرة على ا ظر وا شخصية وبعد ا قدرة ا  .استغلال ا

عيوب - ب  :ا

س ما هو مطلوب؛*  قرار بعد تطبيقه ع عويسات،  - 1                                                             قد يثبت ا دين  رجمال ا  .11 -13، ص صمرجع سبق ذ
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لازم*  وسائل ا قرار؛ ةقد لا تتوفر ا  تطبيق ا

اك وسائل *  ون ه ظر  إتخاذفي  أفضلقد ت م  قرار  يهاا  .إ

يا حقائق: ثا  ا

قرارات الإدارية  إنلابد   د ا ىتست قرارات احقائق إ حقائق متوفرة فان ا ون ا ون ، وحين ت متخذة ت
طقية جدوىذات  من في  إنغير . قوية وم لة ت مش قرار أا د متخذ ا ون متوفرة ع حقائق قد لا ت ن هذ ا

ل وقت يجب  قرار فيه  إتخاذفي  مدير  أوإزاء موقف ا ا با ذي قد يؤدي أحيا ة، الأمر ا لة معي ىمش  إ
مؤيدة إتخاذ ة ا حقائق والأد قرار رغم عدم توفر ا  . ا

متوفرة عن  عتمادا نإ  معلومات ا حقائق وا تاجا مدير على  الإ رقابة تساعد بلا شك ا بيع وا  إتخاذوا
مدير  ن على ا مجالات، و قرارات في هذ ا شخصي وتقدير أا مه ا ىبالإضافة  الأمورن يستخدم ح  إ

حقائق  .هذ ا

ثا تجربة: ثا  ا

ن الاست   سابقة مصدرا مهما يم تجارب ا ة به في تمثل ا قرارات  إتخاذعا اك أمما لا شك فيه  إذا ن ه
مواقف  يثير من ا حا تائج طيبة ف اتخذت فيهأقد  ةا ت تلك قد أدت  ا ة، فان  مفيد إقرارات معي ن من ا

سابقة  تجارب ا ية لاتخاذالاستفادة من ا حا قرارات ا  .ا

ذو       سابقة تمثل مقياسا جيدا ا  تجارب ا ت ا ا لا ن أها يجب أقرارات في مواقف مشابهة إلا  لاتخاذا 
وحيد في  معيار ا ون ا م على موقف ما إتخاذت لح افية  سابقة غير  تجارب ا ون ا قرار، فقد ت وعلى . ا

مدير  وحيد أا مقياس ا تجارب ويجعلها ا قرارات بل يجب  لاتخاذن لا يتقيد فقط بهذ ا ن يعتمد على أا
لأ شخصي وتقدير  مه ا ها تحمل في طياتها ح لة سابقة و مش ية مشابهة  حا لة ا مش ون ا مور، فقد ت

اصر جديدة تحتاج  ىع د  إ تجربة ع ب ا  .علاجها أوقرار بحلها  إتخاذوسائل إضافية بجا

 

 اءر الآ: رابعا
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خارجية وهو أسلوب ديمقراطي الاعتماد على الآ إن  قرارات، وهو  إتخاذفي راء ا ت أسلوبا هجه لا ي
ه يظل  مديرين  ك ف إتخاذمن  أفضل أسلوبل ا ذ فردية، و قرارات ا قرارات الآتية من ا قرار إا ن ا
ة  مشار ي على ا مب بداءا ذي يخصه، غير  وا  مجال ا ل في ا فيذ  ية بت مع اصر ا ع رأي يشجع ا ن أا

مثلى  الأسلوبهذا  وسيلة ا ون هو ا عاج إتخاذفي قد لا ي قرارات ا تي لا تحتمل ا ةلة وا مداو  أو ا
تأخير  .ا

ي ثا مطلب ا يبال: ا مية  سا قرار الإداري  إتخاذدعم ا    ا

يببخلاف الأ  يفية في  سا قرار الإداري فان الأ إتخاذا يبا غة الأرقام في  سا مية تعتمد على  ا
وصول  ن ا معلومات حتى يم ات وا بيا ىتحليل ا ئ إ اسب و م قرار ا غة الأرقام ا ت  ا  ستخدمتان 

بيع، إلا بصورة متعددة في مجال الإ تسعير وا ذي حدث مؤخرا أتاج وا هائل ا تطور ا في مجال بحوث ن ا
عمليات قد وسع من قاعدة  يبمن خلال إضافة عدة  الاستخداماتا مدير أرياضية على  أسا ن تساعد ا

طقي في  ل م ن ت إتخاذبش قرارات، ويم يبالأ مثيل هذا ي سا تا ل ا ش  :با
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ل رقم  ش يبالأ(: 2-2)ا دعم  سا مية  قرار الإداري إتخاذا  ا

 

 

يا       : لاأو    ثا    :ثا  :ثا

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

خطية               برمجة ا   ا

رياضي     موذج ا  صياغة ا

لوغاريتمات   رياضيات     ا ية    ا بيا طريقة ا  ا

ية     الأسس   ما يب    ا جبرية    عرض أسا طريقة ا  ا

ات     رياضيات     الاحتمالات   بيا ماذج    ا رياضية  ا  الأساسيةا

مصفوفات   ما   ا تحليل ا ات     يا عي عامة     ا طريقة ا س)ا سمبل  (ا

مقابلة وتحليل     مقاييس        مقاييس          سمقايي                        موذج ا

زية                   مر زعة ا تشتت      ا حسابات       إحصائية       ا  ا

 متقدمة ختباراتاو                                               

برمجة        قل     ا عابظرية            ا سيطرة         الأ ات             خطوط       ا  شب

صحيحة بالأعداد    تخصيص      ا قرار    وا خزين      وشجرة ا عمل                على ا تظار    ا  الا

 

مصدر فضل: ا يمؤيد ا و  ب، الأسا مية وا ظمةا م قرارات با شر  ،عية في دعم ا ل وراقة  مؤسسة ا
توزيع،  .22، ص2002، 1ط، الأردنعمان  وا

ل ثلاث مجموعات من       ش يبالأيبرز ا مية  سا قرارات  لاتخاذا  :الإدارية وهيا

 

 الكمي  لدع القرار بالمؤساسا ساالي الأ
أساالي  بحوث  رياضيال ساالي الأ الإحصائي ساالي الأ

يا   العم
ع التوق نماذج الإحصاء الوصفي الرياضيا الصرف الرياضيا التطبيقي

 والأرقام القياسي
 الإحصاء الاستدلالي
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يبالمجموعة : لاأو  رياضية سا  ا

قسم بدورها      ىوت       1 :مجموعتين هما إ

صرف .1 رياضيات ا لوغاريتمات  :ةا ل من ا مصفوفات؛ والأسسوتتضمن   والاحتمالات وا

تطبيقية .2 رياضيات ا رياضيات  :ا خاصة بدراسة الاستثمار وا ية ا ما رياضيات ا ل من ا وتتضمن 
محاسبي ي وا ما تحليل ا خاصة با  .ا

يا يبمجموعة ال: ثا  الإحصائية سا

ن تعريف علم الإحصاء       هيم ك ا: " بأ ذي يبحث في عملية جمعذ خيص وعرض ".وتفسيرهاعلم ا
ات وتحميلها وتفسيرها بيا يبويعتبر الإحصاء من أهم الأ.2"ا مستخدمة في دعم  سا قرار الإداري إتخاذا ، ا
ل عام يقسم الإحصاء  ىوبش   3 :رئيسية وهي أقسامثلاث  إ

وصفي الإحصاء . أ ل ما يتعلق  :ا يببويقصد به  بيا أسا تعامل معها  الإحصائيةات وطرق جمع ا وا
قرار دى متخذ ا ون مفهومة  ي ت باحثين، وتتضمن  أو وتحليلها وعرضها  يها من ا من هو في حاجة إ

يب ات  أسا بيا كو عرض ا ات ذ عي   .ا

ي الإحصاء . ب يبالأويقصد به تلك  :الاستدلا تي تهدف  سا علمية ا صيغ ا ىوا ات  إ بيا تفسير وتحليل ا
تائجتقدير ومن ثم ا باط ا تاجات بالاعتماد على  ،واست يبتصميم الاست ها  أسا مسح والاستقصاء وم ا

ة تمهيدا  عي ىلوصول ا مجتمع الإحصائي، وهذا هو فحو مفهوم الإحصاء  إ قرارات تخص مجموع ا
مدروسة، ظاهرة ا قيم ا تقدير  بؤ وا ت تعميم وا ز على ا ذي ير ي ا زعة ويتضمن مقا الاستدلا ييس ا

ك مقاييس إحصائية واختبارات متقدمة ذ تشتت و زية ومقاييس ا مر  .ا
توقع  جاذم . ت قياسية والرقاما  ا

ه       قياسي بأ رقم ا قيمة في "  يعرف ا ية مقارة مع ا زم سلاسل ا تغير في قيم ا تي تقيس ا قيمة ا ا
ة  تي تعطي قيمة  أساسس    4% ".100أو 100مرجعية وا

يبمجموعة : ثاثا عمليات بحوث أسا فضل،  - 1                                                            ا محسن ا رمؤيد عبد ا فضل، 2- .1، صمرجع سبق ذ يبالمؤيد ا ظمة سا م قرارات با وعية في دعم ا مية وا توزي) ،ا شر وا ل وراقة  فضل،  3- .94ص( 4،944الأردن، ط-ع،عمانمؤسسة ا سابقمؤيد ا مرجع ا فضل،  4- .94ص ،ا سابقمؤيد ا مرجع ا   .32ص ،ا
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عمليات .1  :تعريف بحوث ا

عمليات تعاريف مختلفة، حيث  متخصصين في مجال بحوث ا ثير من ا   هذ ختلفتاقد قدم ا

تعاريف في مايلي ن تقديم بعض هذ ا ل باحث، ويم ظر  تعاريف حسب وجهات ا   :ا

عمليات ب - ل" :هاأتعرف بحوث ا رياضي  تطبيق ا ل ا مشا حل ا علمية  ظمات  الإداريةطريقة ا في م
 1".الأعمال

عمليات ب -  ن تعريف بحوث ا هج  أسلوب" ها أما يم لات وم مش حل ا قرارات  لاتخاذعلمي   الإداريةا
مثلى  تي تحقق الاستفادة ا متوقع أوا عائد ا  2".تعظيم ا

عمليات   .2    :خصائص بحوث ا

ضرة  - ىا ل الإ إ مشا ظم"ية و ادارية من ز ا ى " مدخل ا ب متعددة ومن ثم لابد من  أنبمع لة جوا لمش
لة  مش تي تؤثر في ا ب ا جوا ل ا وصول  ةاو محتتأثر بها في  أوالأخذ في عين الاعتبار   تخاذلاا

قرار  ؛ا

فرق في  استخدام - لة، أي  تداولا مش سة و أا لة من قبل مجموعة غير متجا مش ذات ن يتم بحث ا
 خلفيات تعليمية وتدريبية مختلفة؛

يز على  - تر ماذج استخداما واجب  ا قرار ا تحديد مسار ا وسيلة  رياضية والإحصائية  معادلات ا وا
 3.اتخاذ

 

 

 

يب .3   عمليات أسا  :بحوث ا

عويسات - 1                                                            دين  ر. جمال ا صيرفي،  - 2 .11، صمرجع سبق ذ ضم دعمهمحمد ا قرار الاداري و درية، ط) ،ا جامعي، الاس ر ا ف ع - 3 .9،ص(9441، 4دار ا دين  رويساتجمال ا  .11، ص، مرجع سبق ذ
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يبالأمن         دعم  سا مستخدمة  قرار  إتخاذا ر م الإداريا ن ذ عمليات يم  :ا يليفي مجال بحوث ا
صحيحة،  برمجة بالأعداد ا خطية، ا برمجة ا قرار،  ماذجا عاب وشجرة ا ظرية الأ تخصيص،  قل وا ا

سيطرة على  تظارمخزوناا ات الأعمال وخطوط الا  .، شب

 

 

ث ثا مبحث ا قرار الإداري إتخاذحالات : ا  :ا
وضوح بل في       قرار دائما با محيطة بمتخذ ا بيئة ا غموض  لا تتسم ا ب تتميز با غا درجة  رتفاعاو ا

تقلبات  ضرا  مخاطرة  ون متخذ  الإحداثا هذا ي متخذ و قرار ا سريعة ووجود عوامل عديدة تؤثر في ا ا
قرار مواجه لأ ية، حا تا حالات ا تام أد ا د ا تأ ة ا ة مخاطرة  أوما أن يتخذ قرار في حا ة عدم  أوحا حا

ة تستوجب  ل حا د، و يب استخدامتأ ة في  أسا ا إتخاذمعي ما هو مبين أد قرار   .ا

 

مطلب ال  تام إتخاذ: لوا د ا تأ ة ا قرار الإداري تحت حا  :ا

ة  قرارات بسهو وع من ا تائج  اتخاذيتميز هذا ا خارجية على  لبيئة ا حيث لا يوجد أي تأثير 
ل بديل م تيجة  دة حول  قرار، حيث تتوافر معلومات مؤ قرار ا متخذ ا متاحة  بدائل ا ا إذف( %100)ن ا

ا  ه ه متحقق فإ ربح ا قرار زيادة ا تجات وهدف متخذ ا م وع معين من ا تاج  قرار تتعلق بإ لة ا ت مش ا
ذي يتسم بأعلى الأرباح،  تج ا م يف إذ أماسوف يختار ا ا ت ان هدفه تخفيض ا سوف يختار  هفإا 

ت يف إ ا تج صاحب أقل ت م ا أن ا داج، وعلي ادرا أن تحدث في بيئة  ؤ تام  د ا تأ ة ا ا أن حدوث حا ه
معاصرة  ىالأعمال ا قرار ذاتها إ لة ا بير على مش  1.حد 

مبعض  لاو توسوف  قرار ما جاذا تي يستطيع متخذ ا بدائلمية ا ها تقديم أفضل ا  .ن خلا
قرار: لاأو   :مصفوفة ا

 :تعريف . أ

ظيم  مصفوفة هي ت ون من  الأرقاممجموعة من ا ل جدول م ات في ش بيا  2.وصفوف أعمدةوا

موسوي،  - 1                                                            عم زمزير ا رم عبد،  - 2 .31، صمرجع سبق ذ يبال إستخدامجلال إبراهيم ا مية في  سا قرارات الإدارية إتخاذا درية، )،ا جديدة، الإس جامعة ا  .10، ص (9440دار ا
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مصفوفة و  قرار ا ي مصفوفة ا بدائل  أوتع ذي يوضح ا جدول ا مفاضلة  أوا تي ستتم ا حلول ا ا
ها من أجل  تائج  اختياربي ك على  ذ قرار وتحتوي  ا اسم استراتيجيات ا أفضلها، ويطلق عليها أحيا
محتمل بدائل ا مستقبلا طبيعة في ا حدوث تحت حالات ا ا .1ة ا جدول أد حال في ا  :ما هو ا

قرار(: 1-2)جدول رقم   مصفوفة ا

طبيعة           حالات ا

بدائل  ا
 3ط  2ط  1ط 

 15 20 10 1ب 

 2 2 2 2ب 

 25 20 10 3ب 

مصدر ر، ص: ا موسوي، مرجع سبق ذ عم زمزير ا  .32م

مصفوفة       لاحظ من ا خط و لبديل مع ا خط الأفقي  بديل تتحدد من خلال تقاطع ا تيجة ا أعلا أن 
ك  اء على ذ حدوث، وب محتملة ا طبيعة ا حالات ا رأسي  ه ا بديل الأ اختيارا تم إذفإ تي  (1ط)لو ا وا

خفضا مثلا، ف ون تمثل طلبا م قرار ست تيجة ا ث  اختيارا تم إذ (10)إن  ثا بديل ا ة وحدثت حا( 3ب)ا
ثة  ثا طبيعة ا ون ( 3ط)ا قرار ست تيجة ا تي تمثل طلبا مرتفعا فإن  ذا، وتستخدم مصفوفة (25)وا ، وه

قرارات  ثلاثة،  تخاذلاا قرار ا قرارات تحت حالات ا مخاطرة،  إتخاذا تام، وتحت ا د ا تأ قرار تحت ا ا
د،  تأ يفية  لاو وستتوتحت عدم ا لاحقة توضيح  فقرة ا قرارات  استخداما قرار تحت  تخاذلامصفوفة ا ا

تام د ا تأ  .طائلة ا
قرار . ب تام اتخاذو مصفوفة ا د ا تأ ة ا قرار تحت حا  :ا

قرارات  إتخاذ        واع ا تام يعتبر من أسهل أ د ا تأ ة ا قرارات تحت حا يه سابقا،  ااتخاذا ما أشرا إ
تائ افة  قرار على معرفة تامة ب ون متخذ ا قرارات حيث ي ون مصفوفة ا ة ت حا قرار، وفي هذ ا ج بدائل ا

عمود الأ ل عمودين فقط، ا تو على ش ي يمثل  ثا عمود ا قرار وا ة ال يمثل بدائل ا بدائل تحت حا ئج ا
ذي يصاحب  انا إذطبيعية واحدة ف قرار ا طبيعي أن يتخذ ا قرار ربحا فمن ا مثال موضوع ا على سبيل ا

فيذ أقصى ربح  ن أما ت ى إذمم فيذ أد ذي يصاحب ت بديل ا ختار ا لفة، ف ت قرار، ا ان موضوع ا ا 
لفة ت، 2ت ك مثالا لاو و موسوي،  - 1                                                            :توضيح ذ عم زمزير ا رم مو  - 2 .3، صمرجع سبق ذ عم زمزير ا رسوي، م  .04، صمرجع سبق ذ
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جدول رقم  ل عمودين(: 2-2)ا قرار على ش  .مثال على مصفوفة ا

سلع  واع ا بدائل)أ ار (ا دي ربح با  ا

وع ال   20 لوا

ي ثا وع ا  25 ا

ث ثا وع ا  35 ا

رابع وع ا  23 ا

مصدر ر، ص :ا موسوي، مرجع سبق ذ عم زمزير ا  .40 م

ث         ثا بديل ا جدول أعلا أن ا ث)لاحظ  من ا ثا وع ا يتصف بأعلى ربح وعليه سوف يتم ( ا
تيجة اختيار  دا من  قرار متأ ون متخذ ا ة ي حا ه يحقق أعلى ربح، وفي هذ ا قرار لأ  من قبل متخذ ا
قر  ذي ا  .تخذإار ا

يا قرار: ثا  شجرة ا

قرار من  :تعريف لات، الأدواتتعتبر شجرة ا مش قرار في حل ا تي يعتمد عليها متخذ ا ة خاصة في ا  حا
ما أ ل بعدة مراحل،  مش قرار تساعد على  أنن يمر ا ة استخدامشجرة ا مشتر لاحقة  الاحتمالات ا وا

ىلتوصل  لة أفضل إ لمش  1.حل 

قرارات هي عبارة عن تمثيل و        عملية  أوشجرة ا ل يسهل معه  إتخاذرسم  قرارات بش تحديد مراحل ا
قرارات إتخاذ طريقة . تلك ا با ما تستعمل هذ ا معقدة  تخاذلاوغا ل ا مشا بيرة  أوقرار بشأن بعض ا ا

حجم  متعددة  أوا مراحلا ل ا ش ي يوضح  وا موا كا  :ذ
 
 
 
 

ل رقم ش قرارش(: 3-2)ا  جرة ا

عبد،  -1                                                            رجلال إبراهيم ا  .91،صمرجع سبق ذ
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مصدر ر، ص :ا موسوي، مرجع سبق ذ عم زمزير ا  .45م

قرار و . ب تام إتخاذشجرة ا د ا تأ ة ا قرار تحت حا  :ا

يفية         قرار في  استخدامتوضيح  ة عدم  إتخاذشجرة ا قرارات تحت حا دا تأ ي لاو ت ا تا مثال ا  1:ا

تج       ل شر ت متحققة من بيع  عوائد ا مصفوفة الآتية تمثل ا تجات وا م واع من ا قدس ثلاثة أ ة ا
طبيعة  ف تحت ثلاث حالات من ا مطلوب تحديد أفضل  أوص حدوث، ا ة ا مم ظروف الاقتصادية ا ا

قرارات استخدامببديل   .شجرة ا

جدول رقم  قدس(: 3-2)ا ة ا  تمثيل مصفوفة عوائد مبيعات شر

موسوي،  - 1                                                            عم زمزير ا رم  .50-42، ص صمرجع سبق ذ

0111 
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011 
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 نقط القرار بدائل القرار
لا  ل ح ط اتص نق

ئج بدائل القرار الطبيع  نت
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طبيعة           حالات ا

بدائل  ا
 3ط  2ط  1ط 

 12 12 15 1ب 

 12 30 20 2ب 

 2- 15 10 3ب 

حل  :ا

ي -1 تا ل ا ش قرارات وبا ل شجرة ا مثال أعلا على ش ات ا  :وضع بيا

ل رقم ش قدس(: 4-2) ا ة ا عوائد مبيعات شر قرار   تمثيل شجرة ا

 

تائج -2 عوائد  وبما أن ا ه سيتم  أوأعلا تمثل ا ل بديل تحت  اختيارالأرباح فإ تائج مقابل  أفضل ا
ي تا ل ا ش ثلاثة وبا طبيعة ا  :حالات ا

ـ - سبة  تيجة  اختياريتم  1ب: با تي تتحقق تحت ( 12)ا  ؛(3ط)وا

ـ - سبة  تيجة  اختياريتم  2ب: با طبيعة ( 30)ا ة ا متحققة تحت حا  ؛(2ط)وا

05 
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 ط
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ي ثا فصل ا قرار  تخاذا: ا  داري الإا

13  

ـأما با - تيجة  اختياريتم  3ب: سبة  طبيعة ( 15)ا ة ا متحققة تحت حا  ؛(2ط)وا

ها توضع في اختياروبعد  تائج فإ ما هو م ا طبيعة  حالات ا ابيدوائر الاتصالات  ل أد ش  :ن في ا

ل رقم ش تائج في دوائر اتصالات (: 5-2)ا  وضع ا

 

بد اختياريتم  -3 ل أعلا وهو ا ش ما هو موضح با بر عائد و ذي يعطي أ ويتم وضعه في ( 2ب)يل ا
ما هو مبين أعلا قرار   .قطة ا

ثا خطية: ثا برمجة ا  :ا

ية وتم  ثا مية ا عا حرب ا خطية خلال ا برمجة ا ل اطبقت ا جة مشا ذاك في معا ها آ ستعما
ي، وفيما بعد أخذ جوي الأمري سلاح ا تخطيط في ا مختلفة وأصبحت أداة ا مجالات ا ت طريقها في ا

مدراء في عملية  مساعدة ا قرارات إتخاذرياضية مهمة   .ا

 :تعريف . أ

خطية هي احد الأ       برمجة ا يبا عمليات، بدأ  سا بحوث ا مهمة  رياضية ا م  هااستخداما عا على يد ا
رياضي  مجالات ا (G.Dantzing)ا تخطيط في ا لات ا رية، وقد حل بعض مش ها في  زداداعس استعما

ظرا  ةو الآ رية  عس اعية والاقتصادية وا ص لات ا مش ثير من ا حل ا حسابات  ستخداملاالأخيرة  ا
مختلفة برمجيات ا ية وا ترو   1.الا

فضل،  -1                                                            رفؤاد ا 3، صمرجع سبق ذ 0.  
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ها و         خطية بأ برمجة ا ل الإدارية ومن ثم  أسلوبتعرف ا مشا جة ا معا  إتخاذرياضي يعتمد 
قرارا يف  أوت بحيث يساعد على تحقيق أقصى مستوى من الأرباح ا ا ت وصول با ىا ى مستوى  إ أد
ن  1.مم

 :اتهااستخدام. ب

ها في ما يلي اتاستخدام ن إجما خطية متعددة ويم برمجة ا  2 :ا

مساعدة في  - شأة؛ إتخاذا م رئيسية في ا وظائف ا متعلقة با قرارات ا  ا

تاج؛ - رقابة وتخطيط الإ  تعتمد 

تاجي؛ - مزيج الإ مساهمة في تحديد ا  ا

مفاضلة) اختيارتساعد في  - متاحة؛( ا تاجية ا طرق الإ  بين ا

تجات؛ - م توزيع ا طرق  مساهمة في تحديد أفضل ا  ا

مساعدة في  - لوصول  احتسابا ائن  م سيطرة على طاقات ا ىومن ثم ا يف إ ا ت  .أقل ا

يب. ج  :هاأسا

يبمن الأ حل  سا شائعة  خطية أسلوبين هما جاذما برمجة ا  :ا

ي؛. 1 بيا حل ا  أسلوب ا

س. 2 سمبل  .أسلوب ا
ي*  بيا حل ا  :أسلوب ا

ية من طرق  بيا طريقة ا خطية وتستخدم هذ  الأساسيةتعتبر ا لبرمجة ا رياضي  موذج ا في حل ا
دما  طريقة فقط ع ين فقط  نو يا لة اث لمش متغيرات  توص ، (X1.X2)عدد ا ىل يتم ا حل باعتماد  إ ا

ية تا خطوات ا ية من خلال تطبيق ا بيا طريقة ا  3:ا

ة رياضية؛. 1 ل معاد ها بش هدف معبرا ع ة ا  تحديد دا

محددات . 2 قيود)تحديد ا ات؛( ا ل متباي ها بش  معبرا ع

دوال؛. 3 خطوط وا ة من خلال رسم ا مم حلول ا طقة ا  تحديد م

ل. 4 ة  مم حلول ا لة؛تحديد ا  مش

يا بواسطة. 5 حل الأمثل بيا موسوي،  - 1                                                            : إيجاد ا عم زمزير ا رم موسوي -2 .23، صمرجع سبق ذ عم زمزير ا سابق ،م مرجع ا فضل،  - 3 .22، صا رمؤيد ا 3، صمرجع سبق ذ 2. 
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ة؛ ـ    مم حلول ا طقة ا ان م قطة من أر ل  د  متحقق ع ربح ا  احتساب ا

ربح  ـ    لفة أواعتماد خط ا ت  .خط ا

س*  سمبل  :أسلوب ا

ا خطية وق تحدث برمجة ا لة ا مش يا  حل بيا ية إيجاد ا ا سابق عن إم حل في ا د اتصف ا
وجود متغيرين  ظرا  ك  ة وذ سهو تجين أوبا هما على أحد  م ل م ين فقط، وقد تم تمثيل   نالإحداثيتياث

متغيرات (س،ص) ة تعدد ا ية، وفي  أو، أما في حا بيا طريقة ا ن استعمال ا مم ه من غير ا تجات فإ م ا
حالات لا بد من  مبسطة  استخدامهذ ا طريقة ا سمبل)ا مبسطة على ( سا طريقة ا لة، وتقوم ا مش حل ا

تحس رة إيجاد ا بدف هدف، أي  ة ا مضطرب في دا قطة الأصل ن ا ستمر في ( Origine)أ من  و
هدف خطوة خطوة  ة ا ىتحسين دا صل  إ ىأن  حل إ ية تحسين ا ا د تتوقف إم ذي ع حل الأمثل ا  .ا

مفهوم . أ جبريا س ا سمبل  :طريقة أسلوب ا

مفهوم  جبريا لة من  ا لمش معد  موذج ا س يتم من خلال تحويل ا سمبل طريقة أسلوب ا
ات  ىمتباي مل  إ ك يتم بإضافة متغير م ة ( Surplus variable( )فائض)معادلات وذ ا إذهذا في حا

لة تهدف  مش ت ا ىا تي تهدف  إ ل ا مشا ة ا ن، أما في حا ىإيجاد أقصى عائد مم لفة تحقيق أق إ ل 
ة حيث أن بي علامة امم ة يتم ( )اتها تحتوي على ا حا مل أو ففي هذ ا ( فائض)لا طرح متغير م

اعي  ى( Artificial variable)وبعدها إضافة متغير اصط موذج إ  1.ا
س. ب سمبل  :مزايا ا

مبسطة  طريقة ا تي تتمتع بها ا مزايا ا اك مجموعة من ا س)ه سمبل ل ( ا مشا جة ا في معا
ها خطية وم  :ا

ظامية وسهلة؛. 1  تعتمد إجراءات 

وصول . 2 ية ا ا ىتجعل إم حل الأمثل واضحا؛ إ  ا

حل الأ. 3 وصول و إتباعها أسلوب تحسين ا ية ا ا ىي مما يحقق إم  2.حل أفضل إ
تخصيص: رابعا  موذج ا

مفهوم . أ  :ا

موسوي،  - 1                                                            عم زمزير ا رم موسوي،  - 2 .443، صمرجع سبق ذ عم زمزير ا رم  443، صمرجع سبق ذ
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تخصيص  موذج ا ن تعريف  ه أيم قرار وسيلة  أودات بأ خدمة متخذ ا مؤسسة من  فيتستخدم  ا
تي تؤدي أ تخصيصات ا حصول على مجموعة بدائل من ا ىجل ا ك من  إ عوائد وذ تعظيم ا

يف  ا ت ىخلال ضغط ا ن إ ى مستوى مم  1.أد

موارد تعتبر إحدى الأ لة تخصيص ا يبمش ادرة، وتعتبر هذ  سا موارد ا معتمدة في توزيع ا ا
طريقة من  مفيدة في ا يبأساا بسيطة وا خطية ا وقت ذاته، حيث أن بساطة برمجة ا تعود  هااستخداما
درجة الأ ىى و با متمثلة في إ  2:شروط تطبيقها وا

عمليات  ياو تس. 1 جازها؛ أوعدد الأشخاص مع عدد ا مطلوب إ وظائف ا  ا
متوفرة . 2 وسيلة ا يعامل، )ا سماح (  ةما ك؛تؤدي عملا واحدا، وعدم ا ثر من ذ قيام بأ  ها با
 لف الأداء معروفة ومحددة سلفا؛. 3
بة. 4 لاسلبية، حيث يفترض عدم وجود قيم سا  .شرط ا

ن  ية استخداميم تا مجالات ا تخصيص في ا لة ا  :مش

تاج . 1 اعة مجموعة من ( الآلات)تخصيص عدد معين من وسائل الإ تاج أو ص ة؛ أوامر الإ  أجزاء معي
عمال  أووظائف توزيع . 2 ة على عدد من ا موظفين؛ أوأعمال معي  ا

ة . 3 قل معي ان لآخر( ةاو موسائل )تخصيص وسائل  سلع من م  .قل ا
تخصيص. ب     :طرق ا

تخصيص وهما لة ا حل مش  3:توجد طريقتان رئيسيتان 

مختلفة*  توافيق ا  طريقة ا

ظرية اهذ تعتمد          بير على  ل  طريقة بش ةا ها تعتبر طريقة مطو  لاحتمالات حيث ا

مطلوب تخصيصها وظائف والأعمال ا بير من ا لة من عدد  مش ون ا دما تت  .خاصة ع

مختصرة*  طريقة ا  ا

طريقة على ما يسمى  حل وفق هذ ا اقصة)تعتمد إجراءات ا مت مصفوفة ا تي تستلزم طرح (با ، وا
مصفوفة، وم ضافة أرقام ملائمة من هذ ا حل الأمثل، وتعتمد خطوات وا  حقق ا ستطيع أن  ها  ن خلا

وصول  ىا وصول  إ ة ا خطوات في حا تخصيص حيث تختلف تلك ا لة ا حل الأمثل على هدف مش ا
ى وصول  إ ة ا لفة عما هي عليه في حا ى ت ىأد  .أقصى الإيرادات إ

فضل،  - 1                                                            رمؤيد ا موسوي،  - 2 .199، صمرجع سبق ذ عم زمزير ا رم فضل،  - 3 .443، صمرجع سبق ذ رمؤيد ا  .192، صمرجع سبق ذ
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حرج: خامسا  مسار ا  :طريقة ا

تخطيط وا أسلوبوهو  غرض ا مختلفة وجاءت تسمية هذا مي وجد  مشاريع ا فيذ ا سيطرة على ت
ة  Critical Path Methodمصطلح  ىو الأمن حروف  الأسلوب وقد طور هذا الأسلوب من قبل شر

E.I. DuPont denemours . شطة  استخدامويتطلب لأ ي  طريقة ضرورة إعداد جدول زم هذ ا
ك حتى ي مشروع وذ ها ا ون م تي يت مختلفة ا متاحةا موارد ا ن وبا جاز بأقل وقت مم ن إ ن  .م ويم

طريقة مستعملة في هذ ا مصطلحات الأساسية ا   1:توضيح بعض ا

حدث  -  :Event(واقعة)ا

وقت  ة ولا يحتاج  قطة زمن معي جاز معين يحدث في  موارد بحد ذاته، ويمثل بدائرة  أوهو إ
(O.) 

شاط  - ية)ا  :Activity( فعا

ية  جاز ويمثل بسهم  أوهو فعا ذي يتطلب توافر موارد مثل وقت لإ شاط متمثل في عمل معين وا
(.) 

 

ي ثا مطلب ا مخاطرة إتخاذ: ا ة ا قرار تحت حا  ا

مختلفة        تائج ا ة احتمالات حدوث ا حا هذ ا قرار وفقا  خارجية،  تأثيراتيعرف متخذ ا بيئة ا  أيا
اك أ ثرن ه تي أ ت هذ من  ا ها، سواء  لا م قرار يعرف مقدما احتمالات حدوث  ن متخذ ا جة و

د على  أيالاحتمالات موضوعية  ذاتية  أمعلمية،  أسستست تقديرات ا غير موضوعية معتمدة على ا
قرار قرار من . لشخص متخذ ا ن متخذ ا يتم ه يستعين بمجموعة من  إتخاذو صائبة فا قرارات ا ا

يبالأ هاذ سا  : ر م

قرار: لاأو   .مصفوفة ا

قرار     مخاطرة من خلال إضافة  تخاذلاتستخدم مصفوفة ا قرار تحت ظروف ا  تاحتمالاإ (إظهار)ا

دئذ يتم  مصفوفة، وع مختلفة في ا طبيعة ا لعوائد  باحتساحدوث حالات ا متوقعة  قيمة ا خسائر  أوا ا
ستخدامو  بدائلا  لمفاضلة بين ا   2.ها 

فضل،  - 1                                                             موسوي،  - 2 .144، صرمرجع سبق ذمؤيد ا عم زمزير ا رم  .332، صمرجع سبق ذ
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يا قرارش: ثا  .جرة ا

قرارات  استخداميتم         مخاطرة من خلال إظهار  تخاذلاشجرة ا ة ا قرار تحت حا حدوث  تاحتمالاا
قرارات لإ شجرة ومن ثم يتم توظيف تحليل شجرة ا مختلفة في ا طبيعة ا متوقعة  باحتساحالات ا قيمة ا ا

يف  ا ت ب هااستخدامو لأرباح وا لمفاضلة بين ا مرحلة الأدائل أساس  ك يتم ربط إجراء ى، وبعد ذو في ا
لوصول  جديدة  معلومات ا حصول على ا سوق وا ىتجارب دراسة ا  1.ىقرار مثل إستراتيجية إ

ثا برامج: ثا  بيرت/ أسلوب مراجعة وتقييم ا

ية لإن هذا إ      ة الاحتما مشروع ويهتم بتخطيط ومتابعةالأسلوب يعتمد على الأزم شاطات ا فيذ  جاز  ت
مشاريع  حروف الأ أوا هذا تسميته جاءت من ا برامج و مصطلحو ا  Program Evaluation andى 

Review Technique  ن  أهميةويعتبر هذا الأسلوب ذا مشاريع بأقصر وقت مم فيذ ا قصوى في ت
ية فاءة عا ظر  2.وب ن ا ىوعموما يم ه عتبارابأسلوب بيرت  إ  :أن 

لازمة  هاستخدامتستطيع الإدارة بعد تخطيطي حيث  -1 مختلفة ا شطة ا لأ يف  ا ت وقت وا في تخطيط ا
فيذ مشروع معين؛  ت

سيقي يتم  -2 تعارضات  هاستخدامبعد ت سيق ( Conflicts)لتعرف على ا ت مختلفة وا شطة ا بين الأ
محدد دون تأخير؛ وقت ا عمل في ا مال ا ن إ ها حتى يم  بي

فعلي طبقا بعد رقابي من خلال ح -4 فيذ ا ت ضرورية حول سير ا معلومات ا صول الإدارة على ا
لإدارة  ل مباشر وسريع مما  إتخاذلمخططات، هذا ويتيح  لازمة وبش تصحيحية ا الإجراءات ا

ىيؤدي  تي تعترض  إ صعوبات ا عقبات وا يل ا فيذاتذ هاية على  ،ت ذي يساعد في ا الأمر ا
متمثل في إ هدف ا يفتحقيق ا ا مشروع في حدود ما تقرر من وقت وت  3.جاز ا

 

ث ثا مطلب ا ة  إتخاذ: ا قرار تحت حا دعدم ا تأ  ا

ة فإن  إتخاذ إن       حا عملية في هذ ا حياة ا تشارا في ا ثر إ د يعتبر أ تأ ظروف عدم ا قرارات في ا ا
ك يم وتحديد الاحتمالات فحسب بل يتعديقالأمر لا يقتصر على صعوبة ت ىى ذ بدائل أيضا  إ صعوبة ا

لازم أخذها في الاعتبار بدائل ا ون قادرا على تحديد جميع ا مدير قد لا ي ي أن ا  4.وهذا يع

موسوي -1                                                            عم زمزير ا سابق ،م مرجع ا فضل،  - 2 .32 ، صا رمؤيد ا موسوي،  - 3 .141، صمرجع سبق ذ عم زمزير ا رم موسوي،  - 4 403، صمرجع سبق ذ عم زمزير ا رم  .422،  صمرجع سبق ذ
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ل واحد من       طبيعة  قرار لا يعرف باحتمال ظهور حالات ا ة بان متخذ ا حا بيئة في هذ ا وتتسم ا
ديه أية معلوم متوفرة، حيث لا تتوفر  بدائل ا طبيعة  أوات ا ات عن احتمالات ظهور حالات ا بيا

قرار  معايير تساعد في تحديد ا قرار بعدد من ا سبب يستعين متخذ ا هذا ا ورة، و مذ   1.الأفضلا
د إتخاذمعايير : لاأو  تأ ة ا قرار تحت حا  ا

اك        قرار  ه متخذ ا ن  تي يم معايير ا ة عدم ا هااستخداممجموعة من ا د تحت حا  تخاذلاتأ
معايير قرارات، وأهم هذ ا  2:ا

متشائم  -1 معيار ا  :Maximum Of Minimum( MaxiMin)ا

ها، وهذ  د م متأ تائج ا تيجة من ا حصول على أقل  معيار من أجل ا قرار هذا ا يعتمد متخذ ا
ة من حا ل حا ل بديل تحت  لفة أم أقل عائد مرافق  بر  ت أ ا تيجة هي سواء أ طبيعة، وبعد ا لات ا

قرار  ك يقوم متخذ ا معيار شخص يدعى  اختياربذ لبدائل مجتمعة، وواضع هذا ا تائج  أفضل أسوأ هذ ا
د  .أبراهام وا

متفائل  -2 معيار ا  :Minimum Of Maximum( MaxiMax)ا

تشاؤم حيث يتم  س معيار ا معيار هو ع تائج  اختيارهذا ا بر الأرباح )أفضل ا ل أق أوأ
يف ا ت ل بديل ومن ثم يتم ( ا طبيعة  ة من حالات ا ل حا لبدائل مجتمعة،  اختيارتحت  تائج  أفضل ا

ك أصبح ذ بدائل، و مفاضلة بين ا طقيته في ا معيار هو عدم م مأخذ على هذا ا ير في  ومن ا تف ملحا ا
ي تا معيار ا  .ا

توفيقي  -3 معيار ا ت)ا تفاؤل وا وسط بين ا  (:شاؤممعيار ا

جمع  يد هورويز، وفحوا هو ا يو ذي وضعه ويطلق عليه معيار  شخص ا ا باسم ا ويسمى أحيا
ل بديل تائج  تائج وأفضل  قرار أن يختار رقما بين . بين أسوأ  تفاؤل فعلى متخذ ا ي يحدد مقدار ا و

صحيح  واحد ا صفر وا رقم ( 1صفر، )ا قرار غير متفائل فا ون متخذ ا دما ي تفاؤل فع مختار مقابل ا ا
ون أقرب  ىي صفر، أما  إ بير فيختار رقما أقرب إذا ل  ان متفائلا بش ىا  صحيح إ واحد ا وحتى . ا

قرار موضوعيا فعليه أن يختار رقما بين  ون متخذ ا صحيح 0.5)ي واحد ا ه وباقي ( وا لتعبير عن تفاؤ
لتعبير عن تشاؤمه صحيح  واحد ا لتفاؤل يختار  0.2 ا اختارإذفمثلا . ا يلا  لتشاؤم 0.3د يلا   .د

تشاؤم  يل ا تيجة بد تفاؤل ويضرب اقل  يل ا ل بديل بد تيجة  قرار بضرب أعلى  ويقوم متخذ ا
رقمان ويتم  ك يجمع ا ذي يحقق أعلى قيمة  اختيارل بديل وبعد ذ بديل ا قرار يهدف إذا ان متخذ ا ا 

فضل،  - 1                                                            محسن ا رمر مؤيد عبد ا فضل - 2 903، صجع سبق ذ محسن ا سابق ،مؤيد عبد ا مرجع ا  . 900-903، ص صا
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ى بديل صاحب أقل قيمة  ختياراويتم . الأرباحتحقيق أقصى  إ لوصول إذا قرار يهدف  ان متخذ ا ىا   إ
لفة  .أقل ت

حسابي) Laplace معيار لابلاس -4 وسط ا  (: معيار ا

معيار حدوث  اتج على أساس ياو متسيفترض هذا ا طبيعة، وهذا الافتراض   عدم  جميع حالات ا
ذ تائج،  قرار عن تلك ا دى متخذ ا معلومات  حسابي توافر ا وسط ا قرار يقوم بحساب ا ا فإن متخذ ا

برها  مختلفة ثم يأخذ أ طبيعة ا ل بديل تحت حالات ا ان يهدف إذتائج  ىا  تحقيق أقصى الأرباح،  إ
ان يهدف إذوأقلها  ىا  لفة إ  .تحقيق أقل 

دم  أو السفمعيار  -5  :Minimum of Maximum Regret( MiniMax Regret)ا

م ز هذا ا قرار بعد ر ذي يشعر به متخذ ا دم ا ا يسمى هذا  اتخاذعيار على ا لقرار، وأحيا
ذي وضعه  شخص ا معيار باسم ا  (.سافيج)ا

يفية و         قرار  استخدامتوضيح  ي لاو تمعايير ا تا مثال ا  : ا

بدائل تتمثل في ب        ية أرباح مجموعة من ا تا مصفوفة ا ،  تحت حالات 4، ب3، ب2، ب1تمثل ا
طبيعة ط  .4، ط3، ط2، ط1ا

جدول رقم  بدائل في مصفوفة أرباحتمثيل (: 4-2)ا  مجموعة من ا

طبيعة            حالات ا

بدائل  ا
 4ط  3ط  2ط  1ط 

 12 11 10 2 1ب 

 14 11 10 13 2ب 

 2 5 2 12 3ب 

 2 3 10 9 4ب 

مطلوب تحديد أفضل بديل استخدام: ا ية  تا معايير ا  :ا
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تشاؤم: لاأو   معيار ا

 2 1ب 
 10 2ب 
 5 3ب 
 3 4ب 

يا تفاؤل: ثا  معيار ا

 12 1ب 
 14 2ب 
 12 3ب 
 10 4ب 

ثا تشاؤم: ثا تفاؤل وا توفيقي بين ا معيار ا  ا

توصل إ( ترجيحي)وهذا يتم من خلال إعطاء معامل  تي تم ا تائج ا معيارين  عتمادابيها ل ا
، وعاد بر أعلا تفاؤي رقما أ معيار ا صحيح وعادة يعطى ا واحد ا صفر وا معامل بين ا ة يتم إعطاء هذا ا

ون ( 0.5)من  سر يعطى ( 0.2)مثلا ي تفاؤي وباقي ا ىلمعيار ا تشاؤمي  إ معيار ا ( 0.4) ياو ويسا
ي تا ل ا ش سابق وبا ا ا لام علة مثا  :ويطبق هذا ا

 13.2 ( = 0.4×2( + )0.2×12= )1ب 
 12.4( = 0.4×10( + )0.2×14= )2ب 
 9.2( =  0.4×5( + )0.2×12= )3ب 

 2.2(=  0.4×3( + )0.2×10= ) 4ب 

حسابي) Laplace لابلاسمعيار : رابعا وسط ا  (معيار ا

 11.5=    =1ب 
 12=  = 2ب 
 2=   =3ب 

 2=  = 4ب 

دم) السفمعيار : خامسا  (ا

طريقة  ىوتهدف هذ ا د  إ قرار ع ذي يشعر به متخذ ا دم ا بديل دون  اختيارجعل مستوى ا ا
ن ويتم هذا من خلال مختلفة أقل ما يم طبيعية ا حالات ا  :آخر تحت ا
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ل عمود؛ -1 بر قيمة في   تحديد أ
ها؛ -2 عمود م ك ا قيم الأخرى في ذ  طرح ا
بر  اختياريتم  -3 طبيعة؛( أعلى)أ ل بديل تحت حالات ا  دم 
بديل  لأق اختياريتم  -4 ثر أودم مرافق   .أ

ما يلي        تائج  ون ا سابق ت ا ا ك على مثا  :وبتطبيق ذ

جدول رقم  دم(: 5-2)ا  مصفوفة ا

طبيعة                حالات ا
بدائل دم 4ط  3ط  2ط  1ط  ا بر   أ

 2    2 1ب 
 4 4    2ب 
 10 10 2 3 1 3ب 
 12 12   4 4ب 

مصدر ر، ص :ا فضل، مرجع سبق ذ محسن ا  901مؤيد عبد ا

يا مباريات: ثا  :ظرية ا

فظ       ي  ى يع وع معين، بمع مباريات وجود صراع من  ون على حساب أا جاح طرف معين ي ن 
ظر  ة الأطرافالآخر، ومن وجهة  مشتر ظرية تقوم على  ا وصول أ أساسفان هذ ا ىن ا اتفاق معين  إ

بديلة) ح هؤلاء  أيمن عدم وجود  أفضل( من بين مجموعة من الاتفاقات ا ي من صا تا ن أاتفاق، وبا
لوصول و ايتع بعض  ىوا مع بعضهم ا  1.قرار معين إ

افسة فريدا ومفيدا  أسلوبايعتبر  الأسلوبفان هذا  الإدارةوفي مجال      م متعلقة با ل ا مشا في ا
افسين م هدف أعلى مجموعة من الافتراضات هي  الأسلوبويقوم هذا . وا ين ا سا  أقصىهو تحقيق  الإ

ى أوعائد  سانن أخسارة و  أد معقول، و  الإ طق وا م فس هذ أيتصرف من واقع ا تهج  طرف الآخر ي ن ا
طق م فس هذا ا قواعد ويتصرف ب مبا 2.ا هاريات وتوصف ا دما يتحقق ما يلي بأ     3:ذات مجموع صفري ع

طرف الأ -1 عائد ا سلمي  ترتيب ا ون ا دما ي طرف و ع عائد ا سلمي  لترتيب ا تام  وس ا مع ل هو ا
 الآخر؛

عبد،  -1                                                            رجلال إبراهيم ا عويسات،  -2  .911، صمرجع سبق ذ دين  رجمال ا موسوي،  -3 .1، صمرجع سبق ذ عم زمزير ا رم  .493، صمرجع سبق ذ
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د -2 سبة مع ك با يها ذات مجموع صفري وذ توصل إ تي تم ا تائج ا ل سبة  لطرفين با فعة  م ون ا ا ت
ي أمعين لأي عائد لطرف الأ، وبعبارة أخرى، هذا يع سبة  عائد معين موجب با فعة  م قيمة ا ل و ن ا

ي ياو تس ثا لطرف ا سبة  بة با سا فعة ا م قيمة ا  .ا
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فصل  خلاصة ا

ا   ن  هميةالأوضح تي يم قرار في تحقيق أا عملية  أهدافن يلعبها ا قرار هو صلب ا مؤسسة فا ا
ك في تحديد  الإدارية ان ذ ن  أو الأهدافسواء  تحقيقها، ويم مطلوبة  وسائل ا هي عملية  الإدارة عتباراا

فيذها با قرارات وت ع ا مطلوبةطص  .ريقة ا

قرارات يمثل  إتخاذ إن  شطةحد أا عمل  الإستراتيجية الأ ىويهدف  الإداريفي ا م على  إ ح ا
وا الأهداف ويةأو من حيث تحديد  الأمور ما يهدف ا ظيم،  لت مرسومة  خطة ا فيذها حسب ا  أيضاجب ت
ى ية  إيجاد إ ت ما ا مسير سواء  تي تعترض ا ل ا لمشا تاجية  أوإدارية  أوحلول  ية أوإ   . عما

يبالأ استخدام أهميةظهرت   ون  إتخاذفي  ميةا سا تيجة  حديثة  قرارات ضمن الإدارة ا ا
ت  ا ذي  تقليدي ا تقريبية و الأسلوب ا حسابات ا ذاتية وا عوامل ا م اتعتمد عليه ا شخصيح أصبح لا  ا

سريعة  استمراريجد ملائمة لاستمرار و  وجية ا و ت مية وا عا افسة ا م متفجرة وا معرفة ا م ا جاحه في عا
معروفة، والأحداث الاجتأ الإمداد، أي عواقب غير ا ثيرة ذات ا خيارات ا لإداري ا ون  متغيرة ن ت ماعية ا

ي  أو ظيمي وما ي والآخر ت ب بعضها ف تي تشمل عدة جوا ية وا غير يقي ي       ا و خ…وقا  ا

غ الأإ معلومات دور با وجيا ا و ت قرار حيث  إتخاذفي عملية  هميةن  هما مرتبطين ببعضهما أا
بعض ل أساسي في  ا معلومات بش وجيا ا و يبالأ اماستخدارتباط وثيقا، فتساهم ت مية  سا  لاتخاذا

معلومات  لازمة من ا مية ا ها توفر ا ما أ قرار  قرار في  لاتخاذا ضروف من حيث توفير أا حسن ا
قرار أمام خيارات أفضل  افية حتى يصبح متخذ ا بدائل ا وقت وا  ا
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 .تمهيد

قرار تخاذا عملية تعد       عمليات من ا مهمة الإدارية ا ن ا يد يجب و تأ تتطلب  عملية ل يس أن ا
ن قرار، إتخاذ مًا وعًا تتطلب عملية ل و معلومات من و عمليات من غيرها عن مختلفا ا ظرًا لأهمية. ا  و
قرار إتخاذ معلومات وأهمية الإدارة في ا ك في ا دراسة بموضوع الاهتمام جاء فقد ذ  .  هذ ا
لة حل عملية ترتبط      مش قرار إتخاذ عملية مع ا لات حل إن حيث وثيقًا ارتباطا ا مش  إتخاذ يتطلب ا
مطروحة، الافتراضات حول قرارات معوقات ا محتملة وا لة وحدود ا مش   .ا
معلومات تعد و      مادة هي ا قرار تخاذلا الأساسية ا عديد ويتفق ا باحثين من ا ه ا تستمر  ي أّ

مؤسسة  بقاء فيا معلومات تبادل من بد لا ا طاقة ا داخلي امحيطه مع وا خارجي ا  استقبال خلال من وا
معلومات وترجمة   . وبثها ا
ا ومن      ز  ه معلومات والاتصال  موضوع علىا ر وجيا ا و قرار إتخاذ فيت وجيا  اعتبارب ا و ت

معلومات م لمعلومات اتوموفر  ها اتوحافظ لمعلومات، أساسي موردوالاتصال  ا دقة هائل، ب مرو وا تعامل في  ةوا معلومات هذ مع ا  .ا

فصل      دراسة في هذا ا ىوقد قسمة ا وجيا  استخدام أثربدراسة  الأولمبحثين رئيسيين، يتعلق  إ و ت
معلومات والاتصال في  ا بدور  إتخاذا متوسطة، حيث قسم صغيرة وا مؤسسات ا قرار داخل ا ىا  إ

مؤسسات الأولمطلبين يتضمن  متوس مفاهيم عامة حول ا صغيرة وا ي ا ثا مطلب ا طة، ويتضمن ا
مؤسسات ا استخدامات معلومات والاتصال في ا وجيا ا و متوسطة ودورها في ت قرار إتخاذصغيرة وا . ا

وسميصاف  ة  ة شر ي يتضمن دراسة حا ثا مبحث ا    .   أما ا
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مبحث  متوسطة  استخدامدور : الأولا صغيرة وا مؤسسات ا معلومات والاتصال داخل ا وجيات ا و ت
جزائرية  .ا
ب ماهتمايزداد           ومات وا ح مؤسسات ا صغيرة و احثين بموضوع ا متوسطة ا ا ترافا و عاا درا ا 

محوري و  علاقتهدورها ا مية الاقتصادية الأساسي خاصة  ت ك من استراتيجيات مو   با ا يترتب عن ذ
جراءات يتم وسياسات و  دور هااتخاذا  متطورة. تأمين هذا ا بلدان ا حصر هذا الاهتمام في ا ، فقط ولا ي

مو، خاصة  سائرة في طور ا دول ا يشمل ا ك  صيغ  هاأبل يتعدى ذ ل مستمر على إيجاد ا تبحث بش
تفعيل و الاقتصادي اسبة  م ية ا و قا مؤسسات حتى تلة و ا شيط دور هذ ا وط بها عت م دور ا ب ا

موية ت برامج ا مخططات وا تحقيق ا تي تساعد فأمن و  .أدوات أساسية  طرق ا  أداءي تحسين برز ا
خارجية هو  بيئة ا تتلاءم مع ا مؤسسات وتؤهلها  وجيا استخدامهذ ا و معلومات والاتصال داخل  تت ا

مؤسسات و  استخدامفما مدى . هذ ا و ت متوسطة هذ ا صغيرة وا مؤسسات ا حديثة داخل ا جيا ا
وجيا في تحسين  و ت يف تساعد هذ ا جزائرية؟، و متوسطة  إتخاذا صغيرة وا مؤسسات ا قرار داخل ا ا

 .جزائرية؟

 

مطلب  متوسطة: الأولا صغيرة وا مؤسسات ا  مفاهيم عامة حول ا

تشر      متوسطة " مصطلح  ا صغيرة وا مؤسسات ا تشارا" ا يعبر عن  ا م  عا واسعا في مختلف دول ا
مصطلح ما زال لا يعبر عن مؤسسات إلا أن هذا ا مؤسسات  وع معين من ا حقيقة وضعية هذ ا

غموض وعدم صغيرة  فا مؤسسات ا ى ا رؤية مزالا قائمين في تحديد مع متوسطةا حاول  .وا وس
ي وط مؤسسات مع إبراز أهميتها في الاقتصاد ا هذ ا تعاريف  حاول إعطاء بعض ا  .وس

متوسطة: أولا صغيرة وا مؤسسات ا  .  تعريف ا

وع الاقتصادي        ت ي،أمام هذا ا و قا صغيرة  وا مؤسسات ا ية تعريف ا ا متوسطة قائمةتبقى إش  .وا
صغيرة  حاولفلقد  لمؤسسات ا باحثين تقديم تعريف دقيق  مختصين وا متوسطة،ثير من ا حد  وا ن و

وع من  هذا ا م يطرح تعريفا واضحا موحدا  م  عا ل دول ا مؤسساتالآن وفي   .ا
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قد        وع من  اعتمدو مختصون على معيارين في تعريف هذا ا معاييا مؤسسات، ا ظرية أو  را ا
وصفية من جهة  عددية أو ا مادية و ا معايير ا بعض من جهة وا ما يراها ا وعية  إلا أن  .أخرىا

ثر  معايير الأ ية  ااستخداما ثا مادية ) هي ا ة ( ا وضوحها وسهو ك   الأعمال،رقم  ،هااستخداموذ
ثرهم  ة  ااستخدامالأرباح وأ عما عمال ) على الإطلاق ا  (.عدد ا

توجه  - وعيا  :ا

وعية  ميستخديعتقد من       معايير ا وع  نأبا ون محددا  ن أن ي شاط الاقتصادي والاجتماعي يم ا
مؤسسة، ك عدة  ا هويتخذ في ذ تسيير،وع  امعايير، م تاج،وع  ا تاج،طرق  الإ توزيع  الإ  ……طرق ا

ى  آخر إ

ر       ذ تي  تعاريف وا عدد من هذ ا تطرق  ا  هاوه  :م

 : J.E.BOLTONتعريف  -

صغيرة         مؤسسات ا يون يهجرون ا بريطا ات بدأ ا ستي متوسطة،في ا لفت  وا وضعية  وأمام هذ ا
بروفيسور  ة يرأسها ا ج ية  بريطا ومة ا ح صغيرة  J.E.BOLTONا مؤسسات ا ية ا ا دراسة إش

متوسطة في  ياوا  1.بريطا

قد جاء تقرير         صغيرة  BOLTONو مؤسسات ا ا تعريف ا متوسطة،متضم ان يعتمد  وا ذي  وا
  :هيعلى ثلاثة معايير 

  ها بصفة متوسطة من قبل ملا صغيرة وا مؤسسات ا  .شخصيةيتم تسيير ا
  مؤسسات حصة ضعيفة سوقفي تملك هذ ا  .ا
  ية مؤسسةاستقلا  .ا
صغيرة        مؤسسات ا ن استخلاص بأن ا معايير يم تعريف أو بالأحرى من هذ ا من هذا ا

متوسطة هي مؤسسات تعتمد في تسييرها على هرم شخصي بسيط  ىوا ك  إ حد بعيد ويتربع ما
مؤسسة بحيث أن  مؤسسة على قمة هرم ا هاية  إتخاذا قرارات تعود في ا ىا ك، إ ما ا لا  ا ن ه و م، - 1                                                            عا متوسطة وتطورها في ا صغيرة وا مؤسسات ا ي، ماهية ا صغيرة )إسماعيل شعبا مشروعات ا ى حول تمويل ا ية الأو دو تدريبية ا دورة ا ا

تدريب،  لبحوث وا معهد الإسلامي  مغاربية، ا  .  05ص(. 5002ماي57-52وتطويرها في الاقتصاديات ا



سسا الصغيرة والمتوسط الجزائري مع اور : الفصل الثالث اخل الم ا القرار  وما والاتصا في ات نولوجيا المع ا ت ست
لى    حال شرك كوسميصافالإشارة 

7  

ه يرى فيهم  ع من أن يعتمد هذا الأخير على إطارات من عما فاءةيم قرارات  إتخاذفي  ا  بالاستشارة،ا
حهم  سلطة ويبقىدون أن يم تي  ا مؤسسات خاصة تلك ا ح في بعض ا ها  يفوقهذا صا عدد عما

 .عامل 500

ه من خلا       قدرة في فرض ما أ متوسطة لا تملك ا صغيرة وا مؤسسة ا لاحظ أن ا تعريف  ل هذا ا
ها في  تي تمل صغيرة ا حصة ا سوق،أسعارها بسبب ا افسة  ا م ك غير قادرة على ا قويةفهي بذ  .ا

مؤسسة       ية ا تعريف أيضا فإن استقلا ثر من  هومن خلال ا ى،أ معيار بدقة  مع إذ يحدد هذا ا
مؤ  بيرة ا مؤسسات ا مستقلة من فروع ا ها " F.LIALES"سسة ا تي لا يمتل تعريفا  .ا

 :  M.WOITRINتعريف  -

ة  M.WOITRIN ىأجر       مشتر سوق الأوروبية ا متوسطة با صغيرة وا مؤسسات ا دراسة حول ا
ة  متوسطة، واعتمد بالإضافة 6777س صغيرة وا مؤسسات ا ها تعريف ا ى، حول من خلا معايير  إ ا

وعية  تعاريف ا سابقين معايير أخرى وصفية تسمح بتحديد ا تعريفين ا اها في ا تي رأي ىا حد بعيد  إ
ك ما يلي  :ويرى في ذ

  الإدارةقص تخصص عمال. 

  هرم،قلة الاتصال بين مختلف فئات قمة  ا قاعدةوبالأحرى بين ا  .وا

 شراء بيع أو ا تفاوض سواء في ا  .ضعف ا

  دماج تموينا بيرة في مجال ا ية  محلية واستقلا سلطات ا  .ضعيف مع ا

  رجوع ىصعوبة ا قصيرة  إ حصول على قروض حتى ا ية وا ما ها،الأسواق ا يعتمد  ما م
تمويل  مؤسسات على طرق ا ذاتيأصحاب هذ ا  .ا
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خلاصة،في       صغيرة  ا مؤسسات ا قول بأن صغر حجم ا ن ا متوسطة،يم ون عادة وا عائقا في  ي
ى  قابات بمع ين وحتى مع ا ممو ين مع ا مستهل سوق مع ا ن أن تحدثها  الآثارإن  آخر،ا تي يم ا
بيرة مؤسسات ا مؤسسات على محيطها هو قليل مقارة با  1.هذ ا

مي - توجه ا  :ا
متوسطة تعريف الاتحاد الأوروبي * صغيرة وا  :لمؤسسات ا

ة  ان موضوع  6777وضع الاتحاد الأوربي س ذي  متوسطة وا صغيرة وا مؤسسات ا تعريف ا
بلدان الأعضاء ل ا  .توصية 

متوسطة هي مؤسسة تشغل اقل من - مصغرة وا مؤسسات ا  .أجراء 60فا

ية وتشغل اقل من  - تي توافق معايير الاستقلا صغيرة هي تلك ا مؤسسة ا جز رقم  20ا أجير وت
وي لا يتجاو  وية  ملايين أورو  زأعمال س س يتها ا  .ملايين أورو 2أولا تتعدى ميزا

ية وتشغل اقل من - تي توافق معايير الاستقلا متوسطة هي تلك ا مؤسسة ا عامل ولا يتجاوز رقم  520ا
وي  س ها ا وية  أورومليون  00أعما س يتها ا  2.مليون أورو 5ولا تتعدى ميزا

ية*  متحدة الأمري ولايات ا متوسطة تعريف ا صغيرة وا  :لمؤسسات ا
عام  متوسطة  صغيرة وا مؤسسات ا ون ا مؤسسات فإن  6722حسب قا ظم إدارة هذ ا ذي  ا

متوسطة هي  صغيرة وا مؤسسات ا دارتها بطريقة مستقلة حيث لا  لكتا ها وا  تي يتم امتلا مؤسسات ا ا
طاقه وقد اعتمد على معي رتسيط شط في  ذي ت عمل ا تحديد على مجال ا عاملين  مبيعات وعدد ا اري ا

ما يلي مؤسسات  ون هذ ا قا ثر تفصيلا فقد حدد ا  :تعريف أ

تجزئة من - تجارة با خدمات وا ى 06مؤسسات ا وية 02 إ مبيعات س  .مليون دولار 

جملة من - تجارة با ى 02مؤسسات ا وية 62 إ مبيعات س  .مليون دولار 

ر، صإ - 1                                                            ي، مرجع سبق ذ اخ الاستثماري، - 2 .05 سماعيل شعبا م متوسطة وا صغيرة وا مؤسسات ا مجيد، ا ي الإ)قدي عبد ا وط ملتقى ا متوسطة ودورها ا صغيرة وا مؤسسات ا ول حول ا
مية، الاغواط ،  ت  .02ص(. 5005افريل  7-في ا
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اعية عدد  - ص مؤسسات ا عمال ا  1.عامل أو اقل520ا

لمؤسسا * يابان  متوسطة تتعريف ا صغيرة وا  :ا

عاماعتمدت  متوسطة  صغيرة وا مؤسسات ا ون الأساسي حول ا قا يابان في تعريفها حسب ا  ا
مال  6772 مؤسسات لا يتجاو و على معياري رأس ا عاملة فهذ ا يد ا مستثمر  زا ها ا  600رأس ما

ها  ي ولا يتجاوز عدد عما جد 200مليون ين يابا قطاعات ف تقسيم حسب ا  :عامل أما ا

فروع - جمية وباقي ا م اعية وا ص مؤسسات ا مستثمر اقل من ،ا مال ا مليون ين وعدد  600رأس ا
عمال لا يفوق   .عامل200ا

جملة - تجارة با مال لا يفوق  ،ا عمال اقل منملي 20رأس ا  .عامل 600ون ين وعدد ا

خدمات - تجزئة وا تجارة با مال لا يفوق  ،ا عمال اقل من 60رأس ا  2.عامل 20مليون ين وعدد ا

جزائر*  معتمد با تعريف ا  :ا

قطاع في تحديد مفهومه بين مد وجزر،  لجزائر، فقد تراوح هذا ا سبة  ىبا أن استقر في  إ
ة  جمهورية س ون توجيهي أصدر رئيس ا  .5006تعريف رسمي جاء بقا

ون        لقا مؤرخ في  6-06فطبقا  ـ 6055رمضان  5ا موافق  مضمن  5006ديسمبر  65هـ ا ا
مادة  متوسطة وفي ا صغيرة وا مؤسسات ا ترقية ا توجيهي  ون ا قا ه 0ا صغيرة : "م مؤسسة ا تعرف ا

متوس سلع ووا تاج ا ها مؤسسة إ ية بأ و قا ت طبيعتها ا ا خدمات/طة، مهما   :أو ا

  ى 06تشغل من  شخص، 520 إ

  وي ملياري س ها ا ار جزائري أو لا يتجاوز مجموع حصيلتها ( 05)لا يتجاوز رقم أعما دي
وية خمسمائة  س ار جزائري،( 200)ا ع - 1                                                             مليون دي تحديات الاقتصادية ا افسية وا ميزة ت متوسطة  صغيرة وا مؤسسات ا جديدة،قويدر عياش، ا مية ا مؤسسات ) ا ي الاول حول ا وط ملتقى ا ا

مية، الاغواط ،  ت متوسطة ودورها في ا صغيرة وا جزائر واقع وآفاق،  - 2 02ص(. 5005افريل  7-ا متوسطة في ا صغيرة وا مؤسسات ا يلى، ا ب شهرزاد، عيساوي  صغيرة ) زي مؤسسات ا ي الاول حول ا وط ملتقى ا ا
متوسطة ودور  مية، الاغواط ، وا ت  .07ص(. 5005افريل  7-ها في ا
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 ية ون ويأتي   1".تستوفي شروط الاستقلا قا ص هذا ا فاصلة بين مؤسسة مصغرة، صغيرة ومتوسطة في  حدود ا تفصيل ا
ي تا حو ا  :على ا

  مؤسسات مصغرةMicro entreprises:  وي  60تشغل أقل من عمال وتحقق رقم أعمال س
ون مجموع حصيلتها لا يتجاوز  50أقل من  ار جزائري أو ي ار  60مليون دي ملايين دي
 .جزائري

 رة مؤسسات صغيPetites entreprises:  ى 60تشغل من عامل، ولا يتجاوز رقم  07 إ
ها  ار جزائري، أو لا يتجاوز مجموع حصيلتها  500أعما ار جزائري 600مليون دي  .مليون دي

  مؤسسات متوسطةMoyenne entreprises : ى 20تشغل من عامل وتحقق رقم  520 إ
ا 05مليون و  500أعمال محصور بين  ون مجموع حصيلتها مليار دي ر جزائري، أو ي

وية ما بين  س ار جزائري 200و 600ا  .مليون دي
يا متوسطة مميزات: ثا صغيرة وا مؤسسات ا  .ا

ها     ر م ذ خصائص  متوسطة بجملة من ا صغيرة وا مؤسسات ا  2:تتميز ا

o بير ل  شخصي بش طابع ا متوسطة تحمل ا صغيرة وا مؤسسات ا  :ا
مؤسسات  شإن ا ب هي م غا متوسطة في ا صغيرة وا ات أشخاص ويساعد آا ت فردية أو عائلية أو شر

محلية  بيئة ا ظيمية والإدارية في ا ت مهارات ا خبرات وا براز ا ية على استقطاب وا  مل وع من ا هذا ا
ميتها  .وت

o مؤسسا متوسطة يديرها أصحابها تا صغيرة وا  :ا
جزائر، - 1                                                            متوسطة في ا صغيرة وا مؤسسات ا مية وترقية ا ي سعدان، معوقات ت صغيرة ) شباي مؤسسات ا ي الاول حول ا وط ملتقى ا ا

مية، الاغواط ،  ت متوسطة ودورها في ا غفور و  - 2  .07ص(. 5005افريل  7-وا سلام عبد ا صغيرة ،عبد ا مشروعات ا صفاء،)آخرون، إدارة ا  ، ص(5006دار ا
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متوسطة جعل مهام  صغيرة وا مؤسسات ا ية في ا مل د  الإدارةإن طبيعة ا ىتس مؤسسة في  إ ك ا ما
ب الأحيان  كغا مؤسس وذ تي تقوم بها ا عمليات ا متوسطة فهي لا  ةبسبب بساطة ا صغيرة أو ا ا

ية لإدارتها  .تتطلب مهارات عا

o يها تمي إ تي ت اعة ا ص سبيا في ا  :ها حجم صغير 
سيج تتم ب الأحيان في قطاع ا ون في غا اعة فهي ت ص مؤسسات بصغر حجمها في ا يز هذ ا

خشب، الأثا ملابس وفي قطاع ا باطن فهي لا ثوتفصيل ا ة من ا ل مقاو ون على ش جلود، وقد ت ، ا
دسين والإطارات مه اعات تتطلب بعض ا ص اك بعض ا ية إلا أن ه وجيات عا و  .تستخدم ت

o تمويل هذ  عتمدت داخلية  مصادر ا بير على ا ل  مؤسسات بش مال رأسا  :ا
بير عل ل  ه يعتمد بش مؤسسات ا وع من ا ذاتي  ىما يلاحظ على هذا ا تمويل ا مقدمة  أوا قروض ا ا

ي ضعيف وهذا راجع  ب تمويل ا عائلة أي أن الاعتماد على ا ىمن الأصدقاء أو أفراد ا  :إ

مطلوب -     لشروط ا قدرة على تقديم ملفات مشاريع تخضع   .ةعدم ا

قرض -     لحصول على ا مطلوبة  ية ا ب ات ا ضما  .عدم توفر ا

o  مؤسسات محلية ون هذ ا ىت تي يعمل بها إ طقة ا م بير في ا  : حد 
مؤسسات       وع من ا كيتميز هذا ا ز أي  ذ تمر شط فيها  يةمحدودبا تي ي مساحة ا في  ونتو ا

ب مرتبطة  غا مستهلك  رتباطاا اك عدد قليل من إمباشرا با ية إلا أن ه تاج سلع استهلا ذ تقوم بإ
توج معين أي ما  تاجية أو جزء من م تاج سلع إ شط في مجال إ متوسطة ت صغيرة وا مؤسسات ا ا

ع من وجود ن هذا لا يم ية  باط ة ا مقاو ا قطع غيار  يعرف با تج أحيا ات ت م ورشات لإصلاح ا
مستهلك جعلها ذات  ها وبين ا مباشر بي قول هي أن الارتباط ا مستوردة وخلاصة ا قطع ا تلك ا بديلة 

زي أو محلي  .طابع مر

ثا ي: ثا وط متوسطة في الاقتصاد ا صغيرة وا مؤسسات ا  :أهمية ا
مؤسسات الاقتصادية بصفة عام       بلدانتعتبر ا تطور الاقتصادي في جميع ا مية وا لت . ة أساس 

متوسطة صغيرة وا لمؤسسات ا حيوي و الأساسي  دور ا ل جلي ا مؤسسات برز بش . ومن بين هذ ا
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ل  بة في اقتصاديات  غا متوسطة هي ا صغيرة وا مؤسسات ا متوفرة تدل على أن ا والإحصائيات ا
يزة الأ ر ي ا تا بلدان، وتعتبر با بلدانا لاقتصاد في هذ ا ية تمثل . ساسية  متحدة الأمري ولايات ا ففي ا

سبة  مؤسسات  يا %7797هذ ا ما مؤسسات، وفي أ يابان  ،%70 من مجموع ا وفي        % 7792ا
قفزات و و تد. % 779أوربا  برى تتم ل الإحصائيات أيضا بأن ا وجية ا و ت تطورات الاقتصادية وا ا

مؤسفي إطار  صغيرةا ات ا شر تطورات في وحتى في . سات و ا برى تحدث هذ ا مؤسسات ا ا
ها تابعة  صغرى ا ات ا شر وحدات و ا مو و الاستمرارية . ا تطور وا مؤسسات قدرة على ا هذ ا و

عمليات الاختفاء دائم  رغم من تعرضها ا عمليات الإفلاس  با تيجة  ظهور  وين         وا ت و ا
ملا هاا  .زمين 

تعرض       مؤسسات من خلال ا يد على دور هذ ا تأ ن ا ىويم حيث . أهم ما تتسم به من مزايا إ
 :يلي فيما هالخص

مؤسسات  - وين هذ ا ة ت  .سهو

ىفهي لا تحتاج         ل مؤسسة أفراد أو إ ون على ش ن أن ت ات  رؤوس أموال ضخمة، و يم شر
ون مبسطة؛ما أن الإجراءات . تضامن ها ت وي مرتبطة بت  الإدارية ا

جديدة -5 وظائف ا  :توفير ا

مؤسسات تسعى         ىهذ ا برى، إ مؤسسات ا ذين لا يلبون احتياجات ا لعمال ا عمل     توفير ا
علمية  متوسط مؤهلاتهم ا ون في ا برى، حيث ت مؤسسات ا عادة أجورا أقل مما تدفعه ا وتدفع في ا

ى من تل ولايات أد شأن في ا ما هو ا برى،  مؤسسات ا ذين يعملون في ا تي يتحصل عليها ا ك ا
ية، حيث يتزايد باستمرار متحدة الأمري صغيرة ا مؤسسات ا عاملين في ا فترة ما بين . عدد ا ففي ا

سبة  6775و  67 عديد  % 0فإن  تي تستقطب ا مؤسسات و ا وظيفي حدث في هذ ا مو ا من ا
ة؛من ا بطا ي تساهم في تخفيض حجم ا تا عمل، و با هم ا م يسبق  ذين   لأفراد ا

تجات و خدمات جديدة -2  : تقديم م
مؤسسات       ت أن ا ية، د متحدة الأمري ولايات ا بلدان، خاصة في ا عملية في بعض ا تجربة ا ا

يها و تشجيعها  مو الاقتصادي من خلال تب ل فعال في ا صغيرة تساهم بش لاختراعات، حيث أن ا
جديدة  % 7 تجات ا لم جوهري  تطور ا قطة من ا ت  طلاقةا صغيرة ا مؤسسات ا ولايات . ا ففي ا
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صغيرة ما يقترب من مؤسسات ا فق ا ية ت متحدة الأمري بحث % 72ا يف ا ا تطور،          من ت وا
تطور مية و ا ت ي يظهر دورها جليا في ا تا  الاقتصادي؛ وبا

برى -0 مؤسسات ا  :توفير احتياجات ا

برى        لمؤسسات ا دا أساسيا  متوسطة س صغيرة وا مؤسسات ا تعاقد  فهي. تعتبر ا ومن خلال ا
خارجية محلية أو ا برى، سواء ا مؤسسات ا ي تقييم ارتباطات وثيقة با باط ىف. من ا ب دورها  إ جا

موزعين و تقديم خدم عملاءمورد ، فهي تقوم بدور ا خاصة با بيع ا ي . ات ما بعد ا وعادة ما تب
بيرة استراتيجياته مؤسسات ا صغار، اا خارجيين ا موردين ا ذين يتصفون بدرجة  بالاعتماد على ا وا
ة؛ مرو ية من الاعتمادية و ا  عا

خاصة -2 خدمات ا سلع و ا  :تقديم ا

م      مستهلك لا تتم عبر ا خاصة با حاجات ا بيرةإن تلبية ا اك طلبات خاصة جدا . ؤسسات ا فه
بير،  تاج ا تي تحقق وفورات الإ شطة ا برى لاعتمادها على الأ مؤسسات ا مستهلك لا تلبيها ا با

خدمات؛ فسه أمام مؤسسات صغيرة تقوم بتوفير هذ ا مستهلك  ي يجد ا تا  وبا
تسيير -7 ية في ا فعا  :ا

ة       سهو تعقيد، بل با لتسيير لا تتميز با ب طرقا  غا متوسطة في ا صغيرة و ا مؤسسات ا تتبع ا
ظيمي ت ل ا هي ة فيما يخص ا سيو ظيمية بسيطة و اتصالاتها مباشرة و تستطيع أن . وا ت لها ا فهيا

ة فعا رسمية و ا ل جيد الاتصالات غير ا طبق هذا الأمر على ع. تستغل بش      إتخاذملية ما ي
معلومات قرارات خاصة من حيث توفر ا ها ا ية في  وسرعة وصو فعا ن هذ . هااستخداموا ما تم

مؤسسات من  حديثة خاصة  استخداما تسيير ا يب ا تجول الإدارةأسا مسيرة أن  الإدارةو تستطيع . با ا
ة  ل ما يتعلق بمقو صغير أجمل" تطبق  صغير فعال" و " ا  ؛"ا

فاءة الاقتصادية -  :ا

بيرة       مؤسسات ا تحول من ا اك اتجا دائم و مستمر في ا وات الأخيرة ه س ىفي ا مؤسسات  إ ا
خدمات حو قطاع ا تحول الاقتصادي  متوسطة، خاصة مع ا صغيرة و ا  .ا

ية  استخدام و ساعد في هذا الاتجا ترو حاسبات الا ة ا تاج و بمعاو حديثة في عملية الإ يات ا تق ا
برى، مؤسسات ا فاءة مثل ا عمل ب صغيرة من ا مؤسسات ا ت ا تي م فروقات  ا ي تلاشت ا تا وبا
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بيرة مؤسسات ا ها ا تي تستفيد م حجم الاقتصادي ا اتجة عن ميزة ا صغيرة . ا مؤسسات ا هذا فإن ا و
تجاتها قادرة بف مميزة وتوصيل م خدمات ا ظيمي على تقديم ا ت ل ا هي وين و ا ت ضل بساطة ا

بار افسيها ا ل أفضل من م ين بش  1.لمستهل

 

ي ثا مطلب ا وجيا اتاستخدام :ا و متوسطة  تت صغيرة وا مؤسسات ا معلومات والاتصال في ا ا
جزائرية ودورها في  قرار إتخاذا  .ا

وجيات تعتبر        و معلومات ت  من مؤسسة أي فشل أو جاح في أساسيا والاتصال عاملا ا
مؤسسات، بع و ا معلومات ون الأهمية من هذ ت سيق اجل من أداة تستخدم ا ت عملية دعم و ا  الإدارية ا

قرارات إتخاذ و ب، ا مؤسسة داخل في اتصال أداة و من جا بيئة مع ا محيطة ا ب من بها ا  . آخر جا
مؤسسة توسع أمام عمليات فا تشار ا جغرافي والا ويع ا ت تاجي، وا تسويق عمليات وأمام الإ تمويل  ا  وا
حاجة بشرية لموارد وا شطة، باقي و ا ى بحاجة فسها تجد الأ لية وضع إ اسبة هي شطة م ل هذ الأ ش  با
ذي معلومات تدفق يضمن ا وحدات من ا مختلفة ا معلو  هذ وتحليل ا ها والاستفادة مات ا  أداء تطوير في م
م ل ؤسسةا ل الإداري أدائها تطوير في و عام بش شاط. خاص بش صغيرة  في الإداري فا مؤسسات ا ا

متوسطة  وجياب جدا وثيقة علاقة تربطهوا و معلومات ت علاقة هذ تزداد و هذاوالاتصال  ا  تواثقا و قوة ا
غموض درجة زادت لما ثقة عدم و ا تي ا قرارات تحيط ا متوقعة تائجها و الإدارية با  2.ا
وقت وفي      حاضر ا م يشهد ا عا متوسطة حاجة في سريع تطور عملية ا صغيرة وا مؤسسات ا  من ا

معلومات م حيث سواء من ا يف أو ا سرعة أو ا حصول في ا معلومة على ا  أفضل إتخاذ بهدف ، ا
قرارات مؤسسات هذ علاقة وتوثيق ا بيئة ا محيطة با ذي الأمر بها، ا ه من تبرز  ا متزايدة خلا  الأهمية ا

حديثة وجيات ا و ت مؤسسة حاجة إشباع على وقدرتها هذ ا معلومات من ا ذي الأمر ، ا  جعل تطوير ا
وجيا هذ و ت يتها وزيادة ا فاءتها فعا عصر ضروريات إحدى و اصر  أحد من و . ا ع رئيسيةا  جاح في ا

مية الاقتصادية، - 1                                                            ت متوسطة ودورها في ا صغيرة وا مؤسسات ا ى حول تمويل ) عثمان حسن عثمان، مفهوم ا ية الأو دو تدريبية ا دورة ا ا
لبحو  معهد الإسلامي  مغاربية، ا صغيرة وتطويرها في الاقتصاديات ا مشروعات ا تدريب، ا معرفة، - 2 .02ص(.5002ماي57-52ث وا معلومات والاتصال في عمليات إدارة ا وجيا ا و اق، دور ت خ ريم ا اء عبد ا علوم )س لية ا معرفة،  ي حول اقتصاد ا دو ملتقى ا ا

وفمبر  رة،  تسيير، بس  . 52، ص(5002الاقتصادية وا
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ظم هذ ها هو ا وجيا على تعتمد أصبحت أ و وصول جدا سهلت متطورة ت ى من ا معلومات إ  خفضتو  ا
يف ا حصول ت ل عليها ا  . واضح بش
صغيرة اتاستخدامتعتبر       مؤسسات ا سبيا في ا معلومات والاتصال محدودة  وجيات ا و  ت

بيرة، وهذا راجع  مؤسسات ا د مقارتها با متوسطة ع ىوا احية وعدم  إ حصول عليها من  صعوبة ا
معلومات والاتصال وجيا ا و مؤسسات بت هذ ا مديرين  مؤسسات وعدم اهتمام ا حيث . فاءة هذ ا

واع من  الآتي اتستخدامالاميز ثلاث أ متوسطة  صغيرة وا مؤسسات ا وجيا في ا و ت  1 :هذ ا
ترت استخدام .   :الا
تشار و تطور أدى قد      ترت  خدمات ا ة الا ىشب ىو  هامستخدمي عدد في هائلة زيادة إ  شعبيتها رفع ا 

شات يتعلق فيما أما . جدا بيرة بدرجة ة هااستخدام فان الأعمال بم ترت شب ي يتطلب الإ  أحد تب
تشغيل اجل من معلومات موذج : موذجين معلومات اجل من تشغيل موذج أو ا من  أي استخدام إن، ا

وظائف تتجسد في صفحة  ه سلسلة من ا موذجين  ظر بغض Webهذين ا مستخدمين ان إذا عما ا  ا
شأة داخل من أشخاص هم م ذي الأمر ، خارجها من أم ا هاية في يترجم سوف ا ى ا صر إ  لحصول ع

يف تخفيض أو الإيرادات على ا ت ل . ا ش  :(6-2)الأصح  ما هو مبين في ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ل  ش اس (: 6-2)ا ع مؤسسة  استخداما شاط داخل ا ترت على ا معلومات  - 1                                                            الا وجيا ا و بحيصي، ت قرارات الادارية عصام محمد ا حديثة وأثرها على ا ي،  –ا فلسطي لواقع ا جامعة )دراسة استطلاعية  مجلة ا
اير  عدد الاول، ي رابع عشر، ا مجلد ا  . 675، ص (5007الاسلامية، ا
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شاط                                            ل رئيسي  اس ا ع  الا
مشتريات          داري           دعم ومعلومات عن ا ي وا  و ي قا  داخلي      دعم تق

مبيعات                  ات                       وا بيا  إدارة قاعدة ا
شأة                                                               م يه            معلومات عن ا موجه إ زبون ا  ا

                 

تاجمعلومات عن                  الإ

ات              بيا لزبائن                       دعامة تطوير قاعدة ا  خارجي   خدمات 

سوق                   (صفقات وتعاقدات) عمليات تشغيلية                         دراسة ا

 عملية تشغيلية                 

ر، ص : مصدرا بحيصي، مرجع سبق ذ   .675عاصم محمد ا

اس       ع ل ا ش ترت على  استخداميتضح من ا ة الا شطةشب رئي الأ مؤسسة، حيث ا سية داخل ا
ذي  ي والإداري ا تق دعم ا ك ا ذ مبيعات، و مشتريات وا حصول على معلومات عن ا ك في ا يتجلى ذ

ها  زبائ مؤسسة  خاصة با ضرورية ا معلومات ا ات وتقديم ا بيا كيساعد في إدارة قاعدة ا ذ تساعد  و
رئ شاط ا سوق، وا تاج جديدة ودراسة ا ار طرق إ ما في ابت لزبائن  متمثل في تقديم خدمات  يسي ا

ن إجراء صفقات وتعاقدات محصلة من . يم فوائد ا ن تلخيص ا ترت في مايلي استخدامويم ة الا  :شب

حصول - أ يف في مميزات على ا ا ت بر مية توصيل -   :ا معلومات من ا ثر بطريقة ا بر بسرعة دقة أ ي مما أ تاجية زيادة يع بيع عمليات تسهيل -   .الإ مباشر ا وسطاء تحاشي و ا سماح -   .ا مخزون فاذ حال في أخرى بدائل بعرض ا  .ا
حصول  -ب افسية مميزات على ا تاج توجيه على برأ قدرة -  :ت مية حو الإ مطلوبة ا ين حاجة سد ا مستهل  .ا
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ية -  ا تحول عديدة خدمات عرض إم افسة با سعر لم افسة من بدلا با م خدمة ا وات تعديل -  .با توزيع ق ثر وجعلها ا  .لمستهلك جاذبية أ
وسائل متعدد ظام استخدام - ج معلومات قيمة و جودة زيادة في يساهم ا  .ا
معلومات جعل في يساهم فعال ظام استخدام -د مستخدمين حاجات إشباع على قادرة ا بر ا  قدر بأ

ن  .مم
وقت في بير تخفيض - ه لازم ا معلومات على لحصول ا  .ا
زبون جعل - و معلومات يستخدم ا ل ا ثر بش ية أ ثر بسرعة و فعا ماضي من أ  .ا

ت استخدام . ترا  :الا
متوسطة    صغيرة وا لمؤسسات ا سبة  حل با ت ا ترا وجيا الا و معلوماتية  لحاجات تعتبر ت ا

مؤسسة وجيا هذ استخدام نحيث أ، داخل بيئة ا و ت م أجزاء جميع في ا خيار ان ربما ؤسسةا  ا
ثر و الأهم ظم بباقي قياسا اقتصادية الأ متاحة ا يا ا ن هذا  .حا فوائد حصر ويم ي الأساسية ا  تب
ظام هذا س -  :يلي ما ا معلومات ظم تجا مستخدمة ا ة جميع في ا شب فس وتمتعها ا خصائص ب ذي الأمر ، ا  يسهل ا
وصول من ى ا بحث معلوماتا إ ها وا معلومات تبادل عملية تسهيل  - .ع شاة داخل ا م حصول      -  .ا معلومات على ا وقت في ا حقيقي ا حدث حدوث فور أو، ا متعلق  ا قرارات إتخاذ و الاتصال عمليات فاءة رفع -  .بهاا مساهمة -  .ا عمليات تلقائية زيادة في ا ذي الأمر ا تشغيل عمليات تسريع في يسهم ا عمل ظام تسهل  - .ا ثر جعله و مجموعات في ا ك فاءة و سرعة أ  عملية تسريع و تسهيل خلال من وذ

حصول معلومات على ا  .تحليلها و ا
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ت استخدام . سترا  :الا
ت هي عبارة    سترا ة الا ة عن شب ة خاصة أعمال شب و شات أو أطراف عدة من م  أو زبائن) م

اء أو موردين خ .. شر مؤسسة مع مباشرة علاقة ذات ، (ا صر . عمليات ا ة ع شب وتعتبر هذ ا
قيمة ات سلسلة ا و ات محدود جدا داخل  أن، غير أساسي في الاتصال بين م شب استعمال هذ ا

متوسطة صغيرة وا مؤسسات ا فوائد من . ا ن حصر ا ات في ما يلي استخدامويم شب عمليات فاعلية  زيادة على قادرة أداة  - :هذ ا تشغيلية ا صفقات و ا يف تخفيض في مهم عامل  - .ا ا ت معلومات تدفق ضمان خلال من ا مقدرة قلها سرعة و ا  توفير على وا
ة مرو عمق و ا تزويد عملية في ا ن -  .ا يف تخفيض من تم ا عمليات ت تجارية ا دورية  ا بيرة من يحتويه بما ) الاعتيادية(ا ات  ا  سواء إم
مستوى على تشغيلي ا مستوى على أو ا ية تائج تحقيق في يساهم -  .الإستراتيجي ا شات أفضل ما طلب دورة تخفيض طريق عن لم توريد و ا يه يؤدي وما ا ك إ  ذ
يف تخفيض من ا تخزين ت يف تخفيض -  .ا ا معلومات توصيل ت خاصة ا عمليات ا تجارية با ك ا ظام هذا أن عتبارا على وذ  رخصأ ا
تحصيل مدة تخفيض -  .تقليدي طابع ذات أخرى اتصال وسائل من ك ا سرعة على اعتمادا وذ فواتير ونؤ ش ومتابعة الإدارة في ا موظفين وقت تخصيص  - .ا بر مضافة قيمة تذا ومهمات أشغال في الإداريين ا ن م أ سابق ت  متاحة في ا

وقت ضيق بسبب  .ا
را ثلاث         واعقد ذ مؤسسات  اتستخدامالامن  أ معلومات والاتصال داخل ا وجيا ا و ت

ت سترا ات الا ت وشب ترا ات الا ترت، شب ة الا متوسطة متمثلة في شب صغيرة وا هذا لا  أنغير . ا
ي اقتصار  وجيا على  استخداميع و ت واعهذ ا ورة فقط، بل  الأ مذ اك  نإا ها  أخرى اتاستخدامه

مؤسسة،  شاط ا بيرة على  ها تأثيرات  يس  صوص  استخدامقليلة جدا و جة ا حاسوب في معا ا
خ...  .ا
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ي ثا مبحث ا وجيات ا استخدامدور  :ا و ة  إتخاذمعلومات والاتصال في تحسين ت قرار داخل شر ا
 .وسميصاف

مؤسســة        ميــة وتطــوير ا غ الأهميــة فــي ت لمعلومــات دور بــا حاصــلة أصــبح  تطــورات ا تماشــيا مــع ا
متوسطة  صغيرة وا قراراتا تي على أساسها تتخذ ا قاعدة ا ها تعتبر ا  .و

موضوع  جة هذا ا معا سابقين، و فصلين ا اها في ا تي قدم ظرية ا دراسة ا ا على  وبعد ا اعتمد
هج ا تحليليم وصفي ا ك ا ذ متوسطة و صغيرة وا مؤسسات ا ية لإحدى ا حا وضعية ا ، مستعرضين ا

معلومات والاتصال فيها ومدى مساهمتها  ووجيا ا ت وسميصاف، وتقويم  ة  جزائر ألا وهي شر في ا
هاية  إتخاذفي  ا في ا قرار بما قاد ىا بحث إ ها في هذا ا تائج و توصيات أدرج خروج ب  .ا

محدودية و        وجي استخدامظرا  و ت متوسطة اهذ ا صغيرة وا مؤسسات ا حديثة داخل ا في  ا
جزائر مستخدم في هذ ا ك الأسلوب ا ذ ا و دراست ملائمة  مؤسسة ا ا صعوبة في إيجاد ا ، فقد وجد

ا  ا توصل دراسة، غير أ ىا معلومات ا استخدام إ لحصول على ا مدير  مقابلة مع ا لازمة طريقة ا
ا  .داست

قسمتوقد       دراسة  ا ىا  : وهي أساسيةثلاث محاور  إ

وسميصاف .6 ة   .تقديم شر
وسميصاف اتاستخدام .5 ة  معلومات والاتصال داخل شر وجيا ا و  .ت
وسميصاف إتخاذ .2 ة  قرار الإداري داخل شر   .ا

مطلب  وسميصاف: الأولا ة      .تقديم شر

شاط توارثه  شأة بل ا ن حديثة ا م ت وسميصاف  ة  شاء شر رة إ هذا  ،عن أبيه الابنإن ف
ة  شاط س ة هذا ا شروع   6775الأخير بدأ مزاو عاصمة وا جزائر ا رياض با ة ا شأ شر ان م حيث 

ذي تواصل  تاج ا ىفي الإ ة  إ 67غاية س ة  ,م5 ية من شر تق تي ورثت ا وسميصاف ا ة  شأ شر ي
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رياض  اعي جديد  وأختارا يجاد قطب ص مية بها وا  ت طقة مسقط رأسه من أجل دفع  عجلة ا م هذ ا
وسميصاف  1- .يحتذي به ة   :شأة شر

مرسوم رقم          وسميصاف بموجب ا شاء  مؤرخ في  5/05: تم إ 67ديسمبر  00ا 5 
متعلق بإ لفة بتسيير وا ها م ما أ صابون ومواد  واستغلالشائها  ك فيما يخص ا تاج وذ وتطوير الإ

تجميل  .ا

ة الابن استطاع  شر تاج ا مستمر وتطوير الإ تجديد ا مسيرة مع ا وسائل  والاستغلالمواصلة ا الأفضل 
ة  شر تصل ا بشرية  طاقات ا حديثة وتعبئة ا تاج ا ىالإ ة مرموقة إ ا وسميصاف  ،م ة  ودأبت شر

ة بما يتماشى مع تطورات  س ل فصل من فصول ا جديد في  واستطاعت بفضل  ،الأذواقعلى إضافة ا
تجاتها ي م وط تراب ا ها زبائن مخلصين عبر ا ون  مستوى أن ي رفيعة ا  .ا

ة -- شر يف ا  :وموقعها تص

ة       ية محدودة أسست س ة ذات مسؤو 67هي شر دج  690009000900: قدر  برأس مال 5
تمي  ىت خفيفة إ اعات ا ص يا  ,قطاع ا ها حا ىوقد وصل رقم أعما  دج 290009000900 إ

ي  متوسطة 22وتشغل حوا مؤسسات ا ف مع ا ي تص تا  . عاملا وبا

ة تقع        شر جميل  ا ظر ا م قـارة)بحي ا ي رقم ( ا وط طريق ا وادي حيث يحدها غربا ا  0بلدية ا
لخواص جهات أراضي   .ويحدها من باقي ا

تجاري سجل ا  .020500/أ/7: رقم ا

ضرائب خاص بمصلحة ا جبائي ا رقم ا 07: ا 772006002002 . 

تجميل  روائح ومواد ا اعة ا ممارس ص شاطها ا  .و

تها  -- ا  :م
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مستوى    تجميل على ا عطور ومواد ا تاج ا ة في إ فعا هامة وا ات ا لشر افسة  وسميصاف م ة  شر
ي وط تاج صابون  ،ا وحيدة في إ مؤسسة ا ظيفوتعتبر ا ت مؤسسة تبيع  ا جزائري وا وب ا ج بولايات ا

جزائ لتوزيع متواجدة با ما تملك وحدة جهوية  جملة  تجار ا تجاتها  عاصمة م سمار)ر ا ما ( واد ا
افسة في صابون  م قص ا تلاحظ  لمؤسسة، ظيفا طلب عليه مرتفع  ،مما يحقق أرباح أفضل  وا

صيف  .خاصة في فصل ا

تاجها  -- ة  وأسلوب إ شر شاط ا  :طبيعة 

ة         شر شاط ا تمي  ىي را سابقا إ ما ذ خفيفة  اعات ا ص ة تحتوي على ورشة ،ا شر رئيسية   وا
زج وتعليب تاج  من  ل مراحل الإ خ...واحدة مختصة في  ة في. ا شر تجات ا   : وتتمثل م

تماء *   Eau de toilette                       ظيفا

 Déodorantبخاخ                                * 

حلاقة                     *   Après rasageما بعد ا

معطرة                 *  اديل ا م  Pochette partuméesا

ظيفصابون *  ت  toilette Savon                 ا

غسيل                 *   Savon de ménageصابون ا
غسول                           *   Shampooingا

ية باستعمال تا ية ا مواد الأو  :ا

عطر *  ز ا يا حيث يستورد من : مر سبا يا وا  يطا  .فرسا وا 

معلبات *  ميات معتبرة: ا  .تستورد من فرسا ب

حول*  عاصمة : ا جزائر ا  موجود  با
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طل       تاج با مؤسسة أسلوب الإ مستمروتتبع ا تاج ا ذا أسلوب الإ مؤسسة  ،بيات و إذ تستلم ا
ذي يرغب ا تاريخ ا زبائن قبل فترة خمسة عشرة يوما من ا تجاتطلبيات ا م حصول على ا  .زبون فيه ا

تي تصل    طلبيات ا تاجها على أساس تقديم حجم ا ة إ شر ىوتقدر ا ك  إ ة وذ شر طلاقاا من  ا
جيدة د شراء الآلات ا سبة أخرى ع تجاتها مع زيادة  سابقة على م ة ا س  .طلبيات ا

لمؤسسة -- مستقبلية   :الأهداف ا

ة    شر ىتسعى ا ماتحقيق جملة  إ ن حصرها   : يلي  من الأهداف يم

ىتسعى  - تفوق إ مو وا ة ا شر هذ ا ى  بغي أن  ,فتح أسواق جديدة داخلية وخارجية حتى تتس ي
ي يؤدي  تا افها وبا توجاتها بمختلف أص ها ترويج م ذا يم مية وه ية وعا تبحث عن أسواق جديدة وط

ك  ىذ هاتطورها  إ مية واحتلا عا ية وا وط ات ا شر ة مرموقة بين ا ا  .م

توج - م وعية ا ة  ،تحسين  شر ىتهدف ا تجاتهاتحسين  إ ها  م ى  برى حتى يتس ات ا شر ل ا
مية  ية وعا ة وط ا توج وهذااحتلال م م وعية ا جاد في تحسين  عمل ا ن تحقيقه دون ا  .له لا يم

بشري - صر ا ع رفع من مستوى ا ة  يوت: ا شر ها إدر  اهتماماا ها لأهمية ابيرا بموظفيها وعما ا م
بشري في  صر ا ع ثابتة  باعتبار الاقتصادا غير من رؤوس الأموال ا جيد  لأرأسمال ثابت  تاج ا ن الإ

وين والإتقان ت ية من حيث ا فاءة عا  .يتطلب 

مؤسسة - ظيم داخل ا ت  ا

وسميصاف        ظيم داخل مؤسسة  ت ببيتميز ا مؤسسة ا زية داخل ا سلطة مر ساطة حيث تعتبر ا
مدير تخاذاوهذا يتجسد في عملية  فردي من طرف ا قرار ا ح . ا مصا ها مجموعة من ا ما أن 

ل رقم  ش ما هو مبين في ا  .(5-2)والأقسام 

 

لمؤسسة  -- لية  هي ية ا ب   :ا
ل رقم  ش ل(: -)ا هي وسميصاف ا ة  شر ظيمي  ت   ا

 المـديـر العـام
 أمـانة

المديـر 
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مصدر وسميصاف :ا ة  مستخدمين بشر   ،من طرف مصلحة ا

ة  -- شر ح ا  :وظائف مصا

  عام مدير ا عام بالإضافة : ا مدير ا ىوظيفة ا مؤسسة فهو يقوم بالإشراف على  إ ه صاحب ا و
تدخل حق في ا ه ا ك  ذ خارج و داخل وا تعليمات مع ا شاطها في جميع ا حسن  سير ا  ا

مباشر  مؤسسة علىوالإشراف ا ح ا  .جميع مصا
 مدير ة ا موجودة  عبارة عن أداة: أما ح الأخرى ا مصا عام وجميع ا مدير ا وصل وربط بين ا

مؤسسة بالإضافة  ىبا خارجي إ محيط ا مدير وا خاص با داخلي ا محيط ا سيق بين ا ت  .ا
 تاج قسم بدور :  مصلحة الإ ىوي  :إ
مخبر*   :ويتمثل دور في :  ا

o  تاج ظروف وشروط الإ  .إعداد ا
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o وعية جودة وا  .مراقبة ا
تاج  قسم*  ورشة)الإ  :وتتمثل دورها في ( : ا

o لعمل حسن  سير ا تاجية ومتابعة ا عملية الإ فيذ ا  .الإشراف على ت
o  تجميل عطور ومواد ا روائح وا تاج ا  .إ

تخزين*   :ويتمثل دور في :  قسم ا

o توج م ية وا مواد الأو  .تسيير ومتابعة ا
o مستلمة سلع ا ة ا  .تخزين ودراسة وصيا
o م ذار ا مخزون اقترابؤسسة في حال إ فاذ ا ن هذ الأخيرة من تقديم  ،ومتابعة  حيث تتم

اسب م وقت ا طلبية في ا  .ا
  محاسبة ية وا ما ية :مصلحة ا تا وظائف ا ح ا مصا درج تحت هذ ا  :ت
محاسبية *  ية وا ما وظيفة ا وظائف : ا هذ ا رئيسية  مهام ا  :تتمثل فيا

ية - ما سياسة ا  .لمؤسسة تطبيق ا

بيع  - شراء وا مختلفة بعمليات ا فواتير ا  .تسديد وتحميل ا

محاسبية  - وثائق ا ظيم مختلف ا خ... استلاموصل  ،فواتير)ترتيب وت  (.ا

عمال الإداريين -  .إعداد رواتب وأجور ا

تسويق *  سوق : وظيفة ا خصائص ا مستمرة  متابعة ا لف خصوصا با طلب )وتت سعار ,ا ا
م,  (.افسةا

مساهمة في  - مواد الإشهارية وا اقصاتإصدار مختلف ا م تجارية ا  .ا

ة - شر تي تهم ا تجارية ا معلومات ا  .تجميع وبث ا

بيع  - اء)تسهيل عمليات ا راميات الاعت زبون، الإ خ...با  (.ا

تعريف به  - توج وا م ار وترقية ا  .ابت
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تجارية *  وظيفة ا وظيفة في وتتمثل مهمة هذ : ا  :ا

فذها  - بيع وت لمؤسسة من أجل عمليات ا تجارية  سياسة ا فيذ ا  .ت

زبائن -  .توزيع وبيع وتلبية رغبات ا

  عامة وسائل ا ة وا صيا  :مصلحة ا
عتاد*  ة وا صيا قسم يتمثل في : قسم ا هذا ا دور الأساسي   :ا

تجهيزات - معدات وا ة ومتابعة  ا يب وصيا  .تر

قيام ب - ورشة أو ا موجودة في داخل ا خلل ا اطق ا  .رجهااختصليح م

دورية  - متابعة ا ة وا صيا تاجية( الأسبوعية)ا  .مختلف الآلات الإ

حرائق - تجهيزات ضد ا حرص على مختلف قواعد وتوفير ا  .ا

 مستخدمين  :مصلحة ا
مؤسسة ل فرد في ا ها عبارة عن خط متواصل  خط من مرحلة  ،وتعتبر مهمة جداً لأ ويبدأ هذا ا

تقاعدالإعلان عن  ة على ا توظيف حتى الإحا  :يلي مافي  ادورهويتمثل  ،ا

مستخدمين - عمال وا  .تسيير ومتابعة شؤون ا

مستخدمين) اجتماعيةتقديم خدمات  - عمل ،ادي ا وية ،باس ا  (.حوافز مادية ومع

عمل  - متربصين من حوادث ا اءمراقبة وفحص ا مختص باستث طبيب ا  .ا

داخـلي -- ظـام ا  :ا

اول  عه في مت داخلي وتص ظام ا وسميصاف تعد هذا ا تجميل  صابون ومواد ا اعة ا ة ص إن شر
ي قصد فهمه  عما وسط ا ه إشهارا واسعا في ا عمال تضمن   .محتوا واحترامافة ا

ل توج   رات داخلية في ش ة أن تصدر مذ شر ن لإدارة ا داخلي يهما يم ظام ا هذا ا ات تطبيقية 
ك ذ ضرورة  لما اقتضت ا ك   .وذ
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وسميصاف على أربعة أبواب وهم ة  شر داخلي  ون ا قا  :يحتوي ا

باب الأول*  تطبيق: ا هدف ومجال ا  ا

ي*  ثا باب ا لعمل : ا ي  تق ظيم ا ت  ا

ث*  ثا باب ا عمل: ا صحية والأمن وطب ا وقاية ا  ا

رابع*  باب ا ضباط: ا  الا

مواد     ها مجموعة من ا ل م ص  داخلي ت ون ا قا ل من هته الأبواب الأربعة من ا ومجملها  ،و
ي تا ها ا ر م ذ  :ستين مادة وس

باب الأول تطبيق: ا هدف ومجال ا  ا

مادة         ون :  6ا قا ام ا داخلي تطبيقا لأح ظام ا مؤرخ في ( 66-70)وضع هذا ا أفريل  56ا
ون  6770 قا متمم با معدل وا عمل ا مؤرخ في ( 57-76)يتعلق بعلاقات ا ذا ( 06656/67)ا و
ون  قا مؤرخ في  (0-)ا صحية والأمن 57/06/67ا وقاية ا متعلق با عمل ا  .وطب ا

مادة  ظام : 5ا ىيهدف هذا ا ذا  إ صحية و وقاية ا ي وا تق ظيم ا ت خاصة با قواعد ا ضباطتحديد ا  الا
. 

مادة  ي : 2ا و قا ل ا ش ان ا وسميصاف مهما  ة  ل عمال شر ة  لعلاقةعلى  شر تي تربط ا ا
ة  لشر مسيرة  اء الإطارات ا عامل الأجير باستث داخلي الامتثالبا ظام ا  .محتوى قواعد هذا ا

ي ثا باب ا لعمل: ا ي  تق ظيم ا ت  :ا

مادة  لعمل : 0ا ية  و قا مدة ا م ساعة في 00ا عادية وتوزع هذ ا ظروف ا اء ا دة على الأسبوع أث
املة على الأقل يومية  ،خمس أيام  مدة ا حالات يحب أن لا تتعدى ا ل ا  .ساعة 65وفي 

مادة  غيابات غير شرعية  ،ل غياب مرخص به يعتبر غيابا شرعي: 66ا  :يلي بماوتعتبر ا

 غياب غير مرخص -
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عمل -  تأخر ا

خروج قبل  - يةا مه سلطة ا وقت دون إذن من ا  ا

عمل - اء أوقات ا خروج دون إذن أث  ا

افعدم  - ية استئ و عطلة أو غياب مرخص أو تعليق علاقة أو راحة قا عمل بعد ا  .ا

مادة  ح رخص : 60ا يومية م عمل ا اء فترة ا ة أث شر مؤهلين من قبل مسير ا ين ا لمسؤو يرخص 
ىلخروج  مصلحة أو أسباب شخصية إ تغيب لأسباب ا ذين يرغبون في ا عمال ا  .ا

غيابات غيابات خاصة غير مدفوعة الأجر    .تعتبر هذ ا

باب  ثاا صحية والأمن : ثا وقاية ا عمل طبا  ا

مادة  صوص : 62ا م لتشريع ا عمل وفقا  صحية والأمن داخل ا وقاية ا لعمال شروط ا ة  شر تضمن ا
مجالعليه في  ظيفة بصورة مستمرة وأن تتوفر  ،هذا ا عمل  خاصة با محلات ا ويتعين عليها جعل ا

شروطفيها  ملائم في  ا جو ا عمال وتراعي فيها ا صحة ا ضرورية  اتبا م ورشا ا عمل توا ن ا  .وأما

مادة  ة ملزمة بتوفير : 57ا شر تا ة على الأقل بد س  .لعمل مرة في ا

مادة  لعمال بواسطة تعتبر ا: 5ا صحية  ة وتقوم في هذا  طبوقاية ا شر عمل واجب على عاتق ا ا
ه أن يهدف  ل ما من شأ مجال ب ىا  :مايلي إ

عمال - مضرة بصحة ا عوامل ا  .مراقبة وتشخيص ا

ة على الأقل - س عمال مرة في ا افة ا دورية  فحوص ا ظيم ا  .ت

ي - علاج الإستعجا فل با ت  .ا

رابع  باب ا ضباط: ا  الا
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مادة  وعات فيما يخص : 57ا مم وجبات وا ظر عن ا صحية  ماحترابغض ا وقاية ا قواعد وشروط ا
محافظة   ظرفية فيما يخص ا دائمة وا عامة ا خاصة وا تعليمات ا عمال باحترام ا ضباطوالأمن يلزم ا  الا

ة شر صادرة من قبل إدارة ا عام وا  .ا

مادة  تشريعية دون الإخلال يم: 2ا ام ا ل عامل قصر في أداء واجباته أو الأح ن أن تسلط على 
ائية ج عقوبات ا ية ،با تا تأديبية ا عقوبات ا  :ا

خطأ خفيف - درجة الأوى تبعا   .عقوبات من ا

خطأ جسيم - ية تبعا  ثا درجة ا  .عقوبات من ا
عطور - اعة ا  ص
 عطور يب ا  تر
عطر مزيجا      تجات طبيعي ىقا يحتوي علمعقدا ودقييعد ا باتية أو مواد عطرية مستخرجة من م ة 

ية بالإضافة  ىحيوا سدة من اجل إبطاء  إ لأ ما يحتوي على ملون ومضاد  اعية  يميائية ص مواد 
تلف تفادي ا يميائي  ذا مرشح  هواء و سدة في ا  .عملية الأ

عطور ويتم استخلاصها بواسطة  ا مهما في ا و زيوت الأساسية م باتي تعد ا م ا عا فيما يتعلق با
ين  ون من اث ها تت ها ميزات جد مختلفة بما أ ما إن  تقطير  ىا أربعمائة جزيئه مزدوجة وعلى سبيل  إ

زيوت الأساسية خاصة با معلومات ا م هذ ا ي مثال إ  ا

دل - ص ثمن يوجد فق خشب ا ية ا ادرة وغا خلاصة  تاجه أصبحت ا قلة إ ظرا  ا و د وسر ه ط في ا
اعية ص يبة ا تر  .مما عجل بتعويضه با

زعفران  - ملون ويعود أصله ا ذي يحتوي على ميزة ا ىا مدة  إ خريف  ون أزهر في ا مشرق وي ا
زيت الأساسي حصل على ا  قصيرة يجمع ويجفف ثم يقطر و

برتقال  - زيت بعد زهر ا حصول على ا رائعة يستعمل قشر ا بتات ا فيتم  زهارلأا ماأعصر من ا
زيت ملون أساسي لحصول على ا  .تقطيرها 
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طيب  - عطور  ذهتستعمل جوز ا تاج ا ثرة في إ ثمرة ب عطور أ ذإا تاج ا ن عطرها يدخل في إ
ية رجا  ا

عا         ب أخر يساهم ا ما تدل هذ  ملومن جا عطارة  بير في مجال ا ي بقدر  حيوا  الأمثلةا

بحر - جد يطفو على سطح ا بر و ع رمادي إفراز مرضي حوت ا بر ا ع  ا

مسك - غزال ا اسلية  ت مسك مادة تفرز الأعضاء ا  ا

دس - ق حيوان ا سية  ج دس من الإفرازات ا ق  إفراز ا

ور - زباد يفرز س ر ا ذ زباد سواء ا ثى ا   .أو الأ

عطر يعتمد علأ       ك بخلطها  ىما حديثا أصبح ا يميائية وذ حديثة من آلات ومواد  يات ا تق ا
عطور  يب ا جودة فتر ية ا لحصول على عطور عا شيء في ما  الآنوتخميرها مزجها  يختلف بعض ا

حول الايثيلي مع  ا با ي باتيا أو حيوا مختار  عطر ا يوم يمزج ا مقطر مضى فا ماء ا  تحيدإضافة ا
معروفة ب ية وا حو مائة 0درجة ا  با

 

ي ثا مطلب ا وسميصاف ودورها في  اتاستخدام :ا ة  معلومات والاتصال داخل شر وجيات ا و ت
قرار إتخاذ   .ا
معلومات والاتصال في  استخدام أثربغرض دراسة        وجيا ا و ة  إتخاذت قرارات الإدارية داخل شر ا

ة شر مقابلة مع مدير ا هج ا ا على م ت مقسمة  أن، حيث وسميصاف اعتمد ا ىالأسئلة  ثلاث  إ
الآتي  : مجموعات 

ة استخدام واقعحول  أسئلة .6 شر معلومات والاتصال داخل ا وجيا ا و  .ت
ة إتخاذأسئلة حول واقع  .5 شر قرار داخل ا  .ا
معلومات والاتصال على  داماستخ أثرأسئلة حول  .2 وجيات ا و ة إتخاذت شر قرار داخل ا  .ا
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تائج تحليل   :ا

وسميصاف على      ة  مقدمة من طرف مدير شر ظر في الإجابات ا ن  أسئلةبعد ا مقابلة يم ا
درجها في مايلي استخلاص تائج   :بعض ا

مدير ب .6 مؤسسة، أيرى ا معلومات ضرورية في ا وجيا ا و ذان ت لحصول عليها وتطوير  و فهو يسعى 
يا حاصل في هذا  .ما هو موجود حا ووجي ا ت تقدم ا مدير مطلع على ا تاج أن ا ن است ويم

وجيا في مؤسسته و ت عامل مساعد على قبول هذ ا مجال، وهذا ا  .ا
عمليات  استخدام إن .5 وسميصاف محدود، ويقتصر على ا ة  معلومات داخل شر وجيا ا و  الإداريةت

ة، وهذا راجع مثل معا شر معلومات داخل ا شر ا ي، وعلى  حاسب الآ صوص با ىجة ا ضعف  إ
ذا  وجيا و و ت لحصول على هذ ا يات  ا فاءة في  قصالإم  .هااستخدامفي ا

معلومات  .2 وجيا ا و معلومة وتساعد في توفر ت ل ومضمون ا معلومات دقيقة وواضحة وتحسن من ش
ية  ك تزيد من فعا ذ فاءة وفي وقت وجيز، و عمليات الإدارية ب جاز ا ها مما يساعد في ا سرعة تداو

قرار إتخاذ  .ا
معلومات  إن .0 قص فادح في ا مؤسسة هي معلومات داخلية بحتة، ووجود  ة في ا متداو معلومات ا ا

خا معلومات  استخدامرجية وهذا ما يفسر محدودية ا وجيا ا و معلومات على  واقتصارهات تداول ا
خارج حصول على معلومات من ا داخلية دون ا  .ا

سبة  .2 مؤسسة وخاصة با ي داخل ا روتي عمل ا بير في تقليل ا ل  معلومات بش وجيا ا و تساعد ت
لازم  وقت ا ه ا ما  تخاذلالمدير، حيث توفر  هاقراراته بوضوح،   .الإدارية الإجراءاتتسرع من  أ

ة ب .7 شر مدير إيرى مدير ا مؤسسة، وهذا ما يفسر وجود حلقة وصل بين ا ن الاتصال ضروري داخل ا
قرار) مؤسسة( متخذ ا عاملين في ا قرار) وا فذي ا تج ضرورة وجود وسائل ( م ست تصال بين احيث 

فذيه قرار وم  .متخذ ا
اة غير رسمية  . لي على ق معلومات بصفة رسمية والاعتماد ا ، ومن بين (إشاعات)عدم وصول ا

شفهية،  طريقة ا معلومات، هي ا تي يتم بها إيصال ا طرق ا تابية ا ك وا وسيلة  علىويعتمد في ذ
ا  قاط إعلامية، وأحيا هاتف و ها تعطي ردود فعل مباشرة. إعلامية اجتماعاتا رغم من أ ، وتبادلا با

ك فإنّ  ذ ار بحيث يسهل فهمها وتعديلها،  لأف مرؤوس يزيد من ثقة اسريعا  رئيس وا جتماع ا
يد على  تأ س با ع مرؤوسين، وي وقت اا ها قد لا تُوفَّر في ا وية، إلّا أّها تخلق عيوبا، إذ أ مع روح ا
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ثيرا من الاجتماعات تستغرق أوقات طويلة دون  ما أنّ  اسب،  م توصل ا ىا ر، مما  إ تائج تذ
ىيؤدي  ذي يؤدي  إ ي، ا تلفو اتج عن مؤثرات متعددة تؤثّر على عملية الاتصال ا تشويش ا ثرة ا
ى غرض من عملية  إ مقصود أو ا ذي بدور يصعّب فهم ا ة، وا رسا حذف بعض الأجزاء من ا

 .الاتصال
فرسية  . عربية وا مؤسسة هي ا مستعملة في الاتصال داخل ا لغة ا اا ة  أحيا فهم وهذا يساعد في سهو

مستويات افة ا معلومة على   .ا
لحصول على زبائن  متستخد .7 يومية، حيث تستخدم  ترت في أعماها ا ة الا وسميصاف شب ة  شر

حصول(سواق جديدةأ)جدد  افسين، ا م معلومات عن ا تحسين والإ ، جمع ا بداع على موارد جديدة، ا
  .تاجفي عمليات الإ

تي  الأجوبةتضح من خلال إ .60 ىا مدير  أد ة بها ا تإ)داخلية  اتصالوجود شب ل ( ترا تساعد بش
تقليدية  وسائل ا اء عن ا ك والاستغ جهد في ذ لمؤسسة وتوفير ا داخلية  معلومات ا قل ا بير في ت

ثير من الأحيان( الأوراق) ة  إن. في ا شر مستخدم داخل ا ة ا شب وع وع ا جمية وهو ا ة ا شب هو ا
ل أفضل معلومة ومراقبتها بش قل ا ت اسب  م خارجيةظا لاحغير أ. ا ة الاتصال ا  ا غياب شب

ت) سترا خارجية( ا معلومات ا  . وهو ما يفسر غياب ا
ة بأ .66 شر ي  إتخاذن عملية يؤمن مدير ا ي فهو يو تا عملية الإدارية وبا ب ا قرار الإداري هو  هتمام اا

شاط  اسب  هااتخاذويبحث في تعزيز قراراته من خلال بير بهذا ا م وقت ا صحيح وفي ا ل ا ش با
معلومات والاتصال في تدعيم قراراته وتحسين  وجيا ا و ن أن تلعبه ت ذي يم دور ا ك با ذ وهو يؤمن 

 .هااتخاذ
ة في  .65 مشار مؤسسة على مبدأ ا قرار إتخاذلا تعتمد ا زية ا قرار داخل  إتخاذ، وهذا يفسر مر ا

مؤس حال في معظم ا ما هو ا مؤسسة  ك ا فراد ما قيادة وا تي تتسم بوحدة ا متوسطة ا صغيرة وا سات ا
مؤسسة  قرار اتخاذبا  .ا

تشارك في   .62 قرار وعدم ا زية ا زول فقط، وهو ما يدلّ على مر مؤسسة بخاصية ا تتميّز قرارات ا
قرارات  .ا

معلومات والاتصال في   .60 وجيا ا و مؤسسة  إتخاذتساعد ت قرار في ا كا لازم  وذ وقت ا بتوفير ا
قرار  تخاذلا دقيقة وبوضوح وتزويدا معلومات ا قرار با   .متخذ ا
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سبه خيارات  أنما  .62 ل أفضل مما ي قرار بش متخذ ا بدائل  معلومات والاتصال توفر ا وجيا ا و ت
ثر في   .قرار إتخاذأ

لاإما  .67 معلومات ا معلومات والاتصال تساعد في تشخيص ا وجيا ا و قرار في ن ت ع ا ص زمة 
معلومات وتحليلها وترتيبها  مؤسسة من خلال جمع ا  .ا

معلومات والاتصالتسا .6 وجيا ا و جاز  عد ت قرارا تخاذلافي سرعة الا طارئة من خلال سرعة  تا ا
ت ذا سرعة ا معلومات و طارئة إيصالفيذ وسرعة وصول ا قرارات ا  .ا
معلومات والاتصال معلومات حديثة وموجزة يسهل  .6 وجيا ا و وفهمها مما يزيد  هااستخدامما توفر ت

ية  مؤسسة إتخاذمن فعا قرار داخل ا  .ا
ذي جمعت من أجله مما يزيد من  .67 لغرض ا معلومات في توفير معلومات ملائمة  وجيا ا و تساعد ت

ية  قرار اتخاذ إفعا  .يدار لإا
مدير من  ستخدامان إ .50 ن ا وسميصاف يم ة  معلومات والاتصال داخل شر معلومات ا وجيا ا و ت

بة تطورات  مستجدات وموا خارجية الأوضاعمتابعة ا بيئة ا  .في ا
ح  .56 مصا قرار بين ا شر ا معلومات والاتصال على  وجيا ا و ة  والأقسامتساعد ت داخل شر

ذي أصدر  موذج الأصلي ا زيادة أو وسميصاف وتحافظ ا تحريف أو ا به، أي تحميه من ا
قل من طرف الأ ه حين ي ذي قد يحدث  قصان ا  .فرادا

قرار  .55 فيذ ا ت متابعة  مراقبة وا معلومات والاتصال في عمليات ا وجيا ا و  سترجاعاو  الإداريتساعد ت
قرارات  فيذ ا معلومات على ت سية)ا ع تغذية ا  (.ا

معلومات       وجيا ا و قول أن ت ن ا تائج يم ة  تصالوالاومن خلال هذ ا ضرورية داخل شر
ان إوسميصاف  م وقت وا اجحة وفي ا ثر و ة أ ون فعا ت ة تحسين قراراتها  شر ذا ما أرادت ا

تي تجعل عملية  تقليدية ا طرق ا تخلي عن جميع ا اسب، وا م قرار تتضمن درجة عااا ة من يتخاذ ا
ل، خاصة مؤسسة  مخاطرة با مستوى الإ ا  .  ستراتيجيعلى ا

  

 

فصل  :خلاصة ا
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ا إذا        ظام خصائص الاعتبار بعين أخذ ي، الاقتصادي ا حا اسب ستخدامالا فإن ا م وجيا ا و  ت
معلومات ن  ا ون أن يم مفتاح بمثابة ي رئيسي ا مؤسسة أهداف تحقيق ا تي ا  تتميز أسواق في تعمل ا

افسة درجة رتفاعاب م مخاطر فيها وتزداد يوم بعد يوما فيها ا تي ا حصول عملية تهدد ا   إيرادات على ا
ل وأرباح بع الأمر وهذا دوري، بش وجيا قدرة من ي و معلومات ت  أسرع وصول تحقيق علىوالاتصال  ا

م قدرة تطوير في يساهم لمعلومات تشغيل على اتؤسسا مو ا  . والإبداع وا
هشاشة وتتإ       متوسطة مؤسسات حساسة، تتميز با صغيرة وا مؤسسات ا حاصلة  أثرن ا تغيرات ا با

ي ف تا خارجية بسرعة وبا بيئة ا ون دقيقة  إتخاذن عملية إفي ا مؤسسات  يجب أن ت قرار داخل هذ ا ا
خبرة، خاص شخصي وا تقدير ا مية وعلمية لا على ا يب  قرارات  ةوتعتمد على أسا ، حيث الإستراتيجيةا

مستوى قد يؤدي  خطأ على هذا ا ىأن ا مؤسسة  إ ا  فرصتهاأو يحد من زوال ا سوق، ومن ه في ا
قرار إتخاذقول أن تدعيم عمليات  لمعلومات والاتصال أصبح ضروري  واستخدام ا حديثة  وجيا ا و ت ا

يقين غموض وعدم ا  .جدا في بيئة يسودها ا

ن أن يساعد          معلومات والاتصال في تحسين عملية  استخداميم وجيا ا و قرار داخل  إتخاذت ا
ما يلي متوسطة في خمس أدوار رئيسية  صغيرة وا مؤسسات ا و : ا قرارتوفير ا متخذ ا لازم  ، قت ا

ضرورية  بدائل ا قرار، سرعة  لاتخاذتوفير ا ع ا ص لازمة  معلومات ا صائب، تشخيص ا قرار ا ا
موجزة حديثة وا معلومات ا طارئة، توفير ا لقرارات ا جاز       . الا
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تعرض        ا ا بحث حاو ىمن خلال هذا ا مفاهيم  إ معلومات  يةالأساسمختلف ا وجيا ا و متعلقة بت ا

ذي يتميز بتسارع  عصر ا مؤسسات بحاجة  الأحداثوالاتصال وأهميتها في هذا ا ىمما يجعل ا م  إ
جاز  معلومات لا شطةبير من ا قرار بصفة خاصة إتخاذبصفة عامة وبعملية  الإدارية الأ من ا ، حيث ي

معلومات والاتصال في تحسين  وجيا ا و ت دور الأساسي  صغيرة  إتخاذا مؤسسات ا قرار داخل ا ا
ضرو  لازمة وا معلومات ا متوسطة في توفير ا عملية وا هذ ا حساسةرية  معلومات ا ، حيث أن توفير ا

ه  اسب من شأ م وقت ا مطلوبة وفي ا جودة ا دقة وا مطلوبة وبا مية ا  إتخاذن يحسن من عملية أبا
قرار  لازمة لإ الإداريةا بدائل ا افي وا وقت ا لمسير ا ظروف حسنأقرار في  تخاذحيث يتوفر   .ا

ظري      ب ا جا ان في ا يها سواء  ا إ تي توصل تائج ا قدم ا حاول فيما يلي أن  ب  وأوس جا ا
رجوع  تطبيقي مع ا ىا اء  إ تي سبق وضعها أث فرضيات ا يدها  اختياراا ك بهدف تأ موضوع وذ هذا ا

فيها مع إعطاء بعض الاقتراحات  .أو 

  بحث  اختبارفيما يخص جة ا فرضيات فقد أدت معا ىا ية إ تا تائج ا   :ا
فرضية الأ - وجيا  فإن وى،فيما يخص ا و مؤسسات صغيرة  استخدام ت معلومات والاتصال داخل ا ا

متوسطة ضروري جدا  يقين خاصةوا غموض وعدم ا ثير من ا ذي يتميز با غير  . في عصرا هذا ا
جزائرية  داخل استخدامهاأن  متوسطة ا صغيرة وا مؤسسات ا ية ا يف ما ا ية وت فاءة عا يتطلب 

وجيا  و ت ي عن هذ ا جزائر تستغ متوسطة في ا صغيرة وا مؤسسات ا ثير من ا جد ا هذا  معتبرة و
حديثة رغم من ضروريتها ا  .با

ية،  - ثا فرضية ا ل فيما يخص ا معلومات والاتصال بش وجيا ا و قرار  إتخاذبير في تساعد ت ا
مؤسسا الإداري ن متخفي ا متوسطة حيث تم صغيرة وا حاصلة في ت ا تطورات ا بة ا قرار من موا ذ ا
بيئة  خارجيةا قيمة  ا معلومات ا حصول على ا مطلوب والإستراتيجيةوا ان ا م وقت وا  .في ا

ثة،  - ثا فرضية ا موفي ما يخص ا وجيا ا و وسميصاف ت ة  لين تستخدم شر علومات والاتصال في ش
ت، وهذا يساهم في عملية : ساسيين هماأ ترا ة الا ترت وشب ة الا قرار من خلال توفير  إتخاذشب ا

معلومات وترتيبها وضمان  بدائل، جمع ا قرار وتوفير ا متخذ ا لازم  وقت ا تقالا قرارات  ا بين ا
ح والأقسام مصا  .ا

 يها فجاءت متوصل إ تائج ا  :ما يلي أما ا



 الخاتمة العامة

701  

متوسطة خاصة في  .7 صغيرة وا مؤسسات ا معلومات والاتصال ضرورية داخل ا وجيا ا و تعتبر ت
جزائر ذي يقبل عليه اقتصاد ا فتاح الاقتصادي ا مؤسسات من  ستخدامهااف .عصر الا ن هذ ا يم

افسية تساب ميزات ت ي ا تا فاءة وبا مو وا  .ا
جزائرية يتمثل في  ستخدامان إ . متوسطة ا صغيرة وا مؤسسات ا معلومات والاتصال داخل ا وجيا ا و ت

الثلاث   :وهي أساسية أش
ترت - ة الا  .شب
ت - ترا ات الا  .شب
ت - سترا ات الا  .شب

معلومات والاتصال في  . وجيا ا و مؤسسة  إتخاذتساعد ت قرار في ا كا لازم لإ وذ وقت ا  تخاذبتوفير ا
قرار و  دقيقة وبوضوحا معلومات ا قرار با  . تزويد متخذ ا

ثر  نأ ما . سبه خيارات أ ل أفضل مما ي قرار بش متخذ ا بدائل  معلومات والاتصال توفر ا وجيا ا و ت
 .قرار إتخاذفي 

و أما  . و قرار في .وترتيبهان ت ع ا ص لازمة  معلومات ا مات والاتصال تساعد في تشخيص ا
مؤسسة من خلال ج  .ات وتحليلها وترتيبها .وترتيبهاا

جاز لإ . معلومات والاتصال  في سرعة الا وجيا ا و قرارا تخاذتساعد ت طارئة من خلال سرعة  تا ا
طارئة قرارات ا ذا سرعة إيصال ا معلومات و فيذ وسرعة وصول ا ت  ا

 ية تا ن تقديم توصيات ا دراسة يم جاز هذ ا  : وبعد ا
 مؤسس معلومات والاتصال في مختلف على ا وجيا ا و جزائرية استخدام ت متوسطة ا صغيرة وا ات ا

وظائف عمليات ا ل خاص الإدارية، وفي ا  .بش
 قرار الإ إتخاذن عملية إ متوسطة ا صغيرة وا مؤسسات ا بغي على مسيري ا هذا ي داري حساسة جدا، و

عملية وتدعيمها  بر في الاهتمام بهذ ا فاءة ا ك حتى يضمن  علمية في ذ وسائل ا طرق وا واستخدام ا
قرار اتخاذ  .ا

  متوسطة صغيرة وا مؤسسات ا تحسين عملية  ستخداماعلى مسيري ا معلومات والاتصال  وجيا ا و ت
قرار  إتخاذ مختلف  الإداريا حسن  سير ا ي ضمان ا تا شطةوبا  . خرىالأ الأ

  دراسةآ ا آفاق بعد أن : فاق ا معلومات والاتصال برزت  وجيا ا و تخصص في دراسة دور ت ا ا حاو
مثال ر على سبيل ا ذ دراسات أخرى و ون محل  ن أن ت ثر تخصص يم  :دراسات أ
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  ة  استخدامدور ترتشب متوسطة ذاخإتفي تحسين  الا صغيرة وا مؤسسات ا قرار في ا  .ا
  ت استخدامدور ترا ات الا متوسطة إتخاذفي تحسين  شب صغيرة وا مؤسسات ا قرار في ا  .ا
  ت استخدامدور سترا ات الا متوسطة إتخاذفي تحسين  شب صغيرة وا مؤسسات ا قرار في ا  .ا
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 تب  :ا
شر، مصر، يف ترفع مهارتك الإدارية في الإتصالأحمد ماهر،  .1 ل جامعية  دار ا  .0111، ا
علاق،  .0 معلومات بشير عباس ا وجيا ا نو ة والاتصالاتت نقا تجارة ا  ،وتطبيقها في مجال ا

مية  لت عربية  ظمة ا م شورات ا قاهرة ،الإداريةم  .0112، ا
عبد،   .3 قرارات الإدارية إستخدامجلال إبراهيم ا مية في إتخاذ ا يب ا جديدة،  ،الأسا جامعة ا دار ا

درية،   .0112الإس
عويسات ،   .2 دين  قرارجمال ا جزائر ، ، الإدارة وعملية إتخاذ ا   .0112دار هومه، ا
اويحسن عماد   .2 وجية ، م نو معلوماتفي عصر  الاتصالت ية، طا ا لب مصرية ا دار ا ، 3، ا

قاهرة، مصر  2003.، ا
اجي جواد،  .6 ي، شوقي  عا عملية زهير شعبان ا معلومات الإداريةا وجيا ا نو شر  إثراء ،وت ل

شارقة،  توزيع، ا  0112وا
صور،   .2 شافعي م وجياا نو ت علم وا ة ا شر، مصر، ممل ل  .0111، ايتراك 
ابي،  إبراهيمعامر   .2 ج قادر ا دين عبد ا جي، علاء ا د معلومات ق شر اريةالإدنظم ا ل مسيرة  ، دار ا

خامسة،  طبعة ا طباعة، ا توزيع وا  .0112وا
غفور وآخرون،   .2 سلام عبد ا صغيرةعبد ا مشروعات ا صفاء ،إدارة ا  .0111، دار ا

ي،   .11 لا وجياغسان قاسم ا نو ت توزيع،عمانإدارة ا شر وا ل اهج  م  . 0112الأردن،-، دار ا
فضل،  .11 نو مؤيد ا مية وا يب ا منظمةالأسا قرارات با شر عية في دعم ا ل وراقة  ، مؤسسة ا

توزيع،عمان   .0112، 1الأردن، ط-وا
فضل،   .10 حسين ا قرار الإداريمؤيد عبد ا توزيع ، الأردن، طالإبداع في إتخاذ ا شر وا ل ، 1،إثراء 

0112.  
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صيرفي،   .13 معلوماتمحمد ا وجيا ا نو درية.I.Tإدارة ت جامعي، الإس ر ا ف  .0112، ، دار ا
صيرفي،   .12 قرار محمد ا جامعي، ونضم دعمه الإداريا ر ا ف درية، دار ا  .0116، 1، طالإس
دبس،   .12 تعليم الاتصالوسائل مصطفى ربحي عليان ومحمد عبد ا وجيا ا نو صفاء، وت ، دار ا

 .1222الأردن، 
موسوي،   .16 عم زمزير ا عمليات مخل علمي م قرار لاتخاذبحوث ا ل ،ا ، 1شر، الأردن،طدار وائل 

0112. 
قرارات الإدارية ،ادرة أيوب   .12  .1222الأردن ، -دار زاهر،عمان ، نظرية ا
عان   .12 تطبيق ،واف  نظرية وا قرارات الإدارية بين ا ثقافة  ،إتخاذ ا  .1222، دار ا

  رسائل  :والأطروحاتا
ة، سميرة .1 مدير يبا قرار إتخاذ وعملية ا مؤسسة إدارة إطار في ا ةدر  - ا وحدة إنتاج  :اسة حا

دهن سمار (ENAP)ا جزائر-بوادي ا رة، ا علوم  ماجستير مذ تسيير الاقتصاديةفي ا  فرع وعلوم ا
جزائر،إدارة الأعمال شورة، جامعة ا  .0113/0112، غير م

زهر،  .0 تسويقيةعلمي  قرارات ا تسويقي في إتخاذ ا معلومات ا رةأهمية نظام ا في  ماجستير ، مذ
علوم  شورة، جامعة يوسف بن خد  فرع قتصاديةالاا تسيير، غير م جزائر ،  -علوم ا -0112ا
0116. 

معلومات مين علوطي،   .3 وجيا ا نو وتأثيرها على تحسين الأداء الاقتصادي  والاتصالت
دينلمؤسسات شورة، جامعة هواري بوم رة ماجستير، غير م جزائر -، مذ  .0112-0113-ا

نومراد رايس،   .2 مؤسسةأثر ت بشرية في ا موارد ا معلومات على ا رة ماجستير، غير وجيا ا ، مذ
جزائر شورة، جامعة هواري بومدين، ا  .0112-0112م
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 منشورة مقال ا  :ا
افة،  .1 قرارات الإداريةأحمد بوش مي في عملية إتخاذ ا تحليل ا يب ا مؤسسات -أسا ة إدارة ا حا

جزائرية عمومية الاقتصادية ا ي الأول حول ، ا وط ملتقى ا جزائرية و "ا مؤسسة الاقتصادية ا ا
جديد اخ الاقتصادي ا م جامعي ببشار، "تحديات ا ز ا مر  .0113 أفريل 00/03، ا

مؤسسة آمال حاج عيسى، هواري معراج،   .0 معلومات في تحسين قدرات ا وجيا ا نو دور ت
جزائرية م، الاقتصادية ا ي الأول حول ا وط ملتقى ا اخ ا م جزائرية وتحديات ا ؤسسة الاقتصادية ا

جديد  .0113أفريل  03-00، الأغواط -، جامعة عمار ثليجيالاقتصادي ا
يلى،   .3 ب شهرزاد، عيساوي  جزائر واقع وآفاقزي متوسطة في ا صغيرة وا مؤسسات ا ملتقى ا ، ا

مية،  ت متوسطة ودورها في ا صغيرة وا مؤسسات ا ي الاول حول ا وط  أفريل 2-2،  واطالأغا
0110. 

ي،   .2 جزائرسعدان شباي متوسطة في ا صغيرة وا مؤسسات ا ملتقى معوقات تنمية وترقية ا ، ا
مية،  ت متوسطة ودورها في ا صغيرة وا مؤسسات ا ي الاول حول ا وط  أفريل 2-2،  الأغواطا

0110. 
اق، س  .2 خ ريم ا وجياء عبد ا نو معلومات  ادور ت معرفة،ي ف والاتصالاتا  عمليات إدارة ا

وفمبر رة،  معرفة، جامعة بس دوي حول اقتصاد ا ملتقى ا  .0112ا
مجيد قدي،   .6 مناخ الاستثماري،عبد ا متوسطة وا صغيرة وا مؤسسات ا ي الاول  ا وط ملتقى ا ا

مية،  ت متوسطة ودورها في ا صغيرة وا مؤسسات ا  .0110 أفريل 2-2،  الأغواطحول ا
مية قويدر عياش،   .2 عا تحديات الاقتصادية ا ميزة تنافسية وا متوسطة  صغيرة وا مؤسسات ا ا

جديدة مية، ا ت متوسطة ودورها في ا صغيرة وا مؤسسات ا ي الاول حول ا وط ملتقى ا ،  الأغواط، ا
 .0110 أفريل 2-2
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حليم،  مال .2 قراررزيق، فضيلى عبد ا مستعملة لإتخاذ ا حديثة ا يب ا ملتقى الأسا دوي ، ا ا
مؤسسات الاقتصادية، جامعة محمد بوضياف فعال في ا تسيير ا مسيلة، يومي  -الأول حول ا ا

 .0112ماي  3-2
 دوريات مجلات وا  : ا
ي،  .1 مإسماعيل شعبا عا متوسطة وتطورها في ا صغيرة وا مؤسسات ا تدريبية ماهية ا دورة ا ، ا

صغيرة وتطوي مشروعات ا ية الأوى حول تمويل ا دو معهد ا مغاربية، ا رها في الاقتصاديات ا
تدريب،  لبحوث وا  .0113ماي  06-02الإسلامي 

باسط،  .0 تطبيقات حسين محمد أحمد عبد ا يبا ناجحة  والأسا معلومات  لاستخداما وجيا ا نو ت
جغرافيا والاتصال معلومات في تعليم وتعلم ا وجيا ا و ترت، ومدير تدريب ت تعليم بالا ، مجلة ا

خامس، مارس  – لاتصالاتوا عدد ا وادي، ا وب ا   .0112جامعة ج
تنمية الاقتصاديةعثمان حسن عثمان،  .3 متوسطة ودورها في ا صغيرة وا مؤسسات ا ، مفهوم ا

صغيرة وتطويرها في الاقتصاديات  مشروعات ا ية الأوى حول تمويل ا دو تدريبية ا دورة ا ا
لبحوث وا معهد الإسلامي  مغاربية، ا  .0113ماي  06-02تدريب، ا

بحيصي، .2 قرارات  عصام محمد ا حديثة وأثرها على ا معلومات ا وجيا ا نو دراسة  – الإداريةت
فلسطيني لواقع ا جامعة استطلاعية  اير الإسلامية، مجلة ا عدد الاول، ي رابع عشر، ا مجلد ا ، ا

0116.  
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حق رق   ( 1)م
ة ب  المق

 :المقابلةكلمة 

 سيّـــدي؛
 

دة   ى ش ل ع ب الحص ر تحضير مذكّرة التخرّج المدرج ضمن متط ستتر في إط الم

ستط المت ت في ع التستيير  تخصتت تستيير الماسست الصتويرة  يت الل دي  بك  الاقتصت

ع التسيير ري  ر يتالتج ع المخت ض ر الم عتب ب ّ بدراس    جيت ل ل ر استخدا تكن د

ستط الجيا ريت المت رار فتي الماسست الصتويرة  ذ ال ل في تحسين اتخ الاتص م    المل

ي المخصّص  اضطررن ل التطبي ف في دراس الح سميص ب ههذأن نحضّر لشرك ك  .الم

 
دف من هذه  بإنّ ال م التي نراه ه الم عن  جمع بلض المل ض ري في م ضر

 .هذا

تى  عي ع ضت بت الم همت ستيّد  فتي ااج تا ههتذإنّ مس ب ف تمكّننت متن الرايت لم   ست

مت ستيّد  بانّنت  الاتن  كمت نحتيطك ع ف تس ب لمخت ل إلى إج ص ال عن   ض اضح لم ال

ب مّ للإج ف نضمن السريّ الت  .س

 
ا منّ سيّد  كافي  ب ر ذل ت ديرنتظ الت لي الاحترا   .ل مل

 

 

 

 

ل المتربص  الط
 

 

 

 
 

ا ضع علامة       ن الإجابة ب  :أمام الإجابة التي تود
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ر  في ماسستكهل  .1 م ضر جي المل ل د تكن ج ن    .؟ترى ب
 

 لا                                          نل
 
م .2 جي المل ل ن تكن لا تستخدم  ؟في أ  المج
ي                        - ل التس  في مج
ي ااداري   -  في اللم
ردين جدد  - ى م ل ع  في الحص
م داخل الشرك   -  في نشر المل
 

اضح  .3 م دقي  م مل جي المل ل فر ل تكن  ؟ت
          

1 2 3 4 1 
 
م من تحسن .4 جي المل ل م تكن شكل المل ن  لطري مضم   ؟ تدا

                         
1 2 3 4 1 

 
ل في ماسستك هي .1 م المتدا اع المل  :أن
ي -                             داخ
رجي -   خ
م                   - ي  ك
ظ ف أخرى   - ّ ب  متل

ع آخر  ……………………………………………………………:ن
 
ن  .1 م تك اع المل ع من أن ؟في أ  ن ل فل يدة  م م جي المل ل  تكن

ي                   -                  الداخ
رجي                   -  الخ
م                      - ي  ك
ظ ف أخرى     -  متل ب

ع آخر  :...............................................................ن
 

جي الم .7 ل عد تكن تيني؟تس يل اللمل الر م في ت  ل
 

1 2 3 4 1 
 

ر  .8 ل ضر ن الاتص ففي  هل ترى ب سميص  ؟ شرك ك
 لا                           نل               

 
؟ .9 ل المستخد داخل شركتك ع الاتص  م ه ن

ل التنظيمي      -  الاتص
ل الش         -  الاتص
بي         - ل الكت  الاتص
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اع أخرىأ  :...................................................ن
 
 
؟ .11 م المخت للأطراف الأخرى في الماسس ل المل ي في إيص  من له الأسب
ل الرسمي -   الاتص
ل غير الرسمي         -  الاتص
 
لا ضتتع ع متت  .11 ستت ل الملتمتتدة فتتي الاتصتت ستتي مستتتلم( X)متتن بتتين ال فتتي  أمتت كتتلّ 

 ماسستك
تف              - را       -              ال                              منش
ط إع مي   -                           ماتمرا               -                    ن
ع إع مي  -                                     جريدة الماسس    -                اجتم

 :..................................................س ل أخرى
 
لاتك .12 سي في اتص و المستلم كاداة أس ؟ م هي ال  في الماسس

ط                             اللربي ف
رنسي                       فقط ال

رنسي ال                     اللربي 
 ....................................................:لو أخرى

  
؟ .13 ل في ماسستك  هل تستخد شبك الاتص

 لا                                نل            
 
؟ .14  هل لديك شبك انتران داخل الماسس

 لا                             نل                  
 
ا بنل  م .11 ن الج ؟إذا ك ع الشبك المستخد لديك   ه ن

 شبك نجميه        -
 شبك دا ري         -
ف        -  شبك الح

اع أخرى  :.....................................................أن
 
؟  .11  هل لديك شبك اكستران في ماسستك

 نل                              لا                 
 
؟إ .17 ع المستخد لديك اع م ه الن ا بنل  من بين هذه الأن ن الج  ذا ك

ريد              -          شبك اكستران الت
ييع                     -  شبك اكستران الت
فسي                     -  شبك اكستران التن
 شبك اكستران اللميل                       -

اع أخر  :......................................................ىأن
 
؟ .18 ط اادار  داخل الماسس  هل ه كذل داخل ماسستك رار الدار  ه ل النش ذ ال  اتخ
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 لا                                نل                  
  
رار؟  .19 ذ ال رك في اتّخ ى مبدأ المش  هل تلتمد ماسستك ع

                                  لا   نل   
 
؟ .21 رار في ماسستك ذ ال م اتخ يل م ل في تس الاتص م  جي المل ل عد تكن  تس

 
1 2 3 4 1 

 

؟ .21 رار في ماسستك ذ ال فير البدا ل لاتخ ل في ت الاتص م  جي المل ل عد تكن  تس

 

1 2 3 4 1 
 

ل ف .22 الاتص م  جي المل ل عد تكن رار في تس م ال يم لصنع ال ي تشخيت المل
؟  ماسستك

1 2 3 4 1 
 

؟ .23 ر  رارا الط ذ ال ي لاتخ م في سرع الانج جي المل ل عد تكن  تس

 

1 2 3 4 1 
 

لي  .24 جية مم يييد من فل م م حديث  ل مل الاتص م  جي المل ل فر ل تكن ت
رار المتخذ؟   ال

1 2 3 4 1 
 
 
  
 
 
 
 



III  

 شكر و تقدير

 

ةعلى    إلى المولى عز وجلتوجه بالحمد و الشكر  أ   جميع نعمه الظاهرة والباط

بغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه : قولأف   . الحمد لله كما ي

اني    أتوجهكما    بخالص شكري وجزيل امت

 الف اضل والمحترم الأستاذ   إلى

، الذي كان له الفضل بعد الله عز وجل في    عبد الحق بن تف اتالمشرف    

صائحه    إتمام  .القيمة  وإرشاداتههذا العمل، ب

كما أشكر جميع الأساتذة الكرام الذين درسوني وأناروا طريقي في جميع  

 .المراحل التعليمية  

 .كما أشكر أيضا جميع من شجعوني وأعانوني على إتمام هذا العمل  

 

 

 



IV  

 الإه           داء

 .الوالدة الكريمةإلى     

ي أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي و على والدي       وق ل رب أوزع

 قرآن كريموأن أعمل صالحا ترضا     

 ائ هم  .إلى إخوتي و أخواتي وأب

 وكل من حمل لقب سعدالله من قريب أو بعيد ،إلى كل الأق ارب. 

 الكرام  إلى كل الأساتذة. 

 سليمان، عادل، السعيد: إلى الأصدق اء الأوفياء . 

 إلى كل من سلك طريق ا يبتغي فيه علما. 
                            

 حفظ الله الجميع....                                                                 

  

 
 



V  

ملخص  ا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



VI  

محتويات قائمة  ا
  III  ........................................................................................الإهداء

رات تش  IV   ......................................................................................ا

ملخص  V  .......................................................................................ا

محتويات  VI   ...............................................................................قائمة ا

جداول  IX   .................................................................................قائمة ا

بيانيةقائمة الأ ال ا  X   ..........................................................................ش

ملاحق  XI   .................................................................................قائمة ا

مقدمة عامة ا    أ    .................................................................................ا
 
 
  

     .........................................................................................تمهيد

مبحث  وجيا: الأولا نو ت     ......................................................ماهية ا

مطلب  وجيا: الأولا نو ت      ..............................................مفهوم ا

ثاني مطلب ا وجيا ومجالاتها: ا نو ت     ..................................أصناف ا

ث ثا مطلب ا دور : ا مؤسسة الإستراتيجيا وجيا في ا نو  9   ....................لت

ثاني مبحث ا معلومات: ا وجيا ا نو     ..................................................ت

مطلب  وناتها: الأولا معلومات وم نووجيا ا     ..........................مفهوم ت

ثاني مطلب ا معلومات ماستخداثر آ: ا وجيا ا نو  1   ..............................ت

ث ثا مطلب ا وجيا : ا نو علاقة بين ت معلومات و ا معلوماتا  9   ..............نظم ا
ث ثا مبحث ا وجيا : ا نو    .....................................................الاتصالت

فصل الأول معلومات والا : ا وجيات ا نو  لتصاعموميات حول ت



VII  

مطلب     ........................................نواعهأو  الاتصالمفهوم : الأولا

ثاني مطلب ا ات : ا  2   ...............................................الاتصالشب

ث ثا مطلب ا وجيا : ا نو حديثة الاتصالت   ..   ...................................ا

رابع مطلب ا  .   .....................................................الانترنيت: ا

فصل   3   ................................................................................خلاصة ا

 

 

 04   ........................................................................................تمهيد

مبحث  قرار  إتخاذماهية : الأولا  04   ...........................................الإداريا

مطلب  قرار وأنواعه: الأولا ..............................    ..........مفهوم ا
ثاني.الإداري قرار وخطواتها إتخاذمفهوم عملية : ب ا    2.........    .................ا

ث ثا مطلب ا قرار  إتخاذهمية عملية أ: ا مؤثرة  الإداريا عوامل ا  9   .......فيهاوا

ثاني مبحث ا يب أ: ا قرار  إتخاذسا  2   ..........................................الإداريا

مطلب  يفية الأ: الأولا يب ا قرار  لاتخاذسا  2   ....................... الإداريا

ثاني مطلب ا دعم الأ: ا مية  يب ا قرار  إتخاذسا  2   ................... الإداريا

ث ثا مبحث ا قرار  إتخاذحالات : ا  23   ..........................................الإداريا

مطلب  ة  إتخاذ: الأولا قرار تحت حا دا تأ تام ا   23   ............................ا

ثاني مطلب ا مخاطرة إتخاذ: ا ة ا قرار تحت حا   71   ............................ا

ث ثا مطلب ا ة عدم  إتخاذ: ا قرار تحت حا دا تأ  73   ...........................ا

فصل  1   ..............................................................................خلاصة ا

 

ثاني فصل ا قرار الإ: ا  داريإتخاذ ا



VIII  

  
 17   ..………………………………………………………………………………………………………تمهيد

مبحث  معلومات و  استخدامدور : الأولا وجيات ا نو قرارفي تحسين إ الاتصالت    تخاذ ا
جزائرية متوسطة ا صغيرة وا مؤسسات ا   11 ................................... داخل ا

مطلب  متوسطة: الأولا صغيرة وا مؤسسات ا     11..........  مفاهيم عامة حول ا

ثاني مطلب ا وجيا: ا نو معلومات و  استخدامات ت مؤسسات  في الاتصالا      ا
جزائرية ودورها في إتخا متوسطة ا صغيرة وا قرار ذا          37.................... .ا

ثاني مبحث ا معلومات و  مدور استخدا: ا وجيات ا نو قرار  اتخاذفي تحسين  الاتصالت ا
وسميصاف داخل ة    9......................................................... .شر

مطلب     وسميصاف: الأولا ة    9..................................  .تقديم شر

ثاني مطلب ا معلومات و ا :ا وجيات ا نو ة  الاتصالستخدامات ت  داخل شر
قرار اتخاذوسميصاف ودورها في      ...................................  ا

فصل  2...........................................   ..............................خلاصة ا

خاتمة  7.................................................................................   ا

مراجع     ...........................................................................قائمة ا

ملاحق  2   .................................................................................ا

 

 

 

ث ثا فصل ا قرار داخل  استخدامدور : ا معلومات والاتصال في إتخاذ ا وجيا ا نو ت
جزائرية مع  متوسطة ا صغيرة وا مؤسسات ا ى ا وسميصافالإشارة إ ة  ة شر  حا



IX  

جــــــــــداول قائمة  ا
 

جدول جدول رقم ا صفحة عنوان ا  ا
وجيا على أت (-) نو ت لمصانع الأداءثير ا داخلي    ا
ة الانترانت (-)  9 مزايا وحلول شب
قرار (-)  29 مصفوفة ا
ل عمودين (-) قرار على ش  7 مثال على مصفوفة ا
قدس (-) ة ا  7 تمثيل مصفوفة عوائد مبيعات شر
بدائل في مصفوفة أرباحتمثيل  (-)  1 مجموعة من ا
ندم (2-)              1 مصفوفة ا

 

 



X  

الشـلأا قائمة بيانية ــــ  ا
 

ل ش ش رقم ا صفحة لــــعنوان ا  ا
وجيا  (-) نو لت  7 تصنيف بيرو 
تنافسية (-) ميزة ا وجيا وا نو ت   ا
نجمية (-) ة ا شب  1 ا
دائرية (-) ات ا شب  1 ا
قرار إتخاذمراحل  (-)  7 ا
دعم  (-) مية  يب ا قرار  إتخاذالأسا  22 الإداريا
قرار (-)  7 شجرة ا
قدستمثيل شجرة  (-) ة ا عوائد مبيعات شر قرار   7 ا

نتائج في دوائر اتصالات (2-)  7 وضع ا
ا (-) مؤسسة ماستخدا سانع نشاط داخل ا  33 الانترنت على ا
وسميصاف (-) ة  شر تنظيمي  ل ا هي  92 ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



XI  

ملاحق   قائمة ا

ملحق ملحق رقم ا صفحة عنوان ا  ا
مقابلة    2 ملحق ا


