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 المقدمة العامة
 

 



                                                                               الـمـقدمـة الـعـامـة
 

 أ‌
 

 :المقدمة العامة
 

 :مهيدت_أولا
تعقد مهامها و متطلبات أداء وظيفتها و ذلك مǼها  في العصر اūديث، صعوبات كثيرة الإدارةتواجه     

لك ذŢسين و تطوير أساليبها في العمل والتسيير، و  إńيدعو  وǿذا ما نتيجة ظهور الثورة العلمية، 
 .بالاعتماد على التكǼولوجيا اūديثة

تطور عامل التقدم التكǼولوجي في الإدارة ،أدى إń تطوير أساليب الاتصال و نقل المعلومات Ǽه فان وم    
 بتصميمالقيام يه ولتحقيق ǿذا الغرض عل، المؤسسة من تسييرǿا و توفرǿا بالقدر الملائم ليتمكن مدير 

 .الإدارية لمستوياتاŝمع ومعاŪة ونشر المعلومات عǼد الضرورة إű ńتلف يتكفل نظام معلومات 
تلك المعلومات التي تعتبر موردا استراتيجيا لا يقل أهمية عن الموارد البشرية، المالية والمادية بالǼسبة 

 فيكبيرة  ةŞيث أصبحت تتحكم في تسيير الǼشاطات اūيوية للمؤسسة وتمǼحها سرع. للمؤسسات
 .الاستجابة لمتطلبات السوق

الاقتصادية التي وجيا و ذلك من خلال ظهور العولمة تكǼول اتوسطة تطور المؤسسات الصغيرة و الم شهدت  
المستوى المحلى و خلق نوع من المǼافسة اūادة على  ساعدت في تسارع البيئة الاقتصادية المحيطة بها ،و

 .العالمي  
البيانات و  كم الهائل منو في ǿذا الصدد šد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نفسها ůبرة على مواجهة ال

السيطرة ية تتكفل بتخزين ǿذǽ المعلومات و المعلومات المتداولة و ذلك بالاعتماد على أنظمة معلومات إدار 
 . عليها لتحسين أدائها و المحافظة على مكانتها السوقية

 :السؤال التاŅخلال ما سبق تتجلى لǼا إشكالية موضوع البحث والتي نطرحها في  ومن
- ńممدى  أي إǿافسية للمؤسسات الصغيرة  يساǼقيق ميزة تŢ نظام المعلومات الإدارية في

  ؟والمتوسطة
  ǽذǿموعة من الأسئلة الفرعية التالية الإشكاليةů طرح ńتقودنا إ: 
 ؟ ما مدى أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتحقيق الميزة التǼافسية -
 ؟ والمتوسطة ةمؤسسات الصغير للتǼافسية الميزة البم المعلومات الإدارية انظ ماǿي علاقة -
 Űل الدراسة لزيادة تǼافسها في السوق الوطǼية؟الشركة كيف يمكن تفعيل نظام المعلومات الإدارية في   -
 
 

 :الدراسة فرضيات_ثانيا
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 :وللإجابة على الأسئلة المطروحة ولمعاŪة الموضوع تم اعتماد الفرضيات التالية
 ؛صغيرة والمتوسطة لتحقيق الميزة التǼافسية في مرونة الاستجابة لمتطلبات السوقتكمن أهمية المؤسسات ال -
 على Ţقيق الميزة التǼافسية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة؛تأثير ايجابي  الإداريةنظام المعلومات  يؤثر -
رية على المعلومات الأمن و الس يمكن تفعيل نظام المعلومات الإدارية في الشركة Űل الدراسة عن طريق -

 .الإستراšية وǿذا لزيادة تǼافسها في السوق الوطǼية 
 

 :الدراسة أǿمية_ثالثا
 : ǿذǽ الدراسةوتكمن أهمية 

كتسا  الميزة لا وعǼصر ǿام  استراšياالقيمة التي اكتسبتها المعلومات اūديثة ، Şيث أصبحت موردا  -
 ؛في المؤسسات الصغيرة و المتوسطةالتǼافسية 

بين أقسام و مصالح المؤسسات  فعالية الاتصال و، أهمية تدفق المعلومات بين űتلف المستويات الإدارية -
   الصغيرة و المتوسطة في Ţقيق الميزة التǼافسية؛

  . المعلومات و أثرǿا على فعالية الميزة التǼافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ىأهمية الأمن عل -
 

 :ةالدراس أǿداف_رابعا

ńالدراسة إ ǽذǿ وتهدف: 
 ؛فروعه مع التعرض لمختلف  الإداريةنظام المعلومات توضيح ماǿية  -
 ؛ات الصغيرة والمتوسطةتطوير الميزة التǼافسية للمؤسسفي  الإداريةنظام المعلومات تبيان أهمية  -
 ؛في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الإداريةدور نظام المعلومات  Űاولة إبراز -
 

 : الموضوع اختيار أسباب_خامسا
ńمن المواضيع إ ǽدون غير ńذا الموضوع بالدرجة الأوǿ وتعود دوافع ومبررات اختيار: 

 Şكم التخصص العلمي الذي درسǼاǽ؛ -
تǼافسية Ţقيق  الإدارية فييلعبه نظام المعلومات ، وكذا الدور الذي يقيǼǼا الشخصي بأهمية ǿذا الموضوع -

 ؛ة والمتوسطةالصغير  اتالمؤسس
 على م وحثهمتهمؤسسا في إدارية معلومات نظام وجود لفوائد اŪزائريين المسيرين نظر Űاولة لفت -

 .التسيير ůال في الإعلام الآŅ خاصة اūديثة التقǼيات استخدام
 :البحث صعوبات_سادسا

 :يلي فيما العمل ǿذا لإنجاز واجهǼاǿا التي الصعوبات أǿم تتلخص
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 ذلك تتطلب الموضوع طبيعة أن خاصة الميدانية بالدراسة للقيام صغيرة أو متوسطة  مؤسسة ادإيج صعوبة -
 ؛المؤسسات ǿذا الǼوع من واقع مع مطابقتها و أحسن بشكل الǼظرية المعارف استيعا  بهدف
 .الميدانية بالدراسة المتعلقة البيانات على اūصول صعوبة -
 

 : البحثحدود  _اسابع
لذا ركزنا دراستǼا على دور نظام المعلومات  ŞثǼا يخص المؤسسات الصغيرة و المتوسطةبم أن موضوع 

الإدارية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،كما أن الدراسة التطبيقية اقتصرت على مؤسسة متوسطة جزائرية 
 .RAMCIF SERVICES تتمثل شركة رمسيف خدمات 

 

 :الدراسة في المستخدم المنهج_ثامنا

 المرتبطة اūاضرة اūقائق وتلخيص ŝمع يقوم لأنه التحليلي الوصفي المǼهج اعتماد تم الدراسة ǿذǽ في
 التي والمعلومات البيانات عليها تǼطوي التي المختلفة المعاني استخلاص على ويعمل ، الظروف من بمجموعة

الموقف أو الظاǿرة موضوع وŢليلها للوصول إń إبداء التوصيات والاقتراحات بشأن  عليها، اūصول يمكن
 .بالإضافة إń مǼهج دراسة حالة الدراسة

 
  :الدراسات السابقة _تاسعا

و القليل مǼها ربط بين نظام  الإداريةموضوع نظام المعلومات  تǼاولتǼǿاك العديد من الدراسات التي 
  للطالبة  ماجستيررسالة  فحسب حدود اطلاعǼا لم نجد سوى, و Ţقيق الميزة التǼافسية  الإداريةالمعلومات 

معهد العلوم ،" دور أنظمة المعلومات في تǼمية القدرة التǼافسية للمؤسسة" كاريش صليحة Ţت عǼوان  
غير أن ǿذǽ الرسالة سلطت على اŪانب الكلي بيǼما دراستǼا  0222/  99 التسيير ، الاقتصادية وعلوم

 .ق الميزة التǼافسية للمؤسسات الصغير و المتوسطة في Ţقي الإداريةدور نظام المعلومات  إبرازŢاول 
 
 :البحث خطوات_ عاشرا 

 

 :التاŅ المحتوى وفق فصول، ثلاث إń البحث بتقسيم قمǼا الموضوع أǿداف و الإشكالية طرح على بǼاءا

 لاثةث على الفصل ǿذا يشمل و "الميزة التǼافسية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في اŪزائر:"الأول الفصل

 :مباحث

 ؛في اŪزائر الإطار العام للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة .1
 ؛مدخل إń الميزة التǼافسية و Űدداتها .0



                                                                               الـمـقدمـة الـعـامـة
 

 د‌
 

 .ؤسسات الصغيرة و المتوسطةفي المالميزة التǼافسية  .3

 :التالية المباحث على الفصل ǿذا ويشمل" نظام المعلومات الإداريةمدخل إń  :"الثاني الفصل

 ؛ ت الإداريةنظام المعلوماماǿية  .1
 ؛المؤسسات الصغيرة و المتوسطةالǼظام المتكامل للمعلومات الإدارية و دورǽ في  .0
 .م المعلومات الإدارية المعتمدة على اūاسو افعالية نظ .3

 -دراسة حالة   ته بتحقيق الميزة التǼافسيةعلاقو نظام المعلومات الإدارية  '' عǼوان Ţت :التطبيقي الفصل
 :التالية  باحثالم على الفصل ǿذا يشمل و" -شركة رمسيف خدمات

 ؛ تقديم شركة رمسيف خدمات .1
 ؛ رمسيف خدمات شركة في الإدارية المعلومات نظام .0
 .Ţقيق الميزة التǼافسية لشركة رمسيف خدمات في ات الإدارية المعلوم نظام دور .3
أنها  نعتقد التي التوصيات و الاقتراحات بعض و إليها توصلǼا التي الǼتائج űتلف ضمǼاǿا عامة خاتمة

 .تفيد شركة رمسيف خدمات في Ţسين وضعيتها
 .ةالدراسة المستقبلي آفاق تقديم إń  الأخير في ارتأيǼا عليه و حدود فلدراستǼا حدود علمي عمل كلل و
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 :مقدمة الفصل الأول

عدة Ţديات و Ţولات في ظل شدة المǼافسة                   عصرنا ǿذا  فيتواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   
عدة عوامل تǼافسية لمواجهة و مواكبة ǿذǽ  إńتلجأ  ولذلك فإنها، المعرفة و المعلوماتوذلك في بيئة ترتكز على  

 . الإبداعو  ، الابتكاركاŪودة ، الإنتاجية ، المرونةيات  التحد
لا Źدث ذلك إلا سوى التكيف مع معطياتها و  ǿذǽ المؤسساتلم تترك خيار أمام التǼافسية ن حدة إومǼه ف  

 .بالاستعانة بالعوامل السابقة
سǼقوم ض من التفصيل Şيث ببع لإحاطتهاţصيص ǿذا الفصل   إńن أهمية  العǼاصر السابقة دفعتǼا إف مǼهو   

 وأخيراو Űدداتها إń الميزة التǼافسية المتوسطة ثم نتبع ذلك بمدخل  و عن المؤسسات الصغيرة عامة فكرة بإعطاء
 .لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لالميزة التǼافسية نقوم بعرض 
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  الجزائر في  ةمؤسسات الصغيرة والمتوسطلل الإطار العام:المبحث الأول

نظرا لما تقدمه من لاǿتمام بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتسعى اŪهات اūكومية والمǼظمات غير اūكومية   
 .أصبحت المشاريع الصغيرة و المتوسطة تلقى اǿتمام عالمي في الآونة الأخيرة Şيثالدخل، فرص عمل وŢسين 

 اختلافسبب  يعود للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ولكن  لإŸاد مفهوم دقيقيسعون  الباحثينن معظم إومǼه ف 
 .ǿذǽ المؤسساتالŖ تتميز بها و المعايير  اŬصائص يةنوعالدول إű  ńتلف التعاريف بين

 
 تطوير ǿذا القطاع و ذلك عن طريق  و في ةيضرور الصغيرة والمتوسطة  للمؤسسات تعريف تعد عملية صياغة     المؤسسات الصغيرة والمتوسطةحول  فتعاريمفاǿيم و : المطلب الأول

 تفيد في أيضا أنها كما للدولة، الاقتصادية التǼمية استراتيجياتضع اŬطط و السياسات المساعدة في Ţقيق 

لهذا الǼوع من المؤسسات إń  متفق عليهيرجع سبب غياب تعريف دقيق  و والمساعدة، الدعم برامج إعداد
تعتمد  الأمريكية المتحدة اليابان والولاياتك  بعض الدول مثلاǼجد ف الدول، بيندرجة الǼمو الاقتصادي اختلاف 
ولǼدا له بالǼسبة اūال عليه ǿو ما مثلأما البعض الأخرى فتعتمد على التعريف الإداري ، تعريفها في القانونعلى 

ة و سǼقوم بإدراج التعريف الصغيرة والمتوسط تالدولية للمؤسسا التعاريف بعض تقديم سǼحاول ولهذا ،و ألمانيا 
 .اŪزائر في عتمدالم
 

  أǿم المعايير المعتمدة في تعاريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة:الفرع الأول
المفكرين و الهيئات ، إń اختلاف و جهة نظر تعاريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة اختلاف  يعود سبب  

أهمية ǿذǽ المؤسسات في  و مكانة صياغة التعريف و الذي  يعكس الاقتصادية حول المعيار  الذي يستǼد إليه في
 :  المعايير همامن  إń صǼفينتعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  داسǼإ يمكن المحيط الاقتصادي ،و إجمالا

 الكمية؛ المعايير - 

    .الǼوعية المعايير - 
د إليها تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على  المعايير الكمية الŖ يستǼ وتشمل:: المعايير الكمية-أولا

ůموعتين ، Şيث تضم المجموعة الأوń المؤشرات التقǼية إما المجموعة الثانية فتحتوي على المؤشرات الǼقدية و 
Ņيمكن عرض بعض المؤشرات كالتا: 

 :من لك بيǼها من ųد الاقتصادية، و التقǼية المؤشرات من جملة تضم : الأولى المجموعة - أ
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  ؛العمال عدد -1
 ؛الإنتاج حجم -2
 ؛المستعملة الطاقة حجم -3
 ؛المضافة القيمة -4
 .المال لرأس العضوي التركيب -5
 :مǼها نذكر الǼقدية المؤشرات من جملة تضم و : الثانية ا المجموعة-ب
 المستثمر، المال رأس -1
  . الأعمال رقم -2

 الكمية يرعلى المعاي ةوالمتوسطتعريف المؤسسات الصغيرة يعتمدون في معظم الباحثين  إن: المعايير النوعية -ثانيا
 المؤسساتعلى المعايير الǼوعية لتصǼيف ǿذا الǼوع من تستǼد و لكن بالرغم من ذلك ųد Ǽǿاك ůموعة أخرى 

  :أهمها  نم
إن ملكية معظم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في اŪزائر تعود إń القطاع اŬاص،و ذلك في  :الملكية .1

غلب الأحيان و نسبة كبيرة مǼها تشكل مشروعات فردية وعائلية، Şيث يتمثل دور  المدير في المسير والمالك أ
 .للمؤسسة 

عدة وظائف ، Şيث يقوم بأداء المالك أحيانا  ǿوالمدير أن  ةفي المؤسسات الصغيرة والمتوسطųد : المسؤولية .2
على عدة أشخاص يعتمد ǿذǽ الوظائف ت الكبير فان أداء أما في المؤسساالإنتاج و التمويل، الإدارة و  مثل
. 

Şيث ųد في بعض الصǼاعات أنها حجم المؤسسة ،  تعتمد الطبيعة الفǼية للصǼاعة على: طبيعة الصناعة .3
ńتاج إŢ اعات   .وحدات كبيرة نسبيا من العمل، ووحدات صغيرة نسبيا من رأس المالǼال في الصūو اǿ كما

 .يفةالاستهلاكية اŬف

 
 للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة أǿم التعاريف الدولية :الثاني الفرع ا

     (1):تعريف الإتحاد الأوروبي-أولا
مقاييس أساسية على ثلاثة  6991سǼة في لمؤسسات الصغيرة و المتوسطة لالاŢاد الأوروبي يعتمد تعريف   
  :بأنها هاو تعرفالمؤسسة، استقلالية درجة ،السǼوية الميزانية أو الأعمال رقم العمالة، مقياس عدد :ǿي
 .أجراء 10 من أقل تشغل مؤسسة ǿي المصّغرة المؤسسة .1

                                                 
 .61، ص 2002جوان، العشرون، العامة الدورة اŪزائر، في المؤسسات ص و م ريلتطو سياسة  أجل من ريتقر  : والاجتماعي الاقتصادي الوطř المجلس 6
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 سǼويل أعم رقم وتǼجز أجيرا،50 من أقل وتشغل الإستقلالية معايير توافق الŖ تلك ǿي الصغيرة المؤسسة .2

  .أورو ملايين 05 السǼوية ميزانيتها تتعدى لا أو أورو، ملايين 07 يتجاوز لا
 رقم يتجاوز ولا عامل250 من أقل وتشغل الإستقلالية، معايير توافق الŖ تلك ǿي المتوسطة المؤسسة .3

 .أورو مليون  72 السǼوية ميزانيتها تتعدى لا أو أورو، مليون 40 السǼوي أعمالها

 :كما ǿو موضح في اŪدول التاŅ  7662تبř رقم أعمال جديد في بداية جانفي  قد تم و
 

 .الأوروبيتصǼيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و فقا للاŢاد :  (1.1) مجدول رق
 

    المعايير                  
           المؤسسة

 العمالة الموظفة

 (عامل)  
 رقم الأعمال السنوي

 (مليون أورو)
 قيمة أصول الميزانية 

 ( مليون أورو)
  7نأقل م 66أقل من  عمال 66أقل من  المؤسسات المصغرة
 05 >ق م أ  ≥7 05 >ر أ  ≥66 عامل    99 -66 المؤسسات الصغيرة 
  05 >ق م أ≥Ϯ05 66 >ر أ  ≥26 عامل 726 – 26 المؤسسات المتوسطة

Source : OCDE « Perspectives de l’OCDE sur les PME et l’entreprenariat »,édition 

OCDE,2005,p :17 

 

 :ILO الدولية العمل منظمة تعريف-ثانيا
 سلعا وتوزع تǼتج جدا اūجم صغيرة وحدات " : (1)بأنها الصغيرة المؤسسات الدولية العمل مǼظمة تعرف  

 وبعضها الǼامية، الدول في اūضرية المǼاطق في اŬاص ūسابهم يعملون مستقلين مǼتجين من وتتألف وخدمات،

 ثابت مال برأس يعمل ومعظمهم حرفيين، أو عمالا يستأجر قد وبعضها العائلة داخل من العمل على يعتمد

 عمل فرص وتوفر مǼتظمة غير مداخيلها تكون ما وعادة مǼخفض، مستوى ذات كفاءات وتستخدم جدا صغير

 ."الرسمية الإحصاءات في بيانات عǼها تتوافر ولا مسجلة غير وǿي الرسمي غير القطاع ضمن وتدخل مستقرة غير

 ؛تسير وتدار من طرف شخص واحد و ǿو مالكها فردية مؤسسات  -   :الصغيرة والمتوسطة المؤسسات لتمييز التالية المعايير على إعتمد قد أنهح  من خلال ǿذا التعريف يمكن أن نلا و

                                                 1
 Űل عبد مدūوان مداخلة ، عمر مياǼفي اھريوتطو  والمتوسطة ةير الصغ المشروعات ليتمو  حول ةية الدوليبيالتدر  الدورة ،"الرسمية غير التمويلية القنوات طريق عن التمويل " بع 

 .67ص ، 2003ماي، 72 -72 ف،يسط ب،يوالتدر  للبحوث الإسلامي المعهد ف،يسط ة جامعةيالاقتصاد العلوم ةيكل ، ةيالمغارب اتيالإقتصاد
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 . عدم تǼظيم الدخل، وǿذا ما Źدد فرص العمل - ؛جميعه على يǼطبق لا وǿذا الرسمي غير القطاع إطار في دخلت - ؛ة جدا، ويعود ذلك إŰ ńدودية رأس مالهااستخدام كفاءات ضعيف  - ؛مع أنها تتواجد في المǼاطق الريفية أيضاتركز عملها في المǼاطق اūضرية فقط، و ذلك لتحقيق أرباح كبيرة   -
 :تعريف لجنة الأمم المتحدة-ثالثا
 :على أنها الصغيرة و المتوسطة تالمؤسسا ǼŪة الأمم المتحدة تعرف

 :ة على أنها كل مؤسسة يعمل فيهافي الدول الǼامي -1  
 عامل مؤسسة صغيرة؛ 19إń 15من -أ        
 عامل مؤسسة متوسطة؛ 90إń  20من  -ب       
 .عامل مؤسسة كبيرة 100أكثر من  -ج       
  :أما بالǼسبة للدول الصǼاعية فإنها تعتبر كل مؤسسة يعمل فيها -2

 عامل، مؤسسة صغيرة؛ 99إń  05من –أ       
 عامل، مؤسسة متوسطة؛499 إń 100من -ب    
 .(1)عامل مؤسسة كبيرة 500أكثر من  -ج      
  :تعريف لجنة التنمية الاقتصادية-رابعا

ف المشروع الصغير أنه ذلك المشروع الذي Ÿب أن يستوفي شرطين يتعر يعتمد تعريف ǼŪة التǼمية الاقتصادية في 
 :أو خاصيتين على الأقل مما يلي

 ؛بصفة عامةو ذلك م أنفسهم ملاك المشروع المديرون Şǿيث يعتبر  :ستقلال الإدارةا -1

 ؛وحدǽ المالكůموعة صغيرة من الملاك أو  يتم توفيرǽ عن طريق :رأس المال -2

أن تكون  يشترط ولا يفي ůتمع واحد  وايعيش أن العاملون و الملاكيشترط على :العمل في منطقة محلية -3
 ؛ةالأسواق Űلي

 .(2)بالǼسبة للصǼاعة الŖ يǼتمي إليها المشروعمقارنة سبيا نصغير  يكون:حجم المشروع-4  
 :تعريف اليابان-خامسا

مليون 50أقل من  Şيث يكون   على رأس المال المستثمرا عتماداالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة اليابان تعرف  
 .300 ين، وعدد العمال أقل من

 .ϴ0، ص2007الشركة العربية المتحدة للتوثيق و التوريدات ،  ,مشروعات الصغيرةالريادة و إدارة ال، مروة أحمد، نسيم برǿم ϳ- ϴ. 2،ص 2007، جامعة ورقلة، (غير مǼشورة)ماجستير  مذكرة ،تأǿيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر، غدير أحمد سليمة 1                                                 
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 والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات الجزائري المشرع ريفتع: الفرع الثالث  

 

الصغيرة  المؤسسات وزارة وضعتŢقيق التǼمية الاقتصادية  في الصغيرة و المتوسطة  المؤسسات هميةنظرا لأ  
 مفصلا  تعريفا ،7666ديسمبر 12فيص و م الصادر  المؤسسات لترقية التوجيهي القانون خلال من والمتوسطة 

 والŖ واŬدمات السلع إنتاج مؤسسة بأّنها القانونية طبيعتها كانت مهما الصغيرة والمتوسطة المؤسسات تعرف "   :(1)غيرة والمتوسطة كالآتيالص  للمؤسسات

 ůموع يتجاوز لا ديǼار،أو مليار 02 السǼوي أعمالها رقم يتجاوز ولا شخص 250 إń 01 من غلتش

 ." الإستقلالية معيار توفيتس كما ديǼار، مليون 500 السǼوية حصيلتها

يǼار د مليون 20 من أقل أعمال رقم وŢقق عمال، 09 إń 01 بين ماتشغل  الŖ وǿي المصغرة المؤسسة - :التالية المفصلة التعاريف القانون تضمن السابق التعريف إń بالإضافة
 200 السǼوي أعمالها رقم يتجاوز ولا شخص، 49 إń 10 بين ما تشغل الŖ وǿي الصغيرة المؤسسة - ؛يǼار جزائريد ملايين 10 السǼوية حصيلتها ůموع تتجاوز لا أو ، جزائري

 ما السǼوية حصيلتها ůموع يكون أو شخص، 250 إń 50 بين ما تشغل مؤسسة ǿي المتوسطة المؤسسة- ؛ديǼار مليون 100 السǼوية حصيلتها ůموع تتجاوز لا أو ديǼار، مليون

 :التاŅ اŪدول في التعاريف ǿذǽ تلخيص ويمكن ،ديǼار ونملي 500 و 100 بين
 

 .تصǼيف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة حسب المشرع اŪزائري :(2.1)  الجدول رقم
 

مجموع الميزانية  رقم الأعمال  عدد الأجراء الصنف 
 السنوي 

 مليون دج  10أقل من  مليون دج20أقل من 1-9 مؤسسات مصغرة 
 مليون دج  100أقل من  دج مليون200قل منأ 10-49 مؤسسات صغيرة 
مليون دج إń 100 من مليار دج 2مليون دج إ200ńمن 50-250 مؤسسات متوسطة

 مليون دج 500
 .71ص ϳϳ/Ϯ550العدد ، والمتوسطة، يرةالصغ المؤسسات لترقية التوجيهي  القانون المتضمن 66/62، القانون ةيالرسم دةياŪر  1                                                 
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 . 8-9، ص 7666لقانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، سǼة ا: المصدر

 المتوسطة خصائص و أǿمية المؤسسات الصغيرة و: نيالمطلب الثا
بصفة عامة يمكن اعتبار المؤسسات الصغيرة والمتوسطة Űرك حيوي للتǼمية و التطوير الاقتصادي لمعظم دول   

  . المزايا المكونة لهاو  اŬصائص العالم ، و يمكن تأكيد ǿذا الدور الذي تلعبه المؤسسات ص و م من خلال
   

 ةالمؤسسات الصغيرة و المتوسط خصائص: الفرع الأول
 :تتميز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من عدة خصائص نذكر مǼها

 الكشف عن القدرات الذاتية للأفراد و ترقيتها بإدخال روح المبادرة والإبداع؛ 

 اصبǼوع من المؤسسات و توفير مǼذا الǿ مية الاقتصادية  الشغل لتخفيف سهولة تأسيسǼقيق التŢ البطالة و
  ؛(1)

 شاط؛سرعة الاستجابة لمتطلباǼجم عموما و طبيعة الūصغر ا ńت السوق، و يرجع ذلك إ  

  العمال؛ مهارة ارتفاع بسببعالية  وجودت دقةالتخصص في إنتاج سلعة معيǼة أو أداء خدمة ما، ب
 تقع  تعتمد معظم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة على التمويل و الاستثمار الذاتي،  و :التمويل و الاستثمار

 ؛المسير/ المالك على عاتق ǿذǽ العملية 

 ظيميإن   :الإدارة والتسييرǼو ما يعطيها ميزة خاصة في  لمؤسسات الصغيرة و المتوسطةل بساطة الهيكل التǿ
مما يساعدǿا على اţاذ القرار بسهولة وبسرعة، وكل ǿذا يعزز من استمرارية ǿذا ، التǼافسية الشديدة ظل

 يهامسير ملاك المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ǿم  فǼجد أغلبية يرالǼوع من المؤسسات أما من ناحية التسي
،كما يعطي مسيروا المؤسسات الصغيرة و المتوسطة أهمية كبيرة العلاقات مع الزبائن فيعملون دائما على 

إصغاء ūاجاتهم متطلباتهم والعمل على Ţقيقها مما يسمح لهم باكتساب حصص سوقية واستغلال الفرص 
 ؛(2)يكون لديهم ارتباط مباشرة بالمستهلك المتاحة وبهذا

 أيام معدودة أو بعض الأسابيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تقوم بعملية التخطيط لمدة  معظم : التخطيط
 .ستقبلية على المدى، المتوسط والبعيد للمؤسسة المو  فقط، و ǿذا ما يؤدي إń غياب الǼظرة الاستراتيجة 

 :في اŪدول التاŅ الصغيرة و المتوسطة ت تلخيص خصائص المؤسسا يمكن
 
 

 . 0ϳ، ص Ϯ550اŪزائر، جامعة ، (غير مǼشورة )مذكرة ماجستير ، إنشاء و تطوير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الخاصة في الدول النامية حالة الجزائر،قويقع نادية 2 .1999  اŪزائر قسǼطيǼة، ةجامع الإنسانية، العلوم ůلة ، "المصغرة المؤسسة "مباركي، الهادي Űمد 1                                                 
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  .جدول يوضح أǿم خصائص المؤسسات الصغيرة و المتوسطة(:3.1)الجدول رقم 

 
 عبد المجيد قدي

2002 

 عثمان وعثمان
2003 

 الرقم وآخرون
2003 

 عفانة وابوعيد
2004 

 برنوطي

2005 
 أحمد رمزي
  1صياغ

2002 

وسيلة من -
خلق  وسائل
 .العمالة 

لتجارب مع ا -
سوق صغير 

 .اūجم 
اūاجة القليلة -

السوق  إń دراسة
. 
تشجيع  -

الأعمال المتعددة 
 .التخصصات

تسمح بالǼمو  -
 .المتوازن 

وسيلة دعم -
المؤسسات 

 . ةالكبير 

 .سهولة التكوين -
توفير وظائف  -

 .جديدة
تقديم مǼتجات  -

 .وخدمات جديدة
توفير احتياجات    -

 .المؤسسات الكبرى 
تقديم السلع و  -

 .اŬدمات اŬاصة
Ţقيق الفعالية     -

 .الإدارية
الكفاءة  -

 . الاقتصادية

اŵفاض  -
مستلزمات رأس المال 

 .المطلوب
استثمار مدخرات  -

 .خاصة
ملائمة  -

التكǼولوجيا 
المستخدمة 

لإمكانيات الدول 
 .الǼامية 

Ţفيز أعمال  -
الابتكار و التجديد 

. 
المرونة في مواكبة  -

التغيرات اūاصلة في 
 .الاقتصاد 

يديرǽ أصحابه  -
 .بشكل فعال 

Źمل الطابع  -
الشخصي بشكل 

 .كبير 
يعمل بǼطاق  -

Űلي إń حد كبير 
. 
له حجم صغير  -

نسبيا في الصǼاعة 
 .الŖ يǼتمي إليها 

يعتمد بشكل  - 
كبير على المصادر 
الداخلية لتمويل 

 .رأس المال 

سهولة  -
وبساطة متطلبات 

 لتكوين ا
 المرونة العالية 

العوائد المالية  -
 .الكبيرة 

اūرية لصاحب -
 العمل

استقلالية الإدارة -
المسيرون عموما 

ǿم مالكي 
 .المؤسسات

يعود امتلاك -
رأس مال المؤسسة 
إń شخص أو 
ůموعة من 
 .الأشخاص

تمارس نشاطها  -
 .Űليا
تعرف Şجمها  -

مقارنة مع مؤسسة 
كبيرة تمارس نفس 

Ǽشاط ال . 

 

                                                 
1 Ahmed ramzi siagh , contribution du profil entrepreneurial à la réussite de l’entreprise: étude empirique des cas 
des entreprises de Ouargla thèse de magistère non publie , université de Ouargla 2002 , p 110 , p 111 .  
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  .00ص ،سابق مرجع ،غدير أحمد سليمة :المصدر
 
 

 أǿمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: الفرع الثاني

Ţقيق التطور في الذي تلعبه والاجتماعي  الاقتصاديدورǿا في تتمثل  أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  
يمكن  والŖالاقتصادية  الأوضاعالتأقلم مع و , مساهمتها في توفير مǼاصب الشغلالاقتصادي و ذلك عن طريق 

 :فيما يليإبرازǿا 
 م فيǿفيف أزمة البطالة  تساţ اصب الشغل و تشغيل الشباب وǼخفضة نسبيا إذا ما خلق مǼوذلك بتكلفة م

 ؛ (1)قورنت بتكلفة خلق فرص العمل بالمؤسسات الكبرى
 و ا بالمرونة في التوطن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تتميزńذا راجع إǿ اطق وǼتلف المű قل بينǼحجمها  لت

 ؛و الǼائية في المǼاطق الريفيةاقتصادية حركة الأمر يساǿم في خلق و ǿذا  الصغير أو المتوسط،

 ميتها و ةير الكب المؤسسات خدمةǼد بعض  :تųقوم بأداء بعض خدمات ت والمتوسطة ةير الصغ المؤسسات
 تكلفة المǼخفضة و زيادة القيمة؛ المشاريع الكبيرة ،ويرجع ذلك إń ال

  تساعد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة على زيادة المبيعات والتوزيع مما يقلل من التكاليف المتعلقة بالتخزين
 .(2)ومن ثم التسويق، ويؤدي إń توصيل السلع للمستهلك بأقل تكلفة ممكǼة

 لا تتميز بالتعقيد ييرلتسا طرقعلى  المتوسطة و ةير الصغ المؤسسات تعتمد معظم Ŗيكلها   ،الǿ و ذلك لأن
 التǼظيمي يتميز بالبساطة و ǿذا ما يوفر لها سرعة توفير المعلومات و استخدام الأساليب التسييرية اūديثة؛

 ماعية؛Ūاستقلالية الإدارة  وترقية روح المبادرة الفردية أو ا 

 ي المصدر الرئيسي للأǿ لها تؤثير كبير إن المؤسسات الصغيرة و المتوسطـة Ŗديدة والاختراعات، الŪفكار ا
على الأرباح ، فمثلا من براءات الاختراع الŖ أصدرǿا مكتب براءة الاختراعات في الولايات المتحدة 

الأمريكية خلال خمسة وعشرين عاما ماضية، يعود أكثر من الثلث إń الأفراد وأكثر من الربع إń الشركات 
 ؛(3)( لشركات الصغيرة البسيطةكا)التجارية الصغيرة 

 ة الأخيرةǼذا ما يمكن ملاحظته في الأويǿمية الاقتصادية للدول وحيوية اقتصاد البلدان، وǼالمساهمة في الت. 

المنظمة  منشورات، شباب في الدول العربيةالصغيرة والمتوسطة في معالجة مشكلة البطالة بين ال دور الصناعاتعبد العزيز جميل űيمر، أحمد عبد الفتاح عبد اūليم،  1                                                 
حول تمويل المشروعات  دوŅورقة مقدمة بالملتقى ال،دور المشاريع الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاديات النامية ومعوقات تنميتهالرقط فريدة، بوقاعة زيǼب، بوروبة كاتيا،  2 .33ص  ،2005 ،العربية لتنمية الإدارية
 . 01، ص Ϯ55ϳمدرسة العليا للتجارة، ، ( غير مǼشورة) ، مذكرة ليسانسدور البنوك الإسلامية في تمويل المؤسسات الصغيرة  و المتوسطةعز الدين أمقران، űمد رقيق،  3 . 120ص ، 2003ماي  22 -25ير دورǿا في الاقتصاديات المغربية، جامعة سطيف، الصغيرة والمتوسطة وتطو 
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   في الجزائر ةالتطور التاريخي للمؤسسات الصغيرة والمتوسط: ثالثالمطلب ال

طورات تارźية  وǿذا راجع إń التحولات  الاقتصادية اŪزائر بعدة ت في الصغيرة والمتوسطة المؤسسات مر قطاع  
 ،  الŖ شهدǿا الاقتصاد اŪزائري بدءا من المرحلة الاقتصاد الاشتراكي إń غاية الدخول في مرحلة اقتصاد السوق

 : (1)يمكن تمييز ثلاث مراحل أساسية لتطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في اŪزائر و المتمثلة فيما يلي وعموما
 

  1692 – 1693تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلال المرحلة : الفرع الأول

بعد و  كان قطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بعد الاستقلال مباشرة متكون من مؤسسات صغيرة فقط،    
 سسةمؤ  1120 حواŅ 1964 سǼة عددǿا يبلغ كان حيث  إسǼادǿا للجان التسيير،تمرحيل ملاكها الأجانب 

 عامل 65053 قدرǽ عمال عدد مع مؤسسة 1873 إń ذلك بعد ليǼتقل 57480 قدرǽ عمال عدد مع

 .(2)أصبحت ضمن أملاك الشركات الوطǼية  6912كما أنها و مǼذ   1966سǼة
 :بيǼها من م و ص المؤسسات تطور في الأثر كان لها بالإستثمار متعلقة قوانين عدة صدرت كما 

عقب  ط،وǿذا لمعاŪة عدم استقرار المحي 1963 سǼة صدر والذي :(3)بالإستثمار خاصال الأول القانون -أ
، كان يهدف إŢ ńديد وضعية الاستثمار 6911قانون الاستثمار الذي صدر سǼة şصوص أما . الاستقلال

رف اللجǼة ومǼه فأصبح اūصول على موافقة للمشاريع اŬاصة إجباريا من ط.اŬاص في إطار التǼمية الاقتصادية
 . الوطǼية للاستثمارات على أساس معايير Űددة

في ǿذا القانون إتباع الدولة التسيير الاشتراكي للمؤسسات لتحقيق التǼمية   :(4)الاشتراكي التسيير قانون -ب
 Ţديد وظائف متخذي القرارات المثلى داخل المؤسسات ؛ عدم   - قلة التحكم التكǼولوجي و اليد العملة المؤǿلة ؛   -  :بيǼها من مشاكلعدة  المرحلة شهدت ǿذǽ ولكن

كمكمل للقطاع العام ، و  ( 6927 – 6913) المؤسسات الصغيرة و المتوسط في ǿذǽ الفترة  اعتبرتو قد 
 ، و ǿذا حسب إستراتيجيةكان دور ǿذا القطاع يتمثل في تǼمية الدولة عن طريق Ţريك السياسات الاقتصادية

على الصǼاعات المصǼعة في الاقتصاد المركزي، أما şصوص القطاع اŬاص فلم يشهد أي تطور التǼمية المعتمدة 
 . سوى بعض التطورات على ǿامش المخططات الوطǼية

                                                 
  1     Rapport du CNES. Une politique  de dévloppement de la PME en algerie, p8.   

 35.،ص 1994 اŪزائر، جامعة،  (مǼشورة يرغ)،يرماجست رسالة ،الاقتصادية التنمية في والمتوسطة الصغيرة الصناعات ومكانة دور ،Ŭلف عثمان 2
 .Ϯ2ص ،01ϳ0 ،66  :العدد للمؤسسات، الاشتراكي ييربالتس المتعلّق ϳ0/ϳ0 رقم ذييالتǼف المرسوم ،ةيالرسم دةياŪر  4 .09 ص ،سابق مرجع والاجتماعي، الاقتصادي الوطř المجلس 3
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 فقد  (6927 – 6913) الفترة  طيلة القطاع ǿذا اšاǽ واضحة سياسة أي Ǽǿاك تكن عامة، لم وبصفة      

سع المؤسسات اŬاصة، و ذلك من خلال اŪباية الŖ كانت Ţد من فرضت مراقبة صارمة من أجل اūد من تو 
 .التمويل الذاتي و صرامة تشريعات العمل

ن التوجه Ŵو إلرأس المال اŬاص المستثمر ومǼه ف" اūذر التكتيكي"و ǿذǽ الوضعية أدت إń سلوك       
 . القطاعات التجارية و اŬدمات كان ملائما جدا

 

 1699-1692خلال المرحلة  ةالصغيرة والمتوسط تر المؤسساتطو : الفرع الثاني
خلال ǿذǽ الفترة ، كانت Ǽǿاك إرادة لتأطير و توجيه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، و ذلك حسب الأǿداف   

إطار تشريعي يتعلق بالاستثمار الاقتصادي الوطǿ  řذǽ الوضعية ترجمت بإصدار. الŖ حددǿا المخطط اŪزائري
الذي تستفيد من خلاله المؤسسات الصغيرة و المتوسطة من بعض ( 76/62/6927القانون ) اŬاص 

 :الإجراءات خصوصا
 إمكانية اūصول على المعدات ، وفي بعض الأحيان المادة الأولية ؛ -

 .بالإضافة إń نظام الاستيراد بدون دفع  ،(1)(  AGI) دالتوجه المحدود لسلطات الاستيرا -
بسبب  ،التشريع يمكن القول بأنه زاد في تقوية عراقيل توسع المؤسسات الصغيرة و المتوسطةمن خلال ǿذا   

وǿذا عن العراقيل و القيود الŹ Ŗتويها، مس باŬصوص المؤسسات الصغيرة والمتوطة الŖ تǼشط في القطاع اŬاص 
 :طرق
 ؛(1611ون لقان اوǿذا يمثل استمرار )إجراء الاعتماد لكل الاستثمارات  ةإجباري -
 ؛المعتمد  رمن الاستثما (%03 حدد بـ)لتمويل عن طريق البǼوك Ţديد اūد الأقصى ل -
الشركات ذات و ǿذا Ŭلق ، يǼار جزائريمليون د 03تتجاوز  أن لا Ÿب على مشاريع الاستثمارات -

 ت الفردية؛من أجل إنشاء المؤسسا يǼار جزائريد مليون 13المسؤولية المحدودة، أو شركة أسهم ، و 
Ţت وصاية  (OSCIP)تم إنشاء ديوان توجيه و متابعة، و تǼسيق الاستثمارات اŬاصة  1690عام وفي  

 :وزارة التخطيط، والتهيئة الإقليم، و ǿذا من أجل
توجيه الاستثمارات الوطǼية اŬاصة Ŵو الأنشطة و المǼاطق الŖ تستجيب لاحتياجات التǼمية ، و تؤمن  -

 ؛لقطاع العام التكامل مع ا
 ؛تأمين التكامل الأفضل للاستثمارات اŬاصة في مراحل التخطيط - 

                                                 
1
  AGI ; Autorisation globale d’importation. 
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دورا في Ţقيق التǼمية الاقتصادية، و ǿذا بعد الاستقلال مباشرة بفضل قانون عرف القطاع اŬاص و لأول مرة   
 . (OSCIP)و ديوان توجيه و متابعة ،و تǼسيق الاستثمارات  1692الاستثمارات 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التوجه Ŵو الأنشطة الكلاسيكية ، و إń استيراد استثمارات واصلت  و بذلك  
 .المواد الاستهلاكية الǼهائية 

 
  2003 -1699خلال المرحلة  توسطةمالو  غيرةصال تتطور المؤسسا: الفرع الثالث

Ŵو اقتصاد السوق ، و  ه اختيار التوجتم، 6922 سǼة  في مع تفاقم الأزمة الاقتصادية الŖ عصفت باŪزائر  
ǿذا الإطار وضع الأǿداف العامة . بالتاŅ تم وضع إطار تشريعي جديد ، بالإضافة إń الإصلاحات الهيكلية 

  :التالية
  ؛البحث عن استقلالية المؤسسات العمومية ، وإخضاعها للقواعد التجارية  -
  ؛Ţرير الأسعار -
 ؛باقتصاد السوق  تعويض الاقتصاد الموجه -
 ؛استقلالية البǼوك التجارية و بǼك اŪزائر -
يشير إń مبدأ حرية  623وفي مادته  ،6996ن القانون المتعلق بالǼقد والقرض الصادر إو في ǿذا الإطار ، ف   

في الاستثمار الأجǼبي، و تشجيع كل أشكال الشراكة بدون استثǼاء ، بالإضافة إń حرية إنشاء بǼوك أجǼبية 
 .اŪزائر 

ومǼه تمت إزالة الاحتكار و أصبحت المؤسسات الصغيرة و المتوسطة العمومية أو اŬاصة تستفيد بǼفس المعاملة  
 .وǿذا لتǼشيط و تشجيع الاقتصاد اŪزائري

 (1): و يتمحور ǿذا القانون حول.62/66/6993وفي ǿذا الصدد تم إصدار قانون الاستثمار في   
    ؛د في مǼح التحفيزات للاستثمارات ، خاصة فيما يتعلق باŪبايةتدخل الدولة Űدو  -
 حرية الاستثمار؛ -
 ؛ (APSI)خلق وكالة لدعم و متابعة الاستثمارات  -
 ţفيف الوثائق اŬاصة للاستفادة من الاستثمارات؛ -
  ؛يوم 16بـ دراسة الملفات اŬاصة بالاستثمارات  Ţديد مدة -

                                                 1
 Rapport du CNES : op. Cit.p09 
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في  63-66)رقم ستثمارالاالأمر المتعلق بتطوير  راصدبإ 7666مومية في الع تالسلطاقد قامت و   
من أجل القيام  ،( 67/67/7666الصادر بتاريخ  66/62رقم، و قانون توجيه (  76/62/7666

 .بالتصحيحات الضرورية ، و ترقية الاستثمارات
 :صدرت عدة مراسيم نذكر مǼها  7663سǼة  أما 
 ؛المتعلقة بالوكالة الوطǼية لتسيير القرض المصغر وأشكال الدعم 7663بر المراسيم الصادرة في ديسم -
 ؛خلق صǼدوق لدعم الاستثمارات -
 .الوكالة الوطǼية لتطوير الاستثمارات -

 :أǿم التحديات التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  :المطلب الرابع
في السوق و ضمان الاستمرارية ، ومن ضمن ǿذǽ  تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عدة Ţديات للبقاء  

 :التحديات ųد 

 
  :التحديات الخاصة بالموارد البشرية : الفرع الأول

ńصوص الموارد البشرية و يعود ذلك إş دياتŢ تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عدة: 
بسبب سات الصغيرة و المتوسطة لمؤسلضعف المهارات العمالية المطلوبة في الميدان التجاري و التسييري  -

 ؛اŬبرة انعدام
عدم  إń بالإضافةصعوبة اūصول على المهارات العمالية المطلوبة ،  إńالعمل و ǿذا يعود  إنتاجيةاŵفاض  -

 .(1)إمكانياتهاالقدرة على تدريب عمالها لمحدودية 

 

  :  الأوليةالتحديات الخاصة بالمواد : نيالفرع الثا
 : الصغيرة والمتوسطة من عدة مشاكل şصوص إقتǼاء المواد الأولية نذكر مǼهاتعاني المؤسسات 

 ؛ارتفاع تكلفة المواد الأولية مما يتطلب على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بشراء كميات Űدودة  -
انعدام ضمان مستوى جودة المواد الأولية مما يتطلب على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة شراء كميات  -

 .الكبيرة تدة مقارنة بالمؤسساŰدو 

 

 :التحديات التكنولوجية : الفرع الثالث
 : ǿم التحديات التكǼولوجية الŖ تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ųدمن أ

ملتقي دوŅ حول متطلبات تأǿيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  "ا ماǿيتها و التحديات الذاتية فيه: المشروعات الصغيرة " Űمود حسين الوادي و حسين Űمد سمحار،  1                                                 
 .ϳϳ،ص Ϯ552أفريل  0ϳ- 0ϴالدول العربية ، جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف، 
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 عدم القدرة على استخدام التكǼولوجيا المتقدمة لǼقص الإمكانيات؛ -

 .بالبحوثقيام و صعوبة ال المؤسسات الصغيرة والمتوسطةضعف حماية اختراعات  -
 :بعض التحديات التالية إضافةو يمكن 

 :ثورة المعلومات -
 في علمية ثورة تمثل والŖ الثالثة، الصǼاعية الثورة باسم عليه يطلق ما بوجود اŪديد العالمي الاقتصادي الǼظام تميز

 .المعرفة الكثيفة التكǼولوجيا و والمواصلات، والاتصالات المعلومات
 والŖ العالمية، البيئة لمتطلبات للاستجابة مǼها Űاولة في الصغيرة الشركات بين ندماجاتالا شجعǿذا ما يو 
 (1). العالمي المستوى على التǼافسية المقدرة وزيادةالتكاليف، ضلتخفي اūجم بوفورات عليه يطلق ما Ţقق  

 :التكنولوجي التطور -

   العالية التكǼولوجيا على تعتمد الŖنتاجية الاǿتمام بالأساليب الإ  إń التكǼولوجي التقدم أدى لقد
 . التǼافسية المزايا يدعم و Źسن مما المؤسسات، داخل الأداء إنتاجية ورفع المǼتجات، جودة من زيادةلل
 :الاتصال عالمية -

 طي ńإ والفضائيات اūديثة والتقǼيات المعلومات وتبادل والمواصلات، الاتصالات ůال في الفř التقدم أدى لقد
 شبكات خلال من التǼافس، شديدة عالمية بيئة في تعمل والمؤسسات الشركات أصبحتمǼه و ، المسافات
 .الانترنت
 : التجارة عالمية -

 للتجارة العامة الاتفاقية إنشاء خلال من ذلك و عالمية جعلها و الدولية التجارة دائرة توسيع إń العالم دول سعت
 . 1995 سǼة في العالمية التجارة مǼظمة Űلها حلت والŖ اŪمركية والتعريفة
 :  الجودة عالمية -
ǿي  و ISO  "Standardisation Organization for International اŪودة بمتطلبات يعرف ما ظهور

و بالتاŅ , شهادات جودة ممǼوحة من مǼظمات عالمية للتوحيد القياسي بمثابة جواز مرور دوŅ للتجارة العالمية 
بمقدور الدول الأعضاء في المǼظمة أن Ţد من دخول السلع و اŬدمات المتدنية اŪودة اń أسواقها دون أن أصبح 

 .يتعارض ذلك مع وثيقة المǼظمة
  

 .26 ، ص 2003اللبǼانية المصرية الدار، "العالمية التجارة منظمة و العالمي الاقتصادي النظام عولمة"، المهدي عادل 1                                                 
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  الميزة التنافسية و محدداتها إلى مدخل:الثانيالمبحث 

الفǼية و ا ل الأمثل لمواردǿيمكن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة أن Ţقق الميزة التǼافسية من خلال الاستغلا  
، و سǼقوم في ǿذا المبحث بتقديم المفهوم المادية المتاحة لها ، بالإضافة إń الإمكانيات و الكفاءات الŖ تتمتع بها
 . العام للميزة التǼافسية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و أǿم Űدداتها

 
 الميزة التنافسية  ماǿية: المطلب الأول

الميزة الŢ Ŗديد و  اتالمؤسسǿذǽ في Ţليل تǼافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة،  عة الميزة التǼافسيةطبيتتمثل  
ح  يتوضيمكن ذلك من خلال و  .بها عن مǼافسيها المباشرين بالدرجة الأوń وبقية المǼافسين فيما بعدتتميز 

            .فاظ عليها لمدة أطولالسوق وما قدرتها على اūالوضعية التǼافسية لهذǽ المؤسسات في 
 تعريف الميزة التنافسية :الأولالفرع 

ريف من له ايمكن تقسيم التعاريف اŬاصة بالميزة التǼافسية إń مǼظورين űتلفين و ذلك لتعددǿا فمن ǿذǽ التع   
:مفهوم على الأساس الكلي و Ǽǿاك من له مفاǿيم على الأساس اŪزئي   

مدى مقدرة دولة ما " لكلي ųد التعريف الذي ورد في التقرير التǼافسية العالمي على أنها فمن مفاǿيم المǼظور ا
".على Ţقيق معدل مرتفع لǼمو حصة الفرد من الǼاتج المحلي   

وǿي ůموعة المهارات و التكǼولوجيات و الموارد : " (1)الدكتور علي السلمي الذي قال تعريفومن المفهوم اŪزئي 
:ا لتحقيق أمرين أساسيين و هما الإدارة تǼسيقها و الاستثمار فيهŖ تستطيع و القدرات ال  

.أعلى مما Źققه المǼافسونقيم ومǼافع للعملاء  إنتاج -  
".تأكيد حالة من التميز و الاختلاف ما بين المǼظمة و مǼافسيها  -  

طاعة المؤسسة أن ţلقها لزبائǼها ، إذ تǼشأ من القيمة الŖ باست" أن الميز ة التǼافسية  PORTER كما يرى بورتر
     .(2) " يمكن أن تأخذ السعر المǼخفض أو تقديم مǼافع متميزة في المǼتج مقارنة بالمǼافسين

تلك الميزة : " أما التعريف المواŅ فقد تطرق إń الوسائل الŖ يمكن أن تتحقق بها ǿذǽ الميزة حيث عرفها كالآتي    
لوظائف المرتبطة بتصميم و تصǼيع و تطوير مǼتجات المؤسسة و الŖ يتمك أداؤǿا بطريقة الŖ تǼشأ من ůموعة ا
 .(3)"لأفضل من مǼافسيها 

 : (1)ومن أجل إعطاء الميزة التǼافسية المفهوم الأوضح فقد تم وصفها بما يلي
 .050، صϮ550دار غريب للǼشر والطباعة، القاǿرة،  ،"دارة الموارد البشرية الإستراتيجية إ"علي سلمي،  1                                                 

2     M.PORTER, " L’avantage concurrentiel " , Dunod, Paris, 2000, p08. 3  ،بوبŰ مد خيضر بسكرة  ،" نيةمجلة العلوم الإنسا" ،تعزيز تنافسية المؤسسة من خلال تحقيق النجاح الاستراتيجيالطيب داودي ومرادŰ 0العدد.جامعةϮ نوفمبر،
Ϯ55ϳ0،صϮ. 
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 .أنها نسبية أي تتحقق بالمقارنة و ليست مطلقة -6
 .إŢ ńقيق الأفضلية و التفوق على المǼافسين يأنها تؤد -7

 .أنها تǼبع من داخل المǼظمة و Ţقق قيمة لها -3

 .أنها تǼعكس في كفاءة أداء المǼظمة في أنشطتها أو في قيمة ما تقدم للمشترين أو كليهما -9

للشراء  أنها Ÿب أن تؤدي إń التأثير في المشترين و إدراكهم للأفضلية فيما تقدم للمǼظمة و Ţفزǿم -2
 .مǼها

 .أنها تتحقق لمدة طويلة و لا تزول بسرعة عǼدما يتم تطويرǿا و šديدǿا -1

من خلال ǿذǽ التعاريف يمكǼǼا أن نستخلص بأن الميزة التǼافسية ǿي قدرة المؤسسة على تلبية حاجات المستهلك  
 .في أسرع وقت ممكن و ŝودة عالية و أسعار معقولة 

تخدام كل أصولها البشرية والمادية لتحقيق قيمة للعملاء تلبي رغباتهم و تتميز بها و بالتاŅ تقوم المǼظمة باس
  .الأسواق

 
 القدرة التǼافسية ،" la concurrence " المǼافسة :التميز بين المصطلحات :الثانيالفرع 

"la compétitivité"افسǼالت ، "la compétition " 
 ": la concurrence " المنافسة -أولا
 . (2)بذل جهد في سبيل التفوق  إǿńي نزعة فطرية تدعو : لغة 
 řالية أو المحتملة: "وتعūيث يتعامل كل بائع بشكل مستقل على باقي البائعين ، و كذلك كل 3المزاحمة اŞ

4".مشتري عن باقي المشترين
     

 ":  la compétitivité"التنافسية  القدرة-ثانيا
Ǽي قدرة و قوة المؤسسة على مǿ تج نفسǼشط في نفس السوق و تǼافسة و مزاحمة مؤسسات أخرى تعمل و ت

ظرة طويلة المدى من خلال ǼالمǼتج أو مǼتجات بديلة تلبي نفس اūاجة حيث ţتص بالفرص المستقبلية و بال
 5.دورات استغلال 

 ": la compétition"  التنافس -ثالثا

، رسالة "دراسة تحليلية في الشركات الأدوية الأردنية :  العلاقة بين الميزة التنافسية و الخيار الاستراتيجي و أثرǿا في الأداء التصديري"  ،الروسان ، Űمود علي Űمد 1                                                                                                                                                         
 .0Ϯالطيب دوادي و مراد Űبوب ، مرجع سابق، ص  Ϯ1. 5، ص  0110مركز الإسكǼدرية للكتاب ، الإسكǼدرية ، مصر "  اقتصاديات الأعمال" الشǼاوي ، صلاح  ϳ. 3 P.Kotler  et B.dubois, «  Marketing management » Publié union, 10 éme édition, Paris ; France, 2000, P47. 4، ص Ϯ550دار الكتب القانونية، مصر، "  الحق في المنافسة المشروعة في مجالات النشاط الاقتصادي" أحمد Űمد Űرز،  Ϯϴ. 2ص، 011ϳ جامعة بغداد، -صادير مǼشورة ، كلية الإدارة و الاقتدكتوراǽ غ
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 1.رة في بلد ما و بالتاŅ تصف تلك السوق المعǼية و التجا الإنتاجيتمثل في الشروط الŖ يتم وفقها 
 

 التنافسية ومصدرǿاأنواع الميزة : المطلب الثاني
 

 أنواع الميزة التنافسية :الفرع الأول
 Ǽǿافسية، للمزايا رئيسية أنواع ثلاث اكǼتج، تميز ميزة الأقل، التكلفة ميزة التǼتطرق .الوقت اختصار ميزة المǼوس 

ńيلي فيما حدي على ميزة كل إ: 

  :الأقل التكلفة-أولا

يقصد بها قدرة المؤسسة  على  تصميم وإنتاج سلع بأقل تكلفة ممكǼة من مǼافسيها ،و ذلك Źقق لها ربح كبير و 
 . يهيئ لها فرص البيع بأسعار تǼافسية 

 

 :(لجودة)المنتجات  تميز ميزة -ثانيا
: ئص فريدة من نوعها šعل الزبون يتعلق بها، مثلتتمثل في  تقديم المؤسسة مǼتجات أو خدمات ذات خصا

 .اŪودة الشاملة ، خدمات ما بعد البيع 
ولذلك أصبح من الضروري على المؤسسة الاستǼاد إń عوامل تدعى بعوامل التفرد ،و Ţليل مصادر التميز من 

 العالية و السياسات  التكǼولوجية والتقǼيات راتهاخلال استغلال الكفاءات و الم

 Ŗية الŸصة زيادة من تمكن المؤسسة  السعرية و التروūالسوقية ا.  
 ů:2الات التميز الŢ Ŗقق ميزة تǼافسية أفضل و لفترة زمǼية أطول من العديد Ǽǿاكو 
 التقř؛ التفوق أساس على التميز  -
 اŪودة؛ أساس على التميز -

 ؛للمستهلك أكبر مساعدة خدمات تقديم أساس على التميز  -
 .فيه المدفوع المبلغ نظير أكبر قيمة المǼتج تقديم أساس على التميز  -

  :الوقت اختصار ميزة -ثالثا
 :أهمها عǼاصر عدة خلال ǿي Ţقيق الميزة التǼافسية من خلال ţفيض عǼصر الزمن لصاŁ المستهلك وذلك من

  .الأسواق إń اŪديدة المǼتجات تقديم زمن ţفيض -6

، ص Ϯ550مارس  51و 5ϴ –اŪزائر –، المؤتمر العلمي الدوŅ حول الأداء المتميز للمǼظمات و اūكومة ، جامعة ورقلة "  القدرة التنافسية و مؤشراته" يوسف مسعداوي  1                                                 
0Ϯ2. 2 ،درية للكتاب ، دط الميزة التنافسية في مجال الأعمالنبيل مرسي خليلǼ011، مركز الإسكϴ ، 00صϴ - 001 . 
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  . للمستهلك الطلبية سليمت مدة ţفيض -2

 (.التصǼيع مرونة)الإنتاجية  العمليات تغير أو التحويل زمن ţفيض -3

 .المستهلكين مع التعامل في Űددة زمǼية ŝداول الالتزام -9
 .ţفيض زمن دورة تصǼيع المǼتجات و بالتاţ Ņفيض تكاليف التخزين و تكاليف الإنتاج -1

 
 الفرع الثاني:مصادر اكتساب المزايا التنافسية 

ůموعة من   تمسالŖ خصائص ذات طبيعة متغيرة ونسبية، و صفات و  تتميز المؤسسات عن مǼافسيها بعدة 
، التǼظيم، والأنشطة التسويقية، (الأساسية والمكملة)بأنواعها اŬدمات و المǼتوج   نذكر مǼها أنشطة المؤسسة 

…łد عدة مؤلفين و  .إų مثلقد Jean Jacque Lambin ارجية  الذي قامŬافسية اǼبتحديد مصادر الميزة الت
Ņو الداخلية كالتا: 

إن الميزة التǼافسية اŬارجية ǿي الŖ تعتمد على الصفات المميزة للمǼتوج وتمثل قيمة لدى المشتري، سواء "
لى تفوق المؤسسة في أما الميزة التǼافسية الداخلية تعتمد ع.بتخفيض تكاليف الإستعمال، أو برفع كفاءة الإستعمال

التحكم في تكاليف التصǼيع، والإدارة، أو تسيير المǼتوج الذي يعطي للمǼتج قيمة وذلك من خلال سعر التكلفة 
  1."المǼخفض عن المǼافسين

في التكلفة و قد قام Şصرǿا مصادر الميزة التǼافسية، Ţديد في شيوعا  الأكثر أما بورتر فيعتبر من أǿم المؤلفين
الوفورات الإقتصادية، زيادة من إنتاجية عوامل الإنتاج، ţفيض : يز، إń جانب المعايير الكلاسيكية مثلوالتمي

 .التǼافسية و الشكل التاŅ يوضح أǿم مصادر الميزات. التكاليف

 

  .مصادر الميزات التǼافسية أو القيمة(:1.1)رقم  شكلال
                                                                                             

  

 

 

 

 
                                                 

1 Jean Jacques Lambin, «le marketing stratégique », 2 édition, Paris, 1993, p.209,210.  

-ربح المنتج 
 البائع

 القوى التنافسية    

 السعر
(جودة العرض)التمييـز  التكلفـة  

ات إشباع حاج
 المستعمل
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Tugrul Atamer et Roland Calori, « Diagnostic et Décisions Source : 

Stratégiques », Dunod, Paris, 1998, P.13 
  
Ǽتوج جديد يتطلب من المؤسسة المبدعة أو المǼتجة لأي مأن Ţقيق الميزة التǼافسية  يتضح  خلال الشكلمن  
خذ بررائه الأو ذلك من خلال ، أن تراعي حاجيات المستهلك أو المستعمل في عملية الإنتاج، (سلعة أو خدمة)

وزيادة على ذلك، فإن أسعار مكونات المǼتوج، ǿي الأخرى لها تأثير على  .أو البعض مǼهاالانتاج  في جميع مراحل
تأثر بأسعار المواد الأولية، والتحكم في التكǼولوجية المستخدمة، أما تدنية التكاليف، ǿي الأخرى ت.جودته وتǼويعه

 . والكفاءات والمهارات
ميزة تǼافسية جديدة أو خلال تطوير إحدى مزاياǿا، يتطلب عليها التأكد من أن  بو بعد قيام المǼظمة باكتسا 

قوم بتقييم المزايا التǼافسية الŖ تلك الميزة تمدǿا بالتفوق على مǼافسيها، و لذلك يمكن للمǼظمات الأعمال أن ت
 :اكتسبتها من خلال إتباع أسلوبين

 :تقييم مبني على السوق -6
و تتم من خلال تقييم و مقارنة المǼافسين المستهدفين في السوق من خلال اūصة السوقية، اūصة من    

 .الإعلانات، و اūصة من البحث و التطوير
 : تقييم مبني على العملية-7
فيه مقارنة الطرق المستخدمة من طرف المǼافسين في ůال التميز، و ذلك من خلال تدقيق المهارات تتم  

 .التسويقية، المقارنة بالتكاليف الǼسبية
ومن خلال ǿذǽ المقارنة يمكن لمǼظمات الأعمال أن معرفة مدى ųاحها في اكتساب المزايا التǼافسية أو تطويرǿا   

Ÿابية فان المǼظمة سوف Ţقق ميزة تǼافسية على مǼافسيها ، و إذا كانت سلبية فعلى ، و عǼدما تكون الǼتيجة ا
المǼظمة أن تقوم بالبحث عن ميزة تǼافسية أخرى بǼاءا على ماتملكه من موارد űتلفة و ما تتمتع به تلك الموارد من 

 .نقاط القوة 
 

 ومحدداتهامراحل تحقيق الميزة التنافسية  :الثالث المطلب
 
 مراحل تحقيق الميزة التنافسية :فرع الأولال
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 : 1قد اقترح ثلاث مراحل لتحقيق الميزة التǼافسية وǿي 6922في سǼة  Michel Porterيلاح  أن  
 :تحليل بنية القطاع الذي تنتمي إليه المنظمة/ 6

التهديد الذي  :و تتحدد بǼية القطاع من خلال الضغط الذي تمارسه القوى اŬمس التǼافسية و الŖ تتمثل ب
يشكله دخول مستثمرين جدد، قدرة المجهزين التفاوضية، قدرة المشترين التفاوضية، التهديد الذي تشكله اŬدمات 

و من خلال دراسة ǿذǽ القوى اŬمس يمكن Ţديد .  بين المستثمرين اūاليين ةالمǼتجات البديلة، و التǼافسي/ 
ويلاح  أن البعض قد انتقد .  الوضعية التǼافسية للمǼظمة جاذبية السوق الذي في ذلك القطاع و Ţديد

Porter صول على المعلومات الكافية للقيام بهذا التحليلūنتيجة إغفاله صعوبة ا. 
 :إقرار الإستراتيجية التنافسية / 7
قيق الميزة بأن على المǼظمة أن تقوم باختيار إستراتيجية تǼافسية Űددة من أجل Porter Ţو Ǽǿا يوضح بورتر   

التǼافسية و في ǿذا اŬصوص حدد وضعيتين تǼافسيتين فقط ţتار بيǼهما المǼظمة لتحقيق الميزة التǼافسية و هما 
قيادة الكلفة ، أي اكتساب الميزة التǼافسية من خلال Ţقيق أقل التكاليف الإجمالية ، أو التميز ، أي اكتساب 

 و يؤكد بورتر. المǼتج و ذات قيمة في نظر العميل / Ŭدمة الميزة التǼافسية من خلال إبراز صفة في ا
 Porter  فاظ على نوع التكافؤūتتبعها ، فانه يتوجب عليها ا Ŗظر عن الإستراتيجية الǼظمة و بغض الǼبأن الم
 .مع مǼافسيها

 : تطبيق الإستراتيجية التنافسية/ 3
تǼتهي بعدة مدة معيǼة ، بل أنها مرحلة مستمرة تقوم  Ÿب أن تǼظر المǼظمة إǿ ńذǽ المرحلة بأنها ليست مرحلة

 .المǼظمة بإعادة تقييم القطاع الذي تǼتمي إليه و وضعها التǼافسي فيه
 

 التنافسية الميزة تحقيق  محددات  :الفرع الثاني
 :اهم ǿامين بعدين من انطلاقا للمؤسسات التǼافسية الميزة تتحدد

  ةالتنافسي الميزة حجم: البعد الأول 

أنواع  إحدىيمكن للمؤسسة أن Ţاف  على الميزة التǼافسية  و Ţقيق سمة الاستمرارية لها من خلال الاعتماد على 
الميزة التǼافسية ن و بالتاŅ كلما كانت الميزة أكبر كلما يتطلب على الشركات جهدا كبيرا في التغلب عليها بشكل 

 .التاŅ الشكل حسب المǼتج اةحي دورة بǼفس التǼافسية الميزة تمر عام ، حيث
 

  .دورة حيات الميزة التǼافسية(:2.1)رقم  شكلال

                                                 
1  Partridge , Mike ; Perren,Lew : Achieving competitive advantage « Management Accounting », 

November,1993, p37-38. 
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 حجم 
 الميزة 
 التǼافسية                                       7الميزة التǼافسية 
 6الميزة التǼافسية 
 

 
 
 
 
 
 

 التقديم التبř التقليد                        الضرورة                            
 .21، صمرجع سابق ،نبيل مرسي خليل  :المصدر

 
 

 :التقديم مرحلة •

للمǼظمة  المǼشئة للميزة التǼافسية ، لكونها Ţتاج إń الكثير من التفكير و الاستعداد  بالǼسبة المراحل أطول تعد
كثر فأكثر ، و يعزى ذلك القبول الذي ţص البشري و المادي و الماŅ، و تعرف الميزة التǼافسية مع مرور الزمن أ

 . به العدد المتزايد من الزبائن 

 :التبř مرحلة •
يركزون عليها، و تكون  اتعرف Ǽǿا الميزة التǼافسية استقرار نسبيا من حيث الانتشار ، باعتبار أن المǼافسين بدئو 

 .الوفرات Ǽǿا أقصى ما يمكن

 :التقليد مرحلة •
 .تتجه شيئا فشيئا إń الركود، لكون المǼافسين قاموا بتقليد المǼظمةيتراجع حجم الميزة و 

 :الضرورة مرحلة •
تأتي Ǽǿا ضرورة Ţسين الميزة اūالية، و تطويرǿا بشكل سريع ،أو إنشاء ميزة على أساس ţتلف تماما، عن أسس 

ديدة عǼدǿا يكون من الصعب الميزة اūالية،و إن لم تتمكن المǼظمة من Ţسين الميزة أو اūصول على ميزة ج
 .العودة إń التǼافسية من جديد 
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من خلال الشكل نستخلص أن دورة حياة الميزة التǼافسية تبدأ بمرحلة التقديم أو الǼمو السريع ثم مرحلة التبř من 
التǼافسية و Űاولة  في حالة قيام المǼظمة المǼافسة بتقليد و Űاكاة الميزةقبل المǼظمات المǼافسة ، ثم مرحلة الركود ، 

تقديم تكǼولوجي جديد لتخفيض التكلفة أو  إńالتفوق عليها و أخرǿا تظهر مرحلة الضرورة و بمعŘ اūاجة 
تدعيم ميزة تميز المǼتج، ومن Ǽǿا تبدأ المǼظمة في šديد و تطوير و Ţسين الميزة اūالية أو تقديم ميزة تǼافسية 

  1.العميلجديدة Ţقق قيم أكبر للمستهلك أو 
 التنافس نطاق: البعد الثاني

 نطاق ويتشكل تǼافسية،بغرض Ţقيق مزايا  المǼظمة،يعبر نطاق التǼافس عن مدى اتساع أنشطة وعمليات 

 :يھو أبعاد أربعة من التǼافس

  :السوقي القطاع-1

يار ما بين التركيز على و كذا تǼوع الزبائن الذين يتم خدمتهم و Ǽǿا يتم الاخت المǼظمة،يعكس مدى تǼوع űرجات 
 .السوققطاع معين من 

  :الأمامي التكامل درجة-2

 بالمǼافسيشير إń درجة أداء المǼظمة لأنشطتها سواءا كانت داخلية أو خارجية ، فالتكامل الأمامي مرتفع مقارنة 

 .التمييز أو الأقل التكلفة مزايا Źقق قد

  :الجغرافي البعد-3

 يسمح ǿذا القطاع من Ţقيق المزايا التǼافسية من وية أو الدولية الŖ تتǼافس فيها المǼظمة، يمثل عدد المǼاطق اŪغراف

 .ائف عبر عدة مǼاطق جغرافيةوالوظ الأنشطة من واحدة نوعية تقديم خلال

 :النشاط قطاع-4
ختلفة عبر عدة يعبر عن مدى الترابط بين الصǼاعات الŖ تعمل في ظلها المǼظمة، فوجود روابط بين الأنشطة الم

 . صǼاعات، من شأنها خلق فرص لتحقيق مزايا تǼافسية عديدة
 
 

  والمتوسطةالميزة التنافسية في المؤسسات الصغيرة  :الثالثالمبحث 
 
يعتبر امتلاك و تطوير الميزة التǼافسية ǿدفا استراتيجيا تسعى المؤسسات الاقتصادية لتحقيقه في ظل التحديات    

 .في المǼاخ الاقتصادي اŪديد  التǼافسية الشديدة
 

 .ϴ2،ص مرجع سابقنبيل مرسي خليل، 1                                                 
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 المساعدة في امتلاك الميزة التنافسية الصغيرة والمتوسطةأǿم خصائص المؤسسات : المطلب الأول 
يستلزم على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التميز بمجموعة من اŬصوصيات، الŖ تسمح لها بدخول الأسواق    

 :و امتلاك الميزات التǼافسية و من أهمها
 : عنصر العمل/ 6

الإنتاج البسيطة تتميز أغلب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بكثافة عǼصر العمل ،و ǿو ما يتǼاسب مع فǼون  
 .1خاصة في بلدان مثل اŪزائر ، تفتقر إń رؤوس الأموال اللازمة للمشاريع 

 :الأسواقاختيار /7

ǿتمام لصغيرة  و المحدودة ، و الŖ لا تثير اا قيمكن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة أن تتجه Ŵو الأسوا 
من المؤسسات  %26أن  إńفي فرنسا تشير  الإحصائياتأن  إذالمؤسسات الكبيرة ،خاصة كالأسواق اŪهوية ،

 .تقوم بعملية التصدير %3في الأسواق اŪهوية بيǼما  متوجاتهاالصغيرة والمتوسطة تسوق 
  :التنظيم/3

للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة يعتبر كǼقطة اŸابية و ذلك لاكتسابه للموقع التǼافسي  إن بساطة الهيكل التǼظيمي 
، فهي لا تتطلب مستويات تǼظيمية متعددة مثل ما ǿو اūال في المؤسسات الكبيرة ، والذي يكون في كثير من 

والمتوسطة ، فاūجم  يعرقل السير اūسن للتǼظيم ، و ǿذا عكس ما تتميز به المؤسسات الصغيرةالأحيان مصدر 
الصغير يقلص من المستويات التǼظيمية ، و يسمح للعمال الموجودين في قاعدة التǼظيم من الاقتراب من مركز 

 .القرار

 :  مخاطر السوق/9

 .و نقصد به Ǽǿا مدى التكاليف المحتملة في حالة و جود űاطر بالأسواق ، و إذا ما قورنت بالمؤسسات الكبيرة 

 :التسيير/2

تستعمل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة طرق تسير بسيطة وغير معقدة،و ǿذا ما يعطي للمؤسسات الصغيرة  
  .والمتوسطة المرونة، وقد يظهر ذلك في عǼد حدوث الأزمات 

 
 و أǿم العوامل المؤثرة فيها طرق البحث عن مصادر الميزة التنافسية :المطلب الثاني   
 

 مصادر الميزة التنافسية طرق البحث عن : الأولالفرع 

والمتوسطة دورǿا في التǼمية، المؤسسات الصغيرة و المتوسطة كميزة تǼافسية  والتحديات الاقتصادية العالمية اŪديدة ، الملتقى الوطř الأول حول المؤسسات الصغيرة  ،قويدر عياش  1                                                 
 .0ϴϯص ،Ϯ55Ϯأفريل  ϴ- 1الأغواط ،
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توجد عدة طرق في البحث عن مصادر الميزة التǼافسية، ومǼها ثلاثة طرق عملية وبسيطة، تكون بمثابة 
 1: أسلوب للبحث عǼها، وǿي

 افسيةǼليل مصادر الميزة التŢ. 

  ليل السلسلة العموديةŢ( التوزيع –الإنتاج  –للتصور.) 

 ليل مكونات التمييز ومكونات التكŢاليف. 
 أولا- تحليل مصادر الميزة التنافسية :

والŖ تتعلق  Ţليل مصادر الميزة التǼافسية، على Ţديد العǼاصر الأساسية المشكلة لعرض المؤسسة، يتوقف
، السرعة خدمات بعد البيعأشكال مǼها، اŪودة، السعر، و ǿذǽ الأخيرة تأخذ عدة  لدى المشتري بقيمة المǼتوج

.إł…الملائمةيات، في معاŪة الطلاب  
 ńاجات من جهة، وحاجته إليها و يمكن الإشارة إūأخر، نظرا لتباين ا ńتلف من شخص إţ أن قيمة الشيء

. ونظرا لذلك، فǼجد قيمتها تأخذ عدة أشكال حسب مستعمليها.من جهة أخرى   
 :تحليل سلسلة الأفقية للقيمة -ثانيا
 : ليع المؤسسات من خلالها Ţقيق ما يستراتيجي، حيث تستطيإن سلسلة القيمة تعتبر أداة للتحليل الإ 

 . التجزئة الإستراتيجية لأنشطة المؤسسة -
 .Ţديد وتوضيح مكونات التكاليف -
 .Ţديد المصادر الممكǼة للتميز -

من التصǼيف اŬاص  انطلاقا .إن كل نشاط تقوم به المؤسسة، يساǿم şلق القيمة ولكن بدرجات متفاوتة
، بورتر أما  ."الفرق بيǼها وبين السلع المادية، يمكن أن نقول Ǽǿاك أنشطة أساسية والأخرى ثانويةباŬدمات و 

 2." فيعتبر الأنشطة اŬالقة للقيمة، تتمثل في أنشطة رئيسية، وأنشطة مدعمة
 : الأنشطة الرئيسية/1

من المراحل الأوń لسيرورة عملية  انطلاقاتتمثل في الأنشطة الŖ تكون لها علاقة مباشرة şلق المǼتوج اŪديد، 
 .الإبداع حŕ المراحل الǼهائية

                                                 
1
Julien Lévy, «impact et enjeux de la révolution numérique sur la politique d’offre des entreprises »,            

          RFM,N°177/178 , 2000p 2-3.  
2
- M.E.Porter, «avantage concurrentiel », Inter-Edition, Paris, 1986, P 8 
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 :بتصǼيفها إń خمسة أنشطة ǿي  M.Porterقد قام و 

 اولة، والتخزين ومراقبته :الإمداد الداخليǼتتمثل في أنشطة الإستقبال، والم…łإ. 

 رجات، وم :الإنتاجű ńويل المدخلات إŢ ا يرافقها من أنشطة مثل تتعلق بالأنشطة المرتبطة بعملية
 .إł…صيانة الأجهزة، ومراقبة الǼوعية،

 قل، :الإمداد الخارجيǼاولة، الǼتتكلف بالتجميع المخرجات، التخزين، الم Ŗص الأنشطة الź…łإ. 
 وات التوزيعية، والإشهار، )يتمثل في الأنشطة التسويقية المادية والغير مادية : التسويق والبيعǼإختيار الق

 .ة البيعية، والعلاقات العامة، وترقية المبيعات، وŢديد السعروالقو 
 ديد من تركيب، وصيانة، وتكوين، وإرشادات، المتمثلة في مت:الخدمات الضروريةŪتوج اǼطلبها الم

 .وغيرǿا كثير الŖ تدعم وتقوى قيمته لدى مستعمليه اūاليين والمرقبين
 : الأنشطة المدعمة/2
ساندة الأنشطة الرئيسية، حيث بدونها لا تستطيع الأنشطة الرئيسية من القيام بمهامها  إن أهميتها تكمن في م 

تتمثل في التموين، التطور التكǼولوجي، وتسيير الموارد البشرية،  بورترإن ǿذǽ الأنشطة حسب .كما يǼبغي
 .والبǼية القاعدية للمؤسسة

ابط خارجية تربطها بمكونات Űيطها اŬارجي، مما وزيادة على تلك الروابط الداخلية لسلسلة القيمة، توجد رو 
 .تدعم وتولد ميزة تǼافسية

  :تحليل مكونات التمييز والتكاليف/ 3
من خلال تفاعل عدة Űددات، حيث كل واحد مǼها يساǿم في إعطاء للمؤسسة قيمة  الميزة التǼافسيةتتولد 

 .اŅ الشكل المو و ǿذا حسب .šعلها تتميز عن مǼافسيها المباشرين

 

 .مصادر خلق القيمة(:3.1)رقم  شكلال

 
 

 

 

 

 خلق القيمة
 زيادة التمييز

تخفيض 
 التكاليف نسبيا

المعرفة 
التكنولوجية

 الإنتاجية
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Source :Tugrul Atamer et Roland Calori, « Diagnostic et Décisions Stratégiques », Dunod, 

Paris, 1998, P.19 
 

يعتبر أحد القوى الأساسية في  Tugrul Atamer et Roland Caloriحسب التطور التكǼولوجي  أما
  1:يط التǼافسي، حيث يمكن أن يؤدي إńتشكيل المح

 šديد المǼتوجات ؛ -
عدة قطاعات وذلك بعرض عدة بدائل من خلال إحداث وظائف جديدة، أو جمع عدة  إدماج أو خلق -

 ؛وظائف في نفس المǼتوج
 .تغيير ǿيكل وديǼاميكية التكاليف şلق مصادر جديدة للميزة التǼافسية -

 

 على إنشاء الميزة التنافسية العوامل المؤثرة: الفرع الثاني
 :كالتاŅ ىھو خارجية، عوامل أو داخلية لعوامل نتيجة التǼافسية الميزة تǼشأ

  :الخارجية العوامل/1
 تǼافسية ميزة ţلق قد والŖالقانونية  والاقتصادية أ أو التكǼولوجية التغيرات أو العميل احتياجات تغير في تتمثل

 .في التعامل مع المتغيرات التكǼولوجية و متطلبات السوق دة فعلهارعة ر لس نتيجة المؤسسات لبعض

مرونة المǼظمة و  ر أهمية قدرة المǼظمة على سرعة الاستجابة للمتغيرات اŬارجية و يعتمد ذلك علىتظه ومن Ǽǿا
 .قدراتها على متابعة المتغيرات من خلال Ţليل المعلومات

 :العوامل الداخلية /7
Ǽظمة على امتلاك موارد لا تكون متوفرة لدى المǼافسين الآخرين ، من بيǼها الابتكار و الإبداع تتمثل في قدرة الم 

 .اللذين لهما دور كبير في خلق الميزة التǼافسية 
 

                                                 
1
- Tugrul Atmer et Roland Calori, «diagnostic et décisions stratégiques », Dunod, Paris, 1998, P 122. 

المعرفة 
تكلفة عوامل  التسويقية

 الإنتاج
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  تطوير الميزة التنافسية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :ثالثالالمطلب  
تطوير فعالية الأداء ، و ذلك من خلال التلبية  إńلتǼافسية أدى سعي المؤسسات الاقتصادية لهدف امتلاك الميزة ا

 .اŪودة الشاملة إدارةالدائمة ūاجات الزبائن ، أو تǼمية القدرات التǼافسية من خلال تبř نظام 
 1:مدخل تلبية حاجات الزبائن -أولا

نفتاح الأسواق و اشتداد رغبات المستهلكين و ذلك الا إشباع إمكانيةيتوقف ųاح المؤسسات الاقتصادية على 
 إنتاجالمǼافسة و مǼه يستوجب على المؤسسات الاقتصادية دراسة و Ţليل أذواق المستهلكين و Űاولة تصميم و 

 :يليبدرجة عالية و بالتاŅ يتطلب الأمر ما  إشباعهاالسلع القادرة على 
 المستهلكين؛Ţقيق رضا  -
 ؛ل العمل على تقديم سلع ذات جودة عالية في الوقت المǼاسبسرعة الاستجابة في تلبية اūاجات من خلا -
 ؛ضرورة تقديم مǼتج مǼفرد من نوعه -
 ؛تقديم سلع و مǼتجات عالية اŪودة مقارنة بما يقدمه المǼافسين -
 ؛تقديم المǼتج بأسعار جذابة -
 .البيعتوفير خدمات ما بعد  -

 2:يةفساتنتنمية القدرات ال-ثانيا
تǼافسية من أǿم العوامل الŖ تطور قدرة المؤسسة على Ţقيق رضا الزبائن وتتمثل تلك القدرات في تعتبر القدرات ال

: 
المادية و المالية والتكǼولوجية ،من Ţقيق أفضل  للأصول الأمثلالاستغلال  الاستثماريؤدي  : الإنتاجية/6

 .Ǽافسية للمؤسسةالمخرجات و بأقل تكلفة ممكǼة و بالتاŅ تؤثر اŸابيا على الميزة الت
 .ǿي قدرة المؤسسة على تسويق مǼتجاتها في الوقت المǼاسب للزبائن  :المرونة /7

 :تغيير حيز التǼافس ليمس البعد الزمř و يظهر ذلك في  إńأدت التǼافسية بين المؤسسات : الزمن /3

 اختصار دورة حيات المǼتج؛ -               
               - Ǽفيض دورة تصţتوج؛Ǽيع الم 
 ţفيض زمن تقديم الطلب وتسليم المǼتج؛ -                 
 الالتزام ŝداول مرحلة التصǼيع؛ -                 

 .تǼافسية رغم الضغوطات المǼافسين في الأسواق ال ةو ذلك لضمان الاستمراري :الجودة العالية / 9

دية اŪزائرية و Ţديات المǼاخ الاقتصادي ، الملتقى الوطř الأول حول المؤسسة الاقتصاإدارة الجودة الشاملة مدخل لتطوير الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية ،Źضيه سملال1                                                 
 .Ź0ϳ0ضيه سملاŅ، نفس المرجع السابق ،ص  0ϳ0.  2ص ،Ϯ55ϯأفريل  ϮϮ- ϮϯاŪديد ، ورقلة ،
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 :الفصل الأول خاتمة

تسعى المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الوقت اūاŅ إń تطوير الميزة التǼافسي لها من خلال الاستفادة ببرامج   
  .لهافي الǼظام  الاقتصاد ي العالمي اŪديد يمثل Ţديا كبيرا  طالتأǿيل و الترقية وذلك لان الاŵرا

 أفكار تتبŘ و والتطوير، بالبحث تم مدربة و واعية متميزة إدارة بوجود مرǿون المؤسسات تلك واستمرار قاءفب
 .العملاء حاجات لإشباع جديد ǿو ما كل تقديم و مǼتجاتها، تطوير على العمل شأنه من ما وكل جديدة
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 : الثاǻيمقدمة الفصل 

الواعية تلعب دورا ǿاما في ųاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و Ţقيق أǿدافها  وذلك  الإدارةوجود  ية أهم إن   
 .اتالمؤسسǿذا النوع من   تطويرالمتاحة لها ل  البشرية واŪهود والتجهيزات لȊلات اȋمثل عن طريق الاستخدام

 صفات الكفاءة  واŬبرةل فتقر جهازǿا الإدارييالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،  أغلب  ųد اŪزائر فيف  
 الإنتاج على ذلك كل آثار وانعكست المسؤولية، روح ضعف اȋحيان بعض وفي اūديثة، العلمية واȋساليب
 .المؤسسة أداء على وبالتاŅ والإنتاجية

و تكنولوجيا المعلومات تعطي قوة   الإدارية المعلومات مانظعلى  يرة والمتوسطةأن اعتماد  المؤسسات الصغ كما  
 إń بالإضافة النظم، على والرقابة التخطيط في الإدارة بتدعيم تقوم فهي .وųاحها استمراريتها كبيرة لضمان

 اŬدمة توىمس وŢسن التكلفة وţفيض جديدة أسواق وفتح اŪديدة واŬدمات المنتجات خلق في مساعدتها
 .تسيير وأحسن التميز إń والوصول تنافسية ميزة على اūصول من يمكنها مما المعتمد

   .الإداريةنظام المعلومات  أهميةتقديم مفهوم و ل ǿذا الفصل ţصيصخلال من  إليه التطرق سيتم ما ǿذا و
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  ƈظام اƃمعلومات الإدارية ماهية :اƃمبحث الأول

ůموعددددددة  أمكددددددان نظامددددددا كليددددددا   إذامددددددن خددددددلال مددددددا  الإداريددددددةت النظددددددر بشددددددون نظددددددام المعلومددددددات وجهددددددا تعددددددددت  
ȋدددددددل الددددددوارد مددددددا  الفرعيددددددة، ةنظمددددددمددددددن اŪاسددددددب  الإداريددددددةكددددددان نظددددددام المعلومددددددات   إذاو اūتعتمددددددد أصددددددلا علددددددى ا
Ņ1تقديم بعض الصفات المميزة له و المتمثلة فيو قد تم  .الآ: 
مددددددن ůموعددددددة مددددددن اȋجددددددزاء و الدددددد  تعمددددددل مدددددد  بعضددددددها  مؤلفددددددة الإداريددددددةمددددددات أنظمددددددة المعلو تكددددددون  :التǼظيييييي   -

 .لتحقيق اųاز منظم و كفؤ 
الددددددددنظم المسددددددددتعملة في القددددددددديم كانددددددددت تتميددددددددز بالمعاŪددددددددة  :المعلومييييييييات القديميييييييية و ال ال يييييييية و المتو عيييييييية  -

رارات في المسدددددتقبل مدددددن طدددددرتخ المددددددراء لاţددددداذ القددددد مǿدددددذق التقريدددددر تسدددددتخدتارźيدددددة و كاندددددت  تقددددداريراليدويدددددة تولدددددد 
ǿدددددي قابليدددددة ǿدددددذق في اūاضدددددر  الإداريدددددةكمدددددا تتميدددددز ǿدددددذق الدددددنظم بدددددالبطء ، أمدددددا أǿدددددم خصدددددائص نظدددددام المعلومدددددات 

 .تقارير للمعلومات حول اūاضر و المستقبل  لإعدادالنظم 
علدددددددى معلومدددددددات حدددددددول مالدددددددذي  الإداريدددددددةŹتدددددددوي نظدددددددام المعلومدددددددات  :المعلوميييييييات الوارل ييييييية و الداخل ييييييية  -

كاندددددددت تلدددددددك المعلومدددددددات   إذاالقديمدددددددة لمعرفدددددددة مدددددددا  تبالمعلومددددددداخدددددددل و خدددددددارج  المؤسسدددددددة، و مقارنتهدددددددا Źدددددددد  دا
وǿدددددددي " ا ددددددديط إńنسدددددددبة " داخليددددددة فقدددددددط أو خارجيدددددددة و الددددددد  تسددددددمى في بعدددددددض اȋحيدددددددان بالمعلومدددددددات ا يطددددددة 

 .في المستويات العليا للإداراتمهمة جدا 
الددددد  يقدددددوم يدددددا المددددددير ǿدددددي   ريدددددةاالإدالنشددددداطات  ǿدددددمأمدددددن :التوطييييي ل ي ال ييييي طرا ي و ǻغيييييا ات التغييييي  ل  -

 .أما نشاطات التشغيل فهي في اūقيقة تنفيذا للخطط الموضوعة التخطيط و السيطرة 
ندددددددب أن تتدددددددوفر  الإداريدددددددةالمعلومدددددددات  الددددددد  ندددددددب أن توفرǿدددددددا أنظمدددددددة المعلومدددددددات  :اليييييييلامǺ الم  ييييييي   إ يييييييار -

النظدددددام أن يصدددددف أحدددددداثا في الوقدددددت اūاضدددددر ، و تعمدددددل  بسدددددرعة و ǿدددددذق اŬاصدددددية مهمدددددة للغايدددددة عنددددددما Źددددداول
و حددددو يتوسددددد  حجددددم المنظمدددددة أو " Redl time"بوسددددلوو الوقدددددت اūقيقددددي  الآن ريدددددةاالإدنظددددم المعلومددددات 

المؤسسددددة فمددددن الضددددروري لهددددا أن تددددوفر حاسددددوو متوافقددددة مدددد  تطددددور اūجددددم مددددن اجددددل اūفددددا  علددددى سددددرعة تددددوفر 
 .المعلومات 

أساسددددددا لمسدددددداعدة المدددددددير في اţدددددداذ  داريددددددةالإم المعلومددددددات اصددددددمم نظددددددي :لقييييييراراتاالم ييييييا دا عييييييي  ييييييǼا ة  -
صدددددمم ي ذي م المعلومدددددات الددددداسدددددمى نظددددديو  اȋخدددددرى، الإداريدددددةتدددددوفر المعلومدددددات للمهدددددام  إń بالإضدددددافةالقدددددرارات 

ţاذ القرارات أو أنظمة اللمساعدة في اţنظمة المساعدة في اȋالقرار إسنادذ القرارات با. 
نظدددددددام المعلومدددددددات الإداريدددددددة عبدددددددارة عدددددددن ůموعدددددددة مدددددددن المعلومدددددددات اŬارجيدددددددة و ق يمكدددددددن القدددددددول بدددددددون و ممدددددددا سدددددددب

 .الداخلية للمؤسسة 

 . 80 -28ص .Ϯ002، دا ر زǿران للنشر و التوزي  ، " ǻظ  المعلومات الإدارية " عبد الرحمن الصباح ، 1                                                 
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  و أǿداعهمفهوم ǻظام المعلومات الإدارية : المطلب الأول

  الإدارية ب ئة دراسة ǻظام المعلومات :الأول الفرع    

من  هضر وما تف للأعمالالاقتصادية  و التنافسية  المتغيرة  بالبيئة داريةالإم المعلومات اترتبط دراسة حقل نظ 
الواحد العشرين تتميز البيئة الاقتصادية  العقدفي .للأعمالŢديات و تهديدات و ما تفرزق أيضا من الفرص الثمينة 

و ال   مستويات الفوضى ، كما تتصف ǿذق البيئة المتلاحمة إń اȋحيانبالتغير المستمر ، و الذي يصل في بعض 
و بتبديل و تعقيد و يد الشد عبالتنو تعيد تشكيل قواǿا و اšاǿاتها حول لاعبو كبار في سوق المنافسة العالمية 

، و لذلك و في ضوء ǿذق اūقائق ، Ţاول نظم و أدوات تكنولوجيا  اȋسواقتغيير عناصر المنافسة الاقتصادية في 
أن تندمج م  قضايا المنافسة و السوق و البيئة اŬارجية أكثر من  داريةالإم المعلومات االمعلومات و في مقدمتها نظ

.1اندماجها الداخلي م  أنشطة و عمليات كما Źصل ǿذا في الماضي القريب  
من  نظيمية للمدرين فهذق المسولة قد أصبحتلم يعد رǿينة الاحتياجات الت الإدارية، نظام المعلومات  أخرىبعبارة 

ابعد حد  إǿńي المغادرة  الإداريةم المعلومات اتاجه نظو ماŹ.  اȋساسيةن الشروط التكوينية بديهيات العمل و م
،  للأعمالالمتغيرات البيئة اŬارجية  المكاتب الإدارية ، و أن تطل علىلها من الاستعمالات   

حاجيات التنظيمية لتلبية  تتجه Ŵو البيئة الإداريةالمعلومات  لادة أنماط جديدة من نظاملذلك نشهد كل يوم و و 
.لدراسة المتغيرات و Ţليلها ةو البيئة اŬارجي الإدارة   

 الفرع الثاǻي: ماǿ ة ǻظام المعلومات الإدارية 
م الذلك سيتم استعراض عدد من مفاǿيم نظ الإدارية،م المعلومات الا يوجد حتى الآن تعريف جام  شامل لنظ  

.هالملامح عامة ل إńيدتخ الوصول  الإدارية المعلومات  
على أنه ůموعة منظمة من الوسائل ال  توفر معلومات عن الماضي و  الإداريةيمكن تعريف نظام المعلومات 

اūاضر و التنبؤ بالمستقبل فيما يتعلق بونشطة و عمليات المنشوة و أيضا بما Źد  في بيئتها اŬارجية و ال  تؤدي 
ńو العمليات في المنظمة من خلال ما توفرق من معلومات في توقيت مناسب  ةالرقابالتخطيط و  فوظائتدعيم  إ

.لصان  القرار  
 .35ص Ϯ002دار المناǿج عمان ، الطبعة اȋوń ، " ا المعلوماتأساس ات ǻظام المعلومات الإدارية و تكǼولول " سعد غالب ياسو    1                                                 
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الآلة و الذي ينتج معلومات و إجراءات تدعيمية لاţاذ القرارات في / أو على أنه نظام متكافل للإنسان   
. 1المنظمة الاجتماعية  

 ومساندةالقرارات  صن  في المساعدة يدتخ واūاسوو الإنسان بواسطة تشغيلها يتم ال  اȋنظمة ůموعة بونهأو 

 واŬارجية الداخلية البيئتو عن معلومات توفير طريق عن للمنظمة المختلفة الوظائف
.للمنظمة

2 
 

نوع مدن أنواع أندظمة الدمعلومات المصممة لدتزويد إداريي المنظدمة " نظم الدمعلومات الإداريدة بونها  تعريف كما تم
اللازمة للتخطيط و التنظيم و القيادة و الرقابة على نشاط المنظمة أو لمساعدتهم على اţاذ القرارات  بالمعلومات

".3  
م المعلومات الإدارية ǿو نظام شامل أي انظ استقراء و Ţليل التعاريف السابقة يمكن القول بون من خلال     

يتكون و  دارة يدتخ  دعدم الإداريو و خاصة المديرينيدعمل عدلى جم  كل المعلومات الضروريددة Ūمي  وظائف الإ
:من   
أي نظام معلوماتي نب أن Źوي على حواسيب آلية سواء شخصية أو متوسطة اūجم أو كبيرة :  الأليهيلاا -1

 .أو شبكة من اūواسيب المتنوعة 
تتمثل في برůيات النظم : وǿي اȋنظمة ال  تشتغل بواسطتها اūواسيب و تنقسم إń قسمو : البرمج ات -2

 و تعř تلك البرامج ال  تساعد على تنفيذ العمليات مثل تدرتيب البيانات و استرجاعها من الذاكرة و برůيات
غيل بديانات المنظمة مثل برامج اȋجور و ا اسبة و برامج التصني  ، ǿذق البرامج التطبيقات وǿي ال   تدقدوم بتش

يتم تصو في الدبرůة بالمنظمة نفسها أو اūصول عليها جداǿزة أما برامج النظم فمن طرتخ  مدخيتم إعدادǿا 
 .اūصول عليها من طرتخ  موردي اȋجهزة 

و ǿي عبارة عن المخزن الذي Źوي على البيانات ال  تصف كل اȋحدا  و العمليات :   يوا يد البي اǻات -3
يدوية أو إلكترونية بواسطتها يعمل نظام المعلومات على Ţويلها المنظمة و تكون űزنة في شكل ملفات  اŪارية في

 .لذلك تعتبر جد مهمة ȋي نظام معلوماتي  إń معلومات
ت و التعليمات ا ددة لإųاز العمليات قوم بوصف و ترتيب ůموع اŬطواǿي عمليات ت:  الإليراءات -4

 .لذي نب عمله وتسمى şريطة مسار النظام و تقوم بشرح ما ا وبيةاūاس
اȋساسي لتشغيل المكونات اȋخرى و السيطرة عليها و يعتبر من أǿم عناصر النظام  وردǿو الم:  الأعيراد - 5

 .بتحليل المعلومات ووض  البرامج و إدارة نظم المعلومات  حيث يقوم
 . 35ص . ϭ882الطبعة اȋوń . مؤسسة الورق ، عمان  اȋردن "  ǻظ  المعلومات الإدارية" براǿيم اūسينه سليم إ ϭ8.  3، ص Ϯ0ϭ0،جامعة عمران  م اضرات ǻظ  المعلومات واتواذ القرارعبد الهادي خالق طواتخ ،  2ϭ . 2،ص Ϯ002دار الفكر اŪامعي الإسكندرية الطبعة اȋوń ي "ǻظ  المعلومات الإدارية " أحمد فوزى ملوخية ، 1                                                 
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 نظم    
Εالمعلوما 

Δالإداري  

  الإداريةم المعلومات اأǿداف ǻظ:الثالثالفرع 
 إليهاال  تسعى  اǿȋداتخفانه يمكن و ض  ůموعة من  الإداريةالمعلومات م امن خلال التعارتخ السابقة لنظ    
 :في  اǿȋداتختحقيقها ، و تتمثل تلك ل

1 /ȋم  بعضها في نظام متكامل بما يسمح بتدفق البيانات و المعلومات بو تلك  ؤسسةالفرعية للم ةنظمربط ا
 :و ǿو ما يوضحه الشكل التاŅ. م Ţقيق التنسيق بو أنشطة تلك النظ إńالنظم و بما يؤدي 

 
  .نظم المعلومات ووظائف المنظمة : (1.2)الغكل ر    
 
 

  űرجات   مدخلات 
 الاǻتاج                التوقعات                             الت ويق                    

 التكامل                                                                         
 الرقابة 

 
 التخطيط                                                                 

 
 العمليات 

 القياس 
 المغتريات حل المشكلات                 اȋنشطة ر ابة المولاون 
                 

  
 . 47ص ، مرج  سابق ،أحمد فوزى ملوخية :المصدر 

 
 

المساعدة في ربط أǿداتخ النظم الفرعية بالمنظمة بالهدتخ العام للمنظمة و بالتاŅ المساهمة في Ţقيق ǿذا / 2
 .الهدتخ

المساعدة و المساندة في عملية صن  و اţاذ القرار في جمي  المستويات التنظيمية من خلال توفير التقارير ال  / 3
 .ارات و في التوقيت المناسبلتلك القر  ةاللازمتتضمن المعلومات 

 .التخطيط و الرقابة في المكان و التوقيت و الشكل المناسب ȋغراض ةاللازمتوفير المعلومات / 7



الجاǻب                                                          المعلومات الإدارية   ǻظام  مدخل إلى: الفصل الثاǻي
 الǼظري      

  - 34 - 

 .الرقابة على عملية تداول البيانات و المعلومات و حفظها/ 5
ليات الروتينية للمنظمة تهدتخ نظم المعلومات إŢ ńسو إنتاجية المنظمة بعدة طرق منها إنتاج التقارير عن العم/6

 .بدقة ، Ţديث البيانات و المعلومات التنبؤ بالمشاكل ال  تتعرض لها المنظمة 
تهدتخ نظم المعلومات إń تطوير اȋداء المنظمات من خلال ما تتيحه من معلومات مرتدة عن تنفيذ اŬطط و / 4

 .المشروعات
كافة المجالات الوظيفية للمنظمة و    نم مات الإدارية و من خلال تلك الملامح يمكن القول أن نظم المعلو   

توخذ شكل التركيب   الإداريةفي جمي  المستويات التنظيمية و بالتاŅ فان نظم المعلومات  الإداريةكذلك اȋنشطة 
 )  (:و ǿو ما يوضحه الشكل  الإداريةالهرمي الذي يربط بو ماتقدمه من معلومات  و المستويات 

 
 .مستويات نظام المعلومات الإدارية  ( :2.2)الغكل ر   

  
   

 المعلوماتǻظ       
                      يوضح الوطل و ال  اسات                                                                 

  رإدارا المعلومات الوا ة بالتوط ل و القص                                           
 الألل و اتواذ القرارات المرتبطة بهذǽ الوطل                                                          

 
 المعلومات الإدارية الوا ة بوظا ف اتواذ القرارات و التول ه

 و الإشراف  لى العمل ات ال وم ة للمغروع                                                     
                        

 بالعمل ات ال وم ة و العادية للمǼظمة ة داد و تجه لا التقارير الوا                                         
 

 .43ص، مرج  سابق، أحمد فوزى ملوخية  :المصدر 
 

 ودورǽ الاسترات جي  الإداريةالعǼا ر المكوǻة لǼظام المعلومات : المطلب الثاǻي 
 
  الإداريةالعǼا ر المكوǻة لǼظام المعلومات : رع الأول الف
سابقا يمكن تقديم نموذج يصف العناصر المكونة لهذا النظام و  الإدارية المعلوماتوفقا للمفاǿيم المقدمة لنظام   

 :التاŅيوضح مسارات تدفق البيانات و المعلومات بو عناصرǿا و الممثل في الشكل 
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 ΔيϠدر داخΎمص 

 ΓعدΎق
 ΕΎنΎبي
ΔϤنظϤال

 
 
 
 

 .العناصر المكونة لنظام المعلومات الإدارية :( 3.2)الغكل ر   
 

  
                         űرجات نظام    

 تقارير     قواعد بيانات                                                              
    دورية                 أخرى                                                                  

 بيانات             
  

 بيانات   دراسات و Şو                            
  إدارة      معلومات   تقارير قاعدة المجال                        متخصصة                            

 المجال             خاصة الوظيفي                                                             
 الوظيفي                                                                            

 بيانات                                                
  مصادر خارجية  
  

 جاتűر   űرجات نظم                           
 نماذج رياضية                                              المخابرات                            

      
 
 

ر زǿران للنشر و التوزي  ، ، دا" نظم المعلومات الإدارية" ،عبد الرحمن الصباح   :المصدر                          
Ϯ002، 53صϮ. 
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العنصر اȋول ǿو المدخلات ، : ثلاثة عناصر أساسية مكونة لنظام المعلومات الإداريةيمكن لنا التمييز بو   
النظام الفرعي لمعاŪة البيانات ، النظام : من ثلاثة نظم فرعية ǿي  الإداريةوتتكون مدخلات نظام المعلومات 

 .الفرعي للبحو  و الدراسات المتخصصة، و النظام الفرعي للمخابرات اŬارجية 
كان نظام معاŪة البيانات يوفر بيانات تصف ůالات النشاط و العمليات الداخلية في المجال الوظيفي أو   فإذا

و الدراسات المتخصصة يتجه بصفة أساسية لدراسة أثر البيئة اŬارجية على المنظمة ككل ، فان نظام البحو  
 . ا و الاستفادة منها يعتمد في ذلك على šمي  البيانات وŢليلهالعمليات الداخلية ، و 

أما نظام المخابرات فهو أيضا يهتم بدراسة البيئة اŬارجية ، و لكن م  التركيز اȋساسي على دراسة أحد عناصر  
حيث يهتم ŝم  و Ţليل المعلومات ال  تصف عمليات و ،  و ǿم المنافسو ، و لذلك أطلق عليه نظام űابرات

 .نافسة Ţركات واستراتيجيات الشركات الم
 الإداريةفهو عنصر المخرجات و تتكون űرجات نظام المعلومات  الإداريةأما العنصر الثاň في نظام المعلومات   

و űرجات النماذج الرياضية ال  Ţاكي الواق   اŬاصة،التقارير الدورية و التقارير  :ǿيمن ثلا  أنواع من التقارير 
 .الفعلي

لكن الميزة العامة لها أنها تصف  ووى ǿذق التقارير źتلف من ůال وظيفي لآخر، Űت أن إń الإشارةو نب   
فمثلا في ůال التسويق ترتكز ǿذق التقارير على خدمة عناصر . Űتوى العناصر الفرعية المكونة للمجال الوظيفي

ţدم ǿذق التقارير ůالات  تاجالإنوفي ůال (. المنتج ، الترويج ، والتسعير، و التوزي  المادي) المزيج التسويقي 
 .فاŪودة، والتكالي والمخزون،  والتصني ، 

ǿو المعاŪة الداخلية و يقصد يا معاŪة البيانات ال  تم اūصول عليها  الإداريةالعنصر الثالث في نظام المعلومات  
 إعدادţزين البيانات و  و مراجعة و معاŪة و إعدادال  تتمثل في šمي  و  وخارجية، من مصادر داخلية و 

  .التقارير
 المعلومات الإدارية ماالدور الاسترات جي لǼظ :الفرع الثاǻي

الذكية و ذات البنية الشبكية ال  تستند على قواعد البيانات و النماذج تقوم  الإداريةبعض نظم المعلومات  إن 
 .ة، رقابهتوجي، التنظيم تنسيق التخطيط،مثل  للإدارة إستراتيجيةأدوار بتنفيذ 

من خلال توثيرǿا اŪوǿري في المجالات و اȋنشطة الرئيسية  الإداريةو يتضح الدور الاستراتيجي لنظم المعلومات  1: 
ϭ-  الإستراتيجيةالمشاركة في صياغة الرؤية Stratigique Vision   خصائص  إضفاءللمنظمة من خلال

 الفاعلة في المشاركةة و المساعدة في Ţقيق أعلى قدر من البساطة ، الوضوح، العمق،و الشمول على ǿذق الرؤي
 .الإستراتيجيةالرؤية  اتضاحعملية صياغة و 

 .65سعد غالب ياسو، مرج  سابق، ص 1                                                 
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Ϯ- عم عملية صياغة رسالة المنظمة دOrganizations Mission   نشطةȋديد أنواع اŢ و ذلك عن طريق
 .المستهدفة اȋسواقاŪوǿرية و تقديم معلومات عن 

للمنظمة من خلال Ţليل عناصر القوة والضعف في داخل المنظمة و مقارنتها  تيجيةالإستراياغة اǿȋداتخ ص -5
ومقارنة ǿذق النتائج م  الموارد  (.ŢSWTليل ) بالفرص و التهديدات اūالية و المتوقعة في البيئة اŬارجية 

 .الثمينةبينها بالطب  موارد المعلومات  الموجودة ومناŪوǿرية و القدرات التنظيمية 
إń  بالإضافةالممكنة ،  الإستراتيجيةاȋعمال الشاملة من بو البدائل  إستراتيجيةلمساعدة في اختيار ا -4

اŪوǿرية للرقابة و التقييم الاستراتيجي الموجه Ŵو معايرة اȋداء الكلي للمنظمة و  اȋنشطةالاندماج البنيوي م  
 .مقارنته بوداء المنظمات المنافسة في قطاع الصناعة 

المثلى في  اȋداةعلى Ţقيق الميزة التنافسية المؤكدة و ذلك باعتبارǿا  الإداريةو أخيرا تعمل نظم المعلومات  -3
 .Ţليل مصادر الميزة التنافسية في داخل المنظمة و خارجها

  الإداريةǻظام المعلومات  وظا فعوا د و : طلب الثالث مال
 

  لإداريةاعوا د ǻظام المعلومات : الفرع الأول 
  الإداريةيبو مدى رغبة المنظمة بتحقيق اǿȋداتخ في مستوياتها  الإداريةاūديث عن فوائد نظام المعلومات  إن   

في التخطيط و التنظيم و الرقابة و صن  القرار لكونها Ţتاج و بشكل دائم و مستمر  اوظائفهكلها وŢقيق و 
  :1تفيد المنظمة في المجالات التالية الإداريةلومات نظام المع إنو الوظائف ǿذق للمعلومات لتنفيذ 

  تقديم المعلوماتńاجة بغية ممارسة و  الإداريةالمستويات  إūفي التخطيط و التنظيم و  اوظائفهالمختلفة عبد ا
 .الخ...التوجيه و الرقابة

  رافاتŴ؛تقييم نشطات المنظمة و تقييم النتائج يدتخ تصحيح الا 
 ديد قنوات الاتŢ في المنظمة لتسهيل عملية  الإداريةصال أفقيا و عموديا و توضيحها بو الوحدات

 ؛الاسترجاع
 ذق النظم  إمكانيةǿ ميعية أو تفصيلية  بإصدارالاستفادة منš آنيا أو شهريا أو فصليا أو ) تقارير سواء كانت

 ؛المنظمةعن نشاطات ( سنويا 
 تصر و في الوقت المناسب تهيئة الظروتخ المناسبة لصن  القرارات الفعالű ة بتجهيز المعلومات الملائمة و بشكل

 ؛
 .23، ص Ϯ003اȋوń  دار وائل للنشر ، الطبعة "ǻظ  المعلومات الإدارية  مدخل معا ر"ųم عبد الله اūميدي، عبد الرحمن العبيد، سلوى أمو السامرائي،  1                                                 
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 ص نشاطات المنظمة أو المستمرة بالمع الإحاطةź ديثة فيماūدم المستفيدين عن التطورات اţ  لومات ال
 ؛المستفيدين

 للمعلومات و تزويد المستفيدين و الباحثو بالمعلومات ال  يرغبون يا بشك حثالب Ņل فردي الانتقا
 ؛أسبوعيا و شهريا

 ؛الرد على الاستفسارات عن طريق التحاور بو النظام و المستفيد 
 ية و الضرورية ال  تعد أساس عملهاźحفظ البيانات و المعلومات التار. 
 

  ǻظام المعلومات الإدارية  فوظا : الفرع الثاǻي 
 وإخراج وتشغيل إدخال من اȋساسية عناصرق هفي تظهر إدارية معلومات لنظام نموذجا (4.2) رقم الشكل يبو 

 المعلومات نظام وظائف تنحصر ثم ومن اȋساسية، العناصر ǿذق بو العلاقات وكذا واتصالات، نتائج واسترجاع

 :1الآتي في الإدارية
 ؛(المدخلات عنصر)لها واŬارجية الداخلية المصادر من البيانات على اūصول :أولا

 ؛ (الإجراءات عنصر)البيانات بتشغيل اŬاصة اتالتعليم إعداد :ثاǻ ا

 ؛(والتشغيل المعاŪة عنصر)البيانات وتلخيص وتبويب وŢليل šمي  :ثالثا

 ؛(التخزين عنصر)اūاجة عند إليها الرجوع ويسهل حفظها يمكن ملفات في المعلومات وتصنيف تقسيم :رابعا

 ؛( المخرجات صرعن )مستخدميها ūاجة طبقا المعلومات إستخراج :خام ا

 (. الاتصال عنصر)فيه التشغيل لضبط النظام إń النتائج واسترجاع مستخدميها إń المعلومات توصيل :سادسا

               . الإداريةنموذج لنظام المعلومات  ( : 2.4) الغكل 
حدود ǻظام المعلومات                                                                                                                

 .ų26-22م عبد الله اūميدي، عبد الرحمن العبيد، سلوى أمو السامرائي،مرج  سابق ، ص  1                                                 
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 إجراءات   
 

 بيانات 
 űرجات     توصيل المعلومات داخلية              مدخلات 

 إń المستويات                                                                               بيانات 
 الإدارية المختلفة    خارجية

   
  معايير اȋداء  

                                                 ب ئة ǻظام المعلومات الإدارية 

                        حدود المǼغأا                                                                    
ية ،نشر جامعة الملك د حجازي ،نظام المعلومات الإدار كامل غراو و فادية Űم: المصدر 

 .46ص ،ϭ،ϭ882ط سعيد،الرياض
 (المدخ ت ) ال صول  لى الب اǻات : أو لا 

من داخل المنظمة أو  سواءاو Ţديدǿا  ةاللازمو تتمثل وظيفة اūصول على البيانات في اختيار كل البيانات   
 .في المنظمة  ريةالإداخارجها في ضوء احتياجات المستويات 

 :المختلفة فيما يلي  الإداريةو بصفة عامة تتلخص البيانات ال  تتطلبها المستويات 
ϭ /العل ا  الإدارا:  
السياسات العامة للمنشاة ووض  اŬطط  أو اǿȋداتخالعليا المعلومات اللازمة لتحديد  الإدارةتتطلب    

 :قسمو إńو يمكن تقسيم المعلومات . سنوات عدد من ال إńال  يمكن أن تمتد  الإستراتيجية
تتضمن توصيف متغيرات البيئة اŬارجية العامة من قانونية و اقتصادية و اجتماعية و  :المعلومات الوارل ة  –أ 

كذلك تتضمن توصيف متغيرات البيئة اŬارجية التشغيلية  للمنشوة ال  تتعلق . سكانية و جغرافية و سياسية 
من عاملو و ممولو و مساهمو و زبائن و حكومة  ȋنشطتهالحة في و جود المنظمة  و مزاولتها بكل من له مص

 .و منافسو

يلتشغ  

 ţزين 
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نشاط المنظمة و مواردǿا و العوامل ال  تؤثر في أوجه نشاطها  إجماŅتعبر عن  :المعلومات الداخل ة  -ب
و بالعلاقات العامة و بالبحو  و  باȋفرادة و تسويقية و مالية خاص إنتاجيةذلك معلومات  و يتضمن . المختلفة 
 .التطوير 

  :الوسطى الإدارا/4
 الوسطى بوض  اŬطط  الإدارةفتختص . العليا  الإدارةالوسطى للمعلومات اŬارجية عن  الإدارةتقل حاجة   

  :1المعلومات التالية إńو من ثمة  Ţتاج .اللازمة لتنفيذǿا  الإجراءاتو Ţديد  اȋجلقصيرة 
 ام المستخدمة في الإنتاجمعلومات عن سوق توزي  المنتجات، سوق المŬ؛واد ا 
 ددةŰ ؛معلومات عن سوق التوزي  الفعلي للمنتجات و المستهدتخ خلال فترات 
 الية في المؤسسة و العمليات المالية م  الغيرū؛معلومات عن سير العمليات ا 
 معلومات عن مستوى المخزون و عمليات الشراء. 
  :المباشرا  الإدارا /3
سير العمل ، و تعد التقارير التفصيلية ال  تتضمن معلومات عن سير  بإجراءاتو تتلقى التعليمات المفصلة   

المصدر الرئيس الذي يزود  الإدارةو تعد ǿذق . العمل الفعلي Şيث تشمل كل الوحدات و العمليات ال  تتم يوميا
 .المختلفةوجه النشاط المنظمة بالمعلومات الداخلية عن أ

 
 (الإلراءات)تعل مات تغ  ل الب اǻات  -ثاǻ ا
 :يتم Ţديد التعليمات في ضوء المعايير التالية 

ϭ- ة  إذ :الاستودامŪدد طبيعة استخدام المعلومات مواصفات المعلومات المطلوبة ومن ثم طريقة معاŹ
 ؛البيانات

Ϯ- التقارير  لإعدادات و برامج التشغيل اللازمة يشترك المختصون في وض  تعليم إذ:الوبرات الموتصة
 المطلوبة؛

 .الفنية للتشغيل الإجراءاتŢدد التكنولوجيا المستخدمة  إذ:تكǼولول ا المعلومات  -5
 الب اǻاتمعالجة  -ثالثا
 و تتم معاŪة .للمنشوةللتوكد من صحتها و مناسبتها و Ţديد درجة أهميتها تتضمن ǿذق الوظيفة تقويم البيانات  

أو برامج معدة  لإجراءاتو šري عمليات المعاŪة و فقا  الإدارةالمعلومات ال  تتطلبها  إعدادالبيانات يدتخ 
 .مسبقا

                                                 1  ، ş يمǿظ  المعلومات عي المؤس ات الص  را و المتوسطةإبراǻ ولول ات وǼصص تسيير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ، جامعة  تكţ ، مطبوعة مقدمة لطلبة ماجستير ،
  .Ϯ6،صϮ004/Ϯ003ورقلة ،
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 المعلوماتتولايǺ  -رابعا
ويتم حفظ  .تستخدمأو لم  معوŢفظ جمي  المعلومات ال  يتم اūصول عليها سواء استخدمت في غرض  

 .و تتوقف طريقة اūفظ على نوع التكنولوجيا المتاحة. عند اūاجة إليهاالرجوع  المعلومات و ţزينها بطريقة يسهل
 المورلات-خام ا

و بعد حفظ نسخة من كل  .المعاŪةبعد معاŪة البيانات يتم استخراج المعلومات ال  Ţقق الهدتخ من عملية  
و توخذ . خاص الذين سيستخدمونهااŪهة أو اȋش إńنسخة من المعلومات لترسل  دالمعلومات، تعالبيانات و 

 .ǿذق المخرجات أشكالا ţتلف باختلاتخ التكنولوجيا المتاحة
 الاتصال -سادسا

لذلك لا بد من توصيلها بالشكل المطلوو و في الوقت المناسب إń . تستخدم لم  إذليس للمعلومات أية قيمة  
ارية على ůرد توصيل المعلومات إń مستخدميها الاتصال في نظم المعلومات الإد ةولا تقتصر و وظيف. مستخدمها

بل لا بد أن يكون الاتصال مزدوجا في الاšاǿو ، بو النظم و المستفدين ، للتوكد من فهمهم للمعلومات 
 .ويتم استرجاع نتائج ذلك الاتصال إń النظم بالمقارنة بو النتائج و المعايير الموضوعة لتقييم اȋداء. المطلوبة 

بالتقارير ) أو مستنديا ( بالمقابلة الشخصية أو بالهاتف) فقد يكون شفهيا . الاتصال أشكالا űتلفة  ويوخذ 
 ( .على شاشة اūاسوو ) أو مرئيا ( المكتوبة

 
 

 :عناصرق  أǿمومن 
  :المرسل / 1
الكتاو أو المعلومات ، ويمكن أن يكون شخصا أو جماعة أو أي مصدر آخر ك إيصالو ǿي اŪهة الراغبة في    

وفعالية الاتصال تعتمد على صفات معينة في مصدر عملية الاتصال كالثقة و االقدرة على الراديو أو التلفزيون ، 
 .الخ..التوثير 

لها قدر أكبر على التوثير على سلوك اȋفراد ، من  يا،و قد دلت الدراسات بان مصادر الاتصال الموثوق   
 .Űتويات الرسالة غالبا ما تفسر بالنسبة لمصدرǿا المصادر غير الموثوق يا ، و أن

  :الرسالة/ 4
و الآراء أو المعلومات ال   ، أو ǿي موضوع الاتصال و تتضمن مضمون اȋفكارإيصالهاǿي المعلومات المراد    

 1.تقال شفهيا أو تكتب ن أإما 
 . ϭϭ2، دار المريخ ، الرياض ، ص الأ ول العلم ة و تطب قات المعلومات و تكǼولول اتهاŰمد Űمد الهادي ،  1                                                 
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  :وس لة الاتصال / 3
المناسبة سواء كانت سمعية أو كتابية أو  ةاختيار الوسيلت ، و تتضمن المعلوما لإيصالالطريقة ال  źتارǿا المرسل   

حسية أو جميعها معا، و اختيار الوسيلة الملائمة يسهل عملية فهم الرسالة ، يعتمد اختيارǿا على طبيعة مرئية أو 
 .عملية الاتصال و طبيعة اȋفراد ، و موضوع عملية الاتصال ،و سرعة  وسيلة الاتصال و تكلفتها

  :الم تقبل / 2
مستلم الرسالة عادة ، ǿو شخص أو جماعة أو أي مركز أخر للاستلام  إنو ǿي اŪهة ال  تستلم المعلومات ،   

źض  لمؤثرات عديدة تؤثر على فهمه ، و أǿم ǿذق المؤشرات ǿو أن مستلم الرسالة يفسرǿا بوسلوو يعتمد على 
 .خبراته السابقة 

ϱ / (:ك  ةالع) الت ذية الرلع ة 
و ǿو رد فعل المستقبل الذي يبو مدى فهمه للرسالة و تفاعله معها ، ان عملية الاتصال لا تنتهي باستلام    

الرسالة من قبل المستقبل ، فعلى المرسل أن يتوكد من أن الرسالة قد تم فهمها بالشكل الصحيح ، و المرسل في 
ضمونها ، و سرعة حدو  عملية التغذية العكسية ţتلف ǿذق اūالة يلاحظ الموافقة أو عدم الموافقة على م

تمت عملية الاتصال  إذافيها  يتبوالفعل مهمة في عملية الاتصال ، حيث باختلاتخ الموقف و عملية قياس ردود 
، بطريقة جيدة في جمي  مراحلها أم لا ، كما أن ردود الفعل تبو مدى التغيير في عملية الاتصال سواء على 

 فرد أو على مستوى المؤسسة مستوى ال
 
 
ϲ / التغويش:  
فعمليات التشويش قد توتي إما عن دقة الاتصال أو تعيقه، تتمثل في أية عوامل داخلية أو خارجية تقلل من  

مؤشرات بيئية كاȋصوات و المسافة و الوقت ، أو مؤشرات إدراكية كالفهم و الاšاǿات و الميول ، و العوامل 
 .رسل و المستلماūضارية بو الم

 عناصر الاتصال الإدارية( :  ϱ.4) الغكل ر   
 

 
 
 
 

 (العك  ة ) الت ذية الرالعة                                         

الم تق الوس لة الرسالة المرسل 
بل
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كوداة لاţاذ القرار في   الإداريةالاتصالات : لدرع خدنة ، عبد الرحيم ليلى ، ورقة مداخلة حول  :المصدر 

 .3تصادية ، صالمؤسسة الاق
 
 

 ƃمؤسسات ص و مو دورƉ في ا الإداريةاƈƃظام اƃمتƂامل ƃلمعلومات  :اƃمبحث اƃثاƈي 
 
 بالمؤس ات الص  را المتوسطة داريةالإ للمعلومات المتكامل الǼظام :لأولا لمطلبا
لنظم وظيفية متكامل  إطارافانه يمكن أن يشكل  الإداريةمن خلال ما ذكرناق في السابق حول نظام المعلومات  

 .للمؤسسات ص و مو ذلك حسب المجال الوظيفي  وغيرǿا...الإنتاجي والماŅ، ا اسبي التسويقي،ك فرعية
 Ņاد مركبة منظومة عن عبارة الإدارية المعلومات نظم تصبح وبالتاŢلا Ņالمتفاعلة الفرعية الوظيفية النظم من فدرا 

 لنظام نموذج عن يعبر إذ الفكرة، ǿذق الشكل التاŅ يوضحو  اŬارجية البيئة على المفتوحة ǿذق المؤسسات بيئة م 

 لكل أساسية جوǿرية عناصر في تشترك للمعلومات، فرعية وظيفية نظم ůموعة من يتكون إدارية، معلومات

 داتخاǿȋ لإųاز الضرورية العمل وقواعد إجراءات الشاملة، اŪودة معايير ،الإستراتيجية اǿȋداتخ :وǿي مؤسسة،

 وقاعدة وűرجات عمليات، مدخلات، فرعي وظيفي نظام لكل أن كما التشغيلية، وكذا التكتيكية ،الإستراتيجية
 المسؤولة، الوظيفية الإدارة وأنشطة عمليات لدعم مفيدة تكون وبالتاŅ الوظيفي؛ النشاط ملفات فيها ţزن بيانات

 .الخ...البشرية واردالم إدارة والإنتاج، العمليات إدارة التسويق، كإدارة
 

 الإداريةالنظام المتكامل للمعلومات  ( : 2.2) الغكل ر   
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 .47، صمرج  سابق  ،سعد غالب ياسو:المصدر 

 
 الت ويق ة للمعلومات الفر ي الǼظام :الفرع الأول

 
 
 

    
 

  
 

  اǿȋداتخ الإستراتيجية                                              
 معايير اŪودة                                                

 الإجراءات      
 

 
 
  
                                                            

  مدخلات نظام                                                       űرجات نظام                
 الموارد البشرية                                                           معلومات                 
 الموارد البشرية           

       
 قاعدة بيانات    

 الموارد البشرية                           
  

إدارة نظام 
 المعلومات الإدارية

النظام الفرعي 
النظϡΎ الفرعي  للمعلومات التسويقية

لϤعϠومΕΎ الϤوارد 
ΔشريΒال 

النظϡΎ الفرعي 
 ΕΎومϠعϤϠل
 ϭ ΔيΒسΎحϤال

ΔليΎϤال 

 ϡΎالنظ
الفرعي 

 ΕΎومϠعϤϠل
ΔتيΎيϠϤالع 

الΒشريΔ ·دارΓ الϤوارد   

ΕΎيϠϤالع 
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 بو الفعال الاتصال من مستمر نظام"انهبو كوتلر عن نقلا التسويق معلومات نظم العزيز عبد أمو يعرتخ  

 أكثر معلومات وŪعلها الوقت نفس في وتوزيعها وتقييمها وŢليلها البيانات Ūم  والإجراءات والمعدات الناس

 "عليها والرقابة وتنفيذǿا التسويقية متهůهودا لتحسو المسوقو قرارات اţاذ في صلاحية
 نظام فإن وعليه، ؛1

شبكاته و الإجراءات و  برůياتهو عتاد اūاسوو و  اȋفرادفي الهيكل المتكامل من  ليتمث التسويقية علوماتالم
من مصادرǿا الداخلية واŬارجية و  التسويقية البيانات معاŪة المصممة لتوليد تدفق منظم للمعلومات الناšة عن
في ضوء التوصيات و المقترحات المقدمة من إدارة العليا  ةالإدار استخدامها لدعم القرارات التسويقية ال  تتخذǿا 

 .التسويق 
 :اūصرو يضم النظام الفرعي للمعلومات التسويقية حزمة من النظم المهمة نذكر منها على سبيل المثال لا 

ظام الفرعي النظام الفرعي  لمعاŪة البيانات ، النظام الفرعي لبحو  السوق، النظام الفرعي لبحو  المستهلك ، الن
 .( 4.2)  الشكل إليه يشير ما وǿذا، النظام الفرعي للتنبؤ بالمبيعات ،  الإعلانللترويج و 

2منها عينة وǿذق النظام، űرجات تمثل معلوماتية تقارير التسويقية المعلومات نظام عن ويصدر
: 

 .التسويقي المزيج -
 .المستهلكو سلوك اšاǿات -
 .ةوالمتوقع اūالية المبيعات- 
 .المنافسة ǿيكل    - 
 .البي  برجال اŬاصة ȋنشطةا     -
 .المنتج بمزيج اŬاصة البحو   -   
 .التوزي  قنوات عن معلومات   -  

 .التسويق لتنفيذ عملياتها و أنشطتها و اţاذ القرارات التسويقية إدارةو معلومات عن كل ما Ţتاجه 
 
 
 
 
 

 لومات التسويقيةنظام المع (: 2.2) الغكل ر   

                                                 
 145 ص، 2001 القاǿرة، والتوزي ، والنشر للطباعة قباء دار ،والعغريǺ ال ادي القرن عي الت ويق إسترات ج ات حسن، العزيز عبد أمو 1

2 Andréa Micheaux , Marketing Et Bases De Données, Les Editions CHIHAB & Les Editions Batna, 1997, P19. 
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 .11، ص سعد غالب ياسو، مرج  سابق، :المصدر
 العمل ات لمعلومات الفر ي الǼظام :الفرع الثاǻي

 
   

                    Information  

                     Subsystem 

 
    
 

   
   

 التسويقيةاǿȋداتخ                                                  
 الإستراتيجية                                                    

 التسويقية                                                            

        

 

                                           معلومات          
                                                                                                                  Outputs 

 بيانات                                                         
 خلاتالمد                                                        المخرجات                 

                  
                    Inputs 

قاعدة بيانات                                                   Feedback          
 تسويقية                                                      

  

 

نظام المعلومات 
 التسويقية

النظام الفرعي 
النظϡΎ الفرعي  للمعلومات التسويقية

ΕΎنΎيΒال ΔلجΎعϤل 

النظϡΎ الفرعي 
 ϭ يجϭرΘϠل
 ϥالإعلا 

النظϡΎ الفرعي 
 لΒحوΙ الϤسϠϬΘك

النظϡΎ الفرعي 
 ΕΎيعΒϤلΎب ΆΒنΘϠل 

 ·دارΓ الΘسويق

ΕΎيϠϤالع 
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و المتوسطة و ذلك ة ل جمي  المؤسسات الصغير أصبح نظام المعلومات الإدارية المعتمدة على اūاسوو في متناو   
 جمي  خدمة وفي اūاسب، أصبح "الشخصي اūاسوو سعر ųاعة" العلاقة وŢسن الآŅ الإعلام ثورة بفضل

 المؤسسة وظائف
و تتجلى أهمية نظم المعلومات الإنتاجية، أو ما يسمى بنظم معلومات العمليات  من خلال ،1

 والسيطرة بالتخطيط العلاقة ذات اȋساسية اȋنشطة كلو   منظمةلل علومات اللازمة قدرته على توفير وإدارة الم

 .اللوجستية والعمليات والنقل الإنتاج على
 :و من أǿم مدخلاته ųد مدخلات البيئة الداخلية و مدخلات البيئة اŬارجية 

 : مدخ ت الب ئة الداخل ة -أولا
العمليات الإنتاجية ȋن ǿذق النتائج ǿي حصيلة دراسة السوق و  وتعد مدخلات ǿامة في: بالطلب  ؤالتنب/ 1

 .المستهلك و الذي بتم من خلاله و ض  خطة المبيعات ال  تشكل بدورǿا أساسا لوض  خطة الإنتاج
ثم يقوم  الإنتاجيةحل و أحدا  العملية ايقوم ǿذا النظام يقوم بتسجيل űتلف مر : نظام معاŪة البيانات / 2

 .وقائ  و اȋحدا  لتحويلها إń معلومات لبيانات ال  تصف ǿذق البمعاŪة ا
 : وتعد بيانات الطاقة الإنتاجية ضرورية لنظام المعلومات الإنتاجية و ذلك للأسباو التالية : الطاقة الإنتاجية / 3

  .ضرورة إشباع  الطلب اūاŅ و المستقبلي للمنظة -

 .توثيرǿا على التكاليف -

ذلك سلبا على المنظمة  يؤثرأعلى وسوتخ  إنتاجتكاليف  إńيؤدي  الإنتاجيةطاقة الفائض في ال  إن -
 .يت المناسبوقالمنظمة على إشباع الطلب بالكمية والتو خفض قدرة  إńكما أن نقص الطاقة سيؤدي ،

دي إń إن توفير القوى العملة بالعدد و المهارة سيساعد في Ţسو علاقات العمل مما سيؤ : القوى البشرية /7
ţفيض التكاليف الإنتاجية ȋن المنظمة مقابل ذلك ستضمن إشباع الطلب بالكمية و اŪودة و التوقيت 

 .المناسب
تمثل مدخلا ǿاما في ǿذا النظام حيث تتوń عملية و ض  المواصفات القياسية للمنتج و  :الهندسة الصناعية / 5

النتاج وţزينها في قاعدة بيانات خاصة يستطي  التظام من المواد اȋولية و المخرجات في كل مرحلة من مراحل 
خلالها مقارنة المواصفات الفعلية م  المواصفات القياسية لكشف الاŴرافات و ابلاغ نظام معلومات الانتاج يذق 

 .الاŴرافات
 : مدخ ت الب ئة الوارل ة -ثاǻ ا
و التصنيعي للمنظمة المنافسة بشكل خاص  يالإنتاج ţتص ŝم  البيانات المتعلقة بالنشاط: الإنتاجűابرات /1

 .و قدراتهم على الوفاء و الالتزامو سوق العمل من حيث مستويات اŪودة 

                                                 
1
 Alain Courtois & Maurice Pillet & Chantal Martin, Gestion de production, les Editions d'Organisation, 

Paris,1992, p 200. 
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أي جم  البيانات من البيئة ا يطة بالمنظمة و المتصلة بعوامل ذات توثير مباشر أو : 1مدخلات بيئية أخرى / 2
 .الخ...الاقتصادية والقانونية و التشريعية و السياسية و الاجتماعية العوامل : غير مباشر بونشطة المنظمة مثل 

أن المنظمة لا تستطي  أن تغير أو تؤثر في ǿذق العوامل بل المطلوو أن تتكيف م  ǿذق  إńو ǿنا لا بد أن نشير 
 .العوامل  وان تقلل من آثار űاطرǿا و استغلال الفرص ال  ترافق ǿذق العوامل 

 :لومات العملياتية بعدين أساسيو هما و لنظام المع
و بعد أخر يرتبط بموضوع تقنيات إنتاج  .بعد يتصل بالتصميم التقř لعمليات تصني  المنتجات و اŬدمات 

المعلومات و يظهر من خلال البنية التنظيمية للنظام المكون من إدارة و أجهزة و برůيات و شبكات تقوم بونشطة 
  . فيدة لدعم عمليات اţاذ القرارات الإدارية معاŪة المعلومات الم

ة من النظم الفرعية مثل تكامليتكون من حزمة مالنظام الفرعي  لمعلومات العمليات و بذلك يمكن القول بون 
النظام الفرعي لمعلومات المنتج ، النظام الفرعي للمواد، النظام الفرعي للمعلومات اللوجستية و النظام الفرعي 

 .نظام المعلومات العملياتيةالتاŅ  و يوضح الشكل الإنتاجلمعلومات 
 :űرجاته ųد أǿمومن 
 ؛تقارير معلومات عن مزيج المنتج -

 ؛الإنتاجيةو  الإنتاجتقارير معلومات عن معدلات  -

 ؛اŪودة الشاملة إدارةتقارير معلومات حول  -

 ؛تقارير معلومات حول العمليات اللوجستية -

 ؛و السلامة الصناعية تقارير معلومات عن اȋمن -

 ؛تقارير معلومات عن Şو  تطوير المنتج -

   ؛إدارة العملياتتقارير عن الكفاءة و فعالية  -

 ؛داء العاملوأتقارير  -

 ؛تقارير عن المنتجات البديلة المنافسة -

 .تقارير عن الموردين -
 
 
 
 
 

 .24مرج  سابق ، ص  العبيد، سلوى أمو السامرائي، ųم عبد الله اūميدي، عبد الرحمن 1                                                 
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 نظام معلومات العمليات ( :2.2)الغكل ر   
 

 
   

                      

 
    
 

   
   

 العملياتيةاǿȋداتخ                                                  
 إستراتيجية                                                    
 العمليات                                                            

        

 

                                                     
                                                                                                                  Outputs 

                                                          
 خلاتالمد                                                        المخرجات                 

                  
                    Inputs 

بياناتالقاعدة                                           التغذية العكسية         Feedback          
                                                        

 

نظام المعلومات 
 العمليات

للموادالفرعي النظام  النظϡΎ الفرعي  
 لϤعϠومΕΎ الϤنΘج

النظϡΎ الفرعي 
 ΕΎومϠعϤϠل
ΔكيΘوجسϠال 

النظϡΎ الفرعي 
 ΕΎومϠعϤجلΎΘالإن  

ΕΎيϠϤالع Γدار· 

ΕΎيϠϤع 
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 .13ص سعد غالب ياسو، مرج  سابق، :المصدر
 الǼظام الفر ي للمعلومات الم اسب ة و المال ة: الفرع الثالث 

ة النظم الفرعية ا اسبية م  تتوزع على فئتو ǿي فئاسبية و المالية من نظم فرعية يتضمن نظام المعلومات ا   
 . اȋوńالمالية م  حزم برامج تطبيقاتها اŬاصة بالتحليل الماŅ بالدرجة ůيات تطبيقها، و فئة النظم الفرعية ابر 

 :نظام المعلومات المالية  بصفة عامة ومن أǿم مكونات 
بتدقيق السجلات ا اسبية للتوكد من دقتها و تقييم عمليات يقوم ǿذا النظام :نظام المراجعة الداخلية  -

  ؛الشركة  من و جهة النظر المالية

يقوم بتجمي  المعلومات المتعلقة بعناصر البيئة ال  تعمل ضمنها المنظمة و : نظام الاستخبارات المالية  -
المنظمة، و يشمل ǿذا المؤسسات المالية و حملة اȋسهم  إńمن و  اȋموالمباشر على تدفق  توثيرال  لها 

 ؛و المالكو و اŪهات اūكومية ذات العلاقة

و يتم من خلاله اūصول على توقعات بعيدة المدى تساعد في التخطيط الاستراتيجي : ةنظام التنبؤ المالي -
 ؛للمنظمة

 ؛تدفقات اȋموال من واń المنظمة  بإدارةالذي يهتم : المالية  اȋرصدة إدارةنظام  -

لتمكينهم  ميزانية التشغيل و توفير معلومات التغذية العكسية للمدرين بإعدادو يقوم : نظام الرقابة المالية -
 ؛من ضبط النفقات الفعلية و مقارنتها م  الميزانية المخصصة

 والمالية ا اسبية الإدارة كفاءة لرف  متنوعة براůيات على تستند Űوسبة معلومات منظومة" :أيضا  اعتبارق فيمكن

 الإدارة قرارات دعم إń بالإضافة واŬصوم، اȋصول وإدارة للأموال لاستراتيجيا التخطيط وşاصة المنظمة في

 ومراجعتها وتدقيقها ا اسبية المعاملات تنفيذ يعř الذي النظام ǿذا وجود ثمرة و نتاج ǿي واūوسبة العلاقة، ذات
 "المختلفة اūاسوبية النظم باستخدام

1،  

 :و تتمثل űرجات نظام المعلومات ا اسبية و المالية تقارير معلومات نذكر منها 
 ؛ت لدعم قرارات Űفظة الاستثمارتقارير معلوما -

 ؛تقارير التدفق الداخلي واŬارجي -

 مالية؛تقارير  -

 ؛تقارير حول ميزانية المنظمة -

 .قاط البي  الفوريتقارير معلومات عن المبيعات من ن -
 
 

 .11،صمرج  سابق  ياسو، غالب سعد 1                                                 
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 نظام المعلومات ا اسبية و المالية ( :2.2)الغكل ر   

 
 

   
                         

                      

 
    
 

   
   

 الإستراتيجية                                                     
 اǿȋداتخ

 الإجراءات                                                            

        
 

نظام المعلومات 
 ا اسبية و المالية

النظام الفرعي 
Ņالفرعي  للتحليل الما ϡΎالنظ

Δالنقدي Γللإدار 

النظϡΎ الفرعي 
لΘϠدقيق 

ϤحΎسΒي ال  

النظϡΎ الفرعي 
 لΘϠسجيل الϤحΎسΒي
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 .11ص سعد غالب ياسو، مرج  سابق، :المصدر
 

 لمعلومات الموارد البغريةالǼظام الفر ي : الفرع الرابع
مة اȋساسية للنظام الفرعي للموارد البشرية ǿي جم  المعلومات حول جمي  اȋفراد العاملو و توجيه و هالم إن 

 . الإدارةتنظيم و ţطيط  لمجمل اȋنشطة و العمليات اŬاصة يذق 
أما الوظيفة اȋخرى ملو في المنظمة و معاŪتها البشرية جم  البيانات المتعلقة بالعا للموارداŪيدة  الإدارةو تتطلب 

بالمعلومات اللازمة لاستقطاو الكفاءات و المهارات الضرورية ، و العمل على تنميتها و   الإداراتتتمثل في تزويد 
النظم الفرعية  أǿمكما نب أن يتضمن نظام معلومات الموارد البشرية على البيانات المتعلقة بنظام اȋجور و من 

 :لمكونة للموارد البشرية ųدا
المنظم من الموارد البشرية و المهارات اللازمة في الوقت المناسب  إليهوظيفة ǿذا النظام التنبؤ بما Ţتاج : التوظيف  -

 ؛بمراكز العمليقصد به توزي  اȋفراد على أماكن العمل على ضوء المهارات ال  و المتطلبات اŬاصة : التعيو   - ؛لتلبية ǿذق الاحتياجات
šمي  البيانات اŬاصة باȋفراد الذين يعملون في المنظمة و  إńيهدتخ ǿذا النظام : بنك معلومات المهارات  -

،بيانات عن المؤǿلات بيانات تعريفية ، بيانات تتعلق باȋعمال  :ţزينها و معاŪتها و يهتم بالبيانات التالية 
   ؛العملية

 ؛تنمية المهارات -

                                                     
                                                                                                                  Outputs 

                                                          
 خلاتالمد                                                        المخرجات                 

                  
                    Inputs 

قاعدة بيانات                                           التغذية العكسية                                          
      

  

 

ΔليΎϤال ΔيΒسΎحϤال Γالإدار 

ΕΎيϠϤع 
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 ؛ضبطهو  اȋداءم تقيي -
 ؛التحفيز  -
 .الصحة والسلامة -

 :و من أǿم űرجات الموارد البشرية ųد
 ؛معلومات عن أداء العاملو -
 ؛معلومات عن البرامج التدريبية -
 ؛تقارير حول استقطاو واختيار العاملو -
 ؛معلومات حول نظم اȋجور ، المكافآت و اūوافز -
 ؛في المنظمة نساňالإمعلومات عن رأس المال  -
 .معلومات حول ţطيط الموارد البشرية -
  

 
 

 الموارد البشريةنظام معلومات  ( :2..1)الغكل ر   
 

 
    
                         

 
     

 
   

   
 إستراتيجية الموارد                                                  

                                                         ȋداتخ البشرية اǿ 
  والإجراءات                                                   
                                                            

نظام معلومات 
  الموارد البشرية

للأجور النظام الفرعي 
النظϡΎ الفرعي  و اūوافز

 لΘϠدريب
النظϡΎ الفرعي 

ييم العΎمϠينلΘق  

النظϡΎ الفرعي 
 ΏΎقطΘلاس

 العΎمϠين
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 .11ص د غالب ياسو، مرج  سابق،سع :المصدر
وتقنية من النظم الفرعية   ةوظيفيالمتكامل ǿو بنية تنظيمية  الإداريةو كخلاصة لهذا المطلب فان نظام المعلومات 

و يتكون كل نظام فرعي على مدخلات و عمليات و űرجات و تغذية عكسية و قاعدة بقا سا إليهاال  أشرنا 
 .المجال الوظيفي أعمال لفات مبيانات ال  تظم كل 

نسيجا مشتركا من )  (  و بعبارة أخرى ، تمثل النظم الوظيفية الفرعية للمعلومات كما ǿو موضح في الشكل رقم 
العلاقات البنيوية ال  تساند على نظام إدارة قواعد البيانات في بعض اūالات أو على نظام مستودعات البيانات 

ة اūجم و ذلك من اجل دعم أنشطة الإدارة في التخطيط، التنظيم، التوجيه، الذي ųدق في المؤسسات الكبير 
 .تالرقابة، و اţاذ القرارا

 
 الإداريةالبنية التنظيمية و الوظيفية المتكاملة لنظام المعلومات ( : 11.2)الغكل ر   

 
 إدارة              إدارة               إدارة             إدارة 

 ا اسبة والمالية    الموارد البشرية        التسويق    العمليات الإنتاجية              
 النظام الفرعي لمعلومات                 التخطيط  

        

 

                                                     
                                                                                                                  Outputs 

                                                          
 خلاتلمدا                                                        المخرجات                 

                  
                    Inputs 

بياناتالقاعدة                     Data                                       التغذية العكسية                       
                                                       Base      

 

ΔشريΒوارد الϤال Γدار· 

ΕΎيϠϤع 
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 العمليات                         
 النظام الفرعي للمعلومات                                                                             التنظيم   
 التسويقي                                                                                  

  دالنظام الفرعي للموار                                                                             التوجيه   
 البشرية                                                                                    و الرقابة  

 النظام الفرعي للمعلومات                                                                            راراţاذ الق
 ا اسبية و المالية      
 
 

 ستودع بيانات أو إدارة قواعد البياناتم                               

 .79سعد غالب ياسو، مرج  سابق، ص :المصدر

 بالمؤس ات ص و م  للإدارا الر    ة الأǻغطة إǻجاز عي الإدارية المعلومات ماǻظ دور: المطلب الثاǻي 
 

1توط لال عي الإدارية المعلومات ماǻظ دور :الفرع الأول
  

 اŬارجية البيئة في وا تملة المتوقعة بالتغيرات التنبؤ ضرورة يعǿ řذا مستقبلية، وظيفة التخطيط أن حيث  1-

 توضح أنها آما اūالية، البيئية الظروتخ عن معلومات بتقديم الإدارية المعلومات مانظ قومي ǿنا للمنظمة، والداخلية

 ǿو ǿل المستقبلية التغيرات واšاق المستقبل في المنظمة أداء Ţديد خلاله من يمكن والذي للمنظمة اūاŅ اȋداء

 ؛للمنظمة تهديد أو فرصة

 ويراقبون اŬطة سيطبقون الذين للأفراد باŬطة تتعلق ال  المعلومات تصل أن لابد اŬطة وض  بمجرد  2-

 الفروع في أو المنظمة داخل سواء ذيهالمنف اŬطة لتوصيل الاتصال بتكنولوجيا الاستعانة من ولابد العمليات،

 ؛اŬطة تنفيذ وأثناء بعد الفعلية اȋوضاع بتقييم يتعلق فيما آرائهم علي والتعرتخ المختلفة

 .46، صكلية التجارة ببور سعيد،جامعة قناة السويس  –، قسم إدارة اȋعمال  دور ǻظ  المعلومات الإدارية عي الإداراأمل عصفور ،ورقة مداخلة حول  1                                                 
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 عن معلومات جم  من لابد بدقه أǿدافه يض  أن يستطي  ولكي اǿȋداتخ، يض  وأن لابد بالتخطيط القائم  3-

 واجتماعية وسياسية اقتصادية وظروتخ منافسة ظروتخ من Ŭارجيةا البيئة ظروتخ وعن للمنظمة اūاŅ الوض 

 ؛الخ..وقانونية
 ذلككو  الموضوعة اŬطة فشل أو ųاح مدى ولمعرفة اǿȋداتخ Ţقيق علي للرقابة معايير بوض  المخطط يقوم -7

 .معلومات جم  دون المعايير ǿذق Ţديد بالتخطيط القائم يستطي  ولا الاŴرافات، Ţديد

 داخل العمل وظروتخ واūاŅ السابق اȋداء عن المعلومات جم  من فلابد التخطيط بوظيفة القيام دعن  5-

 جم  نب ماإ الإدارات، حسب أو اȋنشطة حسب ماإ المنظمة أداء عن المعلومات جم  يتم وقد المنظمة،

 من المنظمة تستطي  ال  لمتاحةا الإمكانيات عن ومعلومات نشاط،ال ȋداء الضرورية والموارد المصادر عن معلومات

 ؛اŬطط تنفيذ خلالها

 وتقدم التخطيط، خطوات من خطوة كل في يا الاستعانة يتم ال  البيانات لمعاŪة الإجراءات إنشاء نب   6-

 والبديلة الفرعية واŬطط اŬطط وض  بالتخطيط للقائم خلالها من يمكن ال  التقارير الإدارية المعلومات نظم

 .وبدائلها اǿȋداتخ يدوŢد
 

  التǼظ   عي الإدارية المعلومات ماǻظ دور :الفرع الثاǻي
 المسئوليات وتوزي  Ţديد المختلفة، والإدارات اȋقسام إنشاء الموارد، ǿيكل إŅ يشير لتنظيما  1-

 ؛ممكنة كفاءة بوعلى اŬطط لتنفيذ ذلك كل واȋفراد، الوظائف علي والاختصاصات

 المتاحة العمالة حجم Ţدد فهي اŬطط لتنفيذ اللازمة التنظيم مدخلات ǿي ما لمعلوماتا نظم Ţدد  2-

 حجم Ţديد من المعلومات تمكن ذلكك الإدارية، المستويات أو الوظائف حسب إما موزعة ومهاراتها وقدراتها

 للإنتاج، المطلوبة المعدات المطلوبة، اŬامات Ţديد اȋسس، بنفس موزعة ومهاراتها ونوعياتها المطلوبة العمالة

 المادية الموارد تدفق عن معلومات وأي المبيعات، مردودات ن البي  رجال التوزي ، منافذ المطلوبة، المال رأس مصادر

 ؛اŬطط ȋداء التنظيم خلال والبشرية

-3  Ţاح ىمد الإدارية  المعلومات مانظ قدمهاي ال  المعلومات ددų تفويض مثل تنظيميةال أو الهيكلية العوامل 

 التنظيم ųاح أساس العوامل ǿذق تعتبر العمالة،حيث ţصيص اȋوامر، والرقابة،تسلسل الإشراتخ نطاق السلطة،

 .المستهدتخ Ţقيق في اŬطط فشل معناق العوامل ǿذق في قصور وأي منه المطلوبة المهام أداء في
 

  هالتول  عي الإدارية المعلومات ماǻظ دور :الفرع الثالث
 والاستفادة ةيالبشر  والكفاءات المهارات تنمية أنشطة عن مسئولو الوظيفية المجالات كل في المديرون يعُتبر -1

 ؛اȋداء في اŴرافات أي تعديل عن المسئولة أنها ماك ومهاراتها، قدراتها من القصوى
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 وųاح تنفيذ في ودورǿا المنظمة في بشريةال الموارد أداء عن التقارير عرض في دورا الإدارية المعلومات نظم تلعب -2

 حددǿا ال  ختصاصاتوالا المسئوليات م  اȋفراد ǿؤلاء مهارات تناسب ىمد توضح ماك والتنظيم، اŬطط

 العمل علاقات ǿل Ţديد يمكن والإنابية السلبية البشري اȋداء مؤشرات استعراض خلال ومن التنظيمي، الهيكل

 وسائل ǿل Ţدد أنها ماك اȋداء مستويات ىعل سلبا   تؤثر العمل صراعات أن أو العاملو Ţفيز علي تعمل
 ؛واȋنشطة المسئوليات أداء لتطوير فيةكا اūالية التحفيز

 أو اȋداء لتحسو المطلوبة المهارات Ţدد وبالتاŅ اȋداء في القصور مدى الإدارية المعلومات نظم Ţدد  3-
 الموارد إدارة تقدمها ال  التقارير علي التدريب برامج تصميم ويعتمد صاصات،الاخت أو الوظائف في للترقي

 .العاملو مهارات وتنمية تطوير باستمرار الكفيلة اȋنشطة تدبير عليها بناءا   يمكن وال  البشرية
 

  الر ابة عي الإدارية المعلومات ماǻظ دور :الفرع الرابع

 التصرفات المديرون Źدد ماك المخطط اȋداء م  الفعلي اȋداء بمقارنة ةالتنظيمي اȋنشطة المديرون يراقب  1-

 :رئيسية أنشطة ثلا  الرقابة وتتضمن .للعلاج التصحيحية

 ؛الفعلي اȋداء مؤشرات Ţديد أو الفعلية، اȋحدا  تسجيل  -أ

 ؛المخطط المعياري باȋداء أو المتوقعة بالنتائج الفعلي اȋداء مقارنة  -و

 لاختلاتخ أو المرغوبة النتائج Ţقيق يتم لكي النتائج لتعديل تصحيحية خطوات عمل  -ج

 .اŬطة أثناءǿا وضعت ال  الظروتخ عن اūالية الظروتخ

 ؛للخطة الفعلي التنفيذ عن الناšة الفعلية اȋنشطة بتقييم الإدارية المعلومات نظم تقوم  2-

 ما فكثيرا   وتطويرǿا، تعديلها يمكن وبالتاŅ الموضوعة، اŬطط في القصور أوجه الإدارية المعلومات نظم Ţدد  3-

 عدم إń إرجاعها يمكن ال  العوامل من لكثير اŬطة عن الاŴراتخ ويرج  تصورǿا ماك اŬطط تطبيق يتم لا

 مالسلي غير للتقدير يؤدي مما الفعلي اȋداء عن افيةك معلومات جم  عدم أو المتاحة المعلومات من الاستفادة
 .المستقبلية للأحدا 

و أǿ   العǼا ر الم ددا بالمؤس ات ص و م  م المعلومات الإداريةاتقارير ǻظأǻواع :المطلب الثالث 
  لإǻتال اته

 
 م المعلومات الإدارية اأǻواع التقارير الǼاتجة مǻ Ǻظ: الفرع الأول 

ȋشكال و صيغ معروفة و  فقارير دورية و المعلومات على شكل تقا بإخراجغالبا  الإداريةيقوم نظام المعلومات   
Űددة سابقا،و يمكن أن تعد ǿذق التقارير الدورية على أساس يومي أو أسبوعي أو شهري أو نصف سنوي أو 

 .سنوي
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 من űتلفة أنواع مستوياتها ŝمي تقدم للإدارة  للإدارة المعلومات نظم على ماسبق فان بناءا  و 

1التالية نواعاȋ إń تقسيمها يمكن التقارير
 : 

 :الروت Ǽ ة التقارير 1-

 مثل التنظيم باحتياجات الوفاء ǿدفها تقارير وǿي الخ،..شهر ، أسبوع:مثل  ) دورية ) زمنية اتفتر  في تقدم وال 

 تعُد روتينية التقارير من النوع وǿذا المخزون، سجلات أو المالية القوائم أو الدورية المبيعات عن تقارير إعداد

 من šديد أو ابتكار إŹ Ņتاج لا التقارير من النوع ǿذا أن ماك اȋنشطة لبعض Űددق بوغراض للوفاء آلية ةبطريق

 .مؤشراتها وŢديد نتائجها لتحليل لمهارات Ţتاج ولا يعدونها الذين جانب
تعد يدويا أو  و ǿي عادة ما توجه لمستويات الإدارة التشغيلية و الإدارة الوسطى في المنظمة ،  و يمكن أن 

باستخدام اūاسب الآŅ ،و يستخدم الآŅ أيضا برůيات خاصة لإعداد ǿذق التقارير بشكل أكثر سرعة و دقة و 
لى اūسابات اŬتامية ، والرقابة ع الميزانيات و إعدادو تتوفر الآن وبشكل كثيف العديد من برůيات .أقل تكلفة
  .المخزون 

 : الوا ة التقارير 2-

 الموظفو مهارات عن سجلات أو قوائم لطب  اūاجة عند فمثلا   إليها اūاجة حو إلا تنتج لا ال  قاريرالت وǿي

 ǿذق ولكن التقارير ǿذق لإعداد برنامج المنظمة في اūاسب إدخال عند عدادǿاا تم ال  البرامج قاعدة تتضمن قد

 البشرية الموارد برامج لتخطيط العليا الإدارة قبل نم إما إليها اūاجة حو إلا وطبعها أعدادǿا يتم لا القوائم

 وال  اŬاصة التقارير من أنواع ǿناك أن ماك العمالة، من احتياجاتها لتحديد البشرية الموارد إدارة من أو المستقبلية

 إنتاج بلق وźتبر ويرقم البرنامج تصميم يتم لهذا المطلوبة البيانات وتسجيل عدادلإ قائم برنامج لها يوجد لا

على  للحصول المطلوبة البيانات نوعية علي بناء مدخلاته وŢديد البرنامج تصميم ويتم.المطلوبة المعلومات
 للحصول المطلوبة السرعة حسب ذلككو  التقرير في إعدادǿا المطلوو التفاصيل ونوعية معلومات

 .المعلومات ىعل

 : الملوصة التقارير 3-
 تلخص أن يمكن المبيعات بيانات فمثلا   الإجمالية اȋعمال نتائج لبيان صائيةالإح المقاييس تستخدم وال   

 .الخ..توزي  منفذ بكل المبيعات قيمة متوسط أو بي  رجل لكل الشهري الإجماŅ بكتابة

 :التفص ل ة التقارير 4-

 بشكل Źتاجون لكنه المديرون Źتاجها لا قد التفصيلية المعلومات ǿذق المتاحة، المعلومات لك تعطيتقارير   

 .أعدادǿا من للحاجة وفقا   تعُد ال  اŬاصة التقارير أو اȋعمال نتائج توضح وال  الملخصة للتقارير برأك
 :تقارير الإدارا بالاستثǼاء-5

 .22أحمد فوزى ملوخية ، مرج  سابق ، ص 1                                                 
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و الإدارة بالاستثناء في معناǿا البسيط تشير إń تدخل الإدارة في اūالات ظهور المشاكل ، و حدو  اŴرافات   
يوما، و أن بعض العملاء قد šاوز  39 فمثلا إذا كانت فترات الائتمان الممنوحة للعملاء. اȋداء المخططعن 

فهنا  نب أن تكون الإدارة على علم بذلك ، حيث يقوم اūاسب الآŅ بإعداد تقرير فوري . اūد المسموح به
   .لمجال الاستثناء و إبلاغ الإدارة بذلك

 المستويات من منفذيهاإń  اŬطط توصيل في المنظمة ترغب حو وذلك أسفل إń ىأعل من التقارير نقل ويتم

،Ňدȋدد ماك اŢ ىأعل من الهابطة التقارير Ņنشطة بو فيما وتوزعها المهام أسفل إȋالوظائف أو الإدارات أو ا 

 تتجه فونها الرقابة على دارةالإ ساعدت ال  التقارير أما التنسيق، أو التنظيم تقارير التقارير من النوع ǿذا ويسمي

 عن أو المختلفة المهام تنفيذ مدي عن تقاريرǿم المشرفو تقديم حالة في وذلك ىأعل إŅ أسفل من صعودا  

 .اŪودة فحص نتائج عن أو الموارد، استهلاك
 

 الإداريةم المعلومات اǻظ إǻتال ةم ددات : الفرع الثاǻي 
أكبر كم ممكن من المخرجات و المتمثلة في ق يحقلتبمستخدميها و ذلك  الإداريةات نظام المعلوم إنتاجيةترتبط   

التقارير مقارنتا بالمدخلات ال  Źصل عليها و توتي قيمة űرجات نظام المعلومات الإدارية في قدرتها على خدمة 
 .نالمستفيدي

 : 1اليةالتمن خلال العناصر  الإداريةنظام المعلومات  ويمكن  Ţديد إنتاجية
 
 
 التول ه الواضح: 
يمد التوجيه الواضح المعلومات اللازمة للعاملو و ذلك لتحديد ماǿو المطلوو منهم و تزداد أهميته في المستويات   

و .العليا للتنظيم لضمان تنفيذ اŬطط ، أما في المستويات الدنيا فتتمثل أهميته في مقدار التوجيه الذي يتلقونه
و الرف  من إنتاجيته من خلال الاعتماد في مساندة التوجيه  الإدارية  تنتجها نظم المعلومات تستخدم التقارير ال

 .على تلك التقارير في توجيه العاملو
 التوط ل الفعال: 
ففي المستويات الدنيا للتنظيم يتناول .وǿو العنصر اȋساسي لنجاح أي مهمة في أ ي مستوى تنظيمي   

للأنشطة و اŪهود اŪماعية ، أما في المستويات الوسطى للتنظيم يتم التخطيط في التخطيط اŪدولة الزمنية 
العاملو ، أمل على المستوى الإدارة العليا فيتم فيتم التخطيط على مستوى إدارة نظم  بالإجراءات و التدري

 .20 -22أحمد فوزى ملوخية ، مرج  سابق ، ص 1                                                 
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مات اللازمة للقيام المعلو  تقديمفإذا ųحت نظم المعلومات الإدارية في . المعلومات لتدعيم أǿداتخ المنظمة 
  .النظام إنتاجيةǿذا يعř زيادة  و الذي Źتاج إليه القائم بالتخطيط لتلك المعلوماتالمناسب في الوقت  طبالتخطي

  الم   التدريب:  
حيث أن نظام المعلومات الإدارية يصمم  .الإنتاجيةالمهام و الزيادة من  ءيمثل التدريب الطريقة الصحيحة ȋدا  

الطريقة الصحيحة ȋداء العمل فانه يمكن أن يعدل من سلوك المستخدم و Ţقيق إنتاجية لنظام  على أساس
 .المعلومات الإدارية

  الإلراءاتال بل و: 
تمثل السبل و الإجراءات إطار العمل الضروري لإنتاجية المستويات التنظيمية بإتباع التوجيه الصادر من    

و السبل في المستويات اȋخرى للتنظيم يساعد  الإجراءاتأن وجود  إلالدنيا ، المستويات العليا إń المستويات ا
ال  تتب   الإجراءاتالعاملو بالقواعد و  إمدادفي  الإداريةعلى Ţقيق النتائج المرجوة ، و تساǿم نظم المعلومات 

 .ازدادت إنتاجية النظام روتينية Űددة و كلما استطاع النظام إمداد العاملو بتلك القواعد كلما واقفم في
 الأدوات الم  مة: 
 الشخصية،تهتم معظم المنظمات باȋدوات الملائمة في المستويات الدنيا من إدارة نظم المعلومات مثل اūاسبات   

 . الخ ....اŪيل الراب   نلغات البرůة م
 الب ئة المادية للعمل: 
ادية للعمل من الآلات و معدات مثل مساحة المكان ،درجة نب أن يتم التدريب أجذا في الاعتبار البيئة الم  

الإضاءة ، التهوية ، نوع اȋثا  ،أما في نظم المعلومات فبيئة العمل تتمثل في اȋجهزة و المعدات و البرůيات ال  
 .يستخدمها المستفيد للحصول على احتياجاته من المعلومات

 
  الو ت إداراععال ة: 
 المستويات العليا و ذلك بمساعدة نظم المعلومات الإدارية بما تقدمه التقارير من معلومات و تزداد إدارة الوقت في  

 .ǿذا مايزيد من فعالية النظام و ţفيض وقت البحث عند المديرين 
  ة الاتصالععال: 
تصال و وǿي اŬطوة ال  تربط اŬطوات السابقة و اللازمة للقيام يا و يتم الاتصال من خلال قنوات الا  

ونب أن تتوفر نظم المعلومات الإدارية على قنوات سريعة للاتصال حتى تصل المعلومات في . المعلومات المرتدة 
التوقيت الملائم، كما نب أن تكون ǿناك تغذية عكسية للتعرتخ على احتياجات المستخدمو و تعديل النظام 

 .للوفاء بتلك الاحتياجات
 اس الأداء  : 
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ورية مرتبطة باŬطوات السابقة حيث في ǿذق اŬطوة يتم قياس طريقة أداء الفرد لعمله و أثرǿا و ǿي خطوة ضر   
 . في Ţقيق اǿȋداتخ

 
 

 م اƃمعلومات الإدارية اƃمعتمدة على اƃحاسوبافعاƃية ƈظ:اƃمبحث اƃثاƃث 
 
اتيجياتها و خطط لتطوير استر ال  تتسابق عليها الدول المتقدمة و ذلك لوض   اȋوليةأصبحت المعلومات المادة   

تكنولوجيا المعلومات و ǿذا ما صاحبه ظهور و انتشار اūواسب الآلدية ال  أضحت بمدثابة ضرورة حتمية Ţتاجها 
جمي  المؤسسات لدميزتها القوية في معاŪة و ţزين كم ǿائل من الدمعلومات بطريقة مدنظمة و سريعة و دقديدقدة 

تدكنولوجيا الدمعلومات "  بظهور مصطلح  أدىǿذا ما لاتصال و اȋقدمار الصناعدية ، و بالإضافة إń تدطور أجهزة ا
 .س كل وظائف و تقنيات الدمعلومداتالد  تددر " 
 

 المؤس ات ص و معي  المعلومات اتكǼولول  توأǿ  استعمالا مكوǻات ال اسوب:  الأولالمطلب 
 

 مكوǻات ال اسوب :  الأولالفرع 
  ūاسوو من نوعو من المكونات ،هما المكونات المادية تتكون منظمة ا (Hardware)  ياتůو البر
(Software). 
 
 

 :(Hardware le)  المكوǻات المادية -أولا
 : 1المادية أو أجهزة اūاسب عموما من ثلاثة وحدات أساسيةتتمثل المكونات 

ϭ / ذق الوحدة من وحدة  :الوحدا المركلايةǿ موتتكونȋا (La Carte mère)  والمعالج ،(Processeur )، 
وحدة الذاكرة  إń إضافةالذي يعتبر عقل الكمبيوتر حيث يقوم بتنفيذ كل العمليات اūسابية و المنطقية ، 

و المعطيات قيد المعاŪة  البرامجال  تكمن وظيفتها في ţزين تعليمات  (La Mémoire Centrale)الرئيسية  
 .وال  تربط بو űتلف أجزاء الوحدة المركزية  )  Les Bus)زية أسلاك التوصيل بالوحدة المركن و ųد كذلك 

                                                 
1 Institut de la Formation Professionnelle de BIRKHADEM (CFP), INITIATION A l'INFORMATIQUE, 

Polycopie , Alger, Mars 2004, P 45. 
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، حيث وحدات  إخراجووحدات  إدخالو بدورǿا تتضمن لواحق أو وحدات  :périphériquesاللواحق / 4
ن أǿم التعليمات المطلوو تنفيذǿا و المعطيات المطلوو معاŪتها، وم إدخالعن  ةالمسؤول اȋجهزةǿي  الإدخال

 ، الميكروفون le Scannerالماسح الضوئي ، ǿLa Sourisذق اȋجهزة لوحة المفاتيح ، الفورة 

 Mécrophone ،.......جهزةتتمثل في  الإخراجأما وحدات و حدات .الخȋة  اŪال  تقوم بنشر النتائج المعا
 .الخ....الطابعة،l’écranمن الوحدة المركزية ، ومن أهمها شاشة اūاسوو 

فقد تLa RAMالذاكرات اūية  أنكما نعلم :Le Mémoire auxiliairesالثاǻوية  تاالذاكر / 3
استعمال ذاكرات تسمح Şفظ  إذنالمعلومات الموجودة يا مباشرة بعد توقف اūاسوو ȋي سبب ، فمن المهم 

 اȋقراص، Disque Durالمعلومات بصفة دائمة ، ǿذق الذاكرات الثانوية أو اŬارجية تتمثل في القرص الصلب 
 .الخ...، أقراص المرنة
 : (Software)البرمج ات  -ثاǻ ا

 الإنسانالمعدة من قبل  Instructionsيمكننا أن نعرتخ البرůيات بونها ůموعة مفصلة من التعليمات و اȋوامر 
للحاسوو للعمل  ǿي ال  توجه المكونات المادية البرůيات،و  Programme جالبرنام، الذي يطلق عليه اسم 

 .بغرض اūصول على نتائج معينة معينةبطريقة 
 

 المؤس ات الص  را و المتوسطةعي تكǼولول ا المعلومات  تأǿ  استعمالا :الثاǻيالفرع 
التخلي عن اȋعمال اليدوية  و باتت اūاجة  إńتكنولوجيا المعلومات أدى بالمؤسسات  إńاūاجة الماسة  إن  
ńاقتراحاتهم أمر مهم في البيئة التنافسية للمؤسسات م بالزبائن و تلبية حاالاتصال الدائ إ ńجياتهم و الاستماع إ

 :1ومن أǿم استعمالات التكنولوجيا على المستوى الداخلي للمنظمة ųدالاقتصادية ،
كلها ǿي نشاطها، بالمؤسسة،المصدر المركزي لكل معلومات المؤسسة في بطاقة تعرض فيها كل من التعريف -

 ؛الخ....معلومات عن اŬدمة أو المنتج  أǿدافها، التنظيمي،
الخ، وربط كل أجزاء ....ات شخصية، الوظيفة، الترقيةوض  دليل العاملو الذي يساعد فيما źصهم من معلوم -

 .اŪغرافياكانت أكثر من مبŘ و مهما تباعدت أجزائها أو فروعها   إنالمؤسسة م  بعضها البعض حتى و 
لتسهيل معاŪة البيانات و الاستفادة منها  " التسجيل اليومي للحضور"لاستعمال الالكتروň لبطاقة الدوام ا -

" طلب عطلة مثلا" الوثائق المعيارية للفحص و المعاŪة  إń، تتيح للموظفو الوصول  إليهاكذلك سرعة الوصول 
 ؛، توصيف الوظائف و Ţديد المهام

و مواصفاته لتجنب تكرار الشرح عدة مرات ، اūصول على معلومات ţص وض  معلومات عن المنتوج -
 ؛المنتجات المنافسة و مميزاتها حتى تبقى المؤسسة في وضعية تنافسية جيدة 
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 ؛الانتقال السهل و السري  للمعلومات داخل المؤسسة  -
 .ستغرق في ذلكو الوقت الم ةالبريديبتوفير التكاليف  تللمستنداالنقل السري  و الاقتصادي  -

 :الاستعمالات اŬارجية لتكنولوجيا المعلومات في المؤسسة ųد أǿمو من 
 ؛و اشهارات لمنتجات و خدمات المؤسسة حتى šلب أكبر عدد من الزبائن  إعلاناتنشر  -
 ؛"التجارة الالكترونية " السماح للزبائن بالشراء و التسويق عبر اȋنترنت  -
خارج المؤسسة عن طريق البريد الالكتروň فهو يكسب ميزة الهاتف من ناحية  خاصاȋشسرعة الاتصال م   -

 ؛أحسن تعبير بإعطاءالسرعة ، وميزة اŬطاو 
، وذلك عن طريق الاتصال الدائم متابعة مدى تطور المؤسسة مقارنة م  المؤسسات أخرى في نفس القطاع  -

 ؛ǿذق المؤسسات المنافسة بالعالم من أجل اūصول على المعلومات كزيارة مواق 
و يظهر  للإنترنتالواس   مو أǿم ما يميز الواق  اليومي للمؤسسات حاليا خاصة في الدول المتقدمة ǿو الاستخدا

 إńأيضا أثر استعمال تكنولوجيا المعلومات في تقليل الوسطاء بو المؤسسة و زبائنها ، و بالتاŅ و صول المنتجات 
ا źلق قيمة مضافة للمؤسسة من خلال كسب أكبر عدد من الزبائن و لذلك يتجلى الزبائن بوسعار منافسة مم

 :ųدǿا تساǿم في  إذاȋثر الانابي للمؤسسة من خلال الفوائد ال  تتيحها ǿذق التكنولوجيا ، 
 العليا عن طريق تنظيم كفاءات العاملو؛ الإدارةتطوير أدوات  -
 و تطوير اŬدمات و المنتجات؛ الإنتاجيةţفيض التكاليف و Ţسو  -
 .الاستجابة لمختلف المتطلبات بوكبر سرعة و أقل ثمنا -
 علاقات مثالية م  الموردين و انفتاح كبير على ا يط من خلال الاتصال الدائم يما؛ إنشاء -
 .انتشار وتوسي  التجارة الالكترونية -

كنولوجيا سيحقق لها بلاشك مكانة تنافسية من خلال لذا فممارسة المؤسسة لمختلف أنشطتها باستعمال ǿذق الت
 .فعاليتها و سرعتها في ţزين ، معاŪة ، استرجاع المعلومات و بدقة جد متناǿية 

 المعتمدا  لى ال اسوب الإداريةم المعلومات اأǿ  مراحل تطور ǻظ: مطلب الثاǻي ال
أن يوضح من  يمكنعلى اūاسوو في المنظمات المعلومات المعتمدة  أنظمة يؤديهالدور الذي  فهم طبيعة إن  

 .خلال طبيعة الوظائف في كل مرحلة تطويرية و ال  تعكس لنا التغير الواضح في دورق 
 

 (:.122-.125) لى ال اسوب خ ل الفترا  اتطور ǻظام المعلومات الإدارية المعتمد:  الأولالفرع 
و  transaction processing قتصر على معاŪة المعاملاتي و يتسم بالبساطة الإدارية كان نظام المعلومات  

اليدوية  اȋنشطةال  تتمثل بالقيود ا اسبية و غيرǿا من التطبيقات الالكترونية لمعاŪة البيانات في ůال 
 .Electronic dataProcessingالنظام بنظام معاŪة البيانات إلكترونيا  للمنظمات و أطلق على ǿذا
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ǻظام المعلومات الإدارية المعتمد: ي الفرع الثاǻ 1(212.-.122) لى ال اسوب خ ل الفترا  اتطور: 

فكان يرتكز على تزويد المدراء أو المستفدين النهائيو بالتقارير المعلوماتية ال  Źتاجونها ȋغراض دعم عملية   
 . ) (MISنظام المعلومات الإدارية اţاذ القرارات من خلال استخدام 

 إń 1749)في فترة 2 reporting information system(RIS)نظام معلومات التقاريرأيضا ظهر  وكما
الذي يتوń إصدار تقارير معلوماتية أكثر Ţديدا في طبيعتها و ال  تلبي احتياجات المدراء في بعض (1719

 الإدارية العليا لصن  القرارات احتياجات كل المدراء ،و باȋخص المستويات مالقرارات الروتينية ، أي أنها تلائ
الإستراتيجية ، لذا ظهر نظام دعم القرارات في نفس الفترة لتلبية ǿذق الاحتياجات من خلال تقديم بدائل لصن  

 .القرارات المعقدة و إعطاء اūرية للمدراء لاختيار بو البدائل
 

 :3(212.-.122)سوب خ ل الفترا  لى ال ا اتطور ǻظام المعلومات الإدارية المعتمد:  لثالفرع الثا
المعلومات المعتمدة على اūاسوو في المنظمة ، و ذلك بمساهمة عوامل  في ǿذق المرحلة اتسعت أدوار نظام  

و أنظمة التشغيل و تكنولوجيا المعلومات ، كما أن التطور في ůيات عديدة مثل التطورات اūاصلة في ůال البر 
ملية نقل و تبادل المعلومات داخل و خارج المنظمات و من بو التطورات في ůال شبكات الاتصالات سهل ع

 ů(EIS  ) information system  Exectiveال أنظمة المعلومات ظهور نظام معلومات المدراء 
جي ، العليا من خلال تزويد المدراء بالمعلومات ذات البعد الاستراتي الإداريةلدعم عملية صن  القرار في المستويات 

ǿي من تطبيقات الذكاء الاصطناعي ال    Expert system( ES) اŬبيرة  اȋنظمةظهور  إń إضافةǿذا 
artificial intelligence  براءŬل اŰ لŢ اǿنظمة المعلومات باعتبارȋ ديدŪو ال  يتضح من خلالها الدور ا

 .في مشكلة معينة  تراŬدمة المدراء من خلال تزويدǿم باŬبرة في ůال اţاذ القرا
 

 (ل د الآن -.122) لى ال اسوب خ ل الفترا  اتطور ǻظام المعلومات الإدارية المعتمد:  رابعالفرع ال
الذي أضاتخ  strategic information system ( SIS)  الإستراتيجيةظهور أنظمة المعلومات   

 الإستراتيجيةأجل صياغة و تنفيذ اǿȋداتخ دور ȋنظمة المعلومات و ǿو المساهمة في توفير المعلومات من 
ارات الروتينية، و إنما للمنظمات و في الوقت الذي كان يقتصر دورǿا في السابق على توفير المعلومات لدعم القر 

أصبح دورǿا يتمثل في بناء قاعدة معلومات إستراتيجية للمنتجات أو اŬدمات ال  يمكن من خلالها اūصول 

 .33مرج  سابق ، ص  السامرائي،ųم عبد الله اūميدي، عبد الرحمن العبيد، سلوى أمو  1                                                 
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سية و تدعم المركز التنافسي للمنظمات و زيادة اūصة السوقية لها و Ţقيق أعلى مستوى من على الميزة التناف
 .الرŞية قياسا بالمنافسو

 
  المبǼ ة  لى ال اسوب الإداريةظام المعلومات ǻ  أثر استودام: المطلب الثالث 

 
الكثير من المفاǿيم  قد غير اريةالإدللمعلومات استخدام اȋساليب اūديثة  ىز علكيومما لاشك فيه أن التر   

اūواجز التقليدية لنجاح اȋعمال  سركما ساهمت في  كانت Űلية أو عالمية  كوالممارسات الإدارية سواء أ
 .الإستراتيجية

 : ىǿو مساعدتها عل لنظام المعلومات الإدارية المبنية على اūاسوو ولعل من أǿم القدرات الرئيسية 

 أن استخدام تكنولوجيا المعلومات في توصيل المعلومة لمستخدميها قد حيث : ر حاللا الو ت ك -

 .المعلومات ىل أشكال توصيل واūصول علكثيرا من الوقت عن  كوفر  

حيث تمكن  له ůالا  واحدا  متسعا  أمام اȋعمال الإداريةكحيث أصبح العالم   : ر ال واللا الج راع ة ك -
انت المسافة أو اللغة ك ل مكان في العالم أيكعظم اȋفراد في  شبكات الاتصال عب بعد من الاتصال بم

 .المستخدمة

سواء  حيث عملت شبكات الاتصال علي تقليل تكاليف تشغيل وإدارة اȋعمال : ر حواللا التكلفة ك -
تكاليف تشغيلها أو  بالاستعانة بشبكات اتصال داخلية تسهل من أداء اȋنشطة الإدارية المختلفة وتقلل من

الإنتاج، المخزون، التوزي ، )تكاليف  كات اتصال عن بعد في مناطق اȋعمال المختلفة وبذلك يمكن ţفيضشب
 (.التسويق، تكلفة النفاذ للأسواق، فتح أسواق جديدة

واţاذ  وذلك بتسهيل الاتصال بالعملاء والموردين وسهولة تداول: ر ال واللا الروت Ǽ ة أو اله كل ة ك -
الابتكارات في ůال  دعم ىذلك عملت علكشكالها فيما بو الفروع المختلفة للمنظمة الواحدة،  القرارات بكافة أ

 .تداول اŬدمات والنفاذ إŅ اȋسواق

إعادة تصميم العديد  حيث تساǿم المعلومات في :الم اǿمة عي إ ادا تصم   العديد مǺ مراحل الأ مال  -
أداء اŬدمة، مما يؤدي للحصول علي  كاليف، اŪودة، مستوىمن مراحل وخطوات العمل Ŭلق Ţسينات في الت

 .بر حصة سوقية ممكنة وخلق ميزة تنافسية قويةكأ
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 : الثاǻيالفصل  خاتمة

المؤسسات أداء و ظائف  من خلال الدراسة السابقة ųد أن نظام المعلومات الإدارية له دور أساسي و مهم في   

 الرقابة ،التوجه ،التخطيط ،التنظيم) دارية الرئيسية للإدعمه Ūمي   اȋنشطة من خلال سطة وذلك الصغيرة و المتو 

 ( التسويقية، العملياتية، ا اسبية والمالية، الموارد البشرية ) اȋنظمة الفرعية الذي Źتوي على تكامل المنظام ال، و ( 

. 
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على قوة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  و مباشر وثير جوǿريتله  الإداريةو يمكن القول أن نظام المعلومات    

 .ضمن البيئة اŬارجية ذات المنافسة الشرسة 

 



 المقدمة العامة
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 الخاتمة العامة

ونة الأخيرة تغيرات كثيرة مقارنة بالسǼوات السابقة ، إذ ظهرت أوضاع تشهد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  الآ
 .   اقتصادية جديدة تأكد دور و أهمية القطاع اŬاص في التحول Ŵو اقتصاديات السوق

و يعود ذلك إń التطور السريع " المعلومات بعصر"عصر جديد سمي تعيش ومǼه فان المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
ومعاŪة  نمما أدى بها إń البحث عن نظام يتكفل بتخزي المؤسسة في تداولها يتم التي المعلومات وأنواع ūجم

 .المعلومات

عصر المعلومات بروز الميزة التǼافسية كحقيقة أساسية تبين ųاح أو فشل ǿذا الǼوع من المؤسسات،  أǿمومن 
 مواجهة ǿذǽ المؤسسات ůبرة على Ţقيق ميزة تǼافسية للحفاظ على مكانتها في الأسواق، و أصبحتبحيث 
 .نظام المعلومات الإدارية في Ţقيق الميزة التǼافسية  أهمية تتجلى وǼǿا المحتملين، و اūاليين المǼافسين ضغوط

ذǽ يعني استحالة استمرار الأنشطة الرئيسية لهغياب نظام المعلومات الإدارية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  إن
 .لمؤسساتا

 :النتائج أǿم -أولا
 :له أثر كبير في Ţقيق الميزة التǼافسية من خلال  الإداريةمما سبق يمكن استǼتاج أن نظام المعلومات 

 تصميم العديد من مراحل الأعمال؛ إعادةالمساهمة في  -
 كسر اūواجز الروتيǼية ؛ -
 كلفة؛كسر اūواجز الت -
 .كسر حاجز الوقت -

فة و ذات مستوى تعلمي الشباب الذين يتميزون بالǼشاط و اŬ إń الشركة في فئة الدراسة عمر متوسط يميل - في مǼاصب الشغل عالية نسبيا مقارنة بالرجال ، ويرجع ذلك إń طبيعة الشركة؛ المرأةنسبة توظيف  - :التاŅ بالشكل توصلǼا إليها التيالميدانية عرض أǿم الǼتائج يمكǼǼا 
لتحقيق الميزة  عليها والاعتماد الآŅ اūاسب على بǼيةالم داريةالإ علوماتالم نظم إدخال فكرةمقبول ، لاستيعاب 

 التǼافسية؛
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 فأغلب بتقديم خدمات عالية اŪودة، تتمتع نهاأ إذ  بميزة تǼافسية عالية نسبيا ،رمسيف خدمات تتميز شركة  -
حول  المعلومات جميع توافر على Źرصون المسؤولين أغلبية أن كما مǼها، لمرجوةا الأǿداف Ţقق اŬدمات المقدمة
يؤثر نظام المعلومات الإدارية على الشركة بشكل اŸابي وǿذا ما يمكن ملاحظته من خلال التǼظيم اŪيد للعمل  - ؛الزبائن رضا درجة ارتفاع عكسهي ما وǿذا تقديم اŬدمات 

 معاŪة برامج على Źتوي لأنهمعلومات مبني على اūاسوب ، وذلك  نظامعلى  الدراسة Űل الشركة عتمدت - ؛ات المقدمةو جودة اŬدم
  . دمات و ŢسيǼها على الأداء السريع للخ الدراسة Űل الشركةيساǿم نظام المعلومات الإدارية في  - ؛وغيرǿا...للأعمال الالكتروني والتǼظيم الالكتروني والبريد وتǼسيقها الǼصوص

 .المرونة في تلبية رغبات الزبائن و إرضائهم- الإبداع في أداء اŬدمات و ابتكار خدمات جديدة؛ - لأخبار المتعلقة بسوق العمل؛ا أنواع Ūميع الإنترنت شبكة خلال من اليومية المتابعة -  ؛وسمعتها المؤسسة صورة Ţسين - ؛الوقت توفيرالسرعة في أداء اŬدمات و  - :ومن أǿم المزايا التي يقدمها نظام المعلومات الإدارية لتحقيق الميزة التǼافسية للشركة ųد

 :الاقتراحات و التوصيات -ثانيًا

 من التخفيف في تساǿم أنها نرى التيالتالية،و  والتوصيات الاقتراحات تقديم يمكن ، السابقة الǼتائج من إنطلاقا
Ÿب على الشركة أن تعمل على إنشاء مصلحة تسويق اŬدمات وتستخدم فيها أحدث الأنظمة الفرعية  - :في الشركة Űل الدراسة المسجلة الǼقائص و لسلبياتا

 ؛ الموظفون مǼها يعاني التي "والشخصية السرية" عقدة كسر - ؛ التطور اكبةوذلك لمو  المكاتب šهيز أنظمة عǼاصرإدخال التكǼولوجيا العالية في  ضرورة - ؛لها البالغة للأهمية نظراللمعلومات التسويقية  
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 والتي الآŅ، اūاسب على المبǼية المعلومات نظم مستخدمي كفاءة لزيادة والتدريبية التكويǼية الدوراتب القيام -
لتكوين الǼظام المتكامل للمعلومات الإدارية والذي بدورŰ ǽاولة الربط بين الأنظمة الفرعية للمعلومات و ذلك  -  و مستمرة؛ سريعة تطورات تشهد

 من الشركة لمخرجات الكلية القيمة إń مضافة قيمة ذات معلومات إنتاجيقوم بتحقيق الميزة التǼافسية، وǿذا ب
 أن إذ ،المؤكدة التǼافسية الميزة وعǼاصر اŪودة بثقافة في الشركة يرتبطم المعلومات الإدارية اوجود نظضرورة  - Ţفيز العمال على تقديم معلومات ذات قيمة مضافة للشركة؛  - ؛خدمات

 . والمعلومة المعرفة على تستǼد التي المǼظمة ثقافة تعزيز على عملي الإدارية المعلومات مانظ
 :الدراسة آفاق -ثالثاً

نظام المعلومات  موضوع نعمن خلال موضوع الدراسة يمكن القول بأن ǿذا البحث لا يقدم نظرة كاملة أو نهائية 
و ذلك راجع إń إمكانية دراسة ǿذا ،ودورǽ في Ţقيق الميزة التǼافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  الإدارية

 البحث ǿذا Źتويها التي الǼقائص بعض تواجد فيه، شك لا مما و .űتلفة بأبعاد و الموضوع من جوانب كثيرة ،
   .الصغيرة و المتوسطة تتأثير نظام المعلومات الإدارية في عملية اţاذ القرار للمؤسسا - ؛المعلومات الإدارية في تǼظيم العمل داخل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة منظا دور - :اح بعض المواضيع التي يمكن أن تكون إشكاليات رئيسيةكن اقتر يم الصدد بهذا و المتواضع،
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تحقيق الميزة التǼافسية للمؤسسات الصغيرة  في الإدارية المعلومات نظام دور" بعǼوان الدراسة ǿذǽ جاءت لقد    
 دعم ůال في الطيبة ولسمعتها استراتيجي طابع ذات بوصفها شركتكم حالة كدراسة آخذين ،"والمتوسطة 

 في المعتمدة المعلومات ونظم المعلومات، أنواع تكǼولوجيا تحديد إلى الدراسة ǿذǽ تهدف حيث .العلمي البحث
 .بالشركة القرارات فعالية على وأثرهما شركتكم
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 لأغراض إلا تستخدم ولن تامة بسرية ستعامل عليها ūصولا يتم سوف التي المعلومات جميع بأن لكم مؤكدين

 .فقط العلمي البحث
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