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 :الإهداء                        
 :اهدي ثمرة جهدي إƃى

 Ɖل من أضاء بعلمه عقل غيرƂ يƃصحيح حيرة سائليه ،إƃجواب اƃفأظهر ،أو هدى با
 .وبرحابته سماحة اƃعارفين،بسماحته تواضع اƃعلماء 

جلالاى                             إƃى واƃد   .احتراما وا 

حساƈا                            إƃى واƃدتي       .   طاعة وا 

  اƂبارامودة و                             إƃى جدتي       

     رتاج ؛مزدƃفة؛عرافة ؛صفاء  ؛مروة ؛رجاء  ؛ضياء اƃحق ؛إƃى أسامة 
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 :اƃملخص 

تزايد فى الآونة الأخيرة الإهتمام باƅقيادة الإدارية ، وذƅك ƅما ƅها أهمية Ƅبيرة في اƅمؤسسة ، وƅدورها اƅفعال    
وخاصة في الإبداع، اƅذي يعتبر من اƅحلول الأساسية ƅخلق اƅميزة اƅتنافسية،  وخاصة ƅلمؤسسات اƅصغيرة 

 .ƅمتزايد ƅها واƅمتوسطة اƅتي تبحث عن مƄانة ƅها ضمن اƅعدد اƅهائل وا

ƅذا حاوƅنا من خلال هذا اƅبحث إبراز دور اƅقيادة الإدارية في الإبداع باƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة،   
وأهم اƅطرق والأساƅيب ƅتشجيعه ƅدى اƅعاملين، ودعم اƅقدرات الإبداعية، اƅتي تمƄنها من إيجاد اƅحلول 

 . ه أي مؤسسةاƅمناسبة من أجل تحقيق اƅنمو واƅتميز اƅذي تطمح إƅي

وقد خلص اƅبحث اƅي جملة من اƅنتائج تم اƅتطرق إƅيها عن طريق اƅدراسة اƅميدانية ƅنموذج من    
اƅمؤسسات اƅمبدعة في اƅجزائر، وتعرف على أهم خصائص اƅقيادة الإدارية ƅها  والأساƅيب اƅمطبقة ƅتشجيعه 

 .ل ƅدى عامليها وبأخص اƅتمƄين؛ اƅتدريب اƅداخلي؛ الإتصال اƅفعا

  .اƅقيادة؛ اƅقيادة الإدارية؛ الإبداع ؛ اƅمؤسسات اƅصغيرواƅمتوسطة؛ اƅتمƄين :اƂƃلمات اƃمفتاحية 
Résumé: 

    Récemment un intérêt accru en matière de leadership, de gestion, et il est d'une 

grande importance dans l'organisation, et son rôle actif, en particulier dans 

l'innovation, qui est l'une des solutions de base pour créer un avantage 

concurrentiel, notamment pour les petites et moyennes entreprises qui recherchent 

sa place parmi le grand nombre et de leur culture. 

   Nous avons donc essayé à travers cette recherche soulignent le rôle de la 

direction administrative de l'innovation par les PME, et les moyens les plus 

importants et des méthodes pour encourager les travailleurs, et de soutenir les 

capacités créatives qui leur permettent de trouver des solutions appropriées pour 

assurer une croissance et d'excellence qui aspirent à toute organisation. 

    La recherche a révélé un certain nombre de résultats ont été abordées par l'étude 

de terrain d'une forme d'institutions créatrices de l'Algérie, connu comme les 

caractéristiques les plus importantes de sa direction administrative et les méthodes 

appliquées pour encourager les employés et Bo_khas autonomisation; procédure de 

formation et une communication efficace. 

Mots-clés: leadership, leadership administratif, la créativité, les institutions 

Alsgaroualemtosth; autonomisation. 
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 :اƃمقدمة
 تحريرƄ ،مƊها الاقتصادية وخاصة ، اƅمجلات شتى وفيرة  Ƅثي وتطورات  تغيرات اƅعاƅم يشهد      
 ، واƊتشارها اƅتƊƄوƅوجيا ،اƅطلب وزيادة ، اƅموارد Ɗدرة ، اƅبطاƅة ارتفاع ، اƅمƊافسة وزيادة ، اƅخارجية اƅتجارة

 . اƅقيادة يوه إلا الإدارية اƅعملية جوهر في اƅتفƄير إƅى أدى مما

 ولا ، اƅحديثة وعوƅمة اƅعصر مفردات مع اƅتعامل علىمن اجل اƅقدرة  اƅقادة إعداد ببرامجزاد الاهتمام     
 ، اƅبشري اƅفƄري اƅمال ƅرأس واƅفعال الأمثل الاستغلال على اƅقائمة اƅمعرفة اقتصاديات عصر في اسيم

دارتها وسيلتها و ، اƅتƊمية هدفلإƊسان فا ، الأفضل Ɗحو واƅتقدم ، اƅقائمة اƅتحديات ƅمواجهة  .وا 

 قاƊوƊي إƅزام ودون اعطو  قيادتهم لونبيق بحيث ، ينخر لآا في اƅتأثير على اƅقدرة اƅقيادة تعتبر     
 اƅخصائص من مجموعة توفر يستوجبمما  ؛ طموحاتهم عن معبرا و أهدافهم تحقيق في دورƋب لاعترافهم
 تحقيق أجل من ، الإدارية اƅمهارات مع اƅقيادية اƅمهارات فيها جمز ت اƅمستقبل ƅقيادة اƅخاصة واƅسمات
 .خاصة بصفة واƅمتوسطة اƅصغيرة واƅمؤسسات ، عامةاƅمؤسسة بصفة  أهداف

 اƅذي واƅبارز اƅهام لدورƅ وهذا ، واƅمتوسطة اƅصغيرة اƅمؤسساتب و ظهر في الآوƊة الأخيرة الاهتمام     
 ،اƄƅبيرة  اƅمشاريع في ƅلاستثمار Ƅبديل اعتبرت إذ ، الاقتصادية تƊميةاƅ عملية في سيما ولا ، به تقوم

 تمتلƄه ƅما هذا Ƅل ، اƅبطاƅة من ƅلحد ومصدرا ، اƅمحروقات خارج اƅصادرات ترقية أجل من اƅبديل واƅحل
 في تقف أن شأƊها من وعوائق مشاƄل هƊاك أƊه إلا هذا رغم ؛ غيرها عن تميزها وخصائص مزايا من

 .عƅلإبدا اƅحاجة دعت ذاƅ وجهها

 واƅمواجهة اƅمƊافسة على اƅقادرة والأساƅيب ، اƅمƊتجات وتحسين ،وتطوير ، تصميم الإبداع يعتبر      
 تمتلك إƅى مبدعة قيادته إƅى يحتاج فإƊه ودرجته الإبداع Ɗوع Ƅان فمهما ،اƅمستمر باƅتغيير تتسم اƅبيئة في

 اƅطاقات دفع في اƅمبدعة اƅقيادة تƊجح وƄƅي اƅعاملين، دىƅ وتعزيزƋ الإبداع دعم في اƅمبادرة زمام
 ودعم ، واƅعاملين الإدارية اƅقيادة بين متبادƅة ثقة تƄون أن بد لا الإبداع Ɗحو اƅعاملين ƅدى الإبداعية
  .وتƊمية الإبداع تعزز اƅتي الآƅيات واستخدام ، واƅمتميزة اƅخلاقة الأفƄار
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  :لإشƄاƅية على اƊƅحو الأتيوعلى ضوء ما سبق يمƊƊƄا صياغة ا

 ؟واƃمتوسطة اƃصغيرة اƃمؤسسات في عالإبدا تشجع أن الإدارة اƃقيادة تستطيع مدى أي إƃى

  :تƊدرج تحت هذƋ الإشƄاƅية مجموعة من اƅتساؤلات اƅفرعية الآتية

 الإبداع؟ عملية تشجيع في دور الإدارية قيادةƅل هل -
 بداع؟الإ في تأثيرا الأƄثر اƅقيادة اƊƅمط هو ما -
 ؟ته ƅدى اƅعاملينوتƊمي الإبداع عملية في تأثير اƅمبدعة ƅقيادة هل -
 الإبداع؟ تƊمية عملية في اƅمبدعة اƅقيادة  تعتمدها اƅتي الأساƅيب هي ما -

 :اƃفرضيات

 في اƅمطروحة الأسئلة على أوƅية  Ƅإجابات فرضيات عدة عرض يمƄن الإشƄاƅية وتحليل ةƅمعاƅج
   :Ƅاƅتاƅي الإشƄاƅية

 قيادة تبرتعƅعامل هي الإدارية اƅ؛ الإبداع عملية في الأساسي ا 
 مط يؤثرƊƅقيادي اƅوع حسب على الإبداع عملية في اƊ مطƊƅ؛ وخصائصه ا 
 قيادةƅمبدعةا اƅ زاوية حجرƅمية تشجيعه على تعمل وهي ، الإبداع عملية في اƊ؛وت 
 اكƊيب عدة هƅقيادة تعتمدها وطرق أساƅمية أجل من اƊتشجيعهو  الإبداع ت. 
 :اƃموضوع اختيار أسباب

 : هƊاك جملة من الأسباب اƅتي ƄاƊت سبب في اختيارƊا ƅلموضوع ƊذƄر مƊها
 م يسبق وان درس على الأقل في جامعة قاصدي مرباح ورقلةƅ ؛موضوع جديد 

 متوسطةƅصغيرة واƅمؤسسات اƅبشري باƅصر اƊعƅذا  ، زيادة الاهتمام باƅاƊا حول  أن ارتأيƊون بحثƄي
ƅلقيادة الإدارية أن تلعبه في الإبداع وتشجيعه ƅدى اƅذي يمƄن  على اƅدور ƅتسليط اƅضوء ، هذا

 ؛عامليها

 تي الأهميةƅتسبها اƄموضوع يƅية اƅحاƅمستقبلي اƅ؛ةوا 
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 بحث موضوع يعتبرƅمؤسسات تسير خصصبت صلة ذو اƅصغيرة اƅمتوسطة اƅ؛وا 
 ميولƅشخص اƅمو  ي اƅووظائف ، جهة من الإدارة عيضا ƅجهة من الإبداع أهمها ومن قيادةا 

 ؛أخرى
 تبة إثراءƄجامعة مƅقص اƊƅ مراجعƅموضوعهذا  في اƅقيادة مجال في وخاصة ، اƅالإدارية ا 

 .تƊميتها وأساƅيب الإبداعية
 :اƃموضوع أهمية

 ةقادر  ديƊامƄية قيادة وجود بضرورة أدى مما ، دورها في واتساع ، سريع تطور اƅحديثة الإدارة تشهد      
 واƅقواƊين اƅلوائح عن واƅبعد ،ناƅمرؤوسي مع اƅتعامل في مروƊة وأƄثر اƅمستمرة اƅتحديات مواجهة على

 قيادة يتطلب هذا ، اƅبƊاءة أفƄارها طرح أجل من ƅلقيادة  ملائم جو توفر من لابد حين في ، اƅجامدة
 تلعبه اƅذي ƅلدورة وضحاوم مƄملا اƅبحث هذا جاء هƊا من ، الإبداع وتƊمية تشجيع Ɗهاأش من مبدعة

 واƅتي مؤسساتƊا من اƅعديد هار تفتق اƅتي اƅتغيير عملية وضرورة ، الإبداع عملية في الإدارية اƅقيادات
 .اƅيومية تعاملاتƊا خلال من Ɗلاحظها

  : اƃموضوع أهداف

 : يلي ما إƅى اƅبحث هذا يهدف

 تعرفƅقيادة دور على اƅ؛الإبداع عملية في الإدارية ا 
 يضاو  تقديم  ؛الإبداع اƅتƊمية في تساعد أن شأƊها من اƅتي الأساƅيب بعض حا 
 قيادة ستحسيƅتغيير وضرورة ، الإبداع بأهمية الإدارية اƅتائج أفضل تحقيق أجل من اƊƅ؛ا 
 دور توضيحƅهام اƅبارز اƅذي واƅقيادة تلعبه اƅمبدعة اƅمية تشجيع في اƊدفعها أجل من الإبداع وت 

 .أƄثر ƅلعمل

 : حثصعوبات اƃب
 مؤسساƅخاص باƅعاملين واƅدى اƅ مية الإبداعƊيب تƅمراجع وخاصة في أساƅقص اƊصغيرة  تƅا

 ؛واƅمتوسطة
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 ثرƄموضوع أƅان بمقدورها إثراء اƄ تيƅمراجع اƅى بعض اƅوصول إƅ؛تعذر ا  
 متداخلة  طبيعةƅمختلفة واƅمفاهيم اƅبير من اƄ موضوع في حد ذاته حيث يضم عددƅأحيان فيا 

 ؛Ƅثيرة 
   قيادةƅظريات اƊ خلط بينƅظريات  الإداريةاƊ؛ الإدارةو 
 دراسة وهذاƅة اƊية وصعوبة تحديد عيƊميداƅدراسة اƅبحوث واختيار  اƅوع من اƊƅما يتطلبه هذا اƅ

  .Ɗموذج ƅلقيادة اƅمبدعة
 : اƃمنهج اƃمستخدم في اƃدراسة

اƅمفاهيم  وصف وشرحبوذƅك  ، اƅتحليلياƅمƊهج اƅوصفي   إƅىفي اƅجاƊب اƊƅظري تم الاستƊاد     
  .اƅصغيرة واƅمتوسطة تاƅمؤسسا و ، الإبداع ، الإداريةاƅخاصة واƅمفسرة ƅلقيادة اƅعƊاصر و 

جل أوالاستبيان من  ، فقد تم اƊتهاج دراسة اƅحاƅة مستخدمين في ذƅك اƅمقابلة اƅتطبيقياƅجاƊب  أما   
 .دقة  أƄثراƅحصول على معلومات 

 :حدود اƃدراسة
 .وذƅك ƅبعد مؤسسة دراسة اƅحاƅة  ، 8Ϭϭϭجوان  8 إƅىماي  82من  : ƃزمنيةاƃحدود ا

 .باتƊة  TOOL  MEDIمؤسسة : اƃحدود اƃمƂانية
 :اƃدراسات اƃسابقة 

، أي اƅقيادة الإدارية ƅوحدها  ،وƄƅن باƅشƄل مƊفصل ،تعددت اƅدراسات اƅتي تطرقت ƅهذا اƅموضوع
Ƌوحدƅ لا عن حد ،والإبداعƄ واع الإبداعƊن بعيدا عن  ،اأƄƅمبدعة  وƅقيادة الإدارية اƅى اƅما تطرق إƄ

 :اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة وƄƅن تم الاستعاƊة بƄل ذƅك ƊذƄر مƊها 

 :اƃدراسة الأوƃى
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Ɗƅيل شهادة اƅماجستير في  مقدمة  مذƄرة ،أسلوب اƅقيادة الإدارية وأثرƋ على اƅفاعلية الإƊتاجية ƅلمرؤوسين
واƅتي تطرقت إƅى اƅقيادة  ،8ϬϬ2-8ϬϬ2باتƊة من طرف اƅطاƅبة سميرة صاƅحي  ،اƅعلوم الاقتصادية

إƅى بعض  ،مرورا بأهميتها ،بداية من اƅعصر اƅقديم إƅى اƅفƄر اƅحديث يالإدار  اƅفƄر الإدارية وأهميتها في
اƅتطبيقي أما في اƅجاƊب   ،وتقييم فعاƅيتها ،هابƄما عرجت إƅى Ɗظرياتها واسلي ،اƅمفاهيم اƅمتداخلة معها

معرفة  أسلوب اƅقيادة إƅى  من خلاƅه  تهدف حاوƅت إسقاط اƅجاƊب اƊƅظري على مؤسسة سوƊطراك واƅتي
توجد هƊاك اختلافات  Ƅما اƊه لا،اƅسائد في مختلف اƅمحطات حيث Ƅان الأسلوب اƅسائد هو الأوتوقراطي 

ر اƅفعاƅية يوتأث  ،أخرىƅلمرؤوسين من محطة إƅى  ةملموسة وواضحة في مستويات فاعلية الإƊتاجي
اƅجاƊب  فيمن هذƋ اƅدراسة  ةالاستفادحيث تم  ،الإƊتاجية ƅلمرؤوسين بأسلوب اƅقيادة اƅدارية اƅسائد 

 . أƄثر اƊƅظري

 : اƃدراسة اƃثانية 

فؤاد Ɗجيب شيخ  ،محملدراسة ميداƊية علي مƊظمات الاتصالات في اƅيمن ل يحي سليم  والإبداعاƅقيادة 
اƅتعرف علي اƅدور اƅذي تلعبه  إƅيتهدف  واƅتيه ϭ282 الأردنجامعة اƅيرموك  ، أعمال إدارةماجستير 

على  وتسليط اƅضوء ،وتƊميته ƅدى اƅعاملين في قطاع الاتصالات اƅيمƊية عالإبدافي تحفيز  الإداريةاƅقيادة 
ات قيادة اƅمƊظم أن إƅىوخلصت  ،في تلك اƅمƊظمات ةالإبداعيمدى توفير اƅخصائص اƅقيادية 

هƊاك ممارسة متوسطة من قبل  أنƄما  ،الاتصالات يتمتعون بقدر متوسط من صفات اƅقيادة اƅمبدعة 
 ، لالاتصا ،اƅتمƄين ،فاهدالأمثل تحديد ووضوح  ƅلإبداعاƅقادة ƅبعض اƅممارسات اƅقيادية اƅداعمة 

  .واƅتدريب،د وار اƅم

وبƊاء الاستبيان  ،ƅدا اƅعاملين الإبداعƊمية ت أساƅيباƅتعرف على أهم  فيمن هذƋ اƅدراسة  ةالاستفادتم 
 .اƅموجه ƅلعاملين

 : اƃدراسة اƃثاƃث

ل بن عƊتر عبد اƅرحمان سƊة  ،باƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة دراسة ميداƊية اƅجزائر  عالإبداواقع 
8ϬϬ2. 
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مؤسسات ي تعترض اƅتومƄاƊته في مواجهة اƅتحديات واƅصعوبات اƅ الإبداع أهمية إبرازحاوƅت  واƅتي
ظهاراƅمتوسطة  ةاƅصغير    .الإبداعتعتمدها ƅتطبيق  أنيمƄن  اƅتياƅطرق  وا 

 .وواقعه في اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة اƅجزائرية  عالإبداتمت الاستفادة من هذƋ اƅدراسة بتعرف علي 

  :خطة اƃبحث
Ɗه وتم ترتيب اƅعرض بحيث حاوƊƅا تحقيق الاƊسجام في هيƄلته وبƊاء مت ،مبƊي بشƄل مرتب عجاء اƅموضو 

   :Ƅالآتي
  :اƅقيادة الإدارية في اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة :الأولاƃفصل 

  .أهميتها ، Ɗظرياتها ، تعريفها ،مدخل ƅلقيادة الإدارية  :اƅمبحث الأول
وبعض اƅصعوبات اƅتي  ،أهميتها ، مفهومها ، اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطةماهية  :اƅمبحث اƅثاƊي

  .تواجهها
 ، وبعض اƅمفاهيم اƅخاصة بها ، اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطةفي  الإداريةمهام اƅقيادة  :اƅمبحث اƅثاƅث
  .الإستراتيجيةومسؤوƅياتها 
 .باƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة  الإبداعفي  الإداريةمساهمة اƅقيادة  :اƃفصل اƃثاني

  .اƅعوامل اƅمؤثرة فيه ، هميتهأ ، مفهومه ، ƅلإبداعالايطار اƅمفاهيمي  :الأولاƅمبحث 
 ،اƅتسويقي  ،اƅتƊƄوƅوجي الإبداع ،باƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة  الإبداع أشƄال :اƅمبحث اƅثاƊي 

 . الإداري
مفهوم  ،وتƊمية الإبداع في اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة ،اƅقيادة الإدارية اƅمبدعة  : اƅمبحث اƅثاƅث 

 .هم أساƅيب تشجيع وتƊمية الإبداع أو  ،ƅتغييرودورها في ا ،اƅقيادة اƅمبدعة 
 .ودورها في تشجيع الإبداع  ، دراسة تطبيقية حول اƅقيادة اƅمبدعة :اƃفصل اƃثاƃث
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أهدافها اƅمشاƄل  ،هيƄلها اƅتƊظيمي  ،أهم وظائفها  ، تعريفها ، دراسة عامة حول اƅمؤسسة :اƅمبحث الأول
اƅمؤسسات اƅصغيرة بتƄار في اƅجائزة اƅوطƊية ƅلا ،ƅمؤسسة اƅتي تواجهها اƅقيادة الإدارية اƅمبدعة با

 .واƅمتوسطة
 .الإبداعƊتائج الاستبيان اƅموجهة ƅلعمال اƅخاص باƅقيادة ودورها في  تحليل : اƅمبحث اƅثاƊي

في اƅمؤسسات  الإبداعوطرق تƊمية  بأساƅيبتحليل الاستبيان اƅموجه ƅلعمال اƅخاصة  : اƅمبحث اƅثاƅث 
ƅصغيرة واƅمتوسطة ا. 

  :اƂƃلمات اƃداƃة
 . اƅصغيرة واƅمتوسطة تاƅمؤسسا :م ص م 

  .اƅصغيرة واƅمتوسطة :ص م 
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 اƃفصل الأول 

اƃقيادة الإدارية في 
اƃمؤسسات اƃصغيرة 

 واƃمتوسطة
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 :تمهيد
 اƅقدم مƊذ واƅمفƄرين اƅعلماء طرف من اƄبير  اهتماما تيƅق اƅتي  اƅمواضيع من الإدارية اƅقيادة تعتبر      

 اƅمؤسسات تشƄل حين، في أهدافها تحقيق أجل من قاƊوƊي إƅزام دون الآخرين علي ƅلتأثير تسعى فهي ،
 جميع وعلى اƄƅبيرة وأهميتها اƅبارز ƅدورهما وذƅك اƅعاƅم، اقتصاديات في مهما جاƊبا واƅمتوسطة اƅصغيرة

 فاعلة قيادات وجود يتطلب اƅذي اƗمر وجهها، في عائقا تقف وتحديات مشاƄل تواجه أƊها إلا اƗصعدة،
 اƊƅاس من فƄثير وجه، أƄمل على ووظائفها بمسؤوƅياتها، وتقوم اƗمور، زمام في اƅتحƄم شأƊها من

  .اƅخ.. اƅسلطة في مرƄز وأعلى اƅقيادة والإدارة، اƅقيادة بين يخلطون
 و خصائصها أƊماطها، تعريفها، الإدارية اƅقيادة  إƅى اƅفصل هذا في Ɗتطرف سوف هذا أجل من      

 Ɗتطرق سوف اƅثاƊي اƅمبحث في أما ،اƗول اƅمبحث خلال من اƅقيادة Ɗظريات أهم اƗخير وفي أهميتها،
 أهم Ɗقدم أن Ɗحاول اƅثاƅث ثاƅمبح وفي، أهميتها خصائصها، واƅمتوسطة، اƅصغيرة اƅمؤسسات مفهوم إƅى
 توضيح مع واƅمتوسطة اƅصغيرة اƅمؤسسات في بها اƅخاصة واƅمصطلحات  الإدارية اƅقيادة بين قات واƅفر 

           .الإستراتيجية ومسؤوƅياتها ووظائفها، مهامها،
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فلجأت اƅعديد مƊها ،  الإداريوخاصة في اƅجاƊب اƅتغيير، في باƅتفƄيربدأت اƅعديد من اƅمؤسسات            :الإداريةمدخل ƃلقيادة  :الأولاƃمبحث 
 Ɨثرها، وذƅك و اƅتعرف على مواهبهم اƅقيادية ،من يقوم بإدارتها  رياواختعملية اƅتحسين واƅتطوير  إƅى

 الإدارية، فاƅقيادة اƅمرجوة Ɨهدافهمفي اƅتƊظيم وتحقيق  أدائهمواƅجماعات ومستوى  اƗفرادعلى سلوك 
مبدعون ويتحملون  أƊاسفاƅقيادة اƊƅاجحة هي اƅتي تستطيع أن تتعامل مع عماƅها باƅشƄل اƅجيد واƅمƊاسب،

 .خاطر اƅم

  : أƈماطها و الإدارية  مفهوم اƃقيادة:  الأولاƃمطلب 
 :الإدارية تعريف اƃقيادة  : أولا 

 :ومفاهيم Ƅثيرة اختلفت باختلاف اƅعلماء واƅمفƄرين ƊذƄر مƊها تعاريفƅلقيادة 
ϭ- قيادةƃتعريف ا: 

إذا رجعƊا ƅلفƄر اƅيوƊاƊي اƅلاتيƊي ƊƄقطة اƊطلاق ƅتحديد معƊى اƅقيادة ƅوجدƊا أن Ƅلمة اƅقيادة مشتقة         :ƃغتا
لان اƅفعل اƅيوƊاƊي بمعƊى يبدأ  ، (ARNARD)أرƊدتمن اƅفعل يفعل أو يقوم بمهمة ما، وذƅك Ƅما ذƄر 

 يقوم على أن Ƅل فعل من اƗفعال اƅسابقة يƊقسم إƅى جزئيƊي ، اƅفƄريينƄان الاعتقاد اƅسائد في و         .أو يقوم أو يحƄم يتفق مع اƅفعل اƅلاتيƊي ومعƊاƋ يحرك أو يقود 
إƅى أن اƅعلاقة  (ARNARD)وذهب أرƊدت   بداية يقوم اƅشخص واحد بمهمة أو عمل  ƅيƊجزƋ آخرون،

ووظيفة تƊفيذ   ئد،وظيفة إعطاء اƗوامر وهي حق اƅقا  حيث اƅقائد والإتباع تƊقسم إƅى وظيفتين متبايƊتين،
 .1اƗوامر وهي واجبة على أتباعه

 .68، ص 7ϬϬ2دار اƅثقافة ƅلƊشر واƅتوزيع ،اƅطبعة اƅثاƅثة ،سƊة اƊƅشر :، عماناƃقيادة الإداريةƊواف ƊƄعان،  - 1                                                 
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يتوقع فيها من شخص معين أو من عدة  ،Ɗظر ƅلقيادة على أƊها مفهوم يعبر عن عملية موقفيةي           :اصطلاحا
وبسبب إمƄاƊيتهم اƅواقعية أو اƅمفترضة اƅقيام بحل مشاƄل تتعلق بمجال الاهتمام أشخاص معƊيين 
وقد تƄون اƅقيادة  ،ويتأثرون بهم في سلوƄهم الآخرونوفي أثƊاء هذا اƅعمل يتبعهم  ،ومصاƅح اƅجماعة

أو ƅصفاته اƅخارجية أو Ɗه قائمة على اƅسمات تلقائيا ƅشخص أو ƅقدرته أو ƅممارسته أو ƅمعرفته أو ƅس
 ƋزƄمرƅوظيفيƅا  Ƌمورأو على مجموعة من هذƗها قدرت تأثير شخص ما على      .1اƊون قيادتهم طواعية ودون قبلالآخرين بحيث يجعلهم يوتعرف على أ

ƅه  مما يتيح  وƄƅوƊه معبرا عن أماƅهم وطموحاتهم ،بدورƋ في تحقيق أهدافهم لاعترافهموذƅك ،إƅزام قاƊوƊي 
 .2اƅقدرة أفراد اƅجماعة باƅشƄل اƅذي يراƋ مƊاسبا

Ϯ- تعريف الإدارة: 

 :ƃغتا

،أو وهي تعƊى تحقيق غرض معينAdministrationالإدارة يمƊƊƄا تعريف الإدارة من خلال تحليل Ƅلمة
 .اƅوفاء بهدف محدد

ƅلدلاƅة على اƅبعد الاجتماعي باƊƅسبة ƅلإدارة أو أهمية اƅجاƊب ƄManagementما يفضل استخدام Ƅلمة
 .3الإƊساƊي في اƅمشروع

 :اصطلاحا

  ،إصدار اƗوامر  ،اƅتƊظيم  ،واƅتƊبؤ ،عمل يتضمن اƅتخطيط  على أƊهاHenri saoulعرفها هƊري فايول 
 25،ص ص 7ϬϬ2دار اƅمعرفة اƅجامعية، سƊة اƅطبعة  :، الإسƊƄدريةالإدارة مفاهيمها أƈواعها وعملياتها إبراهيم عبد اƅهادي و محمد أƅمليحي،- ϭ6ϭ. 3ص ،7ϬϬ3دار اƅشروق ƅلƊشر وتوزيع، سƊة اƊƅشر ، اƃسلوك اƃتƈظيميمحمد قاسم اƅقيروتى، - 2 .732، ص7ϬϬ2مؤسسة سباب اƅجامعية Ɗƅشر، سƊة اƊƅشر :، الإسƊƄدريةتحديث في الإدارة اƃعامة واƃمحليةمحمد ƊاصرمهƊا، -1                                                 .اƅرقابة ،اƅتƊسيق 

-8Ϭ. 
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ثم  ،على أƊها  اƅمعرفة اƅدقيقة ƅما تريد من اƅرجال أن يعملوƄFrederik talure Ƌما عرفها فريدرك تايلور 
 .1وأرخصها يقومون بعمله بأحسن اƅطرقتأƄد من أƊهم 

بها في الاتجاƋ اƅذي يؤدي اƅمجهودات Ɗشاط اƅمƊظمة ƅتوجيه  عرفها اƅعƊاƊي بأƊها اƅعمل اƅذي يؤثر في  :تعريف اƃقيادة الإدارية
 .2اƅمرجوة إƅى تحقيق اƗهداف 

رشادهم ( li kart)عرفها ƅيƄرت  على أƊها  قدرة اƅفرد على اƅتأثير على شخص أو جماعة، وتوجيهم وا 
 .Ɗƅ3يل تعاوƊهم وحفزهم ƅلعمل بأعلى درجة من اƄƅفاية، من أجل تحقيق اƗهداف اƅمرسومة

وحثهم على  لإقƊاعهممرؤوسيه  فييقوم بها اƅمدير  اƅتي اƅتأثيرعملية  بأƊها الإداريةفيما عرفت اƅقيادة 
 .اƊƅشاط اƅتعاوƊي  أداء فياƅمساهمة اƅفعاƅة بجهودهم 

، ومƊه يمƊƊƄا استƊتاج تعريف اƅقيادة الإدارية هي اƅقيادة اƅقادرة علي اƅتأثير في اƗشخاص الآخرين
 .اƅمؤسسةجيعهم ƅتحقيق أهداف ، وتشوتوجيههم

ϰ- قائد وسماتهƃتعريف ا: 
ϰ-ϭ- قائدتعريفƃذي يوجه أو يرشد أو يهدي الآخرين :اƅشخص اƅاك علاقة بين  ،هو اƊى أن هƊبمع

 .4اƅتوجيهشخص يوجه وأشخاص يقبلون هذا 
اƅتخطيط واƅتƊظيم Ƅما عرف اƅقائد على اƊه ذƅك اƅعضو اƅذي يمارس وظيفة داخل اƅتƊظيم ، يقوم بأعمال 

 7ϬϬ6اƊƅشرسƊة  ،دار اƊƅشر اƅحامد : عمان اƗردن ،ƃقيادة واƃرقابة والإيصال الإداريامعن محمد عيا صرƋ ،مروان محمد بن أحمد،  - 1                                                  .واƅتوجيه والإشراف واƅرقابة
اƃتحديات اƃمعاصرة ƃلإدارة اƃعربية اƃقيادة الإبداعية  ،اƃقيادة الإدارية اƃعربية ومتطلبات اƃتغيير: سامي عبد الله اƅباحسين، مداخلة بعƊوان- 2 .72،ص

 .33، ص7ϬϬ8سƊة اƊƅشر،اƅمƊضمة اƅعربية ƅلتƊمية الإدارية : ƅقاهرة اƅشارقةا،
 .Ɗ62واف ƊƄعان، مرجع سابق، ص  - ϭ36. 4بن احمد ، مرجع سابق، ص معن محمد عيا صرة، مروان محمد -3
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صائص واƅصفات واƅخصائص واƅصفات ذƅك اƅشخص اƅذي يحوز أعظم قدر ممƄن من اƅسمات واƅخ أيضا وهو
وƄإضافة يمƊƊƄا تعريف اƅقائد على اƊه ذƅك اƅشخص اƅذي يمتلك اƅسمات واƅخصائص واƅقدرة على         .1اƅشخصية اƅمرغوبة 

 .تجاƋ اƅمطلوبلافي الآخرين من اجل توجيه Ɗشاط اƅمؤسسة في ا ثيراƅتأ

ϰ-Ϯ- قائد سماتƃمؤسسات قادة  أصبح         : اƅى إدارة اƅمهم أن يتوƅهم من  ، مميزة وقدراتذوي مهارات  إداريونمن اƊƄتم
 :يبين صفات اƅقائد ƊذƄر مايلفمن  ،وذƅك ƅمواƄبة اƅتطور اƅعاƅمي  باستمرار،تحقيق اƊƅجاح واƅتفوق 

وهذƋ اƅصفة تعتبر اƅمفتاح ،وتتمثل في اƅدوافع واƅحافز اƅداخلي اƅموجود ƅدى اƅشخص ƅلقيادة  : اƅرغبة-
 ؛ƅ2لقيام باƅقيادة فعليا  واƅرئيسيالاساسى 

تحديد وتحليل اƅمشاƄل واƅتعامل معها باƅحƄمة ل هذا اƅعƊصر في قدرة اƅقائد على ويتمث : ƅذƄاءا-
 ؛واƅعقلاƊية 

ƅمƊظمة أو معهم سواء ƄاƊوا داخل ا ،وتتمثل في قدرة اƅقائد على فهم اƊƅاس واƅتعامل:  الاتصالمهارات -
 ؛خارجها 

قƊاع :  اƅثقة- ƅتحقيق اƗهداف اƅتي  اƅمطلوبةبأداء اƗعمال  الآخرينوتتمثل في قدرة اƅقائد على اƅتوجيه وا 
 ؛تحقيقها  إƅىتسعى 

 ؛3اƅسمعة اƅطيبة واƗماƊة واƗخلاق اƅحسƊة -
 ؛ƅعمل والإيجابية في ا اƅحسناƅمظهر -
، متوفر على اƅرابط اƃقيادة الإدارية في الإسلام  صباحا، ϭϬعلى اƅساعة  7Ϭϭϭفيفري  76شوهد يوم  عبد اƅشافى محمد أبو اƅفضل، - 1                                                 ؛ƄاƅتفƄير واƅتخطيط والإبداع واƅقدرة على اƅتصور( فطرية) ذاتية خصائص- schools.com – www.alnaor.com:  http//. 2 -  باحسين،مرجع سابق،صƅعيمي،  - 3 .32سامى عبد الله اƊƅقادراƅر الاستراتيجيصلاح عبد اƂمفƃقائد واƃمدير اƃردناƗشر :، اƊƅة اƊتوزيع، سƅشر واƊلƅ 7إثراءϬϬ6 ص  ،ϭϬ7 . 

http://www.alnaor.com/
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 ؛1 اƅشخصية اƅفهم اƄƅامل ƅلأبعاد-
   .اƅقدرة على الابتƄار-

   .اƅخ ..سمات أخرى Ƅاƅقدرة على اƅتعبير واƅعداƅة  اƊه هƊاك بإضافة إƅى

 ،فهƊاك اƅعديد مƊها حسب اƅحاƅة اƅعامة ƅلعمل وƊوع اƅمشƄلة ،الإدارييندة ااƅق وأساƅيبتختلف أƊماط         :الإداريةاƃقيادة  أƈماط :ثاƈيا
، حيث قسمت وصƊفت بل يتعداƋ اƅى أƄثر من ذƅك،إلا أƊه لا يعتمد على Ɗمط واحد في اغلب اƗحيان 

  :إƅى عدة أصƊاف و أقسام  حسب عدة جواƊب ƊذƄر مƊها ما يلي

ϭ- لقائدƃ يƂسلوƃلبعد اƃ 2وفقا: 

ϭ- ϭتسلطيةƅقيادة اƅقائد :(الاتوقراطية)اƅز اƄقرارات في بدية  علي وفيها يرƅسلطة واتخاذ اƅولا يسمح ،ا
Ɗما يƊحصر دورهم فقط في تƊفيذ قرارات اƅرئيس،ƅلعاملين معه في اƅمشارƄة وقد يستخدم اƅقائد هƊا  ،وا 

هو قتل  ومن أهم عيوب هذا اƊƅمط اƅقيادي ؛اƅمطلوبة  اƗهدافƅتحقيق وتƊفيذ  هيبر واƅتأسلوب اƅتهديد 
 .اƅمرؤوسونوالابتƄار ƅدى  الإبداعروح 

ϭ-7ديمقراطيƅقائد اƅوع : اƊƅقيض اƊ قيادة علىƅوع من اƊƅولوهذا اƗ، مرؤوسين معƅقائد واƅا حيث يشارك ا
حيث يعطي اƅقائد أهمية ومƄاƊة واضحة ƅلعاملين معه  ؛ع اƅقرارات داخل اƅمƊظمةصƊفي عملية اتخاذ و 

ويساعد هذا اƊƅوع من اƊƅمط اƅقيادي على تƊمية  ،ع وتƊفيذ أهداف اƅمƊظمةفي عملية اƅمشارƄة في وض
 .ƅدى اƅمرؤوسين والإبداع بتƄارالاروح 

ϭ-3 حرةƅقيادة اƅا (تسيبيةƅا) : لمرؤوسين في عمليةƅ حريةƅامل اƄ قيادة يتصف بعطاءƅمط من اƊƅوهذا ا
 .ستفساراتاƅرد علي الامعلومات أو ويقتصر دور اƅقائد في تزويد ƅمرؤوسين باƅ ،اƅتخطيط واƅتƊفيذ

 ،وأƊه في حاƅة وجودƋ فإƊه يƄون سريع الاƊهيار ،اƅباحثين أن هذا اƊƅمط Ɗادر اƅوجود في حين يرى بعض 
 .32سامي عبد الله اƅباحسين مرجع سابق ص - 2Ϭ. 2، ص 7ϬϬ2اƗوƅى،سƊة اƊƅشر  اƊƅشر اƅعلمي واƅمطابع ،اƅطبعة: اƅرياض ،مهارات اƃقيادة وصفات اƃقائدأحمد عبد اƅمحسن اƅعساف،  - ƅ.                                                 1تخليه عن اƅمسؤوƅية في اتخاذ اƅقرارات د أهم مقومات اƅقيادة اƅفعاƅة ƊظرايƄون فق ƊƗه
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Ϯ-سلطةƃزية اƂمرƃ وفقا: 

 :1الإدارية وفق هذا اƅجاƊب إƅييمƄن تقسيم اƅقيادة 

7-ϭ-زية  قياداتƄلمرؤوسين: لامرƅ سلطةƅمهام تعتمد على تفويض اƅثير من وا، في بعض اƄƅتخاذ ا
  .، Ƅƅن يبقى هƊاك Ɗوع من اƅرقابة، وخاصة في اƅمهام اƅمهمة واƅضروريةاƅقرارات

وذƅك خوفا ية في اتخاذ اƅقرارات ، واƅمرƄز اƅقائد تعتمد على ترƄيز اƅسلطة في يد : قيادات مرƄزية-7-7
تريد أن تقدم صورة  ƊƗهامƄلفة جدا، أو  ƊƗهااƗخطاء اƅتي ترتƄبها اƅمستويات الإدارية اƗدƊى  من

 .بصورة عامة  ههمفحاول أن تتمتƄاملة عن اƅموقف أو 

ϯ-قائدوفقا لاƃدروهاتع          :هتمامات اƊتي قام بها أƅدراسة اƅبن تبر اƅ(André et halbran) عامϭ588  تيƅدراسات اƅمن أهم ا
فقد  ،على مديري اƅتربية ومديري اƅمدارس اƗمريƄيةاƅقيادية في اƅولايات اƅمتحدة  اƊƗماطƅتحديد  أجريت

تحديد بعدين يحددان Ɗمط اƅقيادة وهما  إƅىوصف سلوك اƅقائد حيث توصل ƅستباƊة لإاستخدم ما يسمى با
2: 

3-ϭ-  مبادأةبعدƅون:  اƄذي يهتم  وتƅبعد اƅعمل أو اƅتاجفي وضع إطار اƊعمل بالإƅصب اهتمامهم  ،واƊفي
بالإصرار على تƊفيذ يتميز هذا اƊƅمط اƅقيادي حيث ؛علي اƅعمل وتصميمه، وعلي زيادة إƊتاجية اƅعاملين

في ظل هذا و ؛أي يمتاز باƅمرƄزيةƄما لا يسمح باƅمƊاقشة ،وعدم مشارƄة اƅتابعين اƗوامر واƅتعليمات، 
وتتدƊى اƅروح اƅمعƊوية  تقلاƊƅمط تتحقق إƊتاجية عاƅية على اƅمدى اƅقريب، Ƅƅن على اƅمدى اƅبعيد 

  .ƅلعمل  دافعتيهمقل تƅلعاملين و 

 .ϭ22معن محمد عيا صرة، مروان محمد بن احمد، مرجع سابق، ص - ϭ35. 2، ص7ϬϬ2دار وائل ƅلƊشر، اƅطبعة اƅثاƊية، سƊة اƊƅشر :،عمان ƈظرية اƃمƈظمة  اƃهيƂل واƃتصميم مؤيد سعيد ساƅم،- 1                                                
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و  ،والاحتƄاك بهم ،اƅدائم باƅمرؤوسين الاتصال هذا اƅبعد علىقائم  :بعد اƅعضوية والاتصال  3-7
وفي هذا  ،الإƊتاجيةتحفيز ƅلعمل بمختلف اƅحوافز ƅرفع اƅمع  ؛همومحاوƅة حل مشاƄل همومهم،مشارƄتهم 

  .اƅقريب واƅبعيدعلي اƅمدى عاƅية  إƊتاجيةاƊƅمط يحقق 
ϰ-اوفق ƃسلطةƃمصدر ا : 

  : 1تƊقسم إƅى

2-ϭ- رسميةƅقيادة اƅون: اƄد وتƊرسمية عƅسلطة اƅمدير، ممارسة اƅبعضخلال من  من طرف ا 
ƅلمدير داخل هيƄل اƅسلطة  اƅرسميبع من اƅمرƄز Ɗتاƅتي اƅتصرفات مثل تحديد اƅواجبات واƅمهام 

وƊجد أن أي موظف في موقع إداري ƅديه اƅفرصة واƅمسؤوƅية ƅممارسة اƅقيادة اƅرسمية في  ،ƅلمƊظمة
  .من أداء اƅمساعدين باƅتأƄيدوبذƅك فهم معƊيون  ،علاقته باƅمساعدين

، دون سلطة رسمية الآخرينفي توجيه سلوك  وتƄون عƊدما يؤثر شخصا ما: ير رسمية اƅقيادة غ -2-7
، ورغم أƊهم لا يعيƊون غير رسمية ئك اƅذين يتحملون اƅمسؤوƅية في مواقفلاين هم أو واƅقادة غير اƅرسمي

 . خبون فإƊهم قادة من خلال تصرفاتهم أو جاذبيتهم اƅشخصيةرسميا أو يƊت

يان Ɗجد بان اƅمدير يمارس اƅقيادتين معا ،وذƅك باختلاف اƅمواقف إلا أƊه عƊدما وƄƅن في Ƅثير من اƗح
يتصرف Ƅقائد رسمي فاƊه يتبع خط اƅسلطة ، ويمارس اƅتأثير في اتجاƋ هبوطي في اƅهيƄل اƅتƊظيمي، أي 
من اƅمدير إƅي اƅمرؤوسين،  وƄƅن عƊدما يتصرف Ƅقائد غير رسمي فاƊه يؤثر علي اƅعاملين خارج 

ومƊه فإن اƅقيادي اƊƅاجح هو اƅذي يسعى جاهدا إƅي  تحقيق اƄƅفاءة و اƅفاعلية في توفير اƅمƊاخ        . Ɗظيم اƅرسمياƅت
مƄاƊيتهم Ƅما يتميز اƅقائد الإداري بالإبداع  ؛اƅملائم اƅذي يشجع ويحفز اƅعاملين لاستخدام أقصى طاقتهم وا 

ƅقائد اهتماما زائدا باƅسياسات واƅتعليمات بحيث تسيطر واƅمبادأة في اƅعمل واƅرغبة في اƅتغيير،لا يهتم ا
وتهيمن على تفƄيرƋ وعلى سلوƄه اƅقيادي، عƊدƋ اƅقدرة على تحديد ما يجب عمله وجعل الآخرين يقومون 

 .32سامي عبد الله اƅباحسين، مرجع سابق، ص -3Ϭ. 2، ص ϭ552دار اƅهاƊئ، اƅطبعة اƗوƅى،  سƊة اƊƅشر : مصر ،الإدارةيلم، محمد سو  - 1                                                 .2به، مبادر ƅعملية اƅتغيير وƅو علي حسابه
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  : ƈظريات اƃقيادة الإدارية :اƃمطلب اƃثاƈي 
 حسب اƅمدارس الإدارية اƅتي تƊتمي إƅيها تم تصƊيف اƊƅظريات اƅمفسرة ƅلقيادة الإدارية  

 :حسب ما يلي
 :ƈظرية اƃسمات: أولا
وأƊه لا يمƄن ƅلشخص اƅذي لا يملك صفات اƅقيادة أن  ،تقوم هذƋ اƊƅظرية على أن اƅقادة يوƅدون قادة    

Ɨن ƅديهم اƅصفات اƅوراثية  ،اƅي Ƅل هؤلاء يوƅدون قادةالإقطاعي واƅرأسم و واƗميرفاƅملك  ،يصبح قائدا
حيث أجريت عدة دراسات من أجل اƅبحث عن  اƅشخصية ،ƅها أي ترƄيزا على اƅصفات ،ما يجعلهم أهلا 

أوجزت  ،اƅصفات اƅمشترƄة ƅديهم ƅتصبح معايير من اƅممƄن اƅتƊبؤ بƊجاح اƅقائد في مواقف مختلفة
 : 1مجملها في مايلي

  خصائصƅجسميةاƅوزن؛: اƅطول واƅمظهر واƅعمر واƅمثل ا 
 خلفية الاجتماعيةƅز الاجتماعية؛: اƄمرƅتعلم واƅوتشمل عوامل مثل ا 
 اءƄذƅها علاقة ضعيفة دتوجحيث : اƊقيادي إلا أƅز اƄمرƅاء واƄذƅ؛ علاقة ثابتة بين ا 
 عملƅمرتبطة باƅخصائص اƅا :ƅك من خلال اƅة وذƅفعاƅمبادأةاƅجاز واƊلإƅ لعمل  مرتفعةƅ توجهƅوا

 اƅجاد؛
  خصائصƅشاطات:  الاجتماعيةاƊƅة في مختلف اƄمشارƅك من خلال اƅتفاعل ،وذƅبصورة جيدة  وا

Ɗاس ويتعاوƊƅبير من اƄ غير ونمع عددƅعون         .مع اƊدون قادة ولا يصƅقادة يوƅعظيم حول مفهوم أساسي وهو أن اƅرجل اƅظرية اƊ في حين تدور، 
 ƅة لا تخضع أƄما أƊها تعƊى أن اƅقيادة مس ،لون مواهب فذة تؤهلهم ƅلقيادةحيث يوƅدون وهم يحم

 .ƅ2لاحتمال اƅتدريب واƅتƊمية

 :ƈظرية اƃشبƂة الإدارية : ثاƈيا 

اƊƅتائج اƅتي توصلت إƅيها أبحاث جامعتي أو هايوو   blake mouton اتخذ روبيرت بلاك و جين موتون
، فقد قاما بوضع تلك اƅستيƊاتاƗمريƄتين قاعدة Ɗƅظريتهما في أوائل  hayon & MichikميشيƄات    .2Ϭ-23ص ص  ،ϭ552اƅدار اƅجامعية، سƊة اƊƅشر : ، بيروتاƃسلوك الإƈساƈي في اƃمƈظماتعاشور احمد صقر، -ϭ22. 2معن محمد عƊاصرة، مروان محمد بن أحمد، مرجع سابق، ص  - 1                                                
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حيث اهتم ببعدين هامين ƅلقيادة  ،اƗبعاد في شبƄة اƅغرض مƊها اƅتعرف على اƗساƅيب اƅقيادية اƅمختلفة
 Ƅما هو ،واƅبعد اƅثاƊي الاهتمام باƅمرؤوسين يمثل اƅخط اƅرأسي ،شƄل اƅخط اƗفقيبهما الاهتمام باƅعمل 

 :  موضح في اƅشƄل الآتي

 :اƃشبƂة الإدارية: يمثل  (ϭ-ϭ)اƃشƂل رقم

 عاƅي

 

 بعد الاهتمام

 باƅمرؤوسين

 

 مƊخفض

 عاƅي              بعد الاهتمام بإƊتاج                 مƊخفض

، دار اƈƂƃدي ƃلƈشر واƃتوزيع، اƃطبعة الأوƃى، اƃقيادة أساسيات وƈظريات ومفاهيمماهر محمد صاƃح حسن، : اƃمصدر
 .Ϯ2سƈة اƈƃشر غير موجودة، ص 

إلا أن اƅباحثان فضلا أسلوبا معيƊا  6ϭوبذƅك فإن تقاطع أيه Ɗقطتين على اƅخطين اƅرأس والافقى يشƄل 
 : 1أساƅيب وزعت على زوايا اƅشبƄة هي 2

ϭ-تسيبيƃسحب اƈمƃقائد اƃا(ϭ.ϭ) : سانƊتاج والإƊمور دون تدخل فيها ولا يهتم بإƗذي يترك اƅا.  

Ϯ-تاجƈمهتم بالإƃقائد اƃا(1.ϭ): يةƊساƊعلاقات الإƅتاج ويهتم قليلا باƊلعمل والإƅ ل اهتمامهƄ يعطي.  

ϯ- قائدƃالاجتماعيا(ϭ.1) :  عملƅاس ومشاعرهم ولا يهتم باƊƅيز على اƄترƅل الاهتمام واƄ يعطى
 .7Ϭ2- 7Ϭ6حسن حريم، مرجع سابق، ص ص  - 1                                                  .والإƊتاج

ϭ.5    2.5    5.5 
         
         
         

ϭ.2    2.2    5.2 
         
         
         

ϭ.ϭ    2.ϭ    5.ϭ 
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ϰ-وسطƃقائد اƃعاملين ( :2.2)اƅتاج واƊل من الإƄƅ يوجه اهتمام متوسط.  

وعلى ( سواء بالإƊتاج أو اƅعمال)تأƄد هذƋ اƊƅظرية على أهمية سلوك اƅقائد  ( :1.1)اƃقائد اƃمثاƃي-2
 .اƅتدريب واƅتطوير من اجل اƅوصول اƅقائد اƅمثاƅي Ƅما يهتم باƗفراد اƅملتزمينأهمية 

أزمة  عادي يمƄن أن يصبح قائد إذا ما وجد Ɗفسه في موقف أو فرد سويترى هذƋ اƊƅظرية أن أي         :اƈƃظرية اƃموقفية: اƃثثا
ورة أن يƄون هؤلاء اƗشخاص واستطاع أن يتعامل معها ويقدم حلول مقبوƅة وƅيس باƅضر  ،تستدعي اƅحل

بل يمƄن أن يƄوƊوا أشخاص عاديين وƊƄƅهم يغتƊمون اƅفرصة، ومن اƅعƊاصر اƅتي  ،استثƊائيين في قدراتهم
عادة تصميمه بشƄل يثير اهتمام اƅعاملين و  ،تشƄل وتعزز مهارة اƅقيادة هي الاهتمام باƅعمل شƄل تحديا يوا 

  .ƅ1هم

 Ƌدراسات حول هذƅعديد من اƅاك اƊهاهƊر مƄذƊ تيƅظرية واƊƅ2ا: 

ϭ- موقفيةƃظرية اƈƃرفريدريك فاƃدfreederik fiedler  :          موقف في إطارƅة جادة لإدخال متغيرات اƅموقفية وتعتبر محاوƅقيادة اƅموذج في اƊƅقام بتطور ا
ƅقيادة الإدارة حيث تبƊي أسلوبي ا ،Ɗظري يفترض وجود تفاعل بين هذƋ اƅمتغيرات وأسلوب اƅقيادة  الإدارية

 :وهما   ohayoi & mitchigan هايو ميتشيفانت إƅيهما Ƅل من دراسات أو اƅذين توصل

  مهتمƅقيادة اƅتاجأسلوب اƊعمل بالإƅ؛أو ا  
 مرؤوسينƅعاملين أو اƅمهتم باƅقيادة اƅأسلوب ا. 

 :ثلاثة  فهي fiedler أما اƅمتغيرات اƅموقفية اƅتي تحدد درجة صعوبة اƅموقف حسب فيدƅر

 قائد بمرؤوسيهƅ؛علاقة ا   
 عملƅل اƄ؛هي  
 قائدمدƅز اƄقربوتي، مرجع سابق، ص  - 1                                                  .ى قوة مرƅمحمد قاسم اϭ62. 2 -، ظيميحسين حريمƈتƃسلوك اƃردن اƗشر : ، اƊƅة اƊتوزيع، سƅشر واƊلƅ حامدƅ7دار اϬϬ2 7، ص صϬ2-7Ϭ6 . 
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7-ƃ ظريةƈƃشادر  يسهير اƈد وبلاhersey &blanchard  : 

وذƅك بإدراج متغير ثاƅث وهو مستوى  ،على Ɗظرية اƅشبƄة الإدارية اعتمادتم تطوير هذƋ اƊƅظرية         
و اƅرغبة فيه إضافة ƅلمتغيرين اƅسابقين عد محصل على اƅقدرة على اƅعمل ياƅذي  ،Ɗضج اƅمرؤوسين

 .(محور الاهتمام باƅعمل أو الإƊتاج ومحور الاهتمام باƅعاملين اƅمرؤوسين)

أي  ،خلصت هذƋ اƊƅظرية على وجود أربعة أساƅيب ƅلقيادة الإدارية بما يقابل مستوى Ɗضج اƅمرؤوسين
 :1معهم Ƅمايلي  Ƅلما تغير Ɗضج اƅمرؤوسين تغير أسلوب اƅقيادة الإدارية اƅمتبع

 اƗسلوبهذا  ىيتماشحيث  ،متابعة تƊفيذ اƅمهامو تعليمات اƅإعطاء ب يقوم اƅقائد:  اƃقائد اƃموجه أسلوب
 .مستوى Ɗضج مƊخفض أي يƄون مع اƅعمال اƅجدد قليلو اƅخبرة 

اƅقرارات اƅتي توجيه اƅمرؤوسين ومتابعتهم ƅتƊفيذ اƅمهام ويشرح باƅقائد  يقوم:  أسلوب اƃقائد اƃمدرب
سيتخذها ويوضح ƅهم Ƅيفية تƊفيذها فهذا اƗسلوب يƊاسب اƅعمال اƅراغبين في اƅعمل اƅغير قادرين على 

ƋجازƊى متوسط  أي  ،اƅخفض اƊضج مƊ مستوى. 

Ƅما يقتسم معهم  ،يقوم اƅقائد بتحفيز اƅمرؤوسين وتشجيعهم لاƊجاز اƅمهام :أسلوب اƃقائد اƃمساƈد 
هذا اƗسلوب مع اƅعمال اƅقادرين على اƅعمل Ƅƅن غير راغبين أو  يويتماش ،اراƅقر  اتخاذمسؤوƅية 

  .مرتفع إƅىمستوى Ɗضج من متوسط أي يƄون  ،مستعدين ƅتحمل اƅمسؤوƅية
ويتماشى هذا  ،قائد أن يفوض مسؤوƅية اتخاذ اƅقرار وتƊفيذƅ ƋلمرؤوسينيمƄن ƅل :أسلوب اƃقائد اƃمفوض 

 .مستوى Ɗضج مرتفع أي رة واƅقادرون على اƅعمل واƅراغبين فيه،مع اƅعمال جيد واƅخب اƗسلوب

 : ƈ housظرية اƃمسار ƃلهدف ƃهاوس-3

تؤƄد هذƋ اƊƅظرية على  أن دافعية اƅمرؤوسين لاختبار سلوك أو مسار معين تتوقف على ما يتوقعه من  
 فهو يقيم اƊƅتائج اƅمتوقع ƅلسلوك ثم يختار اƅسلوك اƅذي يتوقع أن ،Ɗتائج ƅهذا اƅسلوك

مذƄرة مقدمة Ɗƅيل اƅماجستير في اƅعلوم الاقتصادية فرع  ،ة ƃلمرؤوسينأسلوب اƃقيادة الإدارية وأثرƉ على اƃفاعلية الإƈتاجي ،سميرة صاƅحى -1                                                 .ممƄن أو أحسن Ɗتيجة  إشباعيحقق ƅه أقصى 
 . 36ص ، 7ϬϬ2 - 7ϬϬ6سƊة  ،جامعة باتƊة  ،مƊشورة  ،تƊظيم اƅموارد اƅبشرية
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Ɗحو تحقيق  مرؤوسيهبأƊه يمƄن ƅلقائد اƅتأثير على مسار  يعƊي( اƅهدف -اƅمسار) ر بيتع وباستعمال
اƅشخصية وربط حصوƅهم على  مأهدافهمن خلال مساعدتهم ودعمهم بما ييسر تحقيق  اƅتƊظيمية اƗهداف

 :اƅقيادية اƅتاƅية اƗساƅيبمما يمƄن اƅقائد من استخدام  هذƋ اƗهداف بإƊجاز أعمال معيƊة

 موجهƅقائد اƅ؛أسلوب ا   
 دƊمساƅقائد اƅ؛أسلوب ا 
 مشاركƅقائد اƅ؛أسلوب ا   
 جازƊمهتم بإƅقائد اƅأسلوب ا. 

 : ƈ vroom & yettenظرية فروم وƃتم-2

تƊاوƅت هذƋ اƊƅظرية Ƅل من صƊع اƅقرار وƊظرية اƅقيادة حيث توضح Ƅيف يجب أن يصƊع اƅقادة         
يوجد أسلوب قيادة واحدة مƊاسب  ويمثل هذا اƊƅموذج اƊƅظرية اƅتفاعلية ƅلقيادة حيث يفترض أƊه لا ،قراراتهم

 تعƊيأما جودة اƅقرار  ،ƅهوقبو  وقد قامت هذƋ اƊƅظرية على سمتين في قرار اƅقائد هما جودته ،Ƅƅل اƅمواقف
 .1اƅقرار فيشر إƅى مدى إƅتزام أعضاء اƅمجموعة بتƊفيذ اƅقرار قبول وأما أثرƋ على مستوى مرؤوسين

بتقديم هذrobert blake & jane mouton Ɖ قام ما Ƃر يجوز دوجلاس :  ƈX   ،Yظرية  : رابعا
على أن الإƊسان بطبيعته محدود اƅطموح  و اƅذƄاء لا يحب اƅعمل ولا (  x) حيث تقوم Ɗظرية          : 2اƈƃظرية

وهƄذا فإن ما يدفعه  ،بيƊما يهتم بإشباع حاجاته اƅجسمية واƅمادية ؛يتحمل اƅمسؤوƅية و يتجƊب اƅمهام
اƅتي  (y)ثم طورت هذƋ اƊƅظرية إƅى ما يسمى بƊظرية  ،ƅلعمل هو اƅحوافز اƅمادية و اƅسيطرة اƅمحƄمة

يجابي محب ƅلعمل وراغب فيه تفتر  وأن حاجة  ،مبادر مرحب يتحمل اƅمسؤوƅية، ض أن الإƊسان طموح وا 
فاƅقيادة الاتوقراطية اƅتي  ،وتتعداها إƅى حاجات اجتماعية، غير مرƄزة في حاجات أساسية ومادية وأمƊية 

جراءاته واƅتفرد بصƊع اƅقرار تتوافق مع اƊƅظرية  ƅقيادة اƅديمقراطية اƅمهتمة أما ا ، (x)ترƄز على اƅعمل وا 
،  ذو اƅحجة  من مجلة اƅبحوث اƗمƊية 73في اƅعدد  ، Ɗشراƃقيادة الإدارية اƃتحول ƈحو ƈموذج اƃقيادة اƃعاƃميساƅم سعيد اƅقحطاƊي ،  - 2ϭ-27. 2ص ص  ،اƅمرجع اƅسابق ،سميرة صاƅحي- 1                                                 (. y)بالإƊسان وعلاقته الاجتماعية فهي تتوافق مع اƊƅظرية 

ϭ273 ،  7مارس  3شوهد يومϬϬϭ  على ساعةϭ3:ϬϬ  ،  رابطƅموجود على ا:http :www.hcrdiscussion.com    
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وفقا ƅهذƋ اƊƅظرية فإƊه هƊاك سبعة أƊماط قيادية يتحرك خلاƅها اƅقائد الإداري، حيث تختلف أساƅيب          :ƈظرية أƈماط اƃقيادة   ƈ tannenbaum & shmidtظرية تتباوم وشمدت: خامسا
مثل اƅقيادة ها ، Ƅما أƊه هƊاك عوامل تتأثر ب ƅمرؤوسيهمƊحها اƅقائد يقدر اƅسلطة اƅتي ƅادة الإدارية وفقا اƅقي

 ،اƅتƊظيمياƅعوامل اƅشخصية ƅلقائد، اƅعوامل اƅمتعلقة باƅمرؤوسين واƅعوامل اƅمتعلقة باƅظرف أو اƅموقف 
أما اƊƗماط اƅتي جاءت بها هذƋ اƊƅظرية هي Ɗمط يƄون اƅقائد هو اƅمسيطر على اƗمور فهو اƅذي يتخذ 

قƊاعهم بها، وƊمط يقدم اƅقائد أفƄارƋ  ،اƅقرارات وƊمط يتخذ فيه اƅقرارات ويحاول شرحها ƅلمرؤوسين وا 
  .ƅلمرؤوسين ويƊاقشهم

 ،اƅسائد الإداريةأن فعاƅية اƅمƊظمات تعتمد بشƄل رئيسي على أسلوب اƅقيادة  likart يرى ƅيƄرت          : الإدارةسلسلة ƈظم : ƈ likertظرية ƃيƂارت : سادسا
 في اƅقيادة هو أسلوب اƅقائد اƅمشارك اƅذي يشارك مرؤوسيه في اƊƅاجح اƗسلوبƄما يرى أن 

 بƊاء على تقيم  اƅمƄافأةƄما يمƊح  ،والاتصال مع Ƅافة اƅمستويات اƅتƊظيمية ،عملية اتخاذ اƅقرارات 
   :1أهمية هي اƗوƅىذƅك هƊاك ثلاث تصƊيفات أخرى أقل من  إƅىبإضافة  اƗداء

 يƅقائد الاستغلاƅة عامليه في عمله :أسلوب اƄوامر وعدم مشارƗقائد بإعطاء اƅ؛يقوم ا   
 قائد الاستشاريƅمرؤوسيه في اتخاذ بعض :اƅ قائد فرصةƅعمال احيث يعطي اƗيةاƊروتيƅ؛  
  قائدƅخيرالاوتوقراطى اƅقرارات في بعض  :اƅحيانفهو يتقبل أرادم مرؤوسيه في اتخاذ اƗفي  ا

  .ƅتحقيق اƅعمل واƅمƄافأةحين يراقب عن Ƅتب ما يجرى ويلجأ ƅتهديد واƅعقاب 

خاصة أƊه Ɗظر ƅلقيادة  ،يومه اƗول Ɗستطيع أن Ɗدرك درجة الاهتمام الإسلام باƅقيادة مƊذ بزوغ فجر      :ƈظرية الإسلام في اƃقيادة : سابعا
إذ أƊها تشƄل اƊƅظام اƅذي ترتƄز عليه حياة الإƊسان وتفاعله مع  ،على أƊها جزء هام من اƅطبيعة اƅبشرية

وقد بين الإسلام أن اƅحياة تتطلب اƅتفاعل الاجتماعي اƅذي يتم بين أعضاء  ،غيرƋ من بƊي اƅبشر
 .32سميرة صاƅحي، مرجع سابق، ص - 1                                                وباƅتاƅي فقد شرع الإسلام اƅقيادة اƅتي تتوƅى تƊظيم حياة ذƅك اƅمجتمع بشƄل لا يترك أي فرصة  ،اƅمجتمع
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وƅهذا Ɗرى أن الإسلام يفرض وجود اƅقيادة حفاظا على تماسك اƅمجتمع  ،فيه ƅزيادة اƅفوضى واƅجهل
مستخدما أسلوب ، ية هي ما يقوم به اƅقائد من تأثير على سلوك اƗفراد اƅقيادة الإسلام تعرفحيث            .واستمرار يته في تحقيق أهداف اƅفرد واƅجماعة

بحيث يستجيب ƅه اƗفراد امتثالا ƅتعليمات اƅدين  ،إسلامي من أجل تحقيق أهداف مشروعة في الإسلام
دا، اƗفرادما يقوم به اƅقائد من قدرة على اƅتأثير في Ƅما عرفت على أƊها          .1بطاعة ƅوƅي اƗمر ، وتوجيههم بطريقة رتهموا 

ديمقراطيا لا يƊفرد بصƊع  شورىاƅمسلم قائد  الإداريواƅقائد  ،تخلق فيهم اƅحرص ƅتحقيق اƅهدف إسلامية
اƅشورى ( وأمرهم شورى بيƊهم) اƅقرارات بمفردƋ بل يشاور أهل اƅحل واƅعقد امتثالا ƅقول الله سبحاƊه وتعاƅى 

طن واقعي لا فƄما أن قائد إداري  ، ϭ25أل عمران ( اƗمروشاورهم في )  وقوƅه سبحاƊه وتعاƅى           . 36أيه 
وتأثيرƋ سلبا أو إيجابا على مرؤوسيه وسير اƅعمل بشƄل عام، رات دون معرفة Ɗتائج هذا اƅقرار يتخذ اƅقرا

بل اƅمسلم أن يƄون قدوة حسƊة ƅلعاملين معه يطبق اƅقرارات على Ɗفسه أولا ق الإداريويتطلب من اƅقائد 
ƅ تعليماتƅل اƄعاملين معه ويلتزم بƅعمل ياƅضباط في اƊتزام والاƅلاƅ ياƅموذجا مثاƊ ه   امتثالاعطيƅقوƅ

اƅمسلم  الإداري، ولا يƊبغي ƅلقائد 7ϭ الآية اƗحزاب(ƅقد Ƅان Ƅƅم في رسول الله أسوة حسƊة)سبحاƊه وتعاƅى 
ئ على اƅعاملين معه وعلى سر يأثر س أن يƄون فظا غليظا جافا في اƅتعامل مع مرؤوسيه ƅما ƅذƅك من

قوƅه سبحاƊه ƅ ،2الإدارياƅرحمة رƄيزة أساسية في عمله  اƅبراƅمسلم يدرك جيدا أن  الإداريفاƅقائد  ،اƅعمل
حيث يرى بأن اƅقيادة في  اƅسويدانƄما تطرق ƅهذا اƅموضوع اƅعيد من اƅمفƄرين واƅدƄاترة مƊهم طارق       . ϭ25أل عمران أية ( ا غليظ اƅقلب لا Ɗقضوا من حوƅكوƅو ƊƄت فظ): وتعاƅى
 ةواƅعلم واƅمهارات  مƄتسبان فهل اƅسلوك مƄتسب( علم، مهارات، سلوك)تتخلص في ثلاث أمور  الإسلام
أن  الآخرونبيƊما يرى  ،شأن ƅها باƅقيادة سبب اختلاف اƅعلماء فمƊهم من يرى أن اƅموهبة لا واعتبرها علي اƅساعة 7Ϭϭϭسبتمبر  3شوهد يوم  ، Ɗ7ϬϭϬوفمبر Ɗϭشر في  ،موسوعة الإسلام واƅتƊمية ،اƃمبادئ اƃعامة ƃلقيادة الإدارية،احمد اƄƅردي - http:// www.watein.com/etuce/educe/10696.htnl. 2 :، موجود على اƅرابطϭ7.3Ϭعلى اƅساعة  7Ϭϭϭمارس 3،شوهد يوم،  مفهوم اƃقيادة الإدارية في الإسلامعبد اƅمƊعم جابر اƅبلوى،  - 1                                                

ϬϬ.3Ϭ، رابطƅموجود علي ا: http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/topics/74123/posts/158594 
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لا يمƄن Ƅسبهما بل هي هبة من عƊد الله لا دخل ƅلجهد  الآخرينواƅقدرة على اƅتأثير في  الإƊساƊياƅجاƊب 
  :في تƊميتها أو صقلها وقد قسم اƅسويدان حسب رأيه اƊƅاس اƅى ثلاث أصƊاف الإƊساƊي

  ؛% 7تصلح ƅلقيادة ولا تستطيع اƄتسابها وهم لا أƊاس  -
  ؛%7ادة اƅقيادة عƊدهم فطرية وهم تƄون اƅقي -
اƅقيادة وƄƅن يƊسب مختلفة وƅن يƄوƊوا اƄمن حصل عليها  اƄتسابواƅباقين يستعطون  -

 .فطريا
 :خصائص اƃقيادة وأهميتها: اƃمطلب اƃثاƃث

 : الإدارية خصائص اƃقيادة:أولا
بمجموعة من اƅخصائص تعتبر اƅقيادة الإدارية روح الإدارة ƅما يراƋ بعض اƅمختصين Ƅما أƊها تتميز 

 :Ɗ1ذƄر مƊها مايلي
 شخصيةƅذاتية واƅمهارات اƅلازمة: اƅقدرات اƅصفات واƅاء  ويقصد بها اƊبƅ قائد مثل اشخصيةƅ

 ية وقوة اƅتحمل، واƅقدرات اƅعقلية مثل اƅذƄاءقدرة اƅفرد اƅبدƊية واƅعصبأي اƅسمات اƅجسدية 
اƅقرار واتخاذƋ دون تردد وبحسم وتوقع  ن اƅقائد من صƊعيتمƄمن اجل  ،والابتƄار وضبط اƊƅفس
 .الاحتمالات ومواجهتها

 يةƊفƅمهارات اƅهدف  :اƅتحقيق اƅ وجيةƅوƊƄتƅعلمية واƅوسائل اƅقائد علي استخدام اƅوهي قدرة ا
  .اƅمƊشود، بإضافة إƅي اƅمعرفة في فرع من فروع اƅعلم

 يةƊساƊية أو الإƄسلوƅمهارات اƅتعامل مع  وهي: اƅقائد على اƅاسقدرة اƊƅوتابعة  ،بصفة عامة ا
روح اƅفريق؛ وقد ثبت أن هذا اƊƅوع يعد من اƅمهارات اƅضرورية Ɗƅجاح أو ، وتƊمية بشƄل خاص

 .فشل اƅقادة في اƅقيادة اƅتƊظيمات اƅحديثة
 سياسية والإداريةƅمهارات اƅسياسيةويقصد با :اƅمهارات اƅ قائدƅقدرة ا ƅهداف أ ربط بينعلي ا

من Ɗاحية أخرى، ومƊه  وأهداف وسياسة اƊƅظام اƅقائم ،اƅتƊظيم اƅذي يقودƋ وسياسته من Ɗاحية  .ϭ28-ϭ22معن محمد عيا صرة، مروان محمد بن احمد، مرجع سابق، ص ص  -1                                                
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، واƗهداف اƅسياسية اƅتي يطمح اƅشعب إƅى تحقيقها،على اƅقيادة ألا تتجاهل اƅمثل اƅعليا 
 .وتحاول أن توفق بين الاتجاهات وضغوطات اƅموجودة في اƅمجتمع

ية تعƊى قدرة اƅقيادة على فهم عملها وتحقيق ملاءمة بين أهداف اƅتƊظيم بيƊما اƅمهارات الإدار  
شباع حاجات ورغبات اƅتابعين، ويتمثل هذا في قدرة اƅقيادة على اƅتخطيط اƅجيد واƅتƊظيم اƗمثل  وا 

 .وضع معدلات اƗداء ƅها بطريقة موضوعية وفعاƅةو ƅلمƊظمة لاستغلال اƅطاقات اƅبشرية 
 : الإدارية أهمية اƃقيادة:ثاƈيا
Ƅثير من رجال اƅفƄر الإداري إƅى اƅقول بأن اƅقيادة هي جوهر اƅعملية الإدارية، وقلبها  ƅقد ذهب         

الإدارة وأن أهمية مƄاƊتها ودورها Ɗابع من ƄوƊها تقوم بدور أساسي يسري في Ƅل  حااƊƅابض، وأƊها مفت
ة وتعمل Ƅأداة محرƄة ƅها ƅتحقيق أهدافها، فالإدارة جواƊب اƅعملية الإدارية، فتجعل الإدارة أƄثر ديƊاميƄي

بمعƊاƋ اƅواسع هي تƊظيم وتƊسيق Ɗشاط بشري ƅتحقيق أهداف معيƊة وأن ƅهذا اƅمعƊى عدة جواƊب تتمثل 
 :1في

ϭ- لإدارةƃ ظيميƈتƃب اƈجاƃب الإداري يتمثل في  :اƊجاƅلقيادة الإدارية دور مهم وأساسي في اƅ
أقسام اƅتƊظيم الإداري باƅعاملين فيها وباƗهداف اƅتي يسعى اƅتƊظيم ربط ب قيام اƅمدير اƅقائد

 .ƅهاإيجاد اƅتƊسيق اƄƅامل  و ƅتحقيقها و بتƊظيم Ɗشاطات وجهود اƅعاملين
 Ϯ- لإدارةƃ يƈساƈب الإƈجاƃحديثة  :اƅظريات اƊƅمدخل باهتمام رواد اƅتطوير الإدارة من خلال ا

ƅلعاملين Ƅالآلات  اƅذي يƊظر بتخليصها من طابعها اƅتسلطيالإƊساƊي وجعل الإدارة إƊساƊية وذƅك 
دون اƅحوافز اƅمعƊوية، ووجد أن وسيلتهم ƅتطوير الإدارة  ةالاعتماد على اƅحوافز اƅماديو اƅصماء، 

 .مƊها مجالا ƅدراستهم فاتخذوا  ،ƅهااƅترƄيز على اƅقيادة واƗسلوب اƅديمقراطي هي وجعلها إƊساƊية 
ϯ- ب الاجتماعƈجاƃلإدارة ياƃ: قيادة الإدارية ر تعتبƅاƄ ظمةƊمƅجماعات اƅظاهرة اجتماعية في ا

،وƄأداة فعاƅة ƅتƊسيق جهود اƅعاملين فيها، وهي باƅتاƅي أداة أƄثر ضرورة من اƅتƊظيمات الإدارية 
من  حيث تعدعلى اختلاف حجمها وطبيعتها، واƅحاجة ƅها أصبحت ملحة في اƅتƊظيمات الإدارية 

 .أبرز سمات الإدارة اƅحديثة

 .ϭϭϭ ،ϭϭ7ص ص  ،ساƅم ƊƄعان ،مرجع سابق - 1                                                
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ϰ- خاص بأهداف الإدارةƃب اƈجاƃقيادة الإدارية  يبرز: اƅفي تحقيق أهداف الإدارة من خلال تحملها دور ا
ومواجهة اƅمشاƄل اƅتي تترتب على تعدد اƗهداف  ،اƅمسؤوƅية في حل Ƅل اƅتƊاقضات اƅموجودة في اƅتƊظيم

 .اƅتƊظيمية

تحتل اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة مƄاƊة بارزة في اقتصاديات اƅدول اƅمتقدمة و اƊƅامية على حد سواء،                                            : مؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطةماهية اƃ:  اƃمبحث اƃثاƈي
ر إƅى ما وباƊƅظ ،اƅقطاعاتوƅتƊوع أƊشطتها في مختلف  ƅك ƅدورها اƅفعال في اƊƅمو وتحقيق اƅتƊمية واƅتشغيلذو 

  .تملƄه من فعاƅية وسرعة اƅتأقلم مع متغيرات اƅمحيط الاقتصادي

وبعض اƅصعوبات اƅتي  ، اƅخصائص ،اƗهمية، تقديم بعض اƅتعارف إƅيا اƅمبحث ذه من خلالسوف Ɗتطرق 
 .اجههاتو 

ƅك ƅوجود ذتعريف محدد و دقيق ƅلمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة ،و اختلفت أراء اƅباحثين حول وجود        :مفهوم اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة  : اƃمطلب الأول
 .مجموعة من اƅمعايير اƄƅمية واƊƅوعية اƅمختلفة ƅعملية اƅتصƊيف

 : اƃمعايير اƃمستخدمة في تحديد مفهوم اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة :أولا 
ƅلمؤسسات اƅصغيرة  هƊاك مجموعة من اƅمعايير اƅتي قد تساعد في اƅوصول إƅى مفهوم مشترك Ɗسبيا

 :1أهم هذƋ اƅمعايير فيما يليƊذƄر  واƅمتوسطة،
ϭ-  ميةƂƃمعايير اƃا : 

ϭ-ϭ- عمالƅثر استخداما في :معيار عدد اƄƗساسية اƗمعايير اƅمعيار من احد اƅتمييز  يعتبر هذا اƅا
 :هذا ما يبيƊه اƅجدول الآتي ،حجم اƅمؤسسة بحƄم سهوƅة اƅبياƊات اƅمتعلقة باƅعماƅة في اƅمؤسسات

بين اƃمعوقات اƃمعمول ومتطلبات إشƂاƃية تمويل اƃبƈوك ƃلمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة في اƃجزائر بريبش اƅسعيد، بلغرسة عبد اƅلطيف،  - 1                                                 :معيار عدد اƃعمال وƈوع اƃمؤسسة :يمثل(  ϭ-ϭ) اƃجدول رقم 
 .3ϭ5،ص  7ϬϬ8متطلبات تأهيل اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة في اƅدول اƅعربية، اƅشلف افريل  :، مداخلة في ملتقى دوƅي تحت عƊواناƃمأمول
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 .اƃمرجع ƈفسه:اƃمصدر
ϭ-7- عمالƗمعايير  : معيار رقم اƅعمال من اƗمعرفة قيمة وأهمية يعتبر معيار رقم اƅ مهمةƅحديثة واƅا

اƅمؤسسات وتصƊيفها من حيث اƅحجم،و يستخدم ƅقياس مستوى Ɗشاط اƅمشروع وقدراته اƅتƊافسية، 
ا اƅمقياس بصورة Ƅبيرة في اƅولايات اƅمتحدة اƗمريƄية وأوربا، حيث تصƊف اƅمؤسسات اƅتي ذويستعمل ه

ا اƅمعيار أƄثر ذواƅمتوسطة،  ويرتبط هاƅصغيرة اƅمؤسسات  تبلغ مبيعاتها مليون دولار فأقل ضمن
ا اƅمعيار تشوبه بعض اƊƅقائص ولا يعبر بصورة صادقة عن حسن ذباƅمؤسسات اƅصƊاعية، غير أن ه

ƅك سوف يؤدي إƅى ذƊظرا ƊƗه في حاƅة الارتفاع اƅمتواصل Ɨسعار اƅسلع اƅمباعة، فإن  أداء اƅمؤسسة ،
ƅك Ɗتيجة تطور أداء اƅمؤسسة ، Ƅƅن في اƅواقع Ɗاتج عن أسعار اƅسلع  ذارتفاع رقم اƅمؤسسة والاعتقاد بأن 

ك يلجأ الاقتصاديون إƅى تصحيح اƅصورة عن طريق اƅرقم اƅقياسي ƅتوضيح اƊƅمو اƅحقيقي ƅذƅاƅمباعة، و 
ا اƅمعيار صعوبة أخرى تƄمن في خضوع ذƅك يواجه هذƅرقم اƗعمال وƅيس اƗسمى ، إضافة إƅى 

ذا اƅمعيار ضروري وƄƅن ا ما يؤƄد Ɗƅا بأن هذمن اƗحيان إƅى اƅفترات اƅموسمية، وه اƅمبيعات في Ƅثير
 .غير Ƅافي

ϭ-3   مالƅشائعة في تحديد حجم  :معيار رأس اƅساسية اƗمعايير اƅمال من أحد اƅيعتبر معيار رأس ا
ن دوƅة اƅمعيار ماƅمؤسسة، ƊƗه يمثل عƊصر هام في تحديد اƅطاقة الإƊتاجية ƅلمؤسسة ويختلف هذا 

 .Ɨخرى و قطاع إƊتاجي Ɨخر

ϭ-2-  مالƅلطاقة  :معيار معامل رأس اƅ محددةƅمعايير اƅة من اƅعماƅلا من معيار رأس ومعيار اƄ يعتبر
ƅلإƊتاجية ƅلمؤسسة، ƅذا فإن الاعتماد على أي مƊهما مƊفردا يؤدي إƅى Ɗتيجة غير دقيقة في تحديد حجم 

اƅمال اƅذي يمزج بين اƅمعيارين ،ويمثل حجم رأس اƅمال اƅمستخدم باƊƅسبة  اƅمؤسسة، ƅذا وجد معيار رأس
و اƊƅتائج يعƊى Ƅمية الاستثمار  ƅلوحدة  من اƅعمل، ويحسب بقسمة رأس اƅمال اƅثابت على عدد اƅعمال ،

  .ƅلازمة ƅتوظيف عامل واحد في اƅمؤسسة

 عدد اƅعمال  Ɗوع اƅمؤسسة
 ϭ-5 مؤسسة  مصغرة 
 ϭϬ-ϭ55 مؤسسة  صغيرة

 7ϬϬ-255 مؤسسة  متوسطة
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  :1اƃمعايير اƈƃوعية-7

7-ϭ- يƊوƊقاƅمعيار اƅا  :Ƅشƅمستثمر فيها، يتوقف اƅمال اƅلمؤسسة على طبيعة وحجم رأس اƅ يƊوƊقاƅل ا
غاƅبا ما يƄون رأس ماƅها Ƅبير مقارƊة مع شرƄات اƗفراد، وفي هذا  اƗموال اƅشرƄاتف وطريقة تمويلها ،

 الايطار تشمل اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة  مؤسسات الإفراد، اƅمؤسسات اƅعائلية ،اƅتضامƊية ،
مƊتجات  ، يةاƅبسيطة باƗسهم ،اƅشرƄات ،اƅمهن اƅصغيرة الإƊتاجية ،اƅحرفية ،اƅصƊاع شرƄات اƅتوصية

اƅƗبان ،اƅخضر ،اƅفواƄه ،اƅحبوب ،اƅمƊتجات اƅخشبية ،اƗثاث ،اƅمƊسوجات بأƊواعها ،اƅمحلات اƅتجارية 
إƅى ورشات ،اƅمطابع ،اƗسواق اƅمرƄزية ،اƅمزارع ،اƅمƄاتب اƅسياحية ،اƅسفريات ،اƅشحن، بالإضافة 

 .اƅصياƊة ،الإصلاح ،Ƅذا أعمال اƅبƊاء واƅعمارة

تصƊف اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة وفقا ƅهذا اƅمعيار إذا اتسمت  :اƅمعيار اƅتƊظيمي  -7-7
 :بخاصيتين أو أƄثر من اƅخواص اƅتاƅية 

 ية والإدارةƄملƅجمع بين اƅ؛ا 
 في سلعة أو خدمة محددة ƋزƄتاج وترƊطاق الإƊ ؛ضيق  
  ي رأس مالقلةƄƅ؛ما 
 تاجيةƊطاقة الإƅ؛صغر حجم ا 
 بيرƄ ى حدƅمحلية إƅ؛ا  
  تمويلƅ محليةƅمصادر اƅبير على اƄ لƄالاعتماد وبش. 

  .% 2Ϭومتوسطة إذا ƄاƊت على اƗقل مستقلة ماƅيا بƊسبة  صغيرة تعتبر مؤسسة :معيار الاستقلاƅية   -7-3
متوسطة هي مؤسسات تƊافسية وƅيست احتƄارية اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅ:ها في اƅسوق تمعيار حص -7-2

   .وباƅتاƅي فإن حصتها في اƅسوق محدودة

 .3ϭ5 ،37ϭبريبش اƅسعيد ، بلغرسة عبد اƅلطيف، اƅمرجع اƅسابق، ص  - 1                                                 :تعريف اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة : ثاƈيا 
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     ƅمتوسطة و تعدد تعريف اƅصغيرة واƅكمؤسسات اƅذ ƅدوƅر  ةحسب اƄذƊ ،يةƅدوƅهيئات اƅظمات واƊمƅوا
 :مƊها ما يلي 

من عƊاصر ف طة على أƊها Ƅيان اقتصادي ،أي وحدة اقتصادية تتأƅعرفت اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوس
جراءات وبرامج وأشƄال تƊظيمية محددة ،  بشرية يستخدمون وسائل وطرائق اƅعمل مختلفة وفق اƅسياسات وا 

 .ƅتحقيق أهداف مشترƄة ƅهذا اƄƅيان وأهداف اƅمدراء وأهداف اƅعاملين إƅى جاƊب أهداف اجتماعية

 :بي عرفها وصƊفها وفقا اƅجدول الآتيأما الاتحاد اƗور 

 

 

 

 

 

 :معايير تعريف وتصƈيف اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة في الاتحاد الأوربي  : (ϭ-Ϯ)جدول رقم 

 اƅحصيلة اƅسƊوية  رقم اƗعمال عدد اƗجراء اƅصƊف
 / / ϭϬأقل من  مؤسسة مصغرة
 مليون أورو 2 مليون أورو 2Ϭ  2أقل من  مؤسسة صغيرة

مليون  7Ϭلا يتجاوز  72Ϭأقل من  متوسطةمؤسسة 
 أورو

مليون  72لا تتعدى 
 أورو

 

 . ϯϮϮبريبش اƃسعيد، بلغرسة عبد اƃلطيف، مرجع سابق ،ص : اƃمصدر 

  .ϭ8، ص 7ϬϬϬسƊة اƊƅشر دار اƅصفاء، : ، عمانلأعمال اƃتجارية اƃصغيرةإدارة ا  ، توفيق عبد اƅرحمن يوسف  -1                                                 : 1اƅمؤسسات اƅتي تشغلفلقد عرفتها على أƊها م اƅمتحدة ƅلتƊمية واƅصƊاعة مƅجƊة اƗ أما باƊƅسبة
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  أقل منϭϬϬ ؛أجير  
  صغيرةϭ2-ϭ5 ؛عامل  
  7متوسطةϬ-55؛ 
  بر منƄبيرة أƄϭϬϬ  عامل. 

Ƅل شرƄة فردية تمارس Ɗشاط اƅصغيرة على أƊها  اƅمƊشآتعرفت  7ϬϬ2في اƅقاƊون اƅمصري ƅسƊة أما 
أƅف جƊيه ولا يتجاوز مليون جƊيه ولا يزيد عدد عماƅها على  2Ϭلا يقل رأس ماƅها عن  اقتصادي ،

  .اƅخمسين

اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة هي اƅمؤسسات اƅتي يعمل بها  مريƄيةاƅولايات اƅمتحدة اƗفي حين عرفت 
 . 1مليون دولار 5عامل ولا تزيد استثماراتها عن  2ϬϬو 72Ϭما بين 

 اقتصادية تعمل وحدة  على أƊها Ƅلاƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة   عرفت تعريف بريطاƊياأما في 

 .2يون دولار أمريƄيعامل ولا تزايد استثماراتها عن مل 7ϬϬبها أقل من 

اƅمتضمن اƅقاƊون اƅتوجيهي ƅترقية اƅمؤسسات  Ϭϭ-ϭ6أما باƊƅسبة ƅلمشرع اƅجزائري وحسب اƅقاƊون 
اƅصغيرة واƅمتوسطة تعرف اƅمؤسسات اƅصغيرة و اƅمتوسطة مهما ƄاƊت طابعتها اƅقاƊوƊية بأƊها مؤسسة 

 : 3إƊتاج اƅسلع أو اƅخدمات
  تشغل منϭ يƅ72اϬ ؛شخصا 
 وي خمسمائة  يتجاوز لاƊسƅار أو لا يتجاوز مجموع حصتها اƊوي ملياري ديƊسƅها اƅرقم أعما

(2ϬϬ )ارƊ؛مليون دي  
 يةƅتستوفي معايير الاستقلا.                                                                                                                                                    

مؤسسة شباب اƅجامعية ، سƊة : ، الإسƊƄدرية اƃصƈاعات اƃصغيرة واƃمتوسطة ودورها في اƃتƈمية فتحي سيد عبدƋ، أبو سيد أحمد،  - 1 
، مداخلة في ملتقى دور اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة في دعم اƃمƈاخ الاستثماري حاƃة اƃجزائرعبد اƅمجيد تيملاوي، مصطفى بن Ɗوي،  - 3 .اƅمرجع Ɗفسه  - ϭ7. 2، ص  7ϬϬ2اƊƅشر

 .72Ϭ،ص  7ϬϬ8متطلبات تأهيل اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة في اƅدول اƅعربية، اƅشلف افريل  :دوƅي تحت عƊوان
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 :هذا ما Ɗلخصه في اƅجدول اƅمواƅي
 :تقسيم اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة حسب اƃمشرع اƃجزائري : (ϭ-ϯ)جدول رقم

 مجموع اƅميزاƊية  رقم اƗعمال عدد اƗجراء اƅصƊف
مليون  7Ϭمن أقل  Ϭ5إƅي  Ϭϭمن مؤسسة مصغرة

 دج
مليون  ϭϬاقل من 

 دج
 7ϬϬاƅى 7Ϭمن   25إƅي  ϭϬمن     مؤسسة صغيرة

 مليون دج
مليون  ϭϬϬاقل من 

 دج
 7مليون اƅي  7ϬϬمن  72Ϭاƅي  2Ϭمن  مؤسسة متوسطة

 مليار دج 
اƅي  ϭϬϬمن 

2ϬϬمليون دج 
 

، مداخلة في ملتقى دوƃي اƃمؤسسات اƃصغير واƃمتوسطة ومشاƂل في اƃجزائرسحƈون سمير، بوƈوة شعيب، : اƃمصدر 
 .ص  ،ϮϬϬ2أفريل  ϭ1،ϭ1متطلبات تأهيل اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة في اƃدول اƃعربية يومي : تحت عƈوان

 : واƃمتوسطةخصائص اƃمؤسسات اƃصغيرة : ثاƃثا 

 :1تتميز اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة بجملة من اƅخصائص  ƊذƄر مƊها

  مشروعات  مساهمةƅياƅتاƅلشباب وتوظيفهم وباƅ عملƅصغيرة في توفير فرص اƅتقليل من اƅا 
 ؛مشƄل اƅبطاƅة

 مشتغلة فيهاƅة اƅلعماƅ مهاراتƅمستوى اƅها وبين  ،ارتفاع اƊتعاون بيƅدقيق وقيام اƅلتخصص اƅ ظرƊ
   ؛اƅمشروعات اƄƅبيرة على أساس اƅتعاقد من اƅباطن

 ، عميلƅخدمة اƅ شخصƅطابع اƅخاصة  اƅمعلومات اƅافة اƄ هƅ مؤسسةƅأي أن صاحب ا
ص  ، 7ϬϬ6سƊة اƊƅشر  ايتراك، اƅطبعة اƗوƅي ،: مصر ، اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة ومشƂلات تمويلهارابح خواتي، رقية حساƊي،  - 7Ϭ. 2ص ، 7ϬϬ3 سƊة اƊƅشر مجموعة اƊƅيل اƅعربية، اƅطبعة اƗوƅى،: ، مصرروعات اƃصغيرة مهارات إدارة اƃمشمحمد هيƄل،  - 1                                                  ؛2باƅعملاء

 .22-27ص
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 ، سوقƅلعملاء واƅ تفصيليةƅمعرفة اƅن معرفة ودراسة وتحليل اتجاهات، ورغ اƄممƅبات أي من ا
  ؛اƅعملاء واƅسوق اƅمستهدفة بسرعة وباستمرارية

  ل جيدƄشƅتعامل باƅها من اƊƄمتوسطة يمƅصغيرة و اƅمؤسسة اƅصاحب اƅ معرفيةƅقدرة اƅاء واƄإن ذ
 ؛مع عملائها

 ، يف معها بسرعة فائقةƄتƅعمل وظروفه واƅتغيرات في اƅبة اƄية وسرعة مواƅة عاƊمروƅك  اƅوذ
ء واƅعاملين من جهة، وصاحب اƅعمل من جهة أخرى ،وهيƄلها ƅطبيعة اƅتعامل بين اƅعملا

  ؛اƅتƊظيمي اƅبسيط، ومرƄزية اتخاذ اƅقرارات، وعدم وجود ƅوائح جامدة تعرقل اتخاذ اƅقرار
  متوسطة على تحقيقƅصغيرة واƅمؤسسات اƅك يتجلى من خلال قدرة اƅفاءة، وذƄƅية واƅفعاƅا

  ؛رةاƗهداف ماƄƅيها أƄثر من اƅمؤسسات اƄƅبي

 

 :1ة إƅي ذƅك Ɗجدإضافب

 علميƅبحث اƅوجي واƅوƊƄتƅتطور اƅمساهمة في اƅار واƄتحديد والابتƅقدرة على اƅقابلية واƅ؛ا 
  سياسات وƅظم واƊƅسس واƗعاملين باƅاع اƊة إقƅهداف وسهوƗتوجيه في تحديد اƅقيادة واƅة اƅسهو

  ؛الاستراتيجيات
 عاملين لاعتمƅتدريب اƅ لازمةƅيف اƅاƄها إعادة قلة تƅعمل وعدم استعماƅاء اƊتدريب أثƅادها على ا

 ؛ƅتقƊيات معقدة
 جغرافيƅتشار اƊ؛2محدودية الا  
 وظيفيƅتدرج اƅ؛قلة ا  
  ظام معلوماتي بسيطƊ. 

 .72Ϭ،مرجع سابق، ص يعبد اƅمجيد تيملاوي، مصطفى بن Ɗو  - ϭ8. 2، ص ϭ555دار غريب ƅلƊشر واƅطباعة، سƊة اƊƅشر  :اƅقاهرة ،  غيرةصاƃمشروعات اƃدارة لإ، اƃمفاهيم اƃعصرية على اƅسلمى - 1                                                 :أهمية ودور اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة : اƃمطلب اƃثاƈي 
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تزايد دور اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة في الاقتصاد بشƄل معتبر وملحوظ خلال اƅسƊوات          
  :ƊذƄر مƊها ما يلي اƗخيرة وذƅك Ɨهميتها اƄƅبيرة 

في حين تعمل  ،وذƅك يتوفر في فرص عمل واƅحد من اƅبطاƅة:اƅمساهمة في دعم سياسات اƅتشغيل -
والإداريين اƅفƊيين فغاƅبا ما تعتمد علي استخدام عماƅة غير علي تƄوين قاعدة متيƊة من اƅعماƅة اƅماهرة 

 .مدربة أو قليلة اƅمهارة وسرعان ما تتحول إƅى عماƅة ماهرة
وذƅك باعتبارها مصدر ƅروح اƅمبادرة  :اƅمساهمة في زيادة اƊƅاتج اƅداخلي اƅخام خارج قطاع اƅمحروقات-

  .وذƅك بابتƄار اƅمƊتجات واƅعمليات الإƊتاجية اƅجديدة ،والإبداع اƅمتواصل

     اƅسلع   حيث تقوم بذƅك عن طريق شƄلين أحدهما مباشر عن طريق إƊتاج : اƅمساهمة في اƅصادرات  -  

اƅمؤسسات اƄƅبيرة باحتياجاتها من واƅمƊتجات اƊƅهائية أما اƅمساهمة غير مباشرة تƄون عن طريق إمداد 
 .1أو Ɗصف مصƊعة  اƅمواد اƅمصƊعة

 بداع ن الإمن خلال شƄلين م وذƅك :دورها اƄƅبير في مجال الإبداع واƅبحث واƅتطوير -

  مؤسسة  : داخليإبداعƅفذ داخل اƊتطوير عبريƅبحث واƅلفة باƄمƅ؛وظيفتها ا 
  باطن أو  :إبداع خارجيƅة من اƅمقاوƅمتعاقدة معها في إطار عملية اƅمؤسسات اƅجز من قبل اƊي

 .يق مراƄز اƅبحثعن طر 
تتيحه اƅبيئة اƅعلمية  بهدف استغلال Ƅل ما ،وفي حالات أخرى يتم اƅمزج بين اƅتƊظيم اƅداخلي واƅخارجي  

ر تخصص علوم تسيير Ƅلية اƅحقوق ي، مذƄرة ماجستإشƂاƃية اƃتمويل اƃمصرفي ƃلمؤسسات اƃصغيرة و اƃمتوسطة في اƃجزائرمحسن عواطف،  - 1                                                  .2واƅتƊƄوƅوجية 
مذƄرة اƅماجستير تخصص علوم اقتصادية Ƅلية  ، واقع اƃتسيير الاستراتيجي في اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة اƃجزائريةحورية باƅطرش،  - 2 (.غير مƊشورة .)3Ϭ، ص 7ϬϬ6جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،  ƅعلوم الاقتصادية ،وا

 .ϭ2 ، ص 7ϬϬ6 اƅحقوق واƅعلوم الاقتصادية جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،
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 ،قدرة اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة على اƅتƄيف مع اƅتقلبات اƅتي يشهدها اƅمحيط اƅذي تƊشطه ضمƊه-
 .Ƅسبها اƅقدرة على رد فعل خاصة بما تتميز به من درجة عاƅية في الاتصال بين مستوياتها اƅتƊظيمية ب
بما تؤمƊه ƅهم  ، من هجرة اƅشباب اƅعاطل عن اƅعمل من اƗرياف إƅى اƅمدن أو اƅخارج اƅبلاد خفيفت-

  .من فرص عمل في مجالات عديدة وعلى مستوى مƊاطق إقامتهم

ƅقدراتهما على الاستقرار في اƅمƊاطق  ،ƅفجوة اƅلاƊهائية بين مƊاطق اƅوطن اƅواحدتساهم في تضييق ا-
 .1ة اƅتحتيةبƊيƊقص متطلباتها اƅخاصة من اƅƅ اƗقل Ɗمو

 

أثر على Ɗشاط اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة إن ƅلتغير اƄƅبير واƅمستمر اƅذي يشهدƋ اƅعاƅم           :وسطةواƃمتت اƃتي تواجهها اƃمؤسسات اƃصغيرة تحديات وصعوبا: اƃمطلب اƃثاƃث 

 :Ɗ2ذƄر مƊها   وبشƄل واضح

يتميز اƊƅظام الاقتصادي اƅجديد بالاعتماد على اƅثورة اƅمعلوماتية : ثورة اƅمعلومات واƅتطور اƅتƊƄوƅوجي  -
 ،يرخاصة بعد اƅتطور اƅتƊƄوƅوجي في مجال اƅمعلوماتية، مما أسهم في تقارب اƗسواق اƅعاƅمية بشƄل Ƅب

اƅتطورات اƅحاصلة مما سرع عملية أداء اƅمعاملات ƅمواƄبة  ،دل اƅمعلومات الاقتصادية وسهل Ɗقل وتبا
 .الاقتصادية وفرض على اƅمؤسسات تطوير وتƊمية أساƅيب وطرق الإƊتاج 

مة من خلال الاتفاقية اƅعا ، سعت اƅدول إƅى توسيع دائرة اƅتجارة اƅعاƅمية وتحريرها: عاƅمية اƅتجارة  -
، مذƄرة ماجستير، تخصص تسير مؤسسات اƅصغيرة محاوƃة أدوات اƃتحليل الاستراتيجي في اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطةاحميدة ماƄƅية،  - 1                                                 .مƊظمة اƅتجارة اƅعاƅمية ƅϭ552تحرير واƅتي تم تطويرها إƅى أن أصبحت سƊة 

اƅملتقى  ،ة في اƃدول اƃعربية ومتطلبات اƃتƂيف مع اƃمستجدات اƃعاƃميةاƃتحديات اƃتي تواجه اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطبرودي Ɗعيمة،  - 2 .2، ص 7ϬϬ5ومتوسطة فرع اƅعلوم الاقتصادية جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،
 . ϭϭ2ص  7ϬϬ8افريل  ϭ2،ϭ6متطلبات تأهيل اƅمؤسسة اƅصغيرة واƅمتوسطة في اƅدول اƅعربية، جامعة اƅشلف، : اƅوطƊي حول
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، إذا أصبحت  أصبح اƅتلوث من أƄبر اƅتحديات اƅتي تواجه اƅمؤسسات: إجراءات اƅحد من اƅتلوث  -
 .إƅزاما عليها ترشيد استخدامها ƅلموارد ووضع استراتيجيات خاصة بها 

هƊاك اƅعديد من اƅدول اƅتي توجهت Ɗحو الاƊضمام إƅى اتفاقيات : زيادة اƅتƄتلات الاقتصادية  -
قليمية ƅزيادة قدرتها اƅتƊافسية   .ومƊظمات وتƄتلات اقتصادية عاƅمية وا 

سهامها اƅفعال في دفع مسار اƅتƊمية  في حيث توجد هƊاك صعوبات ومشƄلات تحول دون Ɗمو قدرتها وا 
 :1يويمƄن تقسيمها إƅى قسمين Ƅما يل ، الاقتصادية

 : وترتبط باƅمحيط اƅخارجي واƅذي يصعب اƅتحƄم فيه وتتمثل فيما يلي: مشاƄل خارجية  -

 رقابة عليهاƅى الإشراف واƅتي تتوƅعامة اƅجهزة اƗهيئات واƅك من تشريعات  ،تعدد اƅوما يتبع ذ
 ؛Ƅثيرة وƅوائح 

 ها من اتخاذ قرار الاستثمƊƄتي تمƅات اƊبياƅمعلومات واƅبير في اƄƅقص اƊƅار على أساسا ا
  ؛اقتصادية رشيدة

  قروضƅحصول على اƅي من صعوبة اƊك  ،تعاƅات وعدم وعي بوذƊضماƅفاية اƄ سبب عدم
  ؛اƅمصارف و اƅبƊوك وغياب اƅسجلات اƅتي تعƄس وضعها اƅماƅي

 ضريبةƅحوافز اƅقص أو غياب اƊ مفروضة معƅرسوم اƅضرائب واƅتأثر باƅ؛ا 
  يةƅوƗمواد اƅحصول على اƅصعوبة ا Ƌظم مثل هذƊغياب هيئات تƅ افسيةƊخدمات بشروط تƅوا

  .د خاصة اƅمحلية وخضوعها ƅلاحتƄاروƅجوئها إƅي وسطاء وعدم اƊتظام جودة هذƋ اƅموا ، اƅعملية

 : واƅتي تƄون خاصة باƅمؤسسة في حد ذاتها ƊذƄر مƊها: مشاƄل داخلية 

 تي تواجههاƅل اƄمشاƅتي تعد أصعب اƅتمويل واƅلة اƄ؛مش 
 تي تواجهها صعوبةƅقوية اƅافسة اƊمƅيا بسبب اƅتجاتها سواء محليا أو دوƊتسويق مƅية ، مرجع سابق ، ص ص  - 1                                                 ؛اƄƅ6أحميدة ما – ϭϬ. 
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  فرديةƅشخصية اƅسيادة اƅ فرديƅطابع اƅحيان اƗمتوسطة في أغلب اƅصغيرة واƅمؤسسات اƅيسود ا
 اƅتي تقوم على مزيج من اƅعادات واƅتقاƅيد والاجتهادات اƅشخصية ومرƄزية اƅقرارات ، أو اƅعائلية

 ؛يضطلع فرد واحد أو عدد قليل من اƗفراد بƄافه اƅمهام واƅمسؤوƅياتحيث   ،
 ى تجديد شاملƅتاج قديمة وأغلبها في حاجة إƊدى مثل  ، اعتمادها على وسائل إƅ حيث لا يتوفر

 ؛ هذƋ اƅمؤسسات Ɗظام دوري ƅلصياƊة Ɗƅقص اƅوعي الإمƄاƊيات
 ى توظيف عمالƅبا إƅمتوسطة غاƅصغيرة واƅمؤسسات اƅمهارة ويتم تدريبهم  تضطر اƅقصهم اƊت

فهي تلجأ  ،تجه ƅلمؤسسة اƄƅبيرة يلى عƊها بمجرد إتقان اƅعمل ƅخأثƊاء اƅعمل، غير أن اƅعامل يت
فضلا عن دفع  ،باستمرار إƅى توظيف عمال تƊقصهم اƅمهارة وتتحمل تƄاƅيف تدريبهم أثƊاء اƅعمل

 ؛رواتب وأجور مرتفعة ƅبعض اƅتخصصات اƊƅادرة 
 عاملين تواجه أيضƅعاملين مما يجعلها تتخلى عن تأمين بعض اƅلة تأمين اƄعدم  ،ا مشƅ إما

أو عدم اƅرغبة في تأميƊهم ودفع أقساطها اƅتي تزيد في  ، دارك قيمة اƅتأميƊات الاجتماعيةا
 .اƅتƄاƅيف وعدم استقرار اƅعماƅة

وذƅك  ،تعتبر اƅقيادة جوهر اƅعملية الإدارية في Ƅل اƅمؤسسات وخاصة اƅصغيرة واƅمتوسطة مƊها            : مهام اƃقيادة الإدارية في اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة: اƃمبحث اƃثاƃث 
ن اƅقيادة إومن خلال ما لاحظƊاƋ في اƅمبحث اƗول ف ،اƅباƅغة باƊƅسبة ƅلمؤسسة أو محيطها Ɨهميتها

 ،واƅمدير ،فمن خلال هذا اƅمبحث Ɗحاول أن Ɗفرق بين اƅقائد ،والإدارة مفهومان مختلفان ولا Ƅƅن متدخلان
 .و Ɗعطي بعض اƅمهام واƅمسؤوƅيات ƅلقيادة الإدارية بها ،واƅمقاول في اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة 

اƃقيادة الإدارية في اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة وبعض اƃمفاهيم : اƃمطلب الأول 
إلا أƊƊا في اƅمؤسسات  ،ة مفاهيم متداخلة مع اƅقيادة Ƅاƅرئاسة واƅزعامة إƅى غيرها هƊاك عد            :اƃخاصة بها 

ƅمفهوم اƅجد اƊ متوسطةƅصغيرة واƅقدم  مرتبطاƊ حاول أنƊ ثر هو الإدارة ومن خلال ما سبق سوفƄبها أ
  .وƅو جزء بسيط اƅفرق بين اƅقيادة والإدارة
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 :اƃقيادة والإدارة :أولا

اƅقيادة Ƅمفهوم في أوسع ف إلا اƊه يوجد هƊاك فرق س من يخلط بين الإدارة واƅقيادة ،هƊاك اƅعديد من اƊƅا
 :1ومƊه Ɗوجز اهم اƅفروقات في مايلىمعايƊة يشير في جوهرة إƅى أƊه أحدى اƅمراحل اƗساسية في عملية 

 رؤيةƅول يتمثل الاختلاف في اƗوجه اƅلمؤسسة، :اƅ رؤية الإستراتجيةƅقيادة هي صاحبة اƅومن فا
خلاƅها يتم وضع اƅخطط الإبداعية؛أما الإدارة فهي اƅمسؤوƅة عن عملية تطبيق الاستراتجيات 

 .واƅخطط
 دورƅي يتمثل الاختلاف في اƊثاƅوجه اƅتأثير : اƅمجموعات واƅفراد واƗز علي توجيه اƄقيادة ترƅفا

Ɨما الإدارة فهي تراقب مستويات اƊقوة أو الإجبار؛ بيƅد من فيهم، دون استخدام اƄداء، وتأ
 . اتجاهاتها معتمدة علي اƅسلطة اƅرسمية ƅتأثير علي الآخرين

 ظيمƊتƅظرة أفراد اƊ ث لاختلاف يتمثل فيƅثاƅوجه اƅها تجسد قيمهم  :اƊوƄ لقيادةƅ فرادƗظر اƊي
وأهدافهم، فهم يتفاعلون مع اƅقيادة؛بيƊما يƊظر ƅلإدارة Ɗظرة اƅمرؤوسين ƅرئيس، تربطهم ببعض 

 .علاقات رسمية بحƄم موقعهم باƅهيƄل اƅتƊظيمي

 :هƊاك تداخلات بين اƅمفهومين إلا أƊƊا Ɗجد اƊه

 عملية الإدارية باƅات اƊوƄى هي إحدى مƅوƗظيم، فاƊتƅها اƊاصر أخرى مƊعتبارها تضم عدة ع
 اƅتخطيط، اƅتƊفيذ، واƅتوجيه ؛

 ة؛Ɗتحقيق أهداف معيƅ جماعيƅشاط اƊƅظيم اƊى تƅها يشير إƊلا مƄ داء حيث أنƗتشابه في اƅا 
 ، قيادةƅبير بطبيعة اƄ ى حدƅجاح الإدارة مرتبط إƊ جد أنƊ قدرة  في حينƅك فإن حاجة الإدارة اƅذƅ

Ɨرؤساء اƅتجارب، واƅه حاجة وتثبت اƅاد تعادƄتعلم والإبداع لا تƅفاء ذوي اƄتاجية الإدارة إƊن إ
 .تتأثر ارتفاعا واƊخفاضا حسب Ɗوعية اƅقيادة اƅتي تقودها

 .                                                                                                               726،ص 7ϬϬ8دار اƅمƊهل اƅلبƊاƊي ،اƅطبعة اƗوƅى، سƊة اƊƅشر : ،ƅبƊان لإدارة وتحديات اƃمديرينالاتجاهات اƃحديثة في اƄاميل بربر،  - 1                                                 :اƃفرق بين اƃقائد واƃمدير ، اƃمقاول واƃمسير : ثاƈيا 
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ϭ- قائدƅذي ي: تعريف اƅشخص اƅك اƅقدرة على احهو ذƅتأثير في الآخرين وز على سمات وخصائص واƅ
 .ƅ1توجيه Ɗشاط اƅمؤسسة في الاتجاƋ اƅمطلوب

أي من اƅتƊظيم اƅرسمي ،هو اƅشخص اƅذي يستمد سلطته وصلاحيته من وظيفته : تعريف اƅمدير -7
لا  ،اƅقائم فهو مفروض على اƅمجموعة ومن هذا اƅمƊطق يصدر تعليماته وتوجيهاته وأوامرƋ اƅملزمة وا 

 .اءات اƅمƊصوص عليهر جالإتعرض من يخاƅفها إƅى 

وƄƅوƊه مراقب علي اƅعملية ،Ɗه ذƅك اƅشخص اƅذي يشتغل باƊƅظم و اƅتƊظيمات اƅحاƅيةأƄما عرف علا 
  .2الإدارية فإن توجيهه يƄون سلبي Ɗحو اƗهداف

          .اƅجدول اƅمواƅي يوضح اƅفرق بين اƅقائد واƅمدير
 .32ص ، ϭ555سƊة اƊƅشر  ،اƅطبعة اƅثاƊية ،دار اƅجيل: اƅقاهرة، Ϯϭاƃتحويلي ƃلعبور باƃمƈظمات اƃي قاƃقائد ،سيد هواري  -ϭ53.  2ص  ،سابق مرجع،حسين حريم  - 1                                                  



  

~ ͵ʹ ~  

 

 

 :يوضح اƃفرق بين اƃمدير واƃقائد:  (ϭ-ϰ)جدول رقم

 اƅمدير اƅقائد
  ؛اƅصحيحة  يعمل اƗشياء -
 ؛قةƅثيعتمد على ا -
 ؛يرƄز على الإƊسان  -
يتعامل بحƄمة ويترك الآخرين في  -

 ؛الإدارة
  ؛اƅتخطيط وبعد اƊƅظر اƅمستقبلي -
يغير في اƅوضع بما يتƊاسب اƅوضع  -

 ؛اƅقائم
 ؛يسأل ƅماذا وماذا  -
 ؛يتحمل اƅمشاƄل واƗخطاء -
  ؛يستخدم أسلوب زميل إƅى اƅزميل -
 ؛اƅتأثير من خلال اƅمشارƄة  -
يعمل خارج قواƊين وقواعد وسياسات  -

جراءات   ؛وا 
 يرƄز على اƊƅظرة واƅخطط -

 ؛الإستراتيجية 
  ؛يبحث عن اƅتغيير-
 ؛يهتم ƅتأثير -
 ؛يبدع -
 .يغير ويطور -

 ؛اƅطريق يحافظ على عمل اƗشياء بƊفس  -
 ؛يعتمد على اƅرقابة -
 ؛يرƄز على اƊƅظام واƅقواƊين  -
 ؛يتعامل مع Ɗظام جامد -
 
 ؛اƅتخطيط قصير اƅمدى واƅوقت اƅحاضر -
  ؛قبول اƅوضع Ƅما هو -
 
 ؛يسأل Ƅيف ومتى -
 ؛يبتعد عن اƅمشاƄل واƗخطاء  -
 ؛يستخدم أسلوب اƅرئيس واƅمرؤوس -
 ؛اƅتأثير من خلال الاƅتزام اƅمطلق -
يعمل من خلال قواƊين وقواعد وسياسات  -

جراءات   ؛وا 
 ؛يرƄز على اƅخطوات واƅجداول اƅزمƊية -
 
 .يبحث عن اƅتوقعات واƅتƄهƊات  -
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علي اƃساعة  ϮϬϭϭافريل ϭ2:مدير اƃمدارس اƃوطƈبة اƃخاصة شوهد يوم  ،اƃفرق بين اƃقائد ،محمد غƈيم : اƃمصدر
ϭ2.ϬϬ رابطƃموجود على اhttp://www.wpvshool.com. 

عرف اƅمقاول على أƊه Ƅل شخص يسير مؤسسة ƅحسابه اƅخاص، ويقوم بتشغيل : تعريف اƅمقاول  -3
 . 1، من أجل اƅبيع سلع أو خدمات عوامل طبيعة، عمل ، رأس اƅمال مختلف عوامل الإƊتاج ،

تحفزƋ إدارة  اƅذي  شخصƊƅه هو اأعلي :  2فقد عرف اƅمقاول  (chempetre)  أما  جوزيف شومبيتر 
وحلم تأسيس مملƄة خاصة به، وهو فرد قائد تسيرƋ إرادة اƅمحاربة و اƅتƊافس Ƅما يؤƄد على اƅقدرات 

ƅهجسداƅ شياء بطريقة ما ، يةƗقدرة على رؤية اƅديه اƅ مستقبل ، حيثƅتي لا تتحقق إلا في اƅوا. 
في حين ƊجدƋ يبحث عن أحسن طريقة إƊتاج ملائمة Ɨي وقت، أما اƅمسير فهو يختارها عن طريق            .مبدعء فهو يمسير أو ممول قبل Ƅل ش اعتبرƋ بأƊه ƅيس Ƅما 

خبرته ،عمل اƅمقاول لا يƊحصر في الاختيار من مجموعة الإبداعات تلك اƅتي تضمن ƅه أحسن اƗرباح 
 .ƊƄƅه يحاول بƊفسه اƅتأثير على إدارة وتسير واƅتطوير 

 :مقاول يتصف بعدة صفات ƊذƄر مƊهان اƅأƄما Ɗجد ب

 خلق والإبداعƅديه روح اƅ؛ 
 مبادرةƅيف اƄتƅبؤ واƊلتƅ شخصيƅ؛الاستعداد ا 
 اءƄذƅتخيل واƅ؛ا 
  حماس وƅطاقةااƅ؛ 
 مخاطرةƅصبر واƅشجاعة اƅ؛ا 
 قرارƅ؛روح اتخاذ ا  
 فعلƅ1                                                  ؛سرعة رد ا -Sophie boutiller et Dimitri uzindis , l’eŶtƌepƌeŶeuƌ uŶeaŶalyse soaio ecoŶoŵiƋue, paris :   édition economica , 1995p 10.. 2 -  ،يرةƊلسلامي مƃ مقاولاتيƃتوجه اƃة  مرأةاƊتسيير جامعة ورقلة، سƅعلوم الاقتصادية واƅلية اƄ ، ة ماجستيرƅ7، رساϬϬ622 ، ص. 
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 ظيمƊتƅقدرة على اƅ؛ا 
  صلابةƅثقة اƅة اƊى مروƅخرين بإضافة إƖƅ تحمليستمعƅوقوة ا.   

  :رتعريف اƅمسي -2

دارة ،اƅمسير هو اƅذي يقوم بوظائف اƅتسيير من تخطيط  فهو اƅذي يقوم باƊجاز  ،ورقابة ،وتƊظيم  ،وا 
 ،واƅبشرية ،وذƅك بƄفاءة واستغلال اƅموارد اƅمادية ،اƗعمال وتحقيق اƗهداف من خلال اƅعاملين معه 

 .واƅفعاƅية في تحقيق أهداف اƅمؤسسة 

  ،Ƅما يعتبر هو اƅشخص اƅمسؤول عن توجيه اƗعمال وتƊفيذها بواسطة أشخاص آخرين

أي ممارسة  ،بإضافة إƅي أƊه هو اƅشخص اƅذي يشغل مرƄزا وظيفيا يعطيه اƅحق في أمر الآخرين 
 ،اƅتƊظيم ،اƅتخطيط ،وƄذƅك ƅه اƅحق في ممارسة اتخاذ اƅقرار ،اƅسلطة وتوجيههم Ɗحو إƊجاز هدف محدد

 .واƅرقابة ،الإدارة  ،جيه واƅتو 

 :من خلال اƅتعريف اƅسابقة يمƊƊƄا اƅتفريق بين اƅمسير واƅمقاول Ƅما في اƅجدول اƅتاƅي 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

~ ͵ͷ ~  

 
 :يمثل تصƈيف سلوك اƃمديرين واƃتسيير فى م ص م :  (ϭ-2)اƃجدول رقم

اƅمسير                
 اƅخصائص

 اƅتسييري اوƅيقأƅت راثيياƅم

اƅبحث عن اƅميزة 
 اƅتƊافسية

اƅوقاية من اƗخطار 
حماية اƅسوق وتƄوين 

 اƅشبƄات

مواجهة اƗخطار 
 بتطوير أسواق جديدة

تسيير اƅخطر 
واƅتƄيف مع تحولات 

 اƅسوق
اƄƅفاية الإƊتاجية  اƅموقف من اƗداء

 طاعتالإق
دخول Ɗاتجة عن 

 الإبداع واƅتميز
اƄƅفاية الإƊتاجية أجور 

 سلطة
أن تƄون اƗفضل  إستراتجية اƅتميز  والإتباع اƅتقليد اƅرؤية الإستراتجية

 واƗقل سعرا
اƅبقاء والاحترام  اƗهداف الإستراتجية

 اƅجماعي
 اƊƅمو تطوير اƅمؤسسة

اƅسلوك الاستراتيجي 
 اƅشامل

تفاعلي ضعيف 
 الإبداع

محلل ومحاسب  اƊتهازي ومبدع
وديƊاميƄية مبرمجة 

 ƅلإبداع
 ية اƅمخططةاƅعقلاƊ اƊƅمو احترازية الاستثمارات 

 

، مداخلة في ملتقى دوƃى اƃتسيير الاستراتيجي وتƈافسية اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطةمداح عرابي اƃحاج، : اƃمصدر 
، ص ϮϬϬ2متطلبات تأهيل اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة في اƃدول اƃعربية ، جامعة اƃشلف ، افريل : تحت عƈوان

ϭϬ2ϭ. 
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الإستراتجية ƃلقيادة الإدارية في اƃمؤسسات اƃصغيرة اƃمسؤوƃيات : ƃثاƈياƃمطلب ا
  :واƃمتوسطة

من بين اƅمسؤوƅيات اƗوƅى اƅتي يجب أن تحددها قيادات اƅمؤسسات اƅصغيرة الإستراتجية تعتبر الإدارة 
 .وذƅك Ɨهميتها اƅبارزة فيها واƅمتوسطة،

  : تعريف الإدارة الإستراتجية  : أولا

من اƅحضارة اƅيوƊاƊية عن Ƅلمة اƗصلية ƅها استراتيجوس   Ɗstratègeقلت Ƅلمة الإستراتجية من  strategos ،  مستخدمة لإدارة قوىƅخطط اƅل صارم باƄتاسع عشر ارتبط مفهومها بشƅقرن اƅوحتى ا
وحديثا أخذت هذƋ اƄƅلمة معƊى مختلف وصارت مفضلة  ،ووضع اƅخطط اƅعامة في اƅمعارك  ،اƅحرب

Ɨعمال خاصة اƅحديثة مƊها واƅمبادرة واƅرائدة واƅمهتمة بتحليل بيئتها الاستخدام ƅدى اƅمƊظمات ا
 . 1واƅمستجيبة ƅها

مجموعة اƅقرارات واƅتصرفات اƅخاصة بتƄوين وتƊفيذ  :تعرف علي أƊها أما الإدارة الإستراتجية
 .2الاستراتجيات اƅمصممة لاƊجاز أهداف اƅمؤسسة

 ،وغاياتها  ،مهƊة اƅتƊظيم من حيث تحديد رساƅة اƅمƊظمةƄما عرفت علي أƊها اƅعملية اƅخاصة بإدارة 
دارة علاقاتها اƅتƊظيمية واƅبيئة  فالإدارة الإستراتجية   ،خاصة مع  اƗطراف اƅمؤثرة بƊشاط اƅمؤسسة ،وا 

 .تهتم بصورة جوهرية بتصرفات وممارسات الإدارة اƅعليا

مƄتبة اƅملك فهد اƅوطƊية ، اƅطبعة اƗوƅى ، سƊة اƊƅشر : ، جدة الإدارة الإستراتجية في اƃبƈوك الإسلاميةعبد اƅحميد عبد اƅفتاح اƅمغربي،  - 1                                                
7ϬϬ27، صϭ6 . 2 -  ،بيل مرسي خليلƊافسƈتƃفيذ استراتيجيات اƈوين وتƂدرية الإدارة الإستراتيجية تƊƄشر:،  الإسƊƅة اƊتاب، سƄلƅ دريةƊƄز الإسƄ7مرϬϬ3 ص ،

73. 
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عبارة عن أوامر وقرارات اƅتي من شأƊها  :أƊها علي يهومما سبق يمƊƊƄا استƊتاج تعريف الإدارة ألاستراتيج 
ومعرفة  ،وذƅك عن طريق معرفة Ɗقاط اƅقوة وƊقاط اƅضعف ƅلمؤسسة ،أن تحدد خطة شاملة ومتƄاملة

 .من أجل تحقيق أهداف اƅمؤسسة ذƅك Ƅل ،اƅفرص وتجƊب اƅتهديدات ƅلمحيط اƅخارجي 

 : عƈاصر الإدارة الإستراتيجية :ثاƈيا 

 : 1لإستراتيجية من اƅعƊاصر اƅثلاثة الآتيةتتƄون الإدارة ا

ϭ-تحليل الاستراتيجيƅي :اƅقسم إƊة وتƄلشرƅ وضع الاستراتيجيƅى بصورة أساسية تطور اƊيع:  

ϭ-ϭ-  خارجيةƅبيئة اƅمؤسسة  :اƅتي تؤثر و تتأثر بقرارات اƅخارجية اƅبيئة اƅب اƊوتعبر عن مختلف جوا، 
 . من أجل إعداد استراتيجيات مƊاسبة ،ومعرفة اƅمخاطر واƅفرص اƊƅاجمة عƊها 

ϭ-7- مواردƅقاط  :تخطيط اƊقوة وƅقاط اƊ لمؤسسة ومعرفةƅ داخليةƅبيئة اƅا معرفة وتحليل اƊƊƄه يمƅمن خلا
اƊƅظم واƗصول غير   ،واƅبشرية ،واƅمادية ،اƅتي يتم تقييمها في ايطار اƅموارد اƅماƅية ،اƅضعف 

 . ملموسة حسب ما هو متوفر ƅدى اƅمؤسسة
ϭ-3- ظƊ قيمƅشطتها :ام اƊة أو أƄشرƅفراد من اƗظام ما يتوقعه اƊƅذا فهو يؤثر علي اختيار  ،يحدد هذا اƅ

 .الإستراتيجية بحيث تƄون ملائمة مع اƅخيارات
 :الاختيار الاستراتيجي  يتمثل في  -7
7-ϭ- بدائل الإستراتيجيةƅمؤسس: تطوير اƅتي تختار اƅبدائل الإستراتيجية اƅعديد من اƅلمؤسسة اƅ ة تتاح

 .حسب ما تضعه من أهداف وما تتوفر ƅديها من موارد ،من بيƊها
اƅذي يمƊƄها من ،يتم في هذƋ اƅمرحلة تقييم اƅبدائل اƅمختارة من اƅمرحلة اƅسابقة  :تقييم اƅبدائل -7-7

 .خلاƅه استغلال اƅفرص اƅمتاحة في اƅبيئة اƅداخلية واƅخارجية 
 .تيار اƅبديل اƅمƊاسبيحدد في هذƋ اƅمرحلة اخ :اختيار اƅبديل اƅمƊاسب  -7-3
 .ϭ2-7Ϭ، ص ص  7ϬϬ5دار اƅبداية، سƊة اƊƅشر: ،عمان الإدارة الإستراتيجيةمحمد علي ساƅم ،- 1                                                 :واƅذي يترجم اƅبديل اƅمختار إƅي اƅواقع ويشمل مايلي :اƅتƊفيذ الاستراتيجي -3
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3-ϭ-  مواردƅبديل الاستراتيجي  :تخطيط اƅفيذ اƊتƅ لازمةƅموارد اƅذي يتم فيه تحديد اƅوا. 
 . قد يƄون من اƅضروري تعديل اƅهيƄل اƅتƊظيمي اƅذي تتبعه اƅمؤسسة :اƅهيƄل اƅتƊظيمي -3-7
أو إعادة  ،واƅتي تخص اƗفراد واƅقوى اƅعاملة اƅتي تحتاجها لإعادة اƅتدريب :اƗفراد واƅتƊظيم  -3-3

 . توزيعهم علي مواقع جديدة أو تعيين موظفين جدد

 :خصائص اƃقرارات الإستراتيجية :ثاƃثا 

 بعد اƅقيام باƅتحليل اƅداخلي واƅخارجي ƅلمؤسسة يمƄن ƅصاحب اƅمؤسسة أن يشرع في اƅعمل 

 :1وذƅك باتخاذ قرارات إستراتجية مهمة مƊها 

 وعهƊتأثيرها في حجم الاستثمار وƅ  كƅسوق وذƅوعه اختيار اƊ  شاطƊƅ؛اختيار طبيعة ا 
  ائهاƄوعها عدد شرƊ اسبƊل مƄها الاختيار بشƅ عمل  مما يسمحƅية اƄل ملƄخ...شƅ؛ا 
  ƋموƊ عمل ومعدلƅقرار فيما يخص حجم اƅاتخاذ ا. 

 :ستراتيجيات اƃمؤسسةأƈواع ا:  رابعا

يواجه اƅمديرون جملة من اƅتحديات تتعلق باƄƅيفية اƅمطلوبة ƅصياغة خططها من أجل صياƊة وحماية  
 :مما فرض عليها خيارات إستراتيجية ƊذƄر مƊها ،مؤسستهم من اƅتهديدات اƅتي تواجهها

ϭ-  افسيةƊتƅشاط اƊƅاك ثلاث استراتيجيات رئيسي :استراتيجيات علي مستوي اƊ2ة هيه: 
ϭ-ϭ- لفةƄتƅريادة في اƅيف، مما يسهل : إستراتيجية اƅاƄتƅالإستراتيجية على تخفيض ا Ƌتعتمد هذ
أقل من أسعار اƅمƊافسين، حيث يتجاهل رائد اƅتƄلفة شرائح اƅسوق، Ƅما يختار مستوى  عرس ضفر 

دار اƅمريخ ƅلƊشر ،الإدارة الإستراتيجية اƃجزء الأول مدخل متƂامل ،احمد عبد اƅمتعال ،ترجمة رفاعي محمد اƅرفاعي  ،شارƅز وجريث جوƊز- ϭ25. 2ص ،7ϬϬ6دار وائل Ɗƅشر، اƅطبعة اƅثاƊية،  سƊة اƊƅشر : ، اƗردندةإدارة الأعمال اƃصغيرة أبعاد اƃرياسعاد Ɗائف اƅبرƊو طي،  -1                                                  .مƊخفض من اƅتميز، ويضع مƊتجه في اƅسوق مستهدفا به اƅمستهلك اƅعام
 .3Ϭ5ص  ،واƅتوزيع 
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ϭ-7-تمايز إستراتجƅيه : ية اƅظر إƊتج يƊار مƄافسية من خلال ابتƊضمة تحقيق مزايا تƊمƅتحاول ا
مƄن تحقيق يو  ،رض أسعارهافوهذا ما يعطي مساحة أƄبر ƅلمؤسسة ƅ ،اƅمستهلك على أƊه مƊتج مƊفرد 

اƅتي  اƅجودة، اƅتحديث، الاستجابة ƅلعميل، أما باƊƅسبة ƅلƄفاءة اƅمتميزة: من خلال ثلاث طرق هي ƅتميزا
 .من شأƊها توفير مصادر اƅتميز باƊƅسبة ƅلشرƄة فهي تحاول اƅترƄيز على اƅوظائف اƅتƊظيمية 

ϭ-3-  يزƄترƅين : إستراتجية اƄمستهلƅخدمة مجموعة أو شريحة محددة من اƅ ن ،وهي موجهةƄممƅومن ا
غير ذƅك من اƅمتغيرات إƅى ،أو خط الإƊتاج ،أو Ɗوع اƅعميل ،أن يƄون هذا اƅتحديد على اƅمستوى اƅجغرافي

ستراتجية اƅتميزيستراتلاإ هذƋ ويمƄن تحقيق ،اƅقابلة ƅلتجزئة  .جية من خلال استراتجيتى ريادة اƅتƄلفة وا 

يمƄن ƅلمؤسسة أن تحقق ميزة تƊافسية عن طريق اƅتعاون مع مؤسسة أو مجموعة : إستراتجية اƅتعاون -7
لجأ اƅمؤسسة لاستراتجيات اƅتعاون في Ƅثير من وت ،وƅيس فقط عن طريق اƅتƊافس ،من اƅمؤسسات أخرى

 :Ƅن تلخيص هذƋ الاستراتجيات في ما يليماƅحالات وخاصة عƊد تقاطع اƅمصاƅح وي

7-ϭ-  تأمرƅتواطؤ واƅارية:إستراتجية اƄافسة الاحتƊمƅة اƅالاستراتجيات في حا Ƌن تطبيق هذƄحيث  ، يم
ومƊه   ،تلقائيا عروضة في اƅسوق عƊدها يرتفع اƅسيمƄن ƅلمƊتجين الاتفاق على سعر بيع واƄƅمية اƅمعر 

  .Ƅسب أرباح Ƅبيرة في فترة قصيرة

وتعƊى اƅشراƄة بين مجموعة من اƅمؤسسات من أجل تحقيق أهداف : اƅتحاƅفات الإستراتجية -7-7
حيث تلجأ اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة إƅى هذا اƊƅوع من الاستراتجيات من أجل اƅحصول  ، إستراتجية

بإضافة إƅى اƅتقليص من اƅمخاطر  ، ى اƅتƊƄوƅوجيا اƅعاƅية أو اƅحصول على مواد أوƅية بأسعار أقلعل
  .اƅتي تواجه هذƋ اƅمؤسسات

الإستراتيجية اƊƅشطة اƅتي :بإضافة إƅي وجود عدة استراتيجيات من اƅممƄن أن تلجأ إƅيها اƅمؤسسة مثل 
أو اƅمرƊة اƅتي  ،أو الإستراتيجية اƅخاملة  ،ن ملزمة بها تلجأ إƅيها اƅمؤسسة ƅمواجهة اƅتحديات قبل أن تƄو 
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أو الإستراتيجية اƅدفاعية واƅتي تƄون خاصة باƅمؤسسة داخليا  ،يمƄن ƅلمديرين أن يقوموا بتعديلات عليها 
 .1أو اƅهجومية اƅتي تتخذها عƊد وجود أخطار خارجية  ،

 :أهمية الإدارة الإستراتجية  :خامسا 

رة الإستراتجية في استجابتها ƅلتحديات اƅتي تواجه اƅمƊظمة في اƅوقت اƅحاضر باتخاذ اتتمثل أهمية الإد
بإضافة إƅى ذƅك تبرر  ،قرارات إستراتيجية  مستقبلية تعƄس أفضل اƅبدائل واƅخيارات اƅمتاحة ƅلمƊظمة

 :2ة في مايلي يأهمية الإدارة الإستراتيج

  مدرƅدى اƅ خلاقƅير اƄتفƅقدرة على اƅمية اƊمتغيراتء اتƅثر استجابة ووعيا باƄ؛وجعلهم أ 
 دة ومستمرةƄافسية مؤƊحصول على ميزة تƅية اƊاƄظمة إمƊمƅح اƊ؛م 
 هاƅ مماثلةƅافسة و اƊمƅظمات اƊمƅظمة عن غيرها من اƊمƅتي تميز اƅساسية اƗخصائص اƅ؛تحدد ا  
 فاءة وفاعليةƄƅبديلة وزيادة اƅلاستخدامات اƅ متاحةƅموارد اƅ؛تخصيص ا  
 مستقبلةدقة اƅفرص اƅتصرفات الإستراتجية وتقدير اƅتائج اƊبؤ بƊتƅ.  

 : وظائف اƃقيادة في اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة:  ƃثاƃمطلب اƃثا

رأيƊا في اƅمطلب اƅسابق بأن قيادة اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة تختلف من مدير إƅى قائد إƅى مسير أو 
لاحظƊا في ما سبق الاختلاف بين اƅقيادة وƄما Ƅل مقاول وبذƅك تختلف مهام ومسؤوƅيات ووظائف 

والإدارة واعتبار أن اƅقيادة وظيفة من وظائف الإدارة إلا أƊه توجد هƊاك وظائف أخرى مشترƄة يمƄن 
 :اƅمؤسسات أو قيادتها اƅقيام بها Ƅما يبƊها اƅشƄل اƅتاƅي  يƅمؤسس

 

، ص ص  7ϬϬ8دار اƅمƊهل اƅلبƊاƊي ، اƅطبعة اƗوƅى ، سƊة اƊƅشر: ، بيروتنوتحديات اƃمديريالاتجاهات اƃحديثة في الإدارة Ƅامل بربر،  - 1                                                 
ϭ62-ϭ62. 2 -  ،ير عبويƊردنالإدارة الإستراتجية زيد مƗشر : ، اƊƅة اƊى، سƅوƗطبعة اƅتوزيع ، اƅشر واƊلƅ معرفةƅوز اƊƄ 7دارϬϬ8  28، ص. 



  

~ Ͷͳ ~  

 :يوضح وظائف اƃقيادة الإدارية في اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة:   (ϭ-Ϯ)شƂل رقم

 

 

 

 

 

 

 .2ϯمحمد هيƂل ، مرجع سابق، ص : اƃمصدر

 :اƃتخطيط : أولا 

وتحديد ما يجب  ،وهو باƅتاƅي يتطلب محاوƅة اƅتبصر باƅمستقبل ،هو الإعداد اƅمسبق ƅلأعمال اƅمقبلة
واƄƅيفية اƅتي يتم بها واƅوسائل اƅمستخدمة من اجل تحقيق اƗهداف  ،ووقت عمله ،ومƄان عمله ،عمله

 .1اƅمƊشودة

Ƅما يمثله اƅشƄل  ،يختلف اƅتخطيط باختلاف اƅفترة اƅزمƊية Ɗƅشاط واƅمجال اƅوظيفي داخل اƅمƊظمةƄما 
 .ϭϭ2، ص  7ϬϬ3 سƊة اƊƅشر دار اƅجامعية اƅجديدة ، :الإسƊƄدرية ، إدارة الأعمالجلال إبراهيم اƅعبد ، - 1                                                      :اƅتاƅي

 اتخاذ اƅقرار     اƅمتابعة واƅرقابة    الابتƄار واƅتطوير  
 اƅتخطيط         اƅتƊظيم   

 اƅتƊسيق       اƅقيادة الإدارية الإشراف واƅتوجيه 
 الاتصالات   



  

~ Ͷʹ ~  

 :يمثل أƈواع اƃتخطيط:  (ϭ-ϯ)اƃشƂل رقم
 واسع                                                                                     

                                                                                                     

 

 

 

 

 اƅمدى اƅزمƊي ƅلخطة           ضيقطويل اƗجل                     
 .ϭϮϮجلال إبراهيم اƃعبد ، اƃمصدر اƃسابق ، ص : اƃمصدر

 : اƅتƊظيم  :ثاƈيا

 ،و الإشراف على اƅتƊفيذ اƅقواƊين،واƅمشارƄة في تدريبهم  ،واƅتثبيت من Ƅفاءتهم ،ار اƅموظفينيويعƊى اخت
 .1اƅخ...واƊƗظمة اƅمتعلقة باƅوظيفة اƅعامة Ƅشؤون اƅترفيع و اƅمƄافأة واƅتأديب واƊƅقل واƅتقاعد 

 ،فهو ذƅك الإطار اƅذي يتم من خلاƅه قيام اƅمƊظمة بتعريف Ƅيفية تقسيم اƅمهام: أما اƅهيƄل اƅتƊظيمي 
 .2وتحقيق اƅتƊسيق بين اƅوحدات اƅتƊظيمية اƅمختلفة بها ،دوتوزيع اƅموار 

 :أƊظر اƅشƄل اƅتاƅي ،إلا أƊه يتميز باƅبساطة واƅوضوح باƊƅسبة ƅلمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة
اƅمؤتمر اƅدوƅي حول اƅدعوة والإدارة مداخلة في ، اƃقيادة الإدارية واƃتغيير بمƈظمات الأعمالطاƅب، محمد يوسف خاƅد،  عقيل أبوبƄر غلبون - 1                                                 

 .ϭ22جلال إبراهيم اƅعبد، مرجع سابق ، ص  - 2 .اƅماƅيزية اƅعلوم الإسلاميةجامعة  ϭϭ/7ϬϭϬ/72-73الإسلامية اƅممارسات واƗفاق، في فترة ما بين 

                   اƃتخطيط الاستراتيجي

 اƃتخطيط اƃتƂتيƂي     اƃتخطيط اƃتƂتيƂي        
   تخطيط اƃتشغيل تخطيط اƃتشغيل   تخطيط اƃتشغيل  



  

~ Ͷ͵ ~  

 :يمثل اƃهيƂل اƃتƈظيمي ƃلمشروع اƃصغير  :  (ϭ-ϰ)اƃشƂل رقم

  

 

 

 

 

 

 .21محمد هيƂل، مرجع سابق، ص : اƃمصدر 
 :اتخاذ اƃقرار: ثاƃثا

وذƅك Ɨهمية هذƋ اƅوظيفية واƅتي يقصد  ،تعد من أهم وظائف اƅقيادة في اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة 
ومقارƊتها وتقييم  ،و تحديد اƅبدائل اƅحلول ،وتحليلها ،وجمع اƅبياƊات ،مشروع بتحديد اƅمشƄلةمدير بها قيام 

ƋفيذƊاسب وتƊمƅحل اƅحلول ثم اختيار اƅا Ƌمشروع ،هذƅفيذ من أجل تحقيق أهداف اƊتƅوهي تدخل  ،ومتابعة ا
 .في اƅمشروع في جميع وظائف الإدارة

و  ،حل مشƄل ار بديل من بين اƅبدائل اƄƅثيرة اƅممƊƄة Ɨجل اƅوصول إƅىيƄما يعرف اƅقرار على أƊه اخت
  .ƅ1تحقيق اƅهدف اƅمطلوب اƅفرصةاƊتهاز 

 :Ƅما أن عملية اتخاذ اƅقرار تمر بعدة مراحل Ƅما يوضحها اƅشƄل اƅتاƅي  

                                                 ,E DBreal paris ,  50 thème d installations a l économie d entreprise , Brigilte fournie ,  jeam François Dhenin - 11995  ,p175. 

 مدير اƅمشروع اƅصغير
 مدير اƅتسويق الإƊتاجمدير  مدير اƅماƅي

 7مسؤول   ϭمسؤول  ϭمسؤول  7مسؤول  7مسؤول  ϭمسؤول 



  

~ ͶͶ ~  

 :يوضح مراحل اتخاذ اƃقرار: ( ϭ-2)اƃشƂل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

   
 

 

اƃدار ، اƃتƈظيم والإدارة مدخل معاصر ƃعمليات اƃتخطيط اƃتƈظيم واƃقيادة واƃرقابةسعيد محمد اƃمصيري، : اƃمصدر 
 .ϭϯ2، ص ϮϬϬϮاƃجامعية، سƈة اƈƃشر 

  :و اƃرقابةاƃتوجيه : رابعا

 .مرجع سابق  ،طاƅب محمد يوسف خاƅد  ،عقيل ابو بƄر غلبون  - 1                                                 .1يقصد باƅتوجيه إرشاد اƅمرؤوسين واƅتعاون اƅمشترك اƅقائم على اƅرضا والاستجابة واƅثقة

اختيار اƅبديل اƗفضل 
 واƅبديل الاحتياطي
توقع الآثار اƃسلبية 
 واƃتخطيط ƃمواجهتها

ترتيب اƃمعايير حسب 
 أهميتها اƈƃسبية

تقييم اƅبدائل 
 واƅمفاضلة بيƊها

اتخاذ اƃقرار ƃلبدء في 
 اƃتƈفيذ

تحديد معايير 
 تقييم اƃبدائل

اƃبحث عن  اƃبدائل
اƃبدائل اƃمتاحة 

واƃممƈƂة

تحديد الأهداف 
 تحقيقها اƃمرغوب

تحديد اƃسبب اƃرئيسي 
 والأسباب اƃثاƈوية
تعريف اƃمشƂلة 
 وتحديد أسبابها

 واقع اƃمƈظمة



  

~ Ͷͷ ~  

واƅتأƄد من صحة قراراته  ،أما اƅرقابة فيقصد بها متابعة اƅعمل من اجل اƅتحقق من اƅهدف اƅمطلوب
 .1الوتجƊب أخطاء اƅعم

 :الابتƂار واƃتطوير: خامسا

وهي تشمل جميع  ،واƅتجديد باƊƅسبة ƅمدير اƅمشروع وظيفة هامة جدا( اƅتجديد) يقصد بهذƋ اƅوظيفة  
ورضاء  ، (سلعة  ،خدمة)بحيث يصب Ƅل ذƅك في اƅمƊتج  ،وأƊشطة وجواƊبه ،اƅممارسات في اƅمشروع

 .فصل اƅثاƊيهذا ما سوف تتطرق إƅيه في اƅ ،2اƅعميل أو اƅمستهلك

 : الاتصال -

Ƌه طريق مزدوج الاتجاƊطرفي الاتصال أن  ،يعرف الاتصال على أƅ تي تضمنƅعوامل اƅهذا فهو أقوى اƅو
 .3يتفهم Ƅل مƊهما وجهات Ɗظر اƗخر، فيعمل على تحقيق رغباته تجمعها في ذƅك اƅصاƅح اƅمشترك

 :اƅتاƅيةفي حين يتƄون الاتصال من عƊاصر 

  .اƅخ..يƄون شخص أو جماعة يمƄن أن : اƅمصدر

 .أي وضع محتوى اƅرساƅة في شƄل يفهمه اƅمستلم: اƅترميز 

 .هي موضوع الاتصال: اƅرساƅة

 .اƅخ..سمعية أو Ƅتابية أو غيرها : وسيلة الاتصال 

 .شخص أو جماعة اƅموجه إƅيها اƅرساƅة: مستلم اƅرساƅة 

 .772، ص  ϭ556اƅدار اƅجامعية، سƊة اƊƅشر: ، اƅقاهرة (اƃمبادئ واƃتطبيق)اƃعلاقات اƃعامة محمد فريد اƅصحن،  - 3 .85محمد هيƄل، مرجع سابق،  ص  -  2 .272ص  ،مرجع سابق ،سعاد Ɗائف الابرƊوطي - Ƅ:                                                  1ما ان ƅلاتصال اƊواع Ƅثيرة وعديدة ƊذƄر مƊها



  

~ Ͷ͸ ~  

 .تتم من خلال اƅسلطة اƅرسمية في اƅهيƄل اƅتƊظيمي ƅلمؤسسة: ال اƅرسمية ƅلاتص

 .اƅخ...تƊشأ بتلقائية Ɗتيجة ƅما بين اƗفراد من علاقات اجتماعية : الاتصالات غير اƅرسمية 

قد تƄون هƊاك اتصالات بشƄل قطري، أي في مستويات الإدارة اƅمختلفة بيƊهم : الاتصالات اƅقطرية 
                   .وظيفية وƄƅن ƅيست رسميةعلاقات 



  

~ Ͷ͹ ~  

فاعتبرت عملية ƅذي يخدم الإƊسان في تلك اƅفترة تطور مفهوم اƅقيادة الإدارية عبر اƅعصور باƅشƄل ا         : خاتمة اƃفصل الأول
وتعددت Ɗظرياتها  ،من أجل اƅوصول إƅى اƗهداف اƅمطلوبة ،وبدون إƅزام قاƊوƊي ،اƅتأثير في اƅمرؤوسين

Ƅما Ɗجد أƊه هƊاك خلط بين اƅقيادة والإدارة  وƄƅن تبقي  ،بتعدد وجهات Ɗظر مفسريها واختلاف أفƄارهم
وتزايد الاهتمام في وقتƊا اƅحلي باƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة، واƅدور اƅفعال اƅذي تقوم به،            .هذƋ اƗخيرة أعم وأشمل

ها وجب تجهاوفي اƅتحديات اƅتي و  د اƅمƄاƊية أي من اƅمحلية إƅى اƅعاƅمية ،ومحاوƅتها تجاوز Ƅل اƅحدو 
على مسؤوƅيها معرفة مهامهم ووظائفهم باƅشƄل اƅصحيح من أجل بƊاء مؤسسة صغيرة أو متوسطة قادرة 

  .تƊافسي لامتƊاهي والاƊتقال بها ومن خلاƅها إƅى الاستقرار واƊƅمو والازدهارجو  على اƅعمل في

 
  

      
 



  

~ Ͷͺ ~  

            اƃثاƈي اƃفصل
 



  

~ Ͷͻ ~  

 :تمهيد
يعد الإبداع من اƅمواضيع اƅحديثة ƅلإدارة، ورƄن أساسي ƅمجابهة تحديات اƅعصر، والاستجابة 

ديد اƅمستمر من أجل جاƅوصل بين اƅماضي واƅحاضر ، فهو وسيلة ƅلتحسين واƅتة ƅمتطلباته Ƅما يعد حلق
في اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة اƅتي تعتبر اƅمƊبع  خلق وتعزيز اƅقدرة اƅتƊافسية، وباختلاف أشƄاƅه

ستعاب لااƅقيادة اƅمبدعة اƅتي تعتبر مستودع  وجود نيمƄن أن يƄون Ƅل ذƅك دو س ƅه، في حين لا اƅرئي
 .اƅعمل وتجاوزها اƗساƅيب اƅمأƅوفة في قيادة اƅمؤسساتعلي اƅحث و  ،اƗفƄار واƗفعال الإبداعية

في حين  ،وطموحاته ،وأفعاƅه ،ƅهاقو أوملازما ƅجميع  ،م اƅقائد اƅعصريƄما يعتبر الإبداع أحد مها
 .بعدة  طرق وأساƅيب مختلفة هتشجع اƅعاملين ƅديها علي و تحاول أن تƊمي

مدخل ƅتعريف  من خلال اƅمبحث اƗول اƅذي يعتبرجيب عليه في هذا اƅفصل Ɗحاول أن Ɗهذا ما س      
أما اƅفصل اƅثاƊي فهو توضيح Ɨهم أشƄاƅه في مؤسسات اƅصغيرة  ،اƅخ...بإبداع، مقوماته،أهميته ،إضافة

أما اƅمبحث اƅثاƅث فهو تسليط  ي،واƅمتوسطة واƅذي يƊقسم إƅى الإبداع اƅتƊƄوƅوجي واƅتسويقي والإدار 
اع من خلال تعريفها، صفاتها ، اƅتفƄير اƅضوء على اƅقيادة الإبداعية ودورها في تƊمية وتشجيع الإبد

وفي اƗخير طرح بعض اƗساƅيب  ،الإبداعي ، دور اƅقيادة باƅتغير في اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة
       .أƊها تƊمية الإبداع ƅدى اƅعامليناƅتي من ش

 



  

~ ͷ1 ~  

 :مفاهيمي ƃلإبداع و الابتƂارƃا الإطار:  اƃمبحث الأول

وتعددت  ،رة مفهوم الإبداع والابتƄار بشƄل Ƅبير علي مستوى اƅمؤسسة اƊتشر في الآوƊة اƗخي       
استجابة ƅمتطلبات محيط اƅمؤسسة اƅذي يتميز  ،اƅمفاهيم حوƅهما بتعدد وجهات Ɗظر اƅمفƄرين واƅباحثين

وهذا ما سƊحاول طرحه من خلال هذا  ،اƅمƊتجباƅديƊامƄية وشدة اƅمƊافسة بإضافة إƅي قصر دورة حياة 
     .اƅمبحث

 : ماهية الإبداع و الابتƂار: اƃمطلب الأول 

 :تعريف الإبداع :أولا

 :ƃغتا

 .ابتدعه، أي أƊشأƋ علي غير مثال سابق وبدع اƅشيء أو ،بدع اƅفعل الإبداع من

 :اصطلاحا

تعريفا ƅلإبداع حيث عرفه علي اƊه Ɗاتج  امن اƗوائل اƅذين قدمو (chempetre)  جوزيف شومبتر يعتبر
 .اƅتغيير في احد مƄوƊات اƅمƊتوج أو Ƅيفية تصميمه عن إƊشاء طريقة جديدة في الإƊتاج أو أسلوبه ،أو

    :1وƅقد حدد خمسة أشƄال ƅلإبداع هي
ϭ- تج جديدƊتاج مƊ؛إ  

 ؛إدماج طريقة جديدة في الإƊتاج -7

 .Bertrande Bellon ,innover ou disparaitre , parie: économico ,1994, p 123_1                                                 ؛استعمال مصادر جديدة -3



  

~ ͷͳ ~  

  ؛جديدةفتح و غزو أسواق  -2

 .تحقيق تƊظيم جديد ƅلصƊاعة  -2

Ƅما عرف الإبداع علي اƊه  تلك اƗفƄار اƅتي تؤدي إƅى تحسين مختلف تطبيقاتها سواء Ƅان ذƅك في     
ميدان الاقتصاد و اƅصƊاعة ،أي هو Ƅل خروج عن اƅعادي و اƅروتين، و Ƅل شيء جديد مهما ƄاƊت 

 .1امةاƅحياة بصفة ع ىبساطته و ƅه فائدة و تأثير عل

أƊه عبارة عن وضع مƊتج جديد في اƅسوق ƅه خصائص جديدة ،أو إدخال طريقة إƊتاج أو  بإضافة إƅي
 .2تƊظيم جديد في اƅمؤسسة

اƊه Ƅل تحسين أو تجديد في الإƊتاج أو أسلوبه ، ويƄون ƅه تأثير على  ومƊه يمƊƊƄا تعريف الإبداع على
 . اƅمستهلك و اƅمؤسسة

 تعريف الاختراع : 

Ƅل جديد في اƅمعلومات اƅعملية، فقد يƄون Ɗظريا في شƄل قاعدة قاƊوƊية علمية،أو يƄون تطبيقا في هو    
يظل الاختراع حبرا على ورق، أو حبيس جدران  و؛3شƄل طريقة ،أو حل ƅمعاƅجة ظاهرة بشƄل معين

 .4اƅمعمل ماƅم يتم الاستفادة مƊه عمليا

  فرق بين الإبداع و الاختراعƃا : 

ألا  ،بل اعتبرهما اƅبعض مصطلحين Ɗƅفس اƅوظيفة ،الإبداع و الاختراع يتقارب في مفهومهƊاك       
فالاختراع هو اƅتوصل  ،فمن خلال اƅتعارف اƅسابقة Ƅƅليهما يمƊƊƄا اƅتفريق بيƊهما ،اƊه هƊاك فرق بيƊهما 

بر على حمجرد ƅه ارتباط باƅتƊƄوƅوجيا حيث يمƊƊƄا تطبيقه على ارض اƅواقع أو يبقى  ،ء جديديإƅى ش   .372، صϭ552مؤسسة شباب اƅجامعية، سƊة اƊƅشر : مصر ،اقتصاديات اƃصƈاعة واƃتصƈيعمحمد محروس إسماعيل،  -ϭϭϭ.  4، مرجع سابق، ص اƃمؤسسة اƃصƈاعيةوظائف وƈشاطات أوƄيل محمد سعيد،  -ϭϭϬ. paris: économico , 2002, p3l innovation créatrice,  ,  Bertrand Bellon  - 2 3، ص ϭ557اƅديوان اƅوطƊي ƅلمطبوعات اƅجامعية، سƊة اƊƅشر : اƅجزائر ،وظائف و ƈشاطات اƃمؤسسة اƃصƈاعيةمحمد سعيد أوƄيل،  - 1                                                
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طارحها في و  ،ƗفƄار اƅجديدة على ارض اƅواقع  أما الإبداع وƄما اشرƊا ƅه سابقا فهو تطبيقا ؛ورق
Ƅما يمƊƊƄا الإشارة إƅى أن الاختراع  ،أي عƊدما يطبق الاختراع على ارض اƅواقع يصبح إبداعا  ؛اƅسوق

  .يƄون أƄثر حماية من الإبداع

 : الاختراع رور من الإبداع إƅىاƅشƄل اƅمواƅي يبين Ƅيفية اƅمو 

 :  يمثل اƃمرور من الاختراع إƃى الإبداع : ( Ϯ-ϭ:)اƃشƂل رقم 

        

                  اختراع          خبرة إعلام                       
 اختراع

  اختيار اƅمقاول

 الإبداع 
 

رساƃة ماجستير  ،اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة ةدور براءة الاختراع في دعم تƈافسي ،رحماƈي أسماء: اƃمصدر 
 .ϰϯ، ص ϮϬϬ1- ϮϬϬ1جامعة محمد بوقرƉ بومرداس،اƃجزائر،  -واƃمتوسطة  تخصص تسيير اƃمؤسسات اƃصغيرة

 

 :تعريف الابتƂار: ثاƈيا

 علم
 تعليم 

 إعلام
 تحديات غير
اقتصادية

 تحديات اقتصادية
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يعƊي اƅتوصل إƅى ما هو جديد ،إلا أن هذا اƅتعريف عام و شامل،  ووفقا ƅلتعريف اƅشائع و اƅمتداول، فه
 : مما يفقدƋ اƅقدرة على تجديد ما هو مطلوب ƅلفهم و اƅتطبيق، فاƅجديد قد يƄون 

 فƄرة جديدة؛ -

 .مفهوم جديد -

ن ،إذ و رغم أهمية اƅفƄرة و اƅمفهوم، إلا أƊهما Ɨغراض بيئة اƗعمال و استخداماتها لا يƄوƊان Ƅافيي    
 .1لابد من اƅتطبيق اƅجديد في مƊتج جديد أو عملية جديدة

ƅذا فان الابتƄار هو اƅتوصل إƅى ما هو جديد بصيغة اƅتطور اƅمƊظم و اƅتطبيق اƅعملي ƅفƄرة جديدة، مما  
Ɗما و  يعƊي أن الابتƄار لا يقف عƊد عتبة اƅفƄرة اƅجديدة، عبرها إƅى اƅتطبيق اƅعملي في تحقيق أهداف يا 

 :  2حيث يعطي اƅجديد في هذا اƅتعريف ثلاث حالات هي ؛Ƅة في اƅسوقاƅشر 

تشبه اƅشرƄة باƅشرƄات  يمƄن ان يƄون اƅجديد باƊƅسبة ƅلشرƄة دون أن يƄون Ƅذƅك في اƅسوق Ƅما -
 ؛  (أƊا أيضا ) اƗخرى في ادخار اƅمƊتج على أساس 

 اƅجديد بصيغة اƅتحسن؛  -

  .سبقه اƅجديد اƅذي لا يشبه ما -

اƅصحيحة، و  اƅممارسةوضعها في و جديدة،اƅا يعرف الابتƄار على اƊه عملية إيجاد، و خلق اƗفƄار Ƅم
 :  3يلي يعƊي هذا ما

 ؛  الآخرينحدد طرق ƅفرض اƗفƄار و اƅخطط بحيث تقƊع تأن  -
                                                 تساعد اƅمؤسسة على أن تƄون في وضع أفضل؛  إيجاد أفƄار -
ϭ- جمƊ جم عبودƊ ،تجاربƃخصائص واƃمفاهيم واƃار اƂردن ،إدارة الابتƗتوزيع دار وائل  :اƅشر واƊلƅ، شرƊƅة اƊ7سϬϬ2،  صϭ5.  
  .Ɗفس اƅمرجع اƅسابق -7
 ، مجلة اƅقادسية ƅلعلوم الإدارية والاقتصادية،تأثير الأƈماط اƃقيادية على متطلبات الإبداع من وجهة ƈظر اƃمرؤوسينقسمة صابر عوض، - 3

 .ϭ33ص 7ϬϬ6،سƊة اƊƅشر،اƗول  اƅعدد، ϭϬاƅمجلد رقم ،Ƅلية الإدارة والاقتصاد ،جامعة اƅقادسية
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اƗمثل من اƅعاملين و اƅمدرين، بحيث تلقى اƅتجاوب أن تƄون اƗفƄار بدرجة من اƅمƊطقية و اƅتوازن،  -
    .و تحفزهم لاستثمار قدراتهم و مواهبهم ƅتحقيق اƗهداف

بأن وƄƅن تبين فيما بعد  ،اعتبر اƅعديد من اƅمفƄرين و اƅباحثين بان الإبداع والابتƄار مصطلحين مترادفين
الابتƄار يتعلق ف ؛و الابتƄار مصطلحين مختلفين Ƅما رأيƊاƋ من خلال اƅتعاريف اƅسابقة لإبداعƄل من ا

 باستƄشاف فƄرة جديدة مميزة؛ أما الإبداع فهو وضع هذƋ اƅفƄرة موضع اƅتƊفيذ، في حين Ɗجد بان اƅتفƄير
 .ف Ɗعتبرهم مصطلح واحدتي سو أوبما أƊهما متلازمين فإƊƊا في ما يبتƄاري يمƄن تعلمه و اƅتدريب عليه؛لا

 :أصƈاف الإبداع: ثاƃثا
 : يصƊف الإبداع إƅى عدة تصƊيفات و أقسام ƊذƄر مƊها

ϭ-  ͞قسم فريدريك تايلورFredrik Taylor͟ ى مستويات مختلفة هيƅ1الإبداع إ  : 
ϭ- ϭ - تعبيريƅهمية: الإبداع اƗفاءة على قدر قليل من اƄƅة و اƅصاƗون فيه اƄوت . 

ϭ- 7 - تاجيالإبƊتج أو خدمة:داع الإƊة أو مƅذي يرتبط بتطوير آƅهو ا . 

ϭ- 3-  يب جديدة: ختراعيألاالإبداعƅو هو يتعلق بتقديم أسا   . 

ϭ- 2 -  اريألاالإبداعƄار: بتƄلأفƅ مستمرƅى تطوير اƅتساب مهارات جديدة ،يشير إƄه اƊجم عƊو ي. 

ϭ- 2 - بثاقƊجدة: إبداع الاƅل اƄ ار و افتراضات جديدةƄما يتطلبه من وضع أفƅ حدوثƅادر اƊ و هو . 

  : ƅشƄل اƅمواƅي يوضح ذƅك و ا
 

 

                                                 : Taylorيمثل أƈواع الإبداع عƈد تايلور  : ( Ϯ-Ϯ) اƃشƂل رقم
ϭ- ير عبوى، سليم بطرس، جلدة زيƊارد مƂشر :، عمانإدارة الإبداع والابتƊƅة اƊمعرفة، سƅوز اƊƄ 7دارϬ8 85-82، ص ص. 
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 .2ϰسليم بطرس جلدة، زيد مƈير عبوى، مرجع سابق، ص: اƃمصدر

 :1أما من Ɗاحية موضوع الإبداع فلقد قسم إƅى -7

7-ϭ- تجƊمƅتج في حد ذاته: إبداع اƊمƅوع من الإبداع اƊƅزبائن  ،يخص هذا اƅرغبات و أذواق اƅ و مراعاته
 .André Michal , I entrepreneurial , paris: economic , 1996, p p 36-37 - 1                                                 .و بأحسن اƅطرق

 الإبداع اƅتعبيري 
و يعƊي اƅطريقة اƅتلقائية 
اƅتي يتميز بها شخص 

في عمل شيء  ،معين

أو  ،أو مزاوƅة مهƊة ،ما
 .ممارسة فن من اƅفƊون

و هو استخدام شيء 

و ƊƄƅه يطبق  ،موجود فعلا

يتم  أي اƊه ،في مجال جديد
فهم اƅمبادئ و اƗسس اƅتي 
وضعها اƅسابقون و إعادة 
 .تطويرها و اƅبƊاء عليها

و هو يمثل تجمع غير 

 ،عادي بين اƗشياء
فمثلا يتم اخذ اƗفƄار 
مختلفة و توضع في 
Ɗموذج واحد ƅلوصول 
 .إƅى معلومات جديدة

و يعƊي استحداث شئ جديد Ɨول 

غير عƊاصرƋ و اƗجزاء اƅتي  ،مرة

وƄƅن  ،يتƄون مƊها موجودة من قبل
تم إدخال تعديل عليها يجعلها تأخذ 

و تؤدي مهمة مميزة  ،شƄلا جديدا
  .مثلا اختراع اƄƅمبيوتر

 الاستحداث  بالإبداع اƃمرƂ الاختراع

اƊƅاحية و يتمثل في 
اƅتي ( اƅجماƅية)اƅفƊية 

و  ،تضاف إƅى اƅسلع
اƅخدمات مثل مظهر 

و اƅوظائف  اƅسلعة

و  ،اƅتي تؤديها
اƅحاجات اƅتي 

 .تشبعها

الإبداع اƅفƊي 
اƅفƊي اƅفƊي
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و ذƅك باستخدام  ،أسلوب و طريقة الإƊتاج اƅمستعملة،و يخص اƊƅوع : إبداع في طريقة الإƊتاج -7-7
أو جلب يد عاملة ماهرة و مبدعة ،أو تحسين اƗساƅيب اƅتي تسير اƅعمليات الإƊتاجية ،تƊƄوƅوجيا جديدة

 .دةيƄون ƅها اƅتأثير اƅفعال و اƅدور اƅبارز في الإبداع طرق و أساƅيب إƊتاج جدي

 : ƅ1يقسم إيƊ:  أما حسب درجة الإبداع -3

3-ϭ-ذي يأتي: إبداع جذريƅه الإبداع اƊم يسبق و  و يعرف على اƅ ذيƅجديد اƅو هذا  ،ن قدم من قبلأبا
 و   ،Ƅبرأو تمويل Ƅبير و جهد و ووقت  ،اƊƅوع من الإبداع يحتاج إƅى معلومات و معرفة عملية عاƅية

 .ومخاطر أعلى

وهو اƅقيام بعمليات اƅتغيير  ،و هو ما يطلق عليه اƅتحسين اƅمستمر أو اƅتدرجي :جزئي إبداع-3-7
 تدريجيا و بشƄل مستمر إƅى اƅوصول إƅى مƊتج جديد؛ حيث يتميز هذا اƊƅوع باƅمخاطرة و تمويل و وقت

 .2فهو يƊاسب اƅمؤسسات اƅصغيرة و اƅمتوسطة ،Ƅذƅك اقل

    :3و آخرون إƅى ما يلي  Byrthoun“ د صƊفها بيرثونأما من Ɗاحية علاقتها مع اƅتوجه ƅزبون فق -2

2-ϭ-ةƅعزƅارات اƄزبون: ابتƅسوق أو اƅة بدون علاقة مع اƄشرƅتي تطورت في اƅأي هي محدودة  ،و هو ا
ستراتيجيتها تقوم على اƅمحافظة على ابتƄارها اƅحاƅي Ƅما تƄون من اƊƅاحية اƅتƊظيمية  ،اƅجهود وا 

 .هو داخلية اƅتوج بيروقراطية

 من اجل،الابتƄار اƊطلاقا من بحوث اƅسوق اƅرسمية أو غير اƅرسمية ذاƊقوم به: ابتƄارات الإبداع-2-7

هذا الابتƄار في اƅمƊتجات تدريجي و استراتيجي و تƄون  يƄون حيث ،تلبية الاحتياجات اƅحاƅية ƅلسوق
 .اƅشرƄة أƄثر استجابة ƅلزبون

حيث يƄون اƅزبائن غير واعين  ،الابتƄارات بإƊشاء و تشƄيل اƅسوقتقوم هذƋ : ابتƄارات اƅتشƄيل-2-3
   .ƊϭϭϬجم عبود Ɗجم، مرجع سابق، ص  - ϭϭ3. Bertrand billon ,l nnovation creaturesit ,op cit p5.-2  3، مرجع سابق، ص وظائف وƈشاطات اƃمؤسسة اƃصƈاعيةمحمد سعيد أوƄيل،  -1                                                 .فتƄون استراتجيات اƅمؤسسة حازمة في خيار اƅتطور و تƄون موجهة ƅلتƊƄوƅوجيا ،و رغباتهم باحتياجاتهم
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 :1بإضافة إƅي من قسمه إƅي

 ظيميƊمتطورةالإداو يتمثل في تطوير  :إبداع تƅجودة: رة حديثة و اƅدسة , مثل إدارة اƊإعادة ه
 .اƊƗشطة

 تسويقيƅتجات  و:الإبداع اƊمƅتسويق عبر : يتمثل في تطوير طرق جديدة في تسويق اƅمثل ا
 ،و Ƅل ما يتعلق باƅتسويق ،و الإشهار ،و اƅتوزيع ،دخال طرق جديدة في اƅبيعأو إ،الاƊترƊت 

ة اƅزبون و تحقيق تهدف إƅى زيادة اƅمبيعات و اƅتعريف باƅعلامة اƅتجارية ƅلمؤسسة قصد Ƅسب ثق
 .2ولائه ƅلمؤسسة

 : أهمية الإبداع: اƃمطلب اƃثاƈي

اƅمؤسسات و خاصة اƅصغيرة مƊها  تواجه ƅذا ،تتسم اƅبيئة اƅخارجية بعدم اƅيقين و اƅتغير اƅمستمر      
وجب عليها أن تƄثف جهودها Ɗحو الإبداع من اجل استمراريتها و  ومƊهصعوبات و مشاƄل عديدة ، 

عد الإبداع ياƅتسويقية، اƅتƊƄوƅوجية، الإدارية ، حيث  اƅباƅغة و في شتى مجالات تهذƅك Ɨهميو  ،بقائها
على أن اƅشرƄات تحقق ميزة تƊافسية من  porterبورتر فقد أƄدا ،ميزة تƊافسية تسعى ƅها Ƅل مؤسسة

على الأحداث يؤƄد في Ƅتابه    Tchir mirhoun ميرهونتشير بل أƄثر من ذƅك Ɗجد أن  ،خلال الابتƄار
  .3أن الابتƄار ميزة تƊافسية

و اƅجدول اƅمواƅي  ،ورغم وجود عوامل أخرى ƅخلق اƅميزة اƅتƊافسية إلا أن الإبداع يعتبر من أهمها      
على أƊها قابلية  ر اƅميزة اƅتƊافسية اƅتي عرفها Ƅتليوضح الابتƄار Ƅأحد اƅمصادر اƊƅهائية ƅتحقيق 

 .واحد أو عدة أساƅيب بإمƄان اƅمƊافسين إتباعها حاƅيا أو مستقبلااƅمؤسسة على اƗداء بأسلوب 

  .22، ص7ϬϬ2 سƊة اƊƅش ƅلƊشر و اƅتوزيع، وائل دار: ، عمان، تطور اƃمƈتجات اƃجديدةمأمون Ɗديم عƄروش، سمير Ɗديم عƄروش - 1                                                 :يمثل الابتƂار Ƃأحد مصادر اƈƃهائية ƃلميزة اƃتƈافسية( : Ϯ-1)  اƃجدول رقم 
اƅمجلد  ،مجلة جامعة دمشق ƅلعلوم الاقتصادية واƅقاƊوƊية ،باƃجزائر واقع الإبداع في اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة ،بن عƊتر عبد اƅرحمان -7

،رساƅة ماجستير فى علوم تسيير تخصص تسويق، اƅجزائر ،جامعة  الابتƂار اƃتسويقي وأثرƉ علي تحسين أداء اƃمؤسسةمحمد سليماƊي ، - ϭ2ϭ . 3ص  ،7ϬϬ6سƊة  ،لاƅعدد اƗو  ،72
 .37، ص 7ϬϬ2اƅمسيلة ،سƊة 
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مصادر اƅميزة  الإيضاح 
 اƅتƊافسية

يمƄن ƅلمƊظمة من اƅبيع بسعر اقل من اƅمعدل سعر اƅصƊاعة و اƅتفوق على 
 اƄƅلفة اƅمƊافسين 

 اƊƅوعية  و تتمثل في اƅمواصفات و اƗداء اƅجيد و اƅوظائف اƅتي يخدمها 
 الاعتمادية  و تتمثل في إتاحة اƅمƊتج ƅلمشتري عƊد اƅطلب 

 اƅمروƊة اƅتƄليف ƅلتقلب في اƅطلب و اƅقدرة على الاستجابة ƅه  
 الابتƄار تقديم مƊتجات جديدة 

و مختلف أƊوع الإبداع Ƅذƅك Ƅاƅبيع لابتƄاري و  ،ƅتƊافسية اƅحديثةا في حين يعتبر الإبداع احد أساƅيب       .ϯϰصمحمد سليماƈي،اƃمرجع اƃسابق ، : اƃمصدر
اƅترويج ، اƅتجارة الاƄƅتروƊية الإسراع  بدورة حياة اƅمƊتج و أساƅيب اƅتسعير اƅتي تدخل ضمن الإبداع 

أو إدارة اƅجودة ،تدخل ضمن الإبداع اƅتƊƄوƅوجي اƅتسويقي أو اƅعلوم و اƅتƊƄوƅوجيا، اƅبحث و اƅتطور اƅتي 
Ƅما يعد الابتƄار مصدر ƅتحقيق اƅثروة و عامل مهم في دفع عجلة اƅتƊمية، Ƅما أن ابتƄار طريقة          . 1ت فهي تدخل ضمن الإبداع الإداريرااƅشاملة، تƊمية اƅمها

، و تساهم في زيادة %ϭبƊسبة اقل من جديدة تمƄن من زيادة إƊتاجية عوامل الإƊتاج في اƅدول اƊƅامية 
Ɗتائج تغري اƅمؤسسات اƅصبحت أاƊƅاتج اƅمحلي الإجماƅي، و ƅقد أصبح اƅعائد من الابتƄار Ƅبير حيث 

اƅتي تسعى إƅى تحقيق أرباح Ƅبيرة و معدلات Ɗمو عاƅية ، حيث Ɗجد أن اƅتغير اƅسريع في اƅتƊƄوƅوجيا و 
هذا ما يتطلب قدرة إبداعية  ت تحديات عليها مواجهتها ،اƗسواق و اƅمستهلƄين فرض على اƅمؤسسا

 : Ƅ2بيرة، و ƅعل من ابرز أسباب اƅمؤدية ƅلإبداع ما يلي

 .753ص  ϭ556سعد يس عامر الادارة وافاق اƅمستقبل مصر مرƄز وايد سيقيس ƅلاستشارات واƅتطوير الاداري سƊة اƊƅشر ϭ26. - 2، ص7ϬϬϬمؤسسة شباب اƅجامعية، سƊة اƊƅشر: ، مصراƃمƈافسة واƃترويج اƃتطبيقيار، فريد Ɗج - Ɗ                                                 1قص موارد اƅمؤسسة و خاصة اƅمؤسسات اƅصغيرة و اƅمتوسطة ؛  -
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 اƊفتاح اƗسواق و تƊوعها ؛  -

 ازدياد اƅمƊافسة بين اƅمؤسسات ؛  -

 .اƅحاجة على الابتƄار Ƅحل أساسي زيادة -

Ƅما أصبح الإبداع احد مؤشرات اƅهامة اƅتي تساعد إƅى حد Ƅبير في الاستدلال على مدى تقدم 
ان اƅشرƄات أصبحت تبذل جهدا على أƊشطة فاƅمƊظمات، و Ƅما رأيƊا سابقا أن عائد الابتƄار Ƅبير 

  .1اƅبحث و اƅتي قد تƄلفها مباƅغ باهظة و مخاطر Ƅبيرة

يƊمي و يراƄم Ƅما بال عليها أƄثر، قو Ɗجد بان الابتƄار يحسن من جودة اƅمƊتجات، مما يؤدي إƅى الإ
 اƄلƅحل اƅمش عاƅمهارات اƅشخصية في اƅتفƄير و اƅتفاعل اƅجماعي، و يزيد من جودة اƅقرارات اƅتي توض

Ƅما اƊه  .عمل الاجتماعية اƅمطروحة و في مختلف اƅجواƊب،اƅماƅية، اƅتسويقية، اƅفƊية، الإدارية ، بيئة
يساعد على تقليل اƅفترة بين تقديم مƊتج جديد و أخر، مما يساهم في تميز اƅمƊظمة من حيث اƅتƊافس 

 .2باƅوقت

Ƅما يƄون سمعة جيدة عن اƅمؤسسة من خلال جودة مƊتجاتها أو أساƅيبها أو احتƄار جزئي مؤقت  
 .ƅلسوق

الإƊساƊي هي مهارات تƊفيذية حاسمة عززت من أهمية اƅمعرفة  بإضافة إƅي قدرة اƅمؤسسة علي إدارة اƅفƄر
 .Ƅ3ما اوجب صقل وتهذيب هذƋ اƅمعرفة وتحديتها باستمرار ،ƅديها

 : اƃعوامل اƃمؤثرة في الإبداع و معوقاته: ƃمطلب اƃثاƃث ا

ƅعديد من اƅاك اƊه هƊجد اƊ اƊƊمؤسسة، إلا أƅتي تشهدها اƅمعقدة اƅظواهر اƅتي يعد الإبداع من اƅعوامل ا
اƅتحديات اƅمعاصرة ƅلإدارة :،اƅمؤتمر اƅقومي اƅعربي اƅثاƊي في الإدارة بعƊوان  إبداعية ƃموارد بشرية تƈافسيةƈحوى قيادة احمد سيد مصطفى،  - 2 .33ص  ،مرجع سابق ،محمد سليماƊي - 1                                                  .هطبتؤثر فيه و بإمƄاƊها أن تساعد في إƊجاحه Ƅما توجد معوقات من شاƊها أن تح

الإبداع وتغيير اƅتƊظيمي في اƅمƊظمات اƅحديثة :، اƅملتقى اƅدوƅي بعƊوان  اƃتƈظيمياثر إدارة اƃمعرفة علي الإبداع فلاح محمد،  عامر بشير، - 2ϭ5. 3ص  7ϬϬ8اƅعربية اƅقيادة الإبداعية ،اƅقاهرة، اƅشارقة ،اƅمƊظمة اƅعربية ƅلتƊمية الإدارية ، سƊة،
، 7Ϭϭϭماي ϭ6-ϭ5، جامعة سعد دحلب اƅبليدة، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية وعلوم اƅتسيير، يومي ردراسة وتحليل تجارب وطƊية ودوƅية، اƅجزائ

 .ϭ8ص
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 : اƃعوامل اƃمؤثرة في الإبداع: أولا  

 :1توجد عدة عوامل تؤثر في الإبداع ƊذƄر مƊها ما يلي

ϭ-  شخصيةƃخصائص اƃا: 
Ƅار ، و اƗفراد عاƅي اƅذƄاء اƅمهمة ذات علاقة بابتخصائصه يعتبر اƅشخص اƅمبتƄر هو Ɗقطة اƅبدء و  

موضع اهتمام باƊƅسبة ƅلمدراء في حل اƅمشƄلات، و ƅقد رƄزت اƅعديد من اƅدراسات على مجموعة من 
 ( .هذا ما سوف Ɗتطرق إƅيه في اƅمبحث اƅمواƅي) اƅخصائص اƅشخصية لاƊجاز الابتƄار 

Ϯ- ظيميةƈتƃعوامل اƃا: 
لابتƄاري ƅلأفراد، إلا أƊها تحد مƊه في حاƅة أتƊظيميا باƅغ اƅتأثير على اƊƅشاط را اƅمؤسسات ايطا تمثل 

مطوƅة تعمل على إبقاء اƅحاƅة اƅقائمة و استمرارها دون تغيير  جامدة و إجراءات توجود قواعد و روتيƊا
. ملموس، فاƅمƊاخ اƅتƊظيمي اƅسائد بعƊاصرƋ اƗساسية اƅمؤثرة تشƄل ضرورة من ضروريات الإبداع

ƅ كƅذƄ تغيير و خارجيةƅداخلية سريعة اƅبيئة اƅون فيها اƄار تƄقائمة على الابتƅظمة اƊمƅاسب  مافاƊيت
 : ، إلا اƊه عليها مراعاة اƅعوامل اƅتƊظيمية اƅتاƅية 2معها

7-ϭ- مؤسسةƅبحث : إستراتيجية اƅرين و اƄمبتƅار على استقطاب اƄقائمة على الابتƅتعمل الإستراتيجية ا
وفير اƅجو اƅملائم من اجل تطوير ابتƄاراتهم ، أو توجه اƅتƊƄوƅوجيا و اƅمƊتجات و اƅخدمات عƊهم و ت

اƅتفƄير اƅمƊهجي  تما تعمل على تشجيع اƅتفƄير ألابتƄاري وذƅك ببƊاء و تƊمية مهاراƄ اƅحاƅية Ɗحو لابتƄار
ة بحياد وموضعية Ƅما واƅرؤية اƅعلمية ƅدى أعضاء اƅمƊظمة بما يمƊƄهم من اƅتعامل مع متغيرات اƅبيئ

  . 3عليها أن تسعى تطوير اƅتƊظيم الإداري

تشجع اƅقيادة الإدارية الابتƄارية أجواء الابتƄار و توجه Ƅل جهودها من اجل  :أسلوب اƅقيادة و الإدارة -7-7
، رساƅة  الإبداع في اƃمؤسسة الاقتصادية اƃجزائرية دراسة ƃلصفات ومحفزات ومعوقات الإبداع في اƃمؤسسات الاقتصاديةمحمد عجلة ،- 3 .23 محمد سليماƊي، مرجع سابق، ص- 2 .23ص ،مرجع سابق  ،مƊيرعبوى،جلدة  ،سليم بطرس - 1                                                 الإبداع .4اƅتغيير سواء تƊظيميا ، فƊيا ، تسويقيا ، و على اƅعƄس باƊƅسبة ƅلقيادة اƅغير ابتƄاريه

 .23محمد سليماƊي، مرجع سابق، ص  - 4 .65-66ص ص  7ϬϬ2، غير مƊشورة ،Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية وعلوم تسيير، جامعة سعد دحلب اƅبليدة، سƊة ،رماجستي
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 وعلى وتشجعها، بل اƗخطاء، مع وتتسامح وتساƊدƋ الإبداع وتدعم باƅتغيير ملتزمة قيادة يتطلب
 اƅتي اƅذƄية اƅمخاطرة ثقافة وتطوير اƅفشل، من خوفهم على اƅتغلب على اƗفراد يساعد أن اƅمدير
 . 1اƅدائم الإبداع إƅى تؤدي

اƅمدارة ذاتيا و ذƅك بهدف أصبحت اƄƅثير من اƅمؤسسات تشجع استخدام اƅفرق و خاصة : اƅفريق -7-3
 : 2معاƅجة خطرين هما

  مؤسسة مماƅة داخل اƅعزƊمƅجزر اƅون باƄتخصص إن وجود وظائف متخصصة أشبه ما يƅخطر ا
 .يفقدها وحدة اƅحرƄة و تƄامل اƅجهود

 مؤسسةƅية في اƊروتيƅين والإجراءات اƊقواƅقواعد واƅتقيد باƅخطر ا. 
علاقات قوية بين أفراد اƅجماعة اƅواحدة يشجع على الإبداع أƄثر Ƅما أشارت بعض اƅدراسات إƅى وجود 

ووجود درجة معدƅة من اƅتƊوع والاستقلاƅية مع تماسك اƅذي تتصف به اƅجماعة اƅتي تشجع وتعزز 
 .3الإبداع

إن ثقافة اƅشرƄة هي اƅقيم و اƅمفاهيم و اƅطقوس اƅتي تƄوƊت عبر اƅفترة اƅماضية و : ثقافة اƅشرƄة 7-2 
فاƅمؤسسة اƅقادرة على تغيير هذƋ اƅمفاهيم و اƅقيم هي اƅتي . تعطي تميزا معيƊا في عمل اƗشياء اƅتي

  .Ƅ4ما تشمل ثقافة اƅمؤسسة علي اƅمعتقدات واƅعادات واƅقيم اƅراسخة تƄون أƄثر إبداعا

اƅمعلومات بين تساعد اƅمؤسسات اƅقائمة على الابتƄار على تƄوين اƅفريق و تقاسم : الاتصالات -7-2
 .اƗعضاء و الإدارة مما يسرع عملية تبادل اƅمعلومات و اƅمعارف و تخصص اƅموارد و اتخاذ اƅقرار

إن الابتƄار في اƅشرƄة يتأثر تأثرا عميقا باƅعامل اƅمؤثر اƅذي يمƄن أن يحفز على : اƅعامل اƅمؤثر -7-8
، اƅملتقى اƅدوƅي اثر الإبداع الإداري على تحسين مستوى أداء إدارة اƃموارد اƃبشرية في اƃبƈوك اƃتجارية الأردƈيةر ،Ɗجم اƅعزاوى، يطلال Ɗص - Ƅ:                                                 1ما يوضح اƅجدول اƅمواƅي .1الابتƄار أو يعيقه

، جامعة سعد دحلب اƅبليدة، Ƅلية اƅعلوم راƅجزائالإبداع وتغيير اƅتƊظيمي في اƅمƊظمات اƅحديثة دراسة وتحليل تجارب وطƊية ودوƅية، :بعƊوان 
اƅتƊظيمي في اƅمƊظمات اƅحديثة دراسة وتحليل  الإبداع وتغيير:، اƅملتقى اƅدوƅي بعƊوان واقع الإبداع في اƃمؤسسةƊاصر مراد، زياد موسى،  - 4 .6 طلال Ɗصير ،Ɗجم اƅعزاوى مرجع سابق ص - 3 .23محمد سليماƊي، مرجع سابق، ص  - 7Ϭϭϭ  2ماي ϭ6-ϭ5الاقتصادية وعلوم اƅتسيير، يومي 

  7Ϭϭϭماي ϭ6-ϭ5، جامعة سعد دحلب اƅبليدة، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية وعلوم اƅتسيير، يومي رتجارب وطƊية ودوƅية، اƅجزائ
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 :يمثل اƃعامل اƃمؤثر و حالات الابتƂار( :  Ϯ-2) اƃجدول رقم

 الابتƄار  اƅعامل اƅمؤثر 
 تحسين إƊتاجية اƅعمل تحسين اƗجور

 إحلال الآƅة محل اƅعامل  ةسمعة اƅشرƄة أو اƅسياسات اƅتعويضي
 تغيير اƅموارد اƅعلاقة مع اƅزبون

 تغيير في عمليات الإƊتاج الاستثمار
 تغيير Ɗمط اƅحياة ثقافة اƅمجتمع و تƊوعه

 تأثير على اƅزبون اƅقيمة
 اƅميزة اƅتƊافسية حدود اƅمƊافسة و شدتها

 اƗبعاد غير ملموسة حقوق ملƄية اƅفƄرية و حمايتها
 .ϯϰ،ϯ2من إعداد اƃطاƃبة باعتماد على ƈجم عبود ƈجم ص : اƃمصدر

اƅدماغ اƅعامل اƅفسيوƅوجي اƅذي يمد الإبداع باƗساس إذا Ƅان  :عوامل اƃبيئية اƃعامة في اƃمجتمع -3
اƅعامل اƅبيئي يجهز الإبداع باƅمحتوى و تضمن ƅه الاستعدادات اƅعامة من اجل توفير اƗجواء  فان 

الابتƄار و عƄس ذƅك في قبول باƅحاƅة اƅقائمة و  هو اƅموارد اƅمƊاسبة ƅلقيام باƅتغيير اƅذي يأتي بي
ييرها و من بين عوامل اƅبيئة اƅعامة اƅتي من شاƊها أن تؤثر في الابتƄار استمرارها و مقاومة تغ

 :2ما يلي تاƗفراد و اƅمؤسسا

3-ϭ- مجتمعƅسائدة في اƅزاعات اƊƅخصائص و اƅتراث : اƅمجتمعات تختلف في اƅعوامل  واƅقيم و اƅا
أربعة مجالات   hefisted ستيداƅمؤثرة في خياراتها و مواقفها اƅمختلفة و مƊها الابتƄار، و ƅقد اقترح هوف

 .28محمد سليماƊي، مرجع سابق، ص - Ɗ32-32. 2جم عبود Ɗجم مرجع سابق ص ص  - 1                                                                                                                                                    : ما يوضحه اƅجدول اƅتاƅي هذا .رئيسية اƅتي تتميز بها اƅمجتمعات
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 :يمثل حالات اƃمجتمع و علاقته بابتƂار : ( Ϯ-3) جدول رقم 

 حالات اƅمجتمع Ɗوع الإبداع
 مسافة اƅسلطة تباعد اƅسلطة تحسين تدريجي

 تقارب اƅسلطة جذري
 اƊƗوثةاƅذƄرية و  ذƄوري جذري
 الاƊثوى تحسين
 اƅجماعية و اƅفردية جماعي تحسين
 فردي جذري
 تجƊب عدم اƅتأƄد تجƊب عدم اƅتأƄد تحسين
 اƅمخاطرة جذري

 .ϰ2سابق، ص اƃمرجع اƃمن إعداد اƃطاƃبة باعتماد على محمد سليماƈي، : اƃمصدر

ذو بƊية  لبحث واƅتطويرتƄون اƅمجتمعات اƅموجهة ƅ: اƅتطور في اƅمجتمع وقاعدة اƅمؤسسة ƅلبحث -3-7
تحتية ضرورية ƅلابتƄار، فهي تخدم اƗفراد و اƅشرƄات اƅمبتƄرة فمن بين اƅعوامل اƅمساعدة على ذƅك 

 :Ɗ1جد

3-7-ϭ- جامعاتƅتطوير و اƅبحث و اƅز اƄتي : مرƅية اƊفƅعلمية و اƅهيئة اƅتساهم في خلق و تعزيز ا
اƅتطوير، Ƅما تخصص حوافز و جوائز من  و اعد في إيجاد اƅخصائص و اƅمعايير اƅمختصة باƅبحثتس

Ƅمبتƅباحث و اƅة اƊاƄها تعزيز مƊعلمية .رشاƅمعرفة اƅحو زيادة اƊ موجهةƅمجهودات اƅها تعبر عن اƊما إƄ
 .ϭ82، ص ϭ552ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، سƊة اƊƅشر : اƅجزائر ،الإبداع اƃتƈƂوƃوجياقتصاد وتسيير محمد أوƄيل،  - 1                                                 .واستخدامها في تطبيقات جديدة في اƊƅشاط الإƊتاجي مما يعمل علي تحقيق الإبداع
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، من اƅمفƄرين هƅه دور في حماية حقوق اƅمبتƄرين و اƅمؤسسات ألابتƄاري: Ɗظام براءة الاختراع -3-7-7
 . اƊƅاسخين

هƊاك قƊوات و وسائل مختلفة Ɗƅشر : قƊوات تقاسم و تشارك اƅمعلومات و اƅمعارف و اƅبحوث -3-7-3
 .ƅخا...اƅمعلومات ƄاƅمƄتبات و دور اƊƅشر والاƊترƊت، اƅمƄتبات اƅرقمية

من اجل Ƅسب : اƅحرية من اƅقيود اƅصارمة على اƗفƄار و اƅمفاهيم اƅعلمية و اƅفƊية اƅجديدة -3-3
 . 1اƅمبتƄرين قوة وقدرة على الإبداع أƄثر

ϰ- ثقافيةƃعوامل الاجتماعية و اƃا : 

 : 2تلعب هذƋ اƅعوامل دور Ƅبير في الإبداع ƊذƄر مƊها

2-ϭ- سرةƗسرة في : دور اƗتأثير عليه حقيقة علمية لا اختلاف يعتبر دور اƅفرد و اƅوين شخصية اƄت
بشأƊها باƊƅسبة ƅجميع اƅمجتمعات اƅبشرية، فاƗسرة اƅتي تعتمد على حرية اƅتعبير و اƅعلاقات اƗسرية 

ƅاƊقدرات متيƅمو ايجابيا في اƊ هاƅطفاƗ تي تضمنƅسرة اƗهي ا Ƌطفل و حسن اختيارƅثقة بقدرات اƅة و ا
  .الابتƄارية

تتمثل في وسائل اƅتربية و اƅتوجيه اƅثقافي و اƅحوافز اƅتي : دور اƅمƊظمات الاجتماعية اƗخرى -2-7
تمƊحها ƅتشجيعهم Ɗحو اƅتƊافس و الإبداع و اƅمƊظمات اƅتعليمية بمختلف مراحلها، أجهزة و وسائل الإعلام 

دم هذƋ اƅمƊظمات Ƅبير و تلتزم و اƅمƊظمات اƅبحثية و اƅثقافية و اƅمهƊية في اƅمجتمع، فƄلما Ƅان تق
 . باƅبرامج اƅواقعية لاƄتساب و توجيه اƅمواهب اƅفردية Ƅلما Ƅان بها الإبداع أƄثر

هذا ما .و هي Ɗتيجة ƅتفاعل بين اƅسوق و اƅتƊƄوƅوجيا و بين اƅسوق و اƅزبون : ابتƄارات اƅتفاعل-2-3
 :يوضحه اƅجدول اƅمواƅي

 .Ɗϭ2Ϭ-ϭ28جم عبود Ɗجم ،اƅمرجع اƅسابق، ص ص  - Ɗϭ23. 2جم عبود Ɗجم، مرجع سابق ص ، - 1                                                 :تƂار مع توجه اƃزبونيمثل ƈوع الاب : ( Ϯ-ϰ) اƃجدول رقم 
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 Ɗوع الابتƄار الإستراتيجية اƅمتبعة رغبات اƅزبون
 اƅعزƅة  اƅمحافظة على الابتƄار اƅحاƅي  لا توجد هƊاك علاقة بين اƅزبون و اƅسوق

 الإتباع استجابة ƅرغبات اƅزبون ترعى الاحتياجات اƅحاƅية ƅلزبون
 اƅتشƄيل موجهة ƅلتƊƄوƅوجيا و اƅتطوير  غير واعي باحتياجات اƅزبون و رغباته 

 اƅتفاعل تشارƄيه تفاعلية و مرƊة يƄون تفاعل بين اƅزبون و اƅشرƄة و اƅسوق
 من إعداد اƃطاƃبة: اƃمصدر

 : الإبداع ئقعوا: ثاƈيا

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        :1الإبداع عدد من اƅصعوبات اƅتي من شأƊها أن تقلل مƊه ƊذƄر مƊها فيصاد

 ير غير معمقƄتفƅحداث مسل: اƗار و اƄفƗك باعتبار أن اƅلبحث و و ذƅ مات غير خاضعة
 اƊƅقاش؛

 سلبيةƅموقف اƅلة و يهدرون طاقة : اƄلمشƅ سلبيةƅب اƊجواƅى اƅهم يلتفتون إƊمتشائمون إƅبطبيعة ا
الإبداع ƅديهم في اƅتخوف من اƊƅتائج اƅوخيمة، أما اƅمتفائلون فإƊهم يرƄزون على اƅفرص 

 اƄƅامƊة في اƅمشƄلة مما يزيد في طاقتهم الإبداعية؛

 ك غير مبدعالاعتقƊمخ إن طاقة : اد بأƅتي أجريت في معهد أبحاث اƅبحاث اƗت اƅحيث د
 الإبداعية لا حدود ƅها، و اƅقيد اƅوحيد على ما يƊبع من داخلƊا من خلال معتقداتƊا؛

 زائدƅحفاظ : الإجهاد اƅزائد يصعب عليه اƅذي يتم من الإجهاد اƅشخص اƅفسية ، اƊƅاحية اƊƅمن ا
ه مشƄلة إيجاد اƅبدائل، و هذا الإحساس يصاحبه عادة الإحساس هائل على موضوعية و يواج

،دار اƅمعرفة ƅلتƊمية اƅبشرية، اƅطبعة الاوƅى، سƊة  الابداع فى اƃعمل دƃيل عملي ƃلتفƂير الابداعيƄارول جومان، ترجمة باهر عبد اƅهادي،  - 1                                                 باƅضعف Ɗتيجة اƅشعور بعدم توفر اƅوقت اƄƅافي؛
 .28-37ه ،ص ص ϭ27ϭاƊƅشر 
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 فشلƅخوف من اƅفشل مرارا: اƅاجح صادف اƊ ل مخترعƄ حيث يقول توم بيترز احد . رغم إن
د من ارتفاع رواد الإدارة اƅمعروفين، إن اƅوصول إƅى هذا اƅعدد اƅمخيف من الاختراعات لاب

 ؛ 1مخيف في معدلات اƅفشل و إن هؤلاء اƅذين يتقبلون اƅفشل Ɗتيجة ƅلإبداع اƅذين ƅهم اƗفضلية

 مؤسسة في مجال الإبداعƅي تأخير اƅية مما يؤدي إƊتقƅبشرية واƅية واƅماƅموارد اƅقص اƊ؛  
 ذا Ƅان الإبداع  مقاومة اƅتغيير بحيث هƊاك اتجاƋ في اƅعديد من اƅمؤسسات ƅمقاومة اƅتغيير وا 

  ؛يعƊي سلعة وطرق جديد في وتغيير في اƅمراƄز ƅذƅك قد يواجه بمقاومة من طرف اƅعمال
 غيرƅى الاعتماد علي اƅميل إƅ؛ا  
 لوقتƅ جديدة و اعتبارها مضيعةƅار اƄفƗية، رفض اƊروتيƅيومية اƅعمال اƗمديرين باƅشغال اƊ؛2ا 
  تعليمات وƅين و اƊقواƅحرفي باƅتزام اƅلاƅتشديد في اƅليات دون الإجراءات و اƄشƅيز على اƄتر

 اƅمضمون؛
  عاملين؛ƅى اƅبسيطة إƅية اƊروتيƅعمال اƗزية الإدارة و عدم الإيمان بتفويض اƄمر 
 عاملينƅة من قبل اƄمشارƅ؛عدم الإيمان بأهمية ا  
 بير علي الإبداعƄ ها تأثيرƅ فئةƄ ؛عدم وجود قيادة إدارية  
  وجيا والآلات وغيرهاعدم الاهتمام بتغييرƅوƊƄتƅا. 

 : اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة أشƂال الإبداع في: اƃمبحث اƃثاƈي 

يعد الإبداع من اƊƅشاطات اƅمهمة ƅلمؤسسات اƅحديثة اƄƅبيرة أو اƅمتوسطة اƅصغيرة علي حد سواء       
ت اƅتي يشهدها اƅعاƅم اƅمتوسطة واƅصغيرة تحاول أن تجد ƅها مƄاƊا ضمن اƅتغيرات واƅتطورا تفاƅمؤسسا

صƊع اƅقرار في اƅمؤسسة الاقتصادية، جامعة :اƅملتقى اƅدوƅي بعƊوان  ،لإداريا اƃقيادة الإدارية وعلاقتها بإبداع بوهزة محمد، رفيق مرزوقى،  - Ɗ6. 2اصر مراد، زياد أبو موسى، مرجع سابق، ص  - 1                                                 .وƄون الإبداع احد اƅحلول اƅتي تلجا إƅيه من أجل تحقيق اƅمزايا اƅتƊافسية اƅتي تطمح أƅيها
 .ϭϬ، ص 7ϬϬ5محمد بوضياف اƅجزائر، افريل 
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اƅمؤسسات اƅصغيرة  Ɗجد أهمها فيأƊƊا إلا  ،إن ƅلإبداع تصƊيفات عديدة شرƊا سابقا فأوƄما        
  .هذا ما سوف Ɗتطرق إƅيه في هذا اƅمبحث ،الإداري،اƅتسويقي  ،اƅتƊƄوƅوجي ،واƅمتوسطة

 : اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة الإبداع اƃتƈƂوƃوجي في: الأول اƃمطلب 

ذƅك و  ،الإبداع اƅتƊƄوƅوجي خاص باƅمؤسسات اƄƅبيرة فقطبان  يخطر في بال اƄƅثير
تمتاز به هذƋ  وƄƅن رغم ما ،خصائصها اƅتي تميزها عن اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة و لإمƄاƊياتها 

 . مما تطمح إƅيه  ءاƗخيرة إلا أƊها تهتم بهذا اƊƅوع من أجل تحقيق وƅو جز 

 :مفهوم الإبداع اƃتƈƂوƃوجي : أولا 

Ƅل اƗعمال اƅتي يقوم بها اƗفراد و اƅمؤسسات بطريقة بأن الإبداع هو اƅقول  ƊايمƊƄمن خلال ما سبق 
  .1إيجابية في Ƅافة اƅميادينمباشرة أو غير مباشرة ƅلحصول على Ɗتائج 

ويخص Ƅل اƅتقƊيات واƅقواعد اƗساسية اƅتي تدخل في  ،اƅتقƊية ذاƅتƊفي ن وضع حيزفهي فƅتƊƄوƅوجيا أما ا
  .2أو Ɗضم اƅمعلومات ريع طرائق اƅتسييصƊوƄذا في أساƅيب اƅت ،تصميم اƅمƊتجات واƅخدمات

 : اƊهƊƊƄا تعريف الإبداع اƅتƊƄوƅوجي على مومƊه ي

وƄذا أساƅيب  ،جديد في مجال اƅتقƊيات واƅقواعد اƗساسية اƅتي تدخل في تصميم اƅمƊتجات واƅخدماتƄل 
 .أو Ɗظم اƅمعلومات شرط أن تƄون ذو Ɗتائج مجدية راƅتصƊيع وطرائق اƅتسيي

 .Ƅ3ما عرف الإبداع اƅتƊƄوƅوجي على اƊه Ƅل تجديد أو Ƅل تحسن تجديد في اƅمƊتجات وأساƅيب الإƊتاج

بأƊه يغطي اƅمƊتجات اƅجديدة واƗساƅيب اƅفƊية ( OCDE)مƊظمة اƅتعاون واƅتƊمية الاقتصادية وعرفته 

الإبداع وتغيير اƅتƊظيمي :، اƅملتقى اƅدوƅي بعƊوان الإبداع اƃتƈƂوƃوجي Ƃأداة ƃتحسين اƃتƈافسية وتحقيق اƃتƈمية اƃمستدامة، يبن ƅحسن اƅهوار  - 1                                                اƅجديدة، وأيضا اƅتغييرات اƅتƊƄوƅوجية اƅمهمة ƅلمƊتجات وƅلأساƅيب اƅفƊية، ويƄتمل الإبداع اƅتƊƄوƅوجي 
-ϭ6يدة، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية وعلوم اƅتسيير، يومي ، جامعة سعد دحلب اƅبلرفي اƅمƊظمات اƅحديثة دراسة وتحليل تجارب وطƊية ودوƅية، اƅجزائ

ϭ5 7مايϬϭϭ، صϭ. 2  -  pierre dusange , pernard ramanant soa , technologie et stratégie d entreprise, éd international , paris ,1994, 3  - ،يلƄوجيسعيد أوƃوƈƂتƃ33ص ، مرجع سابق، اقتصاد وتسير الإبداع ا. 
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، إذاً (اع اƗساƅيبإبد)أو استعماƅه في أساƅيب الإƊتاج  ، (إبداع اƅمƊتج)عƊدما يتم إدخاƅه ƅلسوق 

فالإبداعات اƅتƊƄوƅوجية تؤدي إƅى تدخل Ƅل أشƄال اƊƅشاطات اƅعلمية، اƅتƊƄوƅوجية اƅتƊظيمية، اƅماƅية 

 .1واƅتجارية

 :مراحل الإبداع اƃتƈƂوƃوجي : ثاƈيا 

 : 2يمر الإبداع اƅتƊƄوƅوجي بعدة مراحل ƊذƄر مƊها مايلي

ϭ-  بحث والاختراعƅتي تخدم هذا  :مرحلة اƅمعارف اƅلمعلومات واƅ علمي مصدر أساسيƅبحث اƅيمثل ا
اƅجامعات و مراƄز اƅبحث  :ومن أجل اƅحصول عليها لابد من اƅتوجه ƅلجهات اƅمختصة مثل ،لاختراع
فاƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة لا  يمƊƄها اƅحصول على هذƋ اƅمعلومات إلا إذا ƄاƊت متعاوƊة  ،واƅتطوير

Ƅ اتƄيةمع شرƅعاƅيف اƅاƄتƅب اƊتجƅ كƅالاختراعات عن طريق  ،بيرة وذا Ƌحصول على هذƅها اƊƄما يمƄ
 : مايلي 

 مؤسسات :  مصادر داخليةƅموجودة في اƅبحث اƅز اƄون موجودة ،وهي تخص مراƄبا ما تƅوغا
  .تطلب مواد بشرية هائلةتو  ةفي اƅمؤسسات اƄƅبيرة فقط باهظة اƅتƄلف

 خارجيةƅتطويروهي تتمث: مصادر اƅبحث واƅز اƄمخابر ،ل في مراƅجامعات  ،اƅبا ،واƅتي غاƅوا
  .اƅصغيرة واƅمتوسطةما تلجا إƅيها اƅمؤسسات 

يتم في هذƋ اƅمرحلة اتخاذ اƅقرار في بداية مشروع الإبداع  :مرحلة اتخاذ اƅقرار بشأن اƅفƄرة والاختراع -7
 :ذƄر مƊها Ɗ اƅتƊƄوƅوجي أو إعادة اƊƅظر فيه

 تقƅدراسة اƅية اƊ :وجيةƅوƊƄتƅمؤسسة اƅيات اƊاƄو  ،وهي دراسة إمƅمورد اƅيةاƅو  ،ماƅوطرق ،مادية ا
  .لاأو جل تطبيق هذا الاختراع على ارض اƅواقع أوهل تƄفي من ،وأساƅيب 

دعم و حماية الإبداع اƃتƈƂوƃوجي وتحقيق اƃتميز اƃتƈافسي اƃمستديم في  مساهمة براءة الاختراع في فاطمة اƅزهراء، بومƊجل اƅسعيد رقايق-1                                                  . وهي تخص اƅجاƊب اƅتسويقي وجاƊب اƅتƄاƅيف: دراسة اƅجدوى الاقتصادية 
، رالإبداع وتغيير اƅتƊظيمي في اƅمƊظمات اƅحديثة دراسة وتحليل تجارب وطƊية ودوƅية، اƅجزائ:،اƅملتقى اƅدوƅي بعƊوان اƃجزائر عمƈظمات الأعمال واق

تخصص تسيير  ،رساƅة ماجستير في اƅعلوم الاقتصادية ، في تƈافسية اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة ردورا لابتƂامرزوقي مرزوقي،  - ϭ. 2ص ،7Ϭϭϭماي ϭ6-ϭ5جامعة سعد دحلب اƅبليدة، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية وعلوم اƅتسيير، يومي 
 . 5Ϭص  ، 7ϬϬ6اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة، جامعة ورقلة ،سƊة 
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حيث تبدأ عملية صƊع Ɗماذج معيƊة ومحاوƅة إيجاد  ،Ɗهائييتم تبƊي الاختراع بشƄل : مرحلة اƅتطوير -3
 . Ƅما يمƄن حماية هذا اƅمƊتج من اƅتقليد  ،اƅمƊتجيتعرض ƅها حلول ƅلمشاƄل اƅتي 

Ƅمال ما:  مرحلة اƅتصƊيع -2  . هو Ɗاقص  تبدأ عملية تصƊيع اƅمƊتج وتجريبه وتعديله وا 

 حيث يمƄن ƅلمستهلك الاستفادة ،في هذƋ اƅمرحلة يتم طرح اƅمƊتج في اƅسوق: عبداالإ مرحلة اƊتشار -2
.مƊه

Ɗه يتطلب طاقات هائلة ألإبداع اƅتƊƄوƅوجي يتم وفق مراحل متسلسلة واضحة إلا ا نأص ومƊه Ɗستخل

مما يجعله عبئ  أو  ،بهااƅتي تتميز بضاƅة رأس ماƅها وقلة اƅيد اƅعاملة ،وƄبيرة وخاصة في م ص م 

وخاصة مرحلة اƅبحث واƅتطوير اƅتي تعد أصعب مرحلة ƊƗها تتطلب موارد ،حاربته خطر عليها يجب م

 .بشرية مؤهلة من ƊشأƊها تحسين اƅبحث

 :يتأثيرات الإبداع اƃتƈƂوƃوج: ثاƃثا 

وذاƅك ƅما يقدمه من مƊتجات أو أساƅيب أو  ،أهم الإبداعات في اƅمؤسسةيعتبر الإبداع اƅتƊƄوƅوجي من 
دافع  ييعطا هذا م ،إƅيها اƅمؤسسة تقƊيات جديدة من شأƊها أن تƄون اƅميزة اƅتƊافسية اƅتي تسعى

 : ف جواƊب اƅمؤسسة ƊذƄر مƊها مايليرغم ذƅك فإن ƅه تأثير على مختل ،ƅلمؤسسات ƅتوجه Ɗحو الإبداع

ϭ-  يزتأثيرƂترƃتميز واƃلفة واƂتƃوجي علي اƃوƈƂتƃالإبداع ا: 
 يفƃاƂتأثير على تƃك  :اƅمؤسسة وذاƅافسية اƊوجي أن يساهم في تعزيز تƅوƊƄتƅلإبداع اƅ نƄيم

بجعلها رائدة في تطوير عمليات اƅتصƊيع بحيث تساعد عمليات اƅتطوير هذƋ في إعطائها ميزة 
زة اƅتƊافسية ƅشرƄة تويوتا تترƄز جزئيا على صƊاعة اƅسيارات Ɗجد أن اƅمي: تƊافسية مثلا

إبداعها ƅعمليات صƊاعة جديدة مرƊة ساعدتها في تخفيض جاƊب Ƅبير من اƅتƄاƅيف اƅثابتة 
عطائها ميزة في اƅتƄلفة مƊافسيها  ϭ، قسم علوم اƅتسيير، جامعة محمد خيضر بسƄرة ،شوهد يومالابداع اƃتƈƂوƃوجي Ƃمدخل ƃتعزيز تƈافسية اƃمؤسسة الاقتصاديةقريشي محمد، - 1                                                 .1وا 

 ..http //www.ulum.nl/d63.htm:علي اƅرابط  ϭ3.ϬϬ،aماي علي اƅساعة 
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ع في عدد اƅوحدات اƅمصƊوعة فات جديدة في عملية الإƊتاج هو ر فƊيƄما أن اƅفرض اƗساسي من إدخال 
 .1اع اƅطلبشبشأƊها إمن اƅتي 

 تمييزƃتأثير على اƃمؤسسة  الإبداع   يؤثر :اƅتميز من خلال عرض اƅعلى إستراتيجية ا
و . ƅمƊتجات جديدة، أو إضافة بعض اƅخصائص، أو استعمالات جديدة ƅمƊتجات قديمة

اƅغرض من ذƅك Ƅله هو إشباع رغبات اƅزبائن بشƄل مختلف و متميز عما تقدمه اƅمؤسسة 
و من ثمة إقƊاع اƅزبائن بضرورة دفع ثمƊا مرتفعا، مقابل اƅقيمة اƅتي يتـلقوها و هم . اƅمƊافسة

 .عوايخدمتأƄدون بأƊهم ƅم 
تتبƊى إستراتيجية اƅتمييز تطوير اƄƅفاءة اƅمتميزة خصوصا في مجال  يتعين على اƅمؤسسة Ƅƅيغير أƊه 

 تخدم شرائح أƄثر من اƅسوق، أين تمثلوذƅك من أجل إƊتاج تشƄيلة واسعة من اƅمƊتجات  اƅبحث واƅتطوير
إƊتاج سلع مميزة  اƅخصائص واƅتصاميم الإبداعية واƗساƅيب اƅفƊية اƅجديدة مصدرا ƅتمييز اƅمƊتجات و

 .2بجودة عاƅية وتقديم خدمات مميزة وسريعة تختلف عما يقدمه اƅمƊافسين
 تأثيرƃيزعلى  اƂترƃك   :اƅون ذƄيز ب ويƄمؤسسترƅة من  شريحة على ةجهود اƊمعي

الإبداع في اƅمƊتجات  اƅمستهلƄين وهذا من خلال اƅترƄيز على الإبداع في خطوط الإƊتاج، أو
وبعدها تسعى إƅيها من  وجه أو في سوق محددة من أجل تلبية حاجتهم ورغباتهم على أƄمل

 . خلال أسلوب اƅتميز أو اƅتƄلفة اƅمƊخفضة
تخفيض اƅتƄاƅيف، ومساهمته في تمييز اƅمƊتجات ،إذن  لإبداع اƅتƊƄوƅوجي ƅه دور Ƅبير فيومƊه فإن ا

ƅه تأثير أيضا على إستراتيجية اƅترƄيز ، ففي حاƅة قيام اƅمؤسسة  يمƄن اƅقول بأن الإبداع اƅتƊƄوƅوجي
على اƅتƄاƅيف Ƅƅي تحصل على ميزة تƊافسية في اƅسوق اƅمستهدفة  بالإبداع اƅتƊƄوƅوجي من أجل ترƄيزها

Ƅافة اƗساƅيب اƅفƊية اƅجديدة في عملية الإƊتاج، Ɗفس اƗمر باƊƅسبة ƅلمؤسسة  فيجب عليها أن تستعمل
فإƊها Ƅƅي تحقق  تقوم بالإبداع اƅتƊƄوƅوجي بهدف اƅترƄيز على تمييز مƊتجاتها في اƅسوق اƅمستهدفة، اƅتي

 .3وأساƅيب اƅعمل اƅمختلفة ذƅك يجب عليها استخدام Ƅافة اƅخصائص واƅتصاميم الإبداعية وطرق

Ϯ-  سوقيةƃافسة اƈمƃوجي على اƃوƈƂتƃبل،  -1                                                 : تأثير الإبداع اƄوجيسعيد اوƃوƈƂتƃان، حجماوي توفيق،  - 2  .35بق ص،مرجع سا اقتصاد وتسيير الإبداع اƊجزائربن عاتق حƃظمة في اƈمƃوجي علي أداء اƃوƈƂتƃوان واقع الإبداع اƊي بعƅدوƅملتقى اƅظيمي في :، اƊتƅالإبداع وتغيير ا
-ϭ6اƅتسيير، يومي وم ، جامعة سعد دحلب اƅبليدة، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية وعلراƅمƊظمات اƅحديثة دراسة وتحليل تجارب وطƊية ودوƅية، اƅجزائ

ϭ5 7مايϬϭϭص،ϭϬ . 3 - انƊسابق ،حجماوي توفيق ،ين عتيق حƅمرجع اƅص ص  ،اϭϬ-ϭϭ. 
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يعمل الإبداع اƅتƊƄوƅوجي غاƅبا على تƄثيف اƅقوى اƅتƊافسية في سوق اƅمƊتجات، وتƊبثق قوة الإبداع 
 :1اƅتƊƄوƅوجي على إثارة اƅمƊافسة اƅسوقية وذƅك من خلال

 افسين الأقوياءƈمتƃافسية بين اƈتƃقوة اƃوجي واƃوƈƂتƃالإبداع ا: 

ϭ.     مو وتزيدƊضغوط تƅجد بأن اƊ هƊلفة، فإƄتƅى تخفيض اƅوجية إƅوƊƄتƅدما تؤدي الإبداعات اƊع
اƅتƄلفة استخدام سلاح اƗسعار ƅجذب  ةمƊخفضة اƅاƅمؤسس عتطيتس هƊامن أجل تخفيض اƗسعار، 

وقية عن اƅعملاء بعيدا عن مƊافسيهم، وقد تحاول اƅمؤسسات مرتفعة اƅتƄلفة اƅدفاع عن مساهمتها اƅس
ذا ƄاƊت هذƋ الإبداعات محميةطريق تخفيض اƗسعار،  فإن اƅطريق يصبح مسدودا أمام اƅمƊافسين  وا 

 .ƅلحصول على تƊƄوƅوجيا مماثلة أو محاƄاتها

عƊدما يساهم الإبداع اƅتƊƄوƅوجي في تدعيم جودة اƅمƊتجات واƅمزايا اƅمرتبطة بأداء اƅسلع،     .7
اƅتƊƄوƅوجية يستطيع Ƅسب اƅعملاء من اƅمƊافسين بإتباع إستراتيجية قائمة فإƊه من يتبƊى هذƋ الإبداعات 

  .على جاذبية مƊتجاته

  سوقƃى اƃمحتمل إƃدخول اƃية اƈاƂم  :الإبداع اƃتƈƂوƃوجي وا 

إذا ما تمƊƄت اƅمؤسسات اƅقائمة من بƊاء اƅولاء ƅلعلامة ƅمƊتجاتها، وذƅك من خلال قيامها بالإبداع 
فإن هذا اƗمر يترتب عليه تقليص اƅمخاطر اƅمرتبطة بدخول اƅمƊافسين اƅجدد على اƅتƊƄوƅوجي اƅمستمر 

ارا عاƅية وان تحقق أرباحا اƅصƊاعة، وعƊدما تتدƊى تلك اƅمخاطر يمƄن ƅلمؤسسات اƅقائمة أن تفرض أسع
  .Ƅبيرة

ƄهƊتأثير على ما اƅوجي اƅوƊƄتƅها يستطيع الإبداع اƅتي من خلاƅطرق اƅعديد من اƅاك اƊية دخول  هƊاƄإم
 : مؤسسات جديدة إƅى اƅسوق وƊذƄر مƊها

ϭ.      ىƅدخول إƅمؤسسة من زيادة حواجز اƅن اƄوجية تمƅوƊƄتƅقول بأن الإبداعات اƅن اƄيم
اƅسوق، وذƅك إذا Ƅان من اƅممƄن الإƊفراد بأساƅيب الإƊتاج اƅجديدة من خلال الاستحواذ على حقوق ملƄية 

   -1                                                 . س صحيحواƅعƄالإبداعات اƅتƊƄوƅوجية،
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إن الإبداع اƅتƊƄوƅوجي في أساƅيب الإƊتاج يمƄن اƅمؤسسة من تغيير الاحتياجات اƅرأسماƅية      .7 
 .اƅلازمة ƅدخول اƅصƊاعة 

يستطيع الإبداع اƅتƊƄوƅوجي أن يجعل من اƅصعب أو من اƅسهل على اƅمƊتجات اƅصƊاعية      .3
 .اƅجودة  مƊخفضة اƅجودة اƅلحاق باƅمƊتجات اƅصƊاعية اƅعاƅية

  مشترينƃوجي على قوة اƃوƈƂتƃتأثير الإبداع ا (زبائنƃا: ) 

في بعض اƅحالات يستطيع الإبداع اƅتƊƄوƅوجي أن يغير من Ɗطاق اƅمفاوضة بين اƅموردين واƅزبائن، Ƅما 
 :في اƅحالات اƅتاƅية

ϭ.     زباƅنْ اƄَِميط مجتمع معين، فإن هذا يُمƊى تƅوجي إƅوƊƄتƅئن من تحويل إذا أدى الإبداع ا
آخرين بسهوƅة وبتƄلفة أقل، اƗمر اƅذي بدورƋ يؤدي إƅى زيادة قوة ( مƊتجين) طلباتهم إƅى موردين 

 . اƅمفاوضة ƅلعملاء مع اƅبائعين، حيث يتجه اƅزبائن إƅى اƅموردين اƅذين يقدمون أفضل اƅشروط

ات، إذ تعتبر هذƋ إذا ساهم الإبداع اƅتƊƄوƅوجي في إضافة خصائص جديدة إƅى اƅمƊتج     .7
اƅخصائص اƗساس اƅذي يعتمد عليه اƅزبائن في اختيار اƅمƊتجات، فسوف يؤدي ذƅك إƅى خلق تفضيل 

 .واƅزبائن ( اƅمƊتجين) قوي من جاƊب اƅمشترين مما يؤدي إƅى تضييق Ɗطاق اƅمفاوضة بين اƅموردين 

  تجينƈمƃوجي على قوة اƃوƈƂتƃتأثير الإبداع ا (موردينƃا) : 
ن الإبداع اƅتƊƄوƅوجي متاح ƅدى عدد Ƅبير من اƅموردين فان تƊقل اƅزبائن من مورد إƅي أخر إذا Ƅا

مما يزيد من شدة اƅمƊافسة بين اƅموردين أو يرغم اƅزبائن اƅشراء من عƊد هؤلاء  ،يƄون مƊخفض
 .اƅموردين ويضعهم في قمة اƅمƊافسة ويمƊحهم قوة اƅتفاوض Ƅبيرة مع عملائهم

  بديلة أثر الإبداعƃتجات اƈمƃسوق باƃوجي على قوة تهديد اƃوƈƂتƃا: 

قد يساهم الإبداع اƅتƊƄوƅوجي في تحفيز اƅمؤسسات على إحلال أحد اƅمداخلات محل مدخل آخر 
اƗسعار اƊƅسبية ƅلمدخلات، وأداء اƅمدخلات اƅجديدة، وتƄلفة الإحلال بين : يƄون داƅة Ƅƅل من 
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تهديدا تƊافسيا ومƊه يمƊƊƄا اƅقول بان الإبداع اƅتƊƄوƅوجي يسمح بخلق بدائل قوية ودقيقة وتمثل اƅمدخلات، 
.Ƅبير

 : اƃتƈƂوƃوجي و اƃمؤسسات اƃصغيرة و اƃمتوسطة الإبداع: رابعا

 ،و اƅخدمات باƅمƊتجاتاƅتƊƄوƅوجي اƅخاص  الإبداعتلعب اƅمؤسسات اƅصغيرة و اƅمتوسطة دورا مهما في 
 ƗعمالااƅمƊتجات و اƅخدمات في سوق  إدخالقدر على استخدام اƅمواد و اƅبراعة اƅمحلية في  أƄثربل 

 : 1اƅتاƅية ƅلأسبابالابتƄارات و ذƅك  ƗغلبباƊƅسبة ƅلدول اƅمتقدمة هي اƅحاƅة اƅمبادرة  أمااƅدول اƊƅامية، 

، (خدمة جديدة محسƊة، ƅبساطة هيƄلها اƅتƊظيمي أومحسن  أومƊتج جديد ) أساسيتوجه Ɗحو Ɗشاط  -
 اƅشرƄة اƄƅبيرة عادة تƊشئ وظائف Ƅثيرة؛ أنفي حين 

باƅمبادرة و تفحص  اƗخذاƅمقاول اƅذي يتمتع بروح  أوƄة اƅصغيرة من قبل مدير اƅمشروع تدار اƅشر  -
ارتباطا باƅحاƅة  اƄƗثرعلى عƄس اƅمؤسسة اƄƅبيرة اƅذين يدارون باƅمدرين  ،اƅبيئة و اƄتشاف اƅغرض فيها

 ،اƅقائمة

 إƅىتجعل الاƊتقال  اƅحدودم ص م تتميز بسرعة اƅتغيير و الاستثمارات فان ضاƅة حجمها  فضلب -
 اƅجديد اقل خطورة؛

 من اƄƅبيرة؛ إƅيه اƗقرب ƊƗهاƅلسوق  الآƊيةتفاعلا مع اƅمتغيرات  أƄثر ص متƄون اƅمؤسسات  -

اƅتƊƄوƅوجي دور Ƅبير في زيادة تƊافسية م ص م و ذƅك ƅما يقدمه من تطبيقات جديدة في  ƅلإبداع أنƄما 
 .باƗسلو  أو الإƊتاج

 :اƃتسويقي في اƃمؤسسات اƃصغيرة و اƃمتوسطة لإبداعا: اƃمطلب اƃثاƈي 

الإبداع اƅتƊƄوƅوجي ذو أهمية Ƅبيرة باƊƅسبة ƅلمؤسسة ومƄاƊته اƅبارزة إلا أن الإبداع اƅتسويقي  نباعتبار أ
 جلا يقل عƊه أهمية في حين Ɗجد بأن أغلب اƅدراسات رƄزت على جاƊب واحد فقط وهو الإبداع في اƅمƊت

 .Ɗ82جم، مرجع سابق، ص ،  Ɗجم عبود -  1                                                 .ي سوف ƊتƄلم عن اƅتسويق بصفة عامة ولا Ƅƅن في ما يل
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 :اƃتسويقي الإبداعتعريف  :أولا 

 و أƊواعها بمختلف اƅمƊتجات تخص اƅتي و الإيجابية باƅمستجدات تتعلق اƅتي اƅعملية تلك هو الإبداع   
 .Ƅما يمƄن أن يƄون أي تعديل أو تحسين خاص بها1الإƊتاج أساƅيب Ƅذƅك

Ϯ- تسويقƃتعريف ا : 

ور اƄƅلي ƅتسعير و ترويج و توزيع صعملية تخطيط و تƊفيذ اƅتاƊه ƅلتسويق على  اƗمريƄيةعرفته اƅجمعية 
 . 2اƗفرادع حاجات باƅتي تشاƅتبادل و اƅسلع و اƅخدمات ƅخلق عملية  اƗفƄار

) تحسين في اƅعمليات اƅتسويقية  أواƅتسويقي على اƊه Ƅل جديد  الإبداعو مƊه يمƊƊƄا تعريف 
 أحسنو  بأفضل راداƗف حاجياتاƅتي تشجع  تبادلمن اجل خلق عملية اƅ( اƅمƊتج،اƅترويج،اƅتوزيع،اƅسعر

 .اƅطرق

 .3غير اƅتقليدية موضع اƅتطبيق اƅفعلي في اƅممارسات اƅتسويقية أواƅجديدة  اƗفƄارعلى اƊه وضع وعرف 

لا يختلف عن الابتƄار عموما، حيث يمƊƊƄا اعتبارƋ  ار اƅتسويقيالابتƄبان من خلال اƅتعريف Ɗجد 
 .اƅجديدة ƅلأفƄارالاستغلال اƊƅاجح 

  :يألابتƂار ق ياƃتسو  عاƈو أ: ثاƈيا

 : ته و ذƅك حسب ما يلييفوظو و مجالاته  باختلاف ألابتƄارياƅتسوق Ɗواع أتختلف 

الإبداع وتغيير اƅتƊظيمي في :، اƅملتقى اƅدوƅي بعƊوان  اثر الإبداع في تغيير إستراتجيات اƃمƈظمة اƃحديثة،فتان طيب ،بومصباح Ɗبيل  - 1                                                
-ϭ6وم اƅتسيير، يومي ، جامعة سعد دحلب اƅبليدة، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية وعلراƅمƊظمات اƅحديثة دراسة وتحليل تجارب وطƊية ودوƅية، اƅجزائ

ϭ5 7مايϬϭϭص ،ϭ . 
شوهد يوم  3Ϭص ،ϭ552سƊة اƊƅشر،جامعة عين شمس :اƅقاهرة ، الإعلان،ƅدين حسن محمد خير ا ،Ɗقلا عن، تعريف اƃتسويق،عبيد اƅعبدƅي  - 2 
 .2، ص7ϬϬ3 سƊة اƊƅشر، الإداريةاƅمƊظمة اƅعربية ƅلتƊمية : ، اƅقاهرةألابتƂارياƃتسويق  جمعة،أبو Ɗعيم حافظ  - http//www.dralabdali.com 3 :علي اƅرابط  ،ϭ3.22علي اƅساعة  7Ϭϭϭماي 2
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ϭ- تجƊمƅوع اƊ تسو : على حسبƅن ييختلف اƄتج حيث يمƊمƅون في مجال  أنق من حيث طبيعة اƄي
ƅه بدرجة  اƗساسياƅتسويقي و اƅهدف  الإبداع يتأثر، حيث 1فƄرة أوشخص  أوسلعة، خدمة، اƅمƊظمة 
 . 2عليه يƊصبƄبيرة بƊوع اƅمƊتج اƅذي 

ددات حƄبر اƅمأ Ɗه يعتبرإاƅتسويق مهم باƊƅسبة ƅلمؤسسة اƄƅبيرة، ف أنقلƊا  إذا:على حسب Ɗوع اƅمƊظمة -7
ر ياي اƅغاƅب سبب فشلها في اختف، و فشلها يƄون ƅ3بقاء اƅمؤسسة اƅصغيرة و اƅمتوسطة في اƅسوق

 أو،  يرƋوغƄون اƅربح ي أنيمƄن ف اƗساسيƊوع اƅمƊظمة و هدفها  أواƅتسويقية اƅمƊاسبة،  الإستراتيجية
 . أخرى إƅىظمة Ƅما اƊه يختلف من مƊ( اƅخ....صƊاعي، تجاري، خدماتي،) حسب Ɗشاطها

يƄون من  أنو ذƅك حسب اƅهدف اƅمسطر من وراء هذا الابتƄار فيمƄن  :اƅمسطرة اƗهدافحسب  -3
تجمع اƅمؤسسة  أن، حيث يمƄن  الارتقاءو  اƗداءجل حل مشƄلة، مواجهة ظاهرة غير مرغوبة، تحسين أ

 . من سوق أƄثر أومن مƊتج  أƄثرƄاƊت تƊشط في  إذا ألابتƄاريق يبين Ɗوعين من اƅتسو 

Ƅبر على أموجه ƅلمستهلƄين اƊƅهائيين بدرجة  ياƅتسويقفي هذƋ اƅحاƅة يƄون الابتƄار  :حسب اƅعميل -2
يƄون ابتƄار تسويقي موجه  أواƅدوافع اƅعقلاƊية،  إثارةعلى  اعتمادƋمن  أƄثراƅدوافع اƅعاطفية،  إثارة

 . ƅ4لمشترين اƅصƊاعيين فهƊا يƄون اƅعƄس

 اƗخرىاƅعƊاصر ن الابتƄار اƅتسويقي لا يقتصر على اƅمƊتج فقط بل يشمل أب اƅقولƊƊا يمƄ اƗخيرو في 
 ƅلمزيج اƅتسويقي

 :ألابتƂاريمراحل اƃتسويق : ثاƃثا

تعتبر مراحل اƅتسويق ألابتƄاري هي Ɗفسها مراحل الإبداع اƅتƊƄوƅوجي فتفاديا ƅتƄرار سوف Ɗلخصها في 
 :اƅشƄل اƅمواƅي

   .2 - 8 ص جمعة، مرجع سابق، صأبو Ɗعيم حافظ  - 4 .26مرزوقي، مرزوقي، مرجع سابق ،ص - 3 .8جمعة، مرجع سابق، ص أبو Ɗعيم حافظ  - 2 .26مرزوقي، مرجع سابق، ص مرزوقي،  - 1                                                 :يقياƃتسو  الإبداعيمثل مراحل  :(  Ϯ-ϯ) اƃشƂل رقم 
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 .2Ϭ-2ϭص ص  ،مرجع سابق ،مرزوقي مرزوقي: اƃطاƃبة باعتماد على إعدادمن : اƃمصدر 

 : ألابتƂاريمتطلبات اƃتسويق : رابعا

جملة من اƅمتطلبات اƅتي لابد مƊها ، من  ايراعو  أنو قادة اƅمؤسسات اƅصغيرة و اƅمتوسطة  يƅمسير لابد 
 :1اجل تجƊب اƅمخاطر اƅمتعلقة بوضع هذا الابتƄار موضع اƅتƊفيذ Ɗجد مƊها

ϭ-  ظيمية  إداريةمتطلباتƊمتطلبات  :و تƅمط  الإداريةتتعلق اƊظيمية بƊتƅطقة و  الإدارةو اƊمƅسائد باƅا
اƅمؤسسات اƅصغيرة و اƅمتوسطة بضرورة  لإدارةخصائص اƅتƊظيم بها، حيث لا بد من وجود اقتƊاع 

و من اجل تفعيل هذا اƅدور يجب توفر بيئة تƊظيمية مƊاسبة Ƅتوفر فيها روح  ألابتƄارياƅتسويق  وأهمية
اƅخ و ضرورة ... اƅمƄافآتاƅعلاقات بين اƅعمال، تظم اƅحوافز و  اƅعمل Ƅفريق، Ƅيفية اتخاذ اƅقرار،

 .و تجƊب اƅمعوقات اƊƅاجمة عن ذƅكة الابتƄاري باƊƗشطةاƅمهمة  الإداراتاƅتƊسيق بين مختلف 

Ϯ-  معلوماتمتطلبات خاصةƅها في  أنيجب  :باƊلاستفادة مƅ شروطƅعديد من اƅمعلومات اƅتتوفر في ا
تƄون  أنƄوجود Ɗظام امƊي ƅلمحافظة على سرية اƅمعلومات و عدم تسربها ، Ƅما يجب  ألابتƄارياƅتسويق 

دة عن تد معلومات مر و اƅمعلومات ذو خصائص Ƅاƅحداثة، اƄƅفاية، اƅشمول، اƅتوقيت اƅمƊاسب، و وج
 .Ɗتائج تطبيق الابتƄار اƅتسويقي

ϯ-  معلوماتƅفراد بإدارةمتطلبات خاصة باƗتسويق اƅمشتغلين باƅفرادعلى  :اƗتسويق  اƅمشتغلين باƅأنا 
 اƅتسويق  بإدارةاجل شغل اƅوظائف اƅمختلفة  عاƅية من ابتƄاريهيƄوƊوا ذو قدرات 

ϰ- تسويقيةƅارات اƄتسويق :متطلبات متعلقة بجدوى و تقييم الابتƅارييتطلب اƄغ ضخمة  ألابتƅذامباƅ 
الاستعاƊة  وعليه لا بد منضع اƅتƊفيذ ن وضع ابتƄار معين مو أوجب دراسة جدوى قبل اتخاذ اƅقرار بش  3ϭ ،2Ϭجمعة، مرجع سابق ص  Ɗعيم حافظ ابو  - 1                                                

 الافƂارتصفية و غربلة ختيار اƃفƂرةا الإبداعية الأفƂارتوƃيد  تقييم اƈƃتائج
الأفƂار

 الأفƂارتقييم 
 تطبيق اƃفƂرة
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و دقتها و تقييم الابتƄارات  اƅعمليةجل تجƊب اƅمخاطر اƅمحتملة و سرعة أبخبراء في هذا اƅمجال من 
 .اƅمطبقة على ضوء ما Ƅان متوقع

ة الابتƄار تسويقي و الاستعداد مƄتوقع مقاو  اƗخرىهƊاك عدد من متطلبات  :متطلبات متƊوعة -2
Ƅما Ɗجد هƊاك Ƅذƅك اƅتوازن في مجالات اƅتسويق و  خارجها أوا سواء ƄاƊت داخل اƅمƊظمة ƅلتعامل معه

فشل هذا  أورا في Ɗجاح اƅوقت دورا هاما و Ƅبي يلعبعƊصر واحد ، و  أوعدم اƅترƄيز على مجال 
 .الابتƄار

 :اƃتسويقي الإبداعاثر اƃتƈƂوƃوجيا على  :خامسا

اƅتƊƄوƅوجيا  أصبحتحيث  أيضاتؤثر اƅتƊƄوƅوجيا على اƅمؤسسات حيث تخلق فرص تسويقية و تهديدات 
تخزيƊها و ƅعل  أوتحليلها  أوسمة اƅعصر، و مفتاح Ɗجاح اƄƅثير من اƅمؤسسات سواء في جمع اƅبياƊات 

Ɗقلة  أحدثتمما  اƅخدماتالاƊترƊت اƅتي تعتبر وسيلة اتصال و تفاعل و ترويج ƅلمƊتجات و  أبرزهامن 
وسيلة ƅلاتصال اƅدائم  أƊهاموارد اƅتسويق Ƅما  إƊتاجيةƊوعية في وظائف اƅتسويق و ذƅك من خلال تحسين 

 . و اƅمستثمرين، مما شجع اƄƅثير ƅلدخول في هذا اƅميدان اƗموالرؤوس  أصحاببين 

من اƅمعرفة و الاتصالات و غير اƅمحدود  اƅعاƅمالاƊترƊت فاقت Ƅل اƅحواجز باعتبارها تعƊي  أنفي حين 
؛ مما ساهم في اƊطلاق  اƅشبƄيةاقتصاد . عهد اقتصاد اƅرقمي، الاقتصاد الاƄƅتروƊي إƅىفتحت اƅطريق 

تƄلفته و ازدياد قدرته على توسيع اƅسوق  اƊخفاضاƅتسويق الاƄƅتروƊي في اƅعاƅم بسرعة مذهلة خاصة في 
 : 1مما ساهمت في

 ؛ و مستمر و Ƅافي و شامل ƅلمعلوماتƄل دائم توفر اƅرسائل الاƄƅتروƊية يش -

 ؛  (في بيته)تعب  أوƅلزبائن دون تƊقل  زƊصائح و تحفي تقديم -

 تمƄين اƅعملاء من اƅحصول على اƅمعلومات و في شتى اƅمجالات؛ -

موجود علي اƅرابط  ϭϬ.3Ϭعلي اƅساعة 7Ϭϭϭماي  Ϭ2شوهد يوم  دور الاƈترƈت في اƃتسويقموساوي خاƅد،  -  1                                                 اƅتƄاƅيف ؛ بأقلاƅحدود اƅجغرافية ƅلشرƄات مما سهل عملية اƅحصول على اƅمƊتجات  إزاƅة - thread. www.djella.info/vd/show 

http://www.djella.info/vd/show
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 معرفة خصائص و توفر معلومات Ƅبيرة و Ƅافية عن اƅمƊتجات اƅعاƅمية و في وقت وجيز ؛  -

 ƅلحصول؛  أسهلهاوفرة ƅلمعلومات و  أƄثربƊاء اقتصاد معرفي جديد  -

 اتساع اƅسوق اƅمستهدف، و اƅحصول على اƄبر قدر من اƅزبائن؛  -

ة مثل دƅيل موارد اƅشبƄة هيئات اƅتسجيل جديد أƊشطةو بروز  اƊƗشطةتوسيع قاعدة اƅزبائن و حجم  -
 ؛ 1اƅخ..Ƌتأجير اƅخاصة بتسجيل اƅمواقع، مؤسسات الاتصال و اƅتطوير، مؤسسات بƊاء اƅموقع و 

 توفير اƅتƊƄوƅوجيا باƅشƄل اƅسريع مما يساعد في رفع Ƅفاءة اƅموظفين؛   -

- ƅوسيلة اتصال و ترويج من طر و استخدام اƄ تؤثر في الا فيبƅ مؤسساتƅة غير ملباة اƊامƄƅحتياجات ا
 ƅلزبون؛ 

 اƅحداثة و اƅتطور على اƅعلاقة اƅتجارية ؛  إضافة -

 و الاقتراحات من اجل تقييم احتياجات اƅزبائن؛  الآراءتقبل  -

 سهوƅة وصف اƅمƊتج ƅلزبون مما يزيد في عملية اƅشراء ؛  -

   .اƅمقدمة ƅهاƅخدمة  أو اƅمƊتجتغيير اƅقيمة اƅتي تحدد رضا اƅمستهلك عن  -

جل أتتƄيف معه من  أنعلى اƅمؤسسات اƅصغيرة و اƅمتوسطة  ƅذاالاƊترƊت واقع مفروضا؛  أصبحت
اƅجديدة و هذا هدف Ƅل  اƗسواق إƅى توصلتحقيق اƅمروƊة اƅسرعة، تحسين علاقتها مع اƅزبون و تسريع 

 . مؤسسة

لا يقل عن اƅدور اƅذي تلعبه الاƊترƊت في دور  اƗخرى اƅتƊƄوƅوجيةالاƊترƊت Ɗجد بان ƅوسائل  إƅى بإضافة
اƅتسويقي و ذƅك بقيامها بتحليل و تخزين اƅبياƊات و معاƅجتها باƅشƄل اƅصحيح و  لإبداعاعلى  اƅتأثر

 . معقوƅة اƅتƄاƅيف مقارƊة بما مضى أصبحت بأƊهااƅوقت اƅمƊاسب، في حين Ɗجد 

ص //:7Ϭϭϭ  / www.bbekhti.luedid.net httpماي  7بختي إبراهيم، أثار الاƊترƊت على إستراتجية اƅمؤسسات اƅتسويقية شوهد يوم  - 1                                                  .الإبداع اƅتسويقيواƅشƄل اƅمواƅي يوضح أثار استخدام اƅتƊƄوƅوجيا علي 
6 . 

http://www.bbekhti.luedid.net/
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 :يقاƃتسوي الإبداعاستخدام اƃتƈƂوƃوجيا على  أثاريوضح  : ( Ϯ-ϰ)اƃشƂل رقم 

    قوس اƅتغذية اƅعƄسية
 

  

    
 اƅوقت

 

 .21مرزوقي مرزوقي ، اƃمرجع اƃسابق، ص: اƃمصدر 

 

اقتƊاص و جمع 
اƅبياƊات

 

  معاƅجة اƅبياƊات

الإدارة و اƅطريق 
اƅمƊاسب

 

 اƅتƊفيذ و تحويل اƊƅتائج

 

 

 اƅتعليم
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مؤسسة في وقتƊا  Ɨياƅتسويقي، و لا يمƄن  ƅلإبداعمصدر  ƅوجياتƊƄو اƅيمƊƊƄا اƅقول بان  اƗخيرو في 
تحليل  أواƅحاƅي الاستغƊاء عƊها و ذƅك ƅما قدمته و ما تقدمه من دعم و مساهمة فعاƅة سواء في تخزين 

 اƅخ....تقليصا ƅتƄليف  أوƅزبون تسهيل عملية الاتصال بين اƅمؤسسة و ا أواƅبياƊات 

   :في اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة (اƃتƈظيمي) الإبداع الإداري :اƃمطلب اƃثاƃث

تتميز اƅمؤسسات اƅصغيرة و اƅمتوسطة ببساطة هيƄلها اƅتƊظيمي، و اƅدور اƅفعال ƅمسيرها مما يسهل 
 في اƅمؤسسة  اƗخرىو اƅوظائف  الإبداعاتبƄافة  الإدارةƅك لارتباط ذ، و إدارتهافي  الإبداععملية 

 : الإداري الإبداعتعريف  أولا

عرف الإبداع على أƊه تطبيق فƄرة طورت داخل اƅمƊظمة، أو تمت استعارتها من خارج اƅمƊظمة، سواء ƄاƊت 

اƅبرامج أو اƅخدمة، و هي جديدة باƊƅسبة ƅلمƊظمة تتعلق باƅمƊتج أو اƅوسيلة أو اƊƅظام أو اƅعملية أو اƅسياسة أو 

 .1حيƊما طبقتها

علم فن اƅتفاعل اƅعقلي و اƅروحي بين قائد موجه ƅمجموعة من اƊƅاس و  أƊهاعلى  الإدارةعرفت في حين 
 . 2بين اƅمجموعة اƅتي يوجهها و يشرف عليها

يحقق اƅتميز في  أنƊه أجديد من ش إƊتاج أوتحسين  أيعلى اƊه  الإداري الإبداعو مƊه يمƊƊƄا تعريف 
 . الاتصال بين اƅعمال علاقةيحسن في  أو الإدارة أسلوب

م يتصم إعادةƊه عاƅذي قد يƊتج ة، و أاƅمƊش إدارةƊه اƅتحسين في طريقة أعلى الإداري  الإبداعƄما عرف 
الإبداع وتغيير اƅتƊظيمي في اƅمƊظمات :، اƅملتقى اƅدوƅي بعƊوان رفع من أداء اƃمƈظماتƃالإبداع و دورƉ في ا تƈمية سي فهيمه وآخرون،يبد - 1                                                 .3في Ƅافة اƅوظائف الإبداعاƅهيƄل اƅتƊظيمي مما يساعد على 

، 7Ϭϭϭماي ϭ6-ϭ5، جامعة سعد دحلب اƅبليدة، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية وعلوم اƅتسيير، يومي راƅحديثة دراسة وتحليل تجارب وطƊية ودوƅية، اƅجزائ
بعة اƅثاƊية بميك اƅقاهرة، اƅط إصداراتتوفيق، سلسلة  نعبد اƅرحم، ترجمة الإداريةƅحل اƅمشƄلات  إبداعيةطريقة  ϭϬϬجيمس هيجتر،  -  3 .72مرجع سابق ص  معن محمود عياصرة، مروان بن احمد - - ϭ . 2ص

7ϬϬ23، صϬ. 
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  :مراحل الإبداع الإداري :ثاƈيا

اƅمراحل حتى الإبداع الإداري  سوƄما اشرƊا سابقا أن Ƅل من الإبداع اƅتƊƄوƅوجي والإبداع اƅتسويقي ƅهم Ɗف
 .يتشارك معهم في ذƅك وƄƅن سوف Ɗلخص ذƅك وفق اƅشƄل اƅمواƅي

 

 

  
        :سطةمراحل الإبداع الإداري في اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتو   :يمثل( Ϯ-2)  اƃشƂل رقم

   
اƃمتƂاملة مƈهج الإدارة اƃعليا اƃتفƂير  ةمحمد عبد اƃرحمان اƃمƈاهج اƃتدريبيمن إعداد اƃطاƃبة باعتماد على : اƃمصدر

 .Ϯص ϮϬϬϰالإبداعي قرارات الإدارة اƃعليا مرƂز اƃخبرات اƃمهƈية بميك اƃطبعة اƃثاƈية سƈة اƈƃشر
                                                                                                                                                    : باƃمؤسسات اƃصغيرة و اƃمتوسطة الإبداعفي  الإدارةدور : ثاƃثا

 

 اƂتشاف اƃمشƂلة
 جمع اƃبياƈات
 تحليل اƃبياƈات

 اƃتقويم تطبيق اƃبديل تقييم اƃبدائل اختبار اƃبدائل
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 إدارة، بل حتى من واقع في ع ƅلإبدا الإضافيلا يƄون من خلال دورها  الإبداعفي  الإدارةدور  إن    
 : ƊذƄر مƊها  اعتبارات اƅشؤون اƅسياسية و الاقتصادية و الاجتماعية و ذƅك ƅعدة

 مرƄزية اƅحƄم؛ -

 .اƅوطƊية و تƊفيذها الإƊمائيةاƅعامة عن وع اƅخطط  الإدارة ةمسؤوƅي-

في هذا  الإدارةب من اƅعƊاصر اƅهامة اƅتي تؤثر في عملية اƅتƊمية و ذƅك بسب الإبداعحيث يعتبر 
 .اƅمجال

 أداةتƄون عƊاصرها  أن وأ اƗساƅيباƅمƊهج و اƅتفƄير و  إبداعية إدارةتƄون  أن ماإ الإدارةو مƊه فان 
 الإبداعفي  الإدارةƊلخص دور  أناƅتغيير، و مƊه يمƊƊƄا  لإحداثمبادرات  أومحاولات  أيةفي وجه  إعاقة

 : 1فيما يلي

 ية  إدخالƊتقƅظروف  الإداريةاƅ ييفهاƄحديثة و تƅموضوعةاƅتهيئة  اƅظيميا  الإداريةعملا تمهيد باƊت
 اƅمرحلة اƅمواƅية؛ إƅىو سلوƄا ƅدخول  أسلوباو 

 ثر أهمية في إدارة و  الإبداع إدارةƄƗطلاقا من دورها اƊك اƅمختلفة و ذƅية اƊوطƅمجالات اƅفي ا
 .توجيه و تƊف اƅسياسات اƅوطƊية و برامجها

و  الإداريةيحدث تغيير في اƅبƊيات اƅتƊظيمية  أنلا بد  الإدارةفي مجال  الإبداعتحقيق  إن        
اƅتƊظيم  إعادةاƅسلوƄية اƅتي تشƄلت في ظروف و وظائف تقليدية، مما يستدعي  اƊƗماطو في  الإجرائية

اƅتي ƅها  لإداريةاحديثة و دعم ماƅي و خلق مƊاخ عام يساعد اƅقيادات  إداريةتقƊيات  إدخالو اƅتدريب و 
 . اƅدور اƄƅبير و فعال في هذƋ اƅعملية

جل اƅوصول ƅلهيƄل اƅتƊظيمي أ اƅمؤسسات اƅصغيرة و اƅمتوسطة تعاƊي من بداية Ɗشاطها من إن       
 .الإداريةيساعدها في عمليتها  أنƊه أاƅمحƄم اƅذي من ش

 .27مرزوقى مرزوقى مرجع سابق ص - 2 .52سليم بطرس جلدة ومƊير عبوي  مرجع سابق ص - 1                                                 :2اƅهيƄل اƅتƊظيمي اƅمحƄم Ƅما يلي إƅىعدة مراحل قبل وصله  إƅىحيث يمر اƅهيƄل اƅتƊظيمي 
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  مرحلةƅىاƅوƗهامرحلة  أصعبتعد : اƊƗ  مؤسسةƅبداية، يجب على اƅيف مع  أنمرحلة اƄتت
اƅواقع و خاصة اƅتƊافسي، مراعاة ƅطبيعة اƅبيئة اƅتحتية ƅلمؤسسة و ثقافة اƅماƅك اƅمسير و 

 .مصاƅحه اƅشخصية، اƅفرص اƅبديلة اƅتي تمƊحها اƅبيئة اƅخارجية
 يةƊثاƅمرحلة اƅمرحلة  تبدأ: اƅاءا على معطيات اƊتفاعل بƅمؤسسة عملية اƅىاƅوƗك  اƅو ذ

معيƊة، حيث تتوƅد ƅدى اƅمؤسسة اƅقدرة على اƅتƄيف مع اƅمجتمع من خلال  إستراتيجية بإتباع
 .فرق اƅبحث اƅخاصة و اƅداخلية أو اƅخارجية اƅتي توفر ƅها Ɗوع من اƅمعلومات

 ثةƅثاƅمرحلة اƅية،  :اƊثاƅمرحلة اƅتائج اƊ مؤسسة من خلالƅل اƄم على هيƄحƅن اƄت  فإذايمƊاƄ
اƊƅتائج شعبية، تمس و ترضي اƅمجتمع، حضارية، توافق اƅتطورات اƅحديثة و اƅتƊظيمية تلائم 

 .اƅتطور اƅتقƊي و اƅتƊظيمي اƅخاص باƅبيئة اƅتي تƊشط فيها اƅمƊظمة
 : و هذا ما Ɗلخصه في اƅشƄل اƅمواƅي

 :يمثل مراحل اƃوصول إƃى اƃهيƂل اƃتƈظيمي اƃمحƂم( :  Ϯ-2)رقم  اƃشƂل

 مرحلة اƅهيƄل اƅمحƄم         مرحلة اƅتفاعل الاجتماعي               مرحلة اƅتƄيف اƅهيƄلي

       
 .1ϯسابق صاƃمرجع اƃمرزوقي، مرزوقي، : اƃمصدر

 

 :تصƈيف الإبداع الإداري:رابعا

 اƃمجتمع الإستراتيجية اƈƃتائج
اƃمصاƃح 

 ةيصخاƃش

 ƃواقعا

 

تƂاƃيف اƃفرصة 
اƃبيئية

مجال ƃمساومة  اƃثقافة
اƃتƂيف 

الاجتماعي قوة 
 اƃتفاوض

 اƃبيئة
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 :1يصƊف الإبداع الإداري عموما إƅى ثلاث مجموعات هي Ƅتاƅي

 عامƃار الإداري اƂعلاقات:لابتƅتقليدية اƅمدارس الإدارية اƅموقفية تمثل اƅية اƊساƊخ .......الإƅا
د من هذا اƅتميز حابتƄارات إدارية عامة حيث أن Ƅل مƊها طبعت مرحلة إدارية عامة ومتميزة ولا ي

تعايش أو تدخل هذƋ اƅمدارس على مسرح الإدارية اƅحاƅية ،حيث تمثل هذƋ اƅتغيرات الاƊتقال من 
هرمي في اƅوظائف الإدارية وأفقي في  تƊظيم) ياƅتƊظيم اƅهرمي اƅعمودي إƅى اƅتƊظيم اƅمصفوف

اƗفقي ، حيث ƄاƊت تتزايد اƄƅفاءة واƅمروƊة  ياƅوظائف اƅفƊية ، ثم الاƊتقال إƅى اƅتƊظيم اƅلاهرم
 .واƅمعرفية Ƅذƅك

 مفاهيƃ اراƂجديدة : الإدارية مابتƅمفاهيم اƅن اƗ وسع في الإبداع الإداريƗمجال اƅيعتبر هذا ا
ومثالا  الإداريةرات اƅعليا واƅوسط واƅدƊيا واƅعاملين في جميع مستويات تستهدف تحسين أداء الإدا

في ( tqm)في اƅسبعيƊات ،إدارة اƅجودة اƅشاملة( tpm)عن ذƅك Ɗجد إدارة الإƊتاجية اƅشاملة 
 .2اƅثماƊيƊات واƅتسعيƊات إعادة اƅهƊدسة واƅعمال عن بعد واƅشرƄة الافتراضية في اƅوقت اƅحاضر

  ارإعادةƂش ابتƃةاƂخارجية : رƅبيئة اƅتغيرات اƅافسة واƊمƅزبون )إن تزايد اƅسوق،اƅظيمي ،اƊل تƄهي
تجد ( رساƅة اƅمؤسسة،استراتجياتها وقدرتها اƅجوهرية)و اƅبيئة اƅداخلية ،( ،اƅمƊافسة ، اƅمجتمع 

 افتراضاتها ياƊƅظر فإما أن تتدهور وتخرج أو أن تعيد  اƗصعباƅمؤسسة Ɗفسها تواجه اƅمصير 
اƅشرƄة Ɗƅفسها وذƅك تجƊبا ƅلمƊافسين اƅجدد اƅذين  ابتƄارتختار بأن تعيد  عليها أن افم اƗساسية

عادة ابتƄار  ادخلو  في  اƗساسية افتراضاتهااƅسوق بمفاهيم وأساƅيب جديدة ، حيث يتم تجديد وا 
 :اƅجواƊب اƅثلاثية اƅتي أعادها بيتر درا Ƅرهي

 ة  افتراضاتƄشرƅحول بيئة ا 

 ة  افتراضاتƄشرƅة اƅحول رسا 

 تها  افتراضاتƅتحقيق رساƅ جوهريةƅة اƄشرƅحول قدرات ا. 

من أجل إبقاء اƅشرƄة في حاƅة اƅتجدد اƅمستمر  الابتƄارجيويرƄز اƅدورة اƅمستمرة لإعادة  اقترحو ƅقد 
 . 843 سابق، ص اƅمرجع اƊƅجم عبود Ɗجم ،  - Ɗ843 2جم عبود Ɗجم ، مرجع سابق، ص  -  1                                                حسب اƅتغيرات في أسواقها حيث أن هدƋ اƅدورة يمƄن أن تƄشف أن اƅشرƄات تفقد Ɗقاط اƅقوة أو 
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الشήكة لتقوية نقاρ القوة و إίالة  اƄتشافم فيها Ɗقاط اƅضعف مع اƅوقت مما يستوجب إعادة تتفاق

  .نقاρ الπعف 

 

وتƈمية الإبداع باƃمؤسسات اƃصغيرة و الإدارية اƃمبدعة  اƃقيادة :اƃمبحث اƃثاƃث
 :اƃمتوسطة 

إلا اƊه يحتاج قيادة مبدعة من شأƊها تعزيز  ،يعتبر الإبداع من مقومات Ɗجاح اƅمؤسسة وبقائها
 .اƗساƅيب اƅمأƅوفة في قيادة اƅمؤسسات اƅصغيرة و اƅمتوسطةƅك وتجاوز ذ

 .هذا ما سوف Ɗحاول طرحه من خلال هذا اƅمبحث

 :مفهوم اƃقيادة الإبداعية : اƃمطلب الأول 

علي أƊها  خلاƅه Ɗعرف اƅقيادة الإبداعيةومن  ،تطرقƊا في ما مضى إƅى تعريف الإبداع و اƅقيادة الإدارية 
 .وذƅك بمختلف اƗساƅيب و اƅوسائل ،أن تأتي بالإبداع وتشجع اƗفراد عليه  يعاƅتي تستط اƅقيادة

 :تعريف اƃقيادة اƃمبدعة : أولا 

تؤدي إƅى  ،وضع Ɗظرية وطرق عمل جديدة هي اƅقيادة اƅتي تساهم في إƊتاج فƄرة جديدة أو مƊتج جديد أو
جراء اƅتغييرات اƅمتو تطبي ة معها Ƅƅي يƄون اƅمƊتج اƊƅهائي بمواصفات وخصائص ƅم افقق تƊƄوƅوجيا وا 
 .1لمن قب هايعهد

مما يؤدي إƅى زيادة على مستوى اƅمؤسسة  ، هي اƅتي تزيد من إبداع اƅعاملين و اƅقيادة الإبداعية      
اƅقادرة على مواجهة اƅصعاب و  ،2اƅلازمة ƅذƅكوأن يدفع مؤسسته Ɗحو اƅتغيير و اƊƅجاح بتوفير Ƅل اƅموارد 

عادة ترƄيب اƊƗماط  ،3و اƅتحديات اƅمعقدة وحلها بامتلاك اƅتخطيط اƅعقلاƊي و اƅتحليل واتخاذ اƅقرار وا  July  public participationcreative leader shipskills and  ,Tim bonnemann , is the founder and ceo of intellitics - 3 .336، ص  7ϬϬ6دار اƅفجر ƅلƊشر و اƅتوزيع ،سƊة اƊƅشر: ، ترجمة أحمد اƅمغربي، اƅقاهرةϮϭالإبداع الإداري في ق براقين جوبتا،  - ϭ2.  2، ص ƅ7ϬϬ2لƊشر ، طبعة اƗوƅى ، سƊة اƊƅشردار وائل : ، اƗردناƃقيادة الابتƂارية والأداء اƃمتميزسهيلة عباس،  -  1                                                 25 2009, on lin http://intellcs.com/02-05-2011/17.00. 
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ويوجهون قدراتهم Ɗحو مختلف مجالات  ،ولا يعيقون طاقة الإبداع اƅفƄرية ƅديهم،1اƅمعروفة في أشƄال فريدة
عطاء اƅحر  ،2اƅحياة  .ية في إبداء اƅرأي و اƅمشارƄةوا 

  :إلا أƊه ƅلقيادة اƅمبدعة سمات وخصائص تمتاز بها ƊذƄر مƊها

  تصرفƅمبادرة و اƅخذ بزمام اƗضماتباƊمƅ؛حزم وتشجيع الإبداع في ا 
 ية وحب الاستطلاعƅ؛الاستقلا 
  جازƊمختلفة و الاƅتائج اƊƅخوف من اƅمعقدة واستخدام اتعدم اƅجدية و اƅمور اƗحو اƊ  جميع

 ؛اƅحواس في اƅملاحظة
 معايشة مع اƅطة واƅمخاƅديهمحسن اƅ ملƗحياء روح ا  ؛ƅمرؤوسين وا 
 قƊ مرؤوسين ومعرفةƅدقيقة بقدرات اƅمعرفة اƅتفوق وحسن توظيفها وتدريبهماƅ؛اط ا 
 افسةƊمƅقيادات اƅ؛3معرفة مزايا ا 
 ريةƄفƅطلاقة اƅفس اƊƅثقة باƅ؛ا 
 عمليةƅة اƄمشارƅة و اƊمروƅ؛ا  
  خلقƅ؛4حسن ا 
  لإدارة فاعلةƅ مستشرفةƅمستقبلية اƅرؤية اƅير الاستراتيجي و اƄتفƅ؛ا 
 تقاديƊرؤية الاƅتغيير ةاƅفيذ برامج اƊمستمر وتƅتحسين اƅلتغيير واƅ هادفةƅ؛ا 
 مختلفةƅمعلومات وما تتيحه بمصادرها اƅوجيا اƅوƊƄتƅفء مع اƄƅتفاعل اƅ؛ا 
  توجهƅي اƅإƊمية بدلا من اƅعاƅسوق اƅمحلية اƅسوق اƅباز،  - 1                                                 .5حصار في اƅقيادة في إدارة الأزماتعفاف محمد اƃوان دور اƊي تحت عƊثاƅقومي اƅمؤتمر اƅقيادة الإبداعية :، اƅعربية ، اƅلإدارة اƅ معاصرƅتحديات اƅا

، مقدمة ƅلجمعية سمات وخصائص اƃقيادة  الإبداعية  في بيئة متغيرة عƈد رسول الله اƃصلاة و اƃسلام: سلطان بخاري، مقدمة عمل بعƊوان -Ƅϭ2. 3ارول جومان، الإبداع الإداري، ترجمة باهر عبد اƅهادي، مرجع سابق، ص  -  2 .  22، ص  7ϬϬ8مية الإدارية ، سƊة اƊƅشر اƅمƊظمة اƅعربية ƅلتƊ :اƅقاهرة ، اƅشارقة
علي اƅساعة 7Ϭϭϭماي 2، شوهد يوم ϭ272ى الإداري اƅثاƅث إدارة اƅتغير و متطلبات اƅتطوير في اƅعمل الإداري Ɗحو إدارة فاعلة، اƅسعودية ، ملتق

ϭ2.3Ϭ موقعƅعلي ا ،arefh.org/news/action=showsid=397 http://www.aln 4  -  باز، مرجع سابق ، صƅافسيةد سيد مصطفى، أحم - 5 . 22عفاف اƈموارد بشرية تƃ حو قيادة إبداعيةƈوانƊي تحت عƊثاƅقومي اƅمؤتمر اƅقيادة : ، اƅعربية، اƅلإدارة اƅ معاصرةƅتحديات اƅا
  .27ϭ، ص  7ϬϬ8اƅمƊضمة اƅعربية ƅلتƊمية الإدارية، سƊة اƊƅشر: الإبداعية ، مصر اƅشارقة

http://www.aln/
http://www.aln/
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 :تعريف اƃتفƂير الإبداعي وأساƃيب تشجيعه : ثاƈيا 

ϭ- ير الإبداعيƂتفƃتعريف ا : 
 مع مجموعة من اƅمهارات يتم  ،عرف اƅتفƄير الإبداعي على اƊه موهبة فطرية يوƅد بها الإƊسان
ض في أعماق اƅظواهر Ƅما يتضمن اƅخو  ،1اƄتسابها وتطويرها واستخدامها من خلال حل اƅمشاƄل اƅيومية

و تحديد تلك اƅتي ƅها دور أساسي في  ،و اƄƅشف عن اƅعلاقة بين اƅمتغيرات اƅمختلفة،اƅتي يواجهها اƅقائد 
 .2و اƅسوقية حيث يƄون هƊاك اƊسجام بين اƅمتطلبات الإƊساƊية واƅتƊƄوƅوجية حل اƅمشƄلات،

Ϯ-  ير الإبداعيƂتفƃيب تشجيع اƃأسا: 

 :تƊمية وتشجيع اƅتفƄير الإبداعي ƊذƄر مƊها  هƊاك عدة أساƅيب من شأƊها

7-ϭ- يƊذهƅعصف اƅار ،هو أفضل أسلوب مستعمل :اƄفƗمجموعة من أجل تقديم اƅحيث يجمع أفراد ا
وخلال جلسات اƅعصف اƅذهƊي يستطيع  ،يقوم أحد اƗفراد بعمل قائمة Ƅƅل فرد وبشƄل حر و عفوي،

تƄتب عادة هذƋ اƗفƄار على سبورة Ƅي يراها جميع  حيث،اƗفراد أن يقوموا ببƊاء أفƄار الآخرين 
قواعد رئيسية ƅعقد  أربعةوقد تم اقتراح ، 3( ϭ7-2) من في حيث يتراوح عددهم ،اƅمشارƄين ويراجعوƊها

 :4جلسات اƅعصف اƅذهƊي وتتمثل في 

  قدƊƅت: استبعاد اƊاƄ ار مهماƄفƗد تقديم اƊقد عƊƅك بعدم توجيه اƅ؛وذ  
 طلاقƊترحيب باƅتخليهم بحرية تامة :اƅ انƊون بإطلاق عƄك يƅ؛وذ  
  ميةƄƅرغبة في اƅبر  :اƄك بطرح اƅاروذƄفƗن من اƄ؛مم 
 اتاƊتحسيƅيفات أو اƅترحيب بعمل توƅ.  

  ϭ72 ،ϭ76ص ص  ، سليم بطرس جلدة، زيد مƊير عبوى، مرجع سابق - ϭ32. 4ص، مرجع سابق ، Ƅارول جومان - ϭ2. 3ص ، مرجع سابق، باس سهيله ع- Ƅϭ2. 2ارول جومان ، مرجع سابق، ص - 1                                                
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بعد تجميع وتصƊيف قائمة اƗفƄار، تبدأ عملية اƅتقييم باختيار اƅحل اƅمƊاسب ويوصى هƊا بأن تƄون 
ذا ƅم يƄن اتفاق جماعي على اƅفƄرة اƅمختارة يتم تطبيق  مجموعة اƅتقييم في حدود خمسة أشخاص، وا 

 .مبدأ أغلبية بين أعضاء جماعة اƅتقييم

توزع على اƅمشارƄين  ذإ،يفضل اƅبعض Ƅتابة اƗفƄار بدل من طرحها شفويا :اƗفƄارطريقة Ƅتابة  7-7
   .1أعمدة يشرح اƅمرشد اƅقواعد ويعلن عن مقدار اƅوقت أربعة  أوراق مقسمة إƅى

تصدر اƅتعليمات ƅلمشارƄين و ، ƅلمشƄلةحيث يحتوي اƅجزء اƅعلوي من اƅورقة على شرح مختصر      
وبعدها تقلب اƗوراق ويتم خلطها، ثم يأخذ Ƅل مشارك  ،بƄتابة أربع أفƄار أو تعليقات واحد في Ƅل عمود 

أفƄار Ƅتبها فرد آخر،  أربعةمشارك ƅديه ورقة عليها  يأخذ Ƅلفي هذƋ اƅحاƅة  ،ورقة Ƅتبها مشارك آخر
وبعدها تقلب اƅورقة وتوضع على  ،أفƄار جديدة أو إضافة أفƄار ƅلورقة أربعةيƄتب اƅمشارك 

يتم جمع اƗوراق وبعدها يتم استعراض فن  ،تستمر هذƋ اƅعملية إƅى أن تƊتهي أفƄار اƅمشارƄين،اƅطاوƅة
  .2و معدƅةأ من حيث قيمة محتواها سواء جديدة جميع اƗفƄار و الاقتراحات

اد اƅمجموعة فر تƊازل اƅعلاقات بين أفي هذا اƗسلوب  يتم :وب اƅمجموعات اƅشƄلية أو اƅصوريةأسل 7-3 
حيث يسجل Ƅل فرد أفƄارƋ على حدا ثم تطرح جميع اƗفƄار اƅمدوƊة  ،حدة سيطرة أفƄارجل تخفيف أمن 

ر أحسƊها وهƄذا دواƅيك إƅى أن يتم ثم يختا ،أين يفتح اƊƅقاش وتقيم اƗفƄار اƅمطروحة من طرف Ƅل فرد
 .اƅوصول إƅى قرار Ɗهائي

و أرائهم في مشƄلة دوهو عبارة عن سلسلة من اƗسئلة ترسل إƅى عدد من اƅخبراء ƅيب: 3دƅفيأسلوب  7-2
وتعاد مرة أخرى إƅى اƅمشارƄين  ،ثم تعاد الإجابات ƅتصƊف وترتب حسب توافق الإجابات و اƗفƄار،ما 

 .ƅسابقة حتى يتفق على حلول اƅمطروحةوتƄرر اƅخطوات ا

جل تحقيق رضا اƅزبون أمن  ،هي عبارة عن ƅجƊة تهتم بتحسين اƅمƊتج باستمرار:إدارة اƅجودة اƄƅلية 7-2
 .ϭ32قسمه صابر عوض،  مرجع سابق،  ص - Ƅϭ36  3ارول جومان، اƅمرجع اƅسابق ، ص  -  ϭ32 2ص  ، Ƅارول جومان، مرجع سابق - 1                                                 .يصبح جميع اƅعمال مسئوƅون عن تحقيقه
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باتخاذ يوصى  ،بحيث يتم اجتماع مجموعة من اƅمتطوعين ƅيعاƅجوا مشƄلة ما: حلقات اƅجودة 7-8
 .الإجراءات اƅمƊاسبة ƅحلها

تعتبر  :دور اƃقيادة اƃمبدعة في اƃتغيير باƃمؤسسات اƃصغيرة و اƃمتوسطة:اƃمطلب اƃثاƈي
فهي  ،اƅقيادة اƅمبدعة حجز اƅزاوية في عملية اƅتغيير و اƅتطوير في اƅمؤسسات اƅصغيرة و اƅمتوسطة

 .صر الإƊتاجتسعى إƅى تبƊي Ɗظام إبداعي من شأƊه تغيير أساƅيب ووسائل وعƊا

 :تعريف اƃتغيير:أولا

اƅهدف مƊه أن يƄون إƅى اƗفضل واƄƗثر إƊتاجا وأداء، بحيث  ،من وضع إƅى وضع آخر لاƊتقالاهو  
 .1يحتاج هذا اƅتغيير إƅى قوة دفع تسهل Ƅافة مراحله اƅمتتابعة وتمƊƄه من اƅوصول إƅى أهدافه

 :2خصائص من أبرزهافي حين Ɗجد بأƊه يتميز بعدة 

  وƅمؤسسةاƅيات وموارد اƊاƄظمة، فيتم في إطار إمƊمƅ؛اقعية يرتبط بواقع حياة ا  
 تغيير وأهدافهƅتوافقية يجب حدوث توافق بين اƅ؛ا 
 تقدمƅار أي يعمل على الارتقاء و اƄتطوير و الابتƅقدرة على اƅ؛ا 
 وجهةƅتغيير وتوضيحه اƅة باƄمشارƅطراف اƗة يجب أن تتفاعل جميع اƄمشارƅ؛3ا 
 طبيعةƅتغيير اƅمؤثرة على عملية اƅعوامل اƅلعديد من اƅ تفاعليةƅمعقدة واƅ؛ا 
 عملية متجددة ومستمرة. 
 :مجالات اƃتغيير الإداري: ثاƈيا 

الإبداع وتغيير اƅتƊظيمي في اƅمƊظمات :، اƅملتقى اƅدوƅي بعƊوان  اهمية ادارة اƃتغيير فى اƃتƂيف مع تحولات اƃمحيطتومي ميلود خريف Ɗادية  - 1                                                 :إن اƅتغيير يتوافق في أغلب اƗحيان في احد اƅمجالات اƅعامة اƅثلاث 
ي ماϭ6-ϭ5، جامعة سعد دحلب اƅبليدة، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية وعلوم اƅتسيير، يومي راƅحديثة دراسة وتحليل تجارب وطƊية ودوƅية، اƅجزائ

7Ϭϭϭ ية   - 2 .3،صƅقيادة ومسؤوƅدوة اƊƅ سعودية، دراسة مقدمةƅتغيير في جامعة اƅعتبي، قيادة اƅديمس اƄ ي بنƄترϭ23Ϭ عزيز فاطمة  -3 .2، صƅشيدة بن عبد اƊ ظيميمعزوزƈتƃتغيير اƃصحية اƃظمات اƈمƃشاملة في اƃجودة اƃوان وعلاقته بإدارة اƊي بعƅدوƅملتقى اƅالإبداع : ا
، جامعة سعد دحلب اƅبليدة، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية وعلوم روتغيير اƅتƊظيمي في اƅمƊظمات اƅحديثة دراسة وتحليل تجارب وطƊية ودوƅية، اƅجزائ

 .2،ص 7Ϭϭϭماي ϭ6-ϭ5اƅتسيير، يومي 
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 ظمةƊمƅيب وتصميم اƄ؛تر 
 وجيا وعملياتƅوƊƄ؛ت 
 فرادƗا. 

 :ف يمƄن من خلاƅها اƅمƊظمات ذات اƗداء اƅعاƅي هي اصƄƊما قسم إƅى ثلاث أ

 فراد وعملهمƗعلاقة بين اƅتغيير في اƅ؛ا 
 ينƄمستهلƅظمات و اƊمƅعلاقة بين اƅتغيير في اƅ؛ا 
 خارجيةƅظمات وبيئتها اƊمƅعلاقة بين اƅتغيير في اƅا. 

 .واƅشƄل اƅمواƅي يوضح اƅمجالات اƅتي يستهدفها اƅتغيير

 :يوضح اƃمجالات اƃتي يستهدفها اƃتغيير ( :  Ϯ-1)اƃشƂل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اƃغرض –اƃقصد 

توضيح او تƂوين مهمة 
وأهداف

 الإستراتيجية

أو تƂوين  حتوضي 
 ة و خططجيإستراتي

 تشغيلية
الأهداف وضع أو تعديل 

 أهداف أداء محددة
مهام تحديث تصميم اƃوظيفي 

 ƃلافراد و اƃمجموعات 
اƃترƂيب تصميم اƃوظيفة، علاقات 
الاتصال، توزيع اƃسلطة آƃيات 

اƃتƈسيق، اƃتصميم اƃشامل اƃهيƂل 
 اƃتƈفيذي الاستشاري، إدارة اƃموارد

 اƃبشرية

اƃتƈƂوƃوجيا تحسين 
اƃتجهيزات اƃتسهيلات 

 تدفقات اƃعمل
اƃثقافة توضيح أو 
 تƂوين معتقدات و قيم

تحديث تطبيقات الاستقطاب اƃعاملين 
 و الاختيار تحسين اƃتدريب و اƃتطوير

 اƃهداف 

 اƃتغيير 
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، اƃمؤتمر اƃقومي اƃتغيير اƃتƈظيمي، اƃعوامل اƃمؤثرة و استجابة ƃلإدارةƈضال اƃحوا مد، صلاح اƃدين اƃهيدتي، : اƃمصدر 
اƃمƈظمة اƃعربية ƃلتƈمية :اƃشارقةاƃتحديات اƃمعاصرة ƃلإدارة اƃعربية اƃقيادة الإبداعية، اƃقاهرة  :اƃثاƈي تحت عƈوان

 .1، ص ϮϬϬ2سƈة اƈƃشرالإدارية،

من أجل Ɗجاح اƅتغيير لابد من توفر قيادة مبدعة قادرة على مواƄبة اƅتغيرات و اƅتطويرات اƅسريعة و 
حيث Ɗجد بأن عملية اƅتغيير في اƅمؤسسات اƄƅبيرة تختلف عن اƅمؤسسات  ،اƅحاجة اƅملحة ƅلتغيير

ƄاƊت ما إن وذƅك لاختلاف اƗهداف الإستراتجية و اƅقائد هو اƅماƅك اƅذي يحدد  ،سطةاƅصغيرة و اƅمتو 
 .1اƅمƊظمة تحتاج فعلا إƅى اƅتغيير في مرحلة ما أم لا 

 :مقاومة اƃتغيير: ثاƃثا

 :2ة ƅلتغيير ومن أسبابها ƊذƄر مايليفضتعتبر مقاوƅة اƅتغيير ظاهريا أو باطƊيا ƅردود اƅفعل اƅرا

 لمƅ مجهولالارتياحƅخوف من اƅوف و اƅ؛أ  
 شخصيةƅمجهول وتغير الارتباطات اƅخوف من اƅ؛ا 
 قوة سوء الإدراكƅضعف واƅب اƊ؛جوا  
  تسبةƄمƅح اƅمصاƅياƅحاƅوضع اƅ؛من ا 
  تطويرƅسابق من جهود اƅفشل اƅ؛ا 
 لتطويرƅ يةƅلفة عاƄت. 

 ،واƅقبول،اƅتفاوض،اƅدعم واƅمؤازرة  ،اƅمشارƄة،والاتصال  ،اƅتعلم :عن وسائل مقاوƅة اƅتغيير تتمثل في أما 
  3اƅخ...و الاستماƅة  ،اƅتحƄم

 :Ƅما أن هƊاك أشƄال مقاومة ƅلتغيير ƊذƄر مƊها 

 طبيعةƅسباب اƗقائم على اƅتغيير اƅة اƅمط مقاوƊ؛ 
 يةƅفعاƊية أو الاƄسلوƅسباب اƗقائم على اƅتغيير اƅة اƅمط مقاوƊعوامل مقاومةرابح درواش، - 2 .22مرزوقي، مرزوقي، مرجع سابق ، ص  - 1                                                 ؛ƃظيمات الأسباب و اƈتƃتغيير في اƃواناƊي بعƅدوƅملتقى اƅحديثة دراسة : ، اƅظمات اƊمƅظيمي في اƊتƅالإبداع وتغيير ا

 .ϭ7يف Ɗادية، مرجع سابق، ص تومي ميلود، خر  - 3 .2، ص  7Ϭϭϭماي ϭ6-ϭ5، جامعة سعد دحلب اƅبليدة، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية وعلوم اƅتسيير، يومي روتحليل تجارب وطƊية ودوƅية، اƅجزائ
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  سبابƗقائم على اƅتغيير اƅة اƅمط مقاوƊجماعةƅح وقيم اƅتعارض من مصاƅ؛ا 
 ية أو مستترة، عاجلة أو مؤجلةƊتغيير علاƅون مقاومة اƄقد ت.  

 :1ر قائد اƅمبدع في اƅتغيير يƄمن فيومƊه فإن دو 

 تغيير ويجعلهم جزء لا يتجزأƅفيذ اƊموظفين في عملية تخطيط وتƅه إشراك اƊ؛م 
  يƊموظفين والإدارة وتبƅفتاح بين اƊثقة و الاƅاء اƊصراحة بƅون اƄه تƊه بدوƊƗ مفتوحƅباب اƅسياسة ا

يؤدي إƅى اƅشك في أي مشروع تطويري  محدودة ودرجة اƅسرية عاƅية و اƅثقة مهزوزة وهو ما
 ؛تقترحه الإدارة

 ظيمƊتƅمعلومات بين أقطاب وأقطار اƅقل اƊ ة قادرة علىƅظمة اتصال فعاƊاء أƊ؛ب 
  ظمة بصوƊلمƅ ظيميةƊتƅثقافة اƅضعف دراسة وتحليل اƅقوة و اƅقاط اƊ ية من أجل معرفةƊرة متأ

  ؛ƅلمؤسسة
 ة من أجل إبراز أهمية الإبداعƊى الإدارة إستراتيجية تثقيفية معيƊ؛تب 
 تائج سلبيةƊ لحد من أيةƅ ةƊƄممƅافة الإجراءات اƄ ؛وضع 
 تغييرƅد إحداث اƊمؤسسة عƅون عليه اƄما ستƅ اء صور واضحةƊتحديد وب.  

  :اƃمؤسسات اƃصغيرة و اƃمتوسطة ƃدى اƃعاملين في الإبداعتƈمية  أساƃيب:اƃمطلب اƃثاƃث

أجل تشجيع وتƊمية الإبداع ƅدى  أن تتبعها من الإداريةهƊاك عدة تقƊيات وأساƅيب مختلفة يمƄن ƅلقيادة 
 :مايلي  من بيƊها عامليها ƊذƄر

 :تحديد الأهداف ووضوحها : أولا

 اتفي دراس واثبت تحفز الإبداع وتشجعه ƅدى اƅعاملين، يعد تحديد اƗهداف ووضوحها من اƗسباب اƅتي
يجابية مع تحقيق الإبداع اƅمؤسسي ، أجريت من أهم  Ƅما يعدأن تحديد اƅهدف ƅه علاقة مباشرة وا 

ين أساسيتين من اƅتحديد ووضوح دتويؤƄد اƅباحثين على أن هƊاك قاع اƅممارسات اƅمطلوبة ƅحفز الإبداع ،
 . 35-365سامي عبد الله اƅباحسين، مرجع سابق، ص  -  1                                                   :هما رؤية واضحة وأهداف محددة ƅلمƊظمة وجوداƗهداف مع 
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 ىƅوƗقاعدة اƅحوي : اƊ بداعهم في اتجاهات محدودة تعمل اƗهداف على ترƄيز جهود اƅعاملين وا 
 ؛تحقيقها

 
 يةƊثاƅقاعدة اƅتجين :اƊيها أفراد مبدعين ومƅظمة إƊمƅ1ستجذب ا.  

، فسواء ƄاƊت أهداف اƅيها في حين يساعدƊا وضوح اƗهداف في اƅتفƄير باƊƅتائج اƅتي سوف Ɗصل
إجماƅية اƅتي يتم بلوغها على اƅمدى اƅبعيد وتساعدƊي في تشƄيل حاƅة اƅمستقبل واƅذي ƅه باƅغ اƅتأثير على 

 .هداف فورية يتم اتخاذها على اƅفوراستراتجيات وقرارات اƅقيادة اƅمبدعة، أو ƄاƊت أ

 :تمƂين اƃعاملين :ثاƈيا

من قبل  حاƅة ذهƊية داخلية تحتاج إƅى تبƊى وتمثيل Ƅما يعديتمثل اƅتمƄين في إطلاق حرية اƅموظف ، 
اƅفرد، Ƅƅي تتوافر ƅه اƅثقة باƊƅفس و اƅقƊاعة بما يمتلك من قدرات معرفية تساعد في اتخاذ قراراته واختيار 

عملية اƅتمƄين  و لا تتم ،3يميƄلا حسب موقعه ضمن اƅهيƄل اƅتƊظ .2اƊƅتائج اƅتي يريد أن يصل إƅيها
مما  دون مقومات اƅمشارƄة و اƅتفاعل و الاƊتماء اƅذي يƊسجم مع اƅشعور باƅمسؤوƅية وتحقيق اƗهداف،

  .4عمل وشعورƋ باƅرضياƅيد في مردودة واƅتي تز أثار إيجابية على Ɗفسية اƅموظف يترك 

 :في حين Ɗجد هƊاك عدة أصƊاف ƅلتمƄين مثل

  ين بواسطةƄتمƅةاƄمشارƅ؛ا  
 قرارƅمساهمة في اتخاذ اƅين من خلال اƄتمƅ؛ا 
  ين من خلالƄتمƅيةاƅمسؤوƅة في تحمل اƄمشارƅا. 
، مجلة جامعة اƅملك عبد اƅعزيز الاقتصاد اƃقيادة و الإبداع، دراسة ميداƈية على مƈظمات الاتصال اƃيميƈيةيحي سليم ملحم وآخرون،  -  1                                                 :5بالاتجاهات اƅتاƅيةيتم تمƄين اƅعاملين Ƅما أن 

اƅتحديات اƅمعاصرة ƅلإدارة :، اƅمؤتمر اƅقومي اƅثاƊي تحت عƊوان  إدارة اƃتغيير ومتطلبات إستراتجية اƃتفوق اƈƃوعي بسمان فيصل محجوب ،-ϭ6. 3 - rosabeth mossand kanter, power failure in management circuits, Harvard ,1989,p43. , review, 1999, p169 rsonnelemployee empowerment in services aframework for analyss pelashley ,  -4   5، ص 7ϬϬ5، اƅمƊظمة اƅعربية ƅلتƊمية الإدارية ،اƅطبعة اƅثاƊية ، سƊة اƊƅشراƃتمƂين مفهوم إداري معاصريحي ملحم،  -  ϭ7 . 2ص  ، ϭ، عدد73والإدارة، مجلد
 .ϭϭ7، ص 7ϬϬ8اƅمƊضمة اƅعربية ƅلتƊمية الإدارية، سƊة اƊƅشر : اƅعربية، اƅقيادة الإبداعية ، مصر اƅشارقة
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 وعيƊƅلتطوير اƅ اسبةƊمƅيات اƊاƄتسهيلات و الإمƅ؛إتاحة ا  
 تي يقومون بها من أول مرةƅعمال اƗعاملين بإتقان اƅبة اƅ؛مطا  
 همƊمبرزين مƅوعية وتميز اƊƅوتشجيع فرق ا ƋشرƊوعي وƊƅوعي اƅ؛تعميق ا 
  سياساتƅخطط واƅعليا في وضع اƅعاملين و الإدارة اƅسية بين اƄعƅتغذية اƅ؛اعتماد أسلوب ا 
 تعلم خطواتƅتدريب واƅوعية عن طريق اƊƅمعاصرة في مجال اƅعاملين بالاتجاهات اƅهتزويد ا.  

 :1اƅمراحل اƅتاƅيةعملية اƅتمƄين ب وتمر

  ينƄتمƅون عليه اƄذي سيƅل اƄشƅهيئة و اƅلتغيير وشرح اƅ حاجةƅ؛تحديد أسباب ا 
 مدرينƅتغيير في سلوك اƅلعاملين اƅ مدربƅمسهل و اƅ؛إذ عليه أن يلعب دور ا  
 مرؤوسينƅقرارات يشارك فيها اƅ؛ تحديد ا 
  عملƅوين فرق اƄعملية تƅ؛مما يسهل ا 
 معلوماتƅة في اƄمشارƅ؛ا  
 اسبينƊمƅفراد اƗفراد ددةتوفر معايير واضحة ومحمع  اختبار اƗيفية اختيار اƄƅ؛ 
 ظمة توفير برامج مواد تدريبيةƊمƅتدريب يجب أن تتضمن جهود اƅ؛توفير ا  
 وسائلƅطرق و اƅتوقعات بأفضل اƅتوصيل اƅ ؛الاتصال  
 تقدير تتلاءم مع جهود موظفيهاƅافآت و اƄلمƅ ؛وضع برامج  
  تائجƊƅطراف في لان عدم استعجال اƗين عملية شاملة وتأخذ وقت وتتضمن جميع اƄتمƅا

 .مةاƅمƊظ
 :الاتصال اƃفعال :ثاƃثا

مهم في تƊمية اƅا هدور وذƅك ƅالاتصال اƅفعال احد رƄائز اƅمهمة اƅتي لا تستغƊي عƊها اƅمƊضمات،  يعتبر
في اƅمؤسسة على اƅمساهمة في اƅسير Ɗحو تحقيق  الإبداع ، وتساعد الاتصالات اƅفعاƅة اƗفراد اƅمشارƄين

، ص   7ϬϬ2افريل  ϭ2-ϭ6، اƅملتقى اƅسƊوي اƅعاشر لإدارة اƅجودة اƅشاملة ، جوهر تمƂين اƃعاملين إطار مفاهيميسعد بن مرزوق اƅعتيبي ،  - 1                                                 اƗهداف، من خلال ما يقدموƊه من آراء ومقترحات واتجاهات تعين متخذ اƅقرار على الإبداع و 
 .35-32ص 
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ƅ ،صعوباتƅتغلب على اƅتطوير و اƅون الإعلى ذا اƄة قادر على داري أن يƅالاتصال بالآخرين وسهو
 .1تي تحرك سلوƄهمومعتقداتهم اƅمهم يقاƅتفاعل معهم وتفهم 

 : Ƅ2ما ƅلاتصال اƅفعال عدة خصائص ƊذƄر مƊها

 يةƅثر فعاƄلمتحدثين يساعد في وجود اتصال أƅ جيدƅ؛الاستمتاع و الإصغاء ا  
  فتاحƊطراف  أي الاƗمعلومات بين جميع اƅظيمتقاسم اƊتƅفراد و الإدارة في اƗ؛ا 
  رجعية أيƅتغذية اƅمعرفة و تبادل استخدام اƅفراد ومعرفة أرائهم بوضوحاƗمعلومات مع اƅ؛ا 
 هاƅمبتغي تحقيقه من خلاƅهدف اƅة و اƅرساƅاسب مع طبيعة اƊ؛اختيار وسيلة الاتصال ت 
 اسبةƊمƅوات الاتصال اƊسلطات وتحديد قƅيات وتوزيع اƅمسؤوƅاسب أي وضوح اƊمƅظيم اƊتƅ؛ا  
 اسب ممƊمƅمعلومات في وقتها اƅاسب  أي وصول اƊمƅتوقيت اƅ؛ا يزيد فاعليتهاا  
  وضوحƅة و سها و صياغته في اƅلماتهاƄ ار بسيطةƄ؛3واضحة وأف 
 ةƅرساƅثقة في مصدر اƅلمؤسسة واƅ فعليƅواقع اƅس اƄمعلومات تعƅصدق وصحة ا. 

ƊذƄر اƅمقترحات ƅتطوير الاتصالات داخل اƅمؤسسة هƊاك بعض بإضافة اƅى خصائص الاتصال اƅفعال 
 :4مƊها 

  لƄرسائل بشƅظيم اƊةتƅرساƅ؛متسلسل يساعد في فهم ا  
 دƄتأƅل صحيح اƄ؛من سير عملية الاتصال بش 
 عمل ومƅاسب مع مقتضيات اƊتوجيهات على مراحل تتƅتعليمات و اƅ؛ستجداتهتجزئة ا   
 ل مباشر وغير مباشرƄتعليمات بشƅتزام باƅ؛توفير حوافز الا  
 مؤسسةƅظيم اƊعادة ت  ؛بما يƄفل تسيير وتƊشيط الاتصالات وضع خطة واضحة وا 
 ظمةƊمعلومات وتطوير أƅحفظها حفظ ا. 

،   ϭ556اƊƅشر مطابع أسيوط، سƊة  :، مصراƃوحداƈي وتƈمية اƃموارد اƃبشرية  ƃذƂاءاإبراهيم يحي عبد اƅحميد ،اƅطحلاوي محمد رجاƊي،  -  1                                                 :اƃحوافز : رابعا 
 .ϭ3Ϭ-ϭ3ϭاحمد فتحي أبو Ƅريم، مرجع سابق ، ص ص  -  8ϭ. 4، ص 7ϬϬϭاƅمرƄز اƅقومي ƅلƊشر، طبعة اƗوƅى، سƊة اƊƅشر: ،اƗردنالإدارة اƃمبادئ الأساسيةاƅشامي،وآخرون ، -  ϭ72. 3، ص 7ϬϬ5دار اƅحامد ƅلƊشر و اƅتوزيع، اƅطبعة اƗوƅى، سƊة اƊƅشر : ، اƗردناƃشفافية و اƃقيادة في الإدارةاحمد فتحي أبو Ƅريم،  - 2 .25ص 
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 تعتبر اƅحوافز مجموعة من اƊƅشاطات اƅتي تعمل على إثارة اƅقوة اƅحرƄية في الإƊسان و اƅتي تؤثر

 هوتوجيا طرف ثاƊي بهدف استشارة ضهصرفاته، في حين هي وسيلة الإشباع وƄƅن عƊدما يعر تعلى 
 .1زالإدارة ƅجعل اƗفراد يتصرفون بطريقة معيƊة هو اƅحافويعتبر Ƅل إغراء تضعه  ،سلوك معين 

  :2الاهتمام بموضوع اƅحوافز وأصبح أƄثر أهمية وذƅك ƅعدة أسباب ƊذƄر مƊها Ƅما زاد
 تƅتي يتلاءم استخدامها مع اƅمؤهلة اƅبشرية اƅموارد اƅظمات على اƊمƅافسة بين اƊمƅطورات زيادة ا

  ؛اƅتقƊية خاصة اƅتي تحتم زيادة قدرة اƅمؤسسة على اجتذاب اƅمهارات اƅلازمة
 معقدةƅظيمية اƊتƅفسية والاجتماعية و اƊƅمور اƗتحفيز باƅ؛ارتباط ا 
  حوافزƅظام اƊ ى استخدامƅظمات إƊمƅمؤسسة مما أدى باƅتي تواجه اƅتحديات اƅقيود و اƅزيادة ا

 . ƄوميةƄوسيلة ƅلحد من اƅتشريعات اƅح

 :أهمية اƅحوافز فيما يلي  وتتمثل

 جماعيƅتضامن اƅفريق و اƅمية روح اƊعاملين وتƅتعاون بين اƅمية روح اƊ؛ت  
  لمؤسسةƅ ولاءƅشعور بالاستقرار واƅعمل وخلق اƅواتج اƊ ارمما يشجع طرح زيادةƄفƗ؛ا 
  سلبيƅدوران اƅغيابات و اƅتأخير و اƅعمل مثل اƅل اƄعديد من مشاƅصراعتفادي اƅلعمل واƅ. 

 : 3مثلƊجد أƊه هƊاك اƅعديد من أƊواع اƅحوافز  في حين
مثل اƅمƄافآت واƅرواتب اƅمجزية تحرك جهود اƗفراد Ɗحو أهداف معيƊة تسعى :  اƃحوافز اƃمادية-

اƅمƊظمة إƅى تحقيقها، وتتمثل في حسن استغلال إمƄاƊات وطاقات اƗفراد الإبداعية Ɨن اƅفرد يرى Ɗتيجة 
: ، اƅملتقى اƅدوƅي بعƊوانلإبداع ƃلموظفين داخل اƃمƈظمات اƃحديثةاƃحوافز Ƃأحد اƃرƂائز الأساسية ƃتƈمية ا مƊير اوسرير، زهيه Ƅواش ، - 3 .723، ص 7ϬϬ2دار وائل ƅلƊشر، سƊة اƊƅشر :،اƗردن إدارة اƃموارد اƃبشريةخاƅد عبد اƅرحيم اƅهيتي،  - 2 .322سعاد Ɗائف اƅبرƊو طي، مرجع سابق، ص- 1                                                 .ملموسة مرتبطة بسلوƄه مادية 

، جامعة سعد دحلب اƅبليدة، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية رالإبداع وتغيير اƅتƊظيمي في اƅمƊظمات اƅحديثة دراسة وتحليل تجارب وطƊية ودوƅية، اƅجزائ
 .ϭ2،ص 7Ϭϭϭماي ϭ6-ϭ5وعلوم اƅتسيير، يومي 
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فاƅفرد عƊدما يƄافأ على أفƄارƋ اƅجيدة يقدم اƅمزيد مƊها، أما إذا Ƅان اƅجزاء سلبياً أو متأخراً أو غير   
 عادل، أولا يتƊاسب مع هذا اƅجهد اƅمبذول، فالاحتمال اƄƗبر أن يصاب اƅفرد بإحباط 

اƅفرد بحاجة إƅى الاعتراف بجهودƋ من خلال تؤثر بدرجة Ƅبيرة على الإبداع Ɨن :  اƃحوافز اƃمعƈوية-
 .تقدير رؤسائه وزملائه

 :توفير اƃموارد :  خامسا

من أجل خلق اƗفƄار  ،في اƅعمل وتميزهم في اƗداء لا يأتي بدون موارد ومستلزمات إن إبداع اƅعاملين
ويقصد باƅموارد Ƅل ما يحتاجه اƅفرد Ƅƅي يبدع ضمن ،اƅجديدة واختبارها وتجريبها ومن ثم تƊفيذها 

و اƅوقت اƄƅافي ƅخلق وتطوير  ،اƅموارد ميزاƊية خاصة باƗبحاث و اƅتطويرƋ ومن هذ ،إمƄاƊيات اƅمƊظمة 
ويعد اƅمال  ،و اƅمواد اƅضرورية ƅتطبيق اƅمقترحات ،ومعدات و اƅتƊƄوƅوجيا اƅلازمة ƅها ، دةياƗفƄار اƅجد

على الإبداع وتخصيص هذƋ اƅموارد  يجب أن يƄون بعƊاية فائقة ƅلإطلاق اƅطاقات  تؤثررد اأهم مو 
الإبداعية عƊد اƅجميع على عƄس فتوزيعها بشƄل غير متساوي يؤدي تƊشيط اƅهمم و اƅشعور بالإحباط 

  .ƅ1دى اƅعاملين

 :اƃتدريب  :سادسا

Ɗمحددة في مجالات معيƅمعرفة اƅمهارات و اƅتدريب زيادة اƅة في زيادة  ،ةيعتبر اƅه محاوƊوƄ ىƅبالإضافة إ
أي هو عملية تعلم اƅمعارف وطرق وسلوƄيات جديدة  بها وعي اƅمتدربين بأهداف اƅمؤسسة اƅتي يعملون

وخاصة ƅدى اƗفراد من ذوي الاستعداد  ،تؤدي إƅى تحسين وتطوير وتƊمية قدرة اƅعاملين على الإبداع
اƅعقول اƅمستعدة مما يƊعƄس بالاجاب ƅصاƅح  لا تأتي إلا ƅتعلم و اƅتدريب اƅمستمر فاƅفرص اƅعظيمة

  .2اƅمجتمع واƅمƊظمة واƅعاملين
، رساƅة ماجستير في إدارة اƗعمال، جامعة اƅشرق اƗوسط ƅدراسات اƅعليا Ƅلية علاقة اƃتدريب بأداء الأفراد اƃعاملينعبد اƅعزيز علي اƊƅعمان،  - ϭ8 2قيادة والإبداع ، مرجع سابق، ص يحي سليم ملح، اƅ - 1                                                 : في حين Ɗجد بان ƅتدريب أƊواع مختلفة  ƊذƄر مƊها

 .ϭϭص ،7ϬϬ6، سƊة ة الإداري اƅعلوم اƅماƅية و
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ϭ-غرضƅتدريب عملية  من   حسب اƅا : 
 ؛الآخرينوƄيفية اƅتعامل مع إجراء اƅمقابلات اƅشخصية ƅلموظفين اƅجدد Ƅتدريب لاƄتساب مهارة  - 

 ؛ƅزيادة اƅمعلومات اƅعامة اƅتي تساعد اƅمتدرب على فهم طبيعة اƅعمل  تدريب- 
 ؛تدريب تƊشيطي ƅتزويد اƅمتدرب باƅمعلومات اƅحديثة في مجال اƅعمل الإداري اƅذي يخدم اƅوظيفة-
 .إعادة اƅتدريب بمعƊى تأهيل اƅعامل ƅلقيام بعمل آخر في مجال مختلف-
 ؛تدريب سابق ƅدخول اƅخدمة هدفه اƅرئيسي اƅتعليم واƅتأهيل قبل أن يتوƅى اƅعامل مسئوƅياته ومهامه- : حسب اƅمرحلة اƅتي يتم فيها -7
تدريب )تدريب أثƊاء اƅخدمة ƅزيادة قدرات اƅعاملين وفاعليتهم، وهو عملية مستمرة تشمل جميع اƅعاملين، -

 (.توجيهي أو تخصيصي علاجي إشرافي ترقوي 
 :ا اƅبرƊامج اƅتدريبيƅطريقة اƅتي يعد بها حسب-3
 - ؛اƅجهات اƅمعƊية أو معاهد اƅتدريبمن يتم بإعطاء محاضرات أو تعليمات ƅلعاملين  تدريب رسمي-

  .يتم عن طريق اƅخبرة اƅتي يحصل عليها اƅعامل تدريجياً أثƊاء ممارسته ƅعمله تدريب غير رسمي
 :ƅلجهة اƅتي تشرف على اƅتدريب إƅى حسب-2
 ؛ن طريق جهة محددة يتم ع: تدريب مرƄزي-
 .تدريب غير مرƄزي يتم اƅتدريب داخل اƅجهة Ɗفسها أو إحدى جهات اƅتدريب اƅمتخصصة-

 :اƅمƄان اƅذي يتم فيه إƅى حسب
  ؛تدريب داخلي يتم داخل مƄان اƅعمل تحت رقابة الإدارة وبتخطيطها-
 .تدريب خارجي يتم في مراƄز اƅتدريب اƅمتخصصة -

 :1 تتمثل في أما عن أهداف اƅتدريب في
  ؛ضمان أداء اƅعمل بفاعلية وسرعة-

  ؛ترغيب اƅموظفين في اƅعمل أƄثر -

 .73ص ،اƅمرجع اƅسابق ،عبد اƅعزيز علي اƊƅعمان  - 1                                                 ؛توفير اƅدافع اƅذاتي  ƅدى اƅموظف ƅزيادة Ƅفاءته Ƅما وƊوعا  -
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 ؛زيادة مهارات وقدرات اƅموظفين واقتƊاعهم بمقومات اƅمؤهلة ƅترقية مƊاصب عمل -

 .اƅعمل تخفيض Ɗسبة غياب اƅموظفين عن -

  :اƃفصل اƃثاƈي خاتمة
اƊƅتيجة اƊƅاجمة عن وهو ، إلا أƊها تصب مجملها في اƅقلب واحد هريف الإبداع ومفاهيماتعددت تع

 ؛ تج أو Ƅيفية تصميمهƊ، أو أسلوب  جديد في الإƊتاج وƄذƅك اƅتغيير في مƄوƊات اƅمةإƊشاء طريق
بالإبداع، إلا أƊه توجد هƊاك اختلافات  ةفي حين Ɗجد أن Ƅل من الاختراع  والابتƄار ƅهم علاق

 . بيƊهم واضحة

ولا يختلف اثƊان عن اƅدور  Ƅما Ɗجد بأن الإبداع ƅه تصƊيفات وتقسيمات عديدة حسب Ƅل اƅمƊظور ،
اƅبارز اƅذي يؤديه الإبداع في اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة، فمن خلال الإبداع اƅتƊƄوƅوجي 

Ƅتƅم في اƄمؤسسة أن تتحƅب تستطيع اƊجواƅذي يساعدها في باقي اƅصحيح واƅل اƄشƅوجيا باƅوƊ
 .الإبداعية Ƅاƅتسويق والإبداع الإداري

فهي اƅتي تساهم في إƊتاج فƄرة  تعتبر اƅقيادة الإبداعية حجر اƅزاوية في اƅعملية الإبداعية ،في حين 
جراء اƅتغيرات اƅمتو  اƅمƊتج اƊƅهائي  نمعها، Ƅƅي يƄو  افقةجديدة تؤدي إƅى تطبيق اƅتƊƄوƅوجية وا 

وهي اƅقيادة بطبعها تميل ƅلتغير اƅدائم واƅمستمر  يعهدها اƅسوق من قبل ،بمواصفات وخصائص ƅم 
اƅذي تضمن به Ɗجاح مؤسسة وخاصة أن اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة تشهد مƊافسة شرسة سواء 

اƅتي تستطيع أن تƊتج  من اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة اƗخرى أو اƄƅبيرة ، فاƅقيادة اƅمبدعة هي
 .اƅخ....وأساƅيب مƊها اƅتمƄين ،الاتصال، اƅتدريب بعدة طرق ا وتƊمى روح الإبداع ƅدى عامليه
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  :تمهيد
في  هاƅقد تطرقƊا في اƅجاƊب اƊƅظري إƅى اƅمفاهيم عامة حول اƅقيادة الإدارية، وأهم وظائف    

ƅى الإبداع وأشƄاƅه بها، وسلطƊا اƅضوء على اƅقيادة اƅمبدعة،  اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة ، وا 
وبعض اƗساƅيب اƅتي من شأƊها أن تƊمى روح الإبداعي ƅدى اƅعاملين، أما في هذا اƅفصل Ɗهدف 

 علياƅترƄيز ه إƅى معرفة مدى مطابقة اƅواقع وما تطرقƊا ƅه من اƅجاƊب اƊƅظري ƅلدراسة، بخلاƅمن 
على أهم اƅخصائص واƅسمات واƅبيئة اƅعامة و واقع اƅقيادة الإدارية اƅمبدعة باƅمؤسسة محل اƅدراسة، 

ƅ على Ƌتي تساعدƅعوامل اƅك لإبداع، ومعرفة أهم اƅمن جهة، ومن جهة أخر معرفة مدى استعمال ذ
 .أساƅيب وطرق تƊمية الإبداع ƅدى اƅعاملين من تمƄين واتصال فعال

وعلى هذا اƗساس تم تقسيم هذا اƅفصل إƅى مبحثين اƗول مدخل عام حول اƅمؤسسة  اƅتعريف         
Ɗتائج   بها، أهم Ɗشاطاتها، هيƄلها اƅتƊظيمي، وصفات اƅقائد اƅمبدع، أما اƅمبحث اƅثاƊي خصص ƅدراسة

هم اƊƅتائج اƅتي ت، يليها Ɗتائج الاستبيان، وفي اƗخير استخلاص أاƊابأدوات جمع اƅبي ءالاستبيان بد
 .هذƋ اƅدراسةتوصلƊا إƅيها من خلال 
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 :ومسيرها MEDI TOOLدراسة عامة حول اƃمؤسسة : اƃمبحث الأول 
ƅلإحاطة بمختلف جواƊب  هذƋ اƅدراسة ، خصصƊا هذا اƅمبحث ƅتقديم اƅمؤسسة محل اƅدراسة، وذƅك 

ƅتƊظيمي وتوضيح اƅقيادة اƅمبدعة Ƅمثال وظائف بإضافة إƅى معرفة هيƄلها اأهم  بتقديم تعريف ƅها و
 .Ɗاجح

 :MEDITOOLتعريف مؤسسة :اƃمطلب الأول 

 :أسباب اختيار اƃمؤسسة : أولا

ية وحديثة اƅفتƄما تعتبر من اƅمؤسسات  ƊƄموذج ƅلمؤسسات اƅمبدعة ، MEDITOOLتعتبر مؤسسة 
اƅوطƊية ƅلإبداع اƅمؤسسات وƅحصوƅها على شهادات تشجيعية في اƅمسابقة  اƊƅشأة في اƅجزائر،

اƅتي تتمثل صلب اختصاصƊا محاوƅين  ااƅصغيرة واƅمتوسطة، وحصوƅها على اƅمرتبة اƅرابعة وطƊي
براز بعض  اƅخصائص واƅمميزات اƅتي تتمتع بها، وخاصة في جاƊب  إسقاط اƅجاƊب اƊƅظري عليها وا 

متعلقة باƅمƊتجات اƅجديدة تأتي حيث Ƅشفت اƅعديد من اƅدراسات بأن معظم الابتƄارات اƅ الإبداع ،
 .من اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة

Ɗصبوا إƅيه من خلال بحثƊا هذا ،  واƅدور اƅفعال اƅذي يؤديه مسيرها في اƅعملية الإبداعية وهذا ما
Ɗصƅا Ƌهذƅ جزائرƅوحيد في اƅممثل اƅفعال باعتبارها اƅتي تعتمد على طاقات، اودورها اƅدقيقة، واƅعة ا

Ɗموذج Ɗاجح ƅتعاوƊها  في حين تعد يرة سواء مادية ،ماƅية ،بشرية، ولا سيما اƅبشرية مƊها،وموارد Ƅب
 .مع اƅشرƄات اƗجƊبية من أجل Ɗقل اƅتƊƄوƅوجيا

شجيعية على مستوى اƅشرق اƅجزائري ، ƅحصوƅها على اƅشهادة اƅت ةبإضافة ƄƅوƊها اƗقرب، واƅوحيد
مسيرها، مما يساعدƊا في أخذ اƅمعلومات اƅضرورية  في الإبداع، وسهوƅة اƅتƊقل، وسهوƅة مقابلة

 :MEDITOOLتعريف مؤسسة  :ثاƈيا       .واƄƅافية ƅلدراسة، وهذا مƊƄا Ɗبحث عƊه وƊطمح إƅيه
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في الاƊتاجي تمارس Ɗشاطها  ، ϭϭ/ϭ7/7ϬϬ2ية أƊشأت في تمؤسسة ف MEDITOOL تعتبر مؤسسة
 .شغل عشرة عمال آخرونتولاية باتƊة، 

 دج،3272622ϭ.ϬϬالآن فهو حواƅي  أما دج ، 2823ϭϬϬ.ϬϬحواƅي  7ϬϬ6أعماƅها في بلغ رقم 
يع وبيع أدوات اƅصƊاعية اƅخاصة باƅجيوتƊƄيك، واƗشغال اƅعمومية صƊمؤسسة متخصصة في تفهي 

وخاصة أدوات مراقبة اƅجودة  ؛و اƅبƊاء ، وقد قامت بعدة اƊجازات حديثة على مستوى اƅتراب اƅوطƊي
وهي اƅوحيدة في اƅجزائر، مما يجعلها أƄثر طلبا من مخابر  ؛اƅخ...واƊƅوعية ، ومقاييس اƅديƊامƄية 

مخابرة اƅخاصة، حيث غطت Ƅافة إƅى اƅبإضافة ( LTPO ,LTPE,LTPS,LCTP)اƅبƊاء اƅوطƊية مثل 
 .الاحتياجات عن طريق شبƄة توزيع Ƅبيرة

اƅفعلي ƅلتƊƄوƅوجيا، واƅعمل على الاتصال مع مؤسسات أجƊبية وبأخص  Ƅما Ɗجحت في اƊƅقل TEAMTHALER  ية عن تسويق مبيعاتƅمسؤوƅتي أصبحت اƅية،اƊماƅƗخارج هااƅفي ا. 

 : هم مƈتجاتهاأو  وظائف اƃمؤسسة:ثاƃثا

 : وظائفها إلا ثلاث وظائف رئيسية هيو تقسم مهامها 

ϭ-  عƈصƃى :اƅيقسم إ: 
تصƊيع، وتجمع اƗدوات، و اƅمثاقب اƅجيوتقƊية ƅلتربة،  وهي تشمل: تربيةأدوات اƅجيوتƊƄيك اƅ - أ

وحدة عبر ديƊاميƄيا، و  يƄونو  SPTواƅحافرات اƅتجريبية، من أجل اختراق اƅتربة، وفق مقياس 
 . (الإسقاطات، اƊƅقاط اƅمرجوة ،اƅتتبع)متƄاملة 

مدي مطابقتها ƅلمواصفات تعمل على تجميع اƅخرساƊة، ومراقبتها، و : أدوات جيوتƊƄيك اƅطرق - ب
 .اƅمطلوبة، بإضافة إƅى اƅتعبيد واƅحفر

تقوم بصƊع قواƅب اƅملموسة ƅلعيƊة من أجل مراقبة جودة مشاريع اƅبƊاء ،Ƅما :هيدروƅيƄية اƅخرساƊة  - ج
حيث تقوم هذƋ الآƅة بتهديم  ؛بدأت اƅشرƄة في إƊشاء جهاز اƅضغط اƅبƊاء، وسحق اƅخرساƊة

 . ر مرغوب فيهااƅخرساƊة دون ترك آثار غي
Ϯ- تجديدƃالإصلاح وا: 
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ƅمختلف اƅمارƄات مثل  (اƅخ...اƅمحرƄات ،مضخة )وتتمثل في إصلاح وتجديد اƅمثاقب اƅجيوتقƊية  
(CEDEDRILL,APAFOR, GALAXIE ) لƄƄ قديمةƅمستوردة واƅمستعمل واƅوا. 
ϯ- توزيعƃالإستراد وا: 

ام اƗول، واƅتاج، وأƊبوب اƅحفر، ومختلف اƅقطع اƅخاصة قإستراد وتوزيع اƅمخاƅب في اƅم
هذƋ اƅمؤسسة أداء رائع مع اƅشرƄة اƅƗماƊية، واƊضمت  حققتباƅجيوتƊƄيك، و اƅهƊدسة اƅمدƊية، وƅقد 

Ƅة اƅتي بيƊهما ، اƅتي ااƅƗماƊية ƅتصبح اƅممثل ƅها في اƅجزائر وفق اƅشر  TEAMTHALERإƅى فريق 
Ƅما أƊها في توسع Ƅامل بشأن أƊشطة أخرى حيث تقوم بإستيراد  ؛لبي طلب اƅسوق اƅمحليتس

 . PRESSIOMETRENARDواƅتصدير وفق معايير 

 :اƃهيƂل اƃتƈظيمي ƃلمؤسسة ، الأهداف واƃعوائق اƃتي توجهها :اƃمطلب اƃثاƈي

 :اƃهيƂل اƃتƈظيمي :أولا

اƅمهام ووظائف اƗقسام هيƄل تƊظيمي عام يوضح مختلف اƅمسؤوƅيات و ƅها  يƄونلابد Ɨي مؤسسة أن 
 :واƅفروع داخل اƅمؤسسة ، واƅذي يتمثل في مايلي

   :يمثل اƃهيƂل اƃتƈظيمي ƃلمؤسسة  : (ϯ-ϭ)اƃشƂل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 .MEDITOOLوثائق مقدمة من طرف مسير مؤسسة : اƃمصدر 

 اƅمدير اƅعام

 وحدة الإƊتاج

 اƅمخزن اƅورشة
 اƅتقطيع اƅترƄيب

 اƅسƄرتارية -

 اƅمحاسبة -

ممثل  -
 .اƅمؤسسة
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ϭ- عامƃمدير اƃا: 
 :ƅه عدة مهام ووظائف Ɗلخصها  في اƊƅقاط اƅمواƅية ،مسيراƅماƅك و اƅهو     

 يقوم بإصدار اƗوامر ƅعمال اƅمƄتب و اƅورشة ؛ -
 ،ات اƅعمل ،اƅمحاضراتاƅممثل اƅرئيسي ƅلمؤسسة في مختلف اƅتظاهرات، واƅصاƅوƊات ، ورش -

 اƅخ؛....اƅملتقيات اƅمسابقات
 اƅسير اƅحسن ƅلمؤسسة ؛ من اجلاƅسهر على Ɗشاط اƅمؤسسة، ومراقبه  -
 ؛همتابعة إعلان على اƅتوظيف، وƄذا إجراءات -
 يقوم بالإشهار، واƅبيع، واƅبحث عن اƅزبائن جدد؛ -
 ممثل اƅمؤسسة في اƅمعاملات اƅتسيرية، واƅقاƊوƊية؛ -
 متابعة اƅعمليات، وتƊظيمها؛ -
 طيط ƅلأهداف اƄƅلية ƅلمؤسسة ؛اƅتخ -
دارتها -  .اƅمشارƄة في اƅصفقات، ومتابعتها، وا 
Ϯ-تبƂمƃقسم الأول خاص باƃى: اƅقسم إƊوت: 
Ϯ-ϭ-ريتاريةƂسƃى :اƅمؤسسة بإضافة إƅوظائف في اƅسيق بين مختلف اƊتƅتقوم با: 

 استقبال اƅمƄاƅمات اƅهاتفية، وتسجيلها؛ -
 اƅخ؛...استقبال اƅبريد، وحفظه، وجمعه -
 اƅسير على ترتيب جمع اƅوثائق اƅمختلفة، Ƅاƅجريدة، واƅمراسيم، واƅمƊشوريات اƅوزارية؛ -
 اƅخ؛...تسجيل Ƅافة اƅمواعيد اƅخاصة -
 تقوم بتدوين جميع اƅطلبات اƅخاصة باƅوƄاƅة؛ -
 استقبال اƅزوار وتوجيههم؛ -
 حفظ اƅملفات، وƊسخ اƅوثائق اƅخاصة باƅمؤسسة ؛ -
 .ƅتذƄير بها في اƅوقت اƅمحددتسجيل مواعيد اƅخاصة باƅمدير وا -

Ϯ-Ϯ-  محاسبةƃمحاسبي مثل :اƅي واƅماƅب اƊجاƅخاصة باƅمعاملات اƅافة اƄ تخص: 
 إعداد اƅميزاƊية اƅسƊوية ƅلمؤسسة ؛ -



  

~ ͳ1͸ ~  

 تسجيل Ƅل اƅعمليات اƅتي تقوم بها في سجلات اƅيومية؛ -
 إعداد اƅفواتير؛ -
 مراجعة اƅوثائق اƅمحاسبية ؛ -
يراداتها، ومصاريفها تƊظيم ومتابعة حسابات اƅمؤسسة، -  .وا 
Ϯ-ϯ- خارجيةƃعلاقات اƃلمدير  :ممثل اƅ ولƗائب اƊƅممثل واƅخلفية أو اƅصب بمثابة اƊمƅيمثل هذا ا

 :يلي  وتتمثل مهامه في ما ،اƅعام
 توƅى مهام اƅمدير عƊد غيابه ؛ -
 ممثل اƅمؤسسة باƅخارج؛ -
 اƅمساهمة في اƅعملية اƅتسيرية ƅلمؤسسة ؛ -
 اƅممثل اƅتجاري ƅها؛ -
 يقوم بعملية اƅتسويق ƅمƊتجات اƅمؤسسة؛ -
 إدارة بعض اƅفروع عƊد إƊجازها؛ -
 اƅخ؛....تمثيل اƅمؤسسة في بعض اƅملتقيات واƅصاƅوƊات -
 .دراسة اƅسوق ومتابعته -
ϯ- اعيةƈصƃوحدة اƃي يتمثل في اƈثاƃقسم اƃى :اƅقسم بدورها إƊوت: 

ϯ-ϭ-مخزنƃمواد : اƅرئيسية في توفير اƅقيام بعملية تتمثل مهمته اƅك باستيرادها، واƅية، وذƅوƗا
اƅشراء، Ƅما يعمل على اƅسير اƅحسن ƅعمليات الإستراد وما يتعلق بها، وعلى اƅتسيير اƅحسن 
ƅلمخزون؛ Ƅما يهتم بمتابعة اƅتسليم ومدى مطابقة اƅموارد ƅلمواصفات اƅمطلوبة؛ Ƅما يقوم بتخزين 

 .اƅمƊتجات واƅعمل على صياƊتها
ϯ-Ϯ- ورشةƃجاز، :اƊورشة وحدة الإƅحصول عليه،  تمثل اƅمراد اƅهائي اƊƅتج اƊمƅحصول على اƅأين يتم ا

وهذا بعد أن يقوم مسير اƅمؤسسة بإعداد مخططات الآلات، واƅوحدات اƅمراد إƊجازها تحويل إƅى اƅورشة 
 :واƅتي بدورها تƊقسم إƅى
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ϯ-Ϯ-ϭ-تفصيلƃو  :اƄمƅقطع اƅوحدة يتم تقطيع، وتفصيل اƅا Ƌك بعد توضيحها من في هذƅة، وذƅƖƅ ةƊ
 .طرف اƅمسير

ϯ-Ϯ-Ϯ- يبƂترƃسابقة  :اƅمرحلة اƅتي تم تفصيلها، وقطعها في اƅقطع اƅيب اƄمرحلة يتم ترƅا Ƌفي هذ
 .بƊاءا على اƅتوجيهات وأوامر اƅمسير

خراج اƅمƊتج في شƄله اƊƅهائي، ،وعلى اƅعموم فإن هذƋ اƅوحدة هي اƅمسؤوƅية عن الإƊتاج وم Ƅما تق وا 
واƅعمل على سيرها بشƄل حسن، Ƅما يعمل اƅعمال على تقديم  ،بتطبيق اƅقواƊين اƅمحددة من طرف اƅمدير

 .ومادية ،وماƅية ،من موارد بشرية يلزمها وتحديد ما ،الإƊتاج في اƅوقت اƅمƊاسب

 :أهداف اƃمؤسسة  :ثاƈيا

ƅها اƅدعم  بƄفاءة وفاعلية، وتوفرمن اƅواضح أن أي مؤسسة ƅها مجموعة من اƗهداف تعمل على تحقيقها 
 :شأƊها أن تحقق ذƅك ƊذƄر مƊها واƅطاقات اƅبشرية اƅتي من واƅمعƊوي ، ،اƅمادي

باعتبارها  اƅممثل اƅوحيد ƅهذƋ اƅصƊاعة في اƅجزائر ، :فتح اƅفروع ƅها على اƅمستوى اƅتراب اƅوطƊي  -
بمƊتجاتها أƄثر، وƅسهوƅة اƅتعامل تطمح ƅفتح فروع ƅها على Ƅامل اƅتراب اƅوطƊي؛ من أجل اƅتعريف 

 .مع زبائƊها
باƅدقة واƅمجال  MEDITOOLتمتاز مƊتجات مؤسسة :اƅعمل على تحقيق اƅجودة اƅمستمرة ƅلإƊتاج  -

 .جودة أعلى و اƅواسع، مما يسمح ƅها بإƊتاج بدقة أƄثر،
دد من تطمح اƅمؤسسة ƅجلب أƄبر ع:اƅمشارƄة في أƄبر عدد من اƅمعارض واƅصاƅوƊات اƅدوƅية  -

Ɗى ƅها اƅتعريف سوتعتبر فرصتها اƄƗثر حظا في اƅمعارض واƅصاƅوƊات ،مما يت ؛اƅزبائن اƗجاƊب
 .بمƊتجاتها بشƄل واضح وأƄثر سهوƅة

من اƅتطورات واƅتغيرات يشهدها اƅعاƅم في  ƅعديدهƊاك ا:اƅعمل على مواƄبة اƅتطورات في اƅمƊتج  -
ويسهل عملية الإƊتاج، فاƅمؤسسة تسعى جاهدة بأن  اƅمجال اƅصƊاعات وخاصة اƅدقيقة مƊها ، يساعد

 .تمتلك هذƋ اƅتطورات وتواƅيها وƅو باƅجزء اƅبسيط مما يƄسبها ميزة تƊافسية خاصة بها في هذا اƅمجال 
يمتاز بدقة والاتساع في مجال عملها،  MEDITOOLبما أن مƊتج مؤسسة :الإƊتاج حسب اƅطلب  -

 .فإƊها تسعى باƅصƊاعة حسب اƅطلب قدر الإمƄان
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 MEDITOOLرغم أن اƅمƊافسة قليلة أو تƄاد متعمدة ƅمؤسسة :اƅحصول على أƄبر قيمة من اƅسوق -
 .إلا أƊها تعمل على امتلاك أƄبر حصة من اƅسوق اƅمحلي أو اƅعاƅمي

بما أƊها ممثل اƅجزائر في هذƋ اƅصƊاعة فإƊها تعمل : تطويرهاالإشراف على اƅصƊاعة واƅعمل على  -
واƅعمل على أن تƄون اƅرائدة في هذا  على بƊاء قاعدة صƊاعية ƅها يمƄن الاستفادة مƊها مستقلا،

 .اƅمجال 
وذƅك بمراعاة ظروف اƅعمل، واƅعمال،  واƅعمل أƄثر على رعايتهم :اƅعمل على اƅسير اƅحسن ƅلعمل  -

 .من أجل ضمان اƅسير اƅحسن ƅلعمل  ماديا ومعƊويا،
إن من أƄثر اƗهداف اƅتي تسعى ƅها :امتلاك فريق عمل مƄون ومتخصص في مجال صƊاعتها  -

أي Ƅهي امتلاك فريق عمل شاب، ومتخصص من شأƊه إƊجاح اƅعمل، و  MEDITOOLمؤسسة 
 .مؤسسة فهي تطمح إƅى تعظيم اƅربح

 :اƃمشاƂل اƃتي تواجهها اƃمؤسسة :ثاƃثا 

Ɨها ماوƊر مƄذƊ لƄمشاƅها لا تخلو من اƊيلي  ي مؤسسة فإ: 

يعتبر اƅمسير هو اƅماƅك واƅمسير اƅمؤسسة، وƄافة Ɗشاطاتها، وممثلها باƅخارج، : يريياƅجاƊب اƅتس -
وجعل  أثقل Ƅاهله ، واƊƅاهي واƅمدير Ƅƅافة أمور اƅمؤسسة، وهذا ما وهو اƅمسوق ƅمƊتجاته ،

 .اƗمور أƄثر سوء 
يعتبر أƄثر عاملي اƅمؤسسة من اƅعمال اƅغير مؤهلين وبأخص في : املة اƅمؤهلةƊقص اƅيد اƅع -

 .هذا اƅمجال، وذƅك ƅما تƄتسبه هذƋ اƅصƊاعة من اƅدقة وصعوبة
من اƅتغير اƅمستمر ƅعامليها، وذƅك  MEDITOOLتعاƊي مؤسسة :اƅتغيير اƅمستمر ƅلعملين  -

Ɗوعها في اƅجزائر، فهي تعتمد على  ƅصعوبة هذا اƊƅوع من الاختصاصات، وƄوƊها اƅفريدة من
 .اƅصبر وقوة اƅتحمل ،اƅدقة، واƅتفƊن في اƅعمل 

تعتبر اƅدول اƅمساهم اƄƅبير واƅمشجع ƅلƄثير من اƅمشاريع اƊƅاجحة :Ɗقص الإعاƊة من اƅدوƅة  -
والاستثمارات اƅجيدة، من أجل اƊƅهوض بقطاع اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة من جهة، ومن 

Ɗسبة ƅمؤسسة ƅعيل الاقتصاد اƅوطƊي من جهة أخرى ،إلا أƊƊا Ɗرى اƅعƄس باأجل زيادة وتف MEDITOOL ية منƅماƅلها اƄل مرة تغطية مشاƄ فسها وتحاول فيƊفسها بƊ تƊمؤسسة بƅفهي ا ،
 .رأس ماƅها اƅخاص، أو باعتماد على اƅعلاقات اƅشخصية في بعض اƗحيان
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إلا أƊه  ؤسسات اƅتي توفر اƅمال وتخزيƊه ƅلعملاء،تعتبر اƅبƊوك من اƅم:اƅبيروقراطية في اƅبƊوك  -
وتوجد هƊاك عدة عراقيل اƅتي  في Ƅثير من اƗحيان توجد هƊاك صعوبات في عملية تسيير ،

 (.ماƅها اƅخاص بدون إقراض)تقف في وجه اƅمؤسسة عƊد سحب اƅمال 
اƅذي يبحث  يقوم مسير اƅمؤسسة بتسويق مƊتجه عن طريق علاقاته اƅخاصة فهو:مشƄل اƅتسويق -

في Ƅثير من  بونوشرح ƅهم Ƅيفية عمل هذƋ الآƅة، ويقوم بإيصاƅها بƊفسه إƅى اƅز  عن ƅزبائن ،
 .اƗحيان ، أو اƅتعريف على اƅزبون في اƅمعارض أو اƅصاƅوƊات اƅتي تقام مرة في اƅعام أو أقل

 ،اƅبسيطة ƅلقطعفي هذا اƅمجال فهي تستعمل اƗدوات  : عدم استعمال اƅتƊƄوƅوجيا اƅمتطورة -
 .اƅخ...واƅتلحيم ،واƅترƄيب

حيث يرغب  :عدم وجود مسيرين أƄفاء يمثلوƊه أو يسيرون ƅه فروع مƊاطق مختلفة من اƅوطن  -
 .مختلف مƊاطق اƅوطنفي  فتح فروعباƅمسير 

خضع ƅتسعير معين يلا  مƊتجهابما أن اƅمؤسسة اƅوحيدة في اƅجزائر فإن  :مشƄلة اƅتسعير -
عملية فيƄون ƅ ƅى أن الإƊتاج يƄون في Ƅثير من اƅحالات حسب اƅطلب ،بإضافة إ ،وواضح

 .  اƅتسعير أثر سلبي على اƅمؤسسة
 : MEDITOOLاƃقيادة الإدارية اƃمبدعة بمؤسسة : اƃمطلب اƃثاƃث

ويؤƄد اƅسير اƅحسن  ماƄƅها، ومسيرها، وقائدها اƅذي يƊظم اƅعمل ، MEDITOOLيعتبر مسير مؤسسة 
في  ، يسعى ƅتحقيق اƗهداف اƄƅلية ƅمؤسسته ، باعتبارƋ ممثلها اƅوحيد داخليا وخارجيا في حين ƅلمؤسسة ،

حين يشƄل وحدة صƊاعية مرتبطة يسودها Ɗوع من الاƊسجام سوء بيƊه وبين عمال الإدارة، أو عمال 
 .مما يسهل اƅعمل ويجعله مƊاسب ƅعمل على الإبداع واƅتطوير اƅورشة ،

 : MEDITOOLخصائص قيادة اƃمؤسسة : أولا

 :بعدة خصائص ومميزات تجعل مƊه قيادة مبدعة في مؤسسة ƊذƄر مƊها  MEDITOOLيتميز مسير 

هي صفة اƅحدس، وحسن اƅبديهة،  MEDITOOLإن أول صفة ƅفتت اƊتباهƊا ƅمسير  :اƃحدس -
مما يفسح ƅه اƅمجال  هذƋ اƅصفة اƅتي تƄسبه قدرة على اƅترƄيز أƄثر واƅعمل بƄل دقة وحذر،

واتساع Ɗظرته ƅلمستقبل مما يبسط  اƅواسع ƅلاختيار اƗفضل وبطريقة أƄثر مروƊة وسهوƅة ،
 .عملية اƅتفƄير ƅدية



  

~ ͳͳ1 ~  

بعد   وخاصة في هذا اƅمجال، هي اƅرغبة واƅطموح Ɗƅجاح ، ƅلمسير يإن اƅدافع اƗساس:اƃرغبة  -
، Ƅƅن رغبته في  واƅتلحيم مما زاد في خبرته اƅميƄاƊيكاƅعمل ƅسƊوات طويلة مع واƅدƋ في اƅخراطة 

 .اƊƅجاح ƄاƊت دافع أساسي من أجل إƊشاء هذƋ اƅمؤسسة
ƊملƄه من شهادات وأفضل مثال  لا يقتصر اƅذƄاء على اƅمستوى اƅدراسي أو على  ما:اƃذƂاء  -

فرغم من إƊهاء دراسته عƊد ثاƅث ثاƊوي علمي، وحصوƅه  ، MEDITOOLهو مسير مؤسسة 
من اƅجامعة اƅليلية، إلا أن ƅه اƅقدرة اƅفائقة على تحديد اƅمشاƄل، واƅتعامل معها على شهادة 

فمن بين اƅحوادث اƅتي حدثت ƅه وƄان ƅذƄائه وحƄمته اƅدور اƄƅبير واƅفعال  باƅحƄمة واƅعقلاƊية ،
مما يستلزم استدعاء  توقفت آƅة في موقع اƅعمل وƄاƊت صƊع أجƊبي ،عƊدما في تجاوزها 
س اƅمغƊطيس في و Ƅƅن ƅلفطƊة وذƄاء عامل Ƅبير حيث تذƄر در  أخذها إƅيه ،صاƊعها أو 

وƄاƊت اƅفƄرة واƅتطبيق وتجسدت بƊجاح وعملت الآƅة واƊتهى اƅمشƄل في  اƅسƊوات اƅدراسية ،
 .وقت قصير

يعد اƅمظهر ƅعديد من علماء علم اƊƅفس دƅيل Ƅبير على اƅشخصية واƅقبول : اƃمظهر اƃحسن -
 .اƅخ......،اƅزبائناƅحسن ƅدى اƅعمال 

تعتبر اƗخلاق اƅحسƊة اƅمساعدة على تحسين علاقة اƅمسير بعماƅه من جهة : الأخلاق اƃحسن -
بعض زبائƊهم اƅذين اƅتقيƊا بهم  ، وبيƊه وبين اƅزبائن من جهة أخرى، وهذا ما يشهد ƅه عماƅه

واƅمتوسطة ƅولاية ة اƅمؤسسات اƅصغيرة يعمال مدير  ،رة ƅلمؤسسةومƊهم زبون ترƄي Ƅان في زيا
 ظ باتƊة وبعض اƗساتذة اƅجامعيين وأصحاب بعض اƅجمعيات واƊƅوادي اƅثقافية اƅتي Ƅان Ɗƅا اƅح

 .احدهما قابلƊ و
تƄسبه قدرة فائقة على الإتصال مع اƊƅاس  MEDITOOLإن طبيعة اƅمسير :مهارات الاتصال -

رة اƅتي ƄاƊت Ɗƅا اƅفرصة داخل اƅمؤسسة وهذا ما ƅمسƊاƋ وصرح به عمال الإدا ءوفهمهم سوا
لإجراء هذƋ اƅمقابلة قبوƅه حدث معƊا و  أو من خارج اƅمؤسسة وهذا ما اƗوفر باƅحديث معهم ،

مساعدته Ɗƅا في توصيل اƗفƄار وشرحها ƅعماƅه، وخاصة فقرات و  حب وبƄل سرور،بصدر ر 
ى الاتصال Ƅƅن قدراته عل الاستبيان اƅتي وجدƊا صعوبة في شرح محتواها ƅبعض اƅعمال ،

Ɗه من جهة وبƅبعماƊعمليةƅا اƊƅ ا من جهة أخرى استطاع أن يسهل. 
قƊاع الآخرين بأداء اƗعمال اƅمطلوبة ƅتحقيق :اƃثقة - باعتبار أن اƅثقة هي اƅقدرة على اƅتوجيه وا 

ƅه اƅثقة اƄƅبيرة في قدرته على  MEDITOOL اƗهداف اƅتي تسعى ƅها اƅمؤسسة، فإن مسير
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Ɨ توجيه من جهةƅعها، اƊتي يصƅحتى مخططات الآلات ا Ƌوحدƅ ة يسيرهاƄشرƅمور اƗن أغلب ا
فهو يوجه اƅمؤسسة إƅى اƅهدف اƅصحيح ،وƅرأيته اƅجيدة ƅحاضر  هو اƅذي يقوم بتخطيطها ،

بعض اƗمور سƊاد ƅهم واƅمستقبل اƅمؤسسة، ومن جهة أخرى فإن ثقته بعماƅه Ƅبير Ƅذƅك وذƅك لإ
ƅهم  ةإلا أن إشرافه، ومرافقته، ورقبته اƅدائم Ƅثير من اƗحيان ، واƗعمال اƅتي تبدو صعبة في

 .فهي Ɗوع من اƅسƊد من أجل اƅوصول إƅى اƅهداف اƅتي تسعى اƅمؤسسة إƅى تحقيقها
تعد هذƋ اƅميزة من اƅمميزات اƅخاصة جدا وƊادرة اƅتي قلما يملƄها مسير : اƃقدرة على الإبداع -

Ɗطرحه  يعد من اƅقادة اƊƅاجحة واƅمبدعة ƅهذا ما MEDITOOLاƅمؤسسة ،إلا أن اƅمسير مؤسسة 
 .بعد في ما

هو  MEDITOOLإن أحسن دƅيل على امتلاك هذƋ اƅصفة ƅدى مسير مؤسسة :الإدارة باƃمخاطر -
وخاصة أƊها  إƊشاء هذƋ اƅمؤسسة وذƅك ƅصعوبات واƅمخاطر اƅتي واجهته وتواجهه مستقبلا،

اƅمƊافسة داخليا  رغم أن زيادة اƅمƊافسة اƗجƊبية، و  ،صƊاعية تتميز باƅدقة واƅتخصص والاتساع 
ƅعدمة فإن اƊثر خطورة وأقواهامضعيفة أو مƄƗبية هي اƊجƗافسة اƊ. 

تعد هذƋ اƅميزة من مزايا : اƃتوجه ƈحو اƃسوق اƃعاƃمية بدلا من اƈحصار في اƃسوق اƃمحلية -
رار مرارا  وتƄرار رغبته تMEDITOOL Ƅاƅقيادية اƅمبدعة،فمن خلال حديثƊا مع مسير مؤسسة

 و مƊافسةفي اƅمشارƄة باƅمعارض اƅدوƅية بدلا من اƅمحلية، إƊما يدل ذƅك على اƅرؤية اƅطموحة 
اƅمؤسسات مƊافسة أجƊبية في هذا اƅمجال وخاصة اƅƗماƊية، اƅتي تعد اƅرائدة عاƅميا في هذا 

طبيقها الإƄساب صƊاعته اƅطابع اƅمجال، بإضافة إƅى محاوƅته Ɗقل اƅتƊƄوƅوجيا اƅعاƅمية من أجل ت
 .  ومسايرتها ƅلثورة اƅعلمية اƅعاƅمية اƅعاƅمي ،

Ƅبيرة وذƅك لإƊتاجه حسب  و مؤسسة عاƅميةاƅتميز مسير  يإن اƅطلاقة اƅت: اƃطلاقة اƃفƂرية -
اƅطلب ،Ɨن اƅعديد من زبائƊه يصفون ƅه اƅمشƄل ثم يقوم هو بتصميم الآƅة اƅتي تƊاسبهم وتخدم 
هذا اƅمشƄل من جهة ومن جهة أخرى يخترع هو حسب حاجة اƅسوق ƅذƅك، Ɨي مشƄلة يواجهه 

 ....اƅمشƄل في اƅميدان اƅعمل يƄون ƅديه اƅحل من خلال الآƅة اƅتي يقوم بصƊعها ƅذƅك
يقوم بتدريب اƅعمال على طريقة الإƊتاج، ƊƗه في Ƅل مرة يقوم باƅتجديد و :تدريب اƃعمال شخصيا -

 .اƅتحسين في الآƅة، ƅهذا يتطلب مƊه اƅحرص على تدريب اƅعمال بشƄل دائم ومستمر 
 :والابداعاƃمؤسسة :ثاƈيا
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صرار  ƅMEDITOOLم تƄن فƄرة إƊشاء مؤسسة  بمحض اƅصدفة، وƄƅن Ɗتيجة لإبداع، وعزم وا 
ت اƅفƄرة Ɨول مرة عƊدما توقفت إحدى الآلات اƅصƊاعية اƅخاصة باƅبƊاء واƅتي أصاحبها، حيث بد

دين يƅها مƊاقصة دوƅية من أجل إصلاحها فƄان اƅشخصين اƅوح تحيث أجري ƄاƊت تابعة ƅلدوƅة ،
وصاƊعها اƗصلي اƅذي Ƅان من اƅجƊسية  MEDITOOLاƅلذان شارƄا فيها هما مسير اƅمؤسسة ،

فمن اƅمفروض تƄون الإصلاح في شهرين، Ƅƅن تم من طرف مسير مؤسسة  ، MEDITOOLوƄان عامل اƅسعر واƅوقت هما اƅفاصل حيث رست اƅمƊاقصة على مسير مؤسسة  أجƊبية ، MEDITOOL ، بيرةƄ تسب شهرةƄعروض عل خلال أسبوع، وبهذا اƅت من بعدها اƅشأت  يها،تواƊوأ
 .ة اƅمبدعة باƅجزائرتيهذƋ اƅمؤسسة، وأصبحت من أهم اƅمؤسسة اƅصغيرة واƅمتوسطة اƅف

ϭ-  صغيرةƃمؤسسات اƃار باƂلإبداع والابتƃ يةƈوطƃمسابقة اƃتها في اƂمؤسسة و مشارƃا
 :واƃمتوسطة

ϭ-ϭ- لا قواعدƃ يةƈوطƃجائزة اƃار في اƂمتوسطةبتƃصغيرة واƃمؤسسات اƃا: 
 ات يجب علىƄشرƅمرشحة اƅا ƅ صغيرة تحديدمعايير الامتثالƅعمال اƗمبين اƅحو اƊƅفي  على ا

 إطار في، 7ϬϬϭديسمبر  12 اƅموافق 1422 رمضان 72اƅصادر في  18/01 اƅقاƊون
 ؛ 6، 8،2، 2،2 ولا سيما اƅمواد واƅمتوسطة تشجيع اƗعمال اƅصغيرة اƅقاƊون

 مرشحة  يجب أنƅات اƄشرƅ ونƄار يƄتج ابتƊتي جاءت   خاصةخدمة و  أو مƅظيماƊتƅفي ا 
 ؛7ϬϬ6عام  اƅذي أحرز في

 ارƄتج وسائل تطوير ابتƊمƅتج أو اƊفاءة تسويق مƄ ثرƄين من أجل أƄمستهلƅبخدمات تزويد ا 
 ؛بشƄل موضوعي جديدة أو محسƊة

 .ارƄيب اعتماد / تطوير عملية وسائل ابتƅتاج أو توزيع أساƊة إƊبير جديدة أو محسƄ لƄبش،  
 ؛وأساƅيب اƅعمل، واƅموارد اƅبشرية اƅمواد، أو معا Ƅل على حدة تغييرات في تƊطوي على قد

 اتƄشرƅمرشح اƅة معيتفقون  ةاƊلجƅة لا على أسعار أعضاء اƄشرƅارستعراض وتقييم اƄ؛الابت  
 اتƄشرƅمرشحين اƅهائية قرارات قبول اƊ ة من سعرƅعموƅ؛ا  
 فائز يوافقƅحضور اƅ جائزة حفلƅية اƊوطƅار اƄلابتƅ تيƅبواسطة  تاريخ سيتم الإعلان عن ا

 .الاتصالغيرها من وسائل اƅشرƄات اƅمشارƄة و  موجهة إƅى اƅبريد
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تسجيل ƅدى مديرية اƅتم يحيث  ؛شارƄت اƅمؤسسة في هذƋ اƅمسابقة ƅمدة ثلاث سƊوات متواƅية
اƅمعلومات اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة ƅولاية باتƊة ثم يقدم اƅملف اƅخاص باƅمؤسسة يحتوى على 

 :اƅتاƅية

 ؛ (اƅخ...مسيرها،رقم أعماƅها،عدد اƅعمال)تعريف عام باƅمؤسسة  -
 ؛عرض هيƄلها اƅتƊظيمي -
 .....(.اƗهمية ،Ƅيفية الاستخدام)وصف اƅمƊتج ، اƅمؤسسة اƅجديد أو خدمة  -

 اƅثاƅثة بةواƅمرت ثم تقيم اƅلجƊة اƅعروض اƅمقدمة فبƊسبة ƅلمؤسسة فقد تحصلت على اƅمرتبة اƅرابعة وطƊيا،
 واƅهƊدسة اƅمدƊية، وذƅك Ɨهمية مƊتجها ƅخدمة الإƊسان في اƅمجال اƅبƊاء ، ؛على مستوى اƅشرق اƅجزائري

 (.ϭ ،7) اƅملاحق أƊظر

Ϯ-  مؤسسة وبراءة الاختراعƃا: 

مƊتجات أن ورغم  ،تعد براءة الاختراع وسيلة ƅلحماية اƅقاƊوƊية ضد أي استعمال غير قاƊوƊي ƅلمƊتج
إلا أن مسيرها  ƅم يقم  الإبداعية Ƅثيرة وƄلها تقريبا مؤهلة ƅلحصول على هذƋ اƅشهادة ،اƅمؤسسة 
 .وذƅك ƅضيق اƅوقت واƊشغاƅه لا أƄثر ،باƅتسجيل

ϯ-  تطويرƃبحث و اƃز اƂمؤسسة ومراƃا: 

ا أƊهو ƅو  حتى  بأƊهإلا أƊƊا Ɗلاحظ  ،ƅلمؤسسات اƅمبتƄرة مية اƅتي تقدمها هذƋ اƅمراƄز من دعم وعونهƅلأ 
راها جد يويرحب بفƄرة اƅتعاون و  من طرفها ، مبأƊه لا توجد أي تسهيلات أو دعم مقد MEDITOOLإلا أن دورها يبقى محصور بين مزدوجين في اƅجزائر بذات، حيث يرى مسير مؤسسة  ،موجودة
تقدم إلا أƊه يقوم بتعاون مع مؤسسات أجƊبية من شأƊها أن  من جهة أخرى ،تخدمه وتخدم اƅوطن  حسƊة

هذƋ الآلات اƅصƊاعية اƅخاصة ƅحيث قام بدارسته تاريخ  ،في أعماƅه Ƌوƅو جزء قليل من اƅخبرة اƅتي تساعد
دخال تعديلات عليها، Ƅما Ƅان ƅه تعاون  ،وتجديدها ،وبدء بتطويرها ،وتطويرها ،باƅبƊاء واƅهƊدسة اƅمدƊية وا 

ƅتشغيل اƅشباب اƅمتخرج من اƅجامعة سواء يبدى رغبة Ƅبيرة ويسعى  ،وطلابها ،أساتذتها مع اƅجامعة مع
Ƃيفية إƈشاء حول  يفي يوم دارس ةشارƄحيث قام باƅم من اƅجاƊب اƅتسيرى أو في مجال اƅصƊاعة ،

وذƅك تشجيعا مƊه  ،7Ϭϭϭاƅذي أقيم بجامعة ƅحاج ƅخضر باتƊة بتاريخ ماي ،مؤسسة صغيرة واƃمتوسطة
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رة واƅمتوسطة ƊƄموذج ƅلمؤسسة اƅصغيرة وعرض تجربته في مجال إƊشاء وتسير مؤسسات اƅصغي
 .(3 اƊظر اƅملحق رقم)واƅمتوسطة اƊƅاجحة 

ϰ- افسةƈمƃمؤسسة واƃا:  
بخصوص اƅمƊافسة يقول مسير اƅمؤسسة بأن سر دخوƅه ƅلسوق بقوة، وƊجاحه اƅباهر في مدة قصير 

من  Ɗدسة اƅمدƊية ،عƄس غيرƋ، وتمƊƄه من بƊاء قاعدة متيƊة في مجال صƊاعة الآلات اƅجيوتقƊية، واƅه
مه ،إصرارƋ، واƅعمل اƅدائم عز شأƊها مƊافسة أقوى اƅشرƄات اƅعاƅمية اƅتي تعد اƗقدم في اƅميدان يمƄن في 

بإضافة إƅى تعاوƊه مع عماƅه اƅذين يƄن ƅهم Ƅل اƅتقدير و الاحترام والإشادة بدورهم  ، واƅمستمر، وطموحه
ƅ ه شباب طموح يسعىƊمؤسسة ويقول بأƅا Ƌجاح،ويتعلم بسرعة مما سهل من مهمته،أما عن في هذƊ

أهميته اƅتƊافسية باƊƅسبة ƅه فإƊها ضرورية وحتمية ƅلبقاء وتحسن اƅمƊتج، اƅتغيير اƅمتجدد، واستمرارية  
    1.اƅمƊتج معƊاƋ استمرارية اƅمؤسسة ،والإبداع سر اƊƅجاح أي مؤسسة

 : MEDITOOLأƈواع الإبداع باƃمؤسسة :ثاƃثا

 :ƅمؤسسة عدة إبداعات وفي شتى اƅمجالات ƊذƄر مƊها ƅقد Ƅان 

ϭ-  تاجƈتاج وطريقة الإƈالإبداع في الإ: 
حيث وصل اƅمعدل تقريبا  ، ƅقد Ƅان ƅمؤسسة إبداعات عديدة في اƅمƊتج أو حتى أسلوب، وطريقة الإƊتاج

بداع بآƅة مƄن الإيفي Ƅل عام آƅة أو اثƊين جديدة، واƅشيء اƅمهم أن اƅمؤسسة تƊتج حسب اƅطلب، أي 
جديدة تماما ƅم تƄن موجودة تعاƅج مشƄلة ما، أو مما يستدعي تحسين، أو الإبداع في اƗسلوب حيث في 

 .Ƅل مرة يدخل تƊƄوƅوجيا جديدة ويجلب يد عاملة متخصصة أو ماهرة 
Ϯ-  تدريجيƃجذري أو اƃالإبداع ا: 

دخال عليها جم باƅتبجمع ودراسة تاريخ الآلات اƅجيو تقƊية، وقا ƅMEDITOOLقد قام مسير  ديد، وا 
Ƅما Ƅان هƊاك إبداع جذري وذƅك بإƊتاج آƅة ƅم تƄن  تحسيƊات تدريجية بما أƊه خبير في هذا اƅميدان ،

                                                 .موجودة أصلا وهي اƅتي شارك بها في مسابقة الإبداع ƅلمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة اƅجزائرية
تشجيع ،دور اƃمƈافسة في تصريح أدƅي من خلال تسجيل مقابلة تلفزيوƊية ƅلتلفزيون اƅجزائري بعƊوان  MEDITOOLمسير مؤسسة  - 1 

 . 7Ϭϭϭماي  3Ϭفي اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة
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 :الإبداع الإداري  -3
مات اƅمؤسسة، فهي تسعى إƅى تشƄيل هيƄل تƊظيمي محƄم في يعد الإبداع الإداري من أوƅى اهتما 

جلب يد عاملة متخصصة، حيث فتح اƅمجال أمام خرجي اƅجامعات، وسعى إƅى تشغيل ب اƅمؤسسة، وذƅك
Ƅما دخلت في مشروع جديد وهو برƊامج إعادة  ، يةتاƅعديد مƊهم Ƅƅن دون جدوى ƅحد الآن Ɨن اƅمؤسسة ف

أهم اƅبرامج تطوير وتحسين ومساعدة اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة، حيث ƅم  اƅهيƄلة اƅذي يعتبر Ɗوع من
تƄن ƅديƊا Ƅافة اƅمعلومات ƊƗها في اƅبداية إلا أƊه عرفه Ɗƅا بأƊه اتفاقيه بيƊه وبين اƅدوƅة، تقوم اƅدوƅة 
 بإحضار فريق خبير متخصص أجƊبي في إعادة هيƄلة اƅمؤسسة ودراسة Ɗقاط اƅقوة واƅضعف أي تشخيص

هي في اƅبداية أي اƅمرحلة اƗوƅى  ؛، ويƄون ذƅك عبر مراحل  ومن ثم معاƅجة الإختلالات اƅمؤسسة ،
،  أخرى مرةعلى بعض اƗمور على أن تƄون هƊاك  تفسرحيث جاء اƅخبير وقام باƅتحديث مع اƅمسير واس

اƅخبير اƅتجاري اƅذي  وفي Ƅل مرة يقوم بإدخال وظيفة جديدة ƅلمؤسسة وآخر مرة ƄاƊت بإدخال أو توظيف،
 .يƊوب عƊه يمثله أو

ϰ- تسويقƃالإبداع ا : 
 ،اƅتوزيع ،اƅترويج مƊتج)يسمى اƅجاƊب اƅتسويقي في اƅمؤسسة اƅتسويقي Ƅل إبداع يشمل أو  الإبداع يعتبر

فقد سعت اƅمؤسسة إƅى تطوير وتحسين في اƅجاƊب اƅتسويقي اƅذي ƅه أهمية Ƅبيرة في  ، (،اƅسعر
يلي أو مس  أن مسيرها يسعى ƅتطوير دائما، فقد Ƅان الإبداع اƅتسويقي من خلال مااƅمؤسسة، وبما 
 :اƅجواƊب اƅتاƅية

، فهي تعتمد  إن طريقة اƅترويج في اƅمؤسسة ƅم تƄن باƅمستوى اƅمطلوب:الإبداع في اƅترويج والإشهار
رض اƅدوƅية فقد وƄان بإضافة إƅى اƅمشارƄة في اƅصاƅوƊات، و اƅمعا ثر أسلوب ƅترويج ،Ƅعلى اƅطلب Ƅأ

الإذاعة اƅوسيلة اƅوحيدة ƅلإشهار حيث أغلب اƅوسائل الإشهارية ƄاƊت تعتمد على اƅعلاقات اƅشخصية 
 :فقط إلا أƊه ƅتطوير في هذا اƅجاƊب فمن بين اƅحلول اƅتي يراها مƊاسبة وتخدمه هو

  ،وƊƗها مجاƊية ،وتƄتسب شهرة ،اƅمشارƄة في اƅحصص اƅتلفزيوƊية أولا ƅتعريف باƅمؤسسة أƄثر -
 ؛و بإمƄان أي شخص الإطلاع عليها ،وموجهة Ƅƅافة طبقات اƅمجتمع

وذƅك  ،ƊƗه وباƊƅسبة ƅه اƅمƄان اƅمƊاسب ƅعرض مƊتجاته ،اƅمشارƄة في أƄبر عدد من اƅمعارض -
 ؛ƅها تتصف به اƅمƊتجات ƄوƊها مرƄبة وصعبة ومتخصصة
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 ؛ي يعتبرهم اƅهدف اƗساسيوبأخص باƗجاƊب اƅذ ،معارف وعلاقاتاƅتوسيع دائرة  -
 ؛اƅمشارƄة في أƄبر عدد من اƅمƊاقصات اƅوطƊية اƅتي تقام بهذا اƅمجال  -
 ؛رغم أƊه مƄلف إلا أƊه يسعى ƅذƅك ،واƅجرائد ،الإشهار عبر اƅتلفزيون -
وخاصة  ،ƊƗه يعاƊي من هذا اƅجاƊب Ƅثيرا ،توظيف اƅمصلحة باƅمؤسسة خاصة باƅتسويق -

 ؛واƅمتخصصة في هذا اƅمجال ،اƅمؤهلة
 .فتح موقع في الإƊترƊت يقدم من خلاƅه مƊتجاته واƅتعريف بها أƄثر -

 :الإبداع اƃتƈƂوƃوجي -2
حظه اƅوافر حيث أدخلت عدة تقƊيات ومƊتجات جديدة  MEDITOOLأخذ الإبداع اƅتƊƄوƅوجي في مؤسسة 

ووفرت ƅه  ،وƅه اهتمام Ƅبير بهذا اƅصدد فاƅمسير يسعى دائما ƅتجديد واƅتطوير ƅلمؤسسة اƅساƅفة اƅذƄر ،
من أجل تجسيد هذا الابتƄار على أرض  ، لإتمامه وƊجاحه ،واƅبشرية ،واƅماƅية ،Ƅافة الإمƄاƊية اƅمادية

 .1اƅواقع

 .تجدون بعض الاسئلة اƅتي طرحت علي قيادة اƅمؤسسة 2ومن خلال اƅملحق رقم 

 :تحليل الاستبيان اƃموجه ƃلعمل :اƃمبحث اƃثاƈي

يتم في هذا اƅمبحث دراسة وتحليل وتفسير Ɗتائج اƅمحصل عليها من خلال توزيع الاستبيان على اƅعمال 
 .ل ذƅك Ɗطرح اƅمƊهج اƅمتبع ƅلحصول على هذƋ اƅمعلوماتبوق MEDITOOLفي اƅمؤسسة 

 :اƃمƈهج اƃمتبع في اƃدراسة:اƃمطلب الأول 

وتأƄيد أو Ɗفي ƅفرضيات  ،ƅمراد اƅتوصيل إƅيهاجوة وتحقيق اƗهداف ار من أجل اƅوصول إƅى اƊƅتائج اƅم
من أجل اƅوصول إƅى ذƅك فقد اعتمدƊا في  ، لابد Ɗƅا من اƊتهاج مƊهج علمي يتبعه اƅباحث اƅمطروحة ،

وتشمل Ƅافة  ،بحثƊا هذا على مƊهج اƅمسح اƅشامل اƅذي يسلط اƅضوء على ظاهرة واحدة أو وحد معيƊة
ترƄيز على مؤسسة واحدة بهدف معرفة دور اƅقيادة الإدارية في الإبداع حيث تم في هذا اƅبحث اƅ أفرادها ، اƅتي ساعدتƊا على ذƅك اƊظر معلومات مستخلصة من خلال اƅمقابلة أجريت مع مسير مؤسسة وبعض اƅعمال وذƅك بطرح بعض اƗسئلة  - 1                                                

 .2اƅملحق 
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وتم ذƅك عن  Ƅƅون هذƋ اƅمؤسسة Ɗموذج ƅلمؤسسة اƅمبدعة اƅجزائرية ، باƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة ،
وƅعدة مرات من أجل اƅحصول  طريق إجراء مقابلة مع اƅقيادة الإدارية ƅهذا اƅمؤسسة وعدد من عماƅها ،

Ƅنعلى أƄقيادة من  بر قدر ممƅمط اƊ يفية  ،معلومات من أجل تحليلها ودراستها دراسة تسمح بمعرفةƄو
 وصوƅها لاحتلال اƅمرتبة اƅرابعة في اƅمسابقة اƅوطƊية ƅلإبداع وابتƄار اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة ،

ثبات صحتها من عدمها تم  وƊوع الإبداع في اƅمؤسسة ، الاعتماد على ومن أجل دراسة اƅفرضيات وا 
 :الاستبيان، واƅذي يضم مجموعة من اƗسئلة قسمين إƅى ثلاث أقسام

اƅجƊس ،اƅمستوى )تمثل اƅبƊود اƅتي تعبر عن اƅمعلومات اƅشخصية ƅلعمال :  ϭ-2من اƅسƊد -
 .(اƅدراسي،اƅسن اƅخبرة

ƅمتوسطة تمثل اƅبƊود اƅتي تعبر عن اƅقيادة الإدارية في اƅمؤسسات اƅصغيرة وا:  ϭϬ-2من اƅبƊد  -
 .ƅها دور في الإبداع أم لا

على Ɗمط اƅقيادة في هذƋ اƅمؤسسة، وهل هي مشجعة  عبرتمثل اƅبƊود اƅتي ت:  ϭϭ-ϭ2من اƅبƊد  -
 .ƅلإبداع أم لا

تمثل أو تعبر عن اƗساƅيب اƅتي تتبعها اƅقيادة الإدارية في تشجيع اƅعمال :  ϭ8-2Ϭمن اƅبƊد  -
 (.3 أƊظر اƅملحق رقم.)على الإبداع

 .7Ϭϭϭجوان  7ماي اƅي  76واجراء اƅمقابلة من تم توزيع هذا الاستبيان  وقد
 :أما عن تحليل Ɗتائج الاستبيان واستخراجها فقد اعتمدƊا على

  امجƊاستخدام برSPSS  (حزام الإحصائية الاجتماعيةƅظام تحليل اƊ : )ƅ نƄƅات صغر حجم وƊعيƅا
 .تم استخراج اƅتƄرارات واƊسب اƅمئوية فقد

  رارية فقد إعتماد علىومنƄتƅمدرجات اƅسبة واƊƅدوائي اƅات في اƊبياƅامج  أجل تمثيل اƊبرEXEL . 
تحليل ƈتائج الاستبيان اƃموجه ƃعمال اƃمؤسسة اƃخاص باƃقيادة ودورها  :اƃمطلب اƃثاƈي 

 :  في الإبداع

 .ويمثل عددهم بعشرة عمال MEDITOOLتم توزيع الاستبيان على اƅعمال في اƅمؤسسة 

 :خصائص عيƈة اƃدراسة:ولاأ
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ϭ-سƈجƃا:  
 :يمثل ƈسبة وتƂرار اƃجƈس عمال اƃمؤسسة :( ϯ-ϭ)جدول

 

 

 

 

 

            .من إعداد اƃطاƃبة بالاعتماد على ƈتائج الاستبيان: اƃمصدر

 :يمثل اƃدائرة اƈƃسبية ƃجƈس اƃعيƈة :(ϯ-Ϯ)اƃشƂل رقم

 

 

 

 

 

 .من إعداد اƃطاƃبة: اƃمصدر

وهذا راجع ƅطبيعة  ، %6Ϭ، أما Ɗسبة اƅذƄور فهي  %Ɗ7Ϭلاحظ من خلال اƅجدول بأن Ɗسبة الإƊاث هي 
اƅذƄور أƄثر يعتمد علي فهو  تقƊية واƅهƊدسة اƅمدƊية ،و إƊتاج صƊاعي خاص بالآلات اƅجيو ، فهاƅمƊتج 
أما دور الإƊاث فهو محصور في  وتقطيع، وترƄيب، وجميع أعمال اƅورشة ،  ƅما فيها من تلحيم،وذƅك 

  اƗعمال الإدارية واƅمحاسبية،

 :اƃمستوى اƃدراسي 

 اƊƅسبة اƅمئوية اƅتƄرار اƅجƊس 

 %7Ϭ 2 الإƊاث
 80% 8 اƅذƄور

 100% 10 اƅمجموع

 إناث
 ذكور



  

~ ͳͳͻ ~  

 :يمثل تƂرار وƈسبة اƃمستوى اƃدراسي ƃلعيƈة : (ϯ-Ϯ)  اƃجدول رقم 

                                                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 .من إعداد اƃطاƃبة بالاعتماد علي ƈتائج الاستبيان :اƃمصدر

 .اƃدراسي ƃلعيƈةيمثل اƃدائرة اƈƃسبية ƃمستوى ( : ϯ-ϯ)اƃشƂل رقم 

 
 .من إعداد اƃطاƃبة: اƃمصدر

، وهذا جيد باƊƅسبة ƅلمؤسسة، أما Ϭخلال اƅجدول Ɗلاحظ بأن Ɗسبة اƅعمال ذو مستوى الابتدائي هو من 
فهذƋ اƊƅسبة تدل على  ،وهذا راجع ƅطبيعة عمل اƅمؤسسة ،% 7Ϭ، واƅثاƊوي% Ɗ2Ϭسبة اƅمتوسطة فهي 

اƅمهƊي في مختلف اƅمجالات اƅمتعلقة باƊƅشاط اƅمؤسسة وخاصة اƅتلحيم ن يƅديهم شهادة ƅتƄو  ناƅعمال اƅذي
، وهذƋ اƊƅتيجة إيجابية %2Ϭأما Ɗسبة اƅعمال ذو مستوى جامعي فهي تمثل  ، واƅترƄيب ، اƅتقطيع ،

 ثانوي
 متوسط
 الجامعي

 اƊƅسبة اƅمؤوية اƅتƄرار اƅمستوى اƅدراسي

 Ϭ %0 الابتدائي
 40% 2 اƅمتوسط

 20% 7 اƅثاƊوي

 40% 2 اƅجامعي

 ϭϬ %100 اƅمجموع
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، وهذا  موزعة أو متمرƄزة في اƅجاƊب الإداري أƊها إلا أƊƊا Ɗلاحظ باƊƅسبة ƅلمؤسسة ƅلاستفادة من خبرتهم ،
، وحاول خلال عدة مƊاسبات باستدعاء اƅشباب  هذا اƅجاƊبفي لتفƄير ƅعلى اƅمؤسسة ى استدعما 

وخاصة في تخصص اƅهƊدسة اƅمدƊية،  اƄƅبيرة في تشغيلهم ، ة اƅمسيراƅمتخرج من اƅجامعة ،ورغب
 .واƅتسويق

Ϯ-  سنƃا: 

 :يمثل اƈƃسبة اƃمئوية واƃتƂرار اƃعيƈة  : (ϯ-ϯ)اƃجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 .من إعداد اƃطاƃبة بالاعتماد علي ƈتائج الاستبيان :اƃمصدر

 .يمثل اƃدائرة اƈƃسبية ƃسن اƃعيƈة( : ϯ-ϰ)اƃشƂل رقم

 

 

 

 

 . من إعداد اƃطاƃبة: اƃمصدر   

 Ɗƅسبة اƅمئويةا اƅتƄرار اƅسن 

 %8Ϭ 8 72أقل من 
 %3Ϭ 3 32-78من 
 ϭ %10  22-38من 

 Ϭ %0 22أƄثر من 

60% 30% 10% 
 سنΔ 25 من أقل

 سنΔ 35 - 26 من
 سنΔ 45 - 36 من
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،  وهذ8Ϭ% ƋسƊة بƊسبة  72أƄبر Ɗسبة ƄاƊت ƅلفئة ذات اƅعمر اƗقل من من خلال اƅجدول Ɗلاحظ بأن 
اƅمؤسسة Ɗسبة اƅشباب اƅقادر على اƅعمل وذو طاقة عاƅية تمƊƄه عƊد Ɗتيجة ايجابية ƅلمؤسسة، حيث تمثل 

ل اƅذين يتراوح سƊهم بين اول أن يثبت حاƅه ، Ƅما تمثل Ɗسبة اƅعماƊƗه يح من اƅعمل، وتقديم اƗفضل ،
ايجابي باƊƅسبة ƅلمؤسسة، Ɨن هذƋ اƅمرحلة تعتبر  و ، وهذا Ƅذƅك مشجع %3Ϭ  بƊسبةسƊة  78-32

 22-38واƅعمل فيه بƄل ايجابية وبشƄل Ƅبير ، أما اƅفئة اƅتي بين  مرحلة أو سن اƅذي يمƄن الإبداع ،
 .وƄƅن يمƄن الاستفادة من خبرته ومعرفته ƅلعمل  فقط ، 10%سƊة فهي تمثل 

ϰ  خبرةƃـ ا : 
  :يمثل تƂرار اƈƃسبة اƃمئوية ƃسƈوات اƃخبرة باƈƃسبة ƃلعيƈة: ( ϯ-ϰ)اƃجدول رقم 

                

 

           
            

  

 

 

 .اƃطاƃبة بالاعتماد على ƈتائج الاستبيان من إعداد: اƃمصدر 

 

 

 

 

 اƊƅسبة اƅمئوية اƅتƄرار سƊوات اƅخبرة 

 2أقل من 
 سƊوات

8 8Ϭ% 
 ϭϬ-2من 

 سƊوات

3 3Ϭ% 
 ϭ %10 سƊة  ϭϬ-7Ϭمن 

 %ϭϬ ϭϬϬ اƅمجموع
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 :يمثل اƃدائرة اƈƃسبية ƃلمستوى اƃدراسي : (ϯ-2)اƃشƂل رقم

 

 

 

 

 .من إعداد اƃطاƃبة :اƃمصدر

، وهذا Ɗاتج عن  سƊوات خبرة 2من اƅعيƊة ƅديهم أقل من  %Ɗ8Ϭلاحظ من خلال Ɗتائج الاستبيان أن Ɗسبة 
وƄƅن رغم ذƅك إلا أƊه يمƄن أن  يؤثر سلبا على اƅمؤسسة ، حيثسن أفراد اƅعيƊة واƅذي لاحظƊاƋ سابقا ، 

دربها باƅشƄل يو  ƄويƊها ،يتƄون Ɗتيجة إيجابية في حاƅة ما إذا عرف مسير اƅمؤسسة Ƅيف يستغلها، و 
ا ه، هذا ما يمƄن اƅمؤسسة ومسير  سƊوات خبرة ϭϬ – 2من اƅعيƊة ƅديهم مابين  %3Ϭتبقى و ،  اƅصحيح

من ƅديه أƄثر  في اƅمؤسسة Ɗ%10جد أن  ينح وتوظيفها باƅشƄل اƅصحيح في ، من الاستفادة من اƅخبرة
 .، وهذا ما يمƄن الاعتماد عليه في تƄوين وƊقل اƅخبرة ƅباقي اƅعمال سƊة خبرة 7Ϭمن 

 ( :الإدارية دور في الإبداع باƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة ƃلقيادة)الأوƃيتحليل ƈتائج اƃفرضية  :ثاƈيا 

 

 

 

 

 

 

 

 :يمثل تƂرار واƈƃسبة اƃمؤوية لاقتراحات اƃفرضية الأوƃي( :   ϯ-2) اƃجدول رقم

60% 30% 10% 
 سنواΕ 5 من أقل

 سنواΕ  10- 5 من
 سنΔ 20-10من
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اتفاق   
 تماما

اتفاق  اتفاق 
 ƅحد ما

لا 
 اتفق

لا اتفق 
 تماما

 اƅمجموع

ϭ  اري مهماƄمدير أفƅيتقبل ا
 ƄاƊت

 

 ϭ ϭ Ϭ ϭ ϭϬ 2 اƅتƄرار

 2Ϭ% ϭϬ% %10 %0 0ϭ% %100 اƊƅسبة

يشارƊƄي مديري في طرح  7
 أفƄاري

 Ϭ Ϭ 10 1 3 8 اƅتƄرار

 3Ϭ% %10 %0 %0 %100 0% اƊƅسبة

ƅي اƅحرية في اختيار  3
 اƅمƊصب اƅذي يساعدƊي

 Ϭ 5 7 Ϭ 10 3 اƅتƄرار

 3Ϭ% %0 %50 7Ϭ% %0 %100 اƊƅسبة

يشجعƊي مديري عƊد طرح  2
 أفƄاري الإبداعية

 Ϭ Ϭ Ϭ 10 3 2 اƅتƄرار

 2Ϭ% 3Ϭ% Ϭ% %Ϭ %0 %100 اƊƅسبة 

اشعر بأن مديري مبادر  2
 يرغيتاƅƅعملية 

 ϭ 0 Ϭ Ϭ 10 5 اƅتƄرار

 5Ϭ% ϭϬ% %0 %0 %0 %100 اƊƅسبة

هƊاك توضيح Ƅامل  8
ƅلأهداف عملية اƅتغيير 

 اƅتي تقام في اƅمؤسسة

 Ϭ 0 10 4 8 0 اƅتƄرار

 8Ϭ% %40 %60 %0 %100 0% اƊƅسبة

Ɗحاول من خلال اƅبƊود اƅسابقة معرفة اذ Ƅان ƅلقيادة الادارية دور فى الابداع باƅمؤسسات اƅصغيرة     .من إعداد اƃطاƃبة بالاعتماد على ƈتائج الاستبيان: اƃمصدر 
اƅقيادة الادراية  نأمن اƊƅتائج ƄاƊت توافق على %6Ϭن Ɗسبة أحيث بيƊت اƊƅتائج ب ،م لاأواƅمتوسطة 

واƅباقى وهي Ɗسبة ضئيلة من ƅم توافق على  ،فƄار اƅعاملينأباƅمؤسسة تقوم بتشجيع ومشارƄة وتقبل 
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Ƅار عامليها ولا تقوم بتهميشها وهذا ما يفتح باب اƅحوار فأƊها قيادة تهتم بأهذا مايدل على  ،ذƅك
Ƅما  ،ن تخدم اƅمؤسسةأى من شأƊها Ƅبر عدد من الافƄار اƅتأواƊƅقاش مما  يشجع اƅعمال على طرح 

مƄاƊيات اƅمؤسسة اوهذا راجع لا  ،Ɗها لا تقوم باعطاء مطلق اƅحرية في اختيار مƊاصب اƅشغلأ
في حين  ،هارات ومستويات اƅعمال ومؤهلاته اƅتى تمƊƄه من اشغال هذا اƅمƊصب و ƅمأ ،وحتياجاتها

وتعمل على ارساخه ƅدى درة ƅعملية اƅتغيير  ن اƅقيادة الادارية مباأعلى Ɗسبة ƄاƊت ترى بأن أبƊجد 
ƅتغيير في أي مؤسسة تريد وتبحث عن  ،ن عاملياƅعملية اƅ حتميةƅضرورة اƅمؤسسة واƅبما يخدم ا
ƅمجالات ادة والإبداع ،رياƅقيادة تقابل وهذا في شتى اƅد على أن اƄتغيير وتسعى ا ، ويؤƅƗ ما.جلهƄ 

Ƅƅن  ووضعها واƅتي تسعى ƅها من خلال عملية اƅتغيير ، اƗهداف ،ƅها اƅسلطة اƄƅاملة في اƅتحديد 
ض اƗهداف عملية اƅتوضيح اƄƅامل هي اƅتي تفسر اƊƅتائج اƅسابقة حيث أن أي قيادة Ɗاجحة ƅها بع

وفي Ɗفس اƅوقت هي تأƄد بأƊه  من اƅمهم واƅضرورية توضيحها ƅلعمال ،اƅتي تƄون سرية أوƅيس 
توافق %8Ϭوهذا ماتفسرƊ Ƌتائج اƅجدول اذ ƄاƊت Ɗسبة .وى اƅمؤسسة هƊاك عملية تغيير على مست

 . على ذƅك

من خلال اƊƅتائج اƅسابقة ƊستƊتج بأن اƅقيادة الإدارية ƅها دور في الإبداع باƅمؤسسة اƅصغيرة 
وهذا تأƄيدا على  صحة اƅفرضية اƗوƅي Ɨن من أهم اƗدوار اƅتي تقوم بها الإدارة من  ،واƅمتوسطة

 :أجل تشجيع الإبداعي هي 

 ؛تقبل أفƄار اƅعمال ومشارƄته ƅهم -
، وƄƅن في حدود ما تحتاجه اƅمؤسسة ومؤهلات اƅعامل  ترك اƅحرية ƅلعمال في اختيار مƊصبهم -

 ؛
- Ɨتغيير، وتوضح اƅعملية اƅ مبادرةƅمؤسسةاƅها اƅ تي تسعىƅعمل  هداف اƅمما يسهل عملية ا ،

 .باƊƅسبة ƅلعمال
 

يؤثر اƈƃمط اƃقيادي على عملية الإبداع في اƃمؤسسة اƃصغيرة  )تحليل ƈتائج اƃفرضية اƃثاƈية:ثاƃثا 
  :(واƃمتوسطة
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 :رقم يمثل تƂرارات واƈƃسب اƃمئوية ƃلاقتراحات اƃفرضيات اƃثاƈية : (ϯ-2)اƃجدول

اتفق  اتفقاتفق   
 ƅحد

 اƅمجموعلا اتفق لا 
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 تماما اتفق ما تماما

ϭ  قائدƅعلاقات بين اƅا
واƅعمال تحƄمها اƅقواƊين 

 فقط

 ϭ ϭ ϭ 2 Ϯ ϭϬ اƅتƄرار

 100% 20% 50% 10% 10% 10% اƊƅسبة

يتمسك مديري برأيه مهما  7
 ƄاƊت اƊƅتائج 

 10 3 4 3 0 0 اƃتƂرار

 100% 3% 4% 3% 0% 0% اƈƃسبة

يسمح ƅي مديري  3
باƅمشارƄة في إƊجاز 

 اƗعمال  اƅخاصة به

 10 2 1 1 4 2 اƃتƂرار

 100% 20% 10% 10% 40% 20% اƈƃسبة

يفسح مجال ƅلتشاور  2
 واƅحوار

 10 0 0 0 1 9 اƃتƂرار

 100% 0% 0% 0% 10% 90% اƈƃسبة

يقوم اƅمدير باƅتهديد عƊد  2
إصدار اƗوامر من أجل 

 تحقيق  اƗهداف

 10 0 5 3 0 2 اƃتƂرار

 100% 0% 50% 30% 0% 20% اƈƃسبة

يشجع اƅقائد في  8
 مؤسستƄم على الإبداع

 10 0 0 0 0 10 اƃتƂرار

 100% 0% 0% 0% 0% 100% اƈƃسبة

 

 .اƃطاƃبة بالاعتماد على ƈتائج الاستبيانمن إعداد : مصدر

ود اƅموضحة في اƅجدول  Ɗحاول أƊن Ɗعرف مااذا Ƅان اƊƅمط اƅقيادى يؤثر على عملية من خلال اƅبƊد
لا تتفق بأن اƅعلاقة بين اƅقيادة الادارية واƅعمال  %2Ϭالابداع أو لا  حيث Ɗجد بأن أعلى Ɗسبة 

باƅمؤسسة تحƄمها قواƊين وتشريعات جامدة من شاƊها ان تعيق الابداع باƅمؤسسة في حين Ɗجد بأن 
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اƅقيادة الادارية تقبل اƊƅقد وطرح الافƄار بحرية وهذا ما يتوافق مع Ɗتائج اƅفرضية الاوƅى  ووجود 
مال وذƅك حسب ثقة اƅقيادة فى اƅعاملين أو ƅلمƊصب اƅذى يشغله أي تقارب في تفويض الاعمال ƅلع

يعبر بأن اƅقائد اƅمؤسسة ƅديه روح  ماتتفق  %5Ϭقائد مشارك Ɨعماƅه Ƅما بيƊت اعلى Ɗسبة وهى 
اƅبƊد اƗول اƅثاƊي  Ɗتائج  اƅحوار واƅتشاور، مما يمƊƄه من جمع أƄبر قدر من اƗفƄار، وهذا ما يؤƄد

 .دول اƅفرضية اƗوƅيواƅرابع من اƅج
هذا يعƊي بأن اƅمدير ƅه ثقة فيما لا يقوم اƅمسير بتهديد عƊد اصدار الاوامر من اجل تحقيق اهدافه 

راجع ƅبعض وهدا من خلال اƊƅتائج Ƅما هو موضح في اƅجدول و في عماƅه في إƊجاز اƗعمال ،
 .اƅتحفظ عƊد اƅمدير

قائدهم يوفقون تماما بأن  %ϭϬϬاƗخير ه Ɗسبة اƅبƊد هو ماعبرت علي ما يؤƄد إجابات اƅبƊود اƅسابقة
 . يشجعهم على الإبداع

 :وذƅك ƊƗه ديمقراطية الإدارية هو Ɗمط  قيادةاƊ ƅمط من خلال ما سبق ƊستƊتج بأن

 هƅه وبين عماƊين جامدة بيƊمها قواƄ؛لا تح  
  ؛عليهم فرضا يفرضهالا يتمسك بأرائه و  
  تشاور وطرحƅلتحاور واƅ اك مجالƊارهƄفƗا.  

وهي اƅقيادة اƅتي تشجيع الإبداع وتƊمية ƅدى اƅعمال وهذا ما أƄدƋ اƅبƊد اƅسادس وما يؤƄد صحة اƅفرضية 
 .اƅثاƊية

 

 

  
تحليل استبيان اƃموجه ƃلعمال اƃخاصة بأساƃيب وطرق تƈمية الإبداع :اƃمطلب اƃثاƃث
 :في اƃمؤسسة 



  

~ ͳʹͺ ~  

جيع اƅقيادة اƅمبدعة من أجل تش يب تعتمدهابأƊه هƊاك عدة طرق وأساƅلا حظƊا في اƅجاƊب اƊƅظري 
، سوف Ɗحاول تسليط اƅضوء هذا اƅجزء ƅمعرفة أهم اƗساƅيب واƅطرق الإبداع ƅدى اƅعاملين وتƊميه

 .MEDITOOLاƅتي تعتمدها مؤسسة 

 :وضوح الأهداف :أولا 

 :يمثل تƂرار واƈƃسب اƃمئوية ƃوضوح الأهداف اƃعاملين:  (ϯ-1)اƃجدول رقم

اتفق   
 تماما

اتفق  اتفق
 ƅحد ما

لا 
 اتفق 

لا اتفق 
 تماما

 اƅمجموع

ϭ  اك خطط إستراتجيةƊه
 تسعى اƅمؤسسة ƅتحقيقها

 ϭ Ϭ Ϭ ϭϬ 2 2 اƅتƄرار

 100% 0% 0% 10% 40% 50% اƊƅسبة

توجد أهداف واضحة  7
 مسطرة من طرف اƅمؤسسة

 10 0 0 1 3 6 اƅتƄرار

 100% 0% 0% 10% 30% 60% اƊƅسبة

اƅرؤيا مشترƄة ƅواقع ƅديا  3
 اƅمؤسسة ومستقبلها

 10 0 0 4 5 1 اƅتƄرار

 100% 0% 0% 40% 50% 10% اƊƅسبة

عƊدى صورة احملها في  2
 ذهƊي عن اƅمؤسسة

 10 0 0 3 0 7 اƅتƄرار

 100% 0% 0% 30% 0% 70% اƊƅسبة

 .من إعداد اƃطاƃبة باعتماد على اƈƃتائج الاستبيان:اƃمصدر 

في حين   ؛توافق على وجود خطط إستراتجية تسعى اƅمؤسسة ƅتحقيقها  %Ɗ5Ϭسبة بيƊت اƊƅتائج أن 
، أو أن اƅمهمة اƅخاصة ƅها ها ضئيلة تƄون جديدة في اƅمؤسسة لا تعرف Ƅل أهدف اƅباقية اƊƅسبة

ƅها خطط إستراتجية  MEDITOOLفي حين Ɗجد بأن اƅقيادة الإدارية في اƅمؤسسة  ،ذƅك لاستدعي
سطرت أهداف واضحة تسعى من أجل تحقيقها  Ƅما ،تسعى ƅتحقيقها واƅعمال ƅديهم علم بذƅك
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رؤية مشترƄة ƅواقع  و واƅمسار اƅحسن في اƅعمل مما يسهل اƅعملية الإƊتاجية ، ا ƅلعمل ،هحيوضتو 
   .هدا ما عبرت عليه Ɗتائج . اƅمؤسسة ومستقبلها

ƅها خطط إستراتجية تسعى ƅتحقيقها وأهدافها مسطرة  سبق ƊستƊتج بأن اƅقيادة الإدارية من خلال ما
مستقبلها ƅتسهيل عملية الإƊتاج فƄرة أو صورة عن واقع اƅمؤسسة و  مما يƄون وواضحة ƅدى اƅعمال ،

 .وتشجيع أƄثر على الإبداع والابتƄار

 :اƃتمƂين :ثاƈيا

 :يمثل تƂرار وƈسب اƃمئوية ƃتمƂين اƃعمال داخل اƃمؤسسة : ( ϯ-1)اƃجدول رقم

اتفق   
 تماما

اتفق  اتفق
 ƅحد ما

لا اتفق  لا اتفق 
 تماما

 اƅمجموع

ϭ  حريةƅدي مطلق اƊع
 في اƅمؤسسة 

 Ϭ Ϭ ϭϬ 2 7 2 اƅتƄرار

 100% 0% 0% 40% 20% 40% اƊƅسبة

يثق اƅمدير بقدراتي  7
 عƊد اƅقيام بأعمال

 10 0 0 1 1 8 اƅتƄرار

 100% 0% 0% 10% 10% 80% اƊƅسبة

يهيأƊا اƅمدير ƅتƊفيذ  3
مهام أعلى من 

 مهامƊا

 10 0 0 0 4 6 اƅتƄرار

 100% 0% 0% 0% 40% 60% اƊƅسبة

عƊدي اƅسلطة  2
اƄƅافية في حل 

 اƅمشاƄل

 10 1 0 2 6 1 اƅتƄرار

 100% 10% 0% 20% 60% 10% اƊƅسبة

 .باعتماد على ƈتائج الاستبيانمن إعداد اƃطاƃبة :اƃمصدر 
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راجع Ɨهميته حيث Ɗجد  ذƅكو  ،يعتبر اƅتمƄين من أهم أساƅيب اƅتي تشجع الإبداع في اƅمؤسسة 
وذƅك راجع ƅثقة اƅقيادة  ،واƅباقي اƅعƄس بأن ƅها مطلق اƅحرية في اƅمؤسسة، توافق %Ɗ8Ϭسبةبأن 

 . توزع اƅمهام اƅقيادة هي اƅتي  Ƅما  أن.الإدارية باƅعمال وƅموقعهم ووظيفتهم في اƅمؤسسة

أن اƅمدير يخول أو يهيئهم ƅتƊفيذ مهام أعلى بأتفق  ƄاƊت الإجابة علىأ %ϭϬϬفي حين Ɗجد أن 
اƅعلاقة اƅجيدة معهم  ، و هذا ما يدل على أƊه هƊاك ثقة Ƅبيرة بقدرات اƅعمال داخل اƅمؤسسة ؛مƊهم 

هذا راجع إƅى أƊه  في حل اƅمشاƄل اƄƅافيةƅيست ƅهم اƅسلطة  % 3Ϭفي حين Ɗجد بان ماƊسبته ؛
 . سن هذا اƅعامل أو ƅمرƄزƋ اƅحساس في اƅمؤسسةمن هƊاك تخوف 

من خلال Ɗتائج اƅسابقة يتضح Ɗƅا بأن قيادة اƅمؤسسة ƅها قدرة Ƅبيرة على تمƄين اƅعمال Ƅƅن يبقى 
 .اƅخ.....اƅمسؤوƅيةقدراته على تحصل  سƊه ، ƅوظيفة اƅعامل ، ترجعƊسب متفاوتة ب

 :الاتصال اƃفعال داخل اƃمؤسسة: ثاƃثا
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 :اƃفعال داخل اƃمؤسسة ƃلاتصاليمثل تƂرار واƈƃسب اƃمئوية  : ( ϯ-1)اƃجدول رقم 

اتفق   
 تماما

لا اتفق  لا اتفق  اتفق ƅحد ما اتفق
 تماما

 اƅمجموع

ϭ  وات اتصال معƊاك قƊه
 الإدارة يشƄل دائم ومستمر

 ϭϬ Ϭ Ϭ Ϭ ϭϬ اƅتƄرار

 100% 0% 0% 0% 100% اƊƅسبة

يستمع ƅي اƅمدير بإجابة  7
 ووضوح 

 10 0 0 1 9 اƅتƄرار

 100% 0% 0% 10% 90% اƊƅسبة

هƊاك سهوƅة في الاتصال  3
 باƅمدير في أي وقت

 10 0 0 0 10 اƅتƄرار

 100% 0% 0% 0% 100% اƊƅسبة

هƊاك تقاسم ƅلمعلومات بين  2
 جميع اƅعمال

 10 1 3 2 4 اƅتƄرار

 100% 10% 30% 20% 40% اƊƅسبة

 .من إعداد اƃطاƃبة بالاعتماد على ƈتائج الاستبيان: اƃمصدر

من خلال اƅجدول ƊستƊتج بأن Ɗتائج اƅبƊود اƅثلاث اƗوƅى اƅمتعلقة بقƊوات الاتصال و تواجدها باƅشƄل 
الإدارية في أي ية ووضوح وسهوƅة الاتصال باƅقياد اƅدائم واƅمستمر ، استماع اƅمدير ƅلعمال بإيجاب

هذا ما يدل  ويؤƄد على   ؛على صحتها تفق تماما % 5Ϭو % ϭϬϬوقت ƄاƊت اƊƅسب مابين 
اƅقيادة  اƅتي أشرƊا إƅيها في خصائص MEDITOOLخاصية اƅقيادة الإدارية اƅمبدعة في مؤسسة 

شƄل ب، و  وضوح اƗهداف عملية ،اƅأƄثر الإدارية اƅمبدعة ، وهذا شيء إيجابي ƅلمؤسسة ويسهل 
تقاسم ƅلمعلومات بيƊهم أو من اƅممƄن بين عامل وعامل  وشجع أƄثر على الإبداع ،ي صحيح ،هذا ما

   . آخر



  

~ ͳ͵ʹ ~  

 :اƃحوافز واƃمƂافآت:رابعا 
 :يمثل تƂرارات واƈƃسب اƃمئوية ƃتطبيق أسلوب اƃحوافز واƃمƂافآت في اƃمؤسسة : ( ϯ-ϭϬ) اƃجدول رقم

 اتفق  
 تماما

اتفق ƅحد  اتفق
 ما

لا  لا اتفق 
اتفق 
 تماما

 اƅمجموع

ϭ  مؤسسة حوافزƅتقدم ا
مادية ƅتشجيع اƗفƄار 

 اƅجديدة

 Ϭ Ϭ ϭϬ 7 3 2 اƅتƄرار

 100% 0% 0% 20% 30% 50% اƊƅسبة

تقدم اƅمؤسسة حوافز  7
معƊوية ƅتشجيع اƗفƄار 

 اƅجديدة

 10 0 0 0 3 7 اƅتƄرار

 100% 0% 0% 0% 30% 70% اƊƅسبة

هƊاك مƄافآت وحوافز  3
 مغرية ƅلمبدعين

 10 0 1 2 2 5 اƅتƄرار

 100% 0% 10% 20% 20% 50% اƊƅسبة

تزيد اƅحوافز في طاقت  2
 على الإبداع اƄثر

 10 0 0 0 2 8 اƅتƄرار

 100% 0% 0% 0% 20% 80% اƊƅسبة

 .من إعداد اƃطاƃبة بالاعتماد على ƈتائج الاستبيان: اƃمصدر 

خلال معطيات اƅجدول اƅسابق ƊستƊتج بأن اƅمؤسسة تقدم حوافز مادية ومعƊوية ƅتشجيع اƗفƄار من 
 .ƅكوذعلى وجود  تفق ت %6Ϭحيث Ɗجد   ما بيƊته Ɗتائج اƅجدول  هذاو  ، اƅجديدة

 : MEDITOOLاƃتدريب داخل مؤسسة :خامسا 
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 :يمثل تƂرارت واƈƃسب اƃمئوية ƃلتدريب باƃمؤسسة : (ϯ-ϭϭ)اƃجدول رقم 

اتفق   
 تماما

اتفق  اتفق
 ƅحد ما

لا اتفق  لا اتفق 
 تماما

 اƅمجموع

ϭ  دƊاك تدريب عƊه
دخوƅي ƅلمؤسسة 
ƅمعرفة مهامي 

 ووظائفي

 ϭ Ϭ ϭ ϭϬ 2 2 اƅتƄرار 

 100% 10% 0% 10% 40% 40% اƊƅسبة 

هƊاك برامج  7
تدريبية داخل 

 وخارجهااƅمؤسسة 

 10 0 5 5 0 0 اƅتƄرار

 100% 0% 50% 50% 0% 0% اƊƅسبة

تقوم اƅمؤسسة  3
بƊدوات وملتقيات 
 دوري وبشƄل دائم
داخل اƅمؤسسة 

 وخارجها

 10 0 5 1 0 4 اƅتƄرار

 100% 0% 50% 10% 0% 40% اƊƅسبة

يتم اƅتدريب بشƄل  2
 عشوائي

لا يساعدƊي في  
 تƊمية الإبداعية

 10 0 7 0 0 3 اƅتƄرار

 100% 0% 70% 0% 0% 30% اƊƅسبة

 .من إعداد اƃطاƃبة بالاعتماد على ƈتائج الاستبيان: اƃمصدر 

،  تتفق تماما  على وجود تدريب عƊد دخوƅه ƅلمؤسسة، ƅمعرفة مهامهم %6ϬبيƊت اƊƅتائج أن Ɗسبة 
، وƅم تƄن هذƋ  هذƋ اƅمؤسسة في الآلات اƅجيوتقƊية واƅهƊدسة اƅمدƊية ƅتخصصووظائفهم ، وذƅك 

 .سبق يؤƄد Ɗسبة اƅخبرة اƅمعبر عƊها في ما اƅمهام ممارسة من قبل من طرف اƅعمال، وهذا ما
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ن وجد في قليلة فيما بيƊت بعض اƊƅتائج  أƊه  لا يوجد هƊاك برامج تدريبية داخل اƅمؤسسة وخارجها وا 
  .جدا

ƅ سبةƅدواتاما باƊ  ل دائم هيƄ2، وملتقيات دورية، وبشϬ%  سبةƊƅتيجة باƊƅا Ƌأتفق ، وتعود هذ
 %2Ϭ، واƅمعارض في حين ƄاƊت Ɗسبة  ، واƅملتقيات ƅلعمال اƅذين يرافقون اƅمدير في بعض اƊƅدوات

 .لا يƊفقون على ذƅك 

 :توفير اƃموارد و اƃدعم : سادسا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : يمثل تƂرار وƈسب توفير اƃدعم واƃموارد ƃدى اƃمؤسسة  : ( ϯ-ϭϮ)اƃجدول رقم

 اƅمجموعلا اتفق لا اتفق  اتفقاتفق   اƅرقم
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 تماما اتفق  ƅحد ما تماما

ϭ  مؤسسةƅتوفير ا
اƅموارد 

والإمƄاƊيات 
 .اƅمطلوبة ƅلقيام

 Ϭ Ϭ Ϭ ϭϬ 3 2 اƅتƄرار

 2Ϭ% 3Ϭ% %0 %0 %0 %100 اƊƅسبة

توفير اƅمؤسسة  7
اƅمال واƅوقت 
اƅلازم لاختيار 

 .اƗفƄار اƅجديدة

 10 0 0 0 2 8 اƅتƄرار

 8Ϭ% 2Ϭ% %0 %0 %0 %100 اƊƅسبة

توجد اƅموارد  3
اƄƅافية ƅتƊفيذ 

 .اƗفƄار اƅجديدة

 ϭ 3 Ϭ ϭ ϭϬ 2 اƅتƄرار

 100% 10% 0% 30% 10% 50% اƊƅسبة

هƊاك جهد مبذول  2
من طرف اƅمدير 
بتوفير اƅموارد 

 .اƅلازمة

 10 0 0 0 0 10 اƅتƄرار

 0% 0% 0% 0% 0% 100% اƊƅسبة

 .إعداد اƃطاƃبة بالاعتماد على ƈتائج الاستبيانمن : اƃمصدر 

أن اƅمؤسسة وفرت الإمƄاƊيات على ƄاƊت مجمل اƊƅتائج هذا اƗسلوب متقاربة حيث عبرت Ɗتائج 
وهي تتوافق مع Ɗتائج  اƅبƊد اƅثاƊي اƅذي يƊص على توفير  اƅلازمة من اجل إƊجاح عمل اƅعمال ،

 اتفق % ϭϬϬحيث ƄاƊت اƊƅسب  ار اƗفƄار اƅجديدة ،اƅمؤسسة ƅلعمال واƅوقت اƅلازم من أجل اختب
يشجع أƄثر على طرح أƄبر  وهذا ما.توفير اƅمؤسسة اƅمال واƅوقت اƅلازم لاختيار اƗفƄار اƅجديدة

 .أƄثر عدد من اƗفƄار اƅجديدة من أجل الاستفادة
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بتوفير اƅموارد اƅلازمة ، مما  طرف اƅقيادة الإدارية في اƅمؤسسةهƊاك جهد مبذول من في حين 
               .يشجع اƅعمال أƄثر على الإبداع 

 

 

 

  

  :خاتمة اƃفصل اƃثاƃث
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محاوƅين بذƅك معرفة دور اƅقيادة  ،ƄوƊها Ɗموذج ƅلمؤسسات اƅصغيرة و اƅمتوسطة اƅمبدعة   midetoolحاوƊƅا من خلال هذا اƅفصل تجسيد اƅجاƊب اƊƅظري على أرض اƅواقع تحديدا في مؤسسة         
و أهم هذƋ اƗساƅيب اƅمتمثلة في اƅتدريب و أƊواعه،  ،الإدارية في تƊمية و تشجيع الإبداع ƅدى اƅعاملين

الاتصال و فعاƅياته ، اƅموارد و توفرها، اƗهداف و وضوحها، اƅحوافز و تشجيعها، اƅتمƄين  و إتاحته، و 
اƅتسويقي و الإداري اƅذي  تحسينو محاوƅتها  ،هو الإبداع اƅتƊƄوƅوجيأهم مجالات الإبداع باƅمؤسسة و 

 .رغم ما اتخذته من حلول و إجراءات حال دون ذƅك  ،لازاƅت تعاƊي مƊه وبشƄل Ƅبير

و ذƅك ƅما تمتلƄه من خصائص و  ،Ƅما تعتبر قيادة اƅمؤسسة من اƅقيادات الإدارية اƅمبدعة      
ƅمبادرة ، اƅتعاون ، اƅثقة باƊƅفس ، اƅمبادرة روح اƅتحدي، حب اƅعلم و Ƅاƅروح ا ،مواصفات تأهلها ƅذƅك

ما فتح مجال اƅحوار و طرح ، يهامما سهل عليها عملية الاتصال باƅمرؤوس ،اƅخ.... الاطلاع، اƅمثابرة 
 . زيادته رفع مستوى الإبداع ƅديها و من أجليد أو إƅزام قاƗفƄار دون ت
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 اƃخاتمة 
 

 

 

 

 :اƃخاتمة
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تعتبر اƅقيادة جوهر اƅعملية الإدارية، و أصبح مفهومها يترافق مع Ƅل صور اƊƅجاح اƅذي تحققه       
اƅمؤسسة، و يتسم بها اƗشخاص اƅذين يستطيعون اƅتأثير في مرؤوسيهم و يقبلون قيادتهم طواعية و دون 

متميزة، فقد تجاوز مفهوم اƅقيادة اƅمفهوم اƅتقليدي ƅعمل إƅزام قاƊوƊي من أجل تحقيق أهدافهم، و بلوغ Ɗتائج 
اƅمدير و قدراته و Ɗتائج أعماƅه، ƊƗها ترƄز على مجموعة من اƅمقومات اƅشخصية و اƅموضوعية، اƅتي 
تجعل اƅشخص يتصف باƅمقدرة على اƅقيادة و اƅذي يطبع اƅتƊظيم و وافرادƋ بطباعه و يترك بصمته على 

ا و لا يصƊعون؛ هذا ما جاءت به Ɗظرية اƅسمات  وƊظرا لاخفاقها في تفسير مقبول اƅجميع، أي يلدون به
ƅفاعلية اƅقيادة جاءت اƊƅظرية اƅسلوƄية اƅتي تهتم باƅسلوك اƅقيادي، و مختلف أساƅيبه؛ في حين تعتمد 

ا ما اƅقيادة اƅفعاƅة على تفاعل اƅخصائص اƅشخصية ƅلقائد و اƅسلوƄه، و عوامل اƅموفق ƅدى يعيشه هذ
جاءت به اƊƅظرية اƅموقفية؛ بإضافة إƅى عدة Ɗظريات و اƅمداخل اƅتي فسرت اƅقيادة الإدارية ، و بتفاعل 

 .بعدي اهتمام اƅقائد بالإƊتاج و اهتمامه باƅمرؤوسة جاء Ɗظرية اƅشبƄة الإدارية ƅتوضح ذƅك

سواء ƄاƊت Ɗوعية أو  تعددت مفاهيم اƅمؤسسات اƅصغيرة و اƅمتوسطة و ذاƅك حسب معايير تصƊيفها    
Ƅمية، إلا أƊها تعرف في مجملها على حسب عدد اƅعمال ، رقم اƗعمال و هامش اƅربح ، و زاد الاهتمام 
بها في الآوƊة اƗخيرة وذƅك ƅدورها اƅهام واƅبارز في مختلف جواƊب اƅحياة ، اجتماعيا تخفيف اƅبطاƅة ، 

الاطراف اƅخارجية ، الا اƊها تواجه مشاƄل عديدة و  اقتصاديا زيادة اƅدخل ، سياسيا زيادة اƅتعامل مع
مختلفة و خاصة اƅجاƊب الاداري ،و تعقد إجراءاتها، ƅذا وجب عليها اƅتفƄير في حلول من شأƊها أن تزيد 

 . في فاعليتها و من بيƊها الإبداع 

الإƊتاج و عرف الإبداع على أƊه عملية اƅتجديد، و اƅتطوير، و اƅتحسين في اƅمƊتج، أو أسلوب   
باختلاف أشƄاƅه في اƅمؤسسات اƅصغيرة و اƅمتوسطة، خاصة اƅتƊƄوƅوجي اƅذي بدورƋ يؤثر على الإبداع 
اƅتسويقي ،و الإداري هذا اƗخير اƅذي يعتبر اƅمحرك الاساسي ƅلإبداع و ذاƅك Ɨهميته، إلا أƊه هƊاك 

جابا، Ƅل هذا ي حتاج إƅي قيادة إدارية فعاƅة من شأƊها عوامل عديدة من شأƊها أن تؤثر في الإبداع سلبا وا 
أن تƊميه وتشجعه ƅدا عامليها وبشتى اƅطرق و اƗساƅيب، ƄاƅتمƄين، و الاتصال اƅفعاƅن و وجود Ɗظام 
حوافز فعال، و تدريب مƊاسب و مختلف ƅما يتƊاسب مع اƅعمال و امƄاƊياتهم و قدراتهم Ɨن اƅقيادة 

 .اƗساƅيب اƅمأƅوفة ƅلقيادة اƅمبدعة هي اƅقيادة اƅقادرة على تجاوز 
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و من أجل معرفة دور اƅقيادة الإدارية في الإبداع في اƅمؤسسات اƅصغيرة و اƅمتوسطة تم إختيار 
ƊƄموذج ƅلمؤسسات اƅصغيرة و اƅمتوسطة اƅمبدعة، محاوƅين بذƅك إسقاط   MIDETOODمؤسسة

 :اƅموضوع عليها و اƅتحقق من اƅفرضيات اƅتاƅية 

ϭ ) قيادة الإدارية هيƅتائج إيجابية إذ أعتبرت اƊƅت اƊاƄ ،لقيادة الإدارية دور في تشجيع عملية الإبداعƅ
 . اƅعامل اƗساسي باƅمؤسسة

يؤثر اƊƅمط اƅقيادي على عملية الإبداع، حيث بيƊت اƊƅتائج بأن اƊƅمط اƅقيادي اƅسائد في اƅمؤسسة هو ( 7
مة ƅعملية الإبداع ،و ذƅك ƅما يمتاز به هذا اƊƅمط من خصائص اƊƅمط اƅديمقراطي، و هو اƄƗثر ملائ

 . تساعدƋ على ذƅك

اƅقيادة اƅمبدعة حجز اƅزاوية في عملية الإبداع و هي تعمل على تشجيعه و تƊميته، حيث بيƊت اƊƅتائج ( 3
من  من اƅقيادات الإدارية اƅمبدعة، و ذƅك ƅما تمتاز به MIDETOODصحة ذƅك إذ تعتبر قيادة مؤسسة 

 .صفات أهلتها ƅذƅك و استطاعت من خلال ذƅك تشخيصه و تƊميته ƅدى عماƅها 

هƊاك عدة طرق و أساƅيب تعتمدها اƅقيادة اƅمبدعة من أجل تƊمية الإبداع و باƅفعل هذا ما تم ( 2
 اƅحصول عليه من خلال اƊƅتائج الاستبيان؛ إن تشجيع اƅقيادة اƅمبدعة الإبداع و تƊميته ƅدى عامليها من

 (. اƅخ ....الاتصال اƅفعال ، اƅتمƄين ، اƅتدريب )خلال طرق و أساƅيب أهمها 

و على ضوء ما تقدم به تم إثبات اƅفرضيات اƅمطروحة مƊه فإن ƅلقيادة الإدارية دور Ƅبير و هام في 
 .عملية تƊمية و تشجيع الإبداع ƅدى اƅعاملين باƅمؤسسات اƅصغيرة و اƅمتوسطة و عليه

 : اƃتوصيات والاقتراحات 

من خلال اƅدراسة اƅسابقة هƊاك بعض اƅملاحظات على اƅمؤسسة ومن اجل تدارك بعض اƅسلبيات ارتأيƊا 
 :أن Ɗقدم بعض اƅتوصيات والاقتراحات اƅتي من شأƊها أن تخدم اƅمؤسسة ƊذƄر مƊها

 ه ؛ƅل فرد ما عليه وماƄ م من أجل معرفةƄظيمي محƊل تƄاء هيƊب 
 لعمل ؛( إداري)ق عمل اختيار فريƅ حسنƅسير اƅن وذو مستوى أي متخصص من اجل اƄمتم 
  وين فريق عملƄت( ورشةƅا) وع منƊƅما يتطلبه هذا اƅ كƅعمل وذƅية علي اƅعاƅقدرة اƅديه اƅماهر و

 اƅعمل؛
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  بيعƅها تعتمد على أسلوب واحد وهو اƊƗ واعهƊتسويقي أو بأحرى مختلف أƅب اƊجاƅالاهتمام با
 ا يؤثر سلبا على اƅمؤسسة؛اƅشخصي مم

  زبونƅك من اجل تعريف اƅية وذƅدوƅمعارض اƅى اƅية بالإضافة إƊوطƅمعارض اƅة في اƄمشارƅا
 اƅمحلى بهذƋ اƅصƊاعة ؛

 تجاتها ؛Ɗتسجيل براءة الاختراع من أجل حماية م 
 سلعها ؛ƅ اسبƊوضع تسعير موحد وم 
  مادية من اجلƅموارد وخاصة اƅثر ؛الاهتمام بأسلوب توفير اƄجاح الإبداع أƊإ 
 ثرƄلعمال مما يساعد ها أƅ عمالƗتفويض بعض ا. 

 :آفاق اƃدراسة 

اƅتي من  اƅمواضيع Ɗقدم بعض أن يƊاتأƊظرا ƅبعض اƅجواƊب اƅتي ƅم Ɗتطرق ƅها من خلال بحثƊا هذا ار 
 :اƅممƄن أن تƄون بحوث قادمة ƊذƄر مƊها

ϭ- صغيرةƅمؤسسات اƅقيادة الإدارية في الإبداع باƅمتوسطة  دوراƅوا(مرأةƅا). 
 .دور اƅقيادة الإدارية في خلق اƅميزة اƅتƊافسية باƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة -7

وبصفة عامة يمƄن ان تƄون اƅدراسة حول اƅقيادة الإدارية وأي وظيفة في باƅمؤسسات اƅصغيرة 
 ......واƅمتوسطة، اƅتخطيط، اƅتƊظيم، اƅتوجيه

 ........الإبداع Ƅاƅتدريب، اƅتمƄين، الإتصال اƅفعال أو أي أسلوب من أساƅيب تشجيع وتƊمية
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          اƃمراجع
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  : قائمة اƃمراجع
  :اƂƃتب

 
ϭ) ،مليحيƅهادي و محمد أƅواعها وعملياتها إبراهيم عبد اƈدريةالإدارة مفاهيمها أƊƄدار  :، الإس

 .7ϬϬ2اƅمعرفة اƅجامعية، سƊة اƅطبعة 
Ϯ)  ،يƊطحلاوي محمد رجاƅحميد ،اƅاءاإبراهيم يحي عبد اƂذƃ  بشريةƃموارد اƃمية اƈي وتƈوحداƃا ،

  . ϭ556مطابع أسيوط، سƊة اƊƅشر  :مصر
ϯ)  ،عسافƅمحسن اƅقائدأحمد عبد اƃقيادة وصفات اƃرياضمهارات اƅمطابع : ، اƅعلمي واƅشر اƊƅا

 .7ϬϬ2،اƅطبعة اƗوƅى، سƊة اƊƅشر 
ϰ) ،ريمƄ قيادة في الإدارة احمد فتحي أبوƃشفافية و اƃردناƗتوزيع، : ، اƅشر و اƊلƅ حامدƅدار ا

 .7ϬϬ5اƅطبعة اƗوƅى، سƊة اƊƅشر 
دار اƅصفاء، سƊة اƊƅشر : ، عمانإدارة الأعمال اƃتجارية اƃصغيرةتوفيق عبد اƅرحمن يوسف ،   (2

7ϬϬϬ . 
مفاهيم وƈماذج  الإدارة الإستراتجية،ثابت عبد اƅرحمن إدريس، جمال اƅدين محمد مرسي،  (2

  .7ϬϬ3سƊة اƊƅشر: ، اƅقاهرة تطبيقه
 .7ϬϬ3دار اƅجامعية اƅجديدة ، سƊة اƊƅشر : ، الإسƊƄدرية إدارة الأعمالجلال إبراهيم اƅعبد ،  (1
توفيق، سلسلة  نعبد اƅرحم، ترجمة الإداريةƃحل اƃمشƂلات  إبداعيةطريقة  ϭϬϬجيمس هيجتر،  (1

 7ϬϬ2اƅطبعة اƅثاƊية :بميك اƅقاهرة إصدارات
 .7ϬϬ2دار اƅحامد ƅلƊشر واƅتوزيع، سƊة اƊƅشر : ، اƗردن اƃسلوك اƃتƈظيميحسين حريم ،  (1

ϭϬ)  ،هيتيƅرحيم اƅد عبد اƅبشريةخاƃموارد اƃردن إدارة اƗشر :،اƊƅة اƊشر، سƊلƅ 7دار وائلϬϬ2. 
ϭϭ)  ،يƊلات تمويلهارابح خواتي، رقية حساƂمتوسطة ومشƃصغيرة واƃمؤسسات اƃايتراك، : ، مصر ا
ƅشر اƊƅة اƊي ، سƅوƗ7طبعة اϬϬ6. 

ϭϮ)  ،ير عبويƊردنالإدارة الإستراتجية زيد مƗطبعة : ، اƅتوزيع ، اƅشر واƊلƅ معرفةƅوز اƊƄ دار
 .7ϬϬ8اƗوƅى، سƊة اƊƅشر 

ϭϯ)  ،و طيƊبرƅائف اƊ ريادةسعادƃصغيرة أبعاد اƃردنإدارة الأعمال اƗطبعة : ، اƅشر اƊƅ دار وائل
 .7ϬϬ6اƅثاƊية  سƊة اƊƅشر 

ϭϰ)  مستقبل ، مصر  ، الإدارة يس عامر ،سعدƅتطوير  :وأفاق اƅلاستشارات واƅ ز وايد سيقيسƄمر
 .ϭ556الإداري، سƊة اƊƅشر
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ϭ2) ،يلƄوجيسعيد أوƃوƈƂتƃجزائراقتصاد وتسير الإبداع اƅة : ، اƊجامعية ،سƅمطبوعات اƅديوان ا
 .ϭ552اƊƅشر

ϭ2)  ،مصيريƅتخسعيد محمد اƅعمليات اƅ ظيم والإدارة مدخل معاصرƊتƅقيادة اƅظيم واƊتƅطيط ا
 .7ϬϬ7، اƅدار اƅجامعية، سƊة اƊƅشر واƅرقابة

ϭ1)  ،متميزسهيلة عباسƃارية والأداء اƂقيادة الابتƃردناƗة : ، اƊى ، سƅوƗشر ، طبعة اƊلƅ دار وائل
 .7ϬϬ2اƊƅشر

ϭ1) ، ي قسيد هواريƃظمات اƈمƃلعبور باƃ تحويليƃقائد اƃاϮϭ قاهرةƅية، : ،اƊثاƅطبعة اƅجيل، اƅدار ا
 .ϭ555سƊة اƊƅشر 

ϭ1)  ،متعالƅرفاعي ، احمد عبد اƅز، ترجمة رفاعي محمد اƊز وجريث جوƅالإدارة الإستراتيجية شار
 .،دار اƅمريخ ƅلƊشر واƅتوزيع اƃجزء الأول مدخل متƂامل

ϮϬ) ، شامي،وآخرونƅمبادئ الأساسيةاƃردنالإدارة اƗش: ،اƊلƅ قوميƅز اƄمرƅة اƊى، سƅوƗر، طبعة ا
 .7ϬϬϭاƊƅشر

Ϯϭ)  ،عيميƊƅقادراƅر الاستراتيجيصلاح عبد اƂمفƃقائد واƃمدير اƃردناƗتوزيع،  :، اƅشر واƊلƅ إثراء
   .  7ϬϬ6سƊة اƊƅشر

ϮϮ)  ،ظماتعاشور احمد صقرƈمƃي في اƈساƈسلوك الإƃشر : ، بيروتاƊƅة اƊجامعية، سƅدار اƅا
ϭ552. 

Ϯϯ)  ،مغربيƅفتاح اƅحميد عبد اƅوك الإسلاميةالإعبد اƈبƃملك : ، جدة دارة الإستراتجية في اƅتبة اƄم
 . 7ϬϬ2فهد اƅوطƊية ، اƅطبعة اƗوƅى ، سƊة اƊƅشر 

Ϯϰ) سلمىƅصغيرةعلى اƃمشروعات اƃعصرية لإدارة اƃمفاهيم اƃقاهرة ،  ، اƅشر  :اƊلƅ دار غريب
 .ϭ555واƅطباعة، سƊة اƊƅشر 

Ϯ2)  ،أبو سيد أحمد ،Ƌمية فتحي سيد عبدƈتƃمتوسطة ودورها في اƃصغيرة واƃاعات اƈصƃا ،
 .7ϬϬ2مؤسسة شباب اƅجامعية ، سƊة اƊƅشر: الإسƊƄدرية 

Ϯ2)  ،جارƊ تطبيقيفريدƃترويج اƃافسة واƈمƃشر: ، مصراƊƅة اƊجامعية، سƅ7مؤسسة شباب اϬϬϬ. 
Ϯ1)  ،هاديƅارول جومان، ترجمة باهر عبد اƄير الابداعيƂلتفƃ يل عمليƃعمل دƃدار  الابداع فى ا،

 .ϭ27ϭاƅمعرفة ƅلتƊمية اƅبشرية، اƅطبعة الاوƅى، سƊة اƊƅشر 
Ϯ1)  ،امل بربرƄمديريƃحديثة في الإدارة وتحديات اƃهل : ، بيروتنالاتجاهات اƊمƅدار ا

   7ϬϬ8اƅلبƊاƊي ، اƅطبعة اƗوƅى ، سƊة اƊƅشر
Ϯ1)  ،اميل بربرƄمديرينƃحديثة في الإدارة وتحديات اƃان الاتجاهات اƊبƅ، :هƊمƅي دار اƊاƊلبƅل ا

 .7ϬϬ8،اƅطبعة اƗوƅى، سƊة اƊƅشر 
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ϯϬ) ،مƅتصميم مؤيد سعيد ساƃل واƂهيƃظمة  اƈمƃظرية اƈ ية،  :،عمانƊثاƅطبعة اƅشر، اƊلƅ دار وائل
 .7ϬϬ2سƊة اƊƅشر

ϯϭ) روشƄديم عƊ روش، سميرƄديم عƊ جديدةمأمونƃتجات اƈمƃشر و : ، عمان، تطور اƊلƅ دار وائل
 .7ϬϬ2اƅتوزيع، سƊة اƊƅش 

ϯϮ)  يل، محمد أوƄوجيƃوƈƂتƃجزائراقتصاد وتسيير الإبداع اƅة : ، اƊجامعية، سƅمطبوعات اƅديوان ا
 .ϭ552اƊƅشر 

ϯϯ)   ،يلƄاعيةمحمد سعيد أوƈصƃمؤسسة اƃشاطات اƈ جزائر ،وظائف وƅي : اƊوطƅديوان اƅا
 .ƅϭ557لمطبوعات اƅجامعية، سƊة اƊƅشر 

ϯϰ)  ،ة الإدارةمحمد سويلمƊى سƅوƗطبعة اƅئ اƊهاƅشر ، مصر دار اƊƅاϭ552. 
ϯ2) تدريبيƅاهج اƊمƅرحمان اƅير الإبداعي قرارات  ةمحمد عبد اƄتفƅعليا اƅهج الإدارة اƊاملة مƄمتƅا

 .7ϬϬ2الإدارة اƅعليا مرƄز اƅخبرات اƅمهƊية بميك اƅطبعة اƅثاƊية سƊة اƊƅشر
ϯ2) ، مƅشر: ،عمان الإدارة الإستراتيجيةمحمد علي ساƊƅة اƊبداية، سƅ7دار اϬϬ5. 
ϯ1) صƅعامة حن، محمد فريد اƃعلاقات اƃا(تطبيقƃمبادئ واƃا) قاهرةƅة : ، اƊجامعية، سƅدار اƅا

 .ϭ556اƊƅشر
ϯ1)  ،قيروتىƅظيميمحمد قاسم اƈتƃسلوك اƃشر ، اƊƅة اƊشر وتوزيع، سƊلƅ شروقƅدار ا. 
ϯ1)  ،يعمحمد محروس إسماعيلƈتصƃاعة واƈصƃجامعية، : مصر ،اقتصاديات اƅمؤسسة شباب ا

 .ϭ552سƊة اƊƅشر 
ϰϬ) اصرمهƊ ا، محمدƊمحليةƃعامة واƃدريةتحديث في الإدارة اƊƄجامعية  :، الإسƅمؤسسة سباب ا

 .Ɗƅ7ϬϬ2شر، سƊة اƊƅشر
ϰϭ)  ،لƄصغيرة محمد هيƃمشروعات اƃطبعة : ، مصرمهارات إدارة اƅعربية، اƅيل اƊƅمجموعة ا

 .7ϬϬ3اƗوƅى، سƊة اƊƅشر 
ϰϮ)  ،مروان محمد بن أحمد، Ƌرقابة والإيصالامعن محمد عيا صرƃقيادة واƃ ردن ،الإداريƗعمان ا :

 .7ϬϬ6سƊة اƊƅشر ،دار اƊƅشر اƅحامد 
ϰϯ)  ،بيل مرسي خليلƊافسƈتƃفيذ استراتيجيات اƈوين وتƂدرية الإدارة الإستراتيجية تƊƄز :،  الإسƄمر

 .7ϬϬ3الإسƊƄدرية ƅلƄتاب، سƊة اƊƅشر
ϰϰ) جمƊ جم عبودƊ ،تجاربƃخصائص واƃمفاهيم واƃار اƂردن ،إدارة الابتƗتوزيع دار وائل : اƅشر واƊلƅ

 .7ϬϬ2،سƊة اƊƅشر 
ϰ2)  عيم حافظƊ تسويق  جمعة،أبوƃارياƂقاهرةألابتƅمية : ، اƊلتƅ عربيةƅظمة اƊمƅشر، الإداريةاƊƅة اƊس 

7ϬϬ3. 
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ϰ2)  ،عانƊƄ وافƊقيادة الإداريةƃة : ، عماناƊثة ،سƅثاƅطبعة اƅتوزيع ،اƅشر واƊلƅ ثقافةƅدار ا
  .7ϬϬ2اƊƅشر

 :اƃرسائل اƃجامعية
ϭ) يةƄƅرة حميدة ماƄمتوسطة، مذƅصغيرة واƅمؤسسات اƅتحليل الاستراتيجي في اƅة أدوات اƅمحاو ،

ماجستير، تخصص تسير مؤسسات اƅصغيرة ومتوسطة فرع اƅعلوم الاقتصادية جامعة قاصدي 
 .7ϬϬ5مرباح ورقلة ،

حورية باƅطرش، واقع اƅتسيير الاستراتيجي في اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة اƅجزائرية  مذƄرة   (7
اƅماجستير تخصص علوم اقتصادية Ƅلية اƅحقوق واƅعلوم الاقتصادية جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

 ،7ϬϬ6.  
ة واƅتسيير جامعة سلامي مƊيرة، اƅتوجه اƅمقاولاتي ƅلمرأة، رساƅة ماجستير ، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادي (3

 .7ϬϬ6ورقلة، سƊة  
سميرة صاƅحى ، أسلوب اƅقيادة الإدارية وأثرƋ على اƅفاعلية الإƊتاجية ƅلمرؤوسين، مذƄرة مقدمة  (2

Ɗƅيل اƅماجستير في اƅعلوم الاقتصادية فرع تƊظيم اƅموارد اƅبشرية، جامعة باتƊة ، مƊشورة ، سƊة 
7ϬϬ2 7ϬϬ6.  

ƅمصرفي ƅلمؤسسات اƅصغيرة و اƅمتوسطة في اƅجزائر، مذƄرة محسن عواطف، إشƄاƅية اƅتمويل ا  (2
ماجستير تخصص علوم تسيير Ƅلية اƅحقوق واƅعلوم الاقتصادية ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، 

7ϬϬ6. 
رساƅة ماجستير فى علوم  محمد سليماƊي ،الابتƄار اƅتسويقي وأثرƋ علي تحسين أداء اƅمؤسسة ، (8

 .سيير تخصص تسويق، اƅجزائرت
مد عجلة ،الإبداع في اƅمؤسسة الاقتصادية اƅجزائرية دراسة ƅلصفات ومحفزات ومعوقات مح (2

، غير مƊشورة ،Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية وعلوم تسيير، رالإبداع في اƅمؤسسات الاقتصادية ، رساƅة ماجستي
 .ƅ7ϬϬ2مسيلة ،سƊة .65-66ص ص  7ϬϬ2جامعة سعد دحلب اƅبليدة، سƊة ،
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 :و اƃمؤتمرات اƃملتقيات

ϭ)  ،افسيةاحمد سيد مصطفىƈموارد بشرية تƃ حوى قيادة إبداعيةƈ  يƊثاƅعربي اƅقومي اƅمؤتمر اƅا،
اƅتحديات اƅمعاصرة ƅلإدارة اƅعربية اƅقيادة الإبداعية ،اƅقاهرة، اƅشارقة ،اƅمƊظمة :في الإدارة بعƊوان 

 .7ϬϬ8اƅعربية ƅلتƊمية الإدارية ، سƊة،

، اƅملتقى اƅدوƅي رفع من أداء اƃمƈظماتƃالإبداع و دورƉ في ا ƈميةت بديسي فهيمه وآخرون، (7
الإبداع وتغيير اƅتƊظيمي في اƅمƊظمات اƅحديثة دراسة وتحليل تجارب وطƊية ودوƅية، :بعƊوان 

ماي ϭ6-ϭ5، جامعة سعد دحلب اƅبليدة، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية وعلوم اƅتسيير، يومي راƅجزائ
7Ϭϭϭ. 

اƃتحديات اƃتي تواجه اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة في اƃدول اƃعربية برودي Ɗعيمة،  (3
متطلبات تأهيل اƅمؤسسة : اƅملتقى اƅوطƊي حول ،ومتطلبات اƃتƂيف مع اƃمستجدات اƃعاƃمية

 . 7ϬϬ8افريل  ϭ2،ϭ6اƅصغيرة واƅمتوسطة في اƅدول اƅعربية، جامعة اƅشلف، 

ويل اƃبƈوك ƃلمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة في إشƂاƃية تمبريبش اƅسعيد، بلغرسة عبد اƅلطيف،  (2
 :، مداخلة في ملتقى دوƅي تحت عƊواناƃجزائر بين اƃمعوقات اƃمعمول ومتطلبات اƃمأمول

 .7ϬϬ8متطلبات تأهيل اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة في اƅدول اƅعربية، اƅشلف افريل 

، ء اƃمƈظمة في اƃجزائرواقع الإبداع اƃتƈƂوƃوجي علي أدابن عاتق حƊان، حجماوي توفيق،  (2
الإبداع وتغيير اƅتƊظيمي في اƅمƊظمات اƅحديثة دراسة وتحليل تجارب :اƅملتقى اƅدوƅي بعƊوان 

، جامعة سعد دحلب اƅبليدة، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية وعلوم اƅتسيير، يومي روطƊية ودوƅية، اƅجزائ
ϭ6-ϭ5 7مايϬϭϭ. 

، اƅملتقى اƅدوƅي  ر إستراتجيات اƃمƈظمة اƃحديثةاثر الإبداع في تغيي،فتان طيب ،بومصباح Ɗبيل  (8
الإبداع وتغيير اƅتƊظيمي في اƅمƊظمات اƅحديثة دراسة وتحليل تجارب وطƊية ودوƅية، :بعƊوان 

ماي ϭ6-ϭ5، جامعة سعد دحلب اƅبليدة، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية وعلوم اƅتسيير، يومي راƅجزائ
7Ϭϭϭ. 
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الإبداع : ، اƅملتقى اƅدوƅي بعƊوانظيمات الأسباب و اƃعواملمقاومة اƃتغيير في اƃتƈرابح درواش،  (2
، جامعة روتغيير اƅتƊظيمي في اƅمƊظمات اƅحديثة دراسة وتحليل تجارب وطƊية ودوƅية، اƅجزائ

 .7Ϭϭϭماي ϭ6-ϭ5سعد دحلب اƅبليدة، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية وعلوم اƅتسيير، يومي 

دعم و حماية الإبداع  ة براءة الاختراع فيمساهم رقايق فاطمة اƅزهراء، بومƊجل اƅسعيد (6
،اƅملتقى اƅدوƅي اƃجزائر عاƃتƈƂوƃوجي وتحقيق اƃتميز اƃتƈافسي اƃمستديم في مƈظمات الأعمال واق

الإبداع وتغيير اƅتƊظيمي في اƅمƊظمات اƅحديثة دراسة وتحليل تجارب وطƊية ودوƅية، :بعƊوان 
ماي ϭ6-ϭ5اƅعلوم الاقتصادية وعلوم اƅتسيير، يومي ، جامعة سعد دحلب اƅبليدة، Ƅلية راƅجزائ

7Ϭϭϭ. 

اƃتحديات  ،اƃقيادة الإدارية اƃعربية ومتطلبات اƃتغيير: سامي عبد الله اƅباحسين، مداخلة بعƊوان (5
اƅمƊضمة اƅعربية ƅلتƊمية الإدارية : ƅقاهرة اƅشارقةا،اƃمعاصرة ƃلإدارة اƃعربية اƃقيادة الإبداعية 

 .7ϬϬ8سƊة اƊƅشر،
ϭϬ) عزاوى، طلاƅجم اƊ، صيرƊ موارد لƃاثر الإبداع الإداري على تحسين مستوى أداء إدارة ا

الإبداع وتغيير اƅتƊظيمي في :، اƅملتقى اƅدوƅي بعƊوان اƃبشرية في اƃبƈوك اƃتجارية الأردƈية
، جامعة سعد دحلب اƅبليدة، Ƅلية راƅمƊظمات اƅحديثة دراسة وتحليل تجارب وطƊية ودوƅية، اƅجزائ

 7Ϭϭϭ.ماي ϭ6-ϭ5وم الاقتصادية وعلوم اƅتسيير، يومي اƅعل

ϭϭ)  ،ويƊ مجيد تيملاوي، مصطفى بنƅمتوسطة في دعم عبد اƃصغيرة واƃمؤسسات اƃدور ا
متطلبات تأهيل  :، مداخلة في ملتقى دوƅي تحت عƊواناƃمƈاخ الاستثماري حاƃة اƃجزائر

 7ϬϬ8اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة في اƅدول اƅعربية، اƅشلف افريل 

ϭ7)  ،دƅب، محمد يوسف خاƅر غلبون طاƄظمات عقيل أبوبƈتغيير بمƃقيادة الإدارية واƃا
، مداخلة في اƅمؤتمر اƅدوƅي حول اƅدعوة والإدارة الإسلامية اƅممارسات واƗفاق، في فترة الأعمال
 .جامعة اƅعلوم الإسلامية اƅماƅيزية ϭϭ/7ϬϭϬ/72-73ما بين 

ϭ3) ،ظيمي اثر إدارةفلاح محمد،  عامر بشيرƈتƃمعرفة علي الإبداع اƃي  اƅدوƅملتقى اƅا ،
الإبداع وتغيير اƅتƊظيمي في اƅمƊظمات اƅحديثة دراسة وتحليل تجارب وطƊية ودوƅية، :بعƊوان 

ماي ϭ6-ϭ5، جامعة سعد دحلب اƅبليدة، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية وعلوم اƅتسيير، يومي راƅجزائ
7Ϭϭϭ. 
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ϭ2)  عزيز فاطمةƅشيدة بن عبد اƊ ظيميامعزوزƈتƃتغيير اƃ  شاملة فيƃجودة اƃوعلاقته بإدارة ا
الإبداع وتغيير اƅتƊظيمي في اƅمƊظمات اƅحديثة دراسة : اƅملتقى اƅدوƅي بعƊوان اƃمƈظمات اƃصحية

، جامعة سعد دحلب اƅبليدة، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية وعلوم روتحليل تجارب وطƊية ودوƅية، اƅجزائ
 .7Ϭϭϭماي ϭ6-ϭ5اƅتسيير، يومي 

ϭ2) ، واشƄ ير اوسرير، زهيهƊلموظفين  مƃ مية الإبداعƈتƃ ائز الأساسيةƂرƃأحد اƂ حوافزƃا
الإبداع وتغيير اƅتƊظيمي في اƅمƊظمات اƅحديثة : ، اƅملتقى اƅدوƅي بعƊوانداخل اƃمƈظمات اƃحديثة

ة ، جامعة سعد دحلب اƅبليدة، Ƅلية اƅعلوم الاقتصاديردراسة وتحليل تجارب وطƊية ودوƅية، اƅجزائ
 .7Ϭϭϭماي ϭ6-ϭ5وعلوم اƅتسيير، يومي 

ϭ8)  ،اصر مراد، زياد موسىƊمؤسسةƃوان واقع الإبداع في اƊي بعƅدوƅملتقى اƅالإبداع :، ا
، جامعة روتغيير اƅتƊظيمي في اƅمƊظمات اƅحديثة دراسة وتحليل تجارب وطƊية ودوƅية، اƅجزائ

 .7Ϭϭϭماي ϭ6-ϭ5ومي سعد دحلب اƅبليدة، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية وعلوم اƅتسيير، ي

 :اƃمجلات و اƃجرائد

، مجلة جامعة دمشق واقع الإبداع في اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة باƃجزائربن عƊتر عبد اƅرحمان، 
 .ϭ2ϭ، ص 7ϬϬ6، اƅعدد اƗول، سƊة ƅ72لعلوم الاقتصادية واƅقاƊوƊية، اƅمجلد 

، مجلة من وجهة ƈظر اƃمرؤوسين تأثير الأƈماط اƃقيادية على متطلبات الإبداعقسمة صابر عوض، 
،اƅعدد اƗول  ϭϬاƅقادسية ƅلعلوم الإدارية والاقتصادية، جامعة اƅقادسية، Ƅلية الإدارة والاقتصاد، اƅمجلد رقم

 .ϭ33ص 7ϬϬ6،سƊة اƊƅشر،
، مجلة اƃقيادة و الإبداع، دراسة ميداƈية على مƈظمات الاتصال اƃيميƈيةيحي سليم ملحم وآخرون، 

 . ϭ7، ص  ϭ، عدد73عبد اƅعزيز الاقتصاد والإدارة، مجلدجامعة اƅملك 
 

 :مواقع الأƈترƈت

ϭ) ، رديƄƅلقيادة الإداريةاحمد اƃ عامةƃمبادئ اƃشر في اƊ ،ميةƊتƅموسوعة الإسلام وا ،ϭ وفمبرƊ
7ϬϭϬ  7سبتمبر  3، شوهد يومϬϭϭ ساعةƅعلي اϬϬ.3Ϭرابطƅموجود علي ا ،: 
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http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/topics/74123/posts/158594   
 . 6ص  //:7Ϭϭϭ  / www.bbekhti.luedid.nethttpماي  7بختي إبراهيم، أثار الاƊترƊت على إستراتجية اƅمؤسسات اƅتسويقية شوهد يوم  (7
 Ɗ ،73شر في اƅعدد ادة اƃعاƃمياƃقيادة الإدارية اƃتحول ƈحو ƈموذج اƃقيساƅم سعيد اƅقحطاƊي ،  (3

  ϭ3:ϬϬعلى ساعة  7ϬϬϭمارس  3،  شوهد يوم ϭ273من مجلة اƅبحوث اƗمƊية ،  ذو اƅحجة 
عبد اƅمƊعم جابر اƅبلوى،  - http :www.hcrdiscussion.com 1:، موجود على اƅرابط 

، موجود ϭ7.3Ϭعلى اƅساعة  7Ϭϭϭمارس 3،شوهد يوم،  مفهوم اƃقيادة الإدارية في الإسلام
 .http:// www.watein.com/etuce/educe/10696.htnl :على اƅرابط

سمات وخصائص اƃقيادة  الإبداعية  في بيئة متغيرة عƈد : سلطان بخاري، مقدمة عمل بعƊوان (2
ثاƅث إدارة اƅتغير و ، مقدمة ƅلجمعية اƅسعودية ، ملتقى الإداري اƅرسول الله اƃصلاة و اƃسلام

علي 7Ϭϭϭماي 2، شوهد يوم ϭ272متطلبات اƅتطوير في اƅعمل الإداري Ɗحو إدارة فاعلة، 
http://www.aln ، علي اƅموقع ϭ2.3Ϭاƅساعة  arefh.org/news/action=showsid=397 

اƃقيادة صباحا،   ƅϭϬساعة على ا 7Ϭϭϭفيفري  76عبد اƅشافى محمد أبو اƅفضل، شوهد يوم  (2
 //schools.com – www.alnaor.com:  http، متوفر على اƅرابط الإدارية في الإسلام

جامعة :اƅقاهرة ، الإعلان،حسن محمد خير اƅدين  ،Ɗقلا عن، تعريف اƃتسويق،عبيد اƅعبدƅي  (8
علي  ،ϭ3.22علي اƅساعة  7Ϭϭϭماي 2شوهد يوم  3Ϭص ،ϭ552سƊة اƊƅشر،عين شمس 

 http//www.dralabdali.com :اƅرابط 
، قسم علوم الابداع اƃتƈƂوƃوجي Ƃمدخل ƃتعزيز تƈافسية اƃمؤسسة الاقتصاديةقريشي محمد،  (2

علي اƅرابط  ϭ3.ϬϬ،aماي علي اƅساعة  ϭاƅتسيير، جامعة محمد خيضر بسƄرة ،شوهد يوم
:http //www.ulum.nl/d63.htm.. 

 ϭϬ.3Ϭعلي اƅساعة 7Ϭϭϭماي  Ϭ2شوهد يوم  دور الاƈترƈت في اƃتسويقموساوي خاƅد،  (6
 thread www.djella.info/vd/showموجود علي اƅرابط 

 :اƃمراجع الأجƈبية

1) Bertrand Bellon ,  l innovation créatrice, paris: économico , 2002. 

http://www.bbekhti.luedid.net/
http://www.aln/
http://www.aln/
http://www.alnaor.com/
http://www.djella.info/vd/show
http://www.djella.info/vd/show
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2) jeam François Dhenin , Brigilte fournie , 50 thème d installations a l 

économie d entreprise  ,E DBreal paris . 

3) Bertrande Bellon ,innover ou disparaitre , parie: économico. 

4) lashley , employee empowerment in services aframework for analyss 
personnel , review, 1999, 

5) pierre dusange , pernard ramanant soa , technologie et stratégie d 

entreprise, éd international , paris ,1994. 

6) rosabeth mossand kanter, power failure in management circuits, 
Harvard ,1989. 7) Sophie boutiller et Dimitri uzindis , l’entrepreneur uneanalyse soaio 

economique, paris :   édition economica , 1995 
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 (:Ϭϭ)اƃملحق رقم 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



  

~ ͳͷͶ ~  

 (Ϭ7)اƅملحق رقم 
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 (Ϭ3)اƅملحق رقم 

 



  : قائمة اƃمراجع
  :اƂƃتب

 
ϭ) ،مليحيƅهادي و محمد أƅواعها وعملياتها إبراهيم عبد اƈدريةالإدارة مفاهيمها أƊƄدار  :، الإس

 .5002اƅمعرفة اƅجامعية، سƊة اƅطبعة 
Ϯ)  ،يƊطحلاوي محمد رجاƅحميد ،اƅاءاإبراهيم يحي عبد اƂذƃ  بشريةƃموارد اƃمية اƈي وتƈوحداƃا

  . 8991اƊƅشر مطابع أسيوط، سƊة  :، مصر
ϯ)  ،عسافƅمحسن اƅقائدأحمد عبد اƃقيادة وصفات اƃرياضمهارات اƅعلمي : ، اƅشر اƊƅا

 .5002واƅمطابع ،اƅطبعة الأوƅى، سƊة اƊƅشر 
ϰ)  ،ريمƄ قيادة في الإدارةاحمد فتحي أبوƃشفافية و اƃتوزيع، : ، الأردناƅشر و اƊلƅ حامدƅدار ا

 .5009اƅطبعة الأوƅى، سƊة اƊƅشر 
ϱ) رحمن يوسف ،   توفيق عبدƅصغيرةاƃتجارية اƃة : ، عمانإدارة الأعمال اƊصفاء، سƅدار ا

 . 5000اƊƅشر 
ϲ)  ،دين محمد مرسيƅرحمن إدريس، جمال اƅماذج ثابت عبد اƈالإدارة الإستراتجية، مفاهيم و

  .5002سƊة اƊƅشر: ، اƅقاهرة تطبيقه
ϳ)  ، عبدƅدرية إدارة الأعمالجلال إبراهيم اƊƄجامع: ، الإسƅشر دار اƊƅة اƊجديدة ، سƅ5002ية ا. 
ϴ)  ،جيمس هيجترϭ11  لات  إبداعيةطريقةƂمشƃحل اƃرحم، ترجمة الإداريةƅتوفيق،  نعبد ا

 5002اƅطبعة اƅثاƊية :بميك اƅقاهرة إصداراتسلسلة 
ϵ)  ، ظيميحسين حريمƈتƃسلوك اƃشر : ، الأردن اƊƅة اƊتوزيع، سƅشر واƊلƅ حامدƅ5002دار ا. 
ϭ1) هيتيƅرحيم اƅد عبد اƅبشرية، خاƃموارد اƃة  :،الأردن إدارة اƊشر، سƊلƅ دار وائل

 .5002اƊƅشر
ϭϭ)  ،يƊلات تمويلهارابح خواتي، رقية حساƂمتوسطة ومشƃصغيرة واƃمؤسسات اƃمصر ا ، :

 .5001ايتراك، اƅطبعة الأوƅي ، سƊة اƊƅشر 
ϭϮ)  ،ير عبويƊتوزيع ،: ، الأردنالإدارة الإستراتجية زيد مƅشر واƊلƅ معرفةƅوز اƊƄ طبعة  دارƅا

 .5002الأوƅى، سƊة اƊƅشر 
ϭϯ)  ،و طيƊبرƅائف اƊ ريادةسعادƃصغيرة أبعاد اƃشر : ، الأردنإدارة الأعمال اƊƅ دار وائل

 .5001اƅطبعة اƅثاƊية  سƊة اƊƅشر 
ϭϰ) ، مستقبل ، مصر  ، الإدارة سعد يس عامرƅلاستشارات  :وأفاق اƅ ز وايد سيقيسƄمر

 .8991واƅتطوير الإداري، سƊة اƊƅشر



ϭϱ)  يل،سعيدƄوجيأوƃوƈƂتƃجزائراقتصاد وتسير الإبداع اƅة : ، اƊجامعية ،سƅمطبوعات اƅديوان ا
 .8992اƊƅشر
ϭϲ)  ،مصيريƅقيادة سعيد محمد اƅظيم واƊتƅتخطيط اƅعمليات اƅ ظيم والإدارة مدخل معاصرƊتƅا

 .5005، اƅدار اƅجامعية، سƊة اƊƅشر واƅرقابة
ϭϳ)  ،متميسهيلة عباسƃارية والأداء اƂقيادة الابتƃى ، : ، الأردنزاƅشر ، طبعة الأوƊلƅ دار وائل

 .5002سƊة اƊƅشر
ϭϴ) ، ي قسيد هواريƃظمات اƈمƃلعبور باƃ تحويليƃقائد اƃاϮϭ قاهرةƅطبعة : ،اƅجيل، اƅدار ا

 .8999اƅثاƊية، سƊة اƊƅشر 
ϭϵ)  ،متعالƅرفاعي ، احمد عبد اƅز، ترجمة رفاعي محمد اƊز وجريث جوƅالإدارة شار

 .،دار اƅمريخ ƅلƊشر واƅتوزيع ل مدخل متƂاملالإستراتيجية اƃجزء الأو
Ϯ1) ، شامي،وآخرونƅمبادئ الأساسيةاƃى، : ،الأردنالإدارة اƅشر، طبعة الأوƊلƅ قوميƅز اƄمرƅا

 .5008سƊة اƊƅشر
Ϯϭ)  ،عيميƊƅقادراƅر الاستراتيجيصلاح عبد اƂمفƃقائد واƃمدير اƃشر  :، الأردناƊلƅ إثراء

   .  5001واƅتوزيع، سƊة اƊƅشر
ϮϮ) ظماتد صقر، عاشور احمƈمƃي في اƈساƈسلوك الإƃشر : ، بيروتاƊƅة اƊجامعية، سƅدار اƅا

8992. 
Ϯϯ)  ،مغربيƅفتاح اƅحميد عبد اƅوك الإسلاميةعبد اƈبƃتبة : ، جدة الإدارة الإستراتجية في اƄم

 . 5002اƅملك فهد اƅوطƊية ، اƅطبعة الأوƅى ، سƊة اƊƅشر 
Ϯϰ) سلمىƅمشروعاعلى اƃعصرية لإدارة اƃمفاهيم اƃصغيرة، اƃقاهرة ،  ت اƅشر  :اƊلƅ دار غريب

 .8999واƅطباعة، سƊة اƊƅشر 
Ϯϱ)  ،أبو سيد أحمد ،Ƌمية فتحي سيد عبدƈتƃمتوسطة ودورها في اƃصغيرة واƃاعات اƈصƃا ،

 .5002مؤسسة شباب اƅجامعية ، سƊة اƊƅشر: الإسƊƄدرية 
Ϯϲ)  ،جارƊ تطبيقيفريدƃترويج اƃافسة واƈمƃمصرا ، :Ɗجامعية، سƅة مؤسسة شباب ا

 .5000اƊƅشر
Ϯϳ)  ،هاديƅارول جومان، ترجمة باهر عبد اƄير الابداعيƂلتفƃ يل عمليƃعمل دƃالابداع فى ا 

 .8258،دار اƅمعرفة ƅلتƊمية اƅبشرية، اƅطبعة الاوƅى، سƊة اƊƅشر 
Ϯϴ)  ،امل بربرƄمديريƃحديثة في الإدارة وتحديات اƃهل : ، بيروتنالاتجاهات اƊمƅدار ا

   5002سƊة اƊƅشر اƅلبƊاƊي ، اƅطبعة الأوƅى ،
Ϯϵ)  ،اميل بربرƄمديرينƃحديثة في الإدارة وتحديات اƃان الاتجاهات اƊبƅ، : يƊاƊلبƅهل اƊمƅدار ا

 .5002،اƅطبعة الأوƅى، سƊة اƊƅشر 



ϯ1) ،مƅتصميم مؤيد سعيد ساƃل واƂهيƃظمة  اƈمƃظرية اƈ طبعة  :،عمانƅشر، اƊلƅ دار وائل
 .5002اƅثاƊية، سƊة اƊƅشر

ϯϭ) روش، سمƄديم عƊ روشمأمونƄديم عƊ جديدةيرƃتجات اƈمƃدار وائل : ، عمان، تطور ا
 .ƅ5002لƊشر و اƅتوزيع، سƊة اƊƅش 

ϯϮ)  ،يلƄوجيمحمد أوƃوƈƂتƃجزائراقتصاد وتسيير الإبداع اƅجامعية، : ، اƅمطبوعات اƅديوان ا
 .8992سƊة اƊƅشر 

ϯϯ)   ،يلƄاعيةمحمد سعيد أوƈصƃمؤسسة اƃشاطات اƈ جزائر ،وظائف وƅي: اƊوطƅديوان اƅا 
 .ƅ8995لمطبوعات اƅجامعية، سƊة اƊƅشر 

ϯϰ)  ،شر الإدارةمحمد سويلمƊƅة اƊى سƅطبعة الأوƅئ اƊهاƅ8992، مصر دار ا. 
ϯϱ) تدريبيƅاهج اƊمƅرحمان اƅير الإبداعي قرارات  ةمحمد عبد اƄتفƅعليا اƅهج الإدارة اƊاملة مƄمتƅا

 .5002رالإدارة اƅعليا مرƄز اƅخبرات اƅمهƊية بميك اƅطبعة اƅثاƊية سƊة اƊƅش
ϯϲ) ، مƅشر: ،عمان الإدارة الإستراتيجيةمحمد علي ساƊƅة اƊبداية، سƅ5009دار ا. 
ϯϳ)  ،صحنƅعامة محمد فريد اƃعلاقات اƃا(تطبيقƃمبادئ واƃا) قاهرةƅة : ، اƊجامعية، سƅدار اƅا

 .8991اƊƅشر
ϯϴ)  ،قيروتىƅظيميمحمد قاسم اƈتƃسلوك اƃشر ، اƊƅة اƊشر وتوزيع، سƊلƅ شروقƅدار ا. 
ϯϵ) يعإسماعيل،  محمد محروسƈتصƃاعة واƈصƃمؤسسة شباب : مصر ،اقتصاديات ا

 .8991اƅجامعية، سƊة اƊƅشر 
ϰ1)  ،اƊاصرمهƊ محليةمحمدƃعامة واƃدريةتحديث في الإدارة اƊƄجامعية  :، الإسƅمؤسسة سباب ا

 .Ɗƅ5002شر، سƊة اƊƅشر
ϰϭ)  ،لƄصغيرة محمد هيƃمشروعات اƃط: ، مصرمهارات إدارة اƅعربية، اƅيل اƊƅبعة مجموعة ا

 .5002الأوƅى، سƊة اƊƅشر 
ϰϮ)  ،مروان محمد بن أحمد، Ƌرقابة والإيصال الإداريامعن محمد عيا صرƃقيادة واƃ،  عمان

 .5001سƊة اƊƅشر ،دار اƊƅشر اƅحامد : الأردن
ϰϯ)  ،بيل مرسي خليلƊافسƈتƃفيذ استراتيجيات اƈوين وتƂدرية الإدارة الإستراتيجية تƊƄالإس  ،

 .5002سƊة اƊƅشرمرƄز الإسƊƄدرية ƅلƄتاب، :
ϰϰ) جمƊ جم عبودƊ ،تجاربƃخصائص واƃمفاهيم واƃار اƂشر : الأردن ،إدارة الابتƊلƅ دار وائل

 .5001واƅتوزيع ،سƊة اƊƅشر 
ϰϱ)  عيم حافظƊ تسويق  جمعة،أبوƃارياƂقاهرةألابتƅمية : ، اƊلتƅ عربيةƅظمة اƊمƅة ، الإداريةاƊس

 .5002 اƊƅشر



ϰϲ)  ،عانƊƄ وافƊقيادة الإداريةƃة د: ، عماناƊثة ،سƅثاƅطبعة اƅتوزيع ،اƅشر واƊلƅ ثقافةƅار ا
  .5001اƊƅشر

 :اƃرسائل اƃجامعية
حميدة ماƄƅية، محاوƅة أدوات اƅتحليل الاستراتيجي في اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة، مذƄرة  (8

ماجستير، تخصص تسير مؤسسات اƅصغيرة ومتوسطة فرع اƅعلوم الاقتصادية جامعة 
 .5009قاصدي مرباح ورقلة ،

حورية باƅطرش، واقع اƅتسيير الاستراتيجي في اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة اƅجزائرية    (5
مذƄرة اƅماجستير تخصص علوم اقتصادية Ƅلية اƅحقوق واƅعلوم الاقتصادية جامعة قاصدي 

  .5001مرباح ورقلة ، 
ة واƅتسيير سلامي مƊيرة، اƅتوجه اƅمقاولاتي ƅلمرأة، رساƅة ماجستير ، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادي (2

 .5001جامعة ورقلة، سƊة  
سميرة صاƅحى ، أسلوب اƅقيادة الإدارية وأثرƋ على اƅفاعلية الإƊتاجية ƅلمرؤوسين، مذƄرة  (2

مقدمة Ɗƅيل اƅماجستير في اƅعلوم الاقتصادية فرع تƊظيم اƅموارد اƅبشرية، جامعة باتƊة ، 
  .5001 5001مƊشورة ، سƊة 

ƅمصرفي ƅلمؤسسات اƅصغيرة و اƅمتوسطة في اƅجزائر، محسن عواطف، إشƄاƅية اƅتمويل ا  (2
مذƄرة ماجستير تخصص علوم تسيير Ƅلية اƅحقوق واƅعلوم الاقتصادية ، جامعة قاصدي 

 .5001مرباح ورقلة ، 
رساƅة ماجستير فى  محمد سليماƊي ،الابتƄار اƅتسويقي وأثرƋ علي تحسين أداء اƅمؤسسة ، (2

 .سيير تخصص تسويق، اƅجزائرعلوم ت
مد عجلة ،الإبداع في اƅمؤسسة الاقتصادية اƅجزائرية دراسة ƅلصفات ومحفزات ومعوقات مح (1

، غير مƊشورة ،Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية وعلوم رالإبداع في اƅمؤسسات الاقتصادية ، رساƅة ماجستي
 .ƅ5001مسيلة ،سƊة .19-11ص ص  5002تسيير، جامعة سعد دحلب اƅبليدة، سƊة ،

 

 :اتو اƃمؤتمر  اƃملتقيات



،اƅمؤتمر اƅقومي اƅعربي  ƈحوى قيادة إبداعية ƃموارد بشرية تƈافسيةاحمد سيد مصطفى،  (8
اƅتحديات اƅمعاصرة ƅلإدارة اƅعربية اƅقيادة الإبداعية ،اƅقاهرة، :اƅثاƊي في الإدارة بعƊوان 

 .5002اƅشارقة ،اƅمƊظمة اƅعربية ƅلتƊمية الإدارية ، سƊة،

، اƅملتقى اƅدوƅي رفع من أداء اƃمƈظماتƃاع و دورƉ في االإبد تƈمية بديسي فهيمه وآخرون، (5
الإبداع وتغيير اƅتƊظيمي في اƅمƊظمات اƅحديثة دراسة وتحليل تجارب وطƊية ودوƅية، :بعƊوان 
-81، جامعة سعد دحلب اƅبليدة، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية وعلوم اƅتسيير، يومي راƅجزائ
 .5088ماي 89

اƃتحديات اƃتي تواجه اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة في اƃدول اƃعربية برودي Ɗعيمة،  (2
متطلبات تأهيل اƅمؤسسة : اƅملتقى اƅوطƊي حول ،ومتطلبات اƃتƂيف مع اƃمستجدات اƃعاƃمية

 . 5002افريل  81،81اƅصغيرة واƅمتوسطة في اƅدول اƅعربية، جامعة اƅشلف، 

ويل اƃبƈوك ƃلمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة إشƂاƃية تمبريبش اƅسعيد، بلغرسة عبد اƅلطيف،  (2
، مداخلة في ملتقى دوƅي تحت في اƃجزائر بين اƃمعوقات اƃمعمول ومتطلبات اƃمأمول

متطلبات تأهيل اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة في اƅدول اƅعربية، اƅشلف افريل  :عƊوان
5002. 

، ء اƃمƈظمة في اƃجزائرواقع الإبداع اƃتƈƂوƃوجي علي أدابن عاتق حƊان، حجماوي توفيق،  (2
الإبداع وتغيير اƅتƊظيمي في اƅمƊظمات اƅحديثة دراسة وتحليل تجارب :اƅملتقى اƅدوƅي بعƊوان 
، جامعة سعد دحلب اƅبليدة، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية وعلوم اƅتسيير، روطƊية ودوƅية، اƅجزائ

 .5088ماي 89-81يومي 

، اƅملتقى  ر إستراتجيات اƃمƈظمة اƃحديثةاثر الإبداع في تغيي،فتان طيب ،بومصباح Ɗبيل  (2
الإبداع وتغيير اƅتƊظيمي في اƅمƊظمات اƅحديثة دراسة وتحليل تجارب وطƊية :اƅدوƅي بعƊوان 
، جامعة سعد دحلب اƅبليدة، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية وعلوم اƅتسيير، يومي رودوƅية، اƅجزائ

 .5088ماي 81-89

: ، اƅملتقى اƅدوƅي بعƊوانظيمات الأسباب و اƃعواملمقاومة اƃتغيير في اƃتƈرابح درواش،  (1
الإبداع وتغيير اƅتƊظيمي في اƅمƊظمات اƅحديثة دراسة وتحليل تجارب وطƊية ودوƅية، 



-81، جامعة سعد دحلب اƅبليدة، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية وعلوم اƅتسيير، يومي راƅجزائ
 .5088ماي 89

دعم و حماية الإبداع  ة براءة الاختراع فيمساهم رقايق فاطمة اƅزهراء، بومƊجل اƅسعيد (1
،اƅملتقى اƃجزائر عاƃتƈƂوƃوجي وتحقيق اƃتميز اƃتƈافسي اƃمستديم في مƈظمات الأعمال واق

الإبداع وتغيير اƅتƊظيمي في اƅمƊظمات اƅحديثة دراسة وتحليل تجارب وطƊية :اƅدوƅي بعƊوان 
وم الاقتصادية وعلوم اƅتسيير، يومي ، جامعة سعد دحلب اƅبليدة، Ƅلية اƅعلرودوƅية، اƅجزائ

 .5088ماي 81-89

 ،اƃقيادة الإدارية اƃعربية ومتطلبات اƃتغيير: سامي عبد الله اƅباحسين، مداخلة بعƊوان (9
اƅمƊضمة اƅعربية : ƅقاهرة اƅشارقةا،اƃتحديات اƃمعاصرة ƃلإدارة اƃعربية اƃقيادة الإبداعية 

 .5002سƊة اƊƅشر،ƅلتƊمية الإدارية 
80) Ɗ عزاوى، طلالƅجم اƊ، اثر الإبداع الإداري على تحسين مستوى أداء إدارة صير

الإبداع وتغيير :، اƅملتقى اƅدوƅي بعƊوان اƃموارد اƃبشرية في اƃبƈوك اƃتجارية الأردƈية
، جامعة سعد راƅتƊظيمي في اƅمƊظمات اƅحديثة دراسة وتحليل تجارب وطƊية ودوƅية، اƅجزائ

 5088.ماي 89-81لاقتصادية وعلوم اƅتسيير، يومي دحلب اƅبليدة، Ƅلية اƅعلوم ا

دور اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة في عبد اƅمجيد تيملاوي، مصطفى بن Ɗوي،  (88
متطلبات تأهيل  :، مداخلة في ملتقى دوƅي تحت عƊواندعم اƃمƈاخ الاستثماري حاƃة اƃجزائر

 5002اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة في اƅدول اƅعربية، اƅشلف افريل 

اƃقيادة الإدارية واƃتغيير بمƈظمات عقيل أبوبƄر غلبون طاƅب، محمد يوسف خاƅد،  (85
، مداخلة في اƅمؤتمر اƅدوƅي حول اƅدعوة والإدارة الإسلامية اƅممارسات والأفاق، في الأعمال

 .جامعة اƅعلوم الإسلامية اƅماƅيزية 52/88/5080-52فترة ما بين 
، اƅملتقى اƅدوƅي  عرفة علي الإبداع اƃتƈظيمياثر إدارة اƃمفلاح محمد،  عامر بشير، (82

الإبداع وتغيير اƅتƊظيمي في اƅمƊظمات اƅحديثة دراسة وتحليل تجارب وطƊية ودوƅية، :بعƊوان 
-81، جامعة سعد دحلب اƅبليدة، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية وعلوم اƅتسيير، يومي راƅجزائ
 .5088ماي 89



وعلاقته بإدارة اƃجودة  ير اƃتƈظيمياƃتغيمعزوز Ɗشيدة بن عبد اƅعزيز فاطمة  (82
الإبداع وتغيير اƅتƊظيمي في : اƅملتقى اƅدوƅي بعƊوان اƃشاملة في اƃمƈظمات اƃصحية

، جامعة سعد دحلب اƅبليدة، راƅمƊظمات اƅحديثة دراسة وتحليل تجارب وطƊية ودوƅية، اƅجزائ
 .5088ماي Ƅ81-89لية اƅعلوم الاقتصادية وعلوم اƅتسيير، يومي 

اƃحوافز Ƃأحد اƃرƂائز الأساسية ƃتƈمية الإبداع  اوسرير، زهيه Ƅواش ، مƊير (82
الإبداع وتغيير اƅتƊظيمي في : ، اƅملتقى اƅدوƅي بعƊوانƃلموظفين داخل اƃمƈظمات اƃحديثة

، جامعة سعد دحلب اƅبليدة، راƅمƊظمات اƅحديثة دراسة وتحليل تجارب وطƊية ودوƅية، اƅجزائ
 .5088ماي 89-81لوم اƅتسيير، يومي Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية وع

، اƅملتقى اƅدوƅي بعƊوان واقع الإبداع في اƃمؤسسةƊاصر مراد، زياد موسى،  (82
الإبداع وتغيير اƅتƊظيمي في اƅمƊظمات اƅحديثة دراسة وتحليل تجارب وطƊية ودوƅية، :

-81، جامعة سعد دحلب اƅبليدة، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية وعلوم اƅتسيير، يومي راƅجزائ
 .5088ماي 89

 :اƃمجلات و اƃجرائد

، مجلة جامعة واقع الإبداع في اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة باƃجزائربن عƊتر عبد اƅرحمان، 
 .828، ص 5001، اƅعدد الأول، سƊة 52دمشق ƅلعلوم الاقتصادية واƅقاƊوƊية، اƅمجلد 

، وجهة ƈظر اƃمرؤوسينتأثير الأƈماط اƃقيادية على متطلبات الإبداع من قسمة صابر عوض، 
 80مجلة اƅقادسية ƅلعلوم الإدارية والاقتصادية، جامعة اƅقادسية، Ƅلية الإدارة والاقتصاد، اƅمجلد رقم

 .822ص 5001،اƅعدد الأول ،سƊة اƊƅشر،
، مجلة اƃقيادة و الإبداع، دراسة ميداƈية على مƈظمات الاتصال اƃيميƈيةيحي سليم ملحم وآخرون، 

 . 85، ص  8، عدد52اƅعزيز الاقتصاد والإدارة، مجلدجامعة اƅملك عبد 
 

 :مواقع الأƈترƈت



Ɗوفمبر 8، موسوعة الإسلام واƅتƊمية، Ɗشر في اƃمبادئ اƃعامة ƃلقيادة الإداريةاحمد اƄƅردي ، (8
   http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/topics/74123/posts/158594 :، موجود علي اƅرابط00.20علي اƅساعة 5088سبتمبر  2، شوهد يوم  5080

 . 1ص  //:www.bbekhti.luedid.nethttp /  5088ماي  5بختي إبراهيم، أثار الاƊترƊت على إستراتجية اƅمؤسسات اƅتسويقية شوهد يوم  (5
، Ɗشر في اƅعدد اƃعاƃمياƃقيادة الإدارية اƃتحول ƈحو ƈموذج اƃقيادة ساƅم سعيد اƅقحطاƊي ،  (2

على ساعة  5008مارس  2،  شوهد يوم 8252من مجلة اƅبحوث الأمƊية ،  ذو اƅحجة  52
عبد اƅمƊعم  - http :www.hcrdiscussion.com 1:، موجود على اƅرابط   82:00

على اƅساعة  5088مارس 2،شوهد يوم،  مفهوم اƃقيادة الإدارية في الإسلامجابر اƅبلوى، 
 .http:// www.watein.com/etuce/educe/10696.htnl :جود على اƅرابط، مو 85.20

سمات وخصائص اƃقيادة  الإبداعية  في بيئة متغيرة : سلطان بخاري، مقدمة عمل بعƊوان (2
، مقدمة ƅلجمعية اƅسعودية ، ملتقى الإداري اƅثاƅث إدارة عƈد رسول الله اƃصلاة و اƃسلام

ماي 1، شوهد يوم 8251ل الإداري Ɗحو إدارة فاعلة، اƅتغير و متطلبات اƅتطوير في اƅعم
http://www.aln ، علي اƅموقع 81.20علي اƅساعة 5088 arefh.org/news/action=showsid=397 

صباحا،   80على اƅساعة  5088فيفري  51عبد اƅشافى محمد أبو اƅفضل، شوهد يوم  (2
//www.alnaor.com:  http –، متوفر على اƅرابط ماƃقيادة الإدارية في الإسلا schools.com  

جامعة :اƅقاهرة ، الإعلان،حسن محمد خير اƅدين  ،Ɗقلا عن، تعريف اƃتسويق،عبيد اƅعبدƅي  (2
علي  ،82.22علي اƅساعة  5088ماي 2شوهد يوم  20ص ،8992سƊة اƊƅشر،عين شمس 

 http//www.dralabdali.com :اƅرابط 
، قسم علوم الابداع اƃتƈƂوƃوجي Ƃمدخل ƃتعزيز تƈافسية اƃمؤسسة الاقتصاديةقريشي محمد،  (1

علي اƅرابط  a،82.00ماي علي اƅساعة  8اƅتسيير، جامعة محمد خيضر بسƄرة ،شوهد يوم
:http //www.ulum.nl/d63.htm.. 
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 80.20علي اƅساعة 5088ماي  02شوهد يوم  دور الاƈترƈت في اƃتسويقموساوي خاƅد،  (1
 thread www.djella.info/vd/showموجود علي اƅرابط 
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 Δالشعبي Δالديمقراطي Δالجزائري ΔريϭϬالجم  

 ϭزارة التعϠيϡ العالي ϭ البحث العϠمي

ΔϠرقϭ قاصدي مرباح ـ Δجامع 

 كϠيΔ العϡϭϠ الاقتصاديϭ Δ التجاريϭ ΔعϡϭϠ التسيير

 ϡقس: ϡϭϠالتسيير  ع 

 تسيير المؤسساΕ الصغيرة ϭ المتϭسطΔ: التخصص 

 السنΔ الثانيΔ ماستر: المستϭى   

 لنيل شϬادة الماستر  ( رسالΔ ) بحث : مشرϭع 

 

 استمارة استبيان

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 أمامنضع  أناستكمالا لمتطلبات نيل الشهادة الماستر في علوم التسيير تخصص تسيير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة يسرنا 
 ǿذا الاستبيان والذي نأمل بتعبئة بياناته أيديكم

  التي سنحصل عليها خاصة بأغراض البحث و الدراسة فقط وستحاط بسرية تامة الآراءكما نطمئنكم بان 
  أمام كل مربع إجابة مقترحة، فضع علامة(X ) المختارة الإجابةفي مربع 

 شاكرين ومقدرين لكم كريم تعاونكم

 والسلام عليكم

 سارق فاطمة: الطالبة 

   
 

     3ملحق رقم 
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 خصΎئص عينΔ الدراسΔ : الجزء الأول
 

ىأنث  ذكر الجنس 10   
 31-01   01-01   31-01 العمر 10   01أكثر من  
المستوي  13

 دراسات عليا جامعي ثانوي أقل من الثانوي التعليمي
سنتيناقل من  سنوات الخبرة 10  سنوات  6 -3من   واتسن01 -10من    سنة   00أكثر من  

 

 

 :لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةبا الإبداعللقيادة دور في :  الأولىالفرضية 
اتفق  للقيادة الإدارية دور في الإبداع  

 تماما
اتفق  أتفق

 لحدما 
لا 

 اتفق
لااتفق 

 تماما
      مهما كانت أفكارييتقبل المدير  10
      مديري في طرح أفكاري يشاركني 10
      يساعدنيلي الحرية في اختيار المنصب الذي  10
      يشجعني مديري عند طرحي للأفكار الإبداعية 10
      اشعر بأن مديري مبادر لعملية التغيير  10
عملية التغيير التي تقام  لأǿدافǿناك توضيح كامل  10

 في المؤسسة
     

 

  والمتوسطةالصغيرة يؤثر النمط القيادي على عملية الإبداع في المؤسسات : الفرضية الثانية 

اتفق   الابتداعالنمط القيادي يؤثر على عملية  
 تماما

اتفق  أتفق
 لحدما 

لا 
 اتفق

لااتفق 
 تماما

      العلاقة بين القائد والعمال تحكمها القوانين فقط 10
      ت النتائجيتمسك مديري برأيه مهما كان 10
مديري بالمشاركة في إنجاز الأعمال  لييسمح  10

 الخاصة به
     

      يفسح مجال للتشاور و الحوار 10
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من أجل  الأوامريقوم المدير بالتهديد عند إصدار  10
 الأǿدافتحقيق 

     

      ǿل يشجع القائد في مؤسستكم على الإبداع 10
 

 

 

 

 

 

 

  الإبداعتنمية تشجيع و  وطرق تعتمدǿا القيادة من اجل  أساليبǿناك عدة :  لثةالفرضية الثا

 : الأǿداف حوضو 

اتفق   الأǿدافوضوح  
 تماما

اتفق  أتفق
 لحدما 

لا 
 اتفق

لااتفق 
 تماما

      تسعى المؤسسة لتحقيقها إستراتيجيةǿناك خطط  10
      توجد أǿداف واضحة مسطرة من طرف المؤسسة 10
      لديا رؤية مشتركة لواقع المؤسسة ومستقبلها 10
      عن المؤسسة  ذǿنيعندي صورة احملها في  10

 

 :التمكين 

اتفق  التمكين 
 تماما

اتفق  أتفق
 لحدما 

لا 
 اتفق

لااتفق 
 تماما

      عندي مطلق الحرية في المؤسسة 10
      يثق المدير بقدراتي عند القيام بأعمال 10
      المدير لتنفيذ مهام أعلى من مهامنا ناايهي 10
      السلطة الكافية في حل المشاكل  عندي 10
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 :الاتصΎل الفعΎل 

اتفق  الاتصال الفعال 
 تماما

اتفق  أتفق
 لحدما 

لا 
 اتفق

لااتفق 
 تماما

      بشكل دائم ومستمر الإدارةǿناك قنوات اتصال مع  10
      يستمع لي المدير بإجابية ووضوح 10
      وقت أيǿناك سهولة في الاتصال بالمدير وفي  10
      ǿناك تقاسم للمعلومات بين جميع العمال  10

 

 

 

 : المكΎفآΕالحوافز و 

اتفق  المكافآتالحوافز و  
 تماما

اتفق  أتفق
 لحدما 

لا 
 اتفق

لااتفق 
 تماما

      الجديدة الأفكارتقدم المؤسسة حوافز مادية لتشجيع  10
 الأفكارحوافز معنوية لتشجيع  المؤسسةتقدم  10

 الجديدة 
     

      وحوافز مغرية للمبدعين مكافآتǿناك  10
      أكثر الإبداعتزيد الحوافز في طاقتي على  10

 

 Ώالتدري: 

اتفق  التدريب 
 تماما

اتفق  أتفق
 لحدما 

لا 
 اتفق

لااتفق 
 تماما

ǿناك تدريب عند دخولي للمؤسسة لمعرفة مهامي  10
 ووظائفي

     

      داخل المؤسسة وخارجها تدريبهǿناك برامج  10
      تقوم المؤسسة بندوات وملتقيات دورية وبشكل دائم 10
يتم التدريب بشكل عشوائي لا يساعدني في تنمية  10

  الإبداعية
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 :توفر الموارد و الدعم 

اتفق  توفر الموارد والدعم 
 تماما

اتفق  أتفق
 لحدما 

لا 
 اتفق

لااتفق 
 تماما

المطلوبة للقيام  الإمكانياتالمؤسسة المواد و توفر  10
 بالأعمال

     

 الأفكارتوفر المؤسسة المال و الوقت اللازم لاختبار  10
 الجديدة

     

      الجديدة الأفكارتوجد الموارد الكافية لتنفيذ  10
ǿناك جهد مبذول من طرف المدير بتوفير الموارد  10

 اللازمة
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