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Resumé: 

L’environnement des affaires est actuellement dominé  par le 

changement continu et perpétuel. Cela est dù  aux de facteurs multiple 

dont le plus important est le développement technologique qui a conduit au 

phénomène de la mondialisation. 

 Ces changements ont touché tous les domaines soient économiques 

politiques, sociaux et même culturels. Ceci à une concurrence intense forte 

entre entreprises. A cela s’ajoute le changement de la demande et le gout 

des client, ce qui a pousse les entreprises vers une compréhension plus 

grande de ses désirs et attentes a travers la recherche d’un outil plus 
communicatif pour satisfaire les client  et de construire une relation forte 

lui permettant la pérennité. Beaucoup d’entre elles appliquent le concept 

marketing (publicité (annonces), ventes personnalisées, publicité et 

relations publics , promotion des ventes) les annonces sont le sujet de notre 

étude de par leur impact sur les client  comparésaux autres éléments. 

 Pour connaitre les effets des annonces (services publicitaires) sur les 

performances marketing de l’entreprise algérienne, nous avons contacté 

ENTV Ouargla. sujet de notre étude. Nous avons procédé  à une étude  de 

terrain à travers des rencontres ce qui nous a permis l’analyse des relations 
entre le service publicitaire et la performance marketing. 

          mots clés : 

Promotion, publicité,(annonces), performance marketing, ENTV, 

reportage spots publicitaires, Sponsoring, contrôle et l’audit marketing.    
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