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 داءـــــإه
 

 
 أىدي بشرة ىذا العمل ابؼتواضع :

 
 إلذ الوالدين الكربيتُ حفظهما الله وأطال في عمربنا
 إلذ الزوجة والأولاد والذ الإخوة وبصيع أفراد العائلة

 .بظتَ شراد، قويدر فولالش، وشيحي الشايبإلذ الأصدقاء الأعزاء: مبروك معاش، 
 العمل بابؼديرية العملية لاتصالات ابعزائر بورقلة.لذ كل أصدقاء وزملبء إو 
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إشرافو على ىذا العمل من مراجع قيمة  طيلة فتًة اخصنا بهأ التي  ةالقيم المجهوداتعلى 

 وإرشاداتو وتوجيهاتو صائبة...
 

مولاي عبد القادر ابعيلبلر شنافي الذي  إلذ الأستاذ العزيزالشكر  بجزيل كما أتقدم
 وعلى مساعدتو لنا في ابعانب التطبيقي. بكثتَ من ابؼراجع أمدنا 
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 صــــمخم  
يتمحور ىدف الأطروحة، حول تبيان كيفية تنظيم الإمداد ابػاص بابؼؤسسات التي تعمل ضمن إطار التجارة           

وبماذج الإمداد التي  نشاط. ومن ىذا ابؼنطلق جاءت دراستنا لتسليط الضوء على الإلكتًونية، وىذا من أجل برقق رضا الزبون
دراسة الأنشطة اللوجستية ابػاصة وبؿاولة إسقاط ىذا ابؼوضوع على حالة ابعزائر من خلبل  التجارة الالكتًونية، نشاطوافق ت
 . ورضا الزبون تطلعاته ابػدمات في برقيق وما مدى مسابنة ىذ ،بيع السلع ابؼاديةفي وابؼتخصصة فتًاضية ابؼتاجر الإب

 
بؿدود، ناىيك أنو  داخل ابعزائرولقد توصلت الدراسة إلذ أن النطاق ابعغرافي الذي تغطيو ابؼتاجر الافتًاضية          

ماكن لأ نأكما  إقامتهم،لذ الشراء عبر الانتًنت عندما لا تتوفر السلع في بؿال إ ؤونالزبائن يلجوأن غالبية  ،شبو معدومخارجها 
 ذات دلالة برضا الزبون. اتعلبقوالدفع  ووسائل الاتصال والناقلتُ  التسليم

 

 لذإو  ،خاص بالبيئة ابعزائرية الالكتًونية تجارةلل تكاملمو  قانون شاملأوصت ىذه الدراسة إلذ العمل على سن         
تشجيع ابؼزيد من إنشاء ابؼؤسسات التي تستخدم أحدث التقنيات في النقل والبريد السريع ووضع التنظيمات والتشريعات القانونية 

 ابؼنظمة بؽا وبؿاربة السوق ابؼوازية في قطاع البريد، والعمل على وضع نظام العنونة لتسهيل عمل أعوان التوصيل.
 

 زبائن.رضا متاجر افتًاضية،  ، تنظيم الامداد ة، بذارة الكتًونية، بماذج الإمداد،:  خدمات لوجستيالكلمات المفتاحية
Abstract 

 

         This thesis Objectives is to explain how to organize the supply for companies 

operating within the framework of e-commerce, in order to achieve customer satisfaction. In 

this reason, our study is intended to highlight the activity and models of supply that agree to 

the activity of e-commerce, and trying to drop this subject on the case of Algeria by studying 

the logistics activities of virtual shops specialized in the sale of physical goods. 

 

         This study has found that the geographical scope covered by the virtual stores in-

side Algeria is very limited, or more precisely non-existent. Most customers turn to online 

purchases when  

the goods are not available in their places of residence. Delivery places, carriers..etc 

 

          The study recommended the establishment of an comprehensive and integrated 

law on e-commerce for the Algerian market, encouraging the establishment of institutions 

using the latest technologies in transport and express mail, setting up rules and legal proce-

dures regulating them, combating the parallel market in the postal sector, Addressing to facili-

tate the work of delivery agents.  

 

Keywords: Logistics Services, E-Commerce, Supply Models, Supply Management, 

Virtual Stores, Customer Satisfaction 
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يشهد العالد تطورات عميقة في عديد المجالات، تلعب فيو تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات الدور الأكبر في  توطئة:. أ

أتاحت ىذه التكنولوجيا الفرصة  وابؼنافسة الشديدة بتُ ابؼؤسسات،عملية الإنتاج ابغديث الذي يتسم بابعودة والنوعية 
 وطرق جديدة لتسويق وتصريف منتجاتها وخدماتها وشتى معاملبتها التجارية بأقل جهد وتكلفة،  للمؤسسات للبروز في أشكال

وبكو الدول الأخرى، وعمدت وأعطت فرصا كذلك بدورىا  للمؤسسات ابغكومية للنظر في شؤون الدولة وتنظيماتها بكو شعوبها 
 بتكار.ح بقاحو الإبداع والإيمفاتو  ،بناء اقتصاد أساسو ابؼعرفة إلذبقدر كبتَ 

 
ومن بتُ القطاعات التي أفرزىا التطور ابغديث في بؾال تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات ىي التجارة           

)ابؼعتمدة على الانتًنت(، والتي ىي ملتقى للبيع والتسويق والوصول إلذ كل  الالكتًونية التي شملت كل ابؼعاملبت التجارية ابؼباشرة
وغتَىا من الأشكال،  تعتمد التجارة  B2C وبتُ الشركة وابؼستهلك B2Bالزبائن في العالد في كل أشكابؽا بتُ الشركات

( وعمليات الإمداد، تتمثل ىذه webالالكتًونية على مقومات أساسية وىي : العروض ابؼقتًحة و ابغضور الدائم على الويب)
بؼعايتَ ابعودة  ابػاضعةالأختَة في عدد من ابػدمات الضرورية التي تبدأ من طلب الزبون إلذ التسليم النهائي للمنتج أو ابػدمة 

 .  نتالعنصر الأساسي الأكثر تفضيلب للمستهلك لأنو يعكس حقيقة واقع العروض التجارية ابؼعلنة عبر الانتً  والنوعية، وىو
 

(، حيث تعتبر Supply Chain( اليوم بسلسلة الإمداد )Logistics) تدعى بصلة ابػدمات اللوجستية        
قيادة ابؼؤسسة لسلسلة إمدادىا مفتاح بقاح كل الأعمال في العالد اليوم، أين أصبحت الرىان الذي يستجيب لطموح وتطلعات  

من الوظائف التي لا غتٌ عنها للعملية  تشتمل سلسلة الإمداد على عددٍ  .سواء كل ابؼؤسسات التقليدية والافتًاضية على حدٍ 
فهي أسلوب تكاملي تفاعلي مابتُ عدد من ابؼؤسسات، لا  ،الإنتاجية وابػدمية  )ابؼشتًيات، ابؼخزون، النقل، التوزيع ...الخ(

سخر فيها كل خبرات ومعارف لكي  ومعلوماتي و تٌ حيث يضمن فيها إدارة فعالة لتدفق مادي ومالر فيو ابغدود ابعغرافية، ىتراع
 .للؤداء اتكون أكثر مرونة وبرقق

 
تصالات في أي بلد مؤشرين جد ىامتُ لقياس يعتبر مؤشر ابػدمات اللوجستية ومؤشر تكنولوجيا ابؼعلومات والإ       

وفي نفس  الخ، ...،تجارة، الصناعية، السياحيةما مدى تطورىا، حيث يؤثران تأثتَا مباشر على بؾموعة من الأنشطة في البلد: كال
 .تجارة الالكتًونيةلذ الإنتقال الوقت عامل للئ

 
والتي   برزت في ظل التجارة الالكتًونية أنواع عديدة من ابؼؤسسات ابؼتخصصة في الأنشطة وابػدمات اللوجستية      

 الاستلبم النهائي للزبون ) كتحضتَ الطلبيات، التخزين مداد في مؤسسات أخرى تبدأ من طلب الزبون إلذإبسثل عضو في سلسلة 
النقل، التوزيع، البريد السريع....(، وبيكن حصر الأعضاء الفاعلتُ الأساسيتُ في عمليات الإمداد ابؼرتبطة بالتجارة الالكتًونية في 

 العناصر التالية:
 
 (؛e-commerçantsفتًاضتُ )التجار الإ -
 (؛ préparateurs de  commandesبؿضري الطلبيات ) -
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 (؛Messagersمقدمي خدمات البريد ) -
 (؛Transportمقدمي خدمات النقل ) -
 (؛grossistesابعملة  ) يبائع -
 (.préstataires de points relaisمقدمي خدمات نقاط التواصل) -

     
في التجارة  بهاظيمية والتسويقية للقيام بركم ىذه الأعضاء كلب حسب بزصصو بصلة من القيود التقنية وبذارية وتن        

لكتًونية اليوم بردي كبتَ يظهر جليا من خلبل ىذه القيود ابؼفروضة، والتكييف مع ىذه الالكتًونية، وعلى ابؼؤسسات التجارة الإ
ا كما ونوعا مهما كان ابؼعطيات وخلق القدرة على الاستغلبل و التنظيم الفعال لعمليات الإمداد بدا بىدمها  لتلبية طلبات زبائنه

ستشارة في بؾال ابػدمات والعلبقات لذ بروز مؤسسات بـتصة في الإإابؼنتج وابػدمة وموقع الزبون في العالد، وقد أدى ذلك 
 اللوجستية ابؼساعدة في إبقاح عمليات اللوجستية وبرقيق أىداف ابؼؤسسات. 

  
مؤسساتنا اليوم في ابعزائر، وفي ظل الظروف والتحديات والتغتَات وإذا أردنا إسقاط ىذا ابؼوضوع على واقع         

، إستلزم على مؤسساتنا إستخدام أفضل الأساليب القادرة على بؾابهة التحديات والعمل لوجيةو التي أحدثتها الثورة التكن ابعذرية
ر قد تكون بموذجا حيا عن ىذا الواقع باعتبار أن دراستنا بغالة ابعزائلذى ابؼستمر لتطوير الإبداع مع الاستغلبل الأمثل بؼواردىا. 

 فيمكن أن تكون تربة خصبة لدراسة جد معمقة بؽذا ابؼوضوع. ابعزائر في استخدام التجارة الالكتًونية مازالت فتية،
 

نية تم تلعبو ابػدمات اللوجستية في التجارة الالكتًو الذي نطلبقا بفا سبق ذكره، ونظرا للدور البارز إ :الإشكاليةب. 
 طرح الإشكالية التالية: 

 
أف تنظم عمليات سلسلة إمدادىا  في الجزائر كيف يمكن للمؤسسات التي تعمل ضمن إطار التجارة الالكتركنية

 بحيث تضمن تحقيق رضا الزبوف ؟
 

 بيكننا طرح التساؤلات الفرعية التالية:، وبؼعابعة ىذه الإشكالية
 
 التجارة الالكتًونية ؟ بقاحمقومات أىم  ما ىي 
  في مؤسسات عالد اليوم؟ اتاللوجستي وأبنية دورىو ما 
 ىي أىم النماذج  ، وماما تقتضيو طبيعة ونشاط التجارة الالكتًونية كيف بيكن تكييف عمليات الإمداد حسب

 ؟ B2Cوالتنظيمات اللوجستية ابؼتعلقة بالنوع 
  ؟ةالالكتًونيلتجارة اابػدمات اللوجستية ابؼرتبطة بما ىي أىم قيود 
 ىل ىناك تأثتَ للخدمات اللوجستية ابػاصة بابؼتاجر الافتًاضية على برقيق رضا الزبائن؟ 

 
 نطرح الفرضيات التالية: : للئجابة على التساؤلات ابؼطروحة، فرضيات البحث  .ت
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 . نموذج الدراسة ث
 

 (: بموذج الدراسة 1-الشكل رقم )م
 

 

 الفرضيات المتعلقة بنموذج الدراسة
برقيق أىداف ابؼؤسسة ابؼرتبطة برضا الزبونيساىم مكان تسليم السلعة في  الفرضية الاكلى  
جال تسليم السلعة في برقيق أىداف ابؼؤسسة ابؼرتبطة برضا الزبونآيساىم  الفرضية الثانية  

ابؼؤسسة ابؼرتبطة برضا الزبون تصال مع الزبون في برقيق اىدافتساىم وسيلة الإ الفرضية الثالثة  

ابؼرتبطة برضا الزبون برقيق اىداف ابؼؤسسةيساىم ناقل السلعة في  الفرضية الرابعة  

الفرضية 
 الخامسة

ابؼرتبطة برضا الزبون اىداف ابؼؤسسة تساىم وسيلة الدفع ابؼختارة في برقيق  

 تأثير الفركؽ الفردية على بعض متغيرات الدراسة
  يؤثر جنس الزبون على آجال التسليم ابؼقبولة لاستلبم السلعة الفرضية الاكلى
  ال التسليم ابؼقبولة لاستلبم السلعةآجتؤثر مهنة الزبون على  الفرضية الثانية
  يؤثر عمر الزبون على مكان التسليم ابؼختار لاستلبم السلعة الفرضية الثالثة
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 عداد ابؼتًشح إابؼصدر: من 
 يلي:  ىناك مبررات عديدة دعتنا لإختيار ىذا ابؼوضوع، من أىم ابؼبررات نذكر ما: مبررات اختيار الموضوعج. 

 
  وابؼيول والإىتمام  –ابؼديرية العملية بورقلة  -في مؤسسة إتصالات ابعزائر والإمداد ابؼشتًياتدائرة بحكم عملنا كرئيس

ىذه الوظيفة في ىذه ابؼؤسسة ابؼذكورة بدا وكذلك لمحاولة تطوير  دفعتنا الرغبة في إختيار ىذا ابؼوضوع،الشخصي، 
 يتماشى مع التطورات ابغاصلة؛

 تًكيز على ىذا ابؼوضوع؛لإرتباط موضوع "التجارة الالكتًونية والإمداد" بدجال التخصص كان لو تأثتَ ل 
  في مبادئ التسيتَ بهدف ترقية ابؼؤسسات ابعزائرية، وبؿاولة منا لنشر ثقافة التجارة الالكتًونية وتطبيقاتها والتحكم

 والتعاملبت ابغديثة؛
 كتًونية لأي بلد بأسلوب لابؼسابنة في تقدلص أرضية عامة للخدمات اللوجستية وأىم ابؼرتكزات التي تبتٌ عليها التجارة الإ

 .علمي منهجي يساعد ابؼؤسسات الوطنية والمحلية على التعرف على ىذا ابؼيدان بأسلوب سهل وبسيط
 

 : كأىميتهاأىداؼ الدراسة ح. 
 
 فتح المجال أمام الباحثتُ لتعمق أكثر في بؾال ابػدمات اللوجستية؛ 
  ؛بماذجها وتنظيماتها أىم وعرض وخدمات اللوجستية ابؼرتبطة بها،إظهار العلبقة مابتُ التجارة الالكتًونية 
  ،الخ( الذي يتماشى الباب  إلذ التوصيلابؼسابنة في نشر ثقافة خدمات الإمداد)النقل، البريد السريع، التخزين...

 ؛ابؼعمول بها عابؼيا مع ابؼعايتَ
 توضيح مدى أبنية ابػدمات اللوجستية بالنسبة للمؤسسة، ودورىا في برقيق رضا الزبائن؛ 
  بنتائج الدراسة وابػروج  ،بالتجارة الالكتًونيةفيما يتعلق  لاسيما اللوجستية،واقع ابعزائر في بؾال ابػدمات بف يالتعر

  منها ابؼؤسسات. لتستفيد
 

نظري بىص التجارة الالكتًونية  قسمتُلكي يتستٌ لنا التحكم في ابؼوضوع، سوف نقسم ابؼوضوع إلذ  :حدكد الدراسةخ. 
   والإمداد بالنسبة للمؤسسات، وتطبيقي بىص واقع ابؼؤسسات ابعزائرية.

وشركات متخصصة في البريد  فتًاضية ابعزائريةالإعلى عينة من ابؼواقع شملت الدراسة ابؼيدانية :  الحدكد المكانية -
السريع ناحية حاسي مسعود، ىذا من جهة ابؼؤسسات أما من جهة الافراد فشملت دراسة عينة من ابؼستهلكتُ 

 ابعزائيتُ ابؼتواجدين في كل من ولاية ورقلة، غرداية، الأغواط  وبسكرة.
والتي تعرف برولات  ،ابؼعلومات والإتصالات ابتكنولوجي الإرتباط الوثيق دراستنالذ إبالنظر الحدكد الزمنية :  -

والذي بيثل طرح الإشكالية على ابؼعلومات التي توفرت  ،ة، فقد إعتمدنا في الفصل الأولمتسارع جد وتطورات
        .2016إلذ غاية نهاية  2012لدينا من سنة 

 
ا ففي دراستنا سوف نستخدم منهج دراسة أكثر عمق، يتطلب ابؼوضوعبحكم ىذا :  منهج البحث كالأدكات المستخدمةد. 

وصفي الذي يساعدنا متنوعا متكاملب ليشمل كل بؿاور ابؼوضوع، منهج يستند على الوصف والتحليل وابؼسح ودراسة ابغالة، ال
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 ومنهج دراسة ابغالة ،حول الظاىرة والذي يعتمد على بصع ابؼعلومات والبيانات بالإحاطة بكل جوانب ابؼوضوع،
ة.كما إستخدمنا شخصيالقابلبت بابؼ طلبع على مواقع التجارة الالكتًونية من خلبل شبكة الانتًنت(، والقياملبحظات)الإابؼك

( وابغزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية Excelإحصائيا كالمجدول إكسل) لتحليل الظاىرة حصائيةالتطبيقات الإبعض 
(SPSS ،) قصد الوصول إلذ نتائج تسمح لنا باختبار الفرضيات ابؼطروحة اوبرليله ةابؼطروح الظاىرة التي تساعد على تشخيص.  

 
قمنا بجمع ابؼعلومات الضرورية من مصادر عديدة اللغات: العربية، الفرنسية والابقليزية، وأما بالنسبة : مرجعية الدراسةذ. 

نعرض أبنها على النحو التالر  ،وبـتلف جوانبو ول ابؼوضوعحالأجنبية  تبت العديد من الأبحاث والدراساتللدراسات السابقة، فكُ 
: 

 
  بعنوان:مقال  ، ( Fred bar et Nicholas Seiersen , 1997) دراسة  -1

Le Commerce électronique au service de la Chaine Logistique 

 التجارة الالكتركنية في خدمة سلسلة الامداد 
 

ابؼعلومات والاتصالات في سلسلة الامداد كقناة توزيع  االتجارة الالكتًونية وتكنولوجيىدفت ىذه الدراسة إلذ إبراز دور 
للوصول إلذ عدد كبتَ من الزبائن ابعدد، وبرستُ العلبقات مع الزبائن وزيادة ولائهم وزيادة في ابغصة السوقية، وكذا عرض بعض 

متعلقة بابؼنافسة والبيئة،  (، وتقدلص توصيات للمؤسساتEDI)تطبيقات التجارة الالكتًونية كـالتبادل الالكتًولش للبيانات 
التسويق، التوزيع وتأمتُ الدفع،  وذلك بإستخدام أحدث التقنيات التكنولوجية ابؼستخدمة فيما بتُ ابؼؤسسات لكسب الزبائن 

 وزيادة الانتاجية.
 

ميزة بزفيض التكاليف وزيادة النشاط، لكتًونية كانت بؽا خلصت الدراسة إلذ أن ابؼؤسسات التي تبنت التجارة الإ
وأكدت الدراسة أن عملية برليل الإحتياجات يبقى عنصراً أساسياً وضرورياً، وأن الرىان الأكبر بؽذه ابؼؤسسات مبتٍ على 

 الإمكانات التي توفرىا وتتيحها ىذه التكنولوجيات ابغديثة.
 

 : مقال بعنوان، (Jean-Rémi Gratadour , 2001دراسة ) -2
 LA LOGISTIQUE DU COMMERCE ELECTRONIQUE 

 مداد المرتبط بالتجارة الالكتركنية الإ
 

سمت ىذه الدراسة ابؼتعاملتُ الأساسيتُ في ابػدمات اللوجستية إلذ أربعة أنواع: ابؼكاتب البريدية، مقدمي خدمات قُ 
بيكن أن يكون بؽم دور  ،ىناك متعاملتُ بؿتملتُالبريد السريع، شركات النقل والشحن وسعاة البريد، كما أشارت الدراسة إلذ أن 

، والدور الذي سيلعبو أيضا التنسيق والتعاون بتُ بـتلف ابؼتعاملتُ في التجارة الالكتًونية B2Cالنوع  علىوأثر في ابؼستقبل 
 خاصة في ابؼيل الأختَ وخدمة التوصيل إلذ الباب.
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اللوجستية في ظل التجارة الكبتَة عن اللوجستيات التي  حاولت ىذه الدراسة الكشف عن التحول الكبتَ للخدمات
بسارس وتطبق في ظل التجارة التقليدية،كما أشارت أيضا إلذ أن أسعار ابػدمات اللوجستية ابؼرتبطة بالتجارة الالكتًونية من 

 الصعب أن تنخفض في السنوات القليلة القادمة نظرا لتعقيد وقلت وجود حلول تقنية.
 

 ة في الأختَ، إلذ أن التجارة الالكتًونية ىي إبتكار جديد في طريقة التوزيع.   توصلت الدراس
 

 :مقال بعنوان(، Gilles MAROUSEAU ,2003) دراسة  -3
 

A LA RECHERCHE D’UN MODELE LOGISTIQUE POUR LES  
CYBERMARCHES 

1) الاسواؽ الافتراضية البحث عن نموذج لوجستي يتوائم مع عالم 
cybermarchés). 

 
ابؼتاجر الافتًاضية من أجل هور لذ دراسة ابغلول اللوجستية التي طبقت منذ ظٌ إ كهدف أساسي  تهدف ىذه الدراسة

، وكهدف ثانوي، برديد الأطر للممارسات من ةتبسيط وتسهيل للموزعتُ الكبار كيفية إستخدام الأنتًنت لتطوير قناتهم التوزيعي
إقتصرت الدراسة على القطاع الفرنسي ابػاص بتجار التجزئة العاميتُ ) لاسيما في خلبل تتبع  وتعقب تواريخ الوصول، حيث 

بؾال ابؼواد الغذائية وبؿال البقالة( من خلبل ابؼواقع الإلكتًونية ابؼؤىلة في سوق التجارة الالكتًونية وابؼنافسة للؤسواق التجار 
 التجزئة التقليديتُ. 

   
ة  الالكتًونية )متاجر البقالة( من أصعب أنشطة البيع عبر الانتًنت حسب الذ أن مواقع التجار توصلت الدراسة 

خصوصية )ابغجم، التبريد، درجة ابغرارة و...الخ (، حيث بهب أن تستجيب إستًابذيتها اللوجستية للخيارات ابؼتوفرة مثل إختيار 
اخلية، وإستخدام بـازن خاصة بالتجارة الالكتًونية الإستعانة بدصادر خارجية أو إختيار خدمة التوصيل إلذ ابؼنازل بالوسائل الد

والتسليم إلذ ابؼنزل وىو النموذج الغالب في فرنسا، وأنو لا بيكن عزل الاداء اللوجستي عن الاداء الكلي للموقع لأنو يدخل ضمن 
 سياسات جذب الزبائن.

 
 : مقال بعنوان ،(Jianjun Wang, et al, 2004) : دراسة بعنواف-4

 Taking Advantage of E-Logistics to Strengthen the Competitive  Advantage of 

Enterprises in china   
 لكتركني لتعزيز من الميزة التنافسية في المؤسسات الصينية.مداد الإلإا الاستفادة من 

 

                                                 

 

 
1
ىذه أن  وسوبتَ ماركت، وبداإفتًاضي  بـــــــــ : بؿل  بيكن تربصتها  ، فتوصلنا انو cybermarchéبالعربية لـ  الصحيحة  قمنا بالبحث عن التًبصة   - 

  والسلع عبر شبكة الانتًنت. من البضائع اتن يتم بصيع وعرض كميأي الإفتًاضي،  ابؼتجرختيار إالاختَة غتَ عربية فتم 
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تصال في فسية حالة الصتُ ودور الإتهدف ىذه الدراسة الذ إبراز دور لوجستيات التجارة الالكتًونية في خلق ميزة تنا
 دارة العلبقة مع الزبائن في خلق قيمة مضافة.إ

 
 :مقال بعنوان، (Bruno DURAND, 2007) دراسة -5

LES MODELES LOGISTIQUES DU (B2C)EN FRANCE 
 .لى المستهلك في فرنساإمداد المتعلق بالنوع من الشركة نماذج الإ

 
( في فرنسا على   B2Cالنماذج اللوجستية ابػاصة بالنوع من الشركة الذ ابؼستهلك) تم التًكيز في ىذا الدراسة  على

عدد  ،جال التسليمآ نشطة اللوجستية ابؼستخدمة  في مواقع التجارة الالكتًونية في فرنسا والتي تتمثل في: النقل،بؾموعة من الأ
 .السلع ابؼعروضة

 
 :(، مقاؿ بعنوافBruno Durand.2012دراسة )-6 

 
LES MODELES LOGISTIQUES DU « B TO C » EN FRANCE  

  .النماذج اللوجستية من الشركة الى المستهلك في فرنسا
 
لذ إلكتًونية في النوع من الشركة لذ إبراز الدور الكبتَ للخدمات اللوجستية في التجارة الإإتهدف ىذه الدراسة  
وحيد أمثل، بل يوجد العديد من البدائل ابؼختلفة، والتي تنتج   ( في فرنسا، حيث أكدت بعدم وجود بموذجB2Cابؼستهلك )

، ولاسيما بتُ مكاتب البريد في فرنسا (LSPىذه النماذج عن طبيعة ابؼنتج وابؼنافسة بتُ مقدمي ابػدمات اللوجستية  )
 ومنافسيها في إطار البيع عبر الانتًنت.

 
ضع إلذ طبيعة ابؼنتجات وطبيعة التاجر بز بماذجبل يوجد  ،ثلتوصلت الدراسة إلذ أنو لا يوجد بموذج وحيد عابؼي أم

من النماذج ابؼتاحة، وأن أغلب ابؼوزعتُ في فرنسا يفضلون ابؼستودعات  اً وتولفية بتُ عدد ،والبدائل، وينبغي إبهاد ىجتُ
 Mondial  التًحيلن نقاط أو  ،ابؼخازن ونقاط السحبمن على شبكة  يعتمدان  Auchanو  Carrefourابؼخصصة، وأن  

Relay  ومن ابؼتوقع ظهور مراكز للتوزيع  ،و ابؼنتجات الطازجة والمجمدةأوتلك ابؼتعلقة بالبريد ليست مناسبة للمنتجات الكبتَة
 .زبونمن مقر ال وتكون قريبة ،تقوم بتجميع الطلبات بؿلية

 
، والتي نوجزىا في بينهما التشابو والإختلبفبيكنا إستنتاج أوجو  ومقارنتها بدراستنا، ،ومن خلبل الدراسات السابقة

 النقاط الآتية:
 

مواقع التجارة حالة فقط ىو دراسة ابغالة، وىو التًكيز على دراسة  واحدٍ  بدنهجٍ  السابقة إكتفت الدراسات  -
 ،ابعزائريةلكتًونية بهمع بتُ دراسة حالة للمواقع التجارة الإ متنوعٍ  ما دراستنا فركزت على منهجٍ أ لكتًونية،الإ
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ابؼواقع التجارية مع ب للوجستية ابػاصةا عروضالوىذا بؼقارنة  ،)ابؼستهلكتُ(لذ دراسة مسحية على الزبائنإبالإضافة 
 .نفسوالزبائن من جانب  تحتياجاإ
السابقة بتنوع وإختلبف في السلع ابؼعروضة للبيع، وىو ما يبرز بزصص ابؼتاجر الإفتًاضية، أما  تبسيزت الدراسا  -

كما ورد ذكرىا في    ،في دراستنا فلب يوجد تنوع حقيقي للمنتجات ابؼعروضة للبيع  نتيجة حداثة تطبيقها في ابعزائر
 ول عند التطرق للتجارة الالكتًونية. الفصل الأ

 
أثناء قيامنا بهذه الدراسة العديد من الصعوبات والعقبات التي حدت من قدرتنا على الوصول  عتًضتناإ لقد :ر. صعوبات البحث

 :والتي نوجزىا فيما يلي و في جانبها التطبيقي،أكثر دقة سواء في ابعانب النظري ألذ نتائج إ
 

عتمادنا الشبو كلى في ىذه إو الإمداد في ابعزائر، فكان  التجارة الالكتًونية الإحصائيات والدراسات حول نقص -
 ؛على صفحات الويب رغم شحها  الدراسة

 مصطلحات البحث جد متنوعة وحديثة وتشمل بؾالات متعددة، وصعوبة التًبصة الدقيقة للمصطلحات بالعربية؛  -
وعدم تعاون بعض  لت الدراسة،التي شمتكتم في سرد ابؼعلومات وإضفاء طابع السرية من طرف مسئولر ابؼؤسسات  -

 ابؼسئولتُ معنا. 
  

وكل فصل يعالج  فصول، ةسم ىذا البحث إلذ ثلبثقُ  ،ختبار الفرضياتإجابة عن مشكلة البحث و لمحاولة الإ  :ىيكل البحث -ز
 نلخصها في ابػطوط العريضة كالأتي: حسب ما نراه عنصرا رئيسا في ابؼوضوع،

 
طرح مشكلة تم بزصيص ىذا الفصل ل"  في ابعزائرالتجارة الالكتًونية والإمداد  " واقع  : بعنوان الفصل الأكؿ -

والذ أىم الأىداف ابؼرجو  ،ذات الصلة بدوضوع الدراسة إلذ أىم بؿاور ابعزائر الالكتًونيةفيو حيث تطرقنا  البحث،
حصائيات التي بسثل واقع ،كما حاولنا الكشف عن بعض الأرقام والإلذ مصتَ تطبيقهاإمن ىذا ابؼشروع  و برقيقها 

قتصاد نهوض بالإلقتصاد الرقمي التي سخرتها ابعزائر لوكذا مشاريع الإ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال في ابعزائر
لكتًولش على وجو والتعامل الإ ،ابػاص بالتجارة الالكتًونية ةلذ النصوص القانونية والتشريعيإبالإضافة  ،الرقمي

 أساسافي ابعزائر ابؼتمثل  إلذ واقع الإمداد تطرقنا وأختَا ،فتًاضية الناشئة ابعزائرعن ابؼتاجر الإمثلة أوردنا أو  ،ابػصوص
خلبل الدراسات  من ،عيقات تطور القطاعتُوكذا ممكانيات الوقوف على الإب ، وذلكسوقي البريد والنقلفي 

 والأبحاث التي توفرت بتُ أيدينا.
مداد ابؼرتبط بالتجارة ول جاء الفصل الثالش برت عنوان "الإفي الفصل الأشكالية : بعد طرح الإ الفصل الثاني -

حيث ضم ىذا  ابؼتعلقة بابؼوضوع، لدراسة النظريات الادبية والعلمية تم بزصيصووالذي الالكتًونية وبـتلف بماذجو" 
نتقلنا بعد إثم  سائل الدفع،ستًابذيات والتطورات والأنواع وو لكتًونية من حيث ابؼفهوم والإالفصل موضوع التجارة الإ

ستًابذيات مداد والإفتناولنو من حيث ابؼفهوم والتطورات التاربىية والأنشطة التي تظم الإ مداد،لذ موضوع الإإذلك 
من  حاولنا الربط مابتُ التجارة الالكتًونية والإمداد، ،ختَ من ىذا الفصلوفي ابعزء الأ ابؼعتمدة في ظل ابؼنافسة،

لذ أىم النماذج والتنظيمات إو  ،دقيق للئمداد الالكتًولش وخصائصو والقيود والرىنات ابؼتعلق بو خلبل عرض تعريف
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عتبارات التي تؤخذ وأىم الإ، (B2Cمن الشركة الذ ابؼستهلك)في النمط  خصوصاً  ،ابؼطبقة في التجارة الالكتًونية
 ختيار النموذج ابؼناسب.إبعتُ الاعتبار عند 

مداد ابؼرتبط بالتجارة تنظيم الإعنوان "بجاء  الفصل الثالث الذي في خصصنا الدراسة ابؼيدانية:  الفصل الثالث   -
فتًاضية يتعلق بدراسة حالة لعينة من ابؼتاجر الإ منو ولابعزء الأ جزاء،ألذ ثلبثة إ حيث قسمناه "،الالكتًونية حالة ابعزائر

براز إلكي يسمح لنا ىذا ب ،لكتًونية على زبائنهارضها ابؼتاجر الإابعزائرية من جانب ابػدمات اللوجستية التي توفرىا وتع
تعلق بعرض إستبانة تتعلق بالزبائن فيأما ابعزء الثالش  ابعزائر،في ابػصائص اللوجستية التي تتميز بها ابؼتاجر الافتًاضية 

 ،أماكن التسليم ،لآجالتهم جاباتهم ابػاصة بتجاربهم وتفصيلبإمن خلبل عرض  ،بذاه لوجستيات ابؼتاجر الافتًاضيةإ
وكذا العوامل  العوائق ابؼثبطة لعملية الشراء عبر الانتًنت، عن كشفالو  ووسائل الدفع الشراء، ،النقل وقنوات الاتصال
أما ابعزء الثالث سوف ، متيازات التي بسنح بؽم من خلبل العروض اللوجستية للمحال الافتًاضيةالمحفزة بؽا من خلبل الإ

  ،وتأثتَ الفروقات الفردية ،تغتَات الدراسةمحصائية ووصفية للموضوع لدراسة العلبقة ما بتُ إستدلالية إسة يتضمن درا
لكتًونية من جانب كما قمنا بدقابلة ما تعرضو ابؼواقع التجارة الإ عتمدناه في الدراسة،إمن خلبل الفرضيات التي 

 ابػدمات اللوجستية مع ما يطلبو الزبائن من ابعوانب نفسها.   
 

بحث في خطوطو العريضة،كما بووي على أىم النتائج التي لل ىيكلة( ابؼوالر يوضح كذلك 2-ن الشكل رقم )م أكما 
 توصلت إليها الدراسة.
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 (: ىيكلة البحث2-الشكل رقم )م

 
 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عداد ابؼتًشح إبؼصدر: من ا

الاكؿ : كاقع التجارة الالكتركنية كالامداد في الجزائرالفصل   

الامداد المرتبط بالتجارة الالكتركنية كمختلف نماذجو:  الثانيالفصل   

تنظيم الامداد المرتبط بالتجارة الالكتركنية حالة الجزائر:  الثالثالفصل   

إختيار البحث، أىداف الدراسة وأبنيتها، مرجعية فرضيات البحث، مبررات ، توطئة، إشكالية البحث: ابؼقدمة
 الدراسة، صعوبات البحث وىيكل البحث.

 .: مشروع ابعزائر الالكتًونية المبحث الأكؿ
 البنية التحتية للتجارة الإلكتًونية في:المبحث الثاني

 .ابعزائر
سوق ابػدمات اللوجستية في :  الثالثالمبحث 

 ابعزائر
 

 نتائج الدراسة :
إن مبادرات وبؿاولات ابعزائر في بؾال التجارة الالكتًونية، وكذا 
إمكانياتها وابؼواردىا في بؾال سوقي البريد والنقل بيكنها من برقيق أرباح 
 ومكاسب كبتَة اذا ما أُستغلت أفضل إستغلبل. 

 

 .لكتًونيةالتجارة الإ :المبحث الاكؿ
مداد في ابؼؤسسة الإ: المبحث الثاني

 .الاقتصادية
مداد ابؼرتبط بالتجارة الإ: المبحث الثالث

 .لكتًونيةالإ

 نتائج الدراسة :
إن النموذج الأمثل ىو ىجتُ ما بتُ النماذج ابؼتاحة، وىو الذي 
يأخذ بعتُ الإعتبار خصائص ونوعية ابؼنتج، وكذلك خصائص 

 الزبون وبىضع للتحستُ ابؼستمر.   

 .: تصميم الدراسة ابؼيدانية المبحث الاكؿ
مداد ابؼرتبط بالتجارة واقع الإ :المبحث الثاني

  .لكتًونية في ابعزائرالإ
 .ختبار الفرضيات وبرليل النتائجإ: المبحث الثالث

 نتائج الدراسة :
الزبائن  فتًاضية ابعزائرية بؿدودة،التغطية ابعغرافية لدى المحال الا

الانتًنت عندما لا تتوفر السلع في بؿال لذ الشراء عبر إ ؤونيلج
ا مماكن التسليم والشاحن ووسائل الاتصال لديهأن أ،كما إقامتهم

.علبقة ذات دلالة برضا الزبون  

 النتائج، التوصيات وآفاق البحث. ابػابسة : 



 

12 

 

لكترونية واقع التجارة الإ الفصل الأول: 
و الإمداد في الجزائر



 لكتًونية والإمداد في ابعزائرواقع التجارة الإالأول: الفصل 

 

2 

 

 
 

 تمهيد الفصل
 

رقام وحسب الأ للموضوع، على أىم النقاط التي نراىا مناسبةبكاول في ىذا الفصل تسليط الضوء           
ابعزائرية "إستًابذية لذ إحيث نتطرق  ،0266 والذ غاية سنة  0260ابغديثة  التي توفرت لدينا  من سنة  والإحصائيات

لى البنية التحتية لتكنولوجيا ثم بعد ذلك ننتقل إلذ التعرف ع ذات العلبقة ابؼباشرة بابؼوضوع، ىاىم المحاور أو  ،"0263 الإلكتًونية
عن الامكانيات والقوانتُ والتشريعات الكشف وكذا  والانتًنت، الثابت والنقال فابؼعلومات والاتصالات في ابعزائر وسوق ابؽات

ثلة عن مأفي ابعزائر،كما سنعرض  وكذا الكشف عن العقبات التي تعيق تقدمها التي سخرتها ابعزائر للنهوض بالتجارة الالكتًونية،
 .  الاكثر بروزا في سوق التجارة الالكتًونية  ابعزائريةبعض ابؼتاجر الافتًاضية 

 
واقع سوق ابػدمات اللوجستية )الامداد(، والذي يشمل أساسا نشاطي البريد و النقل تطرق إلذ سن ،وفي الأختَ        
 وحجم البعائث وابغصة السوقية لكل متعامل، ابعزائرية،ىم الشركات التي تعمل في سوق أبراز إمن خلبل بؿاولة  في ابعزائر،

يضا الذ أبالتجارة الالكتًونية،كما نتطرق  ابػاص لاسيما، ابؼستقبلة لو والآفاقالسوق  اىم العقبات التي بسس بهذأبراز إ تُوبؿاول
براز  إبكاول  وأختَا قل ابؼتوفرة في ابعزائر،الن وسائل لذ انواعإبراز استًابذية الدولة في ىذا القطاع  والتطرق إسوق النقل من خلبل 

 القطاع في ابعزائر.        ىذا على أجريتتقييم ىذا القطاع من خلبل الدراسات التي 
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 لكترونيةالمبحث الأول : مشروع الجزائر الإ
  

  :1، بيكن إبهازبنا في النقطتتُ التاليتتُبدرحلتتُ رئيسيتتُمر قانون قطاع البريد وتكنولوجيات الإعلبم و الاتصال        

ديسمبر سنة  32ابؼوافق لـ  6395ذي ابغجة عام  07ابؼؤرخ في  89 -75الأمر في حتكار ابؼنصوص عليها مرحلة الإ -
باشر والوحيد لسلكية واللبسلكية، ففي ىذه ابؼرحلة كانت الدولة ىي ابؼمول ابؼاابؼتضمن قانون البريد وابؼواصلبت  6975

لنشاطات ابؼواصلبت السلكية واللبسلكية. وبهذا كانت خدمات البريد وابؼواصلبت السلكية واللبسلكية عبارة عن خدمة عمومية 
 ؛تقدمها الإدارة للمستخدم

 25ابؼوافق لــ  6406بصادى الاولذ عام  25ابؼؤرخ في  23-0222مرحلة فتح ابؼنافسة التي شُرع فيها بدقتضى القانون  -
 .و تكنولوجيات الإعلبم و الاتصال الذي نص على إدخال آليات السوق في قطاع البريد، 0222غشت سنة 

 

ري داإبموذج  نوأ حتكار عرف قطاع البريد وابؼواصلبت السلكية واللبسلكية عدة نقائص منهاففي ظل الإ         
-0222لذ قانون إقطاع التم توجيو  ،ابؼنافسة. وبناء على ذلكوبطء كبتَ في النمو نظرا لغياب  جراءات ابؼعقدة،تغلب عليو الإ

وفعلب عرف القطاع تغيتَات  واللبسلكية،دخال ابؼنافسة في قطاع البريد والاتصالات السلكية إلذ إساسا أ، الذي يهدف 23
 تصالات ابعزائر،إبريد ابعزائر و بابؼتعاملتُ التاربىتُ  معروفتُنشاء متعاملتُ خواص إمنها  ،ابؼذكورعتماد القانون إجذرية بعد 

كبر أومن بتُ  ظمة لضبط سوق البريد والاتصالات،ابؼن والإجراءاتضع ترسانة من القانون و و  للقطاع، ضبطسلطة  وإنشاء
ىو مشروع  ،قتصاد ابؼبتٌ على ابؼعرفة والبحث والتطويرالإ ،لذ الاقتصاد الرقميإنتقال القطاع والإ لإصلبحابؼشاريع التي وضعت 

 كثر على ىذا ابؼشروع.ألذ التعرف إوسنأتي في الفقرات ابؼوالية " . 0263"ابعزائر الالكتًونية 
 

يهدف إلذ تنفيذ  ،برنامج تنموي وضعتو الدولة ابعزائرية على أنومشروع ابعزائر الالكتًونية وبيكننا تعريف                   
إستًابذية وطنية ترمي إلذ ردم ابؽوة بتُ ابعزائر والدول ابؼتقدمة، تتضمن ىذه الإستًابذية خطة عمل قوية ومتماسكة تعزز أداء 

لكل بؿور من ىذه المحاور الرئيسية بؾموعة من  ،الاقتصاد الوطتٍ،  تتمحور خطة العمل ىذه حول ثلبثة عشر بؿورا رئيسيا
ن ىذا ابؼشروع كان مزمع تنفيذه أيسية والأىداف ابػاصة، حيث تم وضع قائمة جرد لكل بؿور بؼتابعة تنفيذه، كما الأىداف الرئ

 .(2009-2013)في الفتًة  
 

 : 2وتتمثل المحاور الرئيسة الثلبثة عشر في
 ؛دارة العموميةتصال في الإالمحور الرئيس "أ": تسريع استخدام تكنولوجيات ابؼعلومات والإ -1
 ؛ستعمال تكنولوجيات ابؼعلومات والاتصال في ابؼؤسسات والشركاتإالمحور الرئيسي"ب": تسريع -2

                                                 

 

 
1
على الساعة  17/09/2016م ، )تاريخ الاطلبع يو النصوص القانونية التي تنظم البريد ك تكنولوجيات الإعلاـ ك الاتصاؿ ،وزارة البــريد و تــكـنولوجـيـــات الإعلبم والإتصــال - 

https://www.mptic.dz/ar/content/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B5%D9%88%D8%B5-د(11ساو11
9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9%D8%A7%D9%84%D 

 .18، صفحة 2010افريل  22، ابعزائر،العدد محورا لتحقيق الجزائر الالكتركنية 13 ، ع/م، بؾلة الأبحاث الاقتصادية - 2

https://www.mptic.dz/ar/content/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B5%D9%88%D8%B5-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://www.mptic.dz/ar/content/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B5%D9%88%D8%B5-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://www.mptic.dz/ar/content/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B5%D9%88%D8%B5-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
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المحور الرئيسي"ج": تطوير الآليات والإجراءات التحفيزية الكفيلة بتمكتُ ابؼواطنتُ من الاستفادة من بذهيزات وشبكات -3
 ؛تكنولوجيات ابؼعلومات والاتصال

 ؛ور الاقتصاد الرقميالمحور الرئيس"د": دفع تط-4
 ؛المحور الرئيسي"ه": تعزيز البنية الأساسية للبتصالات ذات التدفق السريع والفائق السرعة-5
 ؛المحور الرئيسي"و": تطوير الكفاءات البشرية-6
 ؛التطوير والابتكار -المحور الرئيس"ز": تدعيم البحث-7
  ؛المحور الرئيسي"ج": ضبط مستوى الإطار القانولش الوطتٍ-8
 ؛المحور الرئيسي"ط": الإعلبم والاتصال-9

 ؛المحور الرئيسي"ي": تثمتُ التعاون الدولر -10
 ؛المحور الرئيسي"ك":آليات التقييم وابؼتابعة-11
 ؛المحور الرئيسي"ل": إجراءات التنظيمية-12
 المحور الرئيسي"م" ابؼوارد ابؼالية.-13

  
 : 1بيكن ذكر أبنها ، قيق بصلة من الأىدافوضعت إستًابذية ابعزائر الالكتًونية بهدف بر

 برستُ نوعية حياة ابؼواطن عن طريق توفتَ ابؼعلومات وابؼعرفة وتقريبو أكثر من الادارة العمومية. -
دفع عجلة الاقتصاد الرقمي، التي ىي عنصر أساسي في بناء الاقتصاد خارج المحروقات، والتي ىي عامل بمو اقتصادي،  -

 كذلك.ومن زاوية العمالة  
 العمل على تهيئة ابعو ابؼناسب للؤعمال وبرستُ صورة ابعزائر في الداخل وابػارج . -

 
 لكتًونية(: إستًابذية ابعزائر الإ1-1الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source :MPTIC , Agenda2011 E-Algérie, P. 24 

                                                 

 

 
1 - MPTIC, Agenda 2011 E-Algérie, Page 24 

برنامج 
ابعزائر 

 الالكتًونية

قتصاد مبتٍ إ
 على ابؼعرفة

بؾتمع 
 ابؼعلومات
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 لكتًونية(: المحاور الكبرى بؼشروع ابعزائر الإ2-1الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : MPTIC ,Op.Cit,. P .25 
 

لذ عصرنة  إىو إستًابذية ترمي  ،الإلكتًونية( يتبتُ لنا أن مشروع ابعزائر 2-1( و)1-1علبه )أمن خلبل الشكلتُ               
كل قطاعات )الإدارات العمومية، ابؼؤسسات العمومية وابػاصة وغتَىا(، وإلذ تقليص الفجوة الرقمية، وبناء بؾتمع معلوماتي 

 يعتمد على العلم وابؼعرفة، وىذا في النهاية من أجل الرفع والتحستُ من أداء الاقتصاد الوطتٍ ككل.
 

وكذا  ،أن بؿور الإدارة الإلكتًونية، وبؿور ابؼؤسسات الإلكتًونية ،(2-1أيضا، من خلبل الشكل رقم ) ويتضح               
من حيث الإدارة  ،عتبارىم العصب الذي سيؤثر مباشرة على أداء الدولةإلكتًولش من أىم المحاور في ىذا ابؼشروع ببؿور ابؼواطن الإ

الاقتصاد 
 الرقمي

بنية التدفق 
 السريع

الكفاءات 
 البشرية

الوسائل 
 ابؼالية

 التنظيم

التقييم 
 وابؼتابعة

البحث 
 والتطوير

التعاون 
 الدولر

الإطار 
الإعلبم  القانولش

تصالوالإ  

الادارة 
 الالكتًونية

ابعزائر 
 الالكتًونية

ابؼؤسسات 
 الالكتًونية 

ابؼواطن 
كتًولشلالإ  
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لكتًونية أما بالنسبة للمؤسسات الإ ء وإرساء مبدأ الشفافية والقضاء على كل أشكال البتَوقراطية،الإلكتًونية والتي ترمي إلذ بنا
وبتالر كسب العديد من ابؼزايا ذات الطابع  فتتعلق ببناء مؤسسات تعتمد على ابغاسوب والتبادل الالكتًولش وتقاسم ابؼعلومات،

واستخدام  وعية ابؼواطن ابعزائري وبذعلو يقبل بقوة على إستعمال ابغاسوب،وىو ت ،وأما فيما بىص ابؼواطن الإلكتًولش الإبهابي،
 كتساب العلم وابؼعرفة.      إنتًنت و تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات والأ

 
التغتَات فهي بؿاور تعتبر ثانوية تتعلق بتكوين الكفاءات البشرية القادرة على مواكبة  -العشر -أما بقية المحاور               

علبم والاتصال. أما آليات التقييم ابغاصلة في تكنولوجيا الاعلبم والاتصال وكذا البحث والتطوير ابؼستمرين في بؾال تكنولوجيا الإ
ستخدام مؤشرات عديدة كمؤشر النفاذ الرقمي وغتَىا إوابؼتابعة فيقصد بها وضع خطة عمل دقيقة بؼراقبة تنفيذ ىذه الإستًابذية ب

 من ابؼؤشرات. 
 

وسنركز على أىم ىذه المحاور التي تتوافق مع موضوع دراستنا، كإستخدام تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات في               
 وكذا الإطار القانولش وآليات ابؼتابعة والتقييم التي خصصت بؽذا ابؼشروع. ، ابؼؤسسات

  
 

 المطلب الأول: إستخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في المؤسسات

  
سواء في أدائها الداخلي أو  لقد لعبت تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال دورا جوىريا في تغيتَ صيغ عمل ابؼؤسسات،               

-e)( والأعمال الإلكتًونية e-Bankingلكتًونية )في علبقتها مع الزبائن والعمال والشركاء وابؼمونتُ. كانت ابؼصرفة الا
business) .و التجارة الإلكتًونية في البلدان ابؼتقدمة وراء الانتشار ابؼذىل لاستخدام تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال 

 
، د أية خدمة أخرىلا توج، فباستثناء بطاقات سحب الأموال والإطلبع على ابغساب البريدي ابعاري أما في ابعزائر،           

فضعف معدلات الاتصال بالعالد ابػارجي أدى إلذ عزل ابؼؤسسات ابعزائرية عن الأسواق ، لاسيما في ابؼعاملبت التجارية
 . 1ابػارجية، وجعلها لا تؤثر في أي حال من الأحوال على السوق المحلية

 
 إدماج تكنولوجيا المعلومات كالاتصالات في القطاع الاقتصادم -أكلا
 

ىي اليوم الضمان الوحيد لبقاء ابؼؤسسات  ،إن أدوات التسيتَ وابغوكمة ابؼطورة حول تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال            
 نتًنت بعداً عابؼياً على السوق الداخلية وابػارجية. ابعزائرية في ظل العوبؼة، حيث أضافت الأ

 

                                                 

 

 
  19. ص 2008ملخص ديسمبر  ،2013الجزائر الالكتركنية وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلبم والاتصال، اللجنة الإلكتًونية، - 1
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موعة من العمليات الكفيلة بتعزيز القطاع الاقتصادي بإدماج تكنولوجيا ولذلك أصبح من ابؼهم للغاية الإسراع في تنفيذ بؾ 
. ومن خلبل التعرف على الأىداف التي 1ابؼعلومات والاتصال في ابؼؤسسات ابعزائرية ودعمها في امتلبك تلك التكنولوجيات

 سطرت في ىذا المحور يتبتُ ذلك.
 
 تشجيع النمو الاقتصادم خارج المحركقات  -1
 

ستعمال تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال وىو ما يسمح للمؤسسات بان إإن بمو ابؼؤسسات سيكون سهلب باللجوء إلذ           
 وىذا من أجل توجيو ابؼؤسسات ابعزائرية بكو التصدير.  تكون بؽا رؤية عابؼية وتندمج ضمن الشبكة الاقتصادية العابؼية،

 
ابؼعلومات والاتصال سوف يؤدي إلذ إنشاء اقتصاد بديل للئنتاج غتٍ خارج المحروقات،  إن تطور صناعة تكنولوجيا          

 .2وسوف يؤدي كذلك إلذ إنشاء عمالة و ظهور مستويات كبتَة من ابؼهارة 
 

تهدف ىذه العملية إلذ بناء إقتصاد وطتٍ لا يعتمد فقط على البتًول والغاز بل يعتمد على الاقتصاد خارج المحروقات،           
وىو الذي يكون في الإنتاج والتصنيع والتصدير ودخول ابعزائر ضمن الشبكة الاقتصادية العابؼية، وتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال 

 رية بالعالد ابػارجي من موردين وزبائن وغتَىم.   ستساىم في ربط ابؼؤسسات ابعزائ
 
  :تطوير عرض الخدمات الالكتركنية إتجاه المؤسسات -2
 

ابؼصارف  (من أجل جعل ابؼؤسسات تستخدم تكنولوجيات ابؼعلومات والاتصال، من ابؼهم إن يوفر بؽا شركاؤىا            
  ة وفي ىذا السياق، سوف يعمل ىذا ابؼشروع على تنفيذ العمليات التالية:خدمات إلكتًوني) وابؽيئات العمومية وابػاصة وغتَىا

 
: في إطار تعميم العملة الإلكتًونية من الضروري الإسراع في إقامة وتشغيل نظام حديث  Banking-(e(3ابؼصرفة الالكتًونية-(أ

للخدمات ابؼصرفية الإلكتًونية يسمح للمصارف بتوفتَ خدمات الكتًونية لزبائنها، لاسيما ابؼؤسسات، إضافة إلذ أنو يتيح 
 الإمكانية للبنوك للتعامل مع بعضهم البعض.  

 
من الضروري إنشاء بوابة وحيدة خاصة بإنشاء الشركات الأعمال التجارية  :)Investissement-e(ولش لكتً ستثمار الإالإ -(ب

 وجلب الاستثمار ابػارجي.
 

                                                 

 

 
 .02رجع سابق، ص ابؼ - 1
  .والاتصال بورقلة، مديرية البريد وتكنولوجيات الإعلبم 0228، مشركع الجزائر الالكتركنيةوزارة البريد وتكنولوجيات الإعلبم والاتصال،   - 2
 .02مرجع سبق ذكره، صفحة  الإلكتًونيةاللجنة  والاتصالوزارة البريد وتكنولوجيات الإعلبم  - 3
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يتعلق الأمر بتطوير نظام لإبرام الصفقات العمومية للمشتًيات مع وضع مؤبست  :)Procurement-e(التموين الالكتًولش  -ج(
 يضم للئدارة ابؼركزية والمحلية وللهيئات العمومية.

 
تتمثل ىذه العملية الرامية إلذ رفع بقاعة النشاط الاقتصادي، ):Registre de Commerce-e( د( السجل التجاري الالكتًولش

 لية وإلكتًونية بعميع الشركات.في إنشاء قاعدة بيانات آ
 

: تشمل ىذه العملية إستخدام الوسيلة الإلكتًونية في العلبقة التجارية بتُ شركة )Commerce-e (التجارة الالكتًونية -ه(
 وأخرى أو بتُ الشركات والأفراد. 

 
يتعلق الأمر بتعزيز إدماج تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال بتًحيل بعض ابػدمات  :(Outsourcing)ترحيل النشاطات  -و(

 الإدارية التي ليست من الوظائف الأساسية للئدارة العمومية.
 

تعتبر ىذه ابػدمات ابؼذكورة سلفا، ىي من أىم العناصر التي ينبغي الإسراع في برقيقها كونها تتعلق بتسهيل العمليات            
 لكتًولش و التموين الالكتًولش والسجل التجاري الالكتًولش والتجارة الالكتًونية.ارية كابؼصرفة الإلكتًونية و الاستثمار الإالتج

 
لكتًونية فقدتم التًكيز لذ خدمة التجارة الإإلكتًونية بذاه ابؼؤسسات، خاصة عند التطرق من خلبل عنصر ابػدمات الإ           

( وبنا النوعتُ اللذان B2Bومن الشركات الذ الشركات )، (B2Cاستعمالا في العالد من الشركات الذ الزبائن)على النوعتُ الاكثر 
 يعكسان ما مدى تطبيق التجارة الالكتًونية.

 
 تطوير التطبيقات بهدؼ تحسين أداء المؤسسات الصغيرة:-3
 

 وبىص ىذه  ابعانب بتنفيذ أربع عمليات، وىي:
 
ستخدام تكنولوجيات ابؼعلومات والاتصال كأداة إ: يتعلق الأمر ب تصال في ابؼستثمرات الزراعيةابؼعلومات والإتكنولوجيات  -(أ

 لرفع الإنتاجية وبرستُ جودة ابؼنتجات.
 

: بيكن أن تضطلع تكنولوجيا ابؼعلومات TPMIتكنولوجيات ابؼعلومات والاتصال في الصناعات الصغتَة وابؼتوسطة  -ب(
 رئيسي في القطاع الصناعي من خلبل إدخال نظم التسيتَ ابؼؤبست وإقامة شبكات بتُ بـتلف الشركاء. تصال بدوروالإ
 

: تشمل ىذه العملية إنشاء مواقع إلكتًونية لنشر معلومات عملية تكنولوجيات ابؼعلومات والاتصال في الوكالات السياحية-ج(
 الصلة. حول ابؼناطق والأماكن السياحية وابؼنشآت الأساسية ذات
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: يعتمد ىذان المجالان على إمكانيات التي (Productique-eوالتصنيع الالكتًولش ) )Logistique-e(الإمداد الالكتًولش  -(د
 .FRIDنظامو ، (tracing and tracking) توفرىا نظم ابؼعلومات وأدوات التعقب والتتبع

 
تصال في قطاع من القطاعات الإستًابذية وىو القطاع الزراعي، وكذا والإيتعلق ىذا العنصر بإدماج تكنولوجيا ابؼعلومات          

 القطاع الصناعي و السياحي، والعمل  على بناء قواعد بيانات مؤبستة تساعد على  التعقب والتتبع بعميع  عناصرىا ومنتجاتها.
 

 .الثالشفي الفصل  وادبياتها واستًابذياتها مفهومو، سوف يتم التعرف على e-Logistiqueبالنسبة للئمداد الالكتًونية        
 
 متلاؾ تكنولوجيات المعلومات كالاتصاؿ من طرؼ المؤسسات الصغير كالمتوسطةإ -4
 

يتبتُ من خلبل تقييم الوضع الراىن للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة، لاسيما الصغتَة جدا التي بسثل الغالبية العظمى                
 :1تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال في سلسلة الإنتاج ولذلك يستلزم بذسيدا بؽذا ابؽدف تنفيذ العمليات التاليةمنها، لا تستخدم 

 
 عملية إجراء برليل شامل ودائم ودوري لاحتياجات ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة في بؾال تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال. -أ(   
عملية منح حوافز مالية لاعتمادىا تكنولوجيات ابؼعلومات والاتصال في إطار تأىيل مستوى ابؼؤسسات الصغتَة  -ب( 

 وابؼتوسطة.
 

حتياجات في بؾال يهدف ىذا العنصر إلذ تأىيل ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة من خلبل القيام بتحليل شامل لإ          
 متلبك ىذه التكنولوجيات. إنح ابغوافز ابؼالية لتشجيع ىذه ابؼؤسسات على وم تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال،

 
 ترقية تصدير منتجات تكنولوجيات المعلومات كالاتصاؿ  -5
 

تصال بكو أسواق أخرى، ونظرا للمنافسة بيكن تصدير خبرة ومهارة ابؼؤسسات ابعزائرية التي تعمل في بؾال ابؼعلومات والإ        
 بزاذ إجراءات لدعم التصدير من خلبل العمليات التالية: إالعابؼية في ىذا المجال، من ابؼمكن 

 
 تشجيع ابؼشاركة في التظاىرات الدولية ابؼتخصصة في تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال؛ -أ(

 ج، لاسيما في إفريقيا؛القيام بحملبت لتًقية الصناعة المحلية في ابػار  -ب(
 تكثيف تنظيم التظاىرات المحلية في بؾال تكنولوجيات ابؼعلومات والاتصال؛ -ج(
 إنشاء منطقة أو عدة مناطق للتبادل من أجل تشجيع تصدير منتجات وخدمات تكنولوجيات ابؼعلومات والاتصال؛ -د(
 جزء من أرباحها في خلق مكاتب اتصال بابػارج؛تشجيع ابؼؤسسات ابؼصدرة للخدمات أو البربؾيات على إستثمار  -ه(
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إطلبق عملية واسعة النطاق بعلب ناشري البربؾيات العشر الأوائل في العالد من أجل مناولة خدماتهم واستخدامها في  -و(
 ابؼؤسسات المحلية.

 
ن خبرة ابؼؤسسات الأجنبية ونقلها إلذ يهدف ىذا العنصر إلذ ترقية إستخدام تكنولوجيا الإعلبم والاتصال للبستفادة م            

 ابؼؤسسات ابعزائرية التي تساعدىا على ابؼنافسة، وىذا يعتمد على بؾموعة النقاط ابؼذكورة آنفا.
 

 تطوير الكفاءات البشرية كتدعيم الابتكار ك الإبداع -ثانيا
 يات المعلومات كالاتصاؿكضع برنامج يمنح الأكلوية للتكوين العالي كالتكوين المهني في مجاؿ تكنولوج-1
 

 :1تم فيو برديد ىدفتُ خاصتُ بنا
 
 TICدعم التكوين العالي للمهندسين ك ما يعادلهم كالتكوين المهني للتقنيين السامين في مجاؿ-1
 

عملية إعادة تنظيم الالتحاق بالتكوين العالر في بؾال ابؼعلوماتية والاتصال:  يتعلق الأمر بتحديد إجراءات ومعايتَ توجو  -
، لاسيما ابؼعلوماتية والاتصالات في مؤسسات التعليم والتكوين العاليتُ، للوصول TICجديدة للبلتحاق بشعب 

 ف؛تدربهيا إلذ بزرج عدد كبتَ من ابؼهندستُ بآلا
 عملية دعم التأطتَ في شعب تكنولوجيات ابؼعلومات والاتصال؛ -
 ؛TICعملية إنشاء مؤسسة دولية للتكوين العالر في ميدان  -
 عملية برديد ابؼهن ابؼتعلقة بتكنولوجيات ابؼعلومات والاتصال وتكثيف التكوين ابؼهتٍ فيها بصفة ملموسة. -

 
يسعى ابؼشروع لتحقيقها، ىو إنشاء شعب في التعليم العالر، وكذا في التكوين  من بتُ الأىداف الإستًابذية التي              

 ابؼهتٍ خاص بتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال، كذلك العمل على تأطتَ وبزريج عدد كبتَ من الطلبة في ىذا المجال.
 
 TICتطوير المنتجات كالخدمات ذات القيمة المضافة في  -2
 
نشاط البحث والتطوير والإبداع، ولا بيكن تصور إقتصاد قائم على ابؼعرفة بدون نشاط مكثف في ويكون ىذا عن طريق تكثيف  

 بؾال البحث والتطوير، وبؽذا تم برديد الأىداف ابػاصة التالية:
 
 عملية إنشاء بعنة قطاعية دائمة بوزارة البريد وتكنولوجيات الإعلبم والاتصال؛-أ(
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: تهدف شبكة البحث والابتكار الذ  (RNTIC)لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال عملية إنشاء شبكة غتَ متجانسة  -ب
 تشجيع التفاعل بتُ البحث العلمي والقطاع الاقتصادي؛  

 كنقطة اتصال للبحث؛  (CERTIC)عملية إنشاء مركز الدراسات والأبحاث في تكنولوجيات الإعلبم والاتصال -ج(
ومركز  (CDTA)لاتصال وتدعيم نشاطاتها في مركز تطوير التكنولوجيات ابؼتقدمةالتطوير في تكنولوجيات الإعلبم وا –د( 

  .(CRSTDLA)ومركز العلمي والتقتٍ لتطوير اللغة العربية  (CERIST)البحث في الإعلبم العلمي والتقتٍ 
 

يهدف ىذا العنصر إلذ إنشاء مراكز و ورشات بحث و تطوير في بؾال تكنولوجيات الإعلبم والاتصال، من أجل           
 تشجيع الإبداع والابتكار والرفع من فعالية وأداء ابؼؤسسات الاقتصادية والدولة ككل.  

    
 1دعم كفاءات البحث كالتطوير في مجاؿ تكنولوجيات المعلومات كالاتصاؿ-3
 
 عملية ضمان مصادر وإجراءات بسويل فعالة ومرنة لفرق البحث؛ -أ(  

 عملية تأسيس جائزة وطنية بؼكافأة أحسن مشروع بحث في بؾال تكنولوجيات الإعلبم والاتصال؛ -ب(
 عملية تنظيم دورات تكوين وبرستُ ابؼستوى للباحثتُ في ابعزائر وفي ابػارج؛ -ج(
 بؿاضرات، ندوات، مؤبسرات، ورشات...الخ(؛ (عملية تنظيم لقاءات دولية ووطنية  -د(
عملية تنظيم صالون سنوي للئبتكار، يشكل في آن واحد فضاء للتبادل بتُ ابػبراء و واجهة للبندماج في بؾتمع ابؼعلومات  -ه(

 والاقتصاد القائم على ابؼعرفة، لتوعية بصهور أوسع و برسيس الأجيال الصاعدة.
 
 إلذ تشجيع البحث في بؾال تكنولوجيات الإعلبم والاتصال لبناء اقتصاد قائم على ابؼعرفة.يهدف ىذا العنصر            
 
 تنظيم نقل التكنولوجيا كالمعرفة كالمهارة في مجاؿ تكنولوجيات المعلومات كالاتصاؿ  -4  
 

النامية، وقد باشرت ىذه  تقوم الشركات العابرة بتدويل متزايد لنشاطات البحث والتطوير، بدا في ذلك على مستوى البلدان
 الشركات، لأول مرة بإنشاء ىياكل للبحث خارج الدول ابؼتطورة، وىي ليست موجهة فقط لتسهيل تكيفها مع الأسواق المحلية. 

 : 2وفي ىذا الإطار ستنفذ العمليات التالية
 
 بعزائر.عملية إعتماد مسعى بوث الشركات العابرة للدول على استثمار في نشاط البحث في ا -أ(

                                                 

 

 
 .30و 36سابق، صفحة الابؼرجع  - 1
فقد صممت لتكون ىيكل دعم الابتكار في بؾال تكنولوجيات الإعلبم والاتصال و بؿضن  ،تعد ابغظتَة الوطنية لسيدي عبد الله القلب النابض للئبداع والابتكار التكنولوجي - 2

البحث في بؾال تكنولوجيات الإعلبم والاتصال ابؼبتٌ الذكي للمؤسسات ابؼبدعة من خلبل موقع حاضنات الأعمال الذي يتوسط قلب ابغضتَة ابؼعلوماتية بجانب مركز دراسات و 
 .67صفحة  ، 0266مارس  20العدد  ، مجلة الاقتصاد ك التكنولوجيامتً مربع"  9822الذي بوتوي على ثلبث طوابق تبلغ مساحاتها الإبصالية 
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،ابؼتواجد على (Microsoft, Oracle Cisco) عملية إقرار إجراءات برفيزية وتشجيعية للشركات ابؼتعددة ابعنسيات -ب(
 بسيدي عبد الله. (CTTI)مستوى السوق الوطنية، بغملها على الاستثمار في إقامة مراكز لنقل التكنولوجيات والابتكار 

لعابرة للدول على مشروع في ترحيل النشاطات ابؼتعلقة بتكنولوجيات ابؼعلومات عملية تفعيل مسعى بحث الشركات ا -ج(
 والاتصال بكو التًاب الوطتٍ.

 
تهدف ىذه عملية إلذ تنظيم وبرويل ونقل ابؼعرفة عن طريق تأىيل مستوى ابؼهندستُ ابعزائريتُ وبسلك ابػدمات وابؼعرفة.          

الشركات ابؼتعددة ابعنسية  في بؾال تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال من خلبل برفيزىا  يسعى ىذا ابؽدف إلذ الاستفادة من خبرة
 . 1في الاستثمار في ابعزائر

 
 تدعيم البنى التحتية للبحث في تكنولوجيا المعلومات كالاتصالات  -5
 

بحث العلمي فيما يتعلق بتدعيم ابؼنشآت ذات لقد تم تنفيذ بصفة أولية، العمليات ابؼقتًحة من وزارة التعليم العالر و ال            
 التدفق السريع في ابعامعات ومراكز البحث. 

 
 عملية تدعيم الاستثمار العمومي في البحث والتطوير في بؾال تكنولوجيات ابؼعلومات والاتصال. -أ(

في بؾال تكنولوجيات الإعلبم عملية تدعيم البتٌ التحتية ذات التدفق السريع في ابعامعات ومراكز البحث التي تنشط -ب(
 والاتصال. 

 
 المطلب الثاني : التأطير القانوني كآليات المتابعة كالمراقبة 

 
فضلب عن وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلبم والاتصال، قامت العديد من القطاعات الوزارية الأخرى بإعداد نصوص           

 . تنظيمية تتعلق بتكنولوجيات الإعلبم و الإتصال
 

ويتبتُ من دراسة بؾموع التشريعات والتنظيمات ابؼوجودة أن التًسانة القانونية ابعزائرية تغطي جزئياَ  القضايا القانونية           
 ابؼتًتبة عن إستعمال وتطوير تكنولوجيات ابؼعلومات والاتصال، وبناء بؾتمع ابؼعلومات.

 
القانولش ) التشريعي والتنظيمي( بساشيا مع ابؼمارسات الدولية ومتطلبات ولذلك، أضحى لزاما ضبط مستوى الإطار          

  .بؾتمع ابؼعلوماتي
 
 

                                                 

 

 
 .34و  33ابؼرجع سابق، صفحة  -0و  6



 لكتًونية والإمداد في ابعزائرواقع التجارة الإالأول: الفصل 

 

13 

 

 التحسيس بأىمية كدكر تكنولوجيا المعلومات كالاتصالات في التنمية الاجتماعية -أكلا
 

أجل تهيئة أفضل الظروف لنجاح بغرض جلب إىتمام ومشاركة كافة الأطراف في تطوير بؾتمع ابؼعلومات في ابعزائر ومن           
تنفيذ ىذه الإستًابذية، بات من الأساسي القيام بعملية برسيس وإتصال على نطاق واسع. وفي ىذا الصدد، تم برديد الأىداف 

 ابػاصة التالية:
 
 إعداد كتنفيذ مخطط اتصاؿ حوؿ مجتمع المعلومات في الجزائر-1
 

اد بـطط فعال للبتصال من خلبل إجراءات ملموسة واسعة النطاق. بؽذا الغرض، سيتم  من خلبل ىذه الإستًابذية إعد        
 ستنفذ العمليات التالية :

 
 ؛نشر خطة" ابعزائر الالكتًونية " ومفاىيم بؾتمع ابؼعلومات والاقتصاد الرقمي نشراَ واسع النطاق -أ(

 ؛التعريف بابؼشاريع الناجحة ذات الأثر الواسع -ب(
 ؛برسيس ودعم القدرات الريادية لكلى القطاعتُ العام وابػاصوضع برنامج  -ج(
منح حوافز مالية لإنشاء وتفعيل بصعيات تنشيط في بؾال بؾتمع الإعلبم والاتصال وابعمعيات  من اجل القيام بنشاطات  -د(

  .برسيسية في ابؼيدان
 

ة ابعزائر الإلكتًونية والتحفيز ابؼالر من أجل تفعيل تسعى ىذه الإستًابذية من خلبل ىذا العنصر إلذ برسيس ونشر خط          
 .1ابعمعيات التي تنشط في بؾال الإعلبم والاتصال، وىذا كلو من أجل توعية ابؼواطن بدكانة ىذه الإستًابذية 

 
 آليات التقييم ك المتابعة-ثانيا  
 

تصاد الرقمي ضمانا لدقة ابؼخطط الاستًابذي وفعاليتو، تتشكل بقاعة وفعالية تقييم مسار تشييد بؾتمع ابؼعلومات والاق           
 ففي غياب ابؼؤشرات وآليات التقييم والبرنامج ابؼعد مسبقا يكون التقييم بدثابة نقطة ضعف في مسار بناء بؾتمع ابؼعلومات.

 
شاء مرصد وطتٍ لتكنولوجيات وفي السياق نفسو، صرح وزير البريد وتكنولوجيا الإعلبم والاتصال السابق السيد بضيد بصالح عن إن

الإعلبم والاتصال في ابعزائر من أجل متابعة ورصد التطورات التي عرفها قطاع بريد وتكنولوجيات الإعلبم والاتصال منذ نشأتو ) 
2000)2. 

 

                                                 

 

 
 . 36سابق، صفحة الابؼرجع  - 1
 .29ص  ، 0228أكتوبر  27ابعزائر، العدد  ،  0202الجزائر ستطلق أكؿ قمر للاتصالات سنة   ، ابعزائر كوم الوىاب بوكروح،عبد  - 2
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 تحديد نظاـ مؤشرات المتابعة كالتقييم -1
 

يهدف ىذا النظام إلذ إدراك أحسن النتائج لتطوير بؾتمع ابؼعلومات على اقتصادنا وبؾتمعنا بصفة عامة، من الضروري          
 قياس وتقييم مدى إمكانية برقيق ىذا التطور وأبنيتو، سواء من حيث النوعية أو الكم أو فيما بىص آثاره و أبعاده.

 
 ات التالية:لتجسيد ىذا ابؽدف ابػاص، ينبغي تنفيذ العملي

 
 عملية برديد مؤشرات سياقية متعلقة بتكنولوجيات ابؼعلومات والاتصال؛ -أ(

 عملية برديد مؤشرات البرامج؛-ب(
 .1عملية إعداد آليات وإجراءات التقييم وابؼتابعة-ج(
 

 تصادية، السياسية،وعصرنة بصيع القطاعات الاق  وضعت ابعزائر إستًابذية ابعزائر الإلكتًونية قصد إحداث ثورة        
جتماعية والثقافية، حيث أنو من غتَ ابؼمكن تصور إمكانية عصرنة الاقتصاد دون  التحكم السريع في النظام الرقمي من طرف الإ

بـتلف الفاعليتُ الاقتصاديتُ والاجتماعيتُ، ومن خلبل ابؼعلومات التي ستًد في ابؼبحث ابؼوالر، الذي بىص البنية التحتية ابؼتعلقة 
ستًابذية، التي كان من ابؼزمع تنفيذىا لذ حد ما تنفيذ ىذه الإإبتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات في ابعزائر بيكننا تقييم وابغكم  

 .2013الذ  2009على أرض الواقع على مدى بطس سنوات من 
 
 

 المبحث الثاني : البنية التحتية للتجارة الالكترونية في الجزائر 
 

ىذا ابؼبحث على كل ابؼواضيع التي بسس بطريقة مباشرة والغتَ مباشرة بالبتٌ التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات بووي         
  والاتصالات والتجارة الالكتًونية كأسواق ابؽاتف النقال والثابت وشبكة الانتًنت، وكل مساعي ابعزائر إلذ بناء اقتصاد رقمي.

 

 المطلب الأول: شبكة الاتصالات الهاتفية
 سوؽ الهاتف النقاؿ  -أكلا 

 متعاملي الهاتف النقاؿ -1
 

يوجد ثلبثة متعاملتُ في سوق ابؽاتف النقال في ابعزائر، وىم على التوالر: مؤسسة موبليس، جيزي و أوريدو للبتصالات،         
 وسنأتي إلذ التعرف عليهم أكثر من خلبل الفقرات ابؼوالية. 

 

                                                 

 

 
 .38ابؼرجع سابق، صفحة  - 1



 لكتًونية والإمداد في ابعزائرواقع التجارة الإالأول: الفصل 

 

15 

 

تصالات ابعزائر، وبفلوكة بشكل كلي للدولة، إوىي فرع من فروع   ،موبليس ىي شركة ذات أسهم :ATMمؤسسة موبليس-أ(
لف نقطة أ 35ملبيتُ مشتًك، وأزيد من 10بؿطة بث لاسلكي، وأزيد من  4200، بسلك أزيد من 2004إستقلت في أوت 

 .1بيع معتمدة
والواقع مقرىا  ،خامس بؾموعة دولية للئتصالات، (Vimpelcom) سابقا VEON : تنتمي جازي لمجموعةشركة جازي -ب(

ستغلبل خدمات إبرصّلت جازي على رخصة  ، VIPبأمستًدام في ىولندا، وىي الشركة الأم المجدولة في بورصة ناسداك برت رمز 
 النقال ابؽاتف في الثانية وىي الرخصة .20022فيفري  15وأطلقت شبكتها في  ،2001جويلية  30 بتاريخ في ابعزائر ابؽاتف النقال

 القطاع. في ابؼتخصصة العابؼية الشركات أكبر مع شديدة بعد منافسة ابعزائر في
 

مليون دولار باستثمارات  737ستغلبل خدمات ابؽاتف النقال في ابعزائر، بقيمة حازت جازي على ثالش رخصة لإ              
مليون مشتًك، وإلذ غاية  18موظف وأكثر من  4000تفوق إلذ اليوم، و قدرة بشرية  2001مليار دولار منذ  2.5تعادل 

دولة. تغطي  153مشغل في خدمة التجوال في أكثر من  408مركز خدمات في بصيع أبكاء البلبد، أكثر من  88اليوم بسلك  
 . 3٪ من السكان ابعزائر 93شبكتها أكثر من 

 
تأسست  20134لذ نهاية سنة إ WTAابعزائر تصالاتللئ كانت تسمى سابقا بالوطنية شركة أوريدو للبتصالات :-ج(

ملبيتَ دولار، وقد عرفت بمواُ كبتَا  10، وىي الشركة ابػاصة الأكبر في الكويت برأبظال يقدر بأكثر من 1999بالكويت سنة 
ق ابؽاتف فبعد بطس سنوات من إنشائها أصبحت الوطنية تشتغل أكثر من نصف سو  في الشرق الأوسط وكذا دول شمال إفريقيا،

برصلت شركة أوريدو حيث   من السكان في خدمة ابؽاتف النقال. %78النقال في الكويت، حيث يوجد في الكويت أكثر من 
 . 20045وت أ 24ستغلبل خدمات ابؽاتف النقال في ابعزائر في لإعلى رخصة 

 
بظابؽا تابعة أن ملكية ر ىي أول من برصل على رخصة ابؽاتف النقال في ابعزائر، نظرا لأ ،تاربىا بقد، أن مؤسسة موبليس          

سم الوزارة من وزارة البريد وابؼواصلبت إلذ وزارة البريد إللدولة، حيث أنها ظهرت فور إعادة ابؽيكلة التي عرفتها الوزارة، حيث تغتَ 
عتماد وإقرار الدولة إتصال منذ ورات العابؼية ابغاصلة في بؾال الإعلبم والإوتكنولوجيات الإعلبم والاتصال، وىذا بساشيا مع التط

حتكار الدولة لنشاطات البريد وابؼواصلبت، حيث وضع ىذا القانون حدا إ، الذي جاء لإنهاء 2000-03ابعزائرية إصدار قانون 
(، والتي تعتبر ARPTضبط للبريد وابؼواصلبت)ختَ تم إنشاء سلطة الفاصلب بتُ نشاطي التنظيم والاستغلبل، ومع صدور ىذا الأ

سلطة مستقلة تقف حكما بتُ ابعهات ابؼختلفة، وبؽذه الاعتبارات وغتَىا ما مكن من بروز مؤسسة موبليس وبرصلها على 

                                                 

 

 
-   ,à 16h47,  19/04/2016mobilis ,site algerie telecomالتعريف بمؤسسة بموبليس اتصالات ابعزائر، - 1

www.algerietelecom.dz/ar/index.php 
 /http://www.djezzy.dz/ar، 23/26/0268لمحة عن جازي، تاريخ الاطلبع على ابؼوقع يوم  - 2
 www.djezzy.dz/ar ، 24/29/0266نبذة تاربىية، شركة جازي، تاريخ الاطلبع على ابؼوقع يوم   - 3
بقمة تغتَ ابظها التجاري الذ أوريدو بداية من اليوم  ابؼوقع :  ، 23/66/0263يومية النهار يوم -4

http://www.ennaharonline.com/ar/derniere/186055  د. 45ساو 67على الساعة  32/23/0266يتاريخ 
5 - A propos , Ooredoo Corporate, le 04/09/2016 à 23h37, http://www.ooredoo.dz/Ooredoo/Algerie/a-propos 

http://www.algerietelecom.dz/ar/index.php.%20Consulté%20le%2019/04/2016
http://www.ennaharonline.com/ar/derniere/186055%20يتاريخ%2030/03/2016
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 كتسحت ىذهإوقد  ،2001الرخصة الأولذ في ابؽاتف النقال، ثم دخل ابؼنافس الثالش " جازي"  بعد برصلها على الرخصة في  
 الشركة بؾال الاتصال والإعلبم في دول عديدة منها  دول إفريقيا، وىو ما مكنها ابغصول على الرخصة الثانية في ابعزائر.

 
وقد إكتسحت ، ، وىي أكبر شركة خاصة في الكويت2004وأختَ، شركة "أوريدو" برصلت على الرخصة الثالثة في             

 دول العالد كشمال إفريقيا والشرق الأوسط.          ىي الأخرى بؾال الإعلبم والاتصال في
 

ومن خلبل التعريف ابؼوجز عن ابؼتعاملتُ الثلبث في سوق ابؽاتف النقال في ابعزائر، سنأتي إلذ إظهار حصة كل             
 .2015و  2014متعامل منهم ونقارن بينهم من خلبل سنتي 

  
، ابؽاتف النقال في ابعزائر في السنوات الأختَة ارتفاعا كبتَا في عدد ابؼشتًكتُعرف سوق : 1حصص متعاملي الهاتف النقاؿ -1

وىذا كما يبينو ، % 107ثلبثة وأربعون مليون مشتًك، وبنسبة كثافة وصلت إلذ  2015حيث بلغ عدد ابؼشتًكتُ في نهاية سنة 
  (:2-1(و )1-1ابعدولتُ التاليتُ  )

 
 

 (3Gو  GSMحسب  ابؼتعاملتُ )(: عدد ابؼشتًكتُ 1-1ابعدول رقم )
 التطور 2015 2014 

 9.95% 169 318 14 295 022 13 موبليس

 - 10,75% 115 611 16 148 612 18 جازي

 5.44% 360 298 12 731 663 11 اوريدو

 - 0.16% 643 227 43 174 298 43 العدد الإبصالر للمشتًكتُ 
 

                              2ابؼصدر: ابؼرجع سابق، ص 
                        

 531 70بلفاضا يقدر بـ إبصال بؼشتًكي ابؽاتف النقال سجل أن العدد الإ ،(1-1نلبحظ من خلبل ابعدول رقم )          
وىذا  ابؼاضية،% مقارنة مع نفس الفتًة من السنة 0.16بؿققا بذلك تراجعا في النمو يقدربـ  ،2015مشتًك خلبل سنة  

% بابؼقارنة ما بتُ  التطور سنتي 10.75بلفاض سببو ىو تراجع شركة جازي التي بسلك أكبر حصة سوقية في ابعزائر بنسبةالإ
وىو ما تسميو شركة نفسها بــ "  ضغوط تنافسية" التي  ، والذي يعود للخسائر التي عرفتها شركة جيزي،2015و 2014

                                                 

 

 
   67/26/0266يوم  ، 0، سلطة الضبط للبريد وابؼواصلبت السلكية واللبسلكية، ص مرصد سوؽ الهاتفية النقالة -1

https://www.arpt.dz/ar/doc/obs/etude/2015/Observatoire_Mobile_2015.pdf  

https://www.arpt.dz/ar/doc/obs/etude/2015/Observatoire_Mobile_2015.pdf
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وىذا بسبب تأخر  رتفاع نسبة إنسحاب الكثتَ من الزبائن،إلذ إساسا أويرجع ذلك  ،20151سنة تعرضت  بؽا وحدتها بابعزائر 
 .  2طلبق ابعيل الثالثإشركة نفسها في 

 (3Gو  GSM(: الكثافة ابؽاتفية للنقال )2-1ابعدول )
 2014 2015 

  %109.62 %107.00الكثافة ابؽاتفية

. 3ص  ، ابؼصدر: ابؼرجع السابق  
 

%  سنة 109.62نتقلت من إذ إ ،2014% بابؼقارنة مع السنة 2.62بلفاضا يقدر بـ إعرفت الكثافة ابؽاتفية للنقال            
لذ إيقاف إبريد وابؼواصلبت السلكية واللبسلكية ىذا الابلفاض الرجع سلطة الضبط وتُ  ،2015% في سنة 107الذ 2014

 3والغتَ ابؼعرفتُ من طرف متعاملي ابؽاتف النقال.تشغيل شرائح ابؼشتًكتُ الغتَ النشطتُ 
 
 سوؽ الاتصالات الفضائية-3
 
 ابؼتعامل الوحيد في سوق الاتصالات الفضائية في ابعزائر، ىي اتصالات ابعزائر الفضائية. 
 
 29رىا إلذ ىي فروع من فروع بؾمع إتصالات ابعزائر الفتي حيث يعود تاريخ ظهو  :(ATSإتصالات الجزائر الفضائية ) -أ(

 VSATتستغل رخصة   ، 4د ج 2.000.000.000، وىي شركة ذات أسهم برأس مال اجتماعي  يقدر بـ 2006جويلية  
متواجد عبر كامل التًاب الوطتٍ. تقتًح إتصالات ابعزائر الفضائية على زبائنها منتجات " ثريا" ابػاصة   GMPCSورخصة

ابؼعمورة، مع تقدلص خدمات متعددة، على غرار ابؽاتف، الرسائل  3/2بابؽواتف النقالة ابؼربوطة بالساتل والتي تسمح بتغطية 
 القصتَة، برويل ابؼعطيات...الخ. 

  
 .5على  حسب معطيات ابؼأخوذة من موقع الشركة ATSت ابعزائر الفضائية تصالاإتتوفر 

 ؛Mhz 500أكثر من  -
- Mbp 100  قدرة زائدة بكو الانتًنت؛ 
 بؿطة طرفية؛  3700اكثر من  -
 . SCPCوصلة  100اكثر من  -

                                                 

 

 
 http://www.elbilad.net/article/detail?id=24122:  البلبدجريدة  للمزيد من التفاصيل بيكن العودة بؼوقع  - 1

         25/29/0266، موقع ابعزائر اليوم، تم الاطلبع عن ابؼوقع بتاريخ كاستمرار ريادتو للسوؽ الجزائرية 0202في الفصل الرابع من ” جازم“ارتفاع أرباح نسرين لعراش،  - 2
                                                                                                                                        ، http://aljazairalyoum.com/ 

 - نسمة 622ىي عدد ابؼشتًكتُ في  :الكثافة ابؽاتفية.  
 .3، ص مرجع سابقمرصد سوق ابؽاتفية النقالة في ابعزائر  - 3

4 -Hitorique, le 31/03/2016, www.ats.dz 
5 - Réalisations de la société, le 31/03/2016,www.ats.dz  

http://www.ats.dz/
http://www.ats.dz/
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الفيديو، برديد ابؼوقع  مؤبسرات IPىاتف،  VISATوقد تم تثبيت بؾموعة من ابؼنصات في بؿطة النقل الفضائية  بالاخضرية : 
 كما توفر للزبائن بصلة متنوعة من ابغلول في بؾال الاتصالات الفضائية.،  ابعغرافي

   
 ثانيا: سوؽ الهاتف الثابت

 وىو ابؼتعامل التاربىي. تصالات ابعزائر،إابؼتعامل ابغالر في سوق ابؽاتف الثابت ىو 
 
 اتصالات الجزائر:-1
تأسست وفق ، تنشط في السوق الشبكات وخدمات السلكية واللبسلكية بابعزائر، (SPAىي مؤسسة عمومية ذات أسهم ) 

يبلغ رأس مابؽا الاجتماعي ، المحدد للقواعد العامة للبريد وابؼواصلبت 2000أوت سنة  05ابؼؤرخ في  0200/03قانون 
 . 2015إلذ  2012ف الثابت من . وابعدول التالر يبتُ تطور عدد الزبائن ابؽات1دينار جزائري  61.275.180.000,00

  
 (: عدد ابػطوط ابؽاتفية الثابتة3-1ابعدول رقم)                                      

2015 2014 2013 2012  

 العدد الابصالر للمشتًكتُ 332 231 3 914 138 3 787 098 3 592 267 3
 سلطة الضبط للبريد وابؼواصلبت السلكية واللبسلكية، 2015سنة  مرصد سوؽ الهاتف الثابت في الجزائرابؼصدر: 

(ARPTص ،)16/06/2016طلبع على ابؼوقع  بتاريخ ، تم الإ3 ، 
https://www.arpt.dz/ar/doc/obs/etude/2015/Observatoire_Fixe_2015.pdf 
 

 (: تطور العدد الابصالر للمشتًكتُ للهاتف الثابت3-1الشكل رقم  )                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.3ص ، مرجع سابق ، 2015ابؼصدر: مرصد سوق ابؽاتف الثابت في ابعزائر سنة   
 

                                                 

 

 
  ,20/26/0266http//www-algerietelecom.dz./AR/index.phpp=chiffreاتصالات ابعزائر، تاريخ الاطلبع  -6

https://www.arpt.dz/ar/doc/obs/etude/2015/Observatoire_Fixe_2015.pdf
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  (: تطور الكثافة ابؽاتفية للثابت4-1ابعدول رقم)                                         
 2012 2013 2014 2015 

 %8.09 %7.85 %8.11 %8.55 الكثافة ابؽاتفية 

 .3ص ، ابؼصدر: ابؼرجع سابق
 

تصالات إن أ(، يتبتُ 4-1وكذا الشكل رقم )  ،(4-1( و)3-1رقام ابؼوضحة في ابعدولتُ رقم )من خلبل الأ            
مليون وفي نهاية  3,23لذ إكان عدد الزبائن يصل   2012ابعزائر عرفت بطء في تطور حضتَة زبائنها، حيث أن من نهاية سنة 

كانت نسبة   2012في نسبة الكثافة حيث في نهاية  ابلفاضإكما عرفت  وىو رقم ضعيف، مليون، 3,26وصل الذ   2015
بقد أن   ،%، وبابؼقارنة بشبكة ابؽاتف النقال التي تعرف تطور رىيب8,09لذ إوصلت  2015% وفي نهاية 8,55الكثافة 

 تورقام ضعيفة، وىذا لعدة عوامل أبنها تفضيل الزبائن إستعمال ابؽاتف النقال لسهولة نقلو والتكنولوجياأإتصالات ابعزائر حققت 
عية ابػدمة ابؼقدمة، والتي لا ترقى في كل حال من إحتكار الدولة للهاتف الثابت بفا ولد رداءة في نو  ،ابؼتسارعة، زد إلذ ذلك

 الأحول لتطلعات الزبائن. 
 

 المطلب الثاني: شبكة الانترنت
 

ن عدد سكان أ  2016جوان  30في internt word stats  حسب موقع الربظي لإحصائيات عالد الانتًنت               
ستخدام تبعا لكل منطقة ما بالنسبة لنسبة الإأ%، 49.2لذ إمليار بنسبة تصل  3.6لذ إنتًنت وصل العالد الذين يستخدمون الأ

 %،8.9مريكا الشمالية: أ%، 9.4فريقيا: إ%، 10.7مريكا اللبتنية: أ%، 17%، أوربا: 49.6حسب تقسيم ابؼوقع، آسيا: 
مريكا أكبر نسبة كانت من نصيب أ ،تما نسب التغطية بالانتًنأ%، 0.8ستًاليا:  أ%، اوقيانونسيا/ 3.7الشرق الاوسط: 

%، ثم الشرق 61.5%، ثم أمريكا الشمالية بــــ 73.3ستًاليا بـــ أوقيانونسيا/ أ%، ثم تليها 73.9وربا بـــ أ%، ثم 89الشمالية بـــ 
معدل إستخدام بــــ فريقا إحتلت كنيا أعلى إ%. وفي 28.6فريقا بــــإختَا أثم  ،%44.2%، ثم آسيا بـــــ 53.7وسط بــــــ الأ

  ،%27.3لذ إنتًنت في ابعزائر وصلت ستخدام الأإ%. أما نسبة 60%، ثم موريشيوس بــ 60.6%، ثم دولة ابؼغرب بــ 69.6
  1%.37%، مصر  37.4ليبيا  ، %49 حققت والدول الشقيقة مثلب تونس

 
نتًنت يعود لأمريكا الشمالية أستخدام إأن أفضل معدل  ،علبه عن الانتًنتأيتبتُ من خلبل ابؼعلومات الواردة                

لذ إما في ابعزائر تصل نسبة الاستخدام أ %،28.6بدعدل   ،ستخدام ىي في  افريقاإدلس نسبة أن أ%، و 89بدعدل يصل الذ 
%  37.4ليبيا و %، 49%، وتونس60.6دولة ابؼغرب: حيث  أدلش معدل إستخدام في دول ابؼغرب العربي،وىي  ،27.3%

عن طريق مركز البحث والإعلبم العلمي والتقتٍ  1993دخلت لأول مرة في ابعزائر سنة أُ وىذا بالرغم من أن خدمة الإنتًنت 

                                                 

 

 
1 - internt word stats ,Internt uesrs in the word by regions  ,05/9/2016 , 

http://www.internetworldstats.com/stats.htm 
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(Cerist ورغم كذلك بررير قطاع الاتصالات في ابعزائر إلا أن الوضع ابغالر بالنسبة لشبكة الإنتًنت ما يزال ضعيفا مقارنة ،)
 .1بدول ابعوار

 
 وفي الفقرات ابؼوالية سوف نركز على واقع الانتًنت في ابعزائر              

 
 حظائر زبائن الانترنت -أكلا
 

لذ التعرف إوسنأتي  ابؼستخدمة، ةشتًكتُ حسب نوعية التكنولوجيابؼ من نتًنت في ابعزائر الذ عدديتوزع مشتًكي الأ            
 على ىذه التكنولوجيات. 

 
 لمشتركي الانترنت:جمالية الحظيرة الإ - 1 

تتكون حظتَة الانتًنت في ابعزائر من مشتًكي عديدي ابؼصادر حسب نوعية التكنولوجيا ابؼستخدمة، ومن خلبل            
 الفقرات التالية سوف نتطرق إلذ ابغظتَة الابصالية بؼشتًكي الانتًنت في ابعزائر.

 
 2015ت في سنة (: ابغظتَة الابصالية بؼشتًكي الانتًن5-1ابعدول رقم )

 2015 نوعية التكنولوجيا ابؼستعملة
 ADSL 1 838 492مشتًكي 

 423 280 (4G LTEمشتًكي ابعيل الرابع للثابت )
 16 319 027 (3Gمشتًكي الانتًنت ابعيل الثالث )

 Wimax 2008مشتًكي 
 VSAT 620مشتًكي 

 427 583 18 العدد الابصالر بؼشتًكي الانتًنت
تم  ، 2سلطة الضبط للبريد وابؼواصلبت السلكية واللبسلكية، ص، 2015سوؽ الانترنت في الجزائر لسنة مرصد ابؼصدر: 

    ، 16/06/2016الاطلبع على ابؼوقع يوم 
                          /2015/Observatoire_Internet_2015.pdfhttps://www.arpt.dz/ar/doc/obs/etude     
                      

 
 
 
 

                                                 

 

 
     https://ar.wikipedia.org/wiki،  0263 /36/23يوم  ، الانترنت في الجزائر  - 1

https://www.arpt.dz/ar/doc/obs/etude/2015/Observatoire_Internet_2015.pdf
https://ar.wikipedia.org/wiki
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 2015نتًنت في ابعزائر لسنة بصالر بؼشتًكي الأ(: العدد الإ4-1الشكل رقم  )                              
 
 
 
 
 
 
 
 

 . 2ص  ، مرجع سابق ، 2015نترنت في الجزائر لسنة مرصد سوؽ الأابؼصدر: 
 

نتًنت في بصالية للؤابغظتَة الإ أنب بيكننا ملبحظة ،(5-1والشكل رقم ) ،(5-1من خلبل ابعدول رقم )                   
نتًنت النقال للجيل الثالث مليون من مشتًكي الأ 16.319مليون مشتًك منها  18.583لذ إوصلت  2015سنة لابعزائر 

(3G أي بنسبة )مليون مشتًك في  1.838% مقابل 87.81ADSL  9.89أي بنسبة.% 
 

 2015(: كثافة الانتًنت لسنة 6-1ابعدول رقم )                               
 2015 

 %46 كثافة الانتًنت

 . 3ص  ، ابؼصدر: ابؼرجع السابق
 

 100مشتًك في كل  46% أي 46والتي بلغت  ،نتًنتكثافة الأ( الذي يبتُ نسبة  6-1من خلبل ابعدول رقم )             
ن نسبة التغطية بالانتًنت مازالت لد ترقى ألذ إنتًنت في ابعزائر ستعمال الأإنو برغم كل من ابعهود ابؼبذولة لتعميم أنستنتج  نسمة،

 لذ ما ىو مطلوب. إ
 ( 2015/  2014كي الانتًنت في ابعزائر  ) (: تطور ابغظتَة  الابصالية بؼشتً 7-1ابعدول رقم )              

 التطور 2015 2014 نوعية التكنولوجيا المستعملة
 ADSL 1 518 629 1 838 492 21.6%مشتًكي 

 80 693 423 280 424.56% (4G LTEمشتًكي ابعيل الرابع للثابت )

 8 509 053 16 319 027 91.78% (3Gمشتًكي الانتًنت ابعيل الثالث )

 Wimax 2021 2008 - 064%مشتًكي 

 VSAT 542 620 14.39%مشتًكي 

 %83.80 427 583 18 938 110 10 العدد الابصالر بؼشتًكي الانتًنت 

 . 3ص  ، ابؼصدر: ابؼرجع السابق
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وترجع ىذه الزيادة الذ اطلبق خدمة ، ( أن سوق الانتًنت في ابعزائر شهدت زيادة كبتَة7-1من خلبل ابعدول رقم ) يظهر
 7.809حيث انتًنت ابعيل الثالث شهد برسنا ملحوظا بزيادة قدرىا ، الانتًنت للجيل الثالث وابعيل الرابع للهاتف الثابت

وبالتالر ساىم ذلك في الانتقال الذ حظتَة مشتًكي  ، %424.56وأما انتًنت ابعيل الرابع فقد عرف زيادة كذلك بنسبة ، مليون
 .2015مليون مشتًك في سنة  18.583الذ  2014نة مليون مشتًك س 10.11الانتًنت من 

 
سوف يتستٌ لنا معرفة خصائص مستخدمي  ،ومن خلبل الفقرات ابؼوالية التي تتناول واقع الانتًنت في ابعزائر                

 نتًنت في ابعزائر.الأ
 

 نترنت في الجزائر ستخداـ الأإثانيا :كاقع 
 
 ر سمات مستخدمي الانترنت في الجزائ-1

نتًنت في حتياجات مستخدمي الأإالذي بودد  ،في عددىا الربع   webdialnaحسب الدراسة التي قامت بها                
ابعزائر للمقارنة مع سوق تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات، فهي دراسة مفصلة عن مستخدمي الأنتًنت، وعن بظاتهم في ابعزائر، 

 ابؼتأتية من إستخدام الأنتًنت والنقال في ابعزائر. ستعمال، والفوائدوكذا طرق الإ
 

مستخدم أنتًنت في ابعزائر في  13600إعتمدت ىذه الدراسة على توزيع إستبيانات إلكتًونية على أكثر من                 
لمجيء ابعيل برت عنوان " مستخدمو الانتًنت ابعزائريون متحمسون ، 2012سبتمبر  15أوت إلذ  01غضون ستة أسابيع من 

نتًنت في ابعزائر ومستقبل تكنولوجيا الثالث والتجارة الإلكتًونية"، ىدفت ىذه الدراسة إلذ إعطاء تصور واضح بؼستخدمي الأ
 ابؼعلومات والاتصالات في ابعزائر.

 
% 68.3ر بنسبة  ظهرت الدراسة أن معظم ابؼستجوبتُ كانوا من الرجال الذين يستخدمون الانتًنت بشكل متكر أ              

% من أفراد 50% وان 18.20والثانوي  ، %63.4%. بالنسبة للمستوى التعليمي ابؼستوى ابعامعي  31.7والنساء بنسبة 
ن تقنية أ% من جنوب البلبد. حيث ترى الدراسة ب11من غرب البلبد و 17% من شرق البلبد و22العينة من وسط البلبد و

ADSL  يستخدمون مفتاح 3.7% و 82.7ىي التقنية الأكثر إستخداما من قبل مستخدمي الانتًنت ابعزائريتُ بنسبة %
نتًنت الوسيلة الأكثر إستخداما للحصول على ن الأأ% الذي صرحوا ب74.5الانتًنت: موبليس، جازي وأوريدو )بقمة سابقا( و

عتًفوا بأنهم إ% 50يل الثالث ويردون خدمة الدفع ابؼسبق وما يقارب % يتطلعون إلذ الوصول إلذ ابع57ابؼعلومات. أكثر من 
 .  1نتًنتتصال بالأدج للئ500قل من إمستعدون لدفع 

 

                                                 

 

 
   يهدف موقعwebdialna ،حيث يساعد ىذا ابؼوقع  ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ على ابغصول على ابؼعلومات والإحصائيات ابغديثة موثوق  الذ التعريف بعالد الانتًنت في ابعزائر

   /http://www.webdialna.comبها. مؤخوذة من موقع : 
6
 - Les internautes algériens enthousiastes à la venue de la 3G et du e‐commerce , le 11/12/2015 à 22h15, webdial-

na.com/pdf/webdialna_vague4.pdf  
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 ترتيب الدكؿ العربية حسب سرعة الانترنت  -2
 2015صادر سنة الدولر للبتصالات تقريرا لسرعة الانتًنت في بعض دول العالد حيث احتوى التقرير ال نشر الابراد             

 الدول العربية في التًتيب العابؼي. حيث عرف التًتيب ابعديد تراجعا لأغلب، دولة عربية منها ابعزائر 16على إسم 
 

بتُ دول  27بتُ الدول العربية حيث حلّت البحرين في ابؼركز الأول بتُ العرب وابؼرتبة  12حتلت ابعزائر ابؼرتبة إو قد             
جاءت موريتانيا في مؤخرة التًتيب فيما غابت الدول العربية الأخرى لعدم بصع معلومات كافية حول مُستخدمي  العالد بينما

 الانتًنت فيها.
 

 حتلتإحيث  وبابغديث عن الدول الإفريقية فإنها تعُتبر ابؼنطقة الأقل توصيلب من حيث دول العالد في بؾال الانتًنت،           
حتلت دولة موريشيوس ابؼرتبة إ وقد تصالات،للئبراد الدولر فريقية مؤخرة التصنيف الذي أطلقو الإإدولة ( 11) إحدى عشرة

بينما  تلتهما جنوب إفريقيا في ابؼرتبة الثالثة على الصعيد الإفريقي، ،لت السيشل ابؼرتبة الثانيةتحإبينما  ،الأولذ في القارة الإفريقية
عابؼيا وقد صُنفت ابعزائر من بتُ الدول التي توفر  113بعد حلوبؽا في الصف  ،احتلت ابعزائر ابؼرتبة السابعة إفريقيإ

 .للؤنتًنت متوسطة سرعات
 

بينما أصبحت في  ،2010في ترتيب  114ين كانت برتل ابؼرتبة أ ،عرفت ابعزائر تقدما بدركز واحد في التًتيب العابؼي          
خلف سوريا قبل أن  13في التًتيب العربي أيضا بعدما كانت في الصف حيث تقدمت ابعزائر  ،2015في سنة  113ابؼركز 

 .2015و 2010. وابعدول التالر يوضح ترتيب الدول العربية بابؼقارنة مابتُ سنة 1تتًاجع ىذه الأختَة في التًتيب ابعديد
 

   2015و  2010(: ترتيب الدول العربية  حسب سرعة الانتًنت لسنتي  8-1ابعدول رقم )                  

 البلد
ابؼرتبة الاقليمية 

2015 
ابؼرتبة العابؼية  

2015 
مؤشر 
2015 

ابؼرتبة العابؼية 
2010 

 2010مؤشر 
التغيتَ في ابؼرتبة العابؼية 

2015-2010 
 21 5.42 48 7.63 27 1 البحرين

 6 6.10 37 7.44 31 2 قطر

 17 5.38 49 7.32 32 3 ابؼملكة العربية ابؼتحدة

 15 4.96 56 7.05 41 4 اللملمة العربية السعودية

 1- 5.64 45 6.83 46 5 الكويت

 14 4.41 68 6.33 54 6 عمان

 21 4.18 77 6.29 56 7 لبنان

 "يتبع ما بعده"      

                                                 

 

 
-www.android//:،25/60/0265 الابراد الدولر للمواصلبت يكشف عن التًتيب الربظي للدول حسب سرعة الانتًنت، تاريخ الاطلبع - 1

dz.com/ar/wpcontent/uploads/2015/12/Alg%C3%A9rie-internet.png      
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       "يتبع ما قبلو"

 8- 3.82 84 4.75 92 8 الاردن

 0 3.62 93 4.73 93 9 تونس

 3- 3.55 96 4.47 99 10 ابؼغرب

 2- 3.48 98 4.40 100 11 مصر

 1 2.99 114 3.71 113 12 ابعزائر

 11- 3.14 106 3.48 117 13 سورية

 1 2.05 127 2.93 126 14 السودان

 5- 1.69 143 2.19 148 15 جيبوتي

 4- 1.63 146 2.07 150 16 موريتاتنا

Source : Rapport mesurer la societé de l’inforamtion 2015, union internationale des 
telecomunications (UIT)geneve 2015 p 24, le 17/06/2015,  https://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Documents/publications/misr2015/MISR2015-ES-F.pdf 

 
بينما  8.93حتلببؽا ابؼرتبة الأولذ بدتوسط سرعة يصل إلذ إفقد واصلت كوريا ابعنوبية  ،أما فيما بىص التًتيب العابؼي             

حيث أصبحت برتل الصف ابغادي عشر. وقد تم إجراء ىذه الدراسة  ،عرفت اليابان تراجعا رىيبا في التًتيب بتسع مراكز كاملة
 % من سكان العالد كَكُل. 43,4مليار شخص يستعملون الإنتًنت الآن ما بيثل  3,2 على

 
من خلبل ما تقدم ذكره فيما بىص الانتًنت في ابعزائر برغم من برقيقها أدلس معدل استخدام في دول ابؼغرب العربي             

حصائيات الابراد الدولر إعربيا حسب  13، وحصوبؽا على ابؼرتبة 2016سنة  internt word stats ب احصائيات حس
نستنتج أن سوق الانتًنت في ابعزائر  عرف تطورا كبتَا خاصة مع إطلبق خدمة الانتًنت ابعيل  ، 2015للبتصالات لسنة 

ستخدام التكنولوجيا ابغديثة كالألياف البصرية وخلق مؤسسات صغتَة الثالث وابعيل الرابع للثابت وبذديد شبكة ابؽاتفية وإ
متوسطة متخصصة في بؾال تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات، وربط العديد من ابؼناطق بابؽاتف والانتًنت ورفع نسبة تدفق 

 الانتًنت كل ذلك ساىم في تطوير ورفع معدل إستخدام الانتًنت في ابعزائر.
 

 6سريع يفوق للهاتف النقال  ابعيل الرابع تقنية طلبقإستعرف مع ، أن ابعزائر رئيس بؾلس سلطة الضبطأكد  وكما          
ثانية فقط  25ميغا خلبل  20مرات التدفق الذي تتيحو تقنية ابعيل الثالث، مشتَا إلذ أنو بيكن برميل ألعاب فيديو ذات سعة 

 .1دقائق بتقنية ابعيل الثالث 3مقابل 
 
 

                                                 

 

 
  http://elmaouid.com/national/769-20%  ، 66/29/0266يوم  ، يومية ابؼوعد ،  0202إطلاؽ خدمات تقنية الجيل الرابع مع نهاية توفيق بسعي :  -1

http://elmaouid.com/national/769-
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 المطلب الثالث: التجارة الإلكترونية في الجزائر
 

 أكلا-  البنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات كالاتصالات في الجزائر
من خلبل  ،تصالات في ابعزائرإلذ البتٌ التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات والإ ابؼواليةسنتطرق من خلبل ىذه الفقرات              

والتي تتعلق بدجهودات ابعزائر من ناحية تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات   التًكيز على بؾموعة من العناصر ذات الصلة بابؼوضوع،
تكنولوجيا ابؼعلومات  بؾالوابؼسابنة في خلق ابؼناطق لتطوير وتكوين ابؼؤسسات متخصصة في  كتجهيزات الاعلبم الآلر،

  لكتًونية في ابعزائر.دارة الإاقع الإوكذا عن و  والاتصالات،
 

 :1تجهيزات تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ في الجزائر -1
(  جهاز حاسوب تم بيعو في السوق 300.000أكثر من ثلببشائة ) 2012لسنة  IDCحسب أرقام الغرفة الدولية             

% من السكان بيتلكون ىواتف  94ن أوفي ابؼقابل  حاسوب،% فقط من البيوت التي بستلك جهاز 18في ابغتُ أن  ابعزائرية،
وىو  برنامج "أسرتيك"، 2005في سنة  TICومن أجل ذلك وضعت الدولة ابعزائرية لتشجيع دبيقراطية الدخول إلذ  بؿمولة،

القيمة ابؼضافة  من خلبل توفتَ القروض وبزفيض الضريبة على  ،البرنامج الذي يهدف إلذ توفتَ جهاز حاسوب لكل أسرة جزائرية
دون أن يتحقق بعد.  2013" في سنة  IIتم الإعلبن عن مشروع " أسرتيك حيث%، 7% إلذ 17على أجهزة ابغاسوب من 

لكتًولش إألف موقع  76في تسيتَىا الإداري،  TIC% فقط من ابؼؤسسات الصغتَة ابؼتوسطة  تستخدم الانتًنت أو تستخدم 20
( التي 3G2، وكذلك تكنولوجيا شبكة ابعيل الثالث )2014سنة إلذ لياف البصرية مثبتة ألف كيلومتً من الأ 43تم إحصائو، 

مؤسسة، مقاىي الانتًنت  700تأخرت سنتتُ عن الإعلبن الربظي بؽا، ابؼؤسسات التي تستخدم ابػطوط ابػاصة بلغ عددىا 
 مقهى.  5000بلغت 

 
 الجزائر :( في Parcs Technologique الحظائر التكنولوجية )-2

وضعت ابعزائر سياسة عمومية لإنشاء مناطق تكنولوجية تهدف ىذه الاختَة إلذ تشجيع الاقتصاد  2000منذ سنة              
التي أنشأت بدوجب ابؼرسوم التنفيذي رقم  ،(ANPTوىذا في إطار الوكالة الوطنية لتًقية وتطوير ابغظائر التكنولوجية )، الرقمي

برت وصاية وزارة البريد  - EPIC-فهي ىيئة ذات طابع صناعي وبذاري ،2004مارس  24الصادر في  04-91
وىي مدينة جديدة بدأت  ، كان أول إبقاز بؽا ىو بناء ابغظتَة التكنولوجية لسيدي عبد الله،3وتكنولوجيات الاعلبم والاتصال

 تي تعمل في بؾال تكنولوجيا الاعلبم والاتصال،بتسهيل عمل ابؼؤسسات ال ،، تقوم ىذه الاختَة2009عملها الفعلي في فيفري  

                                                 

 

 
1
- Technologies de l’information au Maroc, en Algérie et en Tunisie   vers une filiere euromaghrébine  des TIC,   

institu de  prospection économique du mode médirternue(TPEMD)  octobre 2014 page 11 et 12. du  01/04/2016  

,www.ipemed.coop/…d/media/fich_article/1422012931 
اتف النقال، فتسميتها تدل على أنها ثالث تكنولوجيا تطبق على ابؽاتف النقال. وحتى نفهم دواعي تطوير تقنية ابعيل الثالث، ىي تقنية خاصة بابؽ ،تكنولوجيا الجيل الثالث  -2

ية ما يسمى بالشبكة ث كانت في البداينبغي التعرف على بـتلف التكنولوجيات التي مرّ بها ابؽاتف النقال ومنذ اختًاعو. إذ تم تصنيف شبكات النقال حسب ما يسمى بابعيل. بحي
،  26/24/0266، بتاريخ تسمح لعدد بؿدود من ابؼشتًكتُ ابؼتواجدين في ابؼدن الكبرى فقط من التواصل عبر النقال NMTالتماثلية المحصورة 

www.mptic.dzhttp://www.infosuralgerie.com/ISA.php?dz=                                                                                       
 ، 67/26/0266، تم الاطلبع على ابؼوقع بتاريخ 96، ص 0264قائمة النصوص التشريعية والتنظيمية ابؼنشورة خلبل سنة  - 3

http://www.joradp.dz/TRV/A2004B14.pdf                                                                                                             

http://www.infosuralgerie.com/ISA.php?dz=www.mptic.dz
http://www.infosuralgerie.com/ISA.php?dz=www.mptic.dz
http://www.joradp.dz/TRV/A2004B14.pdf
http://www.joradp.dz/TRV/A2004B14.pdf
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لإنشاء ثلبث حظائر تكنولوجية أخرى ذات طابع جهوي :  2014-2010كما وضعت الوكالة بـطط عمل التطور الرباعي 
عنابة  ورقلة، عنابة، ووىران، حيث وضعت حظتَة ورقلة لتقوية النشاط الصناعي ابؼرتبط بالبتًول وابؼكانيك، أما فيما بىص حظتَة 

، حيث نشاطها موجو لتقوية الاقطاب الصناعية ابؼرتكزة عليها الدولة في شرق البلبد، 2014كان من متوقع تشغيلها في سبتمبر 
أما حظتَة وىران فنشاطها موجو غرب البلبد لتقوية الاقطاب الصناعية ابؼرتبطة بالبتًوكميويات، الغزل، النسيج، البلبستيك، 

   1والصناعات الغذائية.
 
 تشجيع الشراكة في مجاؿ تكنولوجيا المعلومات كالاتصالات: -3
 
 2انشاء المؤسسات صغيرة كمتوسطة في مجاؿ تكنولوجيات الاعلاـ كالاتصاؿ-1

في إطار الشراكة وبهدف إنشاء مؤسسات صغتَة ومتوسطة في بؾال تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات أمضت               
، بهدف وضع برنامج لتحديث شبكة 2011إتفاقية مع الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب وىذا منذ سنة اتصالات ابعزائر 

مع تسريع عمليات إنشاء ابؼؤسسات  2013عرفت ىذه ابؼبادرة ديناميكية في بداية ، إتصالات ابعزائر على كامل التًاب الوطتٍ
 :2015، التي بزص السداسي الثالش من ابعديدة، وفيما يلي بعض ابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼوضوع

 
  في بؾال  05متخصصة في اشغال الابقاز و 369مؤسسة صغتَة ومتوسطة مناولة لاتصالات ابعزائر منها   374خلق

 الدراسات.
 .ميدان التدخلبت: ربط ابػطوط بالألياف البصرية وصيانة وبرديث وبناء شبكة الزبائن 
 438 في إطار التكوين. 64شخص مكون و 
  مليون دينار. 700رقم الأعمال المحقق عن طريق إنشاء ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة في اتصالات ابعزائر 
  شاب تم تسجيلهم. 631الف شاب تم استقبابؽم  23القافلة الوطنية للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة 
  2015تم مرور القافلة عبر مراحل وولايات الشمال والوسط وابعنوب في سنة. 

 
حدى أفضل ابغلول التي وضعتها إاتصالات ابعزائر والوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب بتُ تعتبر بذربة  الشراكة              

الدولة ابعزائرية بهدف التوسع والتعمق في بؾال الإتصالات بخلق مؤسسات في بؾال الإتصالات وزيادة فرص عمل، وزيادة الشبكة 
 السكنية ابؼعزولة وخلق شبكات في ابؼناطق ابعديدة، وبالتالر ابؼسابنة في تنمية وتطوير إقتصاد ابعزائر.ابؽاتفية في ابؼناطق 

 
 ( في مجاؿ تكنولوجيات الاعلاـ كالاتصاؿ:clustersالتحالفات ) -2

( وثلبثون متعاملب ANPT)بتُ الوكالة الوطنية لتًقية ولتطوير ابغظائر تكنولوجية  2015مضاء اتفاقية في نوفمبر إتم            
من أجل نشاء أول برالف من نوعو في ابعزائر في بؾال تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصالات، وكمرحلة أولذ بؽذا العمل سيتم بصع 

                                                 

 

 
1 - Technologies de l’information au Maroc, en Algérie et en Tunisie   vers une filière euromaghrébine  des 

TIC ,Op.Cit.,P 14 et 15. 
2 - tawassol.at.dz/portaiont php= comminqu act1103 le 27/12/2015
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ا ( متعاملب في المجال، بالإضافة إلذ ابؼؤسسة الكبرى في المجال كإتصالات ابعزائر، موبليس، كوندور وغتَىا، بد32إثنان وثلبثون )
فيها ابؼؤسسات ابؼبتدئة في ىذا المجال، حيث ستكون ابغظتَة التكنولوجية بسيدي عبد الله ىي مقر ىذه المجموعة، التي ستبقى 
مشروعا لطرح الأفكار والنوايا لتطوير تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات وخلق قيمة مضافة في ابعزائر، توفر ىذه ابؼساحة التدريب 

تُ وأجانب في بؾال تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصالات، وسيسمح ىذا العمل بتطوير الاقتصاد الرقمي في من قبل خبراء جزائري
 .1ابعزائر

 
 الادارة  الالكتركنية في الجزائر :-4

( 2EGDIبخصوص الادارة الالكتًونية في ابعزائر التًتيب الدولر للجزائر في مؤشر الامم ابؼتحدة للحكومة الالكتًونية )           
وعلى  ،2012في سنة  132(، حيث برصلت ابعزائر فيو على ابؼرتبة 9-1يظهر تأخر ابعزائر، وىو ما يظهره ابعدول رقم )

(، ىذا التًتيب العابؼي أخذ 0.4712أقل من ابؼتوسط العابؼي )  0.3106بلد بدؤشر  193من  2014في سنة  136الرتبة 
، التحتية وشبكة الاتصالات، والرأبظال البشري وابػدمات على الانتًنت ) ابغكومة الالكتًونيةبعتُ الاعتبار ثلبثة معايتَ: البنية 

 ابؼشاركة الالكتًونية، بيانات ابغكومة ابؼفتوحة...الخ(.
 

 2014و  2012( : مؤشر الامم ابؼتحدة للحكومة الالكتًونية 9-1ابعدول رقم )              
 2014ترتيب  2014ر مؤش 2012ترتيب  2012مؤشر  البلد

 12 0.8410 23 0.7770 اسبانيا

 23 0.7593 32 0.7190 اطاليا

 75 0.5390 103 0.4833 تونس

 80 0.5129 107 0.4611 مصر 

 82 0.5060 120 0.4209 ابؼغرب

 89 0.4982 87 0.5139 ليبيا

 136 0.3106 132 0.3608 ابعزائر 
Source : Technologies de l’information au Maroc, en Algérie et en Tunisie   vers une filiere 

euromaghrébine  des TIC ,Op.Cit.,P 16 

 
ستًاليا، سنغافورة، أأعلى ابؼراتب في ابغكومة الالكتًونية في العالد ىي من نصيب بصهورية كوريا،  3يظهر نفس التقرير         

 ابؼملكة ابؼتحدة، نيوزلندا وفنلندا. فرنسا، اليابان، الولايات ابؼتحدة الأمريكية،
                                                 

 

 
1 - M.Nahla L’ANPT créera bientôt le premier cluster dans le domaine des TIC , le 13/09/2015, 

http://www.android-dz.com/lanpt-creera-bientot-le-premier-cluster-dans-le-domaine-des-tic-18085 
ابؼتحدة، كان أول صدور بؽذا التقرير سنة  ىو تقرير يصدر عن الأمم ابؼتحدة  من قبل شعبة الإدارة العامة وإدارة التنمية التابعة لإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية بالأمم - 2

قييم جاىزية ابغكومة الالكتًونية على مستوى العالد والتقدلص توصيات ابؼناسبة. يصدر كل سنتتُ، يصدر ىذا التقرير بدعية عدد من ابػبراء وابؼستثمرين في المجال، يهدف الذ ت 0220
  http://unpan3.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2014للمزيد من ابؼعلومات يرجى الاطلبع على ابؼوقع : 

3
-e-Government survey 2014, le 05/12/2015,  http://unpan3.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-

Survey-2014  
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أما أعلى ابؼراتب على ابؼستوى الاقليمي فنجد أن أفريقا بنا تونس وموريشيوس، في الأمتَكتتُ بنا الولايات ابؼتحدة الأمريكية 
 ا.  وكندا، وفي آسيا بنا بصهورية كوريا وسنغافورة، أوربا بنا فرنسا وىولندا، أوقيانوسيا بنا استًاليا ونيوزلند

 
 2014و 2012بابؼقارنة مابتُ  136إلذ الرتبة  132( تراجع ابعزائر بأربع مراكز من الرتبة 9-1يبن ابعدول )               

في بؾال ابغكومة الالكتًونية  لتطوير ىذا المجال في  ابعزائر على غرار باقي الدول ابؼتطورة في ىذا المجال، فهذا المجال مرىون بدا 
بظال بشري والإبؼام بتقنيات ابؼعلومات والاتصالات ووضع استًابذيات ذات رؤية وخطط التنفيذ العملية ووضع اليات مدى بناء رأ

 للمراقبة والتتبع وتصحيح  الابكراف واطر قانونية تتناسب مع بيئة ابعزائر.
 

ول بطاقة أوابعماعات المحلية، أنو سيتم إصدار رشيف بوزارة الداخلية ما أكده ابؼدير العام لعصرنة التوثيق والأ 1وحسب            
مليون وحدة منذ إنطلبق  6.8نو تم صنع أ، وبخصوص جواز السفر البيومتًي أكد 2016تعريف بيومتًية الكتًونية في بداية 

تاج الذ تضافر مليون وثيقة اللحالة ابؼدنية، وأكد على أن عملية عصرنة الادارة بو 93، وأضاف أنو بست رقمنة 2012العملية في 
 جهود كافة ابؼؤسسات.  

 
 : 2وفي ما يلي بعض الأمثلة عن مشاريع ابغكومة الالكتًونية في ابعزائر

 ؛عملية مسح ملفات ابغالة ابؼدنية، ىذا ابؼشروع ىو شرط أساسي لبناء بطاقة التعريف الرقمية وجواز السفر البرمتًييتُ -
نظامها ابؼعلوماتي  وبرديث(www.interieur.gov.dz)ية إطلبق بوابة وزارة الداخلية وابعماعات المحل -

 ؛والاتصال
للقانون ابعزائري ونصوص الفقو والاتفاقيات الدولية  بوابة(www.mjustice.dz)نشر على موقع وزارة العدل  -

 ؛وإنشاء بموذج يسمح بطلب شهادة السوابق العدلية على الفور، ووضع شبكة انتًنات بؼوظفي العدالة
 في بؾال الصحة والاستشفاء والصندوق الوطتٍ لضمان الاجتماعي والصحة، تم انشاء بطاقة الشفاء.  -

 

ووزارة  ،وموقع بؾلس الامة ،دارة الضرائبإنشاء العديد من ابؼواقع ابؼتعلقة بدختلف الدوائر ابغكومية مثل موقع إتم  3كما            
متحانات شهادتي الباكلوريا والتعليم ابؼتوسط والتسجيل الاولر إشبكة الاطلبع على نتائج  وإنشاء ،الصحة وموقع وزارة ابػارجية

 بغاملي شهادة الباكلوريا وغتَىا. 
  

 مليار 459مقابل  0264مليار دج عام  499قدر رقم الأعمال المحقق في قطاع الاتصالات ب  ،قتصادومن ناحية الإ         
بذدر الإشارة إلذ أن استثمارات  ،0263 % مقارنة بدا تم تسجيلو سنة 8665أي بنسبة بمو أكثر من  ،0263دج سنة 

                                                 

 

 
 ، 67/26/0266، يوم 0265نوفمبر  0، وكالة الانباء ابعزائرية ابؼنشورة بتاريخ الحكومة الالكتركنية تستدعي تظافر الجهود كافة المؤسسات - 1

erie/2280http://www.aps.dz/ar/alg                                                                                                                            
2

 - Technologies de l’information au Maroc, en Algérie et en Tunisie   vers une filière euromaghrébine  des 

TIC ,Op.Cit.,P 11 et 12. 
على الاقتصاديات  وحول الاقتصاد الافتًاضي وانعكاسات ، ابؼلتقى العلمي الدولر ابػامستحديات التحوؿ الى الحكومة الالكتركنية في الجزائر،  عبد القادر وآخرونبلعربي - 3

   .60 ص  ، 67/26/0266يوم  ،  0260مارس  64و  63،  الدولية، ابؼركز ابعامعي بطيس مليانة

http://www.interieur.gov.dz)وتحديث
http://www.interieur.gov.dz)وتحديث
http://www.mjustice.dz)بوابة
http://www.mjustice.dz)بوابة
http://www.aps.dz/ar/algerie/2280
http://www.aps.dz/ar/algerie/2280
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مليار دج، وأن العوائد المحققة من قبل متعاملي ابؽاتف الثابت والنقال  763من قد قدرت بـأكثر  0264ابؼتعاملتُ الثلبث عام 
ما يتعلق بدسابنة يأما ف ،% من العوائد الإبصالية للقطاع85مليار دج، أي ما بيثل قرابة  466لنفس الفتًة قد قدرت بأكثر من 

  . 1%0696، فقد قدر بـ 0264تصالات في الناتج الداخلي ابػام لسنة قطاع الإ
 

ستخدام إشاريع لتشجيع عدد من ابؼطلبق إابؼتمثلة في دارة الالكتًونية ابعزائرية ونلبحظ من خلبل ما تم عرضة عن الإ            
فضل معلومات أمل توفتَ أوىذا على  ،تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات في ابعزائر من قبل الادارات والتنظيمات العمومية

من اجة للجهود ابغتزال  لا لاسيما في التعليم والصحة والعدالة، ،ابؼواقع الالكتًونية والبوبات الالكتًونية وبالرغم من للمواطن،
 2كدهأفي تنفيذ استًابذية ابعزائر الالكتًونية، وكما ي التأخرويرجع ىذا كلو الذ  ،برستُ عدد من ابؼواقع وبرديث بؿتواىاجل أ

اقرا  اللذان ،مثل السيد علي كحلبلش والسيد يونس قرار 0263ابػبراء الذين شاركوا في اعداد برنامج مشروع ابعزائر الالكتًونية 
ن بعد مرور سنتتُ من أ، حيث 0265% الذ غاية 32" لد يتجاوز 0263ان معدل  تنفيذ برنامج " ابعزائر الالكتًونية 

 تقرير ربظي وبتالر ابؼشروع عرف فشل في التنفيذ. أي لد يتم الانطلبق في التنفيذ ىذا البرنامج
 

 ثانيا: كاقع التجارة الالكتركنية في الجزائر
 

ىو ما يستدعي ضرورة توافر إحصائيات وبيانات  إن بؿاولة معرفة مدى تبتٍ وإقبال ابعزائر على التجارة الإلكتًونية،          
يطرح مشكل ندرة البيانات فلب توجد أي احصائيات ولو بسيطة وىذا لعدم انطلبقها نو للؤسف أدقيقة حول ىذا ابؼوضوع. إلا 

فابعزائر أكدت عملها على تطوير التجارة  فعليا. إلا أن ىذا النقص في الاحصائيات لا بينع وجود بوادر للتجارة الالكتًونية،
 قتصاد رقمي.إبقازات في ىذا الصدد  كمحاولة منها للقفز بكو بؾتمع ابؼعلومات والسعي إلذ وىو ما يعكس بصيع الإ ،الإلكتًونية

 
إلا أن ابعزائر تعرف بزلف في بؾال التجارة الإلكتًونية وحسب رأي ابػبراء في المجال انو لا بيكن القيام بالتجارة          

، وحسب ابػبتَ في تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات وابؼستشار 3الالكتًونية في سوق يوجد فيو الفوضى وتنعدم في الشفافية
السابق في وزارة البريد وتكنولوجيات الاعلبم والاتصال السيد يونس قرار عند حديثو عن واقع التجارة الالكتًونية في ابعزائر  

لكتركني غير موجود؟ لأف الإطار التجارة الالكتركنية غير موجودة لاف الدفع الالكتركني غير موجود، كلماذا الدفع الا"
   4"كتبقى كل كزارة تحمل مسؤكلية ىذا القانوف إلى كزاره أخرل، القانوني المنظم لهذه التجارة لم يظهر للوجود

 

                                                 

 

 
  ،  64/29/0266، يوم قتصاد البريد كتكنولوجيات الإعلاـ كالاتصاؿإمؤشرات  الاعلبم والاتصال، توزارة البريد وتكنولوجيا - 1

https://www.mptic.dz/ar/content
 

2 - Merzak BENAISSA, l’économie Numérique en Algérie, université de Strasbourg, janvier 2016, le 

18/07/2017, https://fr.slideshare.net/MerzakBenaissi/economie-numrique-en-algrie-2016-57921844   
3  - Abdelouahab  Makhloufi et Matouk Belattaf , le Commerce électronique en Algérie : vers de nouvelle 

formes de ventes en lignes, p 219 et 220,le 11/12/2015, www.ue.katowice.pl/…loads/media/18_A.Makhloufi_M  
4

-=https://www.youtube.com/watch?vد،  25سا 66على الساعة  66/60/0265يوم  ، كاقع التجارة الالكتركنية  في الجزائر، قناة النهار - 

EkccfccSlc  

https://www.mptic.dz/ar/content
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ابعزائرية نباء بيان ىدى فرعون لوكالة الأإوفي السياق ذاتو، أكدت وزيرة البريد وتكنولوجيا الاعلبم والاتصال السيدة                
(APS في مقال نشر بتاريخ )أن ابعزائر حاليا تعد مسودة لقانون التجارة الالكتًونية من قبل فريق عمل من  -31/03/2016

وزارة البريد وتكنولوجيات الاعلبم والاتصال، وسيتم عرضو على البربؼان بعد موافقة بنك ابعزائر، كما أكدت الوزيرة أن تطوير 
 . 1بعزائر يعرقلو غياب بنوك معلومات في معظم القطاعات وىي من أولويات عمل الدولةالمحتوى الرقمي في ا

 
تصال حول واقع التجارة علبم والإبيكننا أن نستنتج من خلبل آراء ابػبراء، وتصريح وزيرة البريد وتكنولوجيات الإ             

بالشفافية وابؼوضوعية، ىذا من جهة  كبتٍَ    لذ حدٍ إلذ أن تكون في بيئة منظمة وتتمتع إلكتًونية في ابعزائر أن ىذه الاختَة برتاج الإ
 عد بتنسيق وعمل بصيع الوزارات ابؼعنية في الدولة. ومن جهة اخرى، لابد من وضع قانون ينظم ىذه التجارة، ىذا القانون يُ 

 
والتي نراىا مناسبة  دينا من ابؼعلومات عن التجارة الالكتًونية،لذ ابعوانب التي توفرت لإوسنتطرق في الفقرات ابؼوالية           

 لطرحها في ىذا ابؼوضوع. 
 
 أشكاؿ الدفع الالكتركني في الجزائر :-1

مليون بطاقة دفع وىناك أكثر من  1.5ملبيتُ بطاقة سحب و  6ملبيتُ حساب بنكي، و 8ابعزائر أكثر من  بسلك           
موزع آلر. ولتطوير ىذا القطاع من الضروري رفع مستوى الإطار التشريعي والتنظيمي  1300بؿطة دفع الكتًونية  3500

للتعريف أكثر بالوضع القانولش للمعاملبت الالكتًونية وأيضا بغماية البيانات الشخصية وىو جزء من إستًابذية ابعزائر الالكتًونية 
ومع وصول ابعيل  2014التجارة الإلكتًونية، ففي سنة  ، وابؽدف الأساسي من ذلك ىو وضع بيئة ثقة بؿوكمة مع2013
(  أصبح بيكن أن بيثل ىذا الوضع نقطة برول حابظة للتجارة الالكتًونية في ابعزائر، ومن أمثلة الشركات ابؼساعدة 3Gالثالث )

لكتًولش بدا في ذلك تغذي فع الإعالج الدي الذيزائري جوىو موقع  epay.dzعلى القيام بالعمليات التجارة الالكتًونية في ابعزائر 
قدمت طلبا  2011زبون، ففي سنة  1800الائتمان ودفع فواتتَ ابؽاتف المحمول أو شراء تذاكر الطتَان، الشركة لديها أكثر من 

    .SATIM 2 للحصول على ابؼوافقة للربط بدنصة ما بتُ البنوك
  

الدفع عند  الدفع عن طريق الشيك، ستخدام ابغولات البريدية،إلدفع كمن طرق ا كبتٍَ   عددٍ بتتنوع السوق ابعزائرية           
( بالأورو، وكل طريقة في دفع بؽا خصوصياتها وبفيزاتها التي بسيزىا عن الطرق الأخرى.  PayPalالتسليم الدفع عن طريق باي بال )

، حيث أكدت أن كل مواقع 3SATIMووفقا للمقابلة التي جرت في صحيفة إيكو مع السيدة  نوال بن كريلتلي ابؼديرة  العامة لـ 

                                                 

 

 
1
 - Algérie-éco, L’Algérie prépare une loi sur le e-commerce, consulté le 06/09/2016, http://www.algerie-

eco.com/index.php/2016/03/31/lalgerie-va-se-doter-dune-loi-e-commerce-mouture-de-lavant-projet-loi-cours-

delaboration-groupe-de-travail-niveau-mini/  
2 - Technologies de l’information au Maroc, en Algérie et en Tunisie   vers une filiere euromaghrébine  des 

TIC ,Op.Cit.,P 18 et 19. 
3

 - SATIM   :(société d’automatisation des transaction interbancaires et de monétiques)    التلقائية شركة النقد الالر والعلبقات
ىو فرع لثمانية بنوك  وىي)بنك الفلبحة والتنمية الريفية، البنك  dz.com-www.satim ، SATIM: ابؼوقععلى الاطلبع  ابؼعلومات بيكنكم  للمزيد من ،بتُ البنوك

فهذه الشركة  .والصندوق الوطتٍ للتعاون الفلبحي( الصندوق الوطتٍ للتوفتَ والاحتياط بنك البركة، القرض الشعبي ابعزائريابعزائر ابػارجي، البنك الوطتٍ ابعزائري بنك التنمية المحلية، 
 .ىي ابؼسئولة عن إدارة ابػدمات ابؼصرفية الالكتًونية في ابعزائر بالتعاون مع المجتمع ابؼصرفي

http://www.satim-dz.com/
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أن إدارتها تعمل على وضع ابعوانب التنظيمية للمشتًين عبر البيع في ابعزائر تدرك أبنية إستخدام البديل الدفع الالكتًولش، و 
 .1الانتًنت 

 
( حول وسائل 2013) e-Pay.dzمع السيد بؿمد بضزة مدير عام  2"يكوإ "ومن خلبل ابؼقابلة التي قامت بها صحيفة          

الدفع الالكتًونية، وقال أيضا أن عدد حاملي الدفع الالكتًونية في ابعزائر، الذي أكد أن ابعزائر تعرف تأخرا في إستعمال وسائل 
جهاز دفع،  700و ، (GAB) شببيك الصراف الالر /( DABلر للبموال)موزع الآ 800بطاقة مابتُ البنوك تسعمائة ألف، و

 ستخدامات البطاقات ابؼصرفية منخفضة حتى في شراء تذاكر الطائرة ودفع مستحقات فواتتَ الكهرباءإورغم ىذا كلو إلا أن 
 والغاز.

 
وابؼتعلق  -حسب موقع ابعزيرة - 2015انتقدت وزارة ابػارجية الامريكية من خلبل تقرير نشر نهاية 3وفي السياق ذاتو،          

ىذه المؤسسات يسودىا الفوضى مازالت تعتمد على الورؽ في المعاملاتها بابعرائم ابؼالية في ابعزائر، حينما اكدت أن " 
"، ويؤكد كذلك، ابػبتَ في تكنولوجيا " مسؤكلي البنوؾ الحكومية ليسوا مؤىلين، كمستواىم ضعيف أن مشتَتا الذالمالية"، 

ابؼعلومات والاتصالات وابؼستشار السابق في وزارة البريد وتكنولوجيات الاعلبم والاتصال السيد يونس قرار من جانب النظام 
 من عدم استخدام وسائل الدفع الالكتًونية، وأن السوق السوداء وابؼوازية التقليدي للدفع  في ابعزائر، بان ابعزائر بزسر الكثتَ

قرار أن الدفع  السيد عن رقابة الدولة، كما أكد اوالتي بسثل عمليات بذارية تتم بعيد ،كثر من أربعتُ مليار دولارأتستقطب 
ية ابؼزورة وبضاية الزبائن وابؼؤسسات من عمليات لكتًولش يضمن حلول بؼشاكل عديدة، أبنها القضاء على مشاكل الاوراق النقدالإ

السرقة والتزوير والقرصنة. أما من جانب السيولة فيؤكد ابػبتَ الاقتصادي السيد الصالح سليمالش بأن تعميم وسائل الدفع 
ي بدوره على ختَة، وسيقضالإلكتًولش سيقضي على أزمة السيولة النقدية التي تشهدىا ابعزائر بشدة في السنوات ابػمس الأ
%، كما سيساىم في 200مشكل الطوابتَ التي تشهدىا ابؼؤسسات ابغكومية، وسيساىم في رفع ابؼعاملبت ابؼالية بنسبة تفوق 

 الرفع من الناتج المحلي. 
 

الإلكتًولش إلا انها مكانيات وابعهود التي توفرىا ابعزائر لتطوير خدمة الدفع ونستنتج بفا سبق ذكره، أنو بالرغم من الإ         
يعود الذ عدم ثقة ابؼواطن  امازالت متأخرة في ىذا المجال، أما فيما بىص ضعف معدل استخدام البطاقات ابؼصرفية في ابعزائر فهذ

ابعزائر إبذاه ىذا النوع من التعامل الآلر كونو حديث النشأة في بلبدنا، بالإضافة إلذ غياب التحسيس والتوعية بأبنية ىذه 
 يزال في مراحلو الأولذ. كنولوجيا، وبيكنا ابغكم على الدفع الالكتًولش في ابعزائر على أنو لاالت
 
 

                                                 

 

 
- Abdelouahab  Makhloufi et Matouk Belattaf , Op.Cité., p 224  1

 
2
  - Marché du e-commerce en Algérie Le virtuel très réels, L’éco n°61 / du 1er au 15 mars 2013, le 18/07/2017 

www.leconews.com/.../marche-du-e-commerce-en-alg 
 ، 28/27/0266نت، تم الاطلبع على ابؼوقع  بتاريخ .ابعزيرة، بنوؾ الجزائر خارج العصر الالكتركني، بودىانياستُ - 3

http://www.aljazeera.net/news/ebusiness/2015/12/31                                                                                               

http://www.leconews.com/.../marche-du-e-commerce-en-alg
http://www.aljazeera.net/news/ebusiness/2015/12/31
http://www.aljazeera.net/news/ebusiness/2015/12/31
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 الوضعية القانونية المُنظمة للتجارة الالكتركنية في الجزائر -2
 

ويوفر ابغماية للؤطراف  تتمثل الوضعية القانونية في بصيع التشريعات ابؼنظمة للتعامل بالتجارة الإلكتًونية في ابعزائر،            
ابؼتعاملة، والذي يتكفل بإبهاد الأدوات التي تناسب ىذا النوع. من خلبل البحث الذي أجريناه حول موضوع التشريع القانولش 
ابؼتعلق بالتجارة الالكتًونية في ابعزائر، نعرض من خلبل الفقرات القادمة بؾموعة من القوانتُ التي تتناول في مضمونها موضوع 

الإثبات الإلكتًولش،  التبادل الالكتًولش، لتجارة الالكتًونية في ابعزائر، في بؾالات بـتلفة: بضاية البيانات الشخصية الالكتًونية،ا
 والتوقيع والتصديق الالكتًونيتُ.

 أكلا :الدفع الالكتركني :
، والذي ينص " 1 69ة  رقم ابؼتعلق بالنقد والقرض من خلبل ابؼاد، 2003اوت  26ابؼؤرخ في  11-03الامر رقم  -

تعتبر وسائل الدفع كل الادوات التي بسكن كل شخص من برويل أموال مهما يكن السند او الاسلوب التقتٍ 
 ابؼستعمل".

يتبتُ من خلبل ىذا النص نية ابؼشرع ابعزائري في الانتقال من وسائل الدفع الكلبسيكية الذ وسائل الدفع الالكتًونية             
 ابغديثة. 

 
التي  06ومن خلبل ابؼادتو رقم ، 502و 414ابؼتعلق بدادتتُ  .22005فيفري  06ابؼؤرخ في  02-05القانون رقم  -

على إمكانية تقدلص الشيك للوفاء عن طريق  502ت التجارية. حيث نصت ابؼادة تناولت التبادل الالكتًولش في التعاملب
من نفس القانون فقد تناولت موضوع تقدلص السفتجة للوفاء كذلك عن طريق  414وسائل التبادل الإلكتًونية اما ابؼادة 

 وسائل التبادل الالكتًونية.
 
والتي تناولتا موضوع التبادل الاكتًولش، والتي  02-05لقانون رقم وا 11-03من  الامر  69يظهر من ابؼادة رقم            

لكتًولش في قبال على التبادل الإجل  تشجيع ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ على الإأتعتبر قفزة نوعية من جانب ابؼشرع ابعزائري من 
 التعاملبتهم التجارية. 

  
 ثانيا:الاثبات الالكتركني 

مكرر تنص على:" ينتج الاثبات بالكتابة من  323. ابؼادة 20053جويلية  20 ابؼؤرخ في 10-05القانون رقم  -
، مهما كانت الوسيلة التي تتضمنها، تسلسل حروف او أوصاف او ارقام أو اية علبمات او رموز ذات معتٌ مفهوم

                                                 

 

 
 .66الصفحة  ، 0223اوت  07الصادر بتاريخ  50منو، ابعريدة الربظية، العدد رقم  69بؼادة  ، ، ابؼتعلق بالنقد والقرض0223اوت  06ابؼؤرخ في  66-23الامر رقم   - 1
ابعريدة الربظية،  ، 26، ابؼتضمن القانون التجاري، ابؼادة 6975سبتمر  06ابؼؤرخ في  ، 59-75، ابؼعدل وابؼتمم  للبمر رقم 0225فيفري   26ابؼؤرخ في  20-25قانون  - 2

 .29، ص 0225فيفري  9، ابؼؤرخ في 66العدد 
ابؼتضمن القانون ابؼدلش ابؼعدل وابؼتمم، ابعريدة  6975سبتمبر سنة  06،  ابؼؤرخ في 58  – 75ابؼعدل وابؼتمم للؤمر رقم  0225جولية  02ابؼؤرخ في  62- 25قانون رقم  - 3

 .04الصفحة  ، 6مكرر 303مكرر وابؼادة  303، العدد رقم 0225جويلية  06الصادرة بتاريخ  ، 44الربظية، رقم 
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ولش كالإثبات تنص على:" يعتبر الإثبات بالكتابة في الشكل الإلكتً  1مكرر  323وكذا طرق إرسابؽا". و ابؼادة 
وأن تكون معدة وبؿفوظة في ظروف ، شرط إمكانية التأكد من ىوية الشخص الذي أصدرىا، بالكتابة على الورق
 تضمن سلبمتها".

 
، إعتًف ابؼشرع ابعزائري بالكتابة الإلكتًونية كوسيلة إثبات 1مكرر  323مكرر و ابؼادة  323من خلبل ابؼادتتُ            

 ا :وقيده في شرطتُ بن
 ؛أن تكون الكتابة قابلة للئدراك والقراءة وبؿفوظة في أي وسيلة تضمن سلبمتها -
 إمكانية التأكد من ىوية الشخص الذي صدرت عنو ىذه الكتابة. -

 
ضرورة  التأكد من ىوية الشخص الذي صدرت  1مكرر  323مكرر  323أوجب ابؼشرع ابعزائري من خلبل ابؼادتتُ           

وكذا حفظ الوثيقة الإلكتًونية من أجل ابغفاظ على حقوق الأفراد الذين يتعاملون بها، وبيكن حفظ الوثيقة ، منو ىذه الكتابة
وىو وسيلة قابلة للتخزين وللحفظ ولاستًجاع ابؼعلومات بطريقة ، ويسمى الوسيط الكتًولش أيضا، الإلكتًونية على حامل إلكتًولش

 كتوبة على شبكة الانتًنت.إلكتًونية كالأقراص الصلبة وابؼرنة أو ابؼ
  

 ثالثا : التوقيع  كالتصديق الالكتركنيين 
 

و ، وآليات الفحص ، الذي يتناول التوقيع الالكتًولش، 20071ماي  30ابؼؤرخ في  162-07ابؼرسوم التنفيذي رقم  -
واصلبت نشاط مقدمي خدمات التصديق الالكتًولش، حيث ىذا النشاط بىضع لتًخيص سلطة الضبط البريد وابؼ

 السلكية واللبسلكية.
، الذي بودد القواعد العامة ابؼتعلقة بالتوقيع والتصديق الإلكتًونيت2ُ 2015فيفري  01ابؼؤرخ في  04-15قانون رقم  -

بداية من التعريف ، وضع  ابؼشروع ابعزائري من خلبل ىذا القانون أساس تشريعي خاص بالتوقيع والتصديق الالكتًونيتُ
وابؼتطلبات ، شاء التوقيع الالكتًولشإنوكذا الشروط التي بهب توفرىا في ، حات ذات الصلة بابؼوضوعبجملة من ابؼصطل

و كذا السلطة ، وسياسات وآليات عمل السلطة الوطنية ابؼكلفة بالتصديق الالكتًولش، منح شهادة التصديق الالكتًونية
القانولش ابػاص بدؤدي خدمة التصديق القانولش ومابكي وكذا  التنظيم  ، الاقتصادية ابؼكلفة بالتصديق الالكتًولش

العقوبات ابؼالية والإدارية ابؼتًتبة على ، و أختَا، شهادات التأىيل والتًخيص ابؼتعلقتُ بالتوقيع والتصديق الإلكتًونيتُ
 بـالفي ىذه الاحكام.

 

                                                 

 

 
، وابؼتعلق بنظام  0226ماي سنة  29ابؼؤرخ في  603-26وابؼتمم للمرسوم التنفبذي رقم ابؼعدل  0227نوفمبر سنة  32، ابؼؤرخ  في  660-27ابؼرسوم التنفيذي رقم  - 1

 .60ص  ، 0227يونيو  27، الصادر بتاريخ 37الشبكات بدا فيها اللبسلكية الكهربائية وعلى بـتلف خدمة ابؼواصلبت السلكية و اللسلكية، ابعريدة الربظية، العدد 
فيفتَي  62 الصادرة في 26العدد رقم  ، ابؼتضمن القواعد العامة ابؼتعلقة بالتوقيع والتصديق الإلكتًونيتُ، ابعريدة الربظية ، 0265فيفتَي  26ابؼؤرخ في  24-65قانون رقم  - 2

0265. 
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بهدف التكفل بابؼتطلبات  ،162-07لتنفيذي رقم لذ ابؼرسوم اإبالإضافة  04-15وضع ابؼشرع ابعزائري قانون رقم             
وترسيخ ابؼبادئ  ،التي ستسمح بإحداث جو من الثقة ابؼواتية لتعميم وتطوير ابؼبادلات الإلكتًونية ،القانونية والتنظيمية والتقنيات

تطوير التبادلات الإلكتًونية بتُ العامة ابؼتعلقة بنشاطي التوقيع والتصديق الإلكتًونيتُ في ابعزائر. يسمح ىذا القانون بتعميم و 
 والذي يسهم في النهاية في برقيق التنمية الاقتصادية.، ابؼتعاملتُ في بؾال التجارة الإلكتًونية

 
 رابعا: الجريمة الالكتركنية :

اللتان تناولتا ، 2مكرر 394 و 1مكرر 394من خلبل ابؼادتيو ، 1  2004نوفمبر  10ابؼؤرخ في  15-04قانون  -
 بأنظمة ابؼعابعة الالية للمعطيات.ابؼساس 

، من ىذا القانون الذ بضاية البيانات الشخصية الالكتًونية 2مكرر 394وابؼادة  1مكرر  394تهدف ابؼادتتُ               
امل أي تلك ابؼتعلقة بالتع، حيث جرم ابؼشرع ابعزائري التلبعب بابؼعطيات الالكتًونية كالإفشاء وبزريب أو ازالة ابؼعلومات

 بابؼعطيات الغتَ ابؼشروعة.
 

ابؼتضمن التصديق على الاتفاقية العربية بؼكافحة ، 2014سبتمبر  08ابؼؤرخ في  ، 2252-14ابؼرسوم الرئاسي رقم  -
 .2010ديسمبر  21جرائم ابؼعلومات بالقاىرة بتاريخ 

 
 العربية في بؾال مكافحة جرائم  تقنية ابؼعلومات لدرءٍ يهدف ىذا ابؼرسوم الذ تعزيز التعاون الدولر وتدعيمو بتُ الدول            

تناول ىذا ابؼرسوم التعريف بدجموعة من ابؼصطلحات ذات  على أمن وسلبمة الدول العربية ومصابغها، ىذه ابعرائم حفاظاً  أخطارٍ 
ستخدام الغتَ مشروع باحية والإرائم الإوج وكذا التجرلص ابػاص بالاعتداء على ابؼواقع الالكتًونية وتزوير البيانات، الصلة بابؼوضوع،

 لكتًونية.الدفع الإ لوسائل
 

لذ سن بصلة من القوانتُ التي بسس بشكل أو بآخر بعض ابعوانب التجارة إأن ابعزائر سعت  ختَ،نستنتج في الأ          
التي سبق  ،نون التصديق والتوقيع الالكتًونيتُوالإثبات الالكتًولش وآخرىا  قا وابعربية الالكتًونية، الإلكتًونية كالدفع الالكتًولش،

على غرار  يتلبءم مع البيئة ابعزائرية، ،وخاص بالتجارة الالكتًونية نفسها شاملإلا انها لد تسن بغد الآن قانون يكون  ذكرىم،
بيئة قانونية وتشريعة في ابعزائر بموذج الاونستًال ابػاص بالتجارة الإلكتًونية والقانون التونسي والأردلش ودبي وغتَىم. ودون وجود 

أن تتطور وتنمو التجارة الالكتًونية في  -حسب رأي -يضبط معاملبتها التجارية والضريبية لا بيكن ،لكتًونيةخاصة بالتجارة الإ
 . 3ابعزائر

                                                 

 

 
العدد رقم  ، ابعريدة الربظية ، ابؼتضمن قانون العقوبات ، 6966نوفمبر   28ابؼؤرخ في  656 -66ابؼعدل وابؼتمم لامر رقم  0224نوفمبر  62ابؼؤرخ في  65-24قانون  - 1

 .60، ص 0224نوفمبر  62ابؼؤرخ في  ، 76
، ابعريدة 0262ديسمبر  06بتاريخ  ، ابؼتضمن التصديق على الاتفاقية العربية بؼكافحة جرائم ابؼعلومات بالقاىرة ، 0264سبتمبر  28، ابؼؤرخ 050-64ابؼرسوم الرئاسي رقم  -2

 . 0264سبتمبر  08ابؼؤرخ في  57ة، العدد الربظي
ابؼتعلق بالتجارة الالكتًونية  ىو في  TICلصحيفة ايكو بان مشروع  استخدام   66/26/0266صرحت وزيرة البريد وتكنولوجيات الاعلبم والاتصال ىدى فرعون بتاريخ  - 3

   20/27/0266بتاريخ . البربؼان لاحقا موسوف يتم عرضو اما ، طور التحضتَ
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جارة بالتعاون مع وزارة خر تم صياغتو من طرف وزارة التالذي ىو الآ ،لكتًولشأما فيما يتعلق بالسجل التجاري الإ             

وبالنسبة لعدد السجلبت التجارية  (،2014مليون دينار) 49.9قدر بــــ  تصال بغلبف مالرعلبم والإالبريد وتكنولوجيات الإ
 6270سجلب بذاريا منها  9136بــ  2014لذ غاية ماي إلكتًونية ابؼمنوحة من قبل ابؼركز الوطتٍ للسجل التجاري الإ

 .1للؤشخاص ابؼعنويتُ 2866 و للؤشخاص الطبيعيتُ
 

ن ابؼواقع أ فحسب إحصائيات ابؼركز الوطتٍ للسجل التجاري ايضا، وبالنسبة  للمواقع التجارة الالكتًونية في ابعزائر،            
 30ثم   2010موقعا في سنة  16موقعا ثم  14كانت عدد ابؼواقع   2009خرى ففي سنة ألذ إرتفاعا من سنة إالتجارية عرفت 

 .2موقعا 64الذ   2013ووصل سنة ، موقعا 62وصل عدد ابؼواقع الذ  2012وفي سنة ، 2011موقعا سنة 
 

ومن أجل التعرف على بموذج ابؼتجر الالكتًولش ابعزائر، لا يفوتنا أن نورد بعض الأمثلة عن ابؼتاجر الالكتًونية في ابعزائر            
 بسثل واقع ميدالش للتجارة الإلكتًونية في ابعزائر. الأكثر شهرة في الآونة الأختَة، والتي

 
 متاجر بيع إفتراضية في الجزائر : -2

 
 : Ouedkniss.comسوق واد كنيس -1

، التجارية الإعلبنات بوضع ويهتم، ابعزائر في الإنتًنت عبر تسوقلل موقع أول ، وىو2006سنة أسس كنيس واد سوق
 بقاحا ابؼوقع ىذا حقق .ابؼنتجات بـتلف ومبادلة شراء أو بيع في الراغبتُ الصغتَة الإعلبنات أصحاب بتُ وسيط بذاري بدثابة فهو

قل من وعلى الأ ( الف زائر يوميا،602( الف الذ مائة وعشرون)622تبلغ عدد زيارتو اليومية من مائة) إذ تأسيسو، منذ لافتا
 بعدة جوائز كأحسن موقع تسوق الكتًولش في ابعزائر.  الفوز من ابؼوقع ىذا بسكّن وقد. 3الشهر (مليون زائر في3ثلبثة )

  

 : Echerily.com  موقع أشريلي-0
ومواد التنظيف  ، متخصص في بيع ابؼنتجات الغذائية،25/27/0260سس ابؼتجر الافتًاضي أشريلي بتاريخ أت

يشتًط أن يكون  يعاتو إلذ ولاية ابعزائر العاصمة ووسط ولاية بومرداس فقط،يوجو مب، ومستلزمات التجميل بدختلف ابؼاركات
 التي يكون فيها الدفع مسبق قبل التسليم. ،e-Payأو بصيغة الدفع الالكتًولش عن طريق  الدفع عند تسليم إما نقدا أو بشيك،

والتي تكون خارج تكلفة البضاعة ، الشحن حيث يتم إحتساب مصاريف، يعتمد ىذا ابؼوقع لتوصيل البضاعة على وسائلو ابػاصة
بيلك ابؼوقع  ( ساعة إلذ منزل الزبون،04يلتزم ىذا ابؼتجر الافتًاضي بتسليم السلعة قبل أربعة وعشرون )، حسب وزن البضاعة

                                                                                                                                                         

 

 
-16-evolution-l-bloque-legislation-la-quand-http://www.leconews.com/fr/actualites/nationale/technologies/tic  

06-2016-178047_358.php                                                                                                                                      
 ، 26/27/0266 يوم تم الاطلبع على ابؼوقع ، من شهر جواف ابتداالسجل التجارم الالكتركني يعمم على كل الولايات  ،ابؼركز الوطتٍ للسجل التجاري الالكتًولش - 1

http://www.kawalisse.com/ar/2014/05/31                                                                                                               
2 - éco du 1

er
 au 15 mars 2013 , Op.Cit., p. 32  

3
- ibid.,p.36  

http://www.ouedkniss.com/
http://www.leconews.com/fr/actualites/nationale/technologies/tic-quand-la-legislation-bloque-l-evolution-16-
http://www.leconews.com/fr/actualites/nationale/technologies/tic-quand-la-legislation-bloque-l-evolution-16-
http://www.kawalisse.com/ar/2014/05/31
http://www.kawalisse.com/ar/2014/05/31
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ر % من الزوار من ابعزائ86 زائر يوميا، 622وأكثر من  ،ابػاصة بابؼوقع زبون مسجلتُ في شبكة التوزيع 422أكثر من 
 .1العاصمة

 : Guiddini.com موقع قيديتٍ-3
التجمل، عتاد الإعلبم الآلر، الأجهزة الكهرمنزلية،  ستلزماتيسوق بؾموعة من الأصناف كم 0229تأسس سنة    

ساعة، 04/04يوم و 7/7على مدار  يعملابؼواد ابػاصة بابؼرأة والطفل، حيث يوفر ىذا ابؼوقع واجهة مابتُ ابؼوردين وابؼشتًين، 
منتج مباع، كما بينح ىذا ابؼوقع فرصة لبيع منتجات بذار آخرون، أما بالنسبة لطرق  063زائرا يوميا، و 322موردا، و 60لديو 

عن التسليم أو في  اشيك بنكي أو الدفع نقدبو أالدفع فيعتمد ابؼتجر طرق متعددة فإما أن تكون عن طريق ابغوالة البريدية 
0260فاز ىذا ابؼوقع بجائزة أحسن موقع الكتًولش سنة  بنكية،ابؼستقبل عن طريق البطاقات ال

. وفي ما يتعلق بجانب ابػدمات 2
expresse mail service ،( UPS ) (EMS) اللوجستية التي تشتمل على عمليات الشحن والتوصيل فابؼتجر متعاقد  مع

United Parcel Service  ويضمن التسليم إلذ منزل الزبون في مدة تتًاوح مابتُ  ولايات الوطن، كل، فيوجو مبيعاتو تقريبا إلذ
 .3ساعة 70ساعة إلذ  04

  
 : Nechrifinet.com موقع نشري في النات  -4

، يسوق بؾموعة من ابؼنتجات ابؼتنوعة كالكتب، معدات الإعلبم الآلر، معدات 0262وقع في فيفري ىذا ابؼتأسس     
منتج بدختلف  522التجميل،يعرض أكثر من مستلزمات و ، يهيةالرياضية والتًفوالألعاب الطبخ وابؼنزل، لعب الأطفال والصحة 

يوفر ىذا ابؼوقع عدة طرق للدفع منها عن طريق شيك ابغساب ابعاري  ( ولاية.32ابؼاركات، يوجو مبيعاتو إلذ أكثر من ثلبثون)
ضواحيها، أو القيام بالتحويلبت ابؼالية إلذ حسباتها البنكية البريدي أو الدفع نقدا عند التسليم وىذا حصريا في ابعزائر العاصمة و 

بالنسبة لمجال ابػدمات اللوجستية فابؼوقع يعتمد في توزيع السلع على شبكة نقاط التًحيل التي يفوق عددىا  ابؼتوفرة في ابؼوقع.
صل العدد في  بعض الولايات أكثر ي وىذا حسب الكثافة السكانية ( نقطة موزعة في عدد كبتَ من ولايات الوطن،52ابػمسون)

لذ نقاطو في إيتعهد ىذا ابؼوقع بالتوصيل ، (24وقسطينة ووىران أربع ) نقاط للتًحيل،(9)تسع  فمثلب ولاية ابعزائر من نقطتان،
 .4بؼنزلعدا ولاية ابعزائر العاصمة التي يكون فيها التسليم إلذ ا، ساعة بالنسبة للمناطق بعيدة 70ساعة إلذ  04مدة تصل من 

 
بيكننا أن نستنتج أن ابؼواقع الافتًاضية ابعزائرية   من خلبل ما تقدم عرضو عن بعض ابؼتاجر الالكتًونية في ابعزائر،            

سعارىا تنافسية،كما أن مدة الشحن والتوصيل تتم طيقا بؼا ىو معمول بو أن أتتمتع بتنوع منتوجاتها وبضائعها زيادة على ذلك 
ن التغطية ألنسبة لطرق الدفع ابؼعتمدة لدى ابؼتاجر الالكتًونية فجلها بربذ الدفع نقدا عند التسليم،  وما يعاب عليها وبا دوليا،

 ناىيك عن خارج الوطن الذي يكاد أن يكون معدوما، لاسيما الاكثر كثافة سكانية، ،فيها بؿدودة  في بعض ولايات الوطن
بهعل التجارة الالكتًونية في ابعزائر بؿدودة جعرافيا، وىو ما بىالف قاعدة التجارة  وىذا ما والدفع الالكتًولش شبو معدوم،

                                                 

 

 
1  -  ibid.,p.36 
2 - ibid.,p.42-43 
3 - https://www.guiddini.com le 21/08/2015 
4
-  http://www.nechrifenet.com le  22/08/2015  

https://www.guiddini.com/
http://www.nechrifenet.com/
http://www.nechrifenet.com/
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على غرار البلدان العربية كتونس ومصر والسعودية والإمارات والبلدان  الالكتًونية التي برث على العابؼية في التعامل التجاري،
 ابؼسخرة التي بذبؽا ابؼسئولتُ في بلبدىم.الاوربية التي عرفت رواجا كبتَا بفضل المجهودات والإمكانات 

 
وىي في ابؼراحل الاولذ لإستخدام ىذا النوع من التجارة،  ،تعتبر بذربة ابعزائر في بؾال التجارة الالكتًونية بذربة فتية             

ولتنشيط التجارة الالكتًونية في ابعزائر لابد من وضع الاطار القانولش والتشريعي ابؼلبئم بؽا ىذا من الناحية القانونية لأن كل 
ية بالقدر الكافي، لاسيما من ابعانب ابؼالر، الشق القوانتُ والتشريعات ابعزائرية التي تم التطرق إليها سلفا لا بزدم التجارة الالكتًون

الأىم في التجارة الالكتًونية فلببد من التسريع في إستخدام بطاقات الدفع والسحب والائتمان بشتى أنواعهما، وتسهيل الكثتَ 
 من الإجراءات الضريبية وابعمركية. 

 
ابعزائر بات لابد من التعرف على بعض ابػدمات التي تفرضها التجارة  بعد ما تعرفنا عن واقع التجارة الالكتًونية في             

لكتًونية على مسوقي السلع وابػدمات فيها، أىم ىذه ابػدمات ىي ابػدمات اللوجستية )في النقل والشحن والتعبئة والتغليف الإ
 للوجستية في ابعزائر.والتخزين و التسليم (.ومن خلبل ابؼبحث ابؼوالر سوف نتطرق إلذ واقع سوق ابػدمات ا

 
 

 المبحث الثالث: سوق الخدمات اللوجستية في الجزائر 
 

فهو مؤشر من ابؼؤشرات  قتصاد الوطتٍ،كذا على النهوض وتفعيل الإ بنية وتأثتَ واضح في حياتنا اليومية،أللوجستيك           
فكلما توفرت ىذه ابػدمة بالسرعة ، رفهية الشعوبابؼناخ الاقتصادي والاستثماري الذي يقاس بو ما مدى تقدم الدول وبرقيق 

وبالفعالية ابؼطلوبة كلما إنعكس ذلك مباشرة على التسويق والتموين بابؼنتجات وخلق جو تنافسي مغري يؤدي الذ جلب 
 موال.ابؼستثمرين والتجار وابغرفتُ والصناع وأصحاب رؤوس الأ

 
بفا بهبر توفر إستخدام بصلة من ابػدمات :التخزين ، نتاجي والنشاط التوزيعييتواجد نشاط اللوجستيك مابتُ النشاط الا         

وابؼناولة ومعابعة الطلبيات والتغليف والشحن، بالإضافة الذ تنظيم حركة الستَ في الطروقات، وكل ىذه العمليات ابؼذكورة تسهم 
 بفعالية في تطوير التجارة الالكتًونية بكل أبعادىا في أي بلد.

 
وىذا حسب الاحصائيات وابؼعلومات التي توفرت لدينا ، وسيتم التطرق في دراستا الذ سوقي البريد والنقل في ابعزائر         

 لقياس ما مدى قابلية امكانيات ابعزائر للتحكم و للعمل في ظل التجارة الالكتًونية.
     

 المطلب الاول : سوق البريد

 
 أكلا: سوؽ البريد على الصعيد العالمي كالمحلي 

 سوؽ البريد على الصعيد العالمي:-1
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 سيتم التطرق الذ ما يلي:  2015ابؼصرح بها سنة  2014( لسنة  UPUعتماد على أرقام الابراد العابؼي للبريد )بالإ
 : 1الايرادات البريدية -1

وقد بلغ رقم  ( عن زيادة بالنسبة للمتعاملتُ في سوق البريد ابؼعنيتُ،2014) ختَة للببراد العابؼي للبريدحصائيات الأكشفت الإ
بظية  عن % بالقيمة الإ2وبيثل ذلك زيادة قدرىا ، مليار دولار امريكي(330مليار وحدة حقوق سحب خاصة ) 239عمال الأ

% من 41.8الرسائل البريدية بسثل نسبة ن أحصائيات نفسها لاسيما بفضل  التجارة الالكتًونية. وقد كشفت الإ السنة السابقة،
ما الطرود وابػدمات اللوجستية حققت نسبة أ مليار دولار امريكي، 138أي مايقارب  ،2014الدخل البريد العابؼي في سنة 

 مريكي.أمليار دولار  63% أي ما يقارب 19.1
   
 الرسائل والطرود البريدية : -2
كما تراجعت حجم الرسائل الداخلية  ،  مليار بعيثة 327.4% لتصل الذ 2.6ل بتراجعت الاحجام العابؼية لبريد الرسائ 
مليار. أما بالنسبة  3.46% وصلت الذ7.3بينما ابلفضت نسبة الرسائل الدولية بـ ، مليار بعيثة 323.9% بلغت 2.5بـ

لذ مكاسب إ%، ويزيد ذلك 5.7 أي بزيادة مليون بعيثة، 101عرفت ىي كذلك زيادة فعدد الطرود وصل الذ  للطرود البريدية،
ثلبث مناطق وىي : المجموعة الصناعية ومنطقة امريكا اللبتينية ومنطقة أوربا و الدول ابؼستقلة،كما زاد عدد الطرود الداخلية  عن 

وأمريكا مليار بعيثة حيث جاءت الزيادة في النمو في منطقتتُ المجموعة الصناعية  7.3% بدا يقارب 3.10بنسبة  2014سنة 
فريقيا التي سجلت ىبوطا إوفي  حجام في ابؼناطق الاخرى،بلفضت الأإوقد  % على التوالر،18%و 3.7اللبتينية  بنسبة تصل 

 % .30لذ إصل ي
 
 الشبكة البريدية: -3

%، 0.5بفا بيثل زيادة قدرىا   504 679لذ إبمت في الواقع الشبكة البريدية حيث وصل عدد ابؼنافذ البريدية  2014في سنة 
% مبينا برولا في النشاط بكو حق الامتياز ابؼقدم الذ 1.5وقد تراجع عدد ابؼنافذ التي يديرىا البريد مباشرة تراجعا طفيفا وصل الذ 

 الشركاء ابػارجيتُ.
 
 التوزيع بدحل الاقامة : -4

                                                 

 

 
 ،66، صفحة 0265ديسمبر  23بؾلة الابراد العابؼي للبريد، العدد رقم  ، ارتفاع ايرادات كاكزاف الرسائلاندرياس بريت،  - 1

actuel-http://actualites.upu.int/magazine/numero                                                                                                     /  
  سطرت فيها 0260اكتوبر  65سبتمبر الذ  04بتُ ابؼؤبسرات الدولية التي عقدىا الابراد العابؼي للبريد مؤبسر الدوحة، وىو ابؼؤبسر ابػامس والعشرون للببراد، الذي انعقد في من ،

 : 0266الذ  0263استًابذية البريد على اربع نقاط اساسية لفتًة من 
 برستُ التشغيل ابؼتبادل للشبكات البريدية بتُ الدول؛ 
 جلب ابؼعارف التقنية  وابػبرة ابؼتعلقة بقطاع البريد؛ 
 التًويج للمنتجات وابػدمات ابؼبتكرة؛ 
 .تعزيز التنمية ابؼستدامة لقطاع البريد 

 /http://actualites.upu.int/coup-doeil/strategie-postale-mondialeوللبطلبع على ابؼوقع للمزيد من التفاصيل  :  

http://actualites.upu.int/magazine/numero-actuel
http://actualites.upu.int/magazine/numero-actuel
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ن أ% عليهم 11.3صلون على التوزيع بدحل الاقامة و% من سكان العالد بو75.6حسب تقديرات الابراد البريدي العابؼي 
% مازلوا عدبيي ابػدمات البريدية. ومازالت نسبة التوزيع في بؿل الاقامة منخفضة في 3.1يستلموا البريد من ابؼكاتب البريدية و

% من 63.3بية حيث يتلقى وبالنسبة للبلدان العر ، ن يستلموا بريدىم من مكتب البريدأفارقة عليهم فأكثر من نصف الأ فريقيا،إ
% من السكان في ابؼناطق العربية بلب خدمات بريدية. وعلى العكس يستلم الزبائن في 5قل من أو  السكان بريدىم بدحل الاقامة،

قامة في منطقة اوربا وتبتُ الاحصاءات نسبة مرتفعة من التوزيع بدحل الإ، % بريدىم بدحل الاقامة98.5اسيا والمحيط ابؽادي 
 % من السكان يستفيدون من التوزيع بدحل الاقامة.96.6%، والدول الصناعية 98.10والدول ابؼستقلة وتبلغ النسبة 

 
ن أ( ب2014حصاءات الابراد العابؼي للبريد )إيتضح من خلبل ما تقدم ذكره عن سوق البريد في العالد حسب             

وربا والدول ابؼستقلة واسيا والمحيط ابؽادي بنسب أوتليها منطقة  ،ستفادة من ابػدمات البريديةإلنسب الدول الصناعية ىي أعلى ا
فريقيا وأمريكا اللبتينية والدول العربية بدعتٌ ان ابػدمات البريدية تتأثر مباشرة بددى أمتفاوتة والنسب الدنيا ىي من نصيب دول 

 تقدم الدول.
 سوق البريد على الصعيد العابؼي، وفي الفقرات ابؼوالية نأتي الذ التعرف على سوق البريد في ابعزائر.وبعد التعرف على            

 
 سوؽ البريد في الجزائر-2

 لذ :إ، تهدف ىذه الاجراءات  031-2000جراءات لإصلبح وتعديل قطاع البريد من خلبل قانون وضعت ابعزائر بصلة من الإ
 ابؼواصلبت السلكية و اللبسلكية باعتباربنا قطاعتُ اقتصاديتُ ينتجان ابؼوارد.ترقية و تطوير البريد و  -
 فتح أسواق البريد و ابؼواصلبت السلكية و اللبسلكية للمنافسة و لتًقية الاستثمار ابػاص. -
 وضع ابعزائر في بؾتمع الإعلبم. -
 السماح بتحستُ نوعية ابػدمات. -

 
وىذا  عبر اربع  ، زيادة استجابة للتنظيم والأىداف ابؼسطرة من طرف قطاع البريدولقد عرف الوزن النوعي كذلك            

 ( مراحل : 04)
 ؛2004ديسمبر  31(كيلوغرام إلذ غاية 2ثنان )إ -
 ؛2005ديسمبر  31جانفي إلذ  01( غرام من 350ثلببشائة وبطسون ) -
 ؛2007ديسمبر  31إلذ  2006جانفي  01( غرام من 250مئتان وبطسون ) -
 .2008جانفي  01( غرام منذ 50) نبطسو  -

 
غرام  50 اما الرسائل التي تفوق، غرام يتم توزيعها عن طريق ابؼتعامل العمومي بريد ابعزائر 50قل من الرسائل الأ             

بىضع لأي  اما ابؼتعاملتُ في البريد الدولر السريع فلب، فتَخص للمتعاملتُ في التًخيص البسيط للممارسة نشاطهم داخل الوطن
 برديد للوزن.

                                                 

 

 
 .02/28/0266تعريف قطاع البريد، تم الاطلبع على ابؼوقع بتاريخ  ، لكية واللبسلكيةسسلطة الضبط للبريد وابؼواصلبت ال - 1
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تتميز ابعزائر بديزة وجود سلطة ضبط خاصة بالبريد وابؼواصلبت السلكية واللبسلكية جاءت ىذه السلطة نتيجة               

وابؼبتٌ على  ،كما جاء في تقرير ابػاص بالبلدان العربية حول تنظيم سوق البريد2000للئصلبحات التي عرفها القطاع منذ سنة 
معد من طرف الابراد العابؼي للبريد "..أن  وجود ىيئة منظمة لسوق البريد توجد فقط في ثلبثة بلدان ىي:  2011ت معطيا

حيث مهمة  لذ مثل ىذا الضبط العديد من البلدان العربية مثل: مصر وابؼغرب وتونس،إفي ابغتُ تفتقر  ابعزائر والأردن وموريتانيا،
وتقضي على الفوضى ابؼوجود في سوق البريد. وكما جاء في  التقرير  ،لة تشجع ابؼنافسةوىي ىيئة مستق سلطة الضبط رقابية،

حيث أن معدل الزيادة  وىو نظام بـتلط والأسعار تعرف استقرار نوعا ما، ،أن النموذج ابعزائري يتسم بتحرير واسع للسوق ،نفسو
أن النموذج  ابعزائري غالبا  عاتق سلطة الضبط.  ويضيف التقرير،والرقابة تكون على  ،ار يقرره ابؼتعامل )شركات خاصة(سعفي الأ

 1بلفاضا في التنمية.إما يستخدم في الدول التي تعرف 
 
 متعاملي خدمة البريد في الجزائر -1

السهر على من بتُ ابؼهام الرئيسة لسلطة ضبط البريد وابؼواصلبت السلكية واللبسلكية كما تم الاشارة اليها سابقا، ىي            
( رخص في بؾال البريد 06حيث قامت ىذه الاختَة بتسليم ست )، وجود منافسة فعلية ومشروعة في سوق البريد في ابعزائر

، كما 2( شهادة تسجيل خاصة بالبريد الداخلي السريع للمتعاملتُ ابػواص56كما قامت بتسليم ستة وبطسون)،  الدولر السريع
فعلى سبيل ابؼثال فبنسبة للبريد الدولر السريع فابؼادتتُ رقم ، روط بؼراقبة شركات البريد السريعوضعت سلسلة من الاجراءات و الش

وقد قامت  .3من دفتً الشروط ابؼتعلق بو  برددان بؾال حرية ابؼتعاملتُ في الاسعار و كذا السياسة التسويقية للمتعامل 17و 16
آسيا، اوفيانونسا، وأمريكا الشمالية  الشرق الأوسط، إفريقيا، العربي، أوربا،جهات: ابؼغرب  ضا بتقسيم جهات الإرسال إلذ بشانأي

 . وفي الفقرات ابؼوالية سيتم تقدلص موجزا بـتصرا عن أبرز شركات البريد العاملة في السوق ابعزائرية.4والوسطى وابعنوبي
 
 بريد ابعزائر:-1

انشأت بدوجب الاصلبحات التي عرفها قطاع البريد وابؼواصلبت ىي مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وبذاري                
مهمتها الرئيسية ىي ضمان ابػدمة العمومية من خلبل بؿورين أساسيتُ ابػدمات البريدية )البريد/ الطرود، الطوابع ،  2003سنة 

 عامل منو 417 24، والتحويل الالكتًولش للؤموال(. يوظف بريد ابعزائر CNEP، CCPالبريدية(، وابػدمات ابؼالية البريدية )
مكتب بريدي منتشرة عبر كامل التًاب الوطتٍ )معطيات  3685وشبكة بريدية ، موزع بريدي )ساعي بريدي( 3732
2016)5. 

                                                 

 

 
1 - Aperçu de la régulation postale dans la région arabe en 2012, consulté le 28/08/2016, 
http://www.arpt.dz/fr/doc/actu/sem/communications/Reforme-postale/3jour/Apercu_regulation_fr.pdf.  

 ، ابعزائر ، ندوة حول الاصلبحات والتنظيم البريدي (،تنظيم البريد )تجربة سلطة الضبط الجزائرية سلطة الضبط للبريد وابؼواصلبت السلكية واللبسلكية،   - 2
 ...www.arpt.dz/fr/doc/actu/.../Reforme-postale/.../Tandhim_elbarid.p، 05/29/0266.تم الاطلبع على ابؼوقع بتاريخ 63/60/0260

. 0266سبتمبر  32تم الاطلبع يوم ، 23صفحة  ، 0202مرصد أسعار البريد الدكلي سلطة الضبط للبريد السلكية واللبسلكية،   - 3
www.arpt.dz/ar/doc/obs/poste/Observatoire_tarifs_2015.pdf                                                                                      

4
-Algerie:DHL, Fedex, UPS Entre Arnaque et Service Accéléré, le 19/03/2015 

http://www.elkhadra.com/fr/algeriedhl-fedex-ups-entre-arnaque-et-service-accelere  
5
 - Historique, consulté le 24/08/2016,  http://www.poste.dz/page/historique 

http://www.arpt.dz/ar/doc/obs/poste/Observatoire_tarifs_2015.pdf
http://www.arpt.dz/ar/doc/obs/poste/Observatoire_tarifs_2015.pdf
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2-EMS : 

بصع ونقل وتسليم الشحنات من متخصص في  ،2005جانفي  01ىي أول فرع من مؤسسة بريد ابعزائر تأسس في            
( مراكز جهوية، ىذه ابؼراكز 05بسلك بطسة ) الرسائل والطرود البريدية والبضائع على ابؼستوى المحلي والدولر بأسعار مدروسة،

ية للبريد تضمن التوصيل والشحن إلذ بصيع أبكاء الوطن وخارج الوطن، بالإضافة إلذ أنها تقتًح الأغلفة ابؼناسبة وتوفر ابغماية الكل
 .1والطرود

 
3-DHL : 

ىي بؾموعة متخصصة في النقل واللوجستيك وىي قسم من مركز بريدي ابؼالش متخصص في خدمة البريد السريع تم             
ألف موظف تتميز بالتوصيل السريع  340توظف أكثر من  . حيث تعتبر من أكبر الشبكات في العالد،2 1969تأسيسها سنة 
ابؼناطق ىي: حاسي مسعود،  ( نقطة خدمة،11) عشرة حدىإ . ففي ابعزائر وبعد دراسة سوقها ابزذت3بلد 220إلذ أكثر من 

 4و تيزي وزو.، وىران، ارزيو، تلمسان، عنابة، سكيكدة، قسنطينة سطيف، بجاية
 
4-xFedE  : 

ىي بـتصر للبسم الاصلي  FedExو الدولية،صلب شركة طتَان متخصصة في نقل البضائع أوىي  ىي مؤسسة أمريكية،           
 بلد وإقليم، 127تعمل في بؾال التسليم السريع، بسلك روابط جوية وبنية برتية تعمل في حوالر  ،Federal Express 5لشركة 

 .6موظفا   213 21توظف في الشركة 
 
5- United Parcel Service (UPS) 

تعمل في اكثر من ، متخصصة في بؾال البريد والنقل وابػدمات اللوجستية 1907سنة ىي شركة عابؼية امريكية انشأت            
موظفا ودوليا   000 354الولايات ابؼتحدة الامريكية لوحدىا توظف، موظف 000 435 بلد وتوظف اكثر من  200

 .7موظفا  000 81
 
6-Thomas Nationwide Transport (TNT) 

ىولندا، وىي فرع من -يقع مقرىا في ىوفدورب في خدمات البريد السريع للرسائل والطرود،ىي شركة عابؼية متخصصة          
تقوم  دولة، 200كثر من أ، بسلك الشركة شبكة جوية وبرية مدبؾة في 20118ماي  26استقلت في  TNT N.Vبؾموعة 

                                                 

 

 
1
-www.over-blog.com/tout_sur_les services_ de_ les services_de_ poste_ en alge-

rie_1095204432_art293512.html le 01/04/2016  
2  -  discution , consulté le 23/08/2016, https://fr.wikipedia.org/wiki/DHL 
3
 -http://www.dhl-usa.com/en/ecommerce/about_dhl_ecommerce.html LE 26/03/2016  

4
 - Guide 2011 des services et tarif 

5
- https://fr.wikipedia.org/wiki/FedEx,  le 23/08/2016   

6 - a prepose de FedEx , le 23/08/2016, http://www.fedex.com/fr/about/company-info/index.html 
7
 - A propos d’UPS , consulté le 23/08/2016, 

https://www.ups.com/content/fr/fr/about/index.html?WT.svl=Footer  
8
 - Discussion, consulté le 24/08/2016, https://fr.wikipedia.org/wiki/TNT_Express 

https://fr.wikipedia.org/wiki/FedEx
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بلد توظف  61(، في 2011)  128 156طائرة جوية وتوظف  54رحلة جوية في الاسبوع وبسلك الشركة  700يضا بـ أ
 1عامل. 722 58

 
رخصة ابػاصة بتوزيع البريد السريع  56لذ إما بالنسبة للرخص البسيطة، والتي تم ذكرىا فيما سبق وصل عددىا أ           

( غرام، ومن أمثلة ىذه 50الداخلي، فسلطة الضبط خصت ىذه ابؼؤسسات للبريد الذي يفوق وزنو أكثر من بطسون )
، 2وغتَىم ،DIRECT EXPESSو  KAZZI TOURS-EURLو  service 24 algerie SARLابؼؤسسات 

وحسب العديد من الزيارات التفقدية والتفتشية التي قامت بها مصالح سلطة الضبط للبريد وابؼواصلبت السلكية واللبسلكية بؽذه 
للقوانتُ ابؼعمول بها، تم سحب أكثر من ابؼؤسسات ذات الرخص البسيطة ابؼذكورة من أجل الاطمئنان على مدى تطبيقهم 

 .3( رخصة لعدم التزامهم بالقانون20) عشرون
 
 رقم الاعماؿ المحقق :- 2

عرف سوق البريد والطرود البريدية في ابعزائر في السنوات الأختَة تطورا بفا اثر ذلك في رقم الأعمال الشركات ابػاصة             
إلذ سنة  2009اليتُ يظهران تطور رقم الأعمال ابػاص بدجال البريد والطرود البريدية من سنة وابعدول والشكل الت بهذا المجال،

2013 . 
 

 2013الذ سنة  2009(: تطور رقم الاعمال)بابؼليون دينار( من سنة 10-1ابعدول رقم )         
 السنوات رقم الاعماؿ المحقق بالمليوف دج

1200 2009 
1249 2010 
1356 2011 
1428 2012 
1555 2013 

 abbinvest.comابؼصدر: من  اعداد ابؼتًشح اعتمادا على بيانات موقع                   
 
 
 
 
 

                                                 

 

 
1
 - Notre entreprise , consulté le 24/08/2016, http://www.tnt.com/express/fr_dz/site/home/the-company.html 

 ، مرجع سابق .تعريف قطاع البريد ، لكية واللبسلكيةسسلطة الضبط للبريد وابؼواصلبت ال - 2
 سلطة الضبط للبريد وابؼواصلبت السلكية واللبسلكية، تنظيم البريد )بذربة سلطة الضبط ابعزائرية (، مرجع سابق. - 3
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 2013الذ سنة  2009(: تطور رقم الاعمال)بابؼليون دينار( من سنة 5-1الشكل رقم )        

 
 

Source : le marché de l’acheminement  du courrier et des colis en Algérie, 
, le 13/02/2016 à 18h30 http://abbinvest.com/index.php?page=blog&var=37 

 
( يتضح أن سوق البريد في ابعزائر عرف تطورا في رقم 5-1رقم) الشكل البيالشو (، 10-1من خلبل ابعدول رقم )         

لسنة  -(. أما بالنسبة لرقم الاعمال ابػاص بسوق البريد الدولر السريع ابػاضع لنظام التًخيص2013-2009الأعمال )
وابعدول التالر يبتُ  % بابؼقارنة بالسنة ابؼاضية14مليون دينار بنسبة ارتفاع تقدر بــــ  539 1حقق دخل ابصال قدره  2015
 ذلك .

 
 (2015-2014) -البريد الدولر السريع -(: تطور رقم الاعمال )بابؼليون دينار( ابػاص بنظام التًاخيص11-1ابعدول رقم )

 التطورات 2015 2014 
EMS Champion post 55 78 42% 

DHL international Algerie  1 129 1 178 4% 
UPS algerie  25 133 432% 

Falcon expresse algerie -FEDEX 54 47 -13% 
AGEM-TNT 84 103 23% 

 %14 539 1 437 1 المجموع

 .3، مرجع سابق صفحة 2015ابؼصدر: مرصد سوق البريد ابؼتعلق بنظام التًاخيص  لسنة
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% في رقم الاعمال في سنة 14ترجع سلطة الضبط للبريد وابؼواصلبت السلكية واللبسلكية زيادة )الانتعاش( بنسبة               
 .1(2015لذ الارتفاع في الاسعار ابؼطبقة من طرف ابؼتعاملتُ خلبل ىذه الفتًة)إ  2014بابؼقارنة بسنة  2015

 
 حصص سوؽ متعاملي البريد الدكلي السريع:-3
 

  2015و2014( يظهر حصص كل ابؼتعاملتُ في البريد السريع الدولر  مابتُ 21-1ابعدول رقم )               
 
 
 
 
 
 
 

 .4ص ، ابؼصدر: ابؼرجع السابق              
 

 DHLن ابغصة الكبتَة في سوق البريد السريع الدولر في ابعزائر ىي لـ أ( 12-1يتبتُ من خلبل ابعدول رقم )             
( الذي يظهر تطور في رقم 11-1وإذا رجعنا إلذ ابعدول رقم ) .وىي نسبة عالية بابؼقارنة مع بقية ابؼتعاملتُ ،%76بنسبة 

%، وىي النسبة 4ن نسبة التطور في رقم الاعمال للشركة نفسها لد تتجاوز أفإننا نلبحظ  2015و 2014الاعمال بتُ سنتي 
وبيكننا ىذا ان  ، %13التي عرفت تراجعا بنسبة  FedExالاقل فيما بتُ ابؼتعاملتُ في السوق في نفس الفتًة فيما عدا شركة 

وىي تستخدم استًاتيجية البقاء والسيطرة في ، ىي الشركة القائدة والرائدة في سوق البريد في ابعزائر DHLكة نستنج ان شر 
 السوق.

   
 حجم البعائث في البريد الدكلي السريع:-4

عرفة ( الذي يظهر تطور حجم البعائث الدولية ابغصة بالبريد الدولر السريع بيكن م13-1من خلبل ابعدول رقم )           
 حجم البعائث التي ترسل عن طريق شركات البريد في ابعزائر.

 
 
 
 
 

                                                 

 

 
 .3ابعزائر، صفحة  ، 0202سوؽ البريد المتعلق بنظاـ التراخيص  لسنة  دمرص واللبسلكية،لكية سسلطة الضبط للبريد وابؼواصلبت ال - 1

 2014 2015 
EMS Champion post 4% 5% 

DHL international Algerie  84% 76% 
UPS algerie  2% 9% 

Falcon expresse algerie -FEDEX 4% 3% 
AGEM-TNT 6% 7% 
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 ( 2015-2014)-البريد الدولر السريع–(: تطور حجم البعائث البريدية ابػاص بنظام التًاخيص 13-1ابعدول رقم )

 2014 2015 
 التطورات

 % بالعدد
EMS Champion post 39 231 35 366 -3 865 -9.85% 

DHL international Algerie  591 941 544938 -47 003 -7. %49 
UPS algerie  64 368 62 040 -2 328 -3.62% 

Falcon expresse algerie -FEDEX 39 203 39 192 -11 -0.03% 
AGEM-TNT 34 887 38 489 3 602 10.32% 

 %6.45- 605 49- 025 720 630 769 الابصالر
 .4ص  ، السابقابؼصدر: ابؼرجع 

 
بعيثة، وسجل  025 720بــــــ  2015بصالر عدد البعائث قدر في سنة إن أ (13-1من خلبل ابعدول رقم ) يتبتُ              

 .2014% بابؼقارنة بسنة 6نقص بـــــ 
 
 حصص المتعاملين في السوؽ البريد الدكلي السريع من حجم البعائث -5
 

   (2015-2014( ابؼتعاملتُ في السوق البريد الدولر السريع من حجم البعائث( حصص 14-1جدول رقم )        
 2014 2015 

EMS Champion post 5.10% 4.91% 
DHL international Algerie  76.91% 75.68% 

UPS algerie  8.36% 8.62% 
Falcon expresse algerie -FEDEX 5.09% 5.44% 

AGEM-TNT 4.53% 5.35% 
 .5ص  ، ابؼصدر: ابؼرجع السابق       
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   (2015-2014( (: حصص ابؼتعاملتُ في السوق البريد الدولر السريع من حجم البعائث6-1الشكل رقم )       
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .5ص  ، ابؼصدر: ابؼرجع السابق
 
 حجم البعائث الواردة /الصادرة لكل اتجاه من البريد الدكلي السريع:  -6

 2015و  2014ابعدول التالر بيثل حجم الصادرات والواردات من البعائث لسنة               
   (2015-2014( ( حجم الصادرات والواردات من البعائث 15-1جدول رقم )                 
 الواردات الصادرات البلداف

 التطورات 2015 2014 التطورات 2015 2014
 0.86-% 136 382 470 385 35-% 750 62 023 98 اكربا

 1.15% 734 77 853 76 9.25-% 682 15 280 17 البلداف العربية

 5.28% 587 114 836 108 18.64-% 448 12 299 15 اسيا

 62.60-% 638 6 747 17 52.04-% 599 2 419 5 افريقبا

 36.45% 864 30 620 22 43.13-% 740 9 128 17 امريكا

 14.26% 751 3 283 3 34.51-% 095 1 672 1 اكقيانوسيا

 0.15% 710 615 809 614 32.62-% 314 104 821 154 الاجمالي

 .5ص  ، ابؼصدر: ابؼرجع السابق
 

كبر من عدد البعائث الواردة أن عدد البعائث الصادرة من ابعزائر أ( 15-1نلبحظ من خلبل ابعدول رقم )                 
بعيثة،  809 614بعيثة، وبلغ ابصالر الواردات من نفس السنة بـ  821 154بلغ   2014حيث إن ابصالر  الصادرات في سنة 

بعيثة.  710 615بعيثة، في ابغتُ بلغ ابصالر الواردات من نفس السنة  314 104بلغت ابصالر الصادرات  2015وفي سنة 
أكثر من  –واستقبالا للبعائث من غتَىا في ابعزائر  ابعدول نفسو أيضا أن البلدان الأوربية ىي الأكثر إرسالاونلبحظ من خلبل 

بعيثة، 382 136 بعيثة وبلغت وارداتها  750 62وصلت الصادرات الذ   2015حيث في سنة  -% من إبصالر البعائث50
 اوقيانوسيا. وتليها البلدان العربية وأمريكا ثم اسيا وأفريقيا واختَ
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 جراءات الجمركية ثانيا:متعاملي البريد كالتجارة الالكتركنية كالإ 
 
  متعاملي البريد كالتجارة الالكتركنية: -1

 ،27/01/2015الذي نشر مقال حول مسار الرسائل والطرود البريدية في ابعزائر في   abbinvestحسب موقع             
على سبيل ابؼثال:  قبال كبتَ على خدمات متعاملي البريد،إن ابؼتاجر الالكتًونية في ابعزائر تعرف أشار الذ أحيث 

guiddini.com  وecherli.com عرفت تعامل واسع معDHL ، EMS،  FEDEX  بهدف توزيع وتسليم ابؼنتجات التي
ونية في ابعزائر تعرف سرعة في التغيتَ وىناك فرص  يرى أن سوق ابؼتاجر الالكتً  تم بيعها وشحنها للمتسوقتُ. ومن ابؼصدرذاتو،

  .1كبتَة للمستثمرين في بؾال البريد
 
 الاجراءات الجمركية المتعلقة بتصريف بالبضائع كالطركد:-2

حيث بهب أن تكون بؿل تصريح  بزضع البضائع والطرود البريدية التي بسر عبر ابغدود الوطنية الذ اجراءات بصركية،           
بوتوي ىذا التصريح على بيانات خاصة بالبضائع على ، من قانون ابعمارك ابعزائرية 75مفصل وىذا ما نصت عليو ابؼادة رقم 

طبيعة الطرود وعلبماتها ورقمها ووزنها الابصالر والصافي و...الخ،كما ، سبيل ابؼثال: رمز النظام ابعمركي ابؼختار،عدد ابغاويات
كما ،  التوقيع بخط اليد، بيان النقل و...الخ، يانات ابػاصة بابؼصرح على سبيل ابؼثال: رقم الاعتمادبهب ان برتوي كذلك على الب

كما ان يكون ىذا التصريح خاضع ،  أن شكل وثيقة التصريح ابؼفصل يكون صالح بعميع العمليات الواردة ضمن الانظمة ابعمركية
كما بهب أن يتوفر ىذا ،  صريح بدون شطب او حشو في ابؼعلوماتللشروط الشكلية العامة للتصريح  ابؼفصل كأن يكون الت

من قانون ابعمارك ابعزائرية ان  67التصريح على شروط أساسية كالأشخاص ابؼؤىلتُ قانونيا لإعداد التصريح كما بردده ابؼادة رقم 
داع التصريح ابؼفصل. بير ومن بتُ الشروط كذلك مكان وزمن اي، يكون الشخص مالك للبضاعة او وكيل او ناقل للبضاعة

التصريح ابؼفصل بدراحل وىي مرحلة القبول والتسجيل والفحص ومرحلة تصفية التصريح وىي ابؼراحل التي يتم فيها إستقبال 
ويتم ، البضائع والطرود من طرف مصالح ابعمارك والتأشتَ عليها من طرف مفتش ابعمارك وتسديد ابغقوق والرسوم ابؼستحقة

ختَ يتم رفع ىذه و خطاْ. وفي الأأن فيو عيوب أكتشف أُ ذا إلغاء التصريح ابؼفصل إويتم ، رف فرقة مكافحة الغشمراقبتها من ط
يوما بعد حصولو على سند رفع  15جال ن لا تتعدى الآأوالتي بهب  ،لذ الدولة ابؼعنيةإوبسريرىا  ،البضائع من طرف ابؽيئة ابؼخولة

 .2البضاعة
 
 الجزائر :عوائق سوؽ البريد في  -3

نها لازالت ىناك عوائق تعيق تنظيم السوق، أإلا  رغم ابعهود ابؼبذولة من الدولة ابعزائرية من أجل تنظيم سوق البريد،           
 : نذكر منها

 

                                                 

 

 
1- le marché de l’acheminent du courrier et des colis en Algérie, le 13/02/2016, 

http://abbinvest.com/index.php?page=blog&var=37 
2
-  Loi n° 79-07 du 21 juillet 1979, modifiée et complétée, portant code des douanes, TEXTE MIS A JOUR AU 

01/01/2002.  

http://abbinvest.com/index.php?page=blog&var=37
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وجود سوق موازية وغتَ قانونية تتمثل في توزيع البريد من طرف سيارات الأجرة وبعض ابؼؤسسات ابػاصة بنقل  -
 .1رى خاصة بنقل البضائعابؼسافرين و أخ

( 80وجود شوارع وأحياء بدون تسمية ربظية في ابعزائر : حسب إحصائيات وزارة الداخلية ابعزائرية أن بكو بشانون ألف) -
شارع عبر بـتلف ولايات الوطن دون تسمية أو أنها برمل أبظاء لا يعرفها إلا قاطنو ىذه الأماكن، بفا يعيق عمل 

 .2ما يسيء ذلك إلذ ابعزائر أمام زائرىا سواء من الداخل أو من ابػارج، كأعوان التوصيلمصالح 
 

 

وبهدف وضع حلول جذرية للقضاء على السوق ابؼوازية والغتَ القانونية في توزيع البريد، قامت سلطة الضبط البريد                
العامة بؼؤسسة بريد ابعزائر ومؤسسة البريد السريع وبطسة بؼديرية بدقر ا  2016وابؼواصلبت السلكية واللبسلكية باجتماع في سنة 

جرة في توزيع الرسائل بهدف وضع بـطط عمل إدراج أصحاب سيارات الأ ( متعاملب بريديا ينشط في السوق الوطنية،15عشر )
ىو ما سيقضي   -ضبطوحسب رأي سلطة ال-والطرود البريدية مابتُ والولايات وىذا مقابل نسبة من ابؼبلغ الذي يدفعو الزبون 

صحاب سيارات الاجرة حسب أرقام أالذي يقدر عدد  على الفوضى التي تشهدىا عملية نقل الطرود البريدية والرسائل في ابعزائر،
 .3لفأ( 80ابعمعية الوطنية للسيارات الاجرة الثمانون )

 
ويعمل في سوقها كبريات  بعزائر يتميز بتحرير واسع،ن سوق البريد في ابأن نستنتج أبيكننا  ومن خلبل من تقدم ذكره،            

كما  ستثمار في السوق ابعزائرية،رص كبتَة لزيادة الإوتتمتع ىذه الشركات بفُ  سواق العابؼية،التي لديها خبرة كبتَة في الأ ،الشركات
لاسيما البلدان  ،يد من البلدان في العالدوىي ابؼيزة التي يفتقر بؽا العد بوجود سلطة منظمة لو،أيضا يتميز سوق البريد في ابعزائر 

 العربية.
 

وكلما زادت عملية الضبط والرقابة  ن عمل الدولة ابعزائرية في ىذا المجال بوتاج الذ ابؼزيد،ألا إ وبرغم كل ىذه ابؼيزات،            
 والتسويق في البلبد. والتوزيع نتاجعلى السوق البريدية كلما ساىم ذلك في التأثتَ ابؼباشر على جودة الإ

 
ألا وىو سوق  ،سوف نتطرق على سوق ملبزم لسوق ابػدمات البريد بعد ما تم التعرف على سوق البريد في ابعزائر،            
 . إلذ جانب سوق البريد في ابػدمات اللوجستية الاىمالنقل وابعزء 

 
 
 
 

                                                 

 

 
 مرجع سابق.  ، اصلبت السلكية واللبسلكية تنظيم البريد )بذربة سلطة الضبط ابعزائرية (سلطة الضبط للبريد وابؼو  - 1

 .25، ص 0265أوت  20، يومية ابػبر، بتاريخ الأحد ثمانوف ألف شارع بدكف تسمية في الجزائر مراد بؿامد، - 2
 04/24/0266، تاريخ الاطلبع على ابؼوقع بأمر من سلطة  ضبط البريد كالمواصلاتألف سائق سيارة أجرة  02بريد الجزائر يوظف   ، مدونة التوظيف في ابعزائر - 3

                                                                                                         http://www.dzemploi.org/2016/01/80.htmlابؼوقع : 
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 المطلب الثاني :سوق النقل في الجزائر
 

الركائز الأساسية للتنمية ابؼستدامة والازدىار لأي بلد، وعليو فإن تواجد نظم نقل فعالة أىم النقل واحد من  يعتبر             
 وشبكات حديثة ضروري لتحقيق التنمية الاقتصادية والرفاه الإجتماعي والإنتاج على نطاق واسع وبضاية البيئة.

 
إبقاز عددا كبتَا من ابؼشاريع و أخرى في طور الإبقاز بععل  حقيقيا، حيث تم ابعزائر برولا  وقد عرف قطاع النقل في             

 للمسابنة في التنمية الاقتصادية للبلبد. ىذا القطاع أكثر كفاءة وفعالية 
 

 تطوير قطاع النقل كانواعو في الجزائر  -أكلا
 
 إستراتجية قطاع النقل في الجزائر :-1

 اعية إلذ زيادة عروض وسائل النقل من أجل:تهدف الإستًاتيجية القط           
 تلبية احتياجات تنقل الأشخاص والبضائع؛ -
 برستُ نوعية ابػدمة لتقليل الزمن و ابؼسافة؛ -
 الاستجابة للبحتياجات اللوجستية للمتعاملتُ الاقتصاديتُ؛ -
 والربط بتُ بـتلف وسائل النقل. ضمان التنمية ابؼستدامة مع إعطاء الأولوية للتنوع  -

 
-2005، 2004-1999وعلى أساس ىذا ابؼنظور حددت الدولة ابعزائرية برامج بـتلفة لقطاع النقل للفتًات )          
مليار دولار لقطاع النقل في البرنامج للفتًة ابؼمتدة  40خصصت ميزانية قدرىا  وفي ىذا السياق، (.2010-2014، 2009

 من أجل: 2014-2010 من 
 

 مليار دولار؛ 30ديدية: برديث وتوسيع السكك ابغ -
 مدينة؛ 14برستُ النقل ابغضري لاسيما برقيق إبقاز مشروع التًاموي عبر  -
 برديث القطاع ابعوي. -

 
مدرسة ومراكز تكوين، نذكر  32لذ إلقطاع النقل مكاسب تتمثل في بؾموعة يصل عدد كذلك   وقد خصصت الدولة            

 :1منها
 ؛ابؽيدرولوجيةمعهد الأرصاد ابعوية  -
 ؛بجاية -مدرسة للتكوين التقتٍ والتعليم البحري -

                                                 

 

 
-http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-de  (andi) 20/24/0265، تاريخ الاطلبع يوم لنقل، الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمارقطاع ا -1

transport 
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 ؛الرويبة –ابؼعهد العالر للتكوين السكك ابغديدية  -
 ؛تيبازة –ابؼعهد العالر للبحرية  -
 ؛مستغالز –التقنية للتكوين والتعليم البحري  ابؼدرسة  -
 .وىران -ابؼدرسة الوطنية لتطبيق التقنيات -

 
 انواع النقل في الجزائر  -2
 النقل البرم:-1

 يتميز النقل البري في ابعزائر  بابػصائص التالية:              
كلم، منها   112039كبر الشبكات في القارة الإفريقية حيث يبلغ طوبؽا ألا تزال شبكة الطرقات في ابعزائر واحدة من  -

 كلم طرق وطنية.  29573
( مليون سيارة، 20عشرون ) 2025( ملبيتُ سيارة، الرقم ابؼقدر في أفاق 08ة إلذ بشانية )تصل حظتَة السيارات ابغالي -

 (ملبيتُ سيارة.04العاصمة البلد لوحدىا تستقيل حوالر يوميا أربعة )
 % من عمليات النقل في ابعزائر  تتم عبر البر.   97 -

 
وىو ما  ألف رخصة مستغلة فقط، 90ات الأجرة منها ألف رخصة لاستغلبل سيار  160كما برصي وزارة النقل               
% منها من طرف ابؼستفيدين فيما يفضل  5% من بؾموع الرخص ابؼمنوحة من طرف وزارة المجاىدين ويتم استغلبل 41بيثل 
 .1% من ابؼستفيدين كراء رخصهم 95

 
 النقل الجوم:-2

ملبيتُ مسافر  6مطار ابعزائر ىو الأكثر أبنية حيث يستقطب دولية. إن  13مطارا منها  35بستلك ابعزائر                
منذ افتتاحو للمنافسة  الذي سجل ، التي تهيمن على سوق النقل ابعوي  ىي شركة الطتَان الوطنية سنويا. ابػطوط ابعوية ابعزائرية 

 شركات خاصة أخرى. 8
 

الصتُ والشرق الأوسط. و ىناك عدة ، كندا،  إفريقيا، روبابكو أو  رحلبت  تتكفل ابػطوط ابعوية ابعزائرية بعدة             
شركات طتَان أجنبية لديها رحلبت بكو ابعزائر نذكر منها : التونسية للطتَان، ابػطوط ابعوية للملكية ابؼغربية، ابػطوط ابعوية 

 .2ة البريطانيةالفرنسية، الإيطالية للطتَان، إيغل أزور، ليفتنزا، ابػطوط ابعوية التًكية، ابػطوط ابعوي
 
 

                                                 

 

 
، 0266ع نوفمبر تم الاطلبع عن ابؼوق ، 0202- 0202في المائة من حصة السوؽ الوطنية للنقل البحرم للبضائع خلاؿ  52لوغ ب، وكالة الانباء ابعزائرية - 1

http://www.aps.dz/ar/economie  
 مرجع سابق.  ، الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار  - 2
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 النقل البحرم:-3
 يتميز النقل البحري بابػصائص التالية:           

 
ما ، ميناء للصيد والنزىة 41، ميناء نفطية 2، ميناء بذاري 11( بنية برتية بحرية : 51يوجد واحد وبطسون) -

(  4للصيد ( و أربعة)( ميناء ) موانئ بذارية وبـصصة 19تم إبقاز تسعة عشر ) 2012و  2000بتُ سنتي 
 قواعد جوية بـصصة للمهابط الطائرات؛

غلفة مالية من أجل تزويد بـتلف ابؼوانئ بنظام جديد للتسيتَ الأمن البحري وتبادل أخصصت الدولة  -
 ابؼعلومات؛ 

 كما خصصت مليار دينار بؼؤسسة ميناء وىران من اجل بذديد ابؽياكل الأساسية الإستًابذية. -
     

% من السلع ابؼستوردة التي تدخل البلبد عن طرق 95( أن 2015ووفقا لإحصائيات وزارة النقل ابعزائرية  )              
  .1السفن، بؽذا ينبغي أن يكون النقل البحري نقطة برول بؿورية للبستثمار في السنوات القادمة

 
ابؼتعاملون في بؾال النقل  … << وجد بعض النقائص منهاوبالرغم بؾهودات الدولة في بؾال النقل البحري إلا أنو ي              

وأن غالبية ابؼتعاملون في بؾال النقل في ابعزائر  ين يرتكز النقل البحري على شركات عابؼية،أالبحري قليلون لاسيما في ابؼوالشء 
ومن العقبات الرئيسة نقصها في ابعزائر ىي نقص  ،ن ابؼنصات اللوجستية تعرف نقص كبتَأكما  يرتكزون على النقل البري،

كما أن إجراءات التخليص ابعمركي تعرف بطء في ابعزائر، وىي من الاسباب الرئيسية   ، راضي التي تكون قريبة من ابؼوالشءالأ
 >> ...2لبقاء البضائع مدة طويلة في ابؼوالسء قبيل بسريرىا الذ ابعهة ابؼعنية

 
 ة:النقل بالسكك الحديدي-4

وتصل ابؼدن الكبرى  كيلومتًا،  4498الشبكة على طول بستد  شبكة السكك ابغديدية ابعزائرية ملك للدولة ابعزائرية،             
مكانيات التي تزخر بها ابعزائر سطيف. ابعداول التالية توضح الإ قسنطينة، عنابة، وىران، في الشمال ابعزائري خصوصا: ابعزائر،

وطموح الدولة ابعزائرية ىو ربط  فريقيا،إحدث الشبكات في أتعتبر الشبكة ابغديدية ابعزائرية من بتُ  .ابغديديةفي بؾال السكك 
 :   3بصيع ابؼدن بالسكة ابغديدية

 
 
 

                                                 

 

 
1
- Le secteur des transports algérien reste sur la bonne voie , 08/10/2016 , 

http://www.oxfordbusinessgroup.com/news/le-secteur-des-transports-alg%C3%A9rien-reste-sur-la-bonne-voie 
2
 - Radhia TADJINE et   Malika AHMED ZAID, Capacité logistique et gouvernance des ports algériens , 

pages 11 et 12, 15/09/2016 ,http://www.ummto.dz/IMG/pdf/R-_TADJINE___M-_AHMED_ZAID_-

_version_finale_12p.pdf  
3
 - société nationale des transports ferroviaires, consistance  du réseau ferre, le 06/10/2016 

http://www.sntf.dz/index.php?option=com_content&view=article&id=54&Itemid=60&lang=fr 

http://www.ummto.dz/IMG/pdf/R-_TADJINE___M-_AHMED_ZAID_-_version_finale_12p.pdf%20(consulté
http://www.ummto.dz/IMG/pdf/R-_TADJINE___M-_AHMED_ZAID_-_version_finale_12p.pdf%20(consulté
http://www.sntf.dz/index.php?option=com_content&view=article&id=54&Itemid=60&lang=fr
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 (: إحصاء شبكة السكة ابغديدية ابعزائرية16-1ابعدول رقم )                                   
 
 
 
 
 
 
 

Source : société nationale des transports ferroviaires, consistance  du réseau ferre, le 06/10/2016, 
http://www.sntf.dz/index.php?option=com_content&view=article&id=54&Itemid=60&lang=fr 

 
 سكة ابغديدية في ابعزائر(: ابؼرافق ابؼرتبطة بال17-1ابعدول رقم )                                

 العدد تسمية
 215 عدد بؿطات ابؼسافرين

 175 عدد مواقف القطار

 553 م 10عدد ابعسور أقل من 

 5279 م 10عدد ابعسور أطول من 

 139 عدد الأنفاق

 كم  40 بؾموع طول الأنفاق

 267 عدد ابؼعابر المحروسة

 959 عدد ابؼعابر الغتَ بؿروسة

source : Ibid.  
 

 ( :عتاد الشركة الوطنية لسكك ابغديدية من المحرك و المجر      18-1ابعدول رقم )                     

 الطول بالكيلومتً بؾاميع أطوال السكك ابغديدية
 كم  4498 بؾموع
 كم  3750  مستغلة
 كم  553  مزدوجة
 كم  3217  أحادية
 كم  323 مكهربة

 عدد نوع العتاد
 416 عربات ابؼسافرين

 873 10 عربات بضائع

 64 قطارات كهربائية

 17 قطارات ديزل

 
 
 

 "يتبع ما بعده"

http://www.sntf.dz/index.php?option=com_content&view=article&id=54&Itemid=60&lang=fr
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Source : société nationale des transports ferroviaires, parc matériel, le 06/10/2016, 

-parc-http://www.sntf.dz/index.php?option=com_content&view=article&id=57%3Axm
,.cles&Itemid=63&lang=fr-materiel&catid=37%3Achiffres 

 
وسوف يوفر  لاسيما التي تتعلق بالإضاءة في الطرق وتكوين العمال وابؼتعلق بالصيانة، ،يشهد القطاع عدة مشاريع            
 .1كلم/سا  120كلم/سا ونقل البضائع بسرعة تصل إلذ   220لك قطارات حديثة للركاب تبلغ سرعتها القطاع كذ

 
 النقل الحضرم:-5
 
 10كلم و   9طولو  بلغ  و الذي  2012أكتوبر  31بتاريخ  شهدت ابعزائر افتتاح متًو ابعزائر العاصمة : متًو ابعزائر-1

في ابؼغرب بؾهزة بدتًو الأنفاق. والذي أسندت مهمة تسيتَه و إستغلبلو   مدينةىذا الأختَ الذي جعل ابعزائر أول ، بؿطات
ألف راكب لليوم  32. مستقبل متًو وىران حوالر 2سنوات 8  ابعزائر و شركة متًو ابعزائر العاصمة بؼدة ( RATP) للشركة 

 مليار دينار . 138تقدر تكلفتو بـ 
 
الدراسات جارية  ، ولاية عنابة، سطيف ورقلة، باتنة، مستغالز وسيدي بلعباس وبسكرةنطلقت في إمشاريع تراموي :  التًاموي-2

كلم   13.2تراموي ورقلة مستقبلب  ،( بؿطات09مليار دينار، ولديو شبكة تتكون من تسع ) 44فيها. ترامواي قسطينة كلف 
 .   3بؿطة 23ولديو شبكة تتكون من 

 
الذي اقيم برت رعاية   2016فيفري  18الذ  15للنقل واللوجستيك، وابغركية من  حسب الصالون الدولر الثالث             

حيث حث ىذا الصالون على أن قطاع النقل في ابعزائر عرف برولا حقيقا بفضل جهود الدولة ابعزائرية التي ، السيد وزير النقل
 . 4وأكثر فاعلية للمساىة في تطوير اقتصاد البلبدكثر اداء أابقزت ولازالت تنجز في عدد كبتَ من ابؼشاريع لكي يصبح القطاع 

 
 
 

                                                 

 

 
1 - http://www.symbiose-env.com/download/AI/Algeria%20infrastructure.pdf,  

 ، transport-de-http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur، 67/23/0266 تاريخ التصفح  مترك ك التراموم ، قطاع النقل  - 2
3 -  3eme 

 salon international des transports, de la logistique et de la mobilité, le  09/04/2016, 

,site http://www.infrastructure-dz.com/pages/fr/index.php 
4
- 3

eme 
 salon international des transport, de la logistique et de la mobilité, le 09/04/2016 ,  

http://www.symbiose-env.com/download/AI/Algeria%20infrastructure.pdf www.ifrastructures 

  "يتبع ما قبلو"

 216 قاطرات ديزل

 14 كهربائيةقاطرات  

http://www.sntf.dz/index.php?option=com_content&view=article&id=57%3Axm-parc-materiel&catid=37%3Achiffres-cles&Itemid=63&lang=fr
http://www.sntf.dz/index.php?option=com_content&view=article&id=57%3Axm-parc-materiel&catid=37%3Achiffres-cles&Itemid=63&lang=fr
http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-de-transport
http://www.symbiose-env.com/download/AI/Algeria%20infrastructure.pdf
http://www.ifrastructures/
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 ثانيا :تقييم سوؽ خدمات النقل في الجزائر كالعراقيل المرتبط بو
 
 :تقييم قطاع النقل في الجزائر-1
 حسب ابؼنتدى الاقتصاد العابؼي -أ(

دولة في  144الذي قام بدراسة لــــ 2015-2014حسب تقرير" التنافسية العابؼي" للمنتدى الاقتصادي العابؼي             
وتونس الرتبة ابػامسة ، برصلت دولة ابؼغرب على  ابؼرتبة الأولذ على مستوى إفريقيا أمام كل من جنوب إفريقيا الرتبة الثالثة، العالد

، والسكك ابغديدية، السيارة ففي بؾال جودة البنيات التحتية الشاملة)البنيات التحتية للنقل الطرقي،والطرق، وابعزائر الرتبة التاسعة
 55عابؼيا وابؼغرب الرتبة  106احتلت ابعزائر ابؼرتبة ، إلذ جانب البنيات التحتية الطاقية وبنيات الاتصالات(، وابؼوانئ وابؼطارات

 .123وموريتانيا الرتبة  113وليبيا الرتبة ، 100ومصر الرتبة ، 79وتونس في الرتبة ، عابؼيا
 

أن ابعزائر احتلت ابؼرتبة ، " الصادر عن منتدى الاقتصاد العابؼي دافوس2014تقرير "بسكتُ التجارة العابؼية كما كشف          
ويعتمد التقرير ، درجات 7من أصل  3.6حيث منح للجزائر درجة ، دولة في مؤشر بسكتُ التجارة العابؼية 138من إبصالر  97

كفاءة ابغكومة في ،  البنية التحتية للنقل وابؼواصلبت، إدارة ابغدود ابؼرتبة، واقفي تصنيفو على أربعة مؤشرات فرعية: النفاذ للؤس
 .1توفتَ البيئة التنظيمية والأمنية ابؼناسبة

 
برت ىذه العوامل، تندرج تفاصيل أخرى تظهر بوضوح ضعف البتٌ التحتية في ابعزائر، حيث إحتلت في بؾال نوعية           

مؤشر الربط ، 123٪ من المجموع(، جودة البنية التحتية للموانئ ابؼرتبة  77) 47الطرق ابؼعبدة ابؼرتبة ، عابؼيا 91الطرق ابؼرتبة 
توفر ، (124جودة البنية التحتية للنقل ابعوي )ابؼرتبة ، (75جودة البنية التحتية للسكك ابغديدية )ابؼرتبة ، (88البحري )ابؼرتبة 

 (.68مقاعد الطتَان الدولر )ابؼرتبة 
 
ويأتي ىذا التقرير ليعكس بساما التقييم الإبهابي للحكومة في بؾال مشاريع البتٌ التحتية خاصة في قطاعي النقل والأشغال           

ويبرز من جانب ، مليار دولار لإبقاز واستكمال العديد من ابؼشاريع 60حيث خصص بؽذين القطاعتُ ما يزيد عن ، العمومية
مقارنة بباقي الدول، والغريب أن منتدى دافوس ينطلق في تقييمو من الأرقام الربظية التي تزوده بها آخر التأخر الفادح للجزائر 

 .2ابغكومة ابعزائرية التي تعتبر عضوا فيو
 
 
 
 

                                                 

 

 
 ،.https://www.zawya.com/ar/story/%d8% ، 36/23/0266، بنى التحتيةعالميا من حيث ال  022 بةالجزائر في المرت -1
 ، 36/28/0266، يومية الفجر، تاريخ التصفح 0265، نشر في اوت طرؽ الجزائر الاسوء في العالمبؼياء حرزلاوي،   -2

http://m.sahafaty.net/news4519441.htm                                                                                                                     

https://www.zawya.com/ar/story/%d8%25
http://m.sahafaty.net/news4519441.htm
http://m.sahafaty.net/news4519441.htm
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  التقييم حسب البنك العابؼي -ب(
حيث ضمت  ،اللوجستيةداء  ابػدمات آالذي يتعلق بدراسة مسحية حول 1 2014حسب تقرير البنك العابؼي لسنة           
متخصص، مست ىذه الدراسة  1000دولة، الدراسة ابؼسحية قام بها بـتصون في القطاع يتكون عددىم من  160الدراسة  

والنقل وتنافسية الأسعار والقدرة على  ونوعية البنية التحتية في الانشطة التجارية، جوانب عدة من اجراءات الرقابة ابغدودية،
        أما مغربيا فكانت ابعزائر ، ( عابؼيا96برصلت ابعزائر على ابؼركز السادس وتسعون ) جال المحددة،الآضائع في الشحن وتوصيل الب

ابعزائر  في ابؼرتبة الأولذ ترتيب ابعزائر مغربيا يعتبر متواضع بابؼقارنة بالإمكانيات اللوجستية وابؼالية التي تزخر بها، أما افريقيا احتلت
فريقيا وملبوي و كينيا و نيجتَيا وساحل العاج ورواندا وناميبيا وفيما يتعلق بدول ابؼغرب العربي  إ( بعد جنوب 09عة)ابؼرتبة التاس

 عابؼيا، بالنسبة للمغرب فغتَ موجودة وىذا لعدم توفر ابؼعطيات ابؼتعلقة بها. 118عابؼيا وليبيا ابؼرتبة  110احتلت تونس ابؼرتبة 
وكما اقر البنك العابؼي بان ، البنك العابؼي يوجد تباينات كبتَة مابتُ البلدان التي اجرت عليها الدراسة و ابؼلبحظ كما بينو تقرير

ىناك تعقيد في عملية الاصلبح مرتبط باللوجستيك، ونقص في الاستثمار في البلدان النامية. إحتلت ابؼانيا وىولندا  وبلجيكا 
 .2ز الاولذ في التصنيف العابؼيوبريطانيا العظمى وسنغافورة والسويد ابؼراك

 
 (FCEالتقييم حسب منتدى رؤساء ابؼؤسسات ) -ج(

يوما دراسيا  بعنوان" الامداد كقيمة تنافسية "   02/06/2016حسب منتدى رؤساء ابؼؤسسات الذي عقد في           
بالمجال الدولر منها ضرورة اعادة النظر في تناولت فيو العديد من ابؼواضيع ابػاصة باللوجستيات في ابعزائر خاصة تلك ابؼتعلقة 

التشريع الوطتٍ في بؾال ابػدمات للوجستية، والتي تتعلق بالنقل ابعوي والطرق والسكك ابغديدية والبحرية وبصيع الانشطة ذات 
لإقليمية للدولة. اكد وزير الصلة بالتجارة الدولية، وكذلك ضرورة ابغاجة الذ تطوير ابؼناطق اللوجستية في اطار التهيئة العمرانية وا

%  في العمليات الانتاجية لأنو 15الذ  35النقل السيد بوبصعة طلعت خلببؽا على أبنية ابغفاظ على التكاليف اللوجستية من 
 .3يعتبره متغتَ مهم في تنافسية ابؼؤسسة

 
كل من النقل البحري وابعوي والنقل   نأ نستنتج من خلبل اليوم الدراسي ابؼنعقد من طرف منتدى رؤساء ابؼؤسسات،          

دراج ابؼناطق اللوجستية في بـططات إوأيضا لابد من  لذ اعادة النظر في القوانتُ التي تضبطها،إبالسكك ابغديدية برتاج كلها 
ية تعد متغتَ مهم في ن التكاليف اللوجستأ ايضا التي تكون قريبة من ابؼطارات وابؼوالشء وابؼصانع وغتَىا، ونستنتج ،التهيئة العمرانية

 ، خاصة ابؼؤسسات التي تعتمد على اللوجستيك كطرف ثالث ،تنافسية ابؼؤسسة بل بالعكس في الدول ابؼتطورة يعتبر مصدر ربح
 ابؼنافسة التي تعتمد على قنوات التوزيع.  ألذحولت منافستها في المجال التجاري والصناعي  التي

                                                 

 

 
1 - AMINE Sadek , Performance  logistique : Algérie occupe  la 96

e
 place mondiale, le 31/03/2016 

www.lageriepatriotique.com 
الذ  643من  0266و 0265دولة في العالد  الذي اظهر تدرج ابعزائر برتبتتُ بتُ سنة  689حول بفارسة الاعمال الذي قام بدراسة  0266حسب  تقرير البنك الدولر   - 2

 36/28/0266رة ابؼوقع يوم بست زيا ،ستخراج رخصة البناء وابغصول على الكهرباء وابغصول على الائتمان وغتَه من الأنشطةإتتناول الدراسة مدة  645
http://arabic.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/algeria                                                                                  

     
3 - khelifa Litamine , Logistique : Révision prochaine de la réglementation , L’econews, le 14/09/2016 

http://www.leconews.com/fr/actualites/nationale/transport/logistique-revision-prochaine-de-la-reglementation-

02-06-2016-177850_294.php  

http://www.lageriepatriotique.com/
http://arabic.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/algeria
http://arabic.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/algeria
http://www.leconews.com/fr/actualites/nationale/transport/logistique-revision-prochaine-de-la-reglementation-02-06-2016-177850_294.php
http://www.leconews.com/fr/actualites/nationale/transport/logistique-revision-prochaine-de-la-reglementation-02-06-2016-177850_294.php
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 عراقيل سوؽ النقل في الجزائر - 2
 

 ىي: من العراقيل التي برول دون تقدم تطور قطاع النقل،            
 

في القطاع النقل وغياب سلطة ضبط وكذا عدم وجود تنسيق مابتُ بـتلف  على مستوى التنظيم وجود مشاكل -
 1ابؼديريات

 اىتًاء الطرق العمومية ونقص الصيانة الدورية بؽا؛ -
  وجود السوق ابؼوازية تعيق تقدم سوق النقل. -

 
من خلبل المحاور التي تناولتها دراستنا حول موضوع "واقع التجارة الالكتًونية والإمداد في ابعزائر "عرجنا خلببؽا على             

مكانيات وكذا الإ بقازات المحققة في بؾال التجارة الالكتًونية،ىم الإأالعديد من ابؼواضيع ذات الصلة بابؼوضوع، وتعرفنا على 
وكذا العقبات بقاح التجارة الالكتًونية في ابعزائر،  ،لتي تزخر بها ابعزائر، وأىم العقبات والعراقيل سوقي البريد والنقلاللوجستية ا

وبهدف الوقوف والبحث على ابغلول لإبهاد تنظيم فعال للخدمات اللوجستية الذي يتلبءم والتجارة الالكتًونية في ابعزائر، 
 وبنا كتالر: ة من خلبل بزصيص الفصلتُ القادمتُ بؽذا ابؼوضوع،سنحاول البحث عن ابغلول ابؼمكن

 
 الفصل الثاني : الحل النظرم 

التعرف على الأدبيات النظرية والعلمية ابؼتعلقة بالتجارة الالكتًونية والإمداد وأىم القيود والنماذج ابؼتعلقة بالإمداد ابػاص         
 (. B2Cالشركة الذ ابؼستهلك )بالتجارة الالكتًونية وابػاص بالنوع من 

 
 الفصل الثالث: الحل التطبيقي

طلبع على ابؼواقع التجارية عن طريق شبكة الانتًنت فتًاضية في سوق ابعزائرية من خلبل الإدراسة عينة من ابؼتاجر الإ         
 كذلك عينة من الزبائن )الافراد( بؼعرفة ثقافةوابؼقابلبت الشخصية بؼعرفة ابػصائص اللوجستية، التي تتميز بها ىذه ابؼتاجر، ودراسة  

 ستبانة.    سلوك ابؼستهلك واحتياجات وتطلعات الزبائن في ىذا المجال من خلبل الاعتماد الإ و
 

 خلاصة الفصل
ر الإلكتًونية من خلبل وقوفنا على مشروع ابعزائ، تطرقنا في ىذا الفصل إلذ واقع التجارة الإلكتًونية و الامداد في ابعزائر         

واقع التجارة  علىوعلى الأرقام والإحصائيات المحققة في بؾال تكنولوجيا الاعلبم والاتصال، وكذلك ، واىم بؿاوره و أىدافو
ثم انتقلنا ابعزء الثالش من ىذا الفصل، وابؼتمثل في الامداد بؿاولينا تشخيص حالة سوق ابػدمات اللوجستية ، الالكتًونية في ابعزائر

 وعليو تنطوي خلبصة ىذا الفصل، حسب النقاط التي تطرقنا إليها في:، مثل في سوقي البريد والنقل في ابعزائرابؼت

                                                 

 

 
   /http://www.aps.dz/ar/economie ، 32/28/0266، تم الاطلبع على ابؼوقع بتاريخ نحو تنظيم جديد لقطاع النقل البرم )كزير(، وكالة الانباء ابعزائرية - 1

                 
                                                                                                       

http://www.aps.dz/ar/economie/
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، الذي ىو فشل "مشروع ين تأخر ابعزائر في بؾال تكنولوجيات الاعلبم والاتصال بيكننا ارجاعو الذ السبب الرئيسإ -
 % من ابؼشروع. 30لد يتم ابقاز  2015" حيث الذ غاية 2013ابعزائر الإلكتًونية 

بالرغم من سن  بصلة من القوانتُ والتشريعات التي بسس بعض من جوانب التجارة الالكتًونية في ابعزائر، إلا انها تبقى  -
 ؛ الاقتصادية و القانونية وغتَىا ة الالكتًونية يراعي بصيع ابعوانبخاص بالتجار  شامل ومتكاملناقصة فلب بد من وجود قانون 

 غياب الدفع الالكتًولش في ابعزائر ىو من بتُ الاسباب في عدم تقدم ابعزائر في بؾال التجارة الالكتًونية؛ -
 غياب بنوك ابؼعلومات متعلقة بالقطاعات الشيء الذي صعب من انشاء بؿتوى رقمي في ابعزائر؛ -
 من وجود سلطة الضبط في قطاع البريد في ابعزائر إلا ان السوق السوداء و ابؼوازية لازالت موجودة في ابعزائر؛بالرغم  -
 إن غياب سلطة الضبط خاصة بقطاع النقل ىو من الاسباب الرئيسية في وجود ابؼشاكل جذرية في القطاع؛ -
 بري ويهملون ابؼيادين الاخرى من النقل؛ أغلب ابؼتعاملتُ ابعزائريتُ يرتكزون في بؾال النقل على النقل ال -

 
والتي تتعلق بسبل تنظيم ابػدمات اللوجستية ابؼرتبطة بالتجارة  وبهدف وضع حلول بفكنة لإشكالية ابؼوضوع،             

" والذي  لف بماذجوحيث عنون الفصل ابؼوالر بـ:" الامداد ابؼرتبط بالتجارة الالكتًونية وبـت لكتًولش ابػاص بالبيئة ابعزائرية،الإ
وكذا التعرف على الأدبيات وابؼفاىيم  مداد،دبية والعلمية التي تتعلق بالتجارة الالكتًونية والإسنخصصو لدراسة النظريات الإ

  وعلى أىم النماذج الامداد ابؼطبقة على التجارة الالكتًونية لتحقيق مكاسب للمؤسسة. النظرية التي بدجال ابػدمات اللوجستية،
 



 

 

 :الفصل الثاني
مداد المرتبط بالتجارة الالكترونية و الإ 

نماذجه مختمف
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 تمهيد الفصل :
 

تم التطرق في الفصل السابق إلذ واقع  التجارة الالكتًونية والإمداد في ابعزائر من خلبل عرض الابقازات          
تسليط الضوء على الأدبيات ابؼتعلقة بالتجارة الالكتًونية من حيث ابؼفهوم  بكاول في ىذا الفصلوالبرامج ابؼتعلقة بابؼوضوع، 

والتطورات والأنواع والاستًابذيات ابؼعتمدة في التجارة والقواعد والأسس الواجب توفرىا في ابؼواقع التجارية وأنواع الوسائل الدفع 
لقة بالإمداد أو اللوجستيات من حيث ابؼفهوم والتطورات، الالكتًونية الأكثر شيوعا، ثم ننتقل بعد ذلك الأدبيات إلذ ابؼتع

والعناصر ابؼكونة لنشاط بؽا، والعناصر الأساسية لإدارة التدفق بطرق فعالة في نشاط الامداد، ومصادر الإمداد ابؼعتمدة في 
 انات ابؼؤسسة نفسها. ابؼؤسسات ابؼعاصرة،كاللجوء إلذ مصادر خارجية للقيام بخدماتها اللوجستية أو الإعتماد على إمك

 
 التغيتَوإلذ الأسباب التي أدت الذ  سيتم التطرق إلذ العلبقة مابتُ الامداد والتجارة الالكتًونية، و أختَ،         

ابعذري لنشاط الامداد الذي يوافق متطلبات التجارة الإلكتًونية، من خلبل عرض ابؼفاىيم الأساسية ابؼتعلقة بالإمداد ابػاص 
لقة بالتجارة الالكتًونية وخصائصو ابؼتعلقة بإدارة ابؼخزون والتوزيع والتسليم والنقل والتعبئة والتغليف وبـتلف القيود والرىانات ابؼتع

التجارة الالكتًونية وبـتلف تنظيماتو، والتًكيز على بماذج الإمداد ابؼتعلق بالتجارة الالكتًونية من الشركة الذ ابؼستهلك  بالإمداد في
(B2Cوإظهار المحاسن وعيوب كل بموذج ،)،   والاعتبارات التي بىضع بؽا المحل الافتًاضي لإختيار النموذج ابؼناسب بطرق فعالة

 وناجحة.  
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 المبحث الأول : التجارة الالكترونية
 المطلب الاول : مفهوم التجارة الالكترونية وأنواعها وآثارها 

 أكلا : تعريف التجارة الالكتركنية كتطوراتها 
 

 : تعريف التجارة الالكتركنية -1
صناعة  فتقنية ابؼعلومات أو، التجارة الالكتًونية وتقنية ابؼعلومات : على حقيقتتُفي واقع الامر الاقتصاد الرقمي  يقوم

بالقيام بالأنشطة التجارية بدون  للشركات والأفراد اليوم ابؼعلومات ىي التي خلقت الوجود ابغقيقي للتجارة الإلكتًونية التي تتيح
 ن الاعمال.ذ يكفي اقتناء جهاز موصول بالانتًنت للقيام بالعديد مإبيع البضائع و لاقتناء وترويج تكلف مصاريف التنقل والسفر 

     
ولكن إجتهد الكثتَ من  بيكن القول عنو على أنو تعريف متفق عليو دولياً للتجارة الإلكتًونية، وعليو، لا يوجد تعريف 

بؿاولتُ الوصول إلذ تعريف شامل ، ذا الشأن في إدراج العديد من التعريفات حول أدبيات موضوع التجارة الإلكتًونيةبهابؼعنيون 
"ىي بصيع العمليات التجارية التي تتم الكتًونيا يتم فيها نقل البيانات والنصوص فمنهم من عرفها على انها تًونية،للتجارة الإلك

والصور والفيديو، ويشمل كذلك العديد من الانشطة ابؼتنوعة، بدا في ذلك التجارة بالسلع وابػدمات على شبكة الانتًنت وتوصيل 
 . CNIS 2001 1إلكتًونيا والبورصات الالكتًونية وابؼزادات الخ" ابؼعلومات الرقمية، وبرويل الأموال

 
" ىي كل معاملة بذارية بتُ البائع وابؼشتًي بست عن طريق شبكة الانتًنت بصفة كلية  وتعريف يرى التجارة الالكتًونية

 ،لاحقا لاقتنائهاو سلعة أخرى( تتعلق بخدمة أو شبكة بذارية أ)عن طريق شبكة الانتًنت كة الانتًنتبأو جزئية كالاستعانة بش
 .2خرى"أعند التسليم او بطريقة أو  نقدا، بصك ورقي ،وسواء تم التسديد إلكتًونيا

 
وتعريف آخر " ىي تنفيذ وإدارة الانشطة التجارية ابؼتعلقة بالبضاعة وابػدمات بواسطة برويل ابؼعطيات عبر شبكة 

. وابعدول التالر يعطي تعاريف بـتلفة للتجارة الالكتًونية من جانب التكنولوجيا ابؼستخدمة 3"ةهنظمة التقنية الشبيو الأأالانتًنت 
 والأعمال التجارية وكذا القيمة ابؼضافة.

 
 
 
 
 

                                                 

 

 
1 - Alain Rallet, commerce électronique ou électronisation du commerce ?, 03/06/2017 à 00h37 

http://www.cairn.info/revue-reseaux-2001-2-page-17.htm  
 . 42، ص 2008 ، الطبعة الثانية، ابعزائر ، " ديوان ابؼطبوعات ابعامعيةمفاىيم كاستراتجيات التطبيق في المؤسسة ، التجارة الالكتركنية" ،إبراىيم بختي - 2
 .11ص ، 2013الأردن،  -دار وائل للنشر ،، التجارة الالكتركنيةدميثان المجالر و أسامة عبد ابؼنعم - 3

http://www.cairn.info/revue-reseaux-2001-2-page-17.htm.%20consulté%20le%2003/06/2017
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 (: تعاريف للتجارة الالكتًنية1-2ابعدول رقم )
 تعاريف التجارة الالكتركنية جوانب التجارة الالكتركنية

 التكنولوجيا
 لأبستة ابؼستخدمة التكنولوجيا تطبيق ىي الإلكتًونية التجارة
 الغالب في ابؼواقع من الاستفادة التجارية ابؼعاملبت وبرستُ

 .الإنتًنت شبكة على

 عماؿالأ
  وبيع شراء على القدرة لتوفتَ الإلكتًونية التجارة ستخدمت

 الغالب في الإنتًنت مواقع على وابؼعلومات وابػدمات ابؼنتجات
 .والأنظمة الشبيهة الإنتًنت شبكة على

 القيمة

 قبل من استخدامها بيكن التي الأداة ىي الإلكتًونية التجارة
 في القيمة بػلق وابؼستهلكتُ الأعمال قطاع في العملبء

 طريق عن والأنظمة الشبيهة الإنتًنت شبكة على ابؼعاملبت
 السلع جودة وبرستُ التكاليف وخفض الكفاءة زيادة

 .وابػدمات
Source : Zinovy Radovilsky, Application Models for E-Commerce, Cognella Aca-

demic Publishing, 2015, Chennai, India,P. 03 

 

 

لكتًونية(: شبكة التجارة الإ1-2)شكل رقم   
 

 

 

 

 

 

Source : Ibid. ,P. 04 

 
لكتًونية تستخدم في شبكة ابؼؤسسة الداخلية" الانتًنات"أين يكون ( يتبتُ أن التجارة الإ1-2من خلبل الشكل رقم )

اليها فقط، وليست متاحة لشخص خارجي، كما أن العملبء الداخليتُ أو ابؼوظفتُ في ابؼؤسسة ىم الذين يستطيعون الولوج 
ابؼؤسسة تستخدم الشبكة "الانتًنت" و "الاكستًنات" للحصول على ابؼواقع العديدة وابؼختلفة للمنتجات وابػدمات وفي ىذه 

رديها وموزعيها ابغالة ابؼؤسسة ملزمة في الكثتَ من الأحيان بوضع وصلبت بؿمية وآمنة بتُ موقعها على شبكة الانتًنت ومواقع مو 
 وخدماتها اللوجستية و ابؼالية وغتَىا.

    
ن التجارة الالكتًونية ىي بذارة بعرض ووصف بأن نستنتج أبيكننا ، للتجارة الالكتًونية ةالسابقالتعاريف ومن خلبل  

ن بابػدمة ليست بذارة بالبضائع لأ ذ ىي بذارةإللبيع  ةو ابػدمة عبر ابؼواقع الالكتًونية وابؼسماة بابؼتاجر والمحال ابؼخصصأابؼنتج 
البضائع تسلم كما تسلم البضائع في التجارة التقليدية إلا فيما عدى ابؼنتجات الرقمية كالأفلبم والشرائط والكتب الالكتًونية 

 .رسابؽا عبر الشبكةإوغتَىا التي يتم 

 

نترناتالا  
ادارة  –ادارة مشاريع  -موارد بشرية

عماؿالا  
 

مقدمي  –موردين 
 الخدمات

 

 متجر على الانترنت
ا

 لاكسترنات
ا

 لانترنت
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 الفرؽ بين التجارة الالكتركنية كالأعماؿ الالكتركنية: -2
ابػلط في إستخدام مصطلح التجارة الالكتًونية والأعمال الالكتًونية وكأن بؽما نفس ابؼفهوم، غتَ  يشيع لدى الكثتَين

أن ىناك فرق واسع النطاق فالأعمال الالكتًونية أشمل من التجارة الالكتًونية، وتقوم ىذه الاختَة على أبستة الاداء في العلبقة بتُ 
دارية والإنتاجية وابؼالية وابػدماتية، ولا تتعلق فقط بعلبقة البائع أو ابؼورد بالزبون، بل إطاريتُ من العمل، وتشمل سائر الأنشطة الا

وبستد إلذ العلبقة مابتُ ابؼؤسسة ووكلبئها وموظفيها وعملبئها،كما بستد الذ أبماط اداء العمل وتقييمو والرقابة عليو.وضمن مفهوم 
ؤبست، البنك الالكتًولش، وشركة التأمتُ الالكتًونية وابػدمات الإلكتًونية ابؼؤبستة. الاعمال الالكتًونية، يوجد ابؼصنع الالكتًولش ابؼ

 .    1في ابغتُ أن التجارة الالكتًونية نشاط بذاري أي عقد بذاري بتُ مشتًي وبائع تتم باليات تقنية وضمن بيئة تقنية
 

 نية:كلإلكتررة التجاا رتطو  كعوامل حلامر -3
 كتركنية:مراحل تطور التجارة الال -1

 :2يلي فيمانوجزبنا  ،ساسيتتُأمرحلتتُ نية عبر ولإلكتًرة ابىي للتجارلتار التطوا مر
 

ا كبتَا بموت التعاملبت الالكتًونية  شهد 2000وحتى عام   1995م اـن عـ:  ملىكمرحلة أونية ولإلكتررة التجاا -
تبتٍ ل لك من خلبوذ، تلتعاملبالعائد من تلك اساسية على بمو فة أمنصبا بصل اـلأعمت ااـمنظمن تركيز اـث كـحي

ل بؼنظمة للؤعماوابؼختلفة ابغكومية ت اللتشريعاس ملموب في غيافي السوق جد التواتعتمد على ت تيجيااستًإ
 نية.ولإلكتًا

لذ ت إلتعاملبافي بمط ت برولات ىذه الفتًة  شهدالذ يومنا ىذا  2001م اـن عـ: مثانيةكمرحلة نية ولإلكتررة التجاا -
أي  ،ةــبـتلطت تيجيااتًــسإتٍ ــتبل لبـن خـمح وبارلأامنصبا على تنمية ل لأعمات امنظماتركيز و ل،لتوجو بالأعماا

ت ل تشريعاظفي  ،لإنتًنتاى شبكة ــلش علوتًــلإلكادىا ــجاتوق ووــلساة في ــللمنظمدي اــبؼاد ـجالتواى ــد علــتعتم
 .لحكومية منظمة للؤعما

 
عرفت بالتعاملبت  2000-1995ابؼرحلة الأولذ نستنتج من خلبل مرحلتي تطور التجارة الإلكتًونية بأن 

الالكتًونية وعلى اعتماد الشركات على التواجد في السوق وغياب التشريعات ابؼنظمة بؽذه التعاملبت، أما في ابؼرحلة الثانية 
على شبكة فتميزت بتحول في بمط التعاملبت الالكتًونية وتركيز الشركات على التواجد ابؼادي في السوق وتواجدىا ايضا 

 الانتًنت في ظل وجود التشريعات القانونية ابؼنظمة بؽا. 
 
 
 
 

                                                 

 

 
 .40 -39، ص 2010 ، عمان -دار جليس الزمان، الاردن ، التجارة الالكتركنيةبضد ابؼبيضتُ، أباسم  - 1
 .327، ص 2005منشأة ابؼعارف، الاسكندرية،  ، الطبعة الثانية ، التسويق كالتجارة الالكتركنيةطو،   طارق - 2
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 :عوامل تطوير التجارة الالكتركنية -2
 

من ابؼلبحظ ان البلدان التي تتطور بسرعة ىي التي ، يوجد العديد من العوامل التي تعزز من تطوير التجارة الالكتًونية
 . 1تتمكن من برديد ىذه العوامل

والانتًنت ذات التدفق العالر عامل مهم في تطوير التجارة  يعتبر إستخدام الأجهزة والشبكات،   جي:المحيط التكنولو  -
والفنادق باستخدام  ابؼطارات،، كـمحطات القطار  ،ماكن العموميةان توفر الانتًنت بوسائط متعددة في الأ الالكتًونية،

مناسب  جوجهات ابؼتصفح ابؼبسطة،كلها عوامل تساعد في توفتَ ابو  wimaxو  wifiابؽواتف الذكية وشبكة 
 لكتًونية.للتجارة الإ

 
 لذ الانتًنت عالية التدفق وبنوعية البنية التحتية للبلد،إزيادة البيع ابؼباشر مربوط بنسبة الدخول  البنية التحتية العامة: -

 الانتًنت كلما ادى ذلك الذ بمو وتطور التجارة الالكتًونية.فكلما كان غالبية ابؼواطنتُ تتوفر لديهم سهولة للولوج الذ 
 

معدل التجهيز بابغواسيب وأجهزة ابؼعلوماتية للمستهلكتُ عامل أساسي للتطوير  :معدل التجهيز بدعدات الاعلبم الالر -
 التجارة الالكتًونية أغلب ابؼستهلكتُ يفضلون إستخدام بذهيزات خاصة من أجل بسرير الطلبيات على الانتًنت. 

 
من توفر كل الوسائل التي تسهل يرجع بقاح التجارة اللبلكتًونية الذ وجود الدفع الإلكتًولش، فلب بد  البيئة ابؼالية:  -

للعميل اقتناء إحتياجاتو من مواقع التجارة الالكتًونية كـالبطاقات البنكية التي بهب أن تتكيف من التجارة الالكتًونية 
فوجود ابؼعاملبت التجارية يقتضي وجود نظام ، فبعض البلدان لد ترخص التشفتَ مع تامتُ بصيع ابؼعاملبت التجارية،

 بيانات ابؼعاملبت التجارية.بغماية ال
 

التي تعرف بأنها إبقاز بيع للسلع وابؼواد وتقدلص  لكتًونية ىي واحدة من أشكال البيع عن بعد،التجارة الإ البيئة القانونية: -
ساسية بتُ ابؼستهلك والبائع ويتم ىذا بعقد يعد عن بعد" فالعناصر الأ بدون ابغضور ابؼادي للئطراف، خدمات تامة،

ستعمال وسائل الدفع في التجارة إركز عليها البيئة القانونية ىي بضاية ابؼستهلك كطرف في التجارة الالكتًونية، وفي التي ت
ضرورة  L Robin jacqueminsو  S.Dusollierوالبيانات الشخصية."كما يرى  لكتًونية،و/و الإأالتقليدية 

كحماية حقوق ابؼلكية  التًكيز على بصلة من العناصر بالإضافة إلذ بضاية ابؼستهلك وشروط إستخدام الدفع الالكتًولش،
 ".2الفكرية و نظام الضريبة على القيمة ابؼضافة ابؼستخدم  والنظام الاساسي للمصادقة الالكتًونية

 
 و إلا ما ى ن بمو وتطور التجارة الالكتًونية في بلدألالكتًونية ستخلبصو من عوامل تطوير التجارة اإما بيكن        

 وغتَىا. القانولش الاقتصادي التجاري، التكنولوجي، البنية التحتية،:ة نتيجة لتطور البلد نفسو في جوانب عديد
                                                 

 

 
1
- Henri Isaac et Pierre Volle, E-Comlmerce de la stratégie à la mise en œuvre opérationnelle, édition pearson, 

France , 2010, pages 15, 16 et 17     
2 -Robert Reix et autres, système d’information et Management des Organisations, 6

e
 édition, Vuibert, paris 

,2011, P. 216 et 217 
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 %24بـــ بزيادة تقدر  2016مليار دولار سنة  1915( B2Cعمال العابؼي للتجارة الالكتًونية )بلغ رقم الأ   
رقم فيها التي سيزيد  ،2020لذ غاية إ، كما أنها وضعت توقعا للزيادة  eMarketerوىذا وفقا لـ  2015بالنسبة لسنة 

 :1كما يوضحو الشكل التالر  ،مليار دولار 4000عمابؽا أ
 

 الدولارات ( العابؼي بدليار B2Cعمال التجارة الالكتًونية )أ(: رقم 2-2الشكل رقم )                     
 
 
 
 
 
 
 

Source : Idem 
  

خر دراسة لو لسوق أفي  (deloiteالاستشاري ديلويت ) عرض ابؼكتب وعن ابغديث عن ابؼواقع الالكتًونية،      
ولذ في العالد في بؾال ( بؿلب بذاريا الأ50ن )و حيث تضمنت ىذه الدراسة بطس ،(2017التجارة الالكتًونية في العالد ) فيفري 

. على ابؼستوى العابؼي 2017الذي أنُعقد في نيورك في فيفري " retail big showوىذا من خلبل مؤبسر " التجارة الالكتًونية،
تأتي بعد ذلك  ،(مؤسسة19وربا بـ تسعة عشرة)أ( علبمة بذارية ثم 26يسيطر عليو من طرف الولايات ابؼتحدة بستة وعشرون)

( بؿال 10وفيما يلي ترتيب لعشر ) .(appelبل )آكدت مكانتها الرائدة في السوق امام الصينية و أالبرازيل والصتُ. الامازون 
 . 2للتجارة الالكتًونية على ابؼستوى العابؼي بدليارات الدولارات

 
 على ترتيب بؼواقع التجارة الالكتًونية في العالد(: أ2-2ابعدول رقم )

 بدليار دولار  رقم الاعمال ةلكتًونيقع التجارة الإامو 
Amazon 135 

 JD.com 26,991 
Apple Inc 24,368 

 Mart Stores, Inc-Wal 13,7 
Suning Commerce Group Co., LTD 8,085 

 "يتبع ما بعده" 

                                                 

 

 
1
-Chiffre d'affaires de l'e-commerce dans le monde , 30/05/2017 à 18h52,  

http://www.journaldunet.com/ebusiness/commerce/1009561-chiffre-d-affaires-e-commerce-monde/  
2
 - MAURICE LARGERON,Top classement sites e-commerce 2017,29/05/2017 à 19h21 

https://www.mauricelargeron.com/les-leaders-de-l-e-commerce/  

  

http://www.journaldunet.com/ebusiness/commerce/1009561-chiffre-d-affaires-e-commerce-monde/
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  قبلو"يتبع ما "
Otto 7,181 
Tesco PLC 6,539 
Vipshop Holdings Limited 6,084 
Liberty Interactive Corporation 5,146 
Macy’s, Inc 4,850 

Source : Idem 

  
( الذي يظهر أعلى ترتيب بؼواقع التجارة الالكتًونية في العالد من حيث رقم الاعمال 2-2ابعدول رقم )من خلبل    

نستنتج ان غالبية الدول ابؼتطورة ىي التي تستخدم التجارة الالكتًونية وتلقى رواجا عندىا وبرقق جراء ، 2017المحقق حتى فيفري 
 استخدامها أرباح مرتفعة عالية بديلة عن تلك التي برققها في التجارة التقليدية وىذا بناءا على الارضية التي تم وضعها وتهيئتها بؽذا

 والاقتصادي والتجاري.    المجال من ابعانب التشريعي وابؼالر 
 

 ثانيا : انواع التجارة الالكتركنية كإستراتجيتها كمزاياىا كعيوبها
 
  أنماط التجارة الالكتركنية: -1

 :1من خلبل طبيعة ابؼعاملبت في التجارة الالكتًونية صنفت ىذه الأختَ إلذ الأصناف التالية     
. واغلب معاملبت التجارة الالكتًونية البيع والشراء ما بتُ الشركاتوىو ، B2B: يشار إليها اختصار بـالشركة للشركة -

تنصب في ىذه ابػانة وفي بؾملها ىي انظمة ابؼعلومات مابتُ ابؼؤسسات وتعاملبت الاسواق الالكتًونية مابتُ 
 .الشركات 

وتعاملبتها من للمستهلك.وىو بيع ابؼنتجات وابػدمات من الشركات ، B2Cيشار إليها اختصار بـ :الشركة للمستهلك -
 خلبل بيع التجزئة للمستهلك. شركة امازون وبيعها الكتب للمستهلك تعتبر من ضمن ىذه ابػانة. 

فان ابؼستهلك ، في ىذه ابػانة، ، وىو بيع ابؼستهلك للمستهلكC2Cيشار إليها اختصار بـ :ابؼستهلك للمستهلك -
عندما يقوم مستهلك ما بوضع اعلبنات في موقعو على الانتًنت و الامثلة تشمل  ، يبيع بؼستهلك اخر بصورة مباشرة

  . ebayمن اجل بيع الاغراض الشخصية او ابػبرات. وايضا ىناك بؾال ابؼزادات على الانتًنت مثل 
في ىذه ابػانة تضم الافراد . ،وىو بيع ابؼنتجات أو ابػدمات للشركاتC2Bيشار إليها اختصار بـ :ابؼستهلك للشركة -

 بيعون منتجات او خدمات للشركات.الذين ي
تستعمل أنواع بـتلفة من التجارة الالكتًونية من أجل  جتماعية،: مثل ابؼؤسسات الدينية والإبذارة الكتًونية غتَ ربحية -

 .تكاليف الإدارية أو برستُ إدارة ابؼؤسسة وخدمة الزبائنالبزفيض 
 

                                                 

 

 
 .42و 41ص مرجع سابق،  ، دميثان المجالر و أسامة عبد ابؼنعم - 1
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 :1في الاعلى ىناك انواع اخرى  بماط التجارة الالكتًونية ابؼذكورةألذ جانب إ
( يسمح ىذا النوع بتبادل البيانات ومعابعتها مع بعضها البعض بواسطة P2P: يشار اليها باختصار )الند للند -

  .B2Cو B2B ،C2Cبيكن إستخدامها في ، حواسب الانداد
ابؼعلومات، التفاعل، ( بسكن ابؼنظمات ابغكومية من تقدلص G2Cيشار اليها باختصار ) : ابغكومة للمستهلك -

 الاعمال وابػدمات الذ الشركات وابؼستهلكتُ.
خدمات  وأبسكن الشركات من تقدلص منتجات ( B2B2C) يشار اليها باختصار: للمستهلك الشركة للشركة -

يوفر سوق افتًاض لزبائنو الذين يبيعون منتجاتهم  eBayعلى عملبئها على سبيل ابؼثال برافظ  اخرى لشركات بذارية
 .ebayعن طريق

بذعل معاملبت التجارة  (commerce -M) يشار اليها باختصار :Mobile commerceالتجارة ابؼتنقلة  -
على سبيل ابؼثال شراء ابؼنتجات وابػدمات من مواقع الواب عن طريق ، الالكتًونية والأنشطة بذرى في بيئة لاسلكية

 .ابؽواتف النقالة
توفر عن  (commerce-lيشار اليها باختصار ):  based commerce–locationالتجارة القائمة على ابؼوقع  -

 طريق التجارة ابؼتنقلة معلومات عن مواقع الافراد واوقات التواجد بدقة وغتَىا.
بزلق بيئة تعاون بتُ  )commerce-c (كيشار اليها باختصار  :collaborative commerceالتجارة التعاونية  -

 الافراد والمجموعات للتواصل والتعاون على ابؼباشر.
 

ىو النوع الأول من التجارة الالكتًونية B2C 2بقد الصنف  لذ أبماط التجارة الالكتًونية ابؼذكورة،إوبالنظر               
بقد أن ىذا الاختَ على الارجح أنو أقل  ،B2Cو  B2Bة بتُ  الذي عرف تطورا امتدادا لنموذج البريد )نقل الرسائل( وبابؼقارن

 وأقل تعقيد لأنو لا يتطلب ستَ موافقة الشراء، ولكنو يطرح مشاكل أمنية عندما يتم الدفع عن طريق الانتًنت، ،B2Bتعقيدا من 
 نا التميز بتُ النمطتُنبيك Morgan Stanley Dean Witterويظهر الاختلبف كذلك في مبالغ الشراء لكلب النمطتُ ووفقا لــ 

 من خلبل ابعدول التالر: ابؼذكورين،
 

 .B2Cوبمط  B2Bالاختلبف بتُ بمط  :(3-2جدول رقم )                             
 B2Bالنوع  B2Cالنوع  

 دولار 75000 دولار 75 ابؼبلغ ابؼتوسط للشراء
 ابؼؤسسات والعمال ابؼستهلك النهائي ابؼشاركتُ

 ما بعده" "يتبع  
                                                 

 

 
1
- Zinovy Radovilsky, Op.Cit., p 12- 13 

 -  من طرف مرة  لأولالتجارة ابؼتنقلة  مصطلح  تم استخدامKevin Duffey   للمزيد من ابؼعلومات راجع ابؼوقع :  1997سنة .
https://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_commerce                                                                                                           

2
- Guy Hervier, Le Commerce électronique, vendre en ligne et optimiser ses achats, édition d’organisation, paris 

2001,  p.43  

https://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_commerce
https://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_commerce
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   "يتبع ما قبلو"
 برديد الاسعار

 حسب دليل اسعار ابؼنتجات
مزاد ، عقود اطارية، أسعار تفاوضية

دليل أسعار ، علتٍ وأسعار ديناميكية
    ابؼنتجات.

موافقة ابؽيئة ابؼخولة في ابؼؤسسة على   ابؼستهلك النهائي إبزاذ القرار
 ابؼبالغ.

طرق برديد ابؼوقع الالكتًولش أو 
 البوابة 

 السعر، ، التًكيز على النوعية
 الاعلبنات.

 الفوائد.، الشراكة، التًكيز على الالتزام

معلومات بالتفصيل عن ابؼنتج  قليل من ابؼعلومات حول التسليم.  تنفيذ الطلبية 
 والتسليم. 

وبطاقات ، الائتمانبطاقات  كل بطاقات الائتمان ابؼعتمدة. الائتمان 
 ابؼؤسسات والأنظمة الاكثر تطورا.  

، دليل منتجات شخصي، شبكات ابؼتصفح مع الدخول الذ الانتًنت البتٌ التحتية 
 قواعد تدفق العمل.

Source : Guy Hervier, Op.Cit., p 44. 

 
 ستراتجيات العاملة في سوؽ التجارة الالكتركنية:الا -2

 : 1ستًابذياتالانواع من أثلبثة  في الغالب سوق التجارة الالكتًونيةيعمل في                   
 

مثل شركة  ،و البيع ابؼباشرأبابؼتعاملتُ الذين ىم اصلب مكان البيع عن بعد  ىذه الاستًابذية تتعلق : ولذستًابذية الأالإ (1
ضافية في إالتي تعتبر التجارة الالكتًونية كقناة ، القائد الامريكي في البيع ابؼباشر لعتاد الاعلبم الالر، (DELLدال )

 وفي نفس الوقت بذذب بؽا العديد من زبائن ابعدد من فئة ، لأنها تقوي روابطها مع كبار الزبائن، تسويقها وعلبقاتها
 (.PMEابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة )

مع  ابؼاديةفي العالد الواقعي بشبكة من ابؼخازن  ةابؼتواجدتعمل بها ابؼؤسسات  ىي الاستًبذية التي : ستًابذية الثانيةالإ (2
بدعتٌ تستعمل التجارة الإلكتًونية في زيادة الاعلبن عن منتجاتها  بالفأرة( clicsالاتصال بالانتًنت بدختلف النقرات)

 . clic and mortar تسمى ىذه الاستًابذية ب وخدماتها،
على خلق شبكة خاصة متخصصة في التجارة الالكتًونية والتي تسمى  ىذه الاستًابذية تنطوي :ستًابذية الثالثةالإ (3 

 ابعانب كما بودث في واحدة من الشركات الرائدة في العالد ىي شركة أمازون،،  ( pure playerباللبعب النقي )
التي تدخل في منافسة مع   ،ابؼنتجات وابػدمات ابعد متنوعةبللئعجاب  امثتَ  ابسثل اليوم عرض ابػاص بالكتب والأقراص

 كبريات الشركات.  

                                                 

 

 
1 - Jacques Dioux  et Mac dupuis , la distribution Stratégies des réseaux et mangement des enseignes, Pearson 

éducation 2009, France  paris , p. 172 et 173  
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 لكتركنية:مزايا كعيوب التجارة الإ  -3
 : 1التجارة الالكتركنية مزايا  -1

 تصيف الاعمال التي بذنيها ابؼؤسسات والافراد من التجارة الالكتًونية على النحو الاتي:بيكن               
 

 الالكتركنية للمؤسساتالتجارية فوائد  ( أ
التجارة الالكتًونية الشركات على التوسع في  الاسواق لتشمل الاسواق المحلية والدولية  تساعد:  العالميالوصوؿ  (1

وكذلك العديد من ، فضل ابؼوردين وجذب العديد من ابؼستهلكتُأوىذا الامر يتيح للشركات برديد ، وبتكلفة قليلة
 يساعد الشركاء على الشراء بأسعار أقل والبيع بكميات أكبتَ.الشركاء المحتملتُ فالتوسع في قاعدة ابؼستهلكتُ وابؼوردين 

وتوزيع ، تساعد التجارة الالكتًونية في التقليل من التكلفة عن طريق القيام بعمليات خلق ومعابعة:  تقليل الكلفة (2
نها تقلل بشكل كبتَ من تكاليف أأي ، ستًجاع ابؼعلومات دون ابغاجة الذ الكميات ابؽائلة من الوثائق الورقيةإوبززين و 

% 50و اكثر و يقلل من الوقت بنسبة تصل الذ أ% 80الطباعة والبريد والاتصال والتكاليف الادارية بنسبة تصل الذ 
 و اكثر. أ

تساعد التجارة الالكتًونية على التقليل من تكلفة التخزين كما انها تقلل من عمليات :  تحسين في سلاسل الإمداد (3
 زد الذ ذلك توفر ابؼعلومات الدقيقة عن الطلب وابؼنتج وغتَىا.، تضبط وقت تسليم السلع وتقدلص ابػدمة التأجيل و

ان التعامل في التجارة الالكتًونية على مدار الساعة بفا يؤدي الذ التخفيض من تكاليف  : العمل على مدار الساعة (4
 العمل الاضافية.

الالكتًونية على بزفيض التكاليف وبرقيق ابؼيزة التنافسية من خلبل تساعد التجارة :  الانتاج حسب طلب الزبوف (5
 نتاج الذي يوافق ميول ومقاس الزبون. الإ

يسمح العمل في التجارة الالكتًونية بابتكار بماذج أعمال جديدة والتي تساعد على  : بتكار نماذج أعماؿ جديدةإ (6
 ا.خلق ابؼيزة الاستًابذية للشركة وبرقيق العوائد وزيادته

كثر أالتجارة الالكتًونية في زيادة التفاعل بتُ الزبائن بحيث تكون الشركة قريبة  تساعد : تحسين العلاقات مع الزبائن (7
داة فعالة لعلبقات أل وجود وسطاء كما تسمح بالوصول الذ كل زبون والاتصال بو بفا يؤدي الذ ابهاد ظمنهم حتى في 

 الزبائن وزيادة الولاء للشركة.

سعار ابؼوجودة على الكتالوج و تعديل الأأبسكن التجارة الالكتًونية من تغيتَ ابؼنتج  : تحديث المعلوماتسرعة  (8
 يصابؽا لكافة الزائرين للموقع بسرعة.إومن ثم  ، غضون دقائق معدودة على ابؼوقع الالكتًولشفيالالكتًولش 

 

 الالكتركنية للمستهلك: التجارة  فوائد ( ب
 

التجارة الالكتًونية للمستهلك بالتسوق والقيام بعمليات على مدار السنة وبشكل متواصل وفي أي : تسمح  الكلية (1
 موقع في العالد.

                                                 

 

 
 .95-91ص  مرجع سابق، بضد ابؼبيضتُ،أباسم  - 1



 الفصل الثالش: الامداد ابؼرتبط بالتجارة الالكتًونية وبـتلف بماذجو

69 

 

بحيث يستطيع  ،كثر عن السلع وابػدماتأتزود التجارة الالكتًونية ابؼستهلك بخيارات  : منتجات كخدمات أكثر (2
وىذا ما بهعل ابؼستهلك بوصل عليها  وابؼفاضلة بتُ السلع وابػدمات، ،ابؼستهلك ابؼفاضلة بتُ العديد من البائعتُ

 رخص. أبأسعار 
 .كما ىو ابغال في السلع الرقمية والتي بيكن ابغصول عليها بصورة فائقة عن طريق الشبكات  : التوزيع الفورم (3
ات الافتًاضية على السع تسمح التجارة الالكتًونية للمستهلك ابؼشاركة في ابؼزايد : المشاركات في المزايدات (4

وابػدمات وىذا يتيح للبائعتُ بيع السلع بسرعة كبتَة وللمشتًين ابغصول على السلع وابػدمات من مواقع بـتلفة 
 وإمكانية ابؼفاوضة على السعر.   

ت تسمح تتيح التجارة الالكتًونية للمستهلكتُ التفاعل مع ابؼستهلكتُ الاخرين في بؾتمعا : المجتمعات الإلكتركنية (5
 بتبادل الافكار .

 لكتًونيا معفاة من الضريبة ابؼبيعات.إفي العديد من دول العالد ابؼنتجات التي تباع  يوجد ضرائب على المبيعات : لا (6
 

 :عيوب التجارة الالكتركنية -2

 :1للتجارة الالكتًونية مزايا عديدة ايضا بؽا عيوب منها ن أكما      
 

أن تدخل في التجارة الالكتًونية مثل الاغذية سريعة التلف والأصناف الباىظة الابشان بعض انشطة الاعمال لا بيكن  (1
 مثل المجوىرات والآثار يفتقد ابؼتصفح للموقع بعد معاينة وبؼس السلعة ابؼراد شراؤىا.

 ولوجيا ابؼتسارعة.كثتَ من الامور القانونية في بيئة التجارة الالكتًونية غتَ واضحة  ومتعارضة وىذا لعدم مواكبة التكن (2
 وكذا التخوف من كشف ابؼتصفح خصوصياتو.، نقص الامان والبرتوكولات ابؼعتمدة في التجارة الالكتًونية (3
 فالتكاليف مربوطة بالتكنولوجيا ابؼتغتَة.   ، صعوبة الاستثمار لعدم القدرة على برديد التكاليف وابؼداخيل (4
 دم في التجارة الالكتًونية.  صعوبة الاندماج تقنيا مع البربؾيات التي تستخ (5

 
 

 المطلب الثاني : قواعد بناء المواقع التجارية وأنظمة الدفع الالكترونية

 أكلا : أسس بناء المواقع التجارية كأطراؼ التجارة الالكتركنية
 

شبكة الانتًنت بعذب الزبائن  يتم الاعلبن والتًويج لبيع ابؼنتجات في التجارة الالكتًونية عن طريق إمتلبك موقع على              
يسمى ىذا ابؼوقع بالمحل الافتًاضي )الالكتًولش( يعرض فيو التاجر دليلب للمنتجات وطرق الدفع ابؼعتمدة لديو  والتفاعل معهم،

ليكون  وقواعد لابد الالتزام بها، وكذلك  ابؼعلومات ابػاصة بالشحن والتوصيل  وغتَىا. يتطلب ابؼتجر بؾموعة من مراحل لإنشائو
 ابؼوقع فعالا وبوقق أرباح لأصحابو.

   

                                                 

 

 
  28و 27 ، 26ص  2008، الاسكندرية، ة،دار ابؼطبوعات ابعامعيالتجارة الالكتًونية، متَ فرج يوسفأ- 1
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 مراحل انشاء موقع تجارم: -1
 :1جراءات معينةإالتي تتطلب  لذ أربع مراحل متميزة،إنشاء موقع بذاري إبيكن تقسيم مراحل        

الانتًنت وىذا بالقيام بحملبت اشهار للموقع على ، cyber clients جذب العملبء الالكتًونيتُالمرحلة الأكلى:  -
 وخارج الانتًنت.

 : اشراك العملبء الذين تم جذبهم للموقع في تهيئة الظروف للتفاعل ابعيد مع ابؼوقع.  المرحلة الثانية -
 وىي الفكرة الاساسية لان العمل سيكون في العالد الافتًاضي. : خلق الثقة مع مستخدمي الانتًنت، المرحلة الثالثة -
افضل البربؾيات لشراء بالاستجابة لاحتياجات مستخدمي الانتًنت واستخدام تشجيع فعل ا:  المرحلة الرابعة -

  .تقنياتوال
 

ن يكون على سبيل ابؼثال عن طريق انشاء صفحات على شبكات التواصل أيقصد بالقيام بحملبت إشهارية للموقع ب              
 الاجتماعي والتفاعل مع ابعمهور وجذب العديد من ابؼستهلكتُ. 

 
 بناء المواقع التجارية :أسس  -2

ساسيات التي لابد من الأ ىناك بصلة  ،ما ؤسسةبدموقع بذاري لتسويق ابؼنتجات وابػدمات ابؼتعلقة من أجل بناء       
 ساسيات نذكرىا في النقاط التالية:ىذه الأ على ابؼوقع التجاري الالتزام بها،

 
وبيكن عرضها عن طريق مقاطع  في شكل نصوص وصور،ن تكون ابؼعلومات حول ابؼنتج متوفرة بشكل كافي أبهب  (1

وبؿفزا في نفس  و ابػدمات تعد عاملب للمنافسة،ألان عرض تفاصيل حول ابؼنتجات  أخرىستعمال تقنيات إو أالفيديو 
 بزاذ قرار الشراء.إالوقت للزبون على 

 .س السلعة إلا عند ابغصول عليها ماديان الزبون لا بيكنو بؼوىذا لأ صلبحها،إو أستًداد السلعة لتغيتَىا وضع قناة لإ (2
 .ووجود مرونة كبتَة في التعديل والإلغاء والإطلبع على تفاصيل تتعلق بالسلع نتقاء السلع،إجراءات عملية إتبسيط  (3
و أبواسطة البطاقة الائتمانية الامن وترك بؾال من ابغرية للزبون في استعمال ايا منها كالتسديد ، تعدد طرق الدفع (4

 و البريدي او التحويل البنكي للؤموال  او الدفع نقدا عند تسليم ابؼنتج.أيد عن طريق الشيك البنكي التسد
وان تضمن ابؼؤسسة على ايصال السلع في ، تبتُ طرق التسليم والتوزيع ومدة تسليم ابؼنتج والنفقات ابؼتًتبة على ذلك (5

اذا كانت ابؼنتجات او ابػدمات قابلة للتسليم الفوري )سلع اما ، التنافسية في السوق بظعتهاالوقت ابؼناسب حفاظا على 
وىناك من يسلمها فور تقدلص طلب شراء على  نتهاء عملية التسديد،إفابؼطلوب تسليمها مباشرة بعد ، وخدمات رقمية(

لكتًولش وإرسال لذ الزبون قسيمة التسليم والتوزيع عن طريق البريد الاإن ترسل ابؼؤسسة أومن الصواب  الانتًنت وتأكيده،
 الفاتورة النهائية عن طريق البريد التقليدي العادي. 

 

                                                 

 

 
1 - Guy Hervier, Op.Cit., p 48-49. 
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ضافة الذ إ زبائن الذين يرغبون في ابؼزيد من ابؼعلومات حول ابؼنتج دوريا،لعلبمية حول ابؼنتج وابػدمات لإرسال نشرات إ (6
FAQن تكون صفحة ابؼوقع مزودة بقائمة الاسئلة ابؼعتاد طرحها من قبل الزبائن )أ

،)  قامة إوىناك من ابؼؤسسات من تتعمد
 داة ترويج،أالوقت  توالذي يعد في ذا بؾموعة نقاش بدوقعها بغرض الاستفادة منو في تطوير وبرستُ منتجاتها وخدماتها،

وعدم الرد على  مكانية اتصال ابؼؤسسة بهم  ىاتفيا لرد على استفساراتهم،إوىناك من ابؼؤسسات من تتيح لزبائنها 
 لذ فقدان قسم من الزبائن وبتالر فقد حصتها السوقية.إستفساراتهم يؤدي إ

على قدر   بعد البيع، فعلى قدر بقاح ابؼؤسسة في تلبية خدمة ما على ابؼؤسسة ضمان خدمات ما بعد البيع لزبائنها، (7
 كسبها بؼزيد من ثقة زبائنها.

ساليب التًويج،كمنح ىديا او أعها،كأسلوب من ستخدام طريقة لاستقطاب ابؼزيد من الزبائن بؼوقإعلى ابؼؤسسة  (8
وعلى ىذا الاساس بسنح لو ، وىذا عن طريق التنقيط لكل عملية شراء قام بها الزبون ابؼنخرط سعار ابؼنتجات،أبزفيض في 

 ىدايا في اخر السنة وفقا لعدد النقاط التي بحوزتو.
فعوض ان يدخل   -ان رغب في ذلك –ة الشراء قامة قاعدة معطيات بغفظ معلومات ابؼستهلك عند قيامة بعمليإ (9

فتعرض لو بصيع ابؼعلومات ، (PINن يدخل فقط رقمو التعريفي)أالزبون معلوماتو الشخصية بو عند كل عملية شراء يكفي 
 وإبساموىذا النظام سوف يساعد الزبون على التسويق  ن كانت ىناك تعديلبت،إولو ابػيار في ابقائها او تعديلها  الشخصية،

ن تستغل قاعدة ابؼعطيات بؼعرفة طبائع وعادات الزبائن التي من خلببؽا تعد أجراءات الشراء في فتًة وجيزة وبإمكان ابؼؤسسة إ
 .      1ستهلبكيةعلبمية عن ابؼنتجات وفقا بؼيوبؽم الإإنشرات 
 

ساستُ أيوجد ىدفتُ  ،عن العناصر الواجب توفرىا في بناء وتصميم ابؼوقع التجاري ،ما تقدم ذكره لىة عو وعلب                 
ولتحقيق ىذين ابؽدفتُ ينبغي مراعاة  النقاط  : العمل باستمرار على برستُ عمل ابؼوقع وبرقيق رضا الزبائن،2بهب برقيقهما بنا

 وىي كالأتي: التالية عند تصميم ابؼوقع،
 

اذا رأيت شيء يعجبك فراجع الصفحة باستخدام لغة ترميز النصوص  ى بشكل حاسم،تتبع  صفحات ابؼواقع الاخر  -
  ؛( للئطلبع على كيفية القيام بذلكHTMLالتشعبية )

 ؛برديد ابؽدف من ابؼوقع -
 ؛لا تضع الكثتَ العناصر على صفحة واحدة -
 ؛صالوإالوضوح : التأكد باستخدام الدقة  من أن أي شخص آخر يفهم ما براول  -
 ؛عتماد على ابؼنطقية والنسقالإ -
 ؛ومن متصفحات الويب ابؼختلفة ،( severalبرقق من مظهر الصفحة من عدة خوادم ) -

                                                 

 

 
 FAQ  رة )بؾموعة الاسئلة الشائعة حول موضوع معتُ، وتُستخدم عادة في بؾموعات النقاش ومواقع الانتًنت لتفادي تكرار الاسئلةِ، وىي بـتصر للعباىيFrequently 

Asked Questions).   112ص ، بتَوت، 2008، للمعلومات والاتصالات، دار العلم للملبيتُ، الطبعة الاولذ التكنولوجيابؼرجع: بشتَ العلبق، قاموس دار العلم. 
 .149-146إبراىيم بختي، مرجع سابق ص  - 1

2
- Ewelina Lacka  et al, E-commerce Platform Acceptance, Suppliers, Retailers, and Consumers, Springer, 

London, 2014, p. 140  
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 .       تسجيل الصفحة مع خدمة استضافة ابؼوقع -
 

 وخصائص مواقع الويب الغتَ ناجحة.  ابعدول التالر يبتُ خصائص ابؼواقع  الويب الناجحة   
 

 واقع الغتَ ناجحةابؼوخصائص  ةبتُ خصائص ابؼواقع الناجح: الفرق (4-2)ابعدول رقم 
 ناجحة الغتَ خصائص ابؼواقع الويب خصائص ابؼواقع الويب الناجحة

 منظمة تنظيما جيدا وسهلة الاستخدام. -
 وجذابة . بروي بؿتوى قيم  -
 البريد رابط مثل الاتصال، معلومات تضمن -

 ابؼؤلف. الإلكتًولش
 الروابط وبصيع ابغالية ابؼعلوماتعلى تواريخ  برتوي -

 .العمل
 تصميمال في ومتسق للقراءة قابل فيها النص يكون -
يساعد على التصفح بوضوح، ويساعد على تذكر  -

 (. URLعناوين بؿدد ابؼوارد المحدد )

 وبروى معلومات قدبية غتَ جذابة  -
 عناوين والروابط مضللة او غتَ كافية -
صفحة واحدة او بؿاولة وضع كل ابؼعلومات على  -

 جعل بصيع ابؼعلومات برت العديد من القوائم
 نتهاك حقوق النشر او احتوائها على مواد مسروقةإ -
ستعمال كل الاجراس والصفارات إفراط في الإ -

 ابؼتاحة.
 ترك ابؼستخدم عن الغرض من ابؼوقع   -

Source : Ewelina Lacka  et al, Op.Cit., p 141. 

 

، أمور، وىي: التصفح ةبهب النظر في ثلبث بيكننا القول أنو عند تصميم موقع بذاري على شبكة ألانتًنت، ،وأختَا             
بدوره  مور الثلبث بنجاح سوف توفر سهولة الوصول والتفاعل البشري الذي يساىم اذا ادرجت ىذه الأ التفاعل و ردود الفعل،

 في تطوير وبمو الفعال للموقع.
 

 الالكتركنية:طراؼ التجارة أ  -3
 . 1تتمثل أطراف التجارة التقليدية في ابؼستهلك أو ابؼشتًي والبائع والبنك، وىي نفسها اطراف التجارة الالكتًونية

 
 

                                                 

 

 
 -   ( مساحة قرصية لاحتواء ابؼوقع من ملفات 1في استضافة ابؼواقع على خوادمها حيث تضمن للزبون مقابل اشتًاك شهري أو سنوي مايلي : )يوجد شركات متخصصة

، sql server...( وبؿركات وأنواع معينة من قواعد البيانات )php ،asp ،javaواقع )( دعم بدختلف لغات البربؾة  ابػاصة بابؼ2)بربؾيات، صور، نصوص ( وقواعد البيانات. )
mysql ،oracl( .)...،3وأن لا يكون متعلق بهيئة اخرى  خاصة  ، ( حجز اسم نطاق معتُ من اختيار الزبون وذلك بشروط معينة )أن لا يكون بؿجوز من طرف عميل آخر

 السيادية منها(. بؼزيد من ابؼعلومات حول استضافة ابؼواقع بيكن الاطلبع على موقع :

https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B6%D8%A7%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D
9%84%D9%88%D9%8A%D8%A8 

جامعة منتوري قسطينة )غتَ  ، كلية علوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ  ، ، مذكرة ماجستتَ في العلوم الاقتصاديةحتميتها ككاقعها في الجزائرالتجارة الالكتركنية بظية دميش،  -1
  .65-64ص   2011 ،منشورة(
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 المستهلك:  -1
قصد ابغصول على  ،و الشبكات الشبيهةأبشبكة الانتًنت  يلتحق'' الشخص الذي   بأنوالمستهلك  تعريف بيكننا     

 ومن خلبل التعريف نستنج أربع خصائص للمستهلك ىي:، بالسلع وابػدمات التي تشبع حاجياتومعلومات متعلقة 
 

 ؛السلع وابػدمات للبنتفاع بها للحصول الذي يبرم عقود و معنوي،أنو شخص طبيعي أ -
أو خدمات مالية كالتأمتُ أو فكرية كالتعليم أو ، إختلبف طبيعة السلع التي يقتنيها لتلبية ابغاجات الشخصية كمأكل وابؼلبس -

 إستشارة قانونية؛ 
 ىو الشخص الذي يستخدم وسيط الكتًولش لإبسام ابؼعاملبت الالكتًونية؛ -
 .ىو الشخص الذي لا بيلك القدرة الفنية للحكم على السلعة او ابػدمة الاستهلبكية بؿل التعاقد -
 

 لذ ثلبث شرائح أساسية وىي:إكما بيكننا تصنيف ابؼستهلكتُ الذين يزورون ابؼواقع التجارية                
  م فقد ظلكن بشكل غتَ منت ،وىم الاشخاص الذين يزورون موقع الشركة بتُ ابغتُ والآخر : عرضيوفمستهلكوف

 ابؼوقع مرة واحدة فقط. نيزورو 
  : فقد يزورون ابؼوقع التجاري في نهاية  حاجياتهم بشكل متكرر منتظم،وىم من يسعون الذ تلبية مستهلكوف منتظموف

 الاسبوع.
  : اي يدخلون في كل يوم الذ  وىم الاشخاص الذين يبحرون في شبكة الانتًنت بشكل يومي،مستهلكوف دائموف

 موقع الشركة بهدف معرفة اخر التطورات والتحسينات ابغديثة على ابؼنتجات.
 
 البائع "التاجر": -2

، ىو من يقوم بإنشاء موقع على شبكة الانتًنت ويتخذه كواجهة أو نافذة لعرض منتجاتو والتعريف بها وتسويقها                
ويستطيع البائع من خلبل ىذا ابؼوقع بتقدلص معلومات تفصلية عن ، بحيث يساىم ىذا ابؼوقع في تعزيز التفاعل بتُ ابؼشتًي والبائع

 طريقة التسليم...( ويتلقى نشرات وعروض حول ىذه السلعة. طرق الدفع، ها،تكاليف السلعة )صورىا،
 

من  كبتٍَ   من خلبل جلب عددٍ  ويعتبر إستخدام الانتًنت لعرض وبيع ابؼنتجات أحدث نوع في الدعاية والإشهار،          
 من بؾموعة يتجنب أنالالكتًونية لابد  بذارتو من حباأر برقيقو موقعو إدارة في النجاح من البائع يتمكن ولكي ابؼستهلكتُ،

 :منها بقاح موقعو،و فعالية عدم إلى تؤدي التي ساسية الأ النقاط
 

 عدم توفر معلومات كافية ومفصلة حول ابؼنتجات وابػدمات؛ -
 ابؼنتجات ابؼعروضة لا تتماشى مع رغبات ابؼستهلكتُ؛ -
 أسعار ابؼنتجات مرتفعة جدا؛ -
 تصميم سيء وغتَ جذاب للموقع.  -
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 البنك: -3
 ابغديثةات ـالتقني توظيف من خلبل التحولات بعض الاختَة الاونةنوك في الب شهد قطاعالقطاعات  كسائر   

أو الافتًاضية وىناك ا يعرف بالبنوك الالكتًونية مإلى  التوجوو بالكاملأعمالها بستت لأ " الانتًنت" الشبكة العالمية استخدامو
وبيكننا تعريف البنوك ، بنوك الويب وغتَىا، تستخدم للئشارة الذ ىذه البنوك كبنوك الانتًنتالعديد من ابؼصطلحات التي 

الالكتًونية على انها " ىي بنوك تعمل مباشرة على شبكة الانتًنت توفر العديد من ابؼزايا وجو لوجو مع الوكالة التقليدية ابؼوجودة 
يكلية وتستخدم الانتًنت للتواصل مع عملبئها وبصلة ابػدمات التي توفرىا وىي بذلك بذنب الكثتَ من التكاليف ابؽ، في الشوارع

طباعة الكشف ، شراء منتجات مالية، القيام بتحويلبت مالية، الانتًنت مثل الاطلبع على ابغساب البنكي في أي وقت في اليوم
  1البطاقات الائتمانية وغتَىا..."وخدمة ، طلب صكوك بنكية، ابػاص بابغساب البنكي تسوية مستحقات الفواتتَ

 
ولذ الدراسات التجارة الالكتًونية نتائج متناقضة بشان دور الوسطاء في التجارة أفادت أ وفي ذات السياق،    

و  Baileyفحسب  خرون العكس فتَون أبنيتها،أبينما كان يرى  فكان يرى البعض بأن الانتًنت سوف تزول، الالكتًونية،
Bakos (1997ا )،وذلك بتقسيم ابؼعاملبت التجارية في التجارة الالكتًونية  للذان اقتًحا نهجا جديدا للخروج من ىذا التناقض

 : 2وىي كما يلي الذ أربع وظائف،
 

  بذميع طلبات ابؼشتًين وعروض البائعتُ للمفاضلة في بزفيض تكاليف ابؼعاملبت ووفرات ابغجم وتقليل التفاوت في
 البائعتُ وابؼشتًين؛القدرة التفاوضية بتُ 

 يعمل كعامل ثقة يدير معلومات من ابعانبتُ )ابؼشتًي والبائع(؛ 
  دارية ؛توفتَ بعض ابػدمات ابؼساعدة ابؼتعلقة بالدفع والإجراءات الإ نشر معلومات، –تسهيل عمل السوق 
  ُابؼنتجات والاحتياجات ويكون على دراية بكل  برديد الاحتياجات لكل طرف، –ربط إحتياجات ابؼشتًين والبائعت

 ابػاصة بالزبائن.
 

 الالكتركنية:فع دلاسائل كثانيا :
يتطلب بمو التجارة الالكتًونية وإنتشارىا نظام دفع كافي ومتكامل يوفر قدرات دفع سريعة وآمنة اثناء القيام بالأعمال   

يعرف الدفع الالكتًولش على أنو ''عملية برويل الأموال ىي في الأساس بشن لسلعة أو خدمة بطريقة رقمية  ،التجارية على الانتًنت
تتمثل و  ،3  ''ما أو أي طريقة لإرسال البيانات وإرسال البيانات عبر خط تلفولش أو شبكة  ،ابغاسوبأي باستخدام أجهزة 

 الذكية. تاقاطلبوا الإلكتًونية والشيكات ود الالكتًونيةوالنق ،البطاقات البنكيةفي  وسائل الدفع الالكتًونية
                                                 

 

 
1
 - la banque en linge, 21/11/2016 à 02h24, http://elearn2013.univ- ouar-

gla.dz/courses/TICAMPBANQUES/scorm/Backup_TIC003_20110313_1234/course_files/Fichiers_cours/U2.7-
_La_banque_en_ligne.pdf 
2 - François bédard, l’agent de voyages a l’ERE du commerce électronique, une profession a réinventer, presse de 
l’université du Québec, 2001, p. 32-33  

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاجستتَ في العلوم  ، إستراتجيات نظاـ المدفوعات للقرف الحادم كالعشرين مع الاشارة الى تجربة الجزائر ، لوصيف عمار  - 3
 .22ص  ،2009 ، قسم العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة منتوري قسطينة )مذكرة غتَ منشورة( ، الاقتصادية
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 : 1 البطاقات البنكية –  1  
 إستخدامهاحاملها  يستطيع مغناطيسية عن بطاقاترة ىي عباو ،البلبستكية البطاقاتأو  تسمى البطاقات البنكية    

أو قة رلسا بؼخاطر تتعرضد قرة مبالغ كبي بغمللحاجة دون ا من خدمات ما بوصل عليومقابل أو أداء  حتياجاتوإ معظم شراءفي 
 .فلإتلبأو ا الضياع

 
 ىي :   واع نث ألى ثلبإ الالكتًونية وتنقسم البطاقات

ورة فعلية للعميل في صدة صود أرجوعلى ءا لية بنادولايل ولتمت اكارشوك أو لبناىا در: تصبطاقات الدفع –أ 
 قعة لو.ولمتت اباولمسحاية تقابل رجات حسابا

 الشراءن حاملها م كنبسُ  ،مبالغ معينةدود في حرف لمصااىا درلتي تصت ااقاطلباىي : والبطاقات الائتمانية  – ب
لعميل نهاية كل اىا وزلتي تجاابالقيمة ب لحساف اينة على كشدمدة فائب حتساإمع  ،لقيمتهاجل آفع دمع  لاحتياجاتووري لفا

 ر .شه
 العميل قبلن م بالكاملدد نها تسوك ئتمانيةلات ااقاطلبن اعت اقاطلباه ذى بزتلف: بطاقات الصرؼ الشهرم  -ج

  ب. لسحافيو م تذي لر الشهاخلبل للبنك 
 

  نذكر منها:، تصدر البطاقات البنكية من طرف بؾموعة من ابؼنظمات العابؼية وابؼؤسسات ابؼالية والتجارية
  

انشائها الذ عام يخ رتاود يع، الائتمانيةت اقاطلبدار اصإلية في دوكة رشر كبد أتع: visa internationneleفيزا  -
1958. 

ىا رمق، الائتمانية  تاقاطلبدار اصإلية في دوكة رشر كبأىي ثاني : Master carde internationaleرد كار ماست  -
بلغت  إستخدمت لتسوية معاملبت بذارية ، التجاريةالمحال  الكثتَ مندى لة لواقاتها مقبطب، الولايات ابؼتحدة الأمريكيةفي 

  . مليون دولار  200كثر من أ
مباشرة دون  التي تصدر بطلقات ائتمانية من ابؼؤسسات ابؼالية الكبرىىي : American Express مريكاف اكسبرسأ -

 كسبرس ابؼاسية.أو  كسبرس الذىبية،أ كسبرس ابػضراء،أ :عنهادرة لصات ااقاطلبم اىوأ رف،مصي ىا لأدارصإترخيص 
نها حققت أإلا  رغم صغر عدد حامليها، : من مؤسسات البطاقات الائتمانية  الرائدة عابؼيا، Diter Clubديتر كلوب  -

 ت متنوعة مثل :اتصدر بطاق مليون دولار، 16وصلت الذ  اً رباحأ
 

 ؛بطاقات الصرف البنكي لكافة العملبء  -
 ؛بطاقات الاعمال التجارية لرجال الاعمال  -

                                                 

 

 
رع ف -لأعمال  ادارة  افي ر  لماجستيدة انيل شهات لباطمتن مة ضمدمق مذكرة ،رئزالجاسة حالة دار  ،بيرلعكطن الافي  التجارة الالكتركنيةطور ت عوائقرشيد علبم،   - 1

 .107-106ص ، 2010 ، )مذكرة غتَ منشورة(الاكادبيية العربية البريطانية ابؼملكة ابؼتحدة بريطانيا ، التحارة الالكتًونية
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 .بطاقات التعاون مع الشركات الكبرى مثل شركات الطتَان  -
  

 النقود الالكتركنية:  -2
بأنها وسيلة للدفع بززن قيمة مالية  ،البعض احيث يعرفه يوجد العديد من التعريفات ابؼختلفة للنقود الإلكتًونية، 

و مالكها باستخدامها في أأي كلما قام العميل  نقصان،و أمع قابلية ىذه النقود للزيادة  داة فنية بحوزة العميل،ألكتًونيا على إ
  .1و تعريفهاأمن خلبل شحنها بقيمة  عملية الشراء
 
ولكن ليست في صور قطع نقدية ملموسة  و البنوك الافتًاضية،أصدار النقود الالكتًونية البنوك التقليدية إتتولذ مهمة  

بحيث تكون كل قطعة بفيزة ووحيدة أي لا  1الذ  0متتالية من ارقام سرية من وإبما في شكل رسائل مكونة من سلسلة من الارقام 
لكتًونيا من كمبيوتر الذ  إرسابؽا عبر الانتًنت أي نقلها إن النقود الرقمية نستطيع إوعلى عكس النقود التقليدية ف بيكن تكرارىا،

و تدلش أج بطاقة الائتمان بسبب صغر سنهم ستخرا إنها ملبئمة للؤشخاص الذين لا يستطيعون أومن خصائصها  كمبيوتر،
 .2ن ىذه النقود قابلة للتجزئة لوحدات صغتَةأوأيضا  و بسبب وجود مشكلبت لديهم،أمدخولاتهم 
  

 الشيك الالكتركني :  -3
و والشيك الإلكتًولش ى الشيك الإلكتًولش ىو ابؼكافئ الإلكتًولش للشيكات الورقية التقليدية التي اعتدنا التعامل بها،

، رسالة إلكتًونية موثقة ومؤمنة يرسلها مصدر الشيك إلذ مستلم الشيك )حاملو( ليعتمده ويقدمو للبنك الذي يعمل عبر الانتًنت
وبعد ذلك يقوم بإلغاء الشيك وإعادتو إلكتًونيا إلذ  ليقوم البنك أولا بتحويل قيمة الشيك ابؼالية إلذ حساب حامل الشيك،

وبيكن بؼستلم الشيك أن يتأكد إلكتًونيا من أنو قد  دليلب على أنو قدم على صرف الشيك فعلب، مستلم الشيك )حاملو( ليكون
 .3تم بالفعل برويل ابؼبلغ إلذ حسابو

  
 :4البطاقات الذكية -4

و أبرتوي على شريط مغنطيسي بوتوي على شربوة الكتًونية ، ىي بطاقات بلبستكية حجمها حجم بطاقات الائتمان
سم البنك ابؼبلغ إ الشربوة بتخزين كمية كبتَة من ابؼعلومات بزص حاملها من ابعانب ابؼالر كـــــ: الاسم والعنوان،تسمح ىذه  كثر،أ

يتم شحن ىذه البطاقة من حساب العميل لدى ، ن تستًجع بيانات وتعابعهاأيضا بؽذه الشربوة أكما بيكن ،  ابؼصروف وتاربىو
 يلي: ما البنك. ومن خصائص البطاقات الذكية،

 
  ؛ستخدامها في التجارة التقليدية والتجارة الالكتًونيةإبيكن    -

                                                 

 

 
 342مصر، ص  -، دار النهضة العربية، القاىرةالاكراؽ التجارية ككسائل الدفع الالكتركنية الحديثةمصطفى كمال طو ووائل بندق،  -1
 .71- 70ص ، التجارة الالكتركنية حتميتها ككاقعها في الجزائر مرجع سابق،  بظية دبيش، -2

 .49، ص 2005 ، مصر،الإسكندرية، ،، دار الفكر ابعامعيالبنوؾ الإلكتركنيةمنتَ ابعهنمي، بفدوح ابعهنمي،  -3
، 2002، لبنان، في الاعمال ابؼصرفية من الوجهتتُ القانونية والاقتصادية، ابعزء الثالش، ابعديد في القانون ابؼصرفي ابعديد ، البنوؾ كالتجارة الالكتركنيةالسيد ابضد عبد ابػالق،  - 4

 .184و  183ص 
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معينة توجد على شربوة البطاقة مقابل المحفظة العادية التي  معبارة عن بؿفظة رقمية تضم قيما رمزية تعبر عنها ارقا   -
 ؛برتوي على نقود ورقية تعبر عنها الارقام الر برملها كل ورقة من فئات بـتلفة

 نها البطاقة والمحددة من العميل.ل فرص التلبعب والتحايل من خلبل البيانات الدقيقة التي تتضمتقل   -
 
عند ابغديث  اسابق الذ ذلكشرنا أكما  ،منةآفراد وابؼؤسسات توفر وسائل يتطلب تطوير التجارة الالكتًونية بتُ الأ             

سواء كان ذلك بتبادلات بسيطة للمعطيات الضرورية للدفع أو  ، لكتًونيةتطوير التجارة الا البيئية ابؼساعدة على عن عوامل
 : 1وىو ما يوجب توفر البرتوكولات التالية بتحويل الأموال الكتًونيا على شبكة الانتًنت بتُ حسابات البائع وابؼشتًي،

 
الاولذ بعمع القواعد والإجراءات ( : ىو واحد من البرتوكولات القياسية SETبرتوكول تامتُ ابؼعاملبت الالكتًونية ) -

   ؛وىو البرنامج الذي يتم تثبيتو على متصفح سطح ابؼكتب و ابػادم، لتامتُ الاتصالات بواسطة الانتًنت
 : يقوم ىذا البرتوكول بدهمة التشفتَ  لتصل امانة الذ ابؼتلقي. (SSLبرتوكول الطبقات الامنة ) -

 
من وسائل الدفع الالكتًونية التي انتشرت  Paypalالالكتًونية، تعد خدمة لذ ما تم ذكره عن وسائل الدفع إبالإضافة 

في السنوات الاختَة حيث تقوم ىذه ابػدمة بتحويل الاموال عبر الانتًنت من طرف الذ طرف آخر وابؼستعمل بشكل أساسي في 
وىي وسيلة لتوسيع نطاق ابػدمات ابؼالية  ،استخدام ابؽواتف النقالة في عملية الدفع الالكتًولش يتمكما  .التسويق الالكتًولش

 SMS مدفوعات ابؼعاملبت القائمة على قسط: 2وىي كالاتي ، وتوجد فيو اربع بماذج أولية متعارف عليها  للتعامل
 WAP والاتصالات ابؼيدانية الادلس  فواتتَ ابعوال ابؼباشرةو  الإنتًنتدفوعات المحمول على شبكة و ابؼ

 
وطانهم كذلك فهي تقدم أبسكن ابؼتسوقتُ من الشراء من المحال التجارية خارج   paypalن خدمة أالذ  وبذد الاشارة،

 دور وسيط مابتُ بنك ابؼشتًي وبنك البائع.   
 

أن التجارة الالكتًونية يتطلب تطبيقها توفر بؾموعة من العناصر  الأساسية : تكنولوجيا  من ىذا ابؼبحث،ما نستخلصو 
، وسائل الدفع، البيئة القانونية والتشريعية، ابؼوردين و ابؼستهلكتُ، ابؼوقع الالكتًولش للمحال التجارية، والاتصالاتابؼعلومات 
لكن يزداد تعقيدا في ابؼنتجات ابؼادية  ىذا الاختَ  يتميز بالباسطة في ابؼنتجات الرقمية  كالكتب الالكتًونية والأغالش، والتسليم،
، وبرتاج البضائع ابؼادية الذ توفر شبكات ) بـازن، سليمها كما يتم تسليم البضائع في التجارة التقليديةالتي يتم ت، ابؼلموسة
موانئ وغتَىا( وجهاز متكامل من الانشطة والوظائف التي تضمن توصيل البضائع ابؼتفق عليها الذ طالبيها في ابؼدة ، مطارات

 ابؼناسبة وبالتكلفة ابؼناسبة وابؼكان ابؼناسب. 
 

لذ موضوع الامداد بشيء إبيكننا التطرق  تسمى ىذه ابػدمات "بالإمداد أو اللوجستيات". ومن خلبل ابؼبحث ابؼوالر،
 من التفصيل  في ابؼؤسسة الاقتصادية.     

                                                 

 

 
1 - Guy Hervier ,Op.Cit., P.185 

 https://www.almrsal.com/post/129890 03/02/2018تاريخ الاطلبع  ، الدفع بواسطة ابؽاتف النقال  - 2
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 المبحث الثاني الامداد في المؤسسة الاقتصادية
 

 المطلب الأول : الامداد  وتطوراته عبر التاريخ

 الامداد كتدفقاتو كمراحل تطورهأكلا: مفهوـ 
 

 : تعريف الامداد -1
 

( الامداد على OTANحيث يعرف حلف الناتو )، يعود أصل كلمة "الامداد أو اللوجستية" الذ مصطلح عسكري 
 1"بدعتٍ كل ما يتعلق  بنقل ابعنود وابؼعدات وتنظيم بـزون ابؼعدات في ابغروب". ، أنو "بزطيط وتنفيذ مواقع ابعنود وصيانتها

 
دارة اللوجستيات علم يدمج علوم الادارة مع بؾالات تقليدية مثل التسويق والإنتاج والإدارة وابؼالية. ولقد  إتعتبر    

و ابػدمات التي أنشطة اللوجستيات قيمة للمنتجات أ فنشطة اللوجستيات بسارس بصورة فردية لسنوات عديدة. وتضيأكانت 
 :سنقوم بعرضها، ابؼصطلحتكون ضرورية لإرضاء ابؼستهلك. يوجد العديد من التعاريف بؽذا 

 
 نوأعلى "  1948 الذي يعتبر أول تعريف لو في سنة  ،تسويق ابؼشتًكل: عرفتو بعنة التعاريف الأمريكية لالتعريف الأكؿ

 .2ابؼستخدم"  الاستهلبك أوحركة ونقل وشحن البضائع من نقطة الإنتاج إلذ نقطة 
 

: ىو نظام إدارة تدفق أو برريك ابؼواد ومستلزمات الإنتاج من ابؼوردين إلذ ابؼشروع وأيضا تدفق ابؼنتجات التعرؼ الثاني
 .3تامة الصنع من ابؼشروع إلذ الزبائن

      
تج بداية من مرحلة شراء ابؼادة ىو نشاط يتعامل مع أنشطة برريك ابؼخزون بدا يؤدي إلذ تدفق ابؼن : تعريف الثالث

ىذا بالإضافة إلذ إطار ابؼعلومات الذي يضمن توفتَ ابؼنتج النهائي للزبائن بدستوى  ،ابػام و انتهاءًا عند مرحلة الاستهلبك النهائي
 .4مقبول من ابػدمة وبسعر معقول

 

                                                 

 

 
1  - Daniel de  wolf ,Introduction à  la logistique, Université du littoral d’opale, Licence SESA 3, Option Com-

merce et Gestion.  Dunkerque, Septembre 2006, France,  p. 10 
2 - Darelet M, Lzard L et Scamuzzi M, l’Essentiel sur le Management", 5

e
 Edition  Foucher, paris,2006, P.128 

 . 18،  مصر، ص 2004 ،، الدار ابعامعيةكالمخزكفالادارة الحديثة في إدارة الإمداد عبد الغفار حنفي و ربظية زكي قرياقص،  - 3
  .19 ،  ص2002 ،، الإسكندرية مصردار الجامعة الجديدة للنشر إدارة الإمداد، ،نهال فريد مصطفى و جلبل العبد - 4
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" ىو نشاط يبتٌ على يعرف الامداد على أنو  ،1962سنة  تأسس الذيلس اللوجستيات لمج وفقا:  التعريف الرابع
ساس كفاءة وفعالية التخطيط والتنفيذ والرقابة بهدف تدفق وبززين ابؼواد ابػام وقيد الصنع والبضائع التامة الصنع وابؼعلومات أ

 .1رضاء ابؼستهلكإابؼتعلقة بها من نقطة البداية الذ نقطة الاستهلبك وىذا بهدف 
 
تنفيذ ابؼهام بأقل   ىي بؾموعة من الانشطة التي تهدف الذ " الامداد ASLOG  ا لـــوفق:  التعريف الخامس 

وبتالر الامداد يتعلق بجميع العمليات المحددة بغركة ابؼنتجات كموقع ، التكاليف  وبكمية ابؼنتج والزمان ابؼناسب وبالطلب ابؼناسب
الشحن والتفريغ  برضتَ  التخزين وادارة ابؼخزون،، الأغلفة التصنيع،الادارة ابؼادية للمنتجات قيد  التموين، ابؼصنع أو ابؼخزن،

 .2ونقل والتسليم" الطلبيات،
 

نو"أليات إستًابذية  التي أعلى  ، ( D.Tixer, H.Mathé et  J. Colin.1981) تُي الفرنستُكما عرفو الباحث
 . 3تسمح للمؤسسة من خلببؽا  تنظيم و دعم انشطتها"

 
في إدارة الإمداد وىو حركة  نستنتج أن التعريفتُ الأول والثالش أبنلب جانبا أساسياً  السالفة الذكر، ريفامن خلبل التع

بالإضافة إلذ  ،كل عناصر الإمداد وإدارة الإمداد  تفقد تناول التي بعدبنا اتأما التعريف ابؼواد أو إدارة ابؼواد كأحد عناصر الإمداد،
توفر تكنولوجيا ابؼعلومات خاصة مع  ،اليوم على إطار ابؼعلومات والذي يعتبر عنصر أساسي لكسب ثقة الزبائن اتركيزبن

 .والاتصالات
  

مداد على أنو ىو بصيع وظائف الدعم ابؼادية وابؼالية وابؼعلوماتية التي تساعد على برريك بيكننا تعريف الإ ،وفي الاختَ
ابؼورد الذ الزبون بنوعيو )الزبون الداخلي وابػارجي( في الوقت ابؼناسب وبالتكلفة ابؼناسبة وابؼكان البضائع بجميع أنواعها من 

 ابؼناسب.
 

، في التوقيت ابؼناسب و ابػدمة ابؼناسبة الذ ابؼكان ابؼناسب،أن رسالة الامداد تعتٍ توصيل ابؼنتج أ ،وبيكننا القول
 .للمؤسسةيرادات عالية إبالصورة وابغالة ابؼناسبة والذي يضمن كذلك 

 
من خلبل التعاريف السابقة لوظيفة الامداد نستنبط ثلبث تدفقات مرتبطة بنشاط الامداد في ابؼؤسسة،وىي : التدفق 

 .4التدفق ابؼعلوماتي والتدفق ابؼالر، ابؼادي
                                                 

 

 
، ابؼملكة العربية السعودية، دار ابؼريح للنشر، سلسلة الامداد ، ادارة اللوجستيات: بزطيط وتنظيم(سامة ابضد مسلمأبراىيم سلطان و إتعريب وتربصة تركي ) ، رونالد اتشب الو - 1

 .26، ص 2008
2 - Pierre Médan et Anne Gratacap, LOGISTIQUE ET SUPPLY CHAIN MANAGEMENT  
INTÉGRATION, COLLABORATION ET RISQUES DANS LA CHAÎNE LOGISTIQUE GLOBALE, Dunod, 

Paris, 2008, P.12  
3 - Michel Rarbelet, Laurnt Lzard et Mchel Scarmuzza, Management, édition FOURCHER , 5

ème
 édition , paris, 

2006, p.129  
4  - Thierry Roques , Optimisez  Votre Chaine Logistique , AFNOR ,2015, France,  P. 3   
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 وابؼنتجات ابؼصنعة(ابؼنتجات النصف ابؼصنعة ، : بيكن تقسيمو الذ تدفقات رئيسية )ابؼواد الأولية التدفق المادم ،
وكذلك التدفقات ، وابغاويات التي يعاد استخدامها و ابغاويات البلبستكية(، والتدفقات ابؼلحقة )التعبئة والتغليف

 العائدة ابؼتعلقة بإعادة التصنيع وخدمات ما بعد البيع.
 قة أو التي تم تأكيدىا(و التدفقات : بيكن تقسيمها الذ تدفق رئيسي )التقديرات والطلبيات ابؼغل التدفقات المعلوماتية

 والأحداث ابؼتعلقة بالتدفق ابؼادي.، ابؼلحقة ابؼرتبطة بالإمداد والتدفق ابؼادي
 متعلقة بالودائع وابؼدفوعات التي تكون من قبل العملبء وعقوبات التأختَ في التسليم والتأختَ في  التدفقات المالية :

 الدفع.  
 

والتدفق ابؼادي ، بصلة من الأليات  ابؼشكلة للتدفق ابؼعلوماتي )طلبات من ابؼنبع الذ ابؼصب (تتوافق سلسلة الامداد  مع 
)ابؼنبع الذ ابؼصب ( والتدفق ابؼالر )فواتتَ ابؼنبع الذ ابؼصب ودفع من ابؼصب الذ ابؼنبع (. ابؼخزون بتُ ابؼؤسسات في سلسلة مدة 

 لنهائية. انظر الذ الشكل التالر:تنقلو بىلق فارق زمتٍ يؤثر  في عملية  التسليم ا
 

 تقليديةال الامداد:التدفقات ضمن شبكة  (3-2الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Thierry Roques, Op.Cit., p 4.   
  

بصيع أعضاء سلسلة الامداد التقليدية ابؼوسعة )مورد، منتج موزع...(، وكذا إبذاه  (3-2)رقم الشكل يظهر              
مواد أولية منتجات نصف  حيث يظهر تدفق ابؼخزون وابؼتمثل في ابؼنتجات )قطع الغيار، التدفقات ابؼادية وابؼالية وابؼعلوماتية،

ات ىذه ابؼنتجات التي بسر عكس تدفق ابؼخزون أي من الزبون مصنعة...إلخ ( من ابؼورد الذ وصوبؽا عند الزبون مقابل دفع مستحق
الذ ابؼورد. وىذا يتطلب تنسيق وبزطيط بتُ بـتلف الاعضاء  وتعبئة ابؼوارد كل طرف في السلسلة من أجل برقيق اىداف كل 

 مؤسسة طرف في سلسلة الامداد.  
 
 
 

 مورد مصنع  موزع بائع تجزئة زبوف

م
 خزكف

م
 خزكف

م
 خزكف

م
 خزكف

 منتج منتج منتج منتج

 طلبيات طلبيات طلبيات طلبيات

 فواتير  فواتير  فواتير  فواتير 

 تسديدات تسديدات تسديدات تسديدات
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 مراحل تطور الامداد : -2
 : 1على النحو التالر حيث كانت، طيلة مدة ثلبثتُ سنة ابؼاضية تطورافي ابؼؤسسة  مدادالإ نشاط عرفلقد  
 

 المرحلة الأكلى: بذزئة في التوزيع ابؼادي )من سنوات 1960 الذ سنوات 1970(
النقل وخدمة العملبء( في بداية ، معابعات الطلبيات، كانت العديد من ابؼهام ذات الصلة )على سبيل ابؼثال : التخزين        

زيادة في ، وعرفت ىذه ابؼهام أكثر إندماجا وتكاملب لأسباب بـتلفة )على سبيل ابؼثال : توسع في خطوط الإنتاج، الامر لوحدىا
 تكاليف النقل(.

 
 (1980الذ  1970: الادارة ابؼتكاملة  للئمداد )من السنوات المرحلة الثانية

ت عنوان " لوجستيات الأعمال" قد عرفت ىذه العملية تسارع من خلبل من خلبل تكامل إدارة ابؼواد والتوزيع ابؼادي بر         
والاعتماد على ابؼصادر ابػارجية للمواد ابػام ومكونات ) مواد ، وزيادة ابؼنافسة الدولية، زيادة القيود ابؼعروضة على تنظيم النقل

والتكامل داخل الشركة ، مستويات ابؼخزون والتًكيز بدرجة كبتَة في ىذه ابؼرحلة على خفض، مواد نصف مصنعة...(، أولية
 ابؼرتبط بالشراء والإنتاج والتخزين وإجراءات البيع والنقل.

 
 الذ الوقت ابغاضر(  1980: إدارة سلسلة الامداد ) من سنوات المرحلة الثالثة 

ولكن أيضا ، لبءعرفت ىذه ابؼرحلة بإقامة شركات بتُ بـتلف الاعضاء في سلسة الامداد ليس فقط ابؼوردين والعم
كما أتُيح التعاون بتُ بـتلف الاعضاء التي تساىم في زيادة كفاءة سلسلة ،  مقدمي ابػدمات اللوجستية ابؼتأتية من طرف ثالث

 الامداد جنباً الذ جنب مع ابلفاض مستويات ابؼخزون وعلى طول سلسلة الامداد. شهدت ىذه ابؼرحلة التغتَات الاتية:
 

 كية )زيادة التًكيز على رضا الزبون(.تغيتَ السوق الاستهلب  -
 عوبؼة الاسواق. -
 بمو وزيادة التجارة بالتجزئة.  -
  تطورات في تكنولوجيا ابؼعلومات. -
 (.JIT، قبل ابؼفاىيم السوقية )مثل : ضغط الوقت -
 التًكيز على ابعودة )مثل : ادارة ابعودة الشاملة(. -
 ثالث(.إنتاجية الاصول )مثل : برويل ابػدمات الذ طرف  -
 بدا في ذلك خدمات الطرف الثالث(.، إعادة ابؽيكلة )برستُ في اجراءات الشركة الداخلية -

      
بقد أن مرحلة بروز مفهوم إدارة سلسلة الامداد وما  تطرقنا الذ مراحل تطور وظيفة الامداد في ابؼؤسسة،من خلبل             

بأنو ذلك ( kotler,2003)كوتلر خاصة رضا الزبون اذ يعرفو ،الامداد صاحبها من تغتَات تعتبر أىم مرحلة في تطور أنظمة
                                                 

 

 
1
- United Notions, Sector Devloppement : Planning Models for entreprises

 
and logistics clusters, United Nations, 

Thailand ,2007
 
,p. 12 and 13

 



 الفصل الثالش: الامداد ابؼرتبط بالتجارة الالكتًونية وبـتلف بماذجو

82 

 

بدعتٌ ان الرضا  1.مقارنة اداء ابؼنتج ابؼلبحظ مع توقعات الزبون عند و عدم الشعور الذي ينتجأالشعور الذي يوحي للزبون الشعور 
ىو ادراك الزبون ما يتوقعو من ذلك ابؼنتج وعدم الرضا عندما لا يتوافق مع توقعات الزبون. ومن خلبل الفقرات ابؼوالية سوف 

     نتعرف على مفهوم إدارة سلسلة الامداد.  
 

  SCM  دارة سلسلة الامدادإثانيا: 
 SCM إدارة سلسلة الإمدادمفهوـ  -1

 
 بيكننا التطرق إلذ مفهوم إدارة سلسلة الإمداد.  
   

ستخدام إو ، والاستًاتيجي للوظائف التشغيلية، أنها التنسيق ابؼنتظم"  )  (J.T.Mentzer et al ,2001عرف : التعريف الأكؿ
ابؼدى الطويل لكل  وىذا من أجل برستُ الأداء على، أساليب خاصة داخل ابؼؤسسة وبتُ الأعضاء ابؼشاركتُ في سلسلة الإمداد

 .2" مؤسسة عضو في الشبكة
 

 ، بدا في ذلك تلك العمليات الأساسية ابؼوسعة للمنتجات، : ىي تصميم وصيانة وتشغيل عمليات سلسلة الإمدادالتعريف الثاني
 .3للمستخدم النهائي لتلبية الاحتياجاتو 

  
بحيث بهري إنتاج  بفعالية،، وابؼتاجر ابؼخازن، ابؼصنعتُ، ابؼوردين،: ىي بؾموعة من ابؼنهجيات ابؼستخدمة بؼكاملة التعريف الثالث

جل تقليل التكاليف وضمان مستوى أمن  وفي الوقت الصحيح، إلذ ابؼواقع الصحيحة، وتوزيع البضائع بالكميات الصحيحة،
 .4ابػدمة ابؼطلوبة من قبل الزبائن

 
الأطراف ابؼختلفة في السلسلة بيثل مفتاح لإدارة فعالة تساعد على برقيق نستنتج من ىذه التعاريف، أن التنسيق بتُ              

لكون ىذا التعريف ركز على التكامل بتُ الأعضاء  –حسب رأينا  –ميزة تنافسية، ويعتبر التعريف الثالث ىو أحسن التعاريف 
وكذلك بتخفيض التكاليف للمحافظة  ،(السلسلة وربطها بابعدولة الفورية)الكمية الصحيحة، ابؼوقع الصحيح و الوقت الصحيح

 .على مستوى ابػدمة ابؼقدمة للزبون وىي ما تسمى بابؼيزة التنافسية
 
 

                                                 

 

 
، مذكرة ماجستتَ، قسم ادارة الاعمال، كلية الاردف –اثر الادارة اللوجستية في رضا الزبوف، دراسة حالة على شركة باسيفيك انترناشوناؿ لاينز فهد ابراىيم جورج حوا،  - 1

 25ص   ،2013الشرق الاوسط، الاعمال، جامعة 
2
 - Cloude ALAZARD et Sabine SEPARI, Contrôle de gestion, Dunod, Paris 2010, P 660. 

3
 -James b.ayers and may Ann Odeggord, "Retail Supply Chain Management",Auerbach Publication 2007.new 

York .London, p 610  
4
 - laurent BUZON ,  Contribution à la Structuration des échanges de Connaissance dans le cadre  de relation de 

collaboration dans les chaines logistiques , thèse doctorant d’informatique, faculté de sciences économiques et de 

gestion , université de lumière Lyon 2 ,2006, p. 16  
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   في سلسلة الإمداد أعضاء  -2
أما ، من ابؼوردين والعملبء وتعرف ىذه السلبسل بسلبسل الإمداد البسيطةبؾموعة  سلسلة الإمداد ابؼؤسسة  تضم              

ثم ىناك زبون ، في بداية السلسلة ابؼوردىناك ابؼورد  بداية ابؼوسعة فتحتوي على ثلبثة أنواع إضافية من الأعضاء،سلبسل الإمداد 
ىذه ابػدمات تتمثل في  ، وأختَا ىناك فئة كاملة من الشركات التي تقدم ابػدمات للشركات الأخرى في السلسلة الإمداد الزبون،
 وتكنولوجيا ابؼعلومات. ، التسويق، ابؼالية

 
 ىناك شركات التي تعتبر منتجة، ،بـتلفةبوظائف  تقومفي أي سلسلة إمداد يكون ىناك مزيج من بعض الشركات التي              

 .1والشركات أو الأفراد الذين ىم الزبائن وابؼستهلكتُ النهائيتُ للمنتج ابؼوزعة أو بذار ابعملة وبذار التجزئة،
 

 : المنتجين -1
ابؼنتجتُ  ابؼنتجتُ أو ابؼصنعتُ وتشمل الشركات التي تنتج ابؼواد ابػام والشركات التي تعتبر منتجة للسلع تامة الصنع،             

ويتضمن أيضا ابؼؤسسات الفلبحية  والتي تنقيب عن النفط والغاز والأخشاب،، للمواد ابػام الشركات التي بسلك مناجم للمعادن
 أو الصيد وابؼأكولات البحرية. ومربي ابغيوانات، وابؼالكة للؤرضي،

 
وبيكن أن  التصاميم، ابؽندسة  أو والبربؾيات، التًفيو،، بيكن للمنتجتُ خلق ابؼنتجات غتَ ابؼلموسة مثل ابؼوسيقى            

في كثتَ من ابغالات  .ابؼهاراتتدريس وتعليم ابغرف و الأو  تنظيف ابؼكاتب،، يكون ابؼنتج أيضا تقدلص ابػدمة مثل تزيتُ ابغدائق
 أقل تكلفة.  تكون ابؼلموسة والصناعية دائما ينتقلون إلذ ابؼناطق عديدة من العالد حيث اليد العاملة )ابؼادية( منتجي ابؼنتجات بقد

 
  :الموزعين -2
الذين يبيعون عادة ، "بذار ابعملة " سمإب تُابؼعروف، ابؼوزعتُ ىم الذين يأخذون ابؼخزون بكميات كبتَة من ابؼنتجات             

يقوم ابؼوزعون بدراسة السوق وتقلبات الطلب فيو  للشركات الأخرى وتباع ابؼنتجات بكميات أكبر من بؾرد مستهلك فردي،
أي حسب طلب الزبون بالكمية  ”Time and Place“والقيام بالتخزين والبيع وابغفاظ على الزبون بسياسة " الوقت وابؼكان" 

 شراؤىا يتم التي، ذه ابؼنتجاتبؽ وكيل معتمد عبارة وعادة ابؼوزع يكون ، وتنقل لو إلذ ابؼكان الذي يريده ،ابؼتفق عليو توالوق
سياسة ترويج ابؼبيعات وإدارة ابؼخزون ومستودع العمليات و النقل عليها بكميات كبتَة وبززن وتباع للمستهلكتُ ويطبق ابؼوزع 

ىذا النوع من ابؼوزعتُ يقوم  .أن يكون ابؼوزع مؤسسة  بظسرة أي مؤسسة بتُ ابؼنتج والزبون كذلك   وبيكن، وخدمات ما بعد البيع
  2.وابؼتوفرة وتوفيقها مع ابؼنتجات ابؼتاحة الزبائن  احتياجاتيتابع باستمرار و  بدهام التًويج للمنتجات،

 
  : تجار التجزئة -3

صغتَة للعامة ىذه ابؼؤسسات تتبع أيضا عن كثب مسارات الأفضلية ومطالب  بذار التجزئة أي بيع ابؼخزون بكميات              
كما أن ىناك من ،  ختيار ابؼنتجات وسياسات جذب الزبائن ابؼتعارف عليهاإو ، وغالبا ما تستخدم مزيج من الأسعار، الزبائن

                                                 

 

 
1
 - Michael Hugos، Essentials of Supply Chain Management, by john wiley and sons, Inc, 2003, Canada, P. 23  

2
  - Ibid., P .24-25-26 
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ة من ابػدمات كابؼطاعم ذات الوجبات ابؼتاجر ابؼتخصصة والراقية التي تقدم خطا فريداً من ابؼنتجات ولديها مستويات عالي
 . مناسبة تكون السريعة وذات الرفاىية والراحة ابؼتميزة وأسعارىا مع ذلك

 
 العملاء : -4
العملبء أو ابؼستهلكتُ أي ابؼؤسسات التي تستخدم ابؼنتج و بهوز بؽذه للمؤسسة شراء ابؼنتج من أجل دبؾو في منتج                

 آخرين.آخر لبيعو لزبائن 
 

 : الخدمة ممورد -5
وقد وضع مقدمي ابػدمات خبرات ، ىذه ىي ابؼؤسسات تقدم ابػدمات للمنتجتُ وابؼوزعتُ وبذار التجزئة والعملبء            

بؽذا فهي قادرة على أداء ىذه ابػدمات على بكو أكثر ، خاصة ومهارات التي ترتكز على نشاط معتُ برتاج إليها سلسلة الإمداد
 وبسعر أفضل من ابؼنتجتُ وابؼوزعتُ وبذار التجزئة وابؼستهلكتُ.فعالية 

 
تقدلص بحوث  وبرصيل الفواتتَ ابؼستحقة، والقيام بتحليل الائتمان، مقدمي ابػدمات ابؼالية مثل تقدلص القروض،            

معلومات عن  لصتقد كذلك  .ابؼشاريعوإدارة  وتصميم ابؼنتجات وابػدمات ابؽندسية وابػدمات القانونية، التسويقية والدعاية،
وتتألف سلبسل الإمداد من بؾموعة من ابؼشاركتُ ابؼتكررين ومع مرور الوقت تبقي سلبسل  التكنولوجيا وخدمات بصع البيانات،

وبيكن بؼوردي ابػدمات الاستعانة بدصادر ، الإمداد تتغتَ حسب الدور الذي يلعبو كل مشارك وحسب التخصصات ابؼطلوبة
 ة.خارجي

  
أن ىيكل سلسلة الإمداد بىتلف من مؤسسة إلذ أخرى فنجد أن التعامل مع  بيكننا القول على ما سبق ذكره، اءاوبن             

وىذا ما  عدد بؿدود من ابؼوردين وعدد بؿدود من الزبائن من شانو أن يقلل من ىيكل السلسلة وبوافظ على طول مدة العلبقة،
ابؼعلومات لبناء شبكة الأعضاء معتمدة على بؾموعة من الأنشطة كإدارة العلبقات مع الزبائن و  يتطلب وجود تدفق منتظم من

 إدارة عمليات الإنتاج و إدارة ابؼربذعات وابؼردودات ابؼبيعات وغتَ ىا من الأنشطة. 
 

 أىداؼ سلسلة الامداد  -3
 و بيكن تلخيص أىداف سلسلة الإمداد فيما يلي :

 
وإستًابذية ، بهب أن تركز أنشطة الإمداد على قضايا الإسهام في الأىداف : التنافسي للمؤسسةتحسين الموقف  -

وان بودد مديرو الإمداد كيفية استثمار الفرص من خلبل إدارة الإمداد وذلك بابؼسابنة في زيادة مكاسب ابؼؤسسة ، ابؼؤسسة
 وإدارة الأصول فضلب عن بزفيض التكاليف؛

:إن التدفقات ابؼختلفة من ابؼواد المنقطع للمواد كالمكونات كالخدمات من ك إلى المؤسسةالتدفق الغير  ضماف -
 خصوصا الإمداد ابؼتأخر الذي يعمل على بزفيض الربحية للمؤسسة؛ ، والقطع وابػدمات بيكن أن تكون ذات تكاليف مرتفعة
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 أن إدارة ابؼخزن والاحتفاظ بو يتطلب :احتفاظ ابؼؤسسات ابؼختلفة بدخزون الأمان إلاالاحتفاظ بمخزكف الأماف -
وبشكل عام فان تكلفة الاحتفاظ بابؼخزون تتًاوح عموما بتُ  استخدام لرأس ابؼال الذي لا بيكن استثماره في مواقع أخرى،

 من قيمتو سنويا. %50و  20%
وفي ابؼقابل فان ابؼنتج  :ىناك مستويات بؿددة للجودة بهب أن لا تتنازل عنها ابؼؤسسة، التحسين المستمر للجودة -

النهائي بهب أن يلبي توقعات الزبائن فيما بىص متطلبات ابعودة نظرا لان تكاليف تصحيح ابؼنتجات ذات ابعودة ابؼتدنية لا 
 والتي ستكون مرتفعة التكلفة على ابؼؤسسات ابؼعنية؛ ، تتطابق مع الشروط الصحيحة

أنشطة الإمداد  يعتمد على قابلية تلك الأنشطة على ربط قرارات  : إن بقاح البحث كتطوير الموردين المحتملين -
للعمل مع  ملبئمةفضلب عن اختيار ابؼورد الأكثر  ومهارة تطوير ابؼوردين وبرليل قدراتهم،، الإمداد مع الإستًابذية العامة للمؤسسة

 ابؼؤسسة للحصول على أفضل النتائج على ابؼدى الطويل؛ 
وضع موصفات أو خصائص عامة للمواد ابؼشتًاة من  : تعتٍ ابؼعياريةتراة كعمليات الإنتاجمعيارية المكونات المش -

ابؼوردين ولعمليات ابؼؤسسة ومنتجاتها وخدماتها. وغالبا ما تقود ابؼعيارية إلذ بـاطر اقل في بيئة الأعمال وتعمل على بزفيض 
 الأسعار من خلبل ابؼشتًيات كبتَة ابغجم؛

: بسلك ابؼشتًيات من ابؼواد والقطع وابؼكونات اللبزمة للئنتاج حصة   تكلفة ممكنو بأقلنات شراء القطع كالمكو  -
ومن اجل ىدف بزفيض النفقات يفضل أن تراعي ابؼؤسسات ، كبتَة من التكاليف الإبصالية لأنشطة ابؼؤسسة بشكل عام

 الأسعار ابؼناسبة دون تضحية بابعودة؛
: لا يستطيع مديرو الإمداد إبسام وابقاز مهامهم و أىداف الإمداد دون التوصل  رسم علاقات إنتاجية داخلية متينة -

وعليو فمن ابؼفيد فحص العلبقات ابؼتبادلة بتُ بؾموعة ، إلذ التعاون الفعال مع الأفراد ابؼناسبتُ في الوظائف الأخرى للمؤسسة
 .1والتصميم ...الخ، والإنتاج، خرى كابؽندسةالإمداد و الأعضاء الآخرين ابؼشاركتُ داخل أقسام ووظائف ابؼؤسسة الأ

 
ان ىناك بعض ابؼؤشرات يتم بها قياس ما مدى فعالية تطبيق ادارة سلسلة  ferdum Akpinar ما يرى  حسب             

 : 2وىي ، الامداد
   %50الذ  %30مدة التسليم :   -
   %60الذ  %25  بزفيض ابؼخزونات:   -
 %15الذ  %10الانتاجية :   -
 %50الذ  %25  مصاريف التشغيل:  -
  %20الذ  % 10برستُ القدرات الانتاجية :  -

 
لكن ادارة سلسلة الامداد ، ىذه الأرقام لا بسثل قيم مطلقة يتم برقيقها في كل مؤسسة طبقت ادارة سلسلة الامداد 

 بىضع بقاعتها بصفة خاصة حسب طبيعة نشاط ابؼؤسسة ونوعية التنظيم ابؼتبع.

                                                 

 

 
1
  .62و  61، الصفحة 2008 ، الأردن–" ,إثراء للنشر والتوزيع, عمان إدارة سلسلة التوريدشوقي ناجي جواد و بؿمد سالد الشموط ," - 

2 - Jacques Dioux  et Mac dupuis, Op.Cit., p 408. 
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ابؼتعلقة بالإنتاج وبيع السلع  2000حصائيات سنة إجزء من  بشرحSlywotzky 1  سليووتزكي كذلك  قام                
 فستغرقها كل من عمليات %95الباقي اما  ، ابؼدة الابصالية منفقط  %5 تستغرقنتاج السلع والبيع إعملية  وخلص  إلذ أن  

فمجال الامداد  ااذمن قيمة الابصالية السلعة.  %50الذ  %30 من اللوجستية ف كاليفقد مثلت التوالنقل.  الشحن التخزين
 ، يعد بدثابة منجم الذىب بالنسبة للمؤسسة و مسابنة )نصيب( الامداد في النمو الاقتصادي يعد بدثابة القارة السمراء "افريقيا"

انو آخر بؿطة بيكن عندىا بزفيض التكاليف، انو أيضا ابؼصدر الثالث للربح بعد كل من بزفيض استهلبك ابؼوارد و الرفع من و 
ضافة الذ ذلك فان بعض رواد ابؼدارس الاوربية و الامريكية يعتقدون ان دور انشطة الامداد لا يكمن في توفتَ إانتاجية العمل . 

 و بهذا يتم برستُ القدرة التنافسية للمؤسسة ، بل يكمن في الرفع من مستوى ابػدمة للمستخدمتُالتكاليف )برقيق الوفورات( 
 

 ثالثا: ادارة تدفق انشطة الامداد 
 : العناصر الاساسية المكونة لنشاط الامداد في المؤسسة -1
 

التسويقي والإنتاجي في  التي ىي نشاط دعم للنشاط، بهدف التعريف بالعناصر ابؼكونة للنشاط اللوجستي في ابؼؤسسة
تصنيفا للعمليات الاساسية و الانشطة الداعمة ابؼعدة أساسا حسب   Ronld.H.Ballouففي البداية  اقتًح 2، ابؼؤسسة

موضوع  خدمة ابؼستهلك الذي قام بتجميع العناصر ابؼكونة للنشاط اللوجستي في ابؼؤسسة وبصيع ابؼهام ابؼتعلقة بها في تعريف 
NCPDM  ىذا الافتتاح للئنتاج أكد من خلبل ندوة التي أنعقدت في ىارفارد . وفي ربيع ، مع إفتتاح جدولة الانتاج 6970سنة

بسكن أكثر من بطسون باحثا من جامعات أمريكية و أوربية من تعريف أكثر على مهام الانشطة اللوجستية. برتوي   6978
 العناصر ابؼكونة لنشاط على :

 التخزين  -
 الشحن  -
 لبضائع تغليف ا -
 مراقبة ابؼخزون -
 معابعة الاوامر -
 تدفق ابؼعلومات -
 توقعات السوق -

 

                                                 

 

 
1 - Yingli li and Ruoxi Fan,  The coordination : of E-Commerce and logistics, a case study of Amazon.com,   

Bachelors Thesis in Industrial Management & Logistics departement of indistrial departement , IT  and man-

agement , Gävle university , sweden, 2014, P.20 ,le 19/08/2015 à 19h03.   http://www.diva-

portal.org/smash/get/diva2:685599/fulltext01.pdf   
2 - Daniel Tixier, Harvé Mathe jacques Colin, la logistique d’entreprise, vers un Management plus compétitif , 2

e
 

edition, Dunod, 1998 ,paris, p38,39 et 40. 

 

 

http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:685599/fulltext01.pdf
http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:685599/fulltext01.pdf
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 ىي كما يلي: ، كما اضاف ىؤلاء الباحثتُ  عناصر اخرى   
 

 التموقع ابعغرافي للمصانع وأماكن التخزين.  -
 الشراء والتموين. -
 جدولة العناصر الكبتَة فقط. -

 
والباحثتُ  NCPDM  أنشطة لوجستية و ابػبرة ابؼهنية المجمعة من طرفمع تصنيف ابؼوضوع حول مهام وعناصر               

أعطت من  claude chriquiمن طرف    québecفي ابؼيدان الذ أن أعٌدت دراسة غاية في الابنية حول التوزيع في كيبيك
 ( عناصر ىي:06خلببؽا معناً واسعاً بؼكونات العمليات اللوجستية، بػصت في ستة )

 
 :تبطة بالنقلالانشطة المر  (1

 أسطول النقلإدارة  -
 الاشخاص -
 رزنامة التسليمات -

 الشحن كالتفريغ: (2
 تفريغ البضائع ابؼستلمة -
 بذميع الطلبيات -
 الشحن -

 التخزين : (3
 موقع  أماكن التخزين -
 موقع ابؼنتجات في الاماكن ابؼخصصة للتخزين -

 :المخزكنات (4
 سياسات الطلبيات -
 تأمينات، ضرائب، فوائد -

 معالجة المعلومة: (5
 القانون ابػاص بالطلبيات ورزنامة التسليمات -
 قياسات عائد التوزيع ابؼادي -

 دارة التوزيع المادم:إ (6
 تطبيق إستًابذيات ابؼؤسسة -
 الانشطة التقنية والتوزيع ابؼادي. -
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من خلبل ابغديث على عناصر ابؼكونة لنشاط الامداد في ابؼؤسسة، نستنتج أن نشاط الامداد ىي عناصر                    
اساسية لقيام ابؼؤسسة بنشاطها حيث يتعلق بأنشطة الانتاج والتصربوات الضريبية والتأمينات وسياسات واستًابذيات ابؼؤسسة 

 وغتَىا
  

 العناصر الضركرية لأداء كظيفة الامداد   -2
 David J. Clossو   Donald J. Bowersonوبهدف برقيق أداء بػدمات الامداد في ابؼؤسسة يرى كل من    

 : 1قدرة ابؼؤسسة على ابعمع بتُ العناصر التاليةضرورة 
 

وتبادل البيانات الالكتًونية للحصول على ، ابؼعلومات ابؼطلوبة والضرورية التي بسكن من القيام بالتخطيط للئنتاج -
 معلومات موثوق بها وفي الوقت ابغقيقي.

لا ينبغي ابنال ىذه الوظائف التي سوف يكون بؽا تأثتَ مباشر على ابؼنتجات ، التخزين وابؼناولة والتعبئة والتغليف -
 بدا في ذلك وضع الاليات لتعقب للسلع. ، والقدرة على التسليم بسرعة للعملبء

 عي لتخفيض تكاليف النقل.وابؽدف ىو الس، النقل نشاط مهم في ابؼؤسسة -
إنشاء شبكة للخدمات اللوجستية ىو عنصر اساسي لفعاليتها في ابؼؤسسة لأنها سوف تعتُ عددا من الفاعلتُ  -

 كابؼصانع و ابؼخازن ومستودعات التخزين...الخ.،  ومهامهم وبسوقعهم
 

 إدارة التدفق كعمليات الامداد في المؤسسة الاقتصادية:-3
على ابؼؤسسة أن تكون قادرة على إدارة تدفق عملياتها ابؼتعلقة بالإمداد، وعلى وجو ابػصوص إستباق الطلب من                  

العملبء مع ضمان توافر ابؼواد من ابؼنبع )قطع الغيار،ابؼواد الاولية...( عن طريق التحكم ابعيد في وظيفة الشراء و بسويناتها، 
بهب على ابؼؤسسة أيضا تنظيم عمليات ، كنها ذلك من توفتَ منتجاتها في الوقت ابؼناسبوالتحكم ابعيد في إدارة ابؼخزونات، بي

النقل والتسليم ابػاص بدنتجاتها للزبائن. وأختَا ادارة ابؼعلومات يعتبر برديا آخر للمؤسسة لأنو يعطى رؤية لعملياتها السابقة في 
 ابغتُ يسمح بؽا بابزاذ قرارات لوجستية فعالة.

 
بوتاج إلذ تدفق ابؼواد وتدفق ابؼعلومات وتدفق مالر  ونشاط الامداد في ابؼؤسسة كما تم الاشارة إليو فيما سبق،                

لضمان توفتَ أفضل ابؼنتجات للزبائن. ويفتًض على ابؼؤسسة أن تتحكم في أفضل الاساليب الادارية التي بسكنها من برقيق ىذا. 
دم اليقتُ في الطلب  فتقنيات التنبؤ بابؼبيعات ضرورية للحد من ىذه الشكوك وابزاذ القرار العقبة الاولذ في ابؼؤسسة ىو ع

 ابؼناسب. وسوف نتطرق الذ بؾموعة من العناصر ابؼتعلقة بنشاط الامداد في ابؼؤسسة والتدفقات ابؼرتبطة بهم.
 
 

                                                 

 

 
1 - Diane DUPONCHEL , L’impact de la Citoyenneté sur la Gestion de la Supply Chain, mémoire fin d’études  

MA STER 2 SCIENCES DU MANAGEMENT – SPECIALITE LOGISTIQUE , UNIVERSITE PARIS 1 – 

PANTHEON SORBONNE 2010,  p 20 et 21. 
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 : 1التنبؤ بالمبيعات  -1
ابؽدف من التنبؤ  ا مصدر قلق البشر، وابؼؤسسة ليست مستثناة من ىذا الامر،إن بؿاولة معرفة ابؼستقبل كان دائم               

وبتالر العمل على توفتَ الوقت والاستجابة السريعة للئحداث والظواىر التي بردث، بحيث  ىو التقليل من حالات عدم اليقتُ،
ضل لقدراتها والتكييف مع مستويات ابؼخزون تكون قادرة على تقييم الطلب ابؼستقبلي بؼنتجاتها وبيكنها أيضا من إستغلبل أف

والاستجابة السريعة لتوقعات الزبائن وتوقعات ابؼبيعات، وىي وسيلة للتخطيط ابؼستقبلي لنشاطها. وللقيام بعملية التنبؤ بهب أخذ 
 الطلب بقد منها :، بعتُ الاعتبار عدة عوامل مؤثرة على

 
 يكون الطلب ثابت او في زيادة أو نقصان.إبذاه بمو الطلب على ابؼدى الطويل : بيكن ان  -
 الطلب موبظي في السنة أو على فتًات مدتها قصتَة )مثل نهايات الاسبوع(. -
 تقلبات دورية وىي التي تعتمد على عوامل اقتصادية مثل النمو والركود أو عوامل تتعلق بابؼنتج نفسو ودورة حياتو.  -

 
 يوجد على العموم ثلبث عائلبت كبتَة مستخدمة في التنبؤ، ،في عملية التنبؤاما بالنسبة للتقنيات الرئيسة الشائعة     

 ىي:
وابؼتعلقة بدندوبي البيع و ابؼسئولتُ،أو ابؼقارنة مع ابؼبيعات ومستوى النشاط ابؼلحوظ في فتًة ، الطرق ابؼرتكزة على ابغكم -

ويصعب إستخدامها عند  ، والطلب ثابت سابقة. ىذه التقديرات مبنية على ابػبرة تصلح اذا كان النشاط غتَ معقد
 تنوع وتباين ابؼنتجات.

 حساب ىذه التنبؤات يكون بالسلبسل الزمنية:  ، بدعتٍ على تاريخ الطلب، الطرق ابؼعتمدة على السلبسل الزمنية -
 .التنبؤ البسيط: التنبؤ يساوي للطلب بؽذه الفتًة 
 . التقديرات ابؼتوسطة 

 
 المخزكف: -2

عبارة عن بـزون السلع والأصول الذي يتم إدامتو لإغراض متعددة منها إعادة البيع، إستعمالو في العمليات 2ابؼخزون               
 ابؼواد والأصول الضرورية لإدامة العمليات التشغيلية في ابؼؤسسة. للمخزون أنواع وىي:، أعمال الصيانة ابؼختلفة الانتاجية،

 
خزنة التي تستهلك خلبل الوظيفة الاعتيادية للمؤسسة والتي ىي ليست جزءا من السلع : ىي ابؼواد ابؼ المواد التموينية -

التامة الصنع بؼخرجات ابؼؤسسة. مثال على ذلك الاقلبم بأنواعها ابؼختلفة ومصابيح الانارة وقطع غيار الالات 
 وابؼعدات.

لغرض استخدامها كمدخلبت للعملية الانتاجية ىي تلك ابؼواد التي يتم شراؤىا من ابؼوردين  :المواد الاكلية كالخامة  -
 والتي يتم برويلها أو تطويرىا الذ سلعة تامة الصنع.

                                                 

 

 
1 - Thierry Roques,  Op.Cit., P. 14-15 

  .310و 305، 303، ص ن الأردنعما، 2009، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع والطباعة إدارة سلاسل التوريد" "العلي و خليل إبراىيم الكنعالش، بؿمدعبد الستار  - 2
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 ىي السلع النهائية ابعاىزة للبيع والتوزيع والتخزين والاستخدام. :السلع التامة الصنع  -
 بؽا.ىي السلع التي لد يكتمل إنتاجها بعد وبرتاج الذ فعالية لاحقة لإكما :السلع قيد الصنع  -

 :1نذكر منها، بالإضافة الذ الانواع ابؼذكورة أعلبه للمخزون يوجد أنواع أخرى
 : متعلق بدخزون ابؼواد الاولية ابؼخصصة للئنتاج.مخزكف المصب -
 ابػاصة بالاحتياجات اليومية للتصنيع.، ىي كمية  ابؼواد ابؼوجهة من ابؼخزن او ابؼستودع الذ التصنيع :مخزكف الانتظار -
 ىو ابؼخزون الذي يتم ادراكو او الاحتياج اليو اثناء عمليات التصنيع و الانتاج. :الجارمالمخزكف  -
 يتعلق ىذا ابؼخزون بالسلع النهائية ابؼوجهة الذ الزبائن . :مخزكف المنبع  -
في  يساعد أن شأنو من ابؼخزون ىذا، يتعلق ىذا ابؼخزون بدخزون الامان بؼواجهة ابؼخاطر المحتملة :مخزكف الحماية -

 .النظري استهلبك متوسط من ابغقيقي الاستهلبك في الزيادة
 حداثالا بعضب ابؼرتبطة التموين انقطاع من ابؼتًتبة النتائج مع للتعامل ىذا ابؼخزون شكل:  ي المخزكف الاستراتيجي -

 .الأسعار تقلبات مع للتعامل
 

 فهي:، ما أىداف ادارة ابؼخزونأ
 وابػارجيتُ(.برقيق ابػدمة للعملبء)الداخليتُ  -
 إختيار الكمية الاقتصادية للمخزون. -
 تقليل تكلفة الاحتفاظ بابؼخزون. -
 الاستثمار الامثل للرأبظال وتفادي حالات التقادم  -
 برقيق التكلفة الاقل للعمليات. -

 
التخزين ىو ، وتوزيعهاسحبها ، حفظها، توجد البضائع ابؼشتًاة أو ابؼصنعة التي تصل ثم يتم ترتيبهاين أىو مكان     :2المخزف

 بصلة من الوظائف من الاستلبم و التًتيب و الاحتفاظ و السحب و التوزيع. ابؼهام الادارية للتخزين ىي كما يلي:
 

 الاستلبم الكمي والنوعي للبضائع أو ابؼواد التي تم إختيارىا من طرف مصالح الشراء.الاستلاـ : 
 في ابؼكان المحجوز بؽا مسبقا وبدراعاة كل الشروط التخزين )من حيث درجة ىو وضع البضائع وابؼواد ابؼشتًاة :الترتيب

 ابغرارة، الرطوبة...الخ(.
 :ىو حفظ ابؼعلومات ابؼتعلقة بالبضائع التي جرت عليها ابغركة داخل ابؼخزن. الحفظ 
 :كالتسجيل في السجل بأمر من ابؼصلحة ابؼعنية والقيام بالإجراءات الادارية   خراج البضائع من ابؼخزنإىو  السحب

 ابػاص وابؼلف ابػاص بحركة ابؼخزون.
 :ىو تسليم البضائع التي تم طلبها من ابؼخزن الذ الناقل بهدف تسليمها الذ الزبون )الداخلي او ابػارجي( التوزيع. 

                                                 

 

 
1
- Gills lasnier , Gestion des approvisionnements et des stocks dans la chaine logistique, hermès-science, Paris, 

2004, p 26-27. 
  

2 - Pierre Zermati , la pratique de la Gestion des stocks, 4
e
 édition , Dunod, paris,1990, p 154 et 155.   
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  Wilsonو بموذج ويلسون  ABCيوجد العديد من النماذج ابؼستخدمة في تسيتَ ابؼخزون كالتحليل الثلبثي                

(EOQ) الكمية الاقتصادية للشراء تعتبر الكمية الاقتصادية العامل ابغاسم الذي يؤدي الذ تقليل التكلفة الدنيا للمخزون ،
 :1فرضيات بموذج ويلسون ىي كالتالر

 
 تسيتَ ابؼنتجات بشكل فردي -
 كمية الطلب  معلومة  ومنتظمة -
 ونعدم السماح بحدوث حالات نفاذ ابؼخز  -
 بهب ان يكون سعر الشراء ثابت. -

 
 : النقل -3

نصر ىام في إقتصاد أي دولة لان بواسطتو يتم نقل السلع والبضائع والأشخاص من مكان الذ مكان يعتبر النقل ع            
 كما ان بواسطة النقل يتم ضمان جودة ابػدمة من حيث تسليم البضائع،  لأخر مكان من الأشخاص و السلع حركة ىوو، آخر

في ابؼدة ابؼناسبة وفي ابغالة ابعيدة و بالكمية ابؼناسبة وبيثل عامل فعال في سلسلة الامداد. وللنقل أبنية كبتَة سواء على مستوى 
 ويتمثل دوره في ما يلي:، 2الدولة والمجتمع ككل

 
 ابؼسابنة في خلق ظروف ابؼنافسة؛ -
 الاستفادة من اقتصاديات ابغجم؛ -
 تقارب الاسعار واستقرارىا؛ -
 خلق مناصب شغل وإحداث تغيتَ اجتماعي. -

 
ففي الغالب  ستعابها وسرعتها،إقدرة  حسب كل وسيلة من وسائل النقل تستخدم وبالنسبة لأنواع وسائل النقل               

احجام وأنو الوسيلة الوحيدة التي تقوم بعمليات التوصيل من الباب الذ الباب وتتكيف مع كل يستخدم النقل البري بؼرونتو 
واختَا بفضل ابغاويات ، اما النقل ابعوي يكون اكثر تكلفة والأكثر تلوثا للبيئة وىو الاسرع والأكثر امان للجميع، الشحنات

وأنواع وسائل النقل  .3النقل البحري ىو الاقل تكلفة ويعطي حل لعمليات الاستتَاد والتصدير عن بعد بعميع انواع البضائع
 :4ابؼستخدمة ىي 

   
 و الناقل بابؼلكية أ وبنا الناقل العام،، توجد خدمات السكك ابغديدية في شكلتُ وكليها قانولش:  ك الحديديةالسك

وعلى ، ويتم توجهيو بالقواعد الاقتصادية وقواعد الامان، ابػاصة والناقل العام يبيع خدمات النقل لكل الشاحنتُ

                                                 

 

 
1 - Pierre Médan et Anne Gratacap, Op.Cit., P .94 

  . 146ص   2003، الدار ابعامعية للنشر، الاسكندرية، إدارة اللوجستيات ، نهال فريد مصطفى، جلبل العبد - 2
3
- Thierry Roques,  Op.Cit., P. 49  

4 167و  166 ، 165ص ، مرجع سابق ، رونالدتش-   
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، تقدم السكك ابغديدية خدمات متنوعة للشاحن، بػدمتو فقطوتكون ، العكس الناقلبت ابػاصة تكون ملكا للشاحن
 تكون بتُ نقل الفحم وابغبوب وابؼنتجات المجمدة الذ السيارات ابػاصة التي برتاج الذ بذهيزات خاصة.

 و شبو منتهية الصنع وعلى عكس السكك ابغديدية حجم أتقوم الشاحنات بحمل البضائع ابؼنتهية الصنع  : الشاحنات
ختلبفات بتُ خدمات السكك ابغديدية وخدمات الايوجد بعض ، يكون اقل من السكك ابغديديةالشاحن 
 بالرغم من تنافسهما لشحن نفس ابؼنتج في كثتَ من الاحيان.، الشاحنات

 وأكثر من ستة عشرة مرة من ، كثر من مرتتُأمعدلات النقل ابعوي تزيد عن النقل بالشاحنات :  النقل الجوم
مانا من أبسلك خدمة النقل ابعوي ميزة بالنسبة للفقد والتلف حيث يكون النقل ابعوي يكون اكثر  ،السكك ابغديدية

 و الشاحنات.أالشحن بالسكك ابغديدية 
 ومن حيث الطاقة الاستيعابية تكون ىائلة وتزيد ، خدمة النقل البحري بؿدودة لأسباب عديدة : النقل البحرم

ويتم تقدلص خدمات النقل البحري بجميع ، مثل التحسن في نظام الرادار الستالايتامكانياتها كلما تم تطوير السفن 
 الاشكال القانونية وبالنسبة للفقد والتلف فانو يعتبر اقل بابؼقارنة مع وسائل نقل اخرى. 

 لها وأكثر ابؼنتجات التي يتم نق، بينح النقل بالأنابيب خدمات وإمكانات بؿدودة جدا : النقل بخطوط الانابيب
 24كما ان النقل بالأنابيب يتميز بالبطيء وعلى مدار ،  بواسطة الانابيب ىو البتًول ابػام ومنتجاتها التي تم تنقيتها

ن تقع أالنسبة للفقد وتلف ابؼنتجات في الانابيب منخفض لمحدودية ابؼخاطر التي بفكن بو ، يام اسبوعياأ 7ساعة يوميا و
 للؤنابيب.

 
 الشراء:  -4

بالكمية  تامة الصنع، مواد نصف مصنعة، وظيفة الشراء ىي الوظيفة ابؼسئولة عن توفتَ الاحتياجات من مواد أولية،             
وعليو تقوم وظيفة الشراء بابؼهام  و الصناعي أو التجاري.أوالسعر وابعودة وابؼدة ابؼطلوبة لغرض قيام ابؼؤسسة بنشاطها الانتاجي 

 :1التالية
 
 من ابؼواد ابؼختلفة لضمان عدم توقف الانتاج؛ تأمتُ حاجيات ابؼؤسسة -
 شراء الاحتياجات بأقل التكاليف مع ضمان جودة ابؼناسبة لتحقيق ابؼيزة التنافسية وضمان حصتها في السوق؛ -
ابغد من مبالغة ابؼصالح الاخرى في ابؼؤسسة من حيث الكمية التي قد تزيد عن حاجاتها او ابعودة بدواصفات عالية؛  -

 د ينعكس على التكاليف التي ستتحملها ابؼؤسسة. لان ذلك ق
 

لذ بمو حصة إويرجع ذلك  ،ختَةفي العقود الأ كبتٍَ   عمال التجارية بشكلٍ في الأ الشراءوظيفة لقد تغتَ دور وأبنية 
 :2وىي كالأتي بسر عملية الشراء في ابؼؤسسة بدراحل متتالية، .ابؼشتًيات في سعر تكلفة  البضائع وابػدمات ابؼقدمة للعملبء

 

                                                 

 

 
 .18، ص2009، الاردن، والطباعة ، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع دارة المواد : الشراء كالتخزينإسلمان خالد عبيدات و مصطفى بقيب شاويش،  - 1

2 - Roger Perrotin  et François Soulet de Brugière ,LE MANUEL DES ACHATS , Processus, Management, 

Audit, Groupe EYROLLES, 2007, paris, p116-184. 
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يودع  ،بهدف إعداد دفتً شروط نوعا و الاحتياجات كماطبيعة من برديد  ىذه ابؼرحلة تسمح :  تحديد الاحتياجات -1
 ختَ  لدى ابؼوردين للمشاركة في ابؼشاورة.ىذا الأ

ى ىذه ظبرأن وملف الاستشارة كما ينبغي  ،: تتعلق ىذه ابؼرحلة بالاختيار الاولر للموردينكتوزيع العركض المشاكرة -2
البيع...الخ( لتقدلص معايتَ الاختيار  التصنيع، ابعودة، ابؼرحلة بالتعاون مع بـتلف الوظائف ذات الصلة)الدراسات،

 بنية للبستشارة.  أوإعطاء وزن ذو 
فدراسة سوق بسكن من اختيار  لشراء الاحتياجات ابؼطلوبة لا بد من فهم ستَ سوق ابؼوردين،: sourcingالمصادر  -3

بيكن برديد ابؼوردين النشطتُ وجعل الاختيار الاولر لاستبعاد ابؼوردين  فعلى ىذا الاساس، احسن عروض للموردين
 الذين تتعارض عروضهم مع احتياجات ابؼؤسسة او الذين لا يقدمون بصيع الضمانات ابعدية او ابؼوثوقة للمؤسسة.   

تكون بتُ ابؼكلف بالشراء في التي التجارية وابؼرحلة الفعلية  تعتبر ىذه ابؼرحلة قلب العمليةالتفاكض في الشراء :  -4
 . ابؼؤسسة وابؼوردين الذين تم برديدىم في ابؼرحلة السابقة

 .ابؼؤسسةو  ابؼورد بتُ ابؼبرم العقد صياغة مع القانولش الربظي الطابع إضفاء موضوع ىو النهائي الاختيارعقد الشراء :  -5
وبزتلف ، ىي تنفيذ عقد الشراء وبالضرورة انها تنطوي على اجراءات عملية مع ابؼوردىذه ابؼرحلة تسيير الموردين :  -6

 ىذه ابؼرحلة حسب طبيعة الشراء وبزضع ىذه الفتًة بقياس اداء ابؼوردين.
 

 نظاـ المعلومات : -5
لأنها توفر ابؼعلومة للئداريتُ  تعتبر أنظمة ابؼعلومات من أىم الابقازات التي حققت في ابؼؤسسة في الوقت ابغاضر،                 

وبيكن تعريفها على ، وبالتالر تساعد على رفع وبرستُ الأداء الكلي للمؤسسة، وابؼستفيدين و أصحاب القرار في الوقت ابؼناسب
ؤسسة". والأدوات لتطبيق واستغلبل تكنولوجيا الاعلبم الالر للمستخدمتُ ولإستًابذية ابؼ، " بؾموعة من الأساليب والتقنيات1أنها

 بيكننا ذكرىا: للنظام ابؼعلومات بطس أىداف غالبة،
 

 جعل الانشطة مرئية : مثل البيانات التي تساعد صانعي القرار في ابؼؤسسة؛ 
 انتاج الأنشطة : من خلبل بـتلف التطبيقات التي يتيحها النظام ابؼعلومات للمستخدمتُ؛ 
 نظام ابؼعلومات؛ تتبع الانشطة : من خلبل قاعدة البيانات التي يوفرىا 
  .التنسيق بتُ الانشطة : خلق تكامل  وتنسيق بتُ بـتلف الوظائف عن طريق شبكة ابؼعلومات الداخلية للمؤسسة 
 .الاتصال بتُ الانشطة : من خلبل تبادل ابؼعلومات 

 
ىذا بىضع لنوعية و  ،يستدعي تطبيق إدارة سلسلة إمداد  بصلة من أنظمة ابؼعلومات والبربؾيات ابؼختلفة المجالات    

 ، وسنتطرق في دراستنا الذ اىم البرامج والتطبيقات ابؼستخدمة في سلبسل الامداد.2نشاط ابؼؤسسة 
                                                 

 

 
1 - David Autissier Valérie Delaye, Mesurer la performance du système d’information, Groupe Eyrolles 

2008 paris, p 49.  
 (IAP)( ك ISGحالة مشركعي الغاز )– الاقتصادية نظمة المعلومات كمجالات تطبيقاتها في سلاسل الامداد في المؤسسةأ  ،خالد بن ساسي و قواميد بوبكر  - 2

                      53 ص ،  2014(، 07العدد السابع) ، مستغالز-بؾلة الاستًابذية والتنمية، جامعة عبد ابغميد بن باديس ،بحاسي مسعود
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 انظمة القراءة الالية  للإمداد:   ( أ
ات ن شركأنجد ف ،الشحنات تتبععن طريق  لزبائنهاتستخدم عديد من الشركات التكنولوجيا ابغديثة لتوفتَ خدمة 

لأنها تهتم كثتَا بإرضاء  علومات ابؼتطورة،ابؼتستخدم نظم  بارسيل سرفيس لكسبراس وفيدرال اكسبرس ويونايتد يربونا الشحن مثل 
والتي تساعد في الوصول للغرض  ونظام ابعيد للتتبع وتعقب الطرود والشحنات، ه الشركات خدمات التوصيل،ذضمن ىتو  الزبون.

حيث  JITنظام الطلب في الوقت المحدد وبجيا ابؼتقدمة في نظام التتبع والتعقب. الاتصالات بالأقمار الصناعية التكنولو  تعتبرو 
وتستخدم الاقمار الصناعية لتحديد ابؼوقع  ن يؤدي الذ تداعيات خطتَة لعمليات الانتاج،أعدم التأكد من وصول الشحنة بيكن 

 لتًميز السلعي و كاشف ترددات الراديو.ومن بتُ اشهر الانظمة في التتبع وتعقب ابؼنتجات : ا .1بدقة بؼكان الشحنة
 
  الترميز السلعي code à barr  

هاز بؿمول او ثابت يتم بسريرىا يدويا على ىو نظام قراءة الكتًولش يتكون من بؾموعة من ابػطوط والرموز يتم قراءتها بج
  طابعة خاصة بو والتي  تتميز بدقة كبتَة و تلصقو بالإضافة إلذ ، ابؼنتج ويتم بززين ابؼعلومات ليتم نقلها الذ جهاز الكمبيوتر

ابػاص بابؼعلومات  EAN  608  . اكثر انواعها استخداما ىووغتَىا تلك ابؼطبوعاتها على واجهة الكرتون او وثائق الشحن،
ومن  في العديد من ابؼهام،يلعب التًميز السلعي دورا مهما  وغتَىا، رقم ابغصة، تاريخ نهاية الاستهلبك، ابؼتنوعة مثل تاريخ الإنتاج

، .كما بيكن التًميز من تتبع وتعقب الطرود ابؼرسلة2ىو سرعة جلب ابؼعلومات والدقة في التعرف عليها بتُ مزايا وفوائد التًميز
بسكن زبائنها من متابعة طرودىم وابغصول على ابؼعلومات الضرورية عن أماكن   fedral expess: شركة 3فعلى سبيل ابؼثال

 تواجد الطرود في الاوقات التي بوتاج إليها الزبائن عن طريق إستخدام رمز الشحن ابػاص على موقع الشركة ابػاص. 
 

 كاشف ترددات الراديو (RFID )frequency Identification-Radio 

(. ىذا ابعهاز عبارة عن كائن RFID Tagsعن برديد ابؽوية بشكل تلقائي بالاعتماد على جهاز يسمى ) التقنية عبارة         
بوتوي ىذا الكائن على شربوة مصنوعة من السيلكون وىوائي ، صغتَ بيكن إدراجو بابؼنتجات أو ابغيوانات أو الإنسان

(Antenne )يوجد ثلبث أنواع : البطاقات ، والاستعلبمات من خلبل موجات الراديو البياناتيستطيع استقبال وإرسال ل
، نتجات في سلسة الامدادالنصف سلبية و البطاقات النشطة. بىدم كاشف ترددات الراديو عدة بؾالات تتبع ومراقبة ابؼ، السلبية

 .4وإدارة الانتاج وإدارة ابؼخزون وابعرد وغتَىا. ولازال معدل استخدامها ضعيف نظرا لتكلفتها الباىظة
 

 أنظمة المعلومات المطبقة في مجاؿ الامداد :  ( ب
والتي بزتلف  من أنظمة ابؼعلومات التي تستخدم في التخزين والنقل والتوزيع وغتَىا من انشطة الامداديوجد العديد 

ومن أكثر الانظمة ، باختلبف طبيعة نشاط ابؼؤسسة والتي تساعد في الغالب على تدفق ابؼعلومات بتُ الفاعلتُ في سلسلة الامداد

                                                 

 

 
 .152و  151ص ، مرجع سابق ، رونالدتش - 1

2 - Frazelle E ,"Supply Chain strategy", the McGraw-Hill ,new York – America, P. 296 
3
- Fred Bar et Nicolas Seiersen , le Commerce électronique au service de la Chaine Logistique, 07/07/2017 à 

12h44, http://www.logistique-management.com/document/pdf/article/5_1_75.pdf 
4 - Vers la transparence de la Chaine Logistique, 12/06/2017, 16h05 

http://assetsdev1.csc.com/fr/downloads/10541_2.pdf  

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
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ونظام بزطيط موارد ابؼؤسسة الذي ، شيوعا وأكثرىا استخداما في الشركات الكبرى ىي: نظام ادارة ابؼخزون ونظام ادارة النقل
 نظام تبادل البيانات.يدعم القرار و 
 

 ( نظاـ إدارة المخزكفWMS):  
يهدف أساساً إلذ التحكم بحركة وبززين ابؼواد داخل ابؼستودعات والعمليات ابؼرتبطة  ،SCMىو جزء أساسي من نظم  

في إدارة عملياتو على استخدام تكنولوجيا   WMSيعتمد . 1بدا في ذلك الاستلبم والتحميل والشحن والتوزيع ضمن ابؼستودع بها،
(، وىذا من RFID(، أو كاشف ترددات الراديو )Bar Codeكـالتًميز السلعي )  فيما سبقوالتي قد تطرقنا إليها  التعريف الآلر،

، نذكر WMSاجل بصع وتوصيل ابؼعلومات ابؼطلوبة لإدارة حركة ابؼنتج وابؼواد ضمن ابؼستودعات. أما بالنسبة لوظائف نظام 
 :  2منها

 
 الفحص والتحقق من ابعودةو  الاستلبم . 
 .برديد افضل مكان لتخزين البضائع 
 .برديد افضل الطرق لتعبئة ابؼخزون والشحن  
  30الذ  20يساىم في انتاجية بنسبة تصل من%.  

 
 ( نظاـ إدارة النقلTMS)  : 

أفضل ابؼسافات وأحسن الناقلتُ  ختيارفي إ هدور يتمثل ، مثلى بطريقة النقلعمليات  لتنظيمىو نظام معلوماتي صمم 
 أو جمابغ لقيود وفقا التسليم للنقاط الأولوية وإعطاء، العملبء مع ابؼواعيد مع) تسليمال جولات وبرستُ، التي تؤدي الذ الوجهة

 تدفقات بتسيتَ أيضا تسمح أداة ىوو (. برميل ابؼركبة معدلات وبرستُ الزبائن لطلبات وفقا دفعات تشكل، ابؼواعيد ساعات
 . 3الوثائق والفواتتَ سلبسل وإدارة التوريد سلسلة على ابؼتوقعة غتَال الأحداث حالة في التنبيهات ،وتوليدالتكاليف

 
  تخطيط موارد المؤسسة ERP : 

ابؼؤسسة والتوزيع والتمويل عن طريق بصع البيانات من كل ميادين في  الإنتاج والبيعمعا في  بربؾيات تعملىي 
نو نظام معلومات موجو بؿاسبيا أويعرف أيضا على  .بػطة استخدام كل ابؼوارد من ابؼواد ابػام وتوفتَىا للمستخدمتُ واستخدامها

ما  ERPيغطي نظام   .4طلبات الزبائنل وفقاوالمحاسبة ، والبيع، والإنتاج للئمدادلتحديد وبزطيط موارد ابؼؤسسة الواسعة اللبزمة 
، ابؼشتًيات وابؼبيعات الإنتاج بدساعدة ابغاسوب في إدارة لبث مهام إدارية )بدا في ذلك المحاسبة وإدارة الأعمال،ث لا يقل عن

 ابؽدف الرئيسي من خلبل قاعدة بيانات موحدة. بتُ ابؼقاييس ابؼوارد البشرية،و...الخ( وتبادل  وتقاسم ابؼعلومات، النقل، وابعرد

                                                 

 

 
1
 -Michel Roux , Entrepôts et Magasins : Tout ce qu’il faut savoir pour concevoir une unité de stockage 4

e
 édi-

tion, Eyrolles ,Paris,  p 207. 
2
- Janice Reynolds ,Logistics Fulfilllement for e-business, CMP Books,  New York, 2001, P 346  

3
- Thierry Roques,  Op.Cit., P. 58.   

4
 - David Blanchard, Supply Chain management Best Practices, JOHN WILEY et SONS,INC. 2007,Canada , P. 
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ىو جعل ابؼؤسسات أكثر كفاءة لتحستُ إدارتها،كل ابؼعلومات ابؼستعملة بزضع لدقة كبتَة ويزيد ىذا النظام من  ERPمن 
زيادة تدفق ابؼعلومات داخل  الانسجام بتُ الوظائف وبذنب إعادة إدخال ابؼعلومات. كل ىذا يساعد على ابغد من التأختَ في

 .1ا يوفر أفضل أدوات ابؼراقبة )نسب الأداء(وخصوصا أنه ابؼؤسسة وبزفض التكاليف الإدارية،
 
  (التبادؿ الالكتركني للبياناتEDI) : 

 فيما بىص عملية الإمداد والتموين.الاعلبم الالر من أىم ابؼواضيع في بؾال تطبيقات  2يعد التبادل الإلكتًولش للبيانات
تبادل الأمور ابػاصة بالعمل والبيانات الفنية داخل ابؼؤسسة نو أتفق الكثتَون على تعريف التبادل الإلكتًولش للبيانات على إوقد 

 : 3من أبنها ىي .عليهاوذلك بالاعتماد على معايتَ متفق ، الواحدة أو بتُ ابؼؤسسات من خلبل أجهزة الكمبيوتر
 

 الوفرة في التكلفة.و   تقليل أزمنة الإمداد -
 .JATبرقيق الفاعلية في إستًابذية الشراء الفوري  -
 خدمة الزبون.برسن  -
 برقيق مستوى عالر من تكامل الوظائف.  -
 على طول العلبقة مابتُ ابؼشتًي والبائع وتعميق الثقة ما بينهم. EDIتساعد  -

 
في ابؼؤسسة في  ضمان توفتَ ابؼنتجات في ابؼكان ابؼناسب و بالكمية مناسبة وفي الوقت  للئمدادتتمثل ابؼهمة الأساسية 

 تجاتمنو وقطع الغيار  خاماد مو ابؼوارد ابؼناسبة لإدارة تدفق ابؼنتج ) لدى ابؼؤسسةبهب أن يكون ، ابؼناسب. ولتحقيق ىذا ابؽدف
حتياجات إعلى تلبية في الاختَ  لتكون قادرةبتدفقات ابؼنتج  رتبطةولكن أيضا تدفق ابؼعلومات والتدفقات ابؼالية ابؼ، النهائية(

التكاليف ابؼرتبطة  في وأفضل بركمعملبء للدمة ابػبؾموعة من العمليات لتوفتَ أمثلية  ادارة وظيفة الامداد اذا تتوافق معالعملبء. 
 بها.

 
 

 المطلب الثاني : انواع الامداد ومصادره  في المؤسسة الاقتصادية 
 

 المستقبلية  وكاتجاىات  انواع الامداد: أكلا
 انواع الامداد :  -1

 4أىدافها و طبيعتها اختلبف حسب وىذا، للئمداد بـتلفة أنواع عدة بتُ التفريق بيكن
 

                                                 

 

 
  / 31/06/2017 ، wd.com/wd/2013/02/18/erp-http://www.tech، (ERPنظام  بزطيط موارد الشركة ) - 1

2
 .195، ص 2008مصر،  -، دار الفاروق للنشر والتوزيع، القاىرةإدارة الإمداد كالتوزيع، (تربصة الدكتور خالد العمري)جون جاتورنا، - 

 .531الذ  529بؿمد العلي و خليل إبراىيم الكنعالش، مرجع سابق، صفحة عبد الستار  - 3
4 - Yves Primor. Logistique–production-distribution-soutien 5e  Edition .DUNOD, Paris.2008. pages 04 et 05.  

http://www.tech-wd.com/wd/2013/02/18/erp/
http://www.tech-wd.com/wd/2013/02/18/erp/
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  (Logistique d’approvisionnement):التموين إمداد -1
 .، كل ابؼكونات الضرورية للبنتاجالإنتاجية ابؼراكز و ابؼصانع لأنشطة اللبزمة الأولية ابؼواد يوفر ىذا الإمداد

  (Logistique d’approvisionnement général) : العاـ التموين إمداد -2
 .)على سبيل ابؼثال اللوازم ابؼكتبية(الإدارية و ابػدمية ابؼؤسسات لأنشطة اللبزمة ابؼختلفة ابؼواد الإمداد ىذا يوفر

 : (Logistique de production) الإنتاج إمداد -3
  .لو بزطيط و الإنتاج لعملية اللبزمة ابؼكونات و ابؼواد بـتلف ىذا الإمداد بجلب يهتم

 : (Logistique de distribution) التوزيع إمداد -4
  ابؼواد من إحتياجات ابؼستهلك النهائي بابؼستهلك النهائي، وذلك بتوفتَ يتضمن ىذا الإمداد الاىتمام 

  .ابؼوزعتُ قبل من والسلع
  (Logistique militaire) : العسكرم الإمداد -5

  .ابؼعارك ميادين في للجنود ابغربي العتاد و ابؼؤونات يوفتَ ىذا الإمداد 
  (Logistique de soutien) : الدعم إمداد -6

  .معقد نظام أي استمرار عمل بغية وىو الإمداد الذي يقوم بكل ما ىو ضروري
  (Activité dite Service après vente) :البيع بعد ما مصلحة خدمة إمداد -7

 على يتم النشاط ىذا أن في يتمثل بينهما فرق ىناك أن غتَ الداعم الإمداد من الإمداد ىذا مفهوم يقتًب
  .ابؼنتجات بيع الأسواق مستوى

 (Retro-logistique) :الرجعي الإمداد -8
أو ، مباعة غتَ، ابؼستًدة ابؼواد في ابؼتمثلة و ابؼنتجتُ أو  ابؼوردين إلذ الزبائن من تكون التي بالتدفقات الإمداد ىذا يهتم
 1.عقلبنية بصفة منها بهب التخلص التي الفضلبت إلذ إضافة، للتصليح ابؼرسلة ذات العيب أو

 
 الاتجاىات المستقبلية للإمداد: -2

العديد من التحديات والفرص للببتكار والإبداع في بؾال الامداد وسلبسل ىناك  2015بالنظر الذ ما بعد عام                  
خاصة مع الانفجار الاختَ في تقنيات وسائل التواصل الاجتماعي الذي سيفرض مطالب كبتَة للمستهلكتُ )ابؼنتجات ، الإمداد

لتكلفة وابؼعايتَ ابؼتعلقة بالبيئة. إن الابذاه وىذا الوضع يتطلب تطوير نظم وعمليات تتسم بابؼرونة والفعالية من حيث ا، وابػدمات(
، ابؼتزايد بكو التسوق الانتًنت وطريقة " التسليم في ابؼيل الأختَ" وخاصة استخدام الطائرات بدون طيار والسيارات بدون سائق

السلع وأداء ابػدمات غتَ ابؼشهد أمام صناع القرار  والمجتمع الاكادبيي على حدا سواء. وبدوازاة مع ذلك، ومن أجل تسليم 
بكفاءة وفي الوقت ابؼناسب ومن الصواب إقامة شبكات مرنة مع ابؼوردين والبائعتُ استنادا الذ علبقات مفتوحة وجديرة بالثقة 
وىذا أيضا يفرض برديا كبتَا وابؼسؤولية على معاىد التدريب والمجتمع الاكادبيي لتشجيع الباحثتُ من عديد التخصصات على 

  2اد حلول جديدة.العمل لإبه

                                                 

 

 
1 - idem 
2
 - Kulwant S.   Pawar   et al , Developments in Logistics and Supply Chain Management, Past, Present and 

Future, Palgravemacmillan  , New York,2016, P. 08-09     
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 ثانيا : مصادر الامداد في المؤسسة 
تسعى ابؼؤسسة من و  ووضع لوجستي جديد،في الإمداد،  إلذ بروز مهام جديدةتطور وبمو بؾال الاعمال أدى                 

وأصبح اللجوء الذ مصادر خارجية أمر حتمي لقيام ابؼؤسسة بنشاطها في بؾال الامداد وىو ما  إلذ برقيق ميزة تنافسية،خلبلو 
(، الذي يسمح بؽا بالتًكيز على الانشطة الاساسية التي بذلب القيمة ابؼضافة وترك الانشطة externalisationيسمى بالإخراج )

على أنو" خدمة بؿددة جاءت كنتيجة لإدماج بؾموعة من الاخراج  AFNORالذ طرف خارجي، وقد عرفت ابعمعية الامريكية 
ابػدمات الاساسية في ابؼؤسسة لتوكل الذ متخصص كلها أو جزء منها في إطار عقد طويل ابؼدى"، وببساطة كما يرى 

Sarthélemy "يسمح ىذا الامر 1الاخراج" ىو توكيل وظيفة معينة الذ مورد أو طرف خارجي بـتص في ىذه الوظيفة ،
 سسة من رفع قدرتها الانتاجية، وبرستُ الاداء وابعودة وذلك بأقل التكاليف.للمؤ 

 
 وتنقسم مصادر الإمداد إلذ قسمتُ : الإمداد كطرف ثالث والإمداد الذاتي، وسنأتي إلذ تعريف كل واحدا منهما.                

  
 الامداد المتأتي من طرؼ ثالث كالإمداد المتأتي من طرؼ رابع  -1

   
 THIRD PARTY LOGISTICS  (3PL)الإمداد كطرؼ ثالث 

، ىذا بسبب تضارب مصالح العديد من الشركات، إن التحكم في الفعالية التنظيمية لسلسة الإمداد أصبح ضروريا              
ويعرف تزايد على بكو  ، وبغية تشغيل الأعمال أصبح الاستعانة بابؼصادر ابػارجية  أمرا شائع الاستعمال، ومع ما أفرزتو العوبؼة

% منها تستخدم عددا كبتَا من الشركات  60شركة  500فتظهر إحصائيات عابؼية  أن عددا من الشركات  يبلغ عددىا ، كبتَ
كطرف ثالث للقيام بعملياتها اللوجستية. إن إستخدام الإمداد كطرف ثالث يسمح للشركات من تقليل التكاليف تشغيل رأس 

 الأختَ إلذ برستُ من الوضع ابؼالر للشركة.ابؼال وىذا يودي في 
 
وىذا ما بهعلو ينجح ويلقى رواجا كبتَا  البحرية وابعوية، : الأرضية، يستخدم الإمداد كطرف ثالث العديد من الوسائط            

يض تكاليف ابػدمات ومن جهة أخرى يعتبر بزف خاصة في التجارة الالكتًونية لأنو بول العديد من ابؼشاكل في الوقت ابغالر.
حيث حولت العديد من الشركات منافستها ابؼفرطة في بؾال الصناعي والتجاري إلذ ابؼنافسة التي  اللوجستية مصدرا ىاما في الربح،

وىي تعمل جاىدة على تطوير نظرية  وأدركت الدول ابؼتطورة حاجتها اليوم إلذ ابػدمات اللوجستية،، ترتكز على قنوات التوزيع
 وأصبحت للخدمات اللوجستية دورىا الكبتَ، ففي الصتُ على سبيل ابؼثال عرف قطاع النقل تغيتَات كبتَة، الإمداد،إدارة 

( يؤثر على تطور التجارة 3PLوفي الأختَ نستطيع القول أن الإمداد كطرف الثالث ) ويستخدم الإمداد كطرف الثالث،
 :2تضمن عملية اخراج انشطة الامداد أو الاستعانة بابؼصادر ابػارجية الذ برقيق بصلة من الابهابيات نذكر منها الالكتًونية.

 
 إستبعاد الاموال ابػاصة؛ -
 بزفيض في مستوى الاستثمارات بالنسبة للمؤسسة؛ -

                                                 

 

 
1
 - pierre Médan et Anne Gratacap, Op,. p 49 

2
-  Ibid., P .64 et 65. 



 الفصل الثالش: الامداد ابؼرتبط بالتجارة الالكتًونية وبـتلف بماذجو

99 

 

 .بزفيض الاعباء والنفقات الادارية للموظفتُ -
 

لد  مهاراتو  اتستعمال كفاءمن خلبل إجودة ابؼنتج  لامداد للمؤسسة من تطويركما تسمح عملية اخراج انشطة ا            
 .مضافة القيمةعلى الأنشطة الأساسية التي بذلب  والتًكيز ،تكن متاحة بؽا من قبل

 
نو يوجد ثلبث بؾموعات من مقدمي ابػدمات أعلى  ،2004اشارت بؾلة متخصصة في اللوجستيات في اكتوبر 1كما           
 وىي: اللوجستية

 
 مقدمي ابػدمات اللوجستية التقليدية : مؤسسة تقدم ابػدمات اللوجستية الاساسية مثل التخزين والشحن والنقل للزبائن. (1
مقدمي ابػدمات اللوجستية ذات القيمة ابؼضافة : اضافة الذ ابػدمات ابؼقدمة في المجموعة الاولذ تقدم ىذه المجموعة  (2

 وابػدمات ابؼعلوماتية )التعقيب( وتسيتَ تدفق ابؼربذعات.، دارية )الفوترة(خدمات اكثر تعقيد مثل ابػدمات الا
:  الوظيفة التي يقوم بها ىي وظيفة استشارية متخصصتُ في تقدلص حلول بؼقدمي  مقدمي ابػدمات اللوجستية  الغتَ مادية (3

 .بالإمداد كطرف رابع ونيدعمات اللوجستية في بؾال النقل والتخزين وأنظمة ابؼعلومات ابؼدبؾة.وىم من دابػ
 

 : Fourtlh Party Logistics (4PL)الامداد كطرؼ رابع  -2
حسب ابؼكتب الاستشاري و ( 4PLالامداد كطرف رابع ) يوجد كذلك، (3PLفضلب عن وجود الامداد كطرف ثالث)          

Arthur Andersen  ) الذي بظي فيما بعدAccenture   4( الذي اقتًح تعريفا لـPL  الامداد كطرف  1996سنة "
رابع ىو الذي بهمع ابؼوارد ابػاصة بابؼؤسسة والقدرات والتقنيات التكنولوجية مع مقدمي ابػدمات اللوجستية بهدف تصميم 

   .2وقيادة سلبسل الامداد ابؼعقدة" 
 

ولا بـازن و  نتاجإفي الغالب مؤسسات الامداد كطرف رابع لا بيتلكون راس مال أو نظام معلومات لا وسائل 
لاشاحنات، فقط بيتلكون خبرات كافية بسكنهم من ىندسة ابػدمات اللوجستية لتجعلها في أفضل وضع لتنسيق بتُ ابعهات 

 الفاعلة لإرضاء الزبائن.
      Self-logistic   الإمداد الذاتي -3

 عديدة الأسلوب يعطي ميزات إبهابيةوىذا  الداخلية، ىابدواردتقوم بها ابؼؤسسة  بؾمل ابػدمات اللوجستية التي ىي
 وىي: للمؤسسة،

وبتالر ، فيمكن الزبائن والشركات التجارة الالكتًونية من الالتقاء وجو لوجو، مساعدة الأنشطة التسويقية للمؤسسة نفسها (1
 تاح الفرصة للزبائن من التقرب أكثر فأكثر  لفهم ىذه الشركات.تُ 

                                                 

 

 
1 - Ibid., P .56 
2 - Ministère de l'Écologie, de l'Énergie, du Développement durable et de la Mer, en charge des Technologies 

vertes et des Négociations sur le climat ,la logistique  tour d’horizon, France , 2015 p.43.15/06/2017 à 11h58  

http://www.themavision.fr/upload/docs/application/pdf/2015-09/la_logistique_tour_dhorizon_edition_2015.pdf 
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وبتالر ، فان ىذه البضاعة تكون مصحوبة برعاية كبتَة، والتوصيل بإمكانيات ابؼؤسسةعندما تكون عمليات الشحن والتسليم  (2
 بـطر الضرر يكون منخفض.

 مناطق التوزيع التي بيكن أن يصلها الإمداد الذاتي يكون فيو التسليم سريع. (3
 أمام زبائنها.   صورتهاقيام ابؼؤسسة بخدماتها اللوجستية بنفسها بوسن من  (4

 
: مقارنة بتُ الإمداد كطرف ثالث والإمداد الذاتي(5-2) جدول رقم  

الذاتي الإمداد 3PLالإمداد بالطرؼ الثالث    
إلذ  منخفض، بلوغها منخفضة، الاستثمارتكلفة  نقاط القوة

 ابؼنطق البعيدة.
السرعة في ، برستُ صورة ابؼؤسسة

 .الالتقاء مع الزبائن، التسليم
، الدفع عند التسليم مرتفع، البتٌ التحتية متًدية نقاط الضعف

 خدمات سيئة.
، تُ الدائمتُقلة وجود ابؼوظف
 بـلفات ابؼوارد.

 Source: Yingli li and Ruoxi Fan, Op.Cit., P.29  

 
 من خلبل جدول ابؼقارنة بيكننا استنتاج الأتي: 

 
 :3PLبالنسبة للإمداد كطرؼ الثالث ( أ
ويوفر ، ويتطلب مستوى منخفض من الاستثمار، ن تكلفتو منخفضةأ:  نقاط القوة بابؼقارنة مع الإمداد الذاتي للمؤسسة -

 إيصال والتسليم إلذ ابؼناطق البعيدة والنائية.
و كذلك ، وأنو لا بيكن أن يتحسن بسرعة، : فنجد أن بنيتو التحتية ىشة نقاط الضعف بابؼقارنة مع الإمداد الذاتي للمؤسسة -

 مستوى ابػدمة ابؼطلوب غتَ مضمون. 
     

 بالنسبة للإمداد الذاتي: ( ب
ويزيد ، وكذا تدريب ابؼوظفتُ، ويضمن التسليم السريع، نقاط القوة بابؼقارنة مع الإمداد كطرف الثالث:  بوسن صورة ابؼؤسسة -

 في رضا الزبائن.
ت : أنو يستخدم ابؼزيد من ابؼوارد وابؼوظفتُ لتحستُ قسم ابػدما نقاط الضعف بابؼقارنة مع الإمداد كطرف الثالث -

 . 1اللوجستية، الأمر الذي يتطلب ابؼزيد من الاستثمار في ابؼوارد ابؼادية والبشرية
 
ن ابؼواقع الالكتًونية لديها طابع العابؼية أي أبيكننا القول ب فمن خلبل إظهار نقاط القوة والضعف لكلب الأسلوبتُ،  

فلب بيكن في كل حال من الأحوال الاعتماد  اطق بعيدة جغرافيا،أن الزبائن الذين يزورون ابؼتاجر الافتًاضية بيكن أن يكونوا من من
فتجد ابؼؤسسة نفسها مضطرة للتعامل مع ، على الإمداد الذاتي لتلبية رغبات الزبائن ابؼتزايدة الذي بوتاج الذ استثمارات كبتَة

 ابؼصادر ابػارجية في التزويد بخدمات الإمداد كطرف ثالث.

                                                 

 

 
1- Yingli li and Ruoxi Fan, Op.Cit., P.29 
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يتبتُ ان الامداد كما أنو سبب  في موضوع الامداد أو اللوجستيات في ابؼؤسسة الاقتصادية،من خلبل ما تم التطرق اليو 
 ىو كذلك سبب رئيسي لنجاح ابؼؤسسة في ظل ابؼنافسة وعامل لتحقيق ابؼيزة التنافسية، في تفوق ابعيوش ابغرب أبان ابغروب،

الزبائن غتَ معروفتُ ابؼوردين  والتجار  ة الالكتًونية فالوضع بىتلف،ىذا في العالد الواقعي أما في العالد الافتًاضي باستخدام التجار 
ابؼنتجات ىي  رقعة جغرافية واسعة تنوع ابؼنتجات والبدائل، الزبائن لا يتنقلون مثل ما كان في السابق الذ المحال التجارية، عابؼيتُ،

 لامداد ابػاص بالتجارة الالكتًونية.     التي تأتي الذ الزبون. ومن خلبل ابؼبحث التالر سوف يتم التطرق الذ ا
 
 

 المبحث الثالث : الامداد المرتبط بالتجارة الالكترونية
 

 المطلب الاول : مفاهيم أساسية حول الامداد الالكتروني 

 أكلا : مفهوـ الامداد الالكتركني كمتطلباتو كخصائصو 
 

 :logistique-Eتعريف الإمداد الالكتركني  -1
في إبهاد تعريف موحد للئمداد أو اللوجستيات الإلكتًونية، فتَى البعض على أنها"  الكثتَ من ابؼهتمتُختلبف إ    

ويعتقد أخرون على إنو" إستخدام تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات  ، عمليات داعمة لأوامر التجارة الالكتًونية عبر الانتًنت"
يرى اخرون كذلك على أنها " بؾموعة عناصر دينامكية من الإتصالات ، و 1لدعم وتوفتَ بؾموعة من الانشطة اللوجستية"

وابغواسيب والتكنولوجيات التعاونية التي تقوم بتحويل العمليات اللوجستية للعميل، وذلك من خلبل تبادل البيانات و ابؼعلومات 
        2وابؼدة وابعودة ابؼناسبة للزبائن"وابؼعارف بتُ الفاعلتُ في سلسلة الامداد بهدف تقدلص ابؼنتجات ابؼناسبة وبالكمية 

 
توضيح أكثر تفصيل بؼفهوم الامداد الالكتًولش  لئمداد الالكتًولشل التعريفتُ الثالش والثالث  -حسب رأي -أعطى  

التي حيث بتُ التعريفتُ على أن خدمات الامداد ، أفضل من التعريف الاول الذي إقتصر على أنو يدعم التجارة الالكتًونية
وغتَىا يتم تدفقها من خلبل تبادل البيانات وابؼعلومات وابؼعرفة بإستخدام  التسليم، الشحن النقل، تشمل التخزين التغليف،

العميل.. (. ونستنتج بان ، الشاحن، ابؼورد، تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات ابؼتوفرة مابتُ الفاعلتُ في سلسلة الامداد)ابؼنتج
لذا فدمج  الزبون، الذ من ابؼورد التجارة الالكتًونية كونو يضمن التدفق ابؼادي  وتطور أساسي لنمو عنصر ىو الإمداد الالكتًولش

ابػدمات اللوجستية إلذ حدا ما من خلبل بناء علبقة برالف وتكامل مع العديد من مقدمى ابػدمات اللوجستية في بصيع 
وزيادة   وكذا ابغد من مستوى بـزون، رد فعل سريع للتطورات الغتَ متوقعة، يضمن ،التسليم( النقل، الشحن، )التغليف، المجالات

وبيكننا . ، وبتالر الامداد الالكتًولش يساىم في خلق ميزة تنافسية للمؤسسات اليوموبزفيض تكاليف النقل كميات الإنتاج،
 التفريق بتُ الامداد التقليدي والإمداد الالكتًولش من خلبل الفقرات ابؼوالية.

 
                                                 

 

 
1
-E-logistics development  p 4- 5. le 17/06/2017 à 17h45,  

https://www.researchgate.net/publication/301560016_E-logistics_an_introduction  
2 - Jianjun Wang, et al ,Taking Advantage of E-Logistics to Strengthen the Competitive  Advantage of Enterpris-

es in China, p 187. 17/06/2017  à 19h12 , 

https://pdfs.semanticscholar.org/1853/f47dbef046ac1dde8469c9b85b217446ec1b.pdf 

https://www.researchgate.net/publication/301560016_E-logistics_an_introduction
https://pdfs.semanticscholar.org/1853/f47dbef046ac1dde8469c9b85b217446ec1b.pdf
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 كالإمداد التقليدم : (Logistique-E) الإمداد الالكتركني الفرؽ بين -2
)ابؼوردين،  ابؼنبع لوجستياتبقد أن ىذه الأختَة برتاج إلذ ، لكتًونيةللمقارنة مابتُ التجارة التقليدية والتجارة الإ

إلذ  البضائع بهب أن تسلم حيث، أين يتم التوزيع من ابؼستودعات ومن ابؼخازن لوجستيات ابؼصب )الزبائن(و إلذ  التخزين(
ينتقل إلذ المحل التجاري أو ابؼخازن أو غتَىا بغية ابغصول على  ىو الذي الزبون أنالزبون نفسو. فنجد في  التجارة التقليدية 

من الامتيازات دون التنقل إلذ المحل التجاري عن طريق ابؼواقع  أما الإمداد  في التجارة الالكتًونية فيمنح للزبون العديد، حتياجاتوإ
ساعة...أما الإمداد في التجارة التقليدية   48في ، ساعة 24في ، الالكتًونية مع إمكانية التسليم في الآجال القصتَة في نفس اليوم

الغالب لا بيكن الوفاء بها نظر لان أصحاب  بالإضافة إلذ مدة التسليم ابؼتفق عليها التي في، تكون أسعار الشحن فيو مرتفعة
المحلبت التجارية يعتمدون في عمليات الشراء على الكميات الكبتَة بصفة المجمعة للبستفادة من التخفيضات التجارية )بزفيض 

 .من تكاليف النقل لك بزفيضوكذ، الأسعار ابؼنتجات(
   

تتميز  اداد في التجارة التقليدية حيث أن نقاط التسليم  فيهبىتلف الإمداد في التجارة الالكتًونية عن الإم كذلك،
التي يغطيها  ابغدود ابعغرافيةوالسؤال الذي يتبادر في الذىن ىو عن  ،يتم الوفاء بهااتهم يأي أن الزبائن الذي مرروا طلب بالتعدد،

أي  التوصيل وفق مواعيد فتح المحلبت أو ابؼتاجر،وبالنظر كذلك إلذ أن الإمداد في التجارة التقليدية يكون فيو  ابؼتجر الافتًاضي،
وابعدول التالر يبتٍ الفرق بتُ الامداد  . 1حتياجاتهم إلذ منازبؽمإأن عددا كبتَا من الزبائن لا بوضون بديزة التوصيل والاستلبم 

 التقليدي و الامداد الالكتًولش.
 

 لكتًولش(: الفرق بتُ الامداد التقليدي والإمداد الا6-2ابعدول رقم )
 

 الإمداد الالكتًولش الإمداد التقليدي 
 بابغزمة بأحجام كبتَة  نوع الشحنة 

 غتَ معروف إستًاتيجي العملبء
 ردة الفعل مرنة  ردة الفعل جامدة  خدمة العملبء
 طلب سحب قائم على العروض بموذج التوزيع 

 ثنائي الابذاه ابذاه واحد  تدفق اوامر ابؼخزن
 مشتتة مركزية  الوجهة
 موبظية، بؾزأة  مستقر وثابت الطلب

 "يتبع ما بعده"  
 
 
 

                                                 

 

 
1 - Henri Isaac et Pierre Volle, Op.Cit., p. 256 . 
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   "يتبع ما قبلو"
 متغتَة قابلة للتوقع الاوامر

Source : Jianjun Wang et al,p 186. 

 
 ( الالكتًولش والإمداد التقليدي ابؼنبع وابؼصبمقارنة بتُ الامداد)  :(7-2جدول رقم )

 لوجستيك المنبع
 التجارة التقليدية 

 ابؼخزن 
 عرض البضائع ابؼوجهة للبيع 
 البائعون 
 الصندوق 

 التجارة الالكتركنية                 
 موقع ابؼتجر الافتًاضي 
 كاتلوك 
 بززين ابؼعطيات 
 مركز مناداة 
 مركز معابعة البريد 

 لوجستيك المصب 
 التجارة التقليدية

  التي عدد قليل من ابؼوطفتُ ) بصلة العمليات
 يقوم بها الزبائن(

 التجارة الالكتركنية                
 سحب البضائع 
 توجيو الزبائن 

Source : Jean-Paul Lafrance et Pierre Brouillard, LE COMMERCE ÉLECTRONIQUE 

Y a-t-il un modèle québécois ?, Presses de l’Université du Québec, 2002, canada ,page30 
 

بيكننا برديد الانشطة التي ترتبط بالتجارة الالكتًونية وابػاصة من خلبل ما تقدم ذكره عن الامداد والتجارة الالكتًونية 
 :1ىي كالآتي، بالإمداد

 
 إستلبم ابؼنتجات والشروط ابؼطلوبة في ابؼنتج -
 التخزين  -
 ) نقل ابؼنتجات وابؼواد لتحضتَ الطلبيات( ابؼناولة -
 النقل: التكفل بنقل ابؼنتجات  -

 
 
 
 

                                                 

 

 
1 - ABRIGHACH Salma et al,. e-Logistique et e-commerce, 18/06/2017 à 17h50, http://docplayer.fr/6646073-E-

logistique-e-commerce.html 
 -   فهناك مناولة ، وتتنوع وسائل ابؼناولة حسب طبيعة ابؼؤسسة، بضائع  وغتَىا سواء داخل او خارج ابؼخزن، يقصد بابؼناولة، النقل وتفريغ وشحن وتعبئة  ابؼخزون من مواد أولية

 الية  تستخدم فيها الالة كوسائل الرفع وغتَىا.  وىناك مناولة ، يدوية اي تكون باليد
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 للإمداد المرتبط بالتجارة الالكتركنية:  المتطلبات الرئيسية  -3
 

غتَ الغذائية ذات الصلة مثل الأزياء الفي الصناعات  لاسيما بموا متزايدا، التجزئة على الانتًنتبذارة  عرفت
اجة لأربع وظائف لذا كانت ابغ البريد أو الشحن،يتم شحن البضائع للعملبء من خلبل شبكات أصبح  حيث لكتًونياتالإو 

 : 1رئيسية من ابػدمات اللوجستية
 

يتم بززين البضائع التي سيتم بيعها في ىذه ابؼراكز. وبيكن إما أن بوافظ على ىذه  :الضخمة ةالإلكتًوني الوفاءمراكز  (1
وجستية من طرف ثالث. وبيكن أن اللدمات ابػابؼراكز بذار التجزئة في التجارة الإلكتًونية أنفسهم من طرف مزود 

 سبعة أيام في الأسبوع.و  ساعة في اليوم، 24عادة عبارة عن ساحات كبتَة ابغجم تعمل تكون ىذه ابؼرافق كبتَة 
إرسابؽا إلذ مراكز تسليم يتم بحيث ، المحددة : ىي نقاط يتم فيها تقسيم الطرود الصادرة بناء على الوجهاتالفرز مراكز (2

 الطرود.
إلذ  يتم ارسابؽا . تصل الطرود ابؼصنفة إلذ ىذه ابؼراكز ثم : مركز تسليم الطرود ىي ابؼرحلة الأختَة مراكز التسليم (3

 العميل.
تكنولوجيا تدمج بسهولة  بهب ان تتوفربهب أن ، : للسماح بتسليم العناصر الصحيحة لكل عميلابؼدبؾة التكنولوجيا  (4

بنظام لة عربة التسوق برتاج إلذ أن تكون متص في الغالب ،بصيع جوانب عملية التجارة الإلكتًونية مع بعضها البعض
 .مع التحديثات التي قد بردث على العمليةدقة بالنقل لضمان الشحن والأطر الزمنية التي يتم إبلبغها إلذ العميل 

 
 في التجارة الالكتركنية : خصائص انشطة الامداد -4
 
 2التوزيع 

طرحت التجارة الالكتًونية للمؤسسات مشكلة في توزيع منتجاتها بفا أجبرت ىذه ابؼؤسسات على التكيف مع     
حيث أصبحت  بسثل أكبر منظمة مشاريع منذ بداية ىذا القرن وأدى ىذا ، الوضع ابعديد نظرا للبمتيازات التي توفرىا ىذه الاختَة

تضاعف إيرادات التي عملت في التجارة الالكتًونية بفا جعل الشركات تقبل على انشاء موقع بذاري خاص بها للبستفادة من إلذ 
وبتالر الانتًنت أثرت وتركت تعقيد بتُ ابؼورد وابؼوزع وشبكة التوزيع ابػاصة بو بفا أعطى  عديد الامتيازات وتعزيز علبمتها التجارية،

خطر فقدان ابغصة السوقية أو تطوير  قناة التجارة الالكتًونية والذي سيخلق صراع في  الشبكة ابػاصة بو  ابػيار للمؤسسات أمام
ولتطوير التجارة الالكتًونية لا بد من التعاون مع الوكلبء والانتًنت التي لا تلغي شبكة التوزيع بل سيتم التعديل في عمق دور  ، 

 .3سهاالوسطاء ابؼشاركتُ في سلسلة القيمة نف
 

                                                 

 

 
1
- Logistics for E-commerce, 30/06/2017 à h08,  https://www.cleverism.com/setup-logistics-e-commerce-from-

scratch/ 
2
- sanja lekevic, nikola  milicevic , The importence and Charatstics of logistic in Electroinc  commerce 

http://logic.sf.bg.ac.rs/wp-content/uploads/Papers/ID-17.pdf(consule le 21/11/2016 à 20h40) 
3 - Guy Hervier ,Op.Cit., pags 32-33. 

https://www.cleverism.com/setup-logistics-e-commerce-from-scratch/
https://www.cleverism.com/setup-logistics-e-commerce-from-scratch/
http://logic.sf.bg.ac.rs/wp-content/uploads/Papers/ID-17.pdf(consule


 الفصل الثالش: الامداد ابؼرتبط بالتجارة الالكتًونية وبـتلف بماذجو

105 

 

يتجلى دور التوزيع في بؾال التجارة الإلكتًونية في نقل ابؼنتج  إلذ مكان التسليم المحدد من قبل الزبون. النقل في التجارة  
  الإلكتًونية يرتبط في ابؼقام الأول بتقدلص  ابؼنتجات ابؼطلوبة إلذ عنوان الزبون. قنوات التوزيع لديها بعض التغيتَات برت تأثتَ عدد

وتشتت أوامر الفردية. العملبء في بؾال التجارة الإلكتًونية يفرضون شروطا جديدة ، من وحدات أصغر من تسليم للنقلكبتَ 
مثل تتبع وتعقب الشحنة . وبالتالر فمن الضروري توفتَ أعلى مستوى من ابػدمة من حيث توافر ابؼعلومات ، لتوزيع ابؼنتجات

لذلك ، ابؼطلوبةابؼنتجات  أيضا  نابذة عن نوعوزيع ابؼنتجات في التجارة الإلكتًونية ىي في توسرعة التسليم. فتغيتَات التي طرأت 
: 

 وما ، والمحتوى الرقمي وابؼعلومات، والبربؾيات، وجد التوزيع ابؼادي )مثل ابؼنتجات الرقميةيلا ، بالنسبة لبعض ابؼنتجات
 .إلذ ذلك(

  تًونيا ىناك بالفعل التوزيع ابؼادي )على سبيل ابؼثال يتم توزيع بالنسبة للعديد من ابؼنتجات التي بيكن طلبها إلك
 شبكة التوزيع التقليدية(، على الكتب من خلبل خدمة التوصيل السريع القائمة على عنوان ابؼنزل عن طريق البريد 

  على سبيل  نقل وتسليملطرق جديدة ل إستحداث الضروري ومن، فعليةقنوات التوزيع  لديها بعض ابؼنتجات لا يوجد(
 تسليم البضائع البقالات يتطلب وسيلة جديدة بساما من وسائل النقل التي لن تؤثر سلبا على جودة ابؼنتج(.  :ابؼثال

 
 إدارة المخزكف: 

التحكم بسهولة في إدارة ابؼخزون في التجارة التقليدية  وذلك لان عملية التنبؤ تكون دقيقة  وعملية ابعرد تتم   بيكن 
ويتجلى تعقيد إدارة ، الافتًاضي تكون التوقعات  فيو غتَ دقيقة العالد ادارة ابؼخزون في ولكن للؤسف فإن، فيو بصورة دورية

 منو . منهم العملبء وقعتي و أنالبائع لا بيكن حيث ابؼية،سوق العالفي أنو يتم تنفيذه  فيال التجارة الإلكتًونية ابؼخزون في بؾ
في حتُ أنو في  صغتَة، بكميات كونيوذلك لأن الطلب على منتج معتُ في فتًة قد  ،مخزونللبرديد ابؼستوى الأمثل  الصعب

، بحيث ابؼتعلقة بو للتغتَات متابعة حركة الطلب والاستجابة ىذه ابغالة بوب. في من ابؼنتج ابؼستقبل قد تتجاوز الكميات ابؼتاحة
مع منتج  البيعو ، التخفيضاتلبيع كمية من ابؼخزون )من خلبل  أساليب أنو في حالة ابلفاض الطلب بيكن أن يكون ىناك

تبادل ابؼستمر للمعلومات أجل الالإمداد، من سلسلة  تتُاح للفاعلتُ فيإدارة ابؼخزون  نظمةلأبماذج بـتلفة  كذلك تتوفربفاثل،الخ(.  
" الاستكمالبموذج يسمى "التخطيط التعاولش والتنبؤ و على سبيل ابؼثال  بتُ النماذجمن عمليات التجارية. للوالتخطيط ابؼشتًك 

(CPFRحيث يساىم في برستُ عملية التنبؤ بـــ ) (وزيادة مستوى خدمة العملبء وابؼبيعات40-30 ،)٪ (60٪ إلذ 15) بـــــ٪ 
 .٪( 20 ٪ إلذ15ودورات ترتيب أقصر )من 

 
 : ادارة المستودعات كعمليات مراكز التوزيع 

 ابؼطلوبة السلع وإرسال لتجميع الطلبيات ومراكز ابؼكاتب الإلكتًونية التجارة انشطة الامداد في  نظام شملي
حيث ، وغتَىا التخزين موقع مثل، الوظائف بعض بذميع  ، وعلى اساس الطلب يتم العملبء دمةبػ مراكزىي  وابؼستودعات

،كما بوتوى مستودع البائع الالكتًولش كافية يكون ذو مساحة بززين بالقرب من ابؼوائى وابؼطارات،كما يكون مستودع التخزين  

                                                 

 

 
 لفتًة طويلة خاصة ابؼنتجات ابؼادية وتم التًكيز على قضايا الدفع الامنة والوسطاء في يات استعمال التجارة الالكتًونية تم التقليل من شان البعد اللوجستي من طرف ابػبراء افي بد

 Jean-Rémi Gratadour  , logistique du commerce électronique,2001, Article disponible en ligne : العمليات التجارية ابؼرجع

à l'adresse, http://www.cairn.info/revue-reseaux1-2001-2-page-135.htm  
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كل موظف لديو جهاز شخصي يقوم ،  على جهاز حاسوب واحد الذي بذمع فيو ابؼعلومات عن موقع البضائع وبـططات الستَ
 . ابؼستودع في البضاعة موقعابؼعلومات والتحكم  بدعابعة

 
 :التعبئة كالتغليف 

، للعميل ابؼنتج وتسليم الشحن أثناء ابؼنتجات على بابغفاظ الإلكتًونية التجارة في والتغليف التعبئة عتٌفي ابؼقام الاول ت
 :  مثل، والتغليف التعبئة من رئيسية جوانب ثلبثة وىناك

 
 الشحن النقل أثناء الأضرار ضدابؼنتج  بضاية على يساعد: لحمايةا. 
 للمنتج الأول الانطباع يعطي : لعرضا. 
 النقل نوع بشأن قرار على تأثتَ لو : كالتغليف التعبئة تكلفة. 

 
 أثناء بودث قد الذي الضرر مراعاة الضروري منف ،والعميل الإلكتًولش للبائع كبتَة   أبنيةذو  نشاط ىو والتغليف التعبئة

 الضروري فمن ،واقي وتغليف إضافي تغليف إلذ تؤدي أن شأنها من تكاليف ىناك أخرى، ناحية ومن ىذا من ناحية  ابؼنتج، نقل
 ،الإلكتًونية التجارة في العميل إلذ إرسابؽا الطرود يتم. التعامل معو سيتم وكيف ابؼنتج، ةتعبئ يتم كيف الاعتبار عتُ في تأخذ أن

 ،أثناء الشحن  يلحقها ضرر  ابؼتوقع منو  التعامل معها. جدا السهل منف ،جدا وخفيفة صغتَةىذه الطرود  تكون ما وعادة
 وسائل تغتَ سوف أنها فتًاضإ بيكن البلبد، خارجلذ إ  ابؼنتج طرد إرسال تم إذا. كافية بضاية ىناك يكون أن الضروري فمن لذلك
 .منها ابؼنتج بضاية بهب التي ابػارجية، العوامل من وغتَىا والرطوبة ابعوية الظروف وأثر السقوط، حتمالإ من يزيد بفا النقل،

 
 : الامداد العكسي 

بدا في ذلك بـططات إستًاتيجية  ،رات إستًابذية وتكتيكية وتشغيليةيتطلب تنفيذ ابػدمات اللوجستية العكسية قرا
الضرورية .إن الغرض من ىذا التنظيم ىو تصميم أفضل ومواقع للتصنيع وللئنتاج واختيار تقنيات الانتاج وتنظيم أنظمة ابؼعلومات 

الشحن والتفريغ وتسيتَ  وبهب كذلك النظر في شبكة التوزيع  من أجل دمج عناصر النقل، للمنتج بعد برديد نوع الارجاع،
 وعليو فان مراحل عملية اللوجستيات العكسية، ىي: ابؼخزون وبزطيط العمليات،

 
 التعرف على ابؼنتج وإحتساب بصيع عمليات المحاسبة الضرورية.ابغاجز: في البداية يتم   (1
 ابعمع: بيكن ان يتم ذلك على الزبون الداخلي أو ابػارجي. (2
 الفرز: بعد استلبم ابؼنتج يتم فحصو واختباره وعند الانتهاء يتم الذىاب الذ ابؼرحلة ابؼوالية. (3
 اختيار ابؼعابعة: بيكن بقديد ابؼنتج او سحبو. (4

 
ستخدامو كمادة إو أعادة الاستخدام( إو أو اصلبح أابؼنتج عن طريق مراعاة لعمر ابؼنتج ) بذديد ابؼنتج  يتم  بذديد

 ولية.أ
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وأصبح بؽا دورا اساسيا في جعل  ،بزذت ابػدمات اللوجستية العكسية في السنوات الاختَة الطابع الاستًاتيجيإ
دى استخدام أعادة التدوير ومعابعة ابؼواد ابػطتَة. وقد إمن خلبل لاسيما  أي الذي يتلبءم مع البيئةأاللوجستيك ابؼستدام 

 .  1اللوجستيات العكسية الذ زيادة عوائد الشركات من خلبل رضا ابؼستهلك على ابؼنتج
 

يقوم ابؼوقع الالكتًولش بوضع كل الاليات لتنفيذ لوجستيات ارجاع ابؼنتجات التي يتم انسيابها من  مع التجارة الالكتًونية
و الذ الزبون. في السابق كان الزبون ىو الذي يقوم بنفسو بإرجاع ابؼنتجات التالفة الذ ابؼنتج قصد استبدابؽا أو إصلبحها. تعتبر 

وبتالر لابد من الفصل ، عملية الارجاع الذ حدا ما معقدة ومكلفة وعلى ابؼوقع أخذ ابغيطة بؽذه العملية واستخدام التكلفة ابؼثلى
رجاع واللوجستيات الاخرى كتطوير الامور التنظيمية والقانونية في مصلحة ما بعد البيع التي ىي الاخرى بزتلف بتُ لوجستيات الا

  . 2من موقع لآخر
 
 

 ثانيا: القيود المتعلقة بالإمداد الالكتركني كالرىنات الامداد  الكيلو متر الاخير
  

 القيود المتعلقة  بالإمداد الإلكتركني:  -1
 وكذا التوزيع ابؼادي،، خدمات الإمداد ابؼتعلقة بالبيع على الانتًنت في كل من عملية برضتَ الطلبياتترتبط صعوبات 

 والتي يكمن تلخصهما كالأتي: ىاتتُ العمليتتُ تنبثقان أساسا من خصائص الزبون،
 

 ي متوقع منو العديد من الطلبات ابؼتعلقة بالصناعة أو التوزيع.ئأنو زبون نها -
عابؼي ) ينبغي وجود بنية برتية لشبكة الإمداد شاملة ملبئمة لكل ابؼناطق ابعغرافية(  يرغب أن تنقل متطلباتو إلذ انو زبون  -

 غاية منزلو.
وكل ما دفع للمنتج مقدما. يعتبر الزبون ىو قلب ، وىذا بناء على القيود ابػاصة بو، أن الزبون لديو توقعات قوية على ابػدمة -

 ترتكز على العائلتتُ التاليتتُ:التي ، إشكالية ابػدمة
 تلك ابؼتعلقة بتحضتَ الطلبية -
 تلك ابؼتعلقة بالتوزيع ابؼادي    -

    
 القيود المرتبطة بتحضير الطلبية: ( أ

فيمكن بسهولة إظهار الفرق  عتبرنا على سبيل ابؼثال إشكالية )معقد جدا( كتحضتَ طلبية عند بؿل بقالة إلكتًولش،إإذا 
لذا فنجد النموذج القدلص يقوم التاجر فيو بشراء من قبل ابؼوردين بكميات   تقليدي وبتُ النموذج الالكتًولش،بتُ بموذج الإمداد ال

أما في بموذج التجارة  عندىا يأتي الزبون ليشتًي وبيلئ سلتو أو عربتو ويذىب بها إلذ منزلو، كبتَة لتموين بؿلو ووضعها في الرفوف،

                                                 

 

 
1 - Ministère de l’Écologie, du Développement durable et de l’Énergie France,. Op.Cit.,P.33 
2
- Henri Isaac et Pierre Volle, Op.Cit., p. 277 .  
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ىو الذي ينزل ابؼواد من رفوف ابؼخزن أو ، تجر الالكتًولش أو الذي أوكل لو ىذا النشاط(الالكتًونية فمحضر الطلبية ) بابؼ
 ىذا النموذج يتسبب في التغتَات التالية: ابؼستودع،

  
لذا فعلى الشركات العاملة  : بان يكون ىناك تغيتَ في تغليف الكارتون أو في شكلها ..الخ، تغيتَ في وحدة خدمة الإمداد ابؼعابعة  -

 والسهر على وضع معايتَ متميزة تضمن تقليل درجة خسارة الزبون، بالتجارة الالكتًونية العمل على التقليل من ىذه الأخطاء،
 وتزيد في جاذبيتو بؽذه ابؼواقع.  

غتَ  جزء منها متوفر وابعزء الأخر : في غالب الأحيان تكون الطلبية متكونة من عدد كبتَ من ابؼواد، مشكل بذزئة الطلبيات  -
لذا فهذا ، بفا يتسبب ىذا الأمر في تأخر تسليم الطلبية للزبون وبوتاج ىذا الأختَ لتوفتَه  إلذ مدة إضافية لتجهيزىا، متوفر،

 يستدعي الكثتَ من المحضرين ابؼتعاقبتُ لإبسامها وإرسابؽا إلذ الزبون. الأسلوب بهعل نقص بعض ابؼواد في الطلبية الواحدة،
 

 القيود المرتبطة بالتوزيع النهائي :  ( ب
لذا  ( أنو يتطلب التسليم الفردي للزبائن النهائيتُ،B to Cإن السمة الرئيسية ابؼتعلقة بالنوع من الشركة للمستهلك )

ونية فليس ىناك مشكل )أخر ميل أو الكيلومتً الأختَ( بهدف توجيو الطرود الصغتَة لوجهتها النهائية. أدخلت التجارة الالكتً 
وصعوية التسليم إلذ ابؼنازل ابػاصة. الصعوبات  ابػدمة ابؼطلوبة مكلفة، ابؼصب، او تشتت قيودا جديدة كـتجزئة الطلبية، ابكلبل

 : ابؼرتبطة بهذا الشكل بيكن تلخيصها في أربع نقاط التالية
 

 التسليم إلى المنزؿ:  -1
، قف السيارات(تو مشكل في ، ابغضرية )مشاكل في حركة ابؼرورإلذ جانب العقبات التقليدية القدبية ابؼوجودة في ابؼناطق 

 وىي: ، توجيو الطرود إلذ ابؼنزل يطرح العديد من ابؼشاكل ابػاص
 .مدة بقاء الزبون في منزلو مدة قصتَة -
 لا وجود للمصاعد وللؤرقام ابؼنازل...الخ(.، صعوبات في الوصول إلذ ابؼنزل) العنوان ناقص أو خاطئ -
 لتسليم لان الزبون في نهاية ابؼطاف غتَ متواجد في منزلو. عدم إمكانية ا -
 
 : تجزئة الطلبيات -2

اعتادت ابؼؤسسات ثقافة وكانت قد ، فُرض على بصيع ابؼتاجر الافتًاضية التسليم السريع للموادفي التجارة الالكتًونية 
توفتَ أسطول من السيارات الصغتَة)شاحنات صغتَة( تكون على ابؼؤسسات العاملة في التجارة الالكتًونية أصبح  "شاحنة كاملة"

وفق درجة  مقسمةذات ثلبث مقصورات فعلى سبيل ابؼثال  سيارات بؿال البقالة ، من اجل تلبية حاجيات الزبائن اختصاصاأكثر 
 )طازجة، بؾمدة...(.   النقل حرارة

 النطاؽ الجغرافي: -3
ن تزايد مناطق إومع ذلك ، ىذا لان الإطار ابؼكالش لد يعد بدثابة قيد، نافسةقواعد ابؼالذ تغيتَ الانتًنت ب ادى التعامل

وأن معظم ابؼواقع عروضها في التسليم بؿدودة )بؾانية أو جزافية( ، للممونتُ لا يعتٍ ذلك أن ابؼتاجر الالكتًونية برتل مساحة كبتَة
ضور ابعغرافي بؼتجر الكتًولش يفرض عليو توفر ابػدمات الإمداد"  في ابؼساحات ابعغرافية الوطنية والإقليمية. وكما قيل أن " أن ح

من قبل  2000ىذا التقيد في معظم ابغالات مؤقت )البناء التدربهي لشبكة ابػدمات اللوجستية(، ففي دراسة أجريت في سنة 
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cabinet data Deliver   موقع الكتًولش  بذاري فرنسي من نوع  798 مسح لـسلطت الضوء بعدB2C  :حيث توصلت إلذ
 % يعملون في العالد.52، وأوربا% يعملون في 18و % من ابؼواقع لا تعمل في فرنسا،30

 
 : ذات الجودة العالية إلزامية الخدمة-4

في ابغتُ أن ، أن الزبائن يتوقعون أن تكون ابػدمة ابؼقدمة بؽم من ىذه ابؼتاجر جد متميزة كما تم التأكيد من قبل،
وفي ، وكذا تدفق ابؼعلومات ابؼرتبطة بأعمابؽم، متحكم فيها من قبل ىذه ابؼواقع وابػدمات اللوجستية ابؼقدمةغالبية توقعاتهم 

 يرغب فيما يلي : العميلابغقيقة بان 
 

 أن تكون تواريخ التسليم مطابقة بؼا تم الاتفاق عليو مسبقا.  -
 أن تكون أوقات الإقبال للتكفل بطلبيتو معروفة لديهم. -
 على علم بأوقات بسرير الطلبية وفتًات توفر البضائع في ابؼخازن وابؼستودعات.أن يكون  -

 
ويعمل على تطوير كفاءتو وخبراتو وفق  ما يسمى بـ"  بهب على صاحب ابؼتجر أن يستثمر في أنظمة ابؼعلومات،

infogistrique التي ، ابؼرتبطة بالتجارة الالكتًونية"، حيث قدم ىذا ابؼصطلح ابعديد توضيحا بؼا وراء ابػدمات اللوجستية
 والتي تتعلق بـ:، يفتًض أن تكون متكاملة ومدبؾة معلوماتيا

 
 من ابؼصب عن طريق أنظمة التتبع )متابعة في الوقت ابغقيقي(. -
 .1بتوفتَ معلومات للزبائن عن توفر ابؼنتجات بابؼخازن عن طريق أنظمة معلومات تسيتَ ابؼخزونات ابؼنبع، -

 
 الرئيسية للإمداد الكيلومتر الاخير : الرىانات -2

يعتبر الامداد ابؼرتبط بالتجارة الالكتًونية ىو قلب اىتمام اصحاب المحال الافتًاضية لأنو ربدا يكون عامل  بود من 
رىان بالنسبة عملية الشراء او العكس عامل يزيد في اقبال ابؼستهلكتُ على القيام بعملية الشراء. ىناك بصلة من النقاط التي تعتبر 

 :2وىي، للئمداد في الكيلو متً الاختَ
 
 

                                                 

 

 
1  - Doudja SAÏDI-KABECHE et Albert DAVID , Logistique et transport  dans le  commerce électronique : 

stratégie, Organisation et processus d’apprentissage, Le cas de Vins.com, Rapport final d’étude, ARMINES 

Centre de Gestion Scientifique, école de mine de paris 2002, page 15 , 16 et 17, le 26/09/2015 à 08h25 

http://www.innovations-transports.fr/IMG/pdf/184-R00MT85.pdf  
2 - Xuan, Phi, Pasteur TRAN,Le développement des enseignes de points relais face à l’essor du  e-commerce : 

facteurs de succès et limites d’une logistique liée au dernier kilomètre, Mémoire de fin d’année ; Option Logis-

tique et Transports Internationaux, Spécialité Transports, Logistique, Territoires et Environnement, Université 

Paris Sorbonne (Paris IV), 2011, p 20-21 ,19/06/2017 à 13h09,   

http://www.memoireonline.com/02/12/5267/m_Le-developpement-des-enseignes-de-points-relais-face--l-essor-

du-e-commerce-facteurs-de-succes0.html 

http://www.innovations-transports.fr/IMG/pdf/184-R00MT85.pdf


 الفصل الثالش: الامداد ابؼرتبط بالتجارة الالكتًونية وبـتلف بماذجو

110 

 

 الامتثاؿ لقوانين كتشريعات النقل كالتجارة الالكتركنية : -1
التشريعات ابػاصة بالنقل تتميز بأنها قوانتُ صارمة التطبيق، وىي في تزايد مستمر، وعلى الفاعلتُ في الامداد  

 يتعلق بـ: الالكتًولش ابهاد حلول في ىذا الشأن، وخاصة فيما
 حجم ابؼركبات : استبعاد استخدام ابؼركبات النفعية ذات الوزن الثقيل في وسط ابؼدن؛ 
   َانبعاث غاز ثالش اكسيد الكاربون: بؿاولة بزفيض عدد الكيلومتًات واستخدام الشاحنات ابػاضعة للمعايت

 وابؼضادة للتلوث؛
  تعرقل حركة ابؼرور؛عدد التوقفات اثناء الاقبال على تسليم الطرود التي لا 
 .عدد عمليات الشحن والتفريغ التي تقلل من الضوضاء في الشوارع والطروقات 

 
 تحسين تكاليف الامداد كالنقل كضماف التسليم للزبوف في المواعيد المحددة: -2

تكاليف  تكون قيمة تكاليف النقل بالنسبة للمنتج النهائي مرتفعة، وىنا يبرز دور ابؼتجر الافتًاضي للتحكم في قد
النقل، لان إرتفاع تكاليف النقل قد يكون عائق أمام عملية الشراء. وعلى مقدمي ابػدمات في الكيلو متً الاختَ أن يكونوا 

 قادرين على تقدلص خدمات النقل بأقل التكاليف، بالإضافة إلذ توفتَ أنظمة ابؼعلومات لتتبع وتعقب الطرود.
 

وباختصار، بهب أن يكون بذار التجزئة على الانتًنت قادرين على السيطرة على خدمات الامداد بأقل التكاليف 
     وضمان التسليم في الوقت المحدد وإمكانية إرجاع ابؼنتج في اقرب الاجال.  

 
 (B2C) المطلب الثاني :  تنظيم الامداد المرتبط بالتجارة الالكترونية من الشركة الى المستهلك

 أكلا:  مختلف تنظيمات الامداد كالتسليم  في التجارة الالكتركنية 
 

 :في التجارة الالكتركنية التنظيمات سلسلة الامداد -1
يعتمد في بناء بماذج اللوجستيات ابؼتعلقة بالتجارة الالكتًونية على مشكلتتُ أساسيتتُ بنا: التخزين و برضتَ الطلبية 

 :1أساسية  لتصريف منتجاتهم عبر الانتًنت، وىي ثلبث تنظيمات، حيث بيارس غالبية بذار التجزئة الافتًاضيتُ  والتوزيع
 

 :  )store picking(المتجر المختار (1
أن  وىوا، طانييتيسكو في بر بؿلبت و  في كندا IGAكبار ابؼوزعتُ مثل بؿلبت    قبلمن  تطبيقوتنظيم تم  أول يعتبر

للشراء  معلومات ويرسل طلبي المحلبت التجارية القريبة من مقر سكناه، ثم رفوفويات الزبون ابؼستخدم للبنتًنت في بؿت يبحث
بتحضتَ حينها  يقوم ابؼوزع، للشراء التقليديون الزبائن حتى عليو ددالذي يتً موقع ابؼوزع  علىإنطلبقا من التطبيقات ابؼتوفرة 

 توجيو تدفقو ، برضتَ الطلبياتابؼخزونات و  وإدارةحسب الكميات ابؼعدة للبيع  يتم ابغالة في ىذه، ابؼوردينمن  الطلبيات
 ابؼنتجات الذ الزبون.  

                                                 

 

 
1
-Sarra hafsa et al , Organisation des Chaines d’Approvisionnement et Commerce Electronique, économie rurale, 

p 31, site : http://www.persee.fr/doc/ecoru_0013-0559_2002_num_272_1_5354(consulté le 20/11/2016 à 06h45) 

http://www.persee.fr/doc/ecoru_0013-0559_2002_num_272_1_5354(consulté
http://www.persee.fr/doc/ecoru_0013-0559_2002_num_272_1_5354(consulté
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 : تنظيم ابؼتجر ابؼختار(4-2)الشكل رقم 

 
Source : Sarra hafsa et al,Op.Cit.,p31. 

 :1وبؽذا النموذج أيضا العديد من ابؼزايا وابؼساوئ، نذكر منها
 

 : المحاسن
 ؛ستخدام الاستثمارات ابؼوجودة في الاصلإ  بسببالاستثمار منخفض  -
  بساثل بؾموعة ابؼنتجات مع عروض ابؼخازن؛ -
 خدمة رؤية ابؼخزن )الاعلبنات المجانية(؛ -
 بيكن من بذسيد حلول الانتًنت بسرعة؛ -
 النفقات في شكل تكاليف متغتَة سهلة ابؼراقبة؛  -
 ستثمارات(.التنازل عن الانشطة السهلة )قليلة الا -

 
 : المساكئ

 تطور موقع ابؼتجر الافتًاضي مرتبط بالتواجد وابغضور ابؼادي للشركة؛ -
  الانتاجية ضعيفة )مدة برضتَ الطلبية طويلة (؛ -
 في ابؼستودع ابؼتخصص(؛ %1على الاقل مقابل  %5تأثتَ سلبي على مستوى ابؼخزون الانقطاع ابؼتعدد للمخزون )  -
 عدم توافق التدفقات ابؼتأتية من ابؼخزن وتلك ابؼتأتية من الانتًنت.  -
 :2 (Entrepôt dédié)المستودع المخصص ( 2

                                                 

 

 
1 - Gilles MAROUSEAU ,A LA RECHERCHE D’UN MODELE LOGISTIQUE POUR LES CYBER-

MARCHES, 2003,  p 

12,http://www.distripedie.com/distripedie/IMG/pdf/recherche_modele_logistique_cybermarches.pdf, consulté le 

28/06/2016 à 21h24. 
2 - Sarra hafsa et al,Op.Cit.,p31 et 32. 

 
 تدفق مادي     
            

 الطلبية 

وزعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالم  

 نقطة بيع

موردػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػال  موقع بذارة الكتًونية 

 الزبوف التقليدم

الانترناتيالزبوف   

http://www.distripedie.com/distripedie/IMG/pdf/recherche_modele_logistique_cybermarches.pdf
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 مستَونن عدد من ابؼخازن يديرىا ابؼستودع ابؼخصص وىو التنظيم الثالش الذي تم وضعو من  قبل ابؼوزعتُ الذين بهمعو 
 -C pour www.telemarلـ   www.houra.fr Galeries Lafayetteورة حو   ,www.ooshop.comمثل كارفور 

ket.fr ، الذ ابؼستهلك  ويتم تسليمهالبيات ابؼرسلة عبر الانتًنت بهدف برضتَ الطلبية طلمساحة بـصصة لعبارة عن ىو
بؼوردين يتلقى ا .الثالثستخدام مقدمي ابػدمات الطرف إو عن طريق أيع للموزع نفسو وز عن طريق شبكة الت ىذا يتم، النهائي

دارة ابؼخزن في إىذا التنظيم ميزة  يوفر  .تتعلق بالسوق الالكتًونية والأخرى التقليديتتعلق بالسوق فالأولذ  نوعتُ من الطلبيات
 دةمو ، قة بابؼخازنلابلفاض في مستوى الاستثمارات ابؼتع، ابؼاديةطراب في ادارة ابؼخازن ضإلا يوجد  ،كما أنوالوقت ابغقيقي

القريبة من مقر  نابؼخاز لى اين يكون  الطلب مركزي  والزبون يقبل ع ابؼتجر ابؼختار تنظيمبنية كبتَة عكس ألديها فيو تسليم 
 سكناه.

 
        تنظيم ابؼستودع ابؼخصص (:5-2م )الشكل رق

 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Sarra hafsa et al,Op.Cit.,p 32. 
 :1وبؽذا النموذج أيضا العديد من ابؼزايا وابؼساوئ، نذكر منها 

 
 :محاسن ال

 ترشيد في تكاليف النقل )بؿدودية التنقل(؛ -
 إمكانية أبستة عملية اعداد الطلبية؛ -
 الإنقطاعات أقل توترا لأن التقديرات أقل بساطة؛ -
 لا يوجد اثر لنشاط ابؼخازن؛ -
 ابؼتغتَة(.ضعف مستوى مصاريف التشغيل )التكاليف  -

 : المساكئ
 خطر تغيتَ الانظمة التقليدية؛ -
 الاستثمار الاولر ذو ابنية؛ -

                                                 

 

 
1 - Gilles MAROUSEAU, ,Op.Cit.,p12.  

 
 

 تدفق مادي      
   

الطلبية       

ػػػػػػػػوزعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمػ  

 نقطة البيع

 الػػمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػورد
 موقع بذارة الكتًولش
 ابؼستودع ابؼخصص

 الزبوف التقليدم

 الزبوف الانترناتي
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  التكاليف الثابتة كبتَة.  -
 

 : 1 ()أ(ك)ب(Le drop shippingالتسليم المباشر )( 3
بطلب الشراء على موقع ابؼوزع ويرسل ىذا الاختَ الذ ابؼورد الذي يدير ابؼخزن ويضمن التسليم.  يقوم زبون الانتًنت  

ىذا النموذج لد يتم تطبيقو في توزيع ابؼواد الغذائية لكنو يتعلق أساسا بدؤسسات النباتات وابغدائق. يعتمد ابؼوقع الذي يعتمد 
و   Nettessineلتسليم للزبائن. ىذا الشكل التنظيمي بست دراستو من قبل بموذج التسليم ابؼباشر على ىيكلة ابؼوردين لضمان ا

Rudi (0222 ،لتسليط الضوء على تأثتَ العلبقات بتُ ابؼوزع وابؼورد. وبؽذا ينبغي في الواقع برميل تكاليف التسليم الذ الزبون )
 برديد كميات ابؼنتجات تبعا للمتغتَ ابؼختار.

 
نشاط بيع ابؼنتجات التي ليست بـزنة لدى البائع يتولذ مهمة تسليمها من طرف تاجر نستنتج من ىذا التعريف بأن 

 ابعملة )ابؼورد( الذ الزبون، وىذا كلو يكون على حساب البائع بدون أن يتحمل تكاليف التخزين وابعرد. 
 بنا: يوجد شكلتُ من التسليم ابؼباشر

 
زبون الانتًنت الاوامر وبردد كمية ابؼنتجات وترسل الذ ابؼورد وفي ىذه يتلقى التاجر )ابؼوزع( من )أ(:   التسليم المباشر -

 ابغالة ىو الذي يتحمل تكاليف ابؼخزون الزائد؛
تاجر ابعملة )ابؼورد(، الذي ىو نفسو يقرر   يتلقى التاجر) ابؼوزع( من زبون الانتًنت وترسل الذالتسليم المباشر )ب(:  -

 تكاليف ابؼخزون الزائد ابؼرتبط بضعف تقديرات الطلب النهائي.كميات التصنيع، في ىذه ابغالة يتحمل 
 
 
 
 
 
 

 : تنظيم التسليم ابؼباشر(6-0)الشكل رقم 
                                                 

 

 
1 - Sarra hafsa et al,Op.Cit.,p 32. 

منتوج من منتوجات الكهرومنزلية العالية  5000، تعرض 2004تأستت عام   discounteo. Comموقع  drop-shippingعلى استخدام بموذج التسليم ابؼباشر مثال  *
عاملب في اللوجستيات والتجارة والإعلبم الالر.  15( 2008وظفت الشركة ) ، 2007مليون أورو عام 20مليون اورو، فاقت  4.5بـ 2005ابعودة، عرفت الشركة بموا قويا عام 
حيث تعتمد الشركة على شبكة من بذار   (pure playerوىي تعمل بإستًابذية اللبعب النقي ) drop-shippingىو  discounteoالنموذج الذي تم اختياره من طرف  

راب فرنسا (. تعمل الشركة على توفتَ الاحتياجات للزبائن انطلبقا من الكمية ابؼتوفرة من ابؼخزون، كما تقوم الشركة بإعداد عقود بـزن لتجارة ابعملة منتشرة في كامل ت 15ابعملة )
 TNT ،MORY ، Geodisد السريع )مع شركات النقل والتي تفرض التنقل وابؼرور على ابؼخازن مرتتُ في كل يومتُ  للتوصيل  الذ ابؼنازل باستخدام العديد من متعاملي البري

مبتٍ على التعاون مع شبكة من بذار ابعملة  بؼعرفة حالة ابؼخزون   discounteo ( التي تقوم بتوصيل للمنازل خاصة ابؼنتجات ذات الاحجام الكبتَة. النموذج الاقتصادي
يبقى  ، موزعتُ في بصيع ابكاء فرنسا تاجر بصلة / 30شركة ان  تعتمد على اكثر من واستخدام اليات انظمة ابؼعلومات التي تم تطويرىا على اساس  انظمة مفتوحة ابؼصدر. على ال

 sétra,l’organisationsالنقل في الشركة يعرف ضعف بسبب التواجد الاقليمي للشركة، كما ان  عدد ابؼنتجات ابؼعادة للشركة بسبب العيب فيها ناجع. ابؼرجع: 

logistiques du commerce électronique, état des lieux et perceptive, rapport d’étude, décembre 2008, p 24.      
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Source : Sarra hafsa et al,Op.Cit.,p 32. 

 
 : 1وبؽذا النموذج أيضا العديد من ابؼزايا وابؼساوئ، نذكر منها

 
 :المحاسن

 لا يستدعي توفر رأبظال كبتَ .  -
 عدم وجود بـاطرة في ابؼخزون. -
 بوتوي على دليل ابؼنتجات شامل ومتنوع. -

 
 :المساكئ 

توفر ابؼوردين : مسالة وجود ابؼوردين وإقناعهم بعملية تسليم ابؼنتجات مباشرة للعملبء، وكذا توفر ابؼنتجات في الوقت  -
 المحدد.

تبقى مسالة توفر ابؼنتجات في الوقت المحدد والتحديثات على دليل ابؼنتج  ، وردينتوفر ابؼخزون : نفرض تم توفر ابؼ  -
 قائمة على ابؼوقع.

 
( ىناك من قسمها حسب B2Cبالإضافة الذ النماذج الرئيسية ابؼذكورة سابقا وابؼتعقلة أساسا بالتجارة بالتجزئة )  

 لتخزين وبرضتَ الطلبيات ومن حيث التوزيع وتسليم ابؼنتجات،طبيعة الاشكالية ابؼطروحة والتي ذكرنها فيما سبق من حيث ا
ابؼتعلقة بابؼتاجر ابؼركزية  البحث عن بموذج للوجستيات من خلبل مقالو ابؼعنون بـ " Gilles MAROUSEAUفحسب 

 . 2ابؼتعلقة ن ىناك نوعتُ من النماذجأالذي يرى  الافتًاضية " 
 نماذج التخزين كتحضير الطلبيات: -1

                                                 

 

 
1 - ARNAUD BRUCKLER, Dropshipping : réelle opportunité ou cadeau empoisonné ? , 27/07/2017 à 

19h42, https://www.webmarketing-com.com/2014/02/21/26080-travailler-en-dropshipping-reelle-opportunite-

ou-cadeau-empoisonne 
2 - Gilles MAROUSEAU, Op.Cit.,p10-16.  

        
تدفق مادي             

 طلبية

وزعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالم  

بيعالنقطة   

وردػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالم موقع بذارة الكتًونية  

(
 أ(

 الزبوف التقليدم
 

 الزبوف الانترناتي
 (

 ب(
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  (store picking)ابؼختارابؼتجر  -
 ابؼستودع ابؼخصص -
 مقدم ابػدمات ابؼستقل -
 بموذج الشريك في ابؼتجر ابؼختار -

 
 نماذج التوزيع: -2
 التوزيع عن طريق ابؼوقع -
 التوزيع عن طريق طرف خارجي  -
 التوزيع عن طريق  نقطة ابؼتجر -
 التوزيع عن  طريق كشك الانتًنت -

 
وكل من ىذه النماذج تعالج القضايا ابؼتعلقة بالبيع عن طريق الانتًنت وطرق الوصول للمستهلك، والتي تم إكتشافها   

عن طريق بفارسات الشركات الاولذ التي تبنت التجارة الإلكتًونية، ولكل بموذج من ىذه النماذج بفيزات ومساوئ. ومن خلبل ما 
ابؼتعلقة بالتجارة الالكتًونية بيكننا القول أن كلب النموذجتُ التخزين وبرضتَ الطلبيات  تم  التطرق إليو من بماذج اللوجستيات

، والتي إعتمدناىا في ابؼستودع ابؼخصص والتسليم ابؼباشر ،ابؼتجر ابؼختار: والتوزيع بيكن حصربنا في النماذج الرئيسية الثلبث 
 دراستنا ىده.
   

 Options de livraison 1خيارات التسليم -2
يعتبر التسليم الذ منزل الزبون أو التوصيل إلذ الباب كما يسمى، ىي ابؼرحلة الاختَة ابؼعقدة كثتَا لأن الزبون ليس             

دائما موجود في منزلو أثناء عملية التسليم، بؽذا فان ىذه ابؼرحلة برتاج إلذ زيادة خيارات التسليم وتنظيم ابؼواعيد أوتنظيم السحب 
 مستوى نقاط التواصل )التًدد(.على 

 
 التسليم عند المسكن بدكف موعد:  -1

ىذه الطريقة تعتمد على مقدمي ابػدمات اللوجستية مع الزبائن النهائيتُ الذين لا بيكن برديد موعد معهم. اذا كانت           
الزبائن. غياب الزبون يلزم ابؼتعامل اللوجستي الطلبية عبارة عن منتج بيكن تسليمو في علبة رسائل، اذ ىذه الطريقة مقبولة لدى 

إعادة  جدولة التسليم الثانوي أو وضعها في العوالق في مكتب بريدي، بفا بهبر الزبون النهائي بالتنقل إلذ نفس ابؼكتب البريدي 
دعي تدخل متعامل آخر  غالبا أثناء ساعات العمل بعلب طلبيتو، بؽذا فإن ىذه الطريقة في التسليم واسعة الإستخدام، وىي تست

 كمتعامل البريد، وىو بذلك يطرح تسليم ثالش يكون مرتفع التكلفة.
 

 :التسليم عند المسكن بموعد  -2

                                                 

 

 
1
- Henri Isaac et Pierre Volle, Op.Cit., p. 271 .   
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موعد، التسليم عند ابؼسكن مع برديد موعد بىلق بردي كبتَ لدى ابؼؤسسات العاملة في  بؿدودية التسليم بدونمع             
ذا ابػيار معقد التطبيق لان غالبية مقدمي ابػدمات اللوجستية ليسوا مهيئون للعمل بهذا التجارة الالكتًونية، لاسيما وأن ى

سا على سبيل ابؼثال(. زد 18-سا8الاسلوب. ومن جهة أخرى ساعات العمل الاعتيادية تطرح ىي الاخرى بؿدوديتها اليومية )
والزبائن بوبذون استلبم طلبياتهم قبل مغادرة إلذ ذلك أغلب مقدمي ابػدمات اللوجستية لا يستلمون يوم السبت صباحا، 

ابؼؤسسات التي وضعت وسائلها ابػاصة في تسليم الطلبيات الذ مساكن   .مساكنهم في الصباح أو عند رجوعهم في نهاية العمل
لزبون النهائي عرضت بوضوح أن ا punakiviسا( في بداية ونهاية اليوم لازالت قليلة الانتشار. دراسة 2بؼدة ساعتتُ ) الزبائن 

يفضل الأوقات المحدودة )ساعة من الزمن(، لكن ىذا التنظيم يكلف ابؼؤسسات تكاليف باىظة بابؼقارنة مع ابػيارات الاخرى في 
 التسليم.

 
 التسليم عند نقاط البيع :  -3

لتسليم في نقاط البيع، ميزة مع صعوبات التوصيل للباب أقبلت عدد من ابؼؤسسات العاملة في التجارة الالكتًونية على ا          
ىذا ابػيار أن نقاط البيع تابعة لشبكة ابؼؤسسة، وعلى العموم ترتكز ابؼؤسسة على اللوجستيك ابؼوجود بدون إجراء أي تغيتَ، وأن 

بدعم الزبون من خلبل بزفيض  الزبون بىتار الساعات ابؼناسب لو بعب الطلبية بدون وجود قيود. يسمح ىذه التسليم أيضا
  pixmaniaتكاليف لأنو يتنقل شخصيا بعب طلبيتو،كما يعرض ىذا ابػيار إمكانية دفع ابؼستحقات للزبائن. مؤسسة مثل ال

كنقاط لسحب الطلبيات بداية من   fnacإستخدم بـازن  fnac.comطورت ىذا ابػيار التي عملت بو من خلبل موقعها . موقع 
 .2007السداسي الثالش 

 
 السحب:التسليم في شبكة نقاط  -4

البيع عن طريق الانتًنت لد تنتظر وصول الانتًنت والتجارة الالكتًونية لتطوير شبكات نقاط السحب، مؤسسات    
redoute  3وsuisses   نشرتا شبكة لنقاط السحب في بصيع ابكاء فرنسا في سنوات الثمانينات تقوم ىذه النقاط بالتقاط

مثل ىذه الشبكة تعبر بوضوح عن سبيل مهم في الامداد ابؼتعلق ، من طرف الزبون البضائع وبززينها مدة قصتَة الذ حتُ سحبها
  .مكتب بريدي في فرنسا 67222نقطة تسليم وما لا يقل عن  3suisses 3822 بالتجارة الالكتًونية.وبستلك

 
التي طمحت في فتح بنية برتية للتسليم ابعواري   kialaالشبكات الاخرى ابؼنافسة التي تطورت كذلك مثل شبكة   

بسلم أوروبي الذ الفاعلتُ الأوربيتُ في التجارة الالكتًونية. مصطلح نقطة السحب خاص بوسط ابؼدينة ابغضرية ىذه النقاط تبقى 
م السري الذي بيكن ( وإرسال الرقSMSالطلبية تبقى رىينة الزبون الذي يتم اعلبمو عبر الرسالة القصتَة ) 24سا/24مفتوحة 

 من فتح ابػانة البريدية ىذه الطريقة لا تتماشى مع البضائع ذات الاحجام الكبتَة.
 
 
 
 
 

 :(B2Cمن الشركة الى المستهلك ) للإمداد المرتبط بالتجارة الالكتركنية الاساسيةالنماذج ثانيا : 



 الفصل الثالش: الامداد ابؼرتبط بالتجارة الالكتًونية وبـتلف بماذجو

117 

 

 
، فالبيع ابؼباشر عبر  الالكتًونية التجارة ساسيا ضمن إستًابذية مواقعأصبحت ابػدمات اللوجستية بسثل عنصرا أ

حيث عند تصميم بموذج  للئمداد  عدة عوامل رئيسية  مراعاةيجب ف، لكل منتجالانتًنت يفرض ابػدمات اللوجستية ابؼلبئمة 
لكتًولش، عند الاقبال لتصميم ووضع شبكة للتوزيع أو وضع بموذج الامداد ابػاص بدتجر إصحاب القرار في ابؼؤسسة أ على بهب

 طرح سؤالان رئيسيان، بنا:
 

 ? ىل سيتم تسليم ابؼنتج الذ موقع الزبون أو سيتم إستلبمو من موقع تم التخطيط لو مسبقا -
        ? ىل يتم نقل ابؼنتج من خلبل وسيط -

 
( الذ العملبء يوجد العديد من النماذج إلذ بيكن تطبيقها لنقل ابؼنتج من ابؼنتج )ابؼورد ذين السؤالتُاوللئجابة على ى

 :1وىي ستة بماذج، بيكن إختصارىا على النحو التالر، النهائيتُ
 

: ىو بموذج لا يتحمل فيو بائع التجزئة أي تكلفة للمخزون،  نموذج التخزين  لدل المورد مع التسليم المباشر (1
حيث يقوم ابؼورد بتجميع الطلبات من بائعي التجزئة، يسلم مباشرة للعميل، من خصائص النموذج أن أوقات 
الإستجابة تكون مدتها طويلة نظرا بؼستوى التنسيق الذي يتميز بو،كما يشتًط أن تكون مساحات التخزين كبتَة، زد 

 لذ ذلك تنوع ابؼنتجات. ىذا النموذج يناسب ابؼنتجات ذات القيمة ابؼالية ابؼنخفضة وذات الطلبات العالية. إ
: تم إستخدام ىذا النموذج لأول مرة من طرف  نموذج التخزين لدل المورد مع التسليم المباشر كالعبور المدمج (2

ى دمج الأجهزة والبرامج مع مصنعتُ بـتلفتُ في ، يناسب ىذا النموذج شركات ابغاسوب التي تعتمد علDellشركة 
بؾال ابغاسب الألر لكي تسلم للزبون دفعة واحدة، كما يناسب ابؼنتجات ذات القيمة ابؼالية ابؼرتفعة التي يصعب التنبؤ 

كما بوتاج   بها، يقلل ىذا النموذج من نسبة إرتفاع تكاليف ابؼرافق وتكاليف ابؼناولة، بوتاج أيضا الذ بنية برتية متطورة
إلذ التنسيق كبتَ بتُ متاجر التجزئة وابؼوردين والناقلتُ. ما يعاب في ىذا النموذج أن فيو تكاليف إضافية ابؼتمثلة في 

 عملية الدمج نفسها، بفا بهعل سلسلة الإمداد الرجعية مكلفة وصعبة التنفيذ.
بوتفظ بائعو التجزئة بابؼخزون في ابؼستودعات  : نموذج التخزين لدل الموزع  مع ضماف التسليم بطرؼ ثالث (3

ابػاصة بهم، ثم يتم نقل ابؼنتج إلذ العميل النهائي. يتطلب التخزين لدى ابؼوزع مستوى عالر من ابؼخزون، مثل أمازون و 

                                                 

 

 
 -   شركةLDLC  على زيادة عنصرين جدد لزيادة بموىا  2005، عزمت سنة 1997من ليون متخصصة في بيع منتجات الاعلبم الالر والوسائط ابؼتعددة عبر الانتًنت منذ

 ت.مليون أورو بؼعابعة الطلبيا 2الف متً مربع اي استثمار يقدر  16زيادة مساحة التخزين بثلبثة اضعاف ابؼساحة ابؼوجودة   - في السوق:
 ابغجم . من اصلبح النظام ابؼعتمد في الاعلبم الالر وتطويره وإمداده بسعة كبتَة -

حققت بو اعلى النتائج في كسب ولاء الزبائن والرفع من  LDLCىذا التحدي في ابػدمات اللوجستية التي أضافتها شركة  ، 2005تم نقل ابؼخزون ونقل العتاد ابؼرتبط بو في جوان 
 ,la logistique , fonction stratégique pour les entreprises       lyonnaise -  : لر التأثتَ على ابغسابات السنوية. ابؼوقعرقم الاعمال وبالتا

03/06/2017 à  19h31,       www.opel.com/affichepdf/lalogistique_fonction_stratégique _pour_ les  
, entreprises_3301 

1
 -  Sunil Chopra  and Petre Meindl , supplay chain  management strategy, planning and operation, 06 edition, 

PEARSON, utid states of amereca, 2015   ,p 74-85.  

http://www.opel.com/affichepdf/lalogistique_fonction_stratégique%20_pour_%20les%20entreprises_3301
http://www.opel.com/affichepdf/lalogistique_fonction_stratégique%20_pour_%20les%20entreprises_3301
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ww ىذا  فهما لا بىزنان سوى العناصر البطيئة السرعة في ابؼستودعاتهم، والتي تكون غالبا بعيدة عن ابؼورد. يتميز
 النموذج بسرعة الإستجابة، كما أن تكاليف النقل تكون أقل لأن مستودع ابؼوزع يكون أقرب للعميل النهائي.

 ليلذ منزل العمإتسليم ابؼنتج  ابؼوزع ىو الذي يضمن:  نموذج التخزين لدل الموزع  مع التسليم الكيلومتر الأخير (4
، سليم السريع المحلي" من أجل تسليم ابؼنتج في نفس اليومبدلا من إستخدام طرف ثالث. أطلقت أمازون نظام "الت

خلق شبكات للتوصيل للمنازل لمجموعة متنوعة من   Urbanfetch  و  kozmoحاولت العديد من الشركات كــ 
التسليم في الكيلومتً الاختَ ، ابؼنتجات لكنها فشلت في البقاء. يناسب ىذا النموذج ابؼنتجات ذات ابغركة السريعة

ون أقل تكلفة في ابؼدن الكثيفة بالسكان. وقد أثبتت خدمة توصيل ابؼياه وأكياس الارز الكبتَة ابغجم بقاحا في يك
بهب أن يكون عدد العمال ووسائل النقل يناسب خدمة الكيلومتً الاختَ  لكي يستطيع ابؼتجر برقق أرباح من ، الصتُ

 ىذه ابػدمة.
يتم التخزين إما عند الشركة ابؼصنعة )ابؼورد( او عند  : الالتقاء مع الزبائنالتخزين لدل الموزع أك المورد مع نقطة  (5

ابؼوزع )التاجر( بىصص ىذا ابؼخزون للعملبء الذين مرروا طلباتهم عبر الانتًنت أو ابؽاتف ومن ثم يتم السفر للبتقاء في 
(. الاخطاء المحتملة من مواقع B2Bابؼكان ابؼتفق عليو لاستلبم البضائع يستخدم ىذا النموذج حتى بتُ الشركات )

كذلك ابغاجة الكبتَة للتنسيق بتُ متاجر التجزئة ومواقع التخزين ومواقع ،  الالتقاء ىي أكبر عقبة لنجاح ىذا النموذج
 الالتقاء. 

، لإمدادفي سلسلة ا كثر تقليدياً الأ ونأنظر غالبا الذ ىذا النموذج يٌ :  التخزين التجزئة مع نقطة الالتقاء مع الزبائن (6
يكون التخزين فيو لدى بؿلبت السوبر ماركت )متاجر التجزئة( وىذا بعد بسرير الزبائن طلبياتهم عبر الانتًنت أو ابؽاتف 
يناسب ىذا النموذج بؿال البقالة لان ابؼنتجات فيو تتحرك بسرعة وتكاليف النقل أقل بكثتَ من النماذج الاخرى ىناك 

رغم أن الزبائن يزورون بؿال البيع بالتجزئة. ابؼيزة الاساسية بؽذا النموذج أنو يقلل ، ماتحاجة الذ البنية التحتية للمعلو 
 ويوفر إستجابة سريعة للزبائن كما أن الامداد العكسي فعال. ، من تكاليف التسليم

  
بيكننا أن نلبحظ أن كل النماذج تركز على نشاط التخزين كعنصر أساسي سواء عند  ،خلبل ستة بماذج ابؼعروضة من

وعلى خصائص ابؼنتج بطيئة ابغركة ، ابؼنتج )ابؼورد( أو عند ابؼوزع )تاجر التجزئة( على ابؼستوى المحلي أو الاقليمي لتقدبيها للزبائن
وعلى سرعة الاستجابة و على الامداد ، و تكليف طرف ثالثو تكلفة النقل سواء كانت على عاتق ابؼتجر أ، أو سريع ابغركة

كما يرى العديد من الباحثتُ في ىذا   Bruno DURANDالرجعي و التي ىي عناصر بؼعرفة اداء النموذج في الاختَ.  يرى   
 صائصابػ .تمن ابؼستودعا برضتَ الطلبيات وعلى شبكة ابؼخازن  ةلك ابؼستندتالمجال  تقسيمها  الذ بموذجتُ أساستُ 

 : ىي كالتالر، كل واحدا منهمال الرئيسية 
 

                                                 

 

 
  :يرتكز تسيتَ ىذه ابؼرحلة  ، وتزداد تعقيدا عندما يتعلق بالطلبية ابؼتعددة ابؼنتجات اليات ابػدمات اللوجستيةفي صميم مرحلة معروفة لدى الزبون وىي تدخل  ىي  برضتَ الطلبية

ة، استخدام الالة في برضتَ الطلبية فيو صعوبة خاصة عندما برتوي الطلبية على منتجات على التكلفة ابؼثلى بؼعابعة  الطلبية التي برتاج في الغالب على يد عاملة متعلقة بتحضتَ الطلبي
وتنظيم الرفوف في ابؼخزن وعلى ، وأيضا ان تنظيم ىذه العملية يرتكز على توفر ابؼخزون، متعددة. تعتبر مرحلة برضتَ الطلبية ىي التي تضمن ابؼردودية للموقع الافتًاضي وترضي الزبون

 ت ابؼستخدمة في ابعمع بعناية ودراسة  من اجل ضمان انتاجية لمحضري الطلبيات.الاجراءا
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 :Magasins 1ف تحضير الطلبيات في المخاز -1
على شبكة من  يعتمديفسر وجود ىذا النموذج كون عددا من ابؼتاجر الافتًاضية تفضل أن يكون تصريف منتجاتهم 

الافتًاضي  Tescoبقد أن موقع متجر شركة  عمليالان ىذا النموذج سهل وسريع وغتَ معقد و ، ابؼوجودة من قبل ابؼخازن
يعتمد ىذا النموذج وبعد  الافتًاضي.في العالد  حوبقا ظهوره و الذي أدى إلذ(  store pickingابؼتجر ابؼختار ) ستخدم إ
فيقوم عندىا ، سكناهعلى بسرير طلبو  وإرسالو إلذ ابؼخزن  القريب من مقر ، وافقة على طلبوابؼتصال الزبون بابؼوقع وطلب و إ

بؿضري الطلبيات بتجميع بصيع مواد ابؼوجودة في رفوف ابؼخزن مرة واحدة وتسليمها إلذ من أوكلت لو عمليات الشحن والتوصيل 
 .يكون سريع ROI أي أين يكون الاستثمار منخفض والعائد على الاستثمار، والاستلبم )ابػدمات اللوجستية(

 
ا القول بأن ىذا النموذج يستخدم على أساس البتٌ التحتية  القائمة أي وجود بيكن إذا فمن خلبل ما تقدم ذكره،

ومع ىذا كلو لا بيكن نفي وجود بـاطر تعكتَ الأجواء في  لخ،إوسكك حديدية... مطارات،ك  وسائل النقل متطورة ابؼخازن،
صصة بؽذه ابؼواقع والذين يشكلون مصدر ابؼساحات البيع من طرف الزبائن التقليديتُ الذين يتًددون على بـازن التوزيع ابؼخ

الاعتماد على ابؼستودعات بـصصة بهذا الشأن ذات  Tescoفضلت شركة  إزعاجا يؤدي ربدا إلذ انسحاب ىؤلاء الزبائن.
حتى يتستٌ بؽم سحبها طلبياتهم ، ابػاصية الأخرى التي لا يكمن الإغفال عنها ىي تقريب ابؼخازن من الزبائن، ابؼيزات عالية

 نفسهم.  بأ
 

 ( : سحب الطلبيات من طرف الزبائن من ابؼخازن القريبة 7-2الشكل رقم )                              
 
 
 
 
 
 
 

  
 

Source : Gilles paché et Alaine splanazani ,Op.Cit.,p 198. 

                                                 

 

 
1 -Gilles paché et Alaine splanazani, la logistique des chaines logistiques multi –acteurs: perspective stratégique , 

groupe horizon , France ,2007, p 198. 
   عامة في ابعزء  ستحداث ابؼخازن ونقاط التوزيع لتخفيض تكاليف النقل  نعطي مثال : شركة بؽا بـزن رئيسي في روشيستً بنيورك، بزدم عددا من بـازن بضائعإبهدف اظهار دور

قل فقد وضعت الشركة طرفيات بذميع في مناطق لاف البائعتُ. ولتخفيض تكاليف النآالشرقي من الولايات ابؼتحدة، وتتكون البضائع من العناصر كثتَة مشتًاة بكميات صغتَة من 
ن الشاحنات ابػاصة بالشركة تنقل البضاعة من إن يشحنوا الكميات ابؼشتًاة في طرفيات التجميع، وعندما يتم بذميع بضولة شاحنة فأالبائعتُ الاساسية، وقد تم تنبيو البائعتُ 

تعريب وتربصة تركي ) ، رونالد اتشب الوصغتَة بؼسافات طويلة للمخزن الرئيسي بتكلفة نقل عالية للوحدة.  ابؼرجع:  الوحدات الطرفية الذ بـزنها الرئيسي، وىذا بهنب شحن كميات
 .70(، مرجع سابق، ص سامة ابضد مسلمأبراىيم سلطان و إ

موقع 
   الكتركني للموزع 

 سحب الزبائن 
 

 تدفق مادي 
 

 تدفق معلوماتي 
 

 المنتجين

مخزف تقليدم للموزع 
   للموزع 

مخازف تلعب دكر نقاط 
 السحب

الزبائن )مستخدمي  
 الانترنت(

 

الموقع الالكتركني 
   للموزع للموزع 
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 : الاتية( بيكننا أن نستنتج خصائص ىذا النموذج في النقاط 7-2من خلبل الشكل رقم )             
 

التابعة ملكيتها للشركة و القريبة من  بشبكة من ابؼخازن ابؼاديةو  clic and mortarالنموذج يرتكز على إستًابذية   -
 وتستخدم ابؼوقع الافتًاضي لزيادة إعلبناتها وجذب زبائن ابعدد.  ابؼناطق السكنية

بيكن أن تكون عملية تسليم ابؼنتجات إلذ الزبائن عن طريق وسائل الشركة نفسها أو عن طريق  توكيل مقدم خدمات  -
 متخصص في الامداد والنقل )طرف ثالث( أو عن طريق الزبائن أنفسهم الذين يرغبون في سحب بضائعهم بأنفسهم. 

 كما أن ىذا النموذج يناسب ابؼنتجات ذات ابغركة السريعة.   ، تكلفة النقل فيو تكون منخفضة بسبب قرب ابؼسافة -
 
 

 :entrepôts  1تحضير الطلبيات في المستودعات-2
 ابؼعدة للبيع، وىذا ما يبتُ قوائم البيع الالكتًونية )العشرات ومئات الآلاف( يظهر العدد الكبتَ من ابؼنتجاتمن خلبل 

بؽذا  صبح التوزيع في ابؼستودعات أمرا ضروريا،وأ ،ولد تعد ىامشية ضروري شيءأن الأنشطة والأعمال على الانتًنت أصبحت 
 والتخزين من ابؼصب عند ابؼوزعتُ. بيكن توضيح بموذجتُ في ىذا الشأن بنا التخزين من ابؼنبع عند ابؼوردين،

 
 نموذج التخزين لدل المورد : -1

ستقبال العديد من الطلبات إىذا النموذج بهعل ابؼتجر الافتًاضي يقوم بدور وسيط مابتُ ابؼورد والزبون حيث بعد  
أين يقوم  ىذا ابؼورد الذي أسندت إليو مهمة بززين ابؼنتجات بدعابعة الطلب وبرضتَ الطلبية  يرسلها ابؼتجر إلذ ابؼوردين ابؼعنيتُ،

يعتمد ابؼتجر الالكتًولش )التاجر( بشكل كبتَ  .اللوجستية ابؼوكل بؽم ىذا النشاطابػدمات  قدميمويتم إرسابؽا إلذ الزبون عبر 
على التنسيق بتُ الزبائن وابؼوردين، بؽذا أصبح دور مقدمى ابػدمات اللوجستية)مؤسسات النقل( دورا جوىريا في ىذا النموذج من 

 عديد ابؼوردين. المن  احتياجاتوواحد ينبغي جلب  زبونبيصل الامر  اذ أجل بذميع الطلبيات من ابؼوردين،
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

 

 
1 -  Bruno DURAND, LES MODELES LOGISTIQUES DU « B TO C » EN FRANCE, LE 19/08/2015 A 

22H14 https://www.univ-paris1.fr/fileadmin/.../B.Durand.doc  cet article il s’agit d’une communication faite à la 

7
ème

 journée nantaise de recherche sur le e-marketing 2008 (selon l' e-mai envoyé par  Mr burno DURAND au 

mon email)  
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 قل بدعم من مقدمي ابػدمات اللوجستية(: بموذج التخزين لدى ابؼورد للمنتجات ذات الدوران الأ8-2الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Bruno DURAND, Op.Cit., p 7. 

 
 :خصائص ىذا النموذج في النقاط التاليةحصر ( بيكننا 8-2من خلبل الشكل رقم )

 
مادية، بل يعتمد على بـازن ونقاط التوزيع  يرتكز ىذا النموذج على استًابذية اللبعب النقي الذي لا بيلك بـازن -

 ابؼوردين )ابؼنتجتُ(. يعتبر كواجهة للزبائن وبيثل دور الوسيط بتُ ابؼوردين والزبائن؛
يلعب مقدمي ابػدمات اللوجستية دورا كبتَا في نقل وتوفتَ مرافق لتجميع البضائع من عديد ابؼوردين لتسليمها الذ  -

 الزبائن؛
كما أن سرعة الاستجابة تكون بطيئة نظرا بؼهمة ،  بؼنتجات ذات ابغركة البطيئة والتكلفة ابؼرتفعةيناسب ىذا النموذج ا -

 والإمداد العكسي فيو عقبات كبتَة. ، التجميع التي يقوم بها مقدمى ابػدمات اللوجستية
 

 نموذج التخزين لدل الموزع :  -2
بنا: تفويض  حيث بوتوي ىذا النموذج على متغتَين، يضمن ابؼوزع من خلبل ىذا النموذج  ابؼقتًح برضتَ الطلبية،

وىذا يكون في حالة عندما ، وإدخال ميزة التوصيل إلذ ابؼنزل الناقل الذي سيقوم  بتسليمو الطلبية من ابؼستودع ابػاص بابؼوزع،
 بأن ابؼستودع ابؼخصص لو ما يرى الكثتَ من الباحثتُ يكون التوزيع بؿلي أي لا يتعدى ابؼنطقة ابعغرافية التي يكون فيها ابؼوزع.

يبرره عندما يكون الطلب كبتَ ومهم خاصة إذا كان عدد الزبائن )مستخدمي الانتًنت( في الكيلومتً مربع مرتفع أو التشتت 
  .1ابعغرافي نسبتو ضعيفة

 
 
 

                                                 

 

 
1 - Bruno DURAND, Op.Cit., p 7et 08. 

 تدفق مادي 
 

 تدفق معلوماتي 
 

 المنتجين

الزبائن )مستخدمي 
 الانترنت( 

 

المتجر 
  SPL تجميع الطلبيات كتسليمها عن طريق الالكتركني 
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ابػدمات اللوجستية (: بموذج التخزين لدى ابؼوزع للمنتجات ذات الدوران العالر مع تفويض مقدمي 9-2الشكل رقم )
 لتسليم ابؼنتجات

 

 
 
 
 
 
 
 

Source : Bruno DURAND ,Op.Cit., p 7. 
 

 ( بيكننا أن نستنتج خصائص ىذا النموذج في النقاط التالية:9-2من خلبل الشكل رقم )
وظيفة التخزين من مهام ابؼتجر كنقطة توزيع يتم الاعتماد على مقدمي ابػدمات اللوجستية )مؤسسات النقل( لتسليم  -

 البضائع الذ منزل الزبون؛
 كما يتميز بأنو بؿدود جغرافيا؛،  العاليةيناسب ىذا النموذج ابؼناطق ذات الكثافة السكانية  -
 يناسب ابؼنتجات ذات الدوران العالر كمحال البقالة. -

 
 عفي  ابؼخزن والتحضتَ في ابؼستود  التحضتَ (: مقارنة بت8ُ-2ابعدول رقم )

 

 Source : Bruno DURAND, Op.Cit., p 8. 

             
على السوق ابؼتاجر الافتًاضية الفرنسية  2012سنة  خرونآو Durand  Brunoقام بهامن خلبل دراسة ميدانية            

ابؼنتجات  (1)تم تسليط الضوء على جانب ابػدمات اللوجستية ابؼتعلقة بثلبث قطاعات ابؼتواجدة في ابؼناطق ابغضرية: 

                                                 

 

 
  كما أن ابؼخازن وابؼستودعات لديها نفس الوظيفة  من حيث الاحتفاظ بابؼواد الأولية والسلع التامة الصنع   ، ابؼستودع يقصد بو عبارة عن مركز توزيعنستخدم في دراستنا مصطلح

 .326، مرجع سابق، ص العلي و خليل إبراىيم الكنعالش بؿمدعبد الستار  وقطع الغيار  والسلع النصف مصنعة وقيد الصنع بفا جعلهم متناظرين من حيث الوظائف. راجع :

 تحضير الطلب من المخزف تحضير الطلب في المستودع 

 المحاسن
 .معابعة الطلبيات بأحجام كبتَة  -
 .التحكم في الوقت ابؼناسب في ابؼخزون  -
 .الامثلية ابؼمكنة في التحضتَ  -

 .مستوى الاستثمار ضعيف  -
 .قرب أماكن التسليم  -
 .تكاليف التحضتَ منخفضة  -

 العيوب
 .مستوى الاستثمار مرتفع  -
 .التكاليف الثابتة مرتفعة  -
 .بسلك ابؼخزون ابؼركزي  -

 توفر.ابؼخزون ابؼ ضعف بقاعة  -
 .نقص في إنتاجية التحضتَ  -
 .خطر وقوع اضطراب الزبائن  -

 تدفق مادي 
 

 تدفق معلوماتي 
 

 المنتجين

 الزبائن )مستخدمي الانترنت( 
 

تخزين كتحضير الطلبية في نقطة توزيع تابعة للموزع كالتسليم  
  SPLعن طريق 
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ابغضرية،  ( ابؼنتجات الغذائية. عنونت الدراسة بــــــ" اللوجستياتDVD( ،)3ابؼنتجات التحريرية )الكتب، (0)النباتية)الزىور(، 
 (". ابعدول التالر يظهر النتائج ابؼتوصل اليها من خلبل ىذه الدراسة.B2Cعامل بقاح تطور التجارة الالكتًونية )

 
( : ابؼمارسات اللوجستية ابؼلبحظة في سوق التجارة الالكتًونية الفرنسية9-2ابعدول رقم )  

 

سلاسل الامداد 
 الالكتركنية

 الامدادنموذج  قيادة التدفقات العركض
 الشائع

إشراك مقدمي 
ابػدمات اللوجستية 

P.S.L 

 منتجات
 ) الزىور( نباتية

 محدكدة
 عشرات ابؼراجع

 سحب
 التجميع عند الطلب

 برضتَ الطلبيات في ابؼخزون
Interflora 

 لا يوجد

برضتَ الطلبيات في 
 ابؼستودعات

 Aquarelle  و 
Bebloom 

 تفويض ناقل

 منتجات
تحريرية ) الكتب 

 (DVDالفديوىات، 

 مهمة جدا
 ملبيتُ من ابؼراجع

 مدفوع
 ابؼخزون ضروري
 لدى ابؼوردين

برضتَ الطلبيات في 
 ابؼستودعات

Fna  و Alapage 
 إستخدامها بشدة

 ابؼنتجات
 الغذائية

 مهمة
 ملبيتَ من ابؼراجع

 مدفوع
 ابؼخزون ضروري
 لدى ابؼوزعتُ

 برضتَ الطلبيات في ابؼخزون
Intermarché, 

Système U et Leclerc 
 لا يوجد

برضتَ الطلبيات في 
 ابؼستودعات

Carrefour, 
Auchan, Cora et 

Télémarket 

يوجد لكن متغتَ 
 حسب العنوان

 Source : Bruno Durand et al, 04/07/2017 à 19h31, La logistique urbaine, facteur clé 

de d´eveloppement du B to C,   https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-00629813 

 

: تلك  (B2C)أن ىناك بموذجتُ أساسيتُ في التجارة الالكتًونية في النوع من الشركة الذ ابؼستهلك  الدراسةت شار أ   
وتلك ابؼتعلقة بتحضتَ الطلبيات في ابؼستودعات )نقاط التوزيع(، وىذا للئجابة على السؤال "  خازن،ابؼتعلقة بتحضتَ الطلبية في ابؼ

"، أجابة الدراسة على ضوء النتائج  ? ىل يوجد بموذج أمثل في الامداد ابؼتعلق بالتجارة الإلكتًونية وما ىو أكثر النماذج فعالية
وذج عابؼي، بل أن إختيار النموذج بىضع لعدة إعتبارات خاصة بابؼنتج وبطبيعة ابؼتوصل إليها أنو لا يوجد بموذج أمثل أو بم

، وفي الغالب أن النموذج ابؼختار يكون خليط من ابؼوارد ابؼتاحة )على سبيل ابؼثال بـازن أو نقاط التوزيع(، أي بيكن ابؼتاجر
 .   (9-2) يبينو ابعدول رقمللمتجر الإفتًاضي الإعتماد على خليط أو ىجتُ بتُ بموذجتُ مثلب،كما 
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 اليها التطرقن لكل بموذج من النماذج التي تم أ بيكننا أن نستنتج في الاختَ، نماذج،الومن خلبل ما تقدم ذكره عن  
قبال على وضع النموذج ابؼناسب أن يراعوا خصائص وعلى ابؼصممتُ عند الإ من خلبل دراستنا لديو نقاط قوة ونقاط ضعف،

ستجابة وتقليل وكذلك متطلبات النموذج وطبيعة النشاط وابؼوقع ابعغرافي وخصائص الزبائن والعمل دائما على برستُ الإ ابؼنتج،
اذج ابؼتاحة خاصة تلك مزيج بتُ النم جاىدة على وضع ن تعملأق وابؼناولة. وعلى الشركات الاقتصادية تكاليف النقل وابؼراف

و في غضون أالتي بيكن تسليمها في نفس اليوم و حيث يتم بززين ابؼنتجات السريعة ابغركة بؿليا  بسلك سلة من ابؼنتجات ابؼتنوعة
   عند ابؼورد.ما ابؼنتجات بطيئة ابغركة فيتم بززينها أ ،يومان

 
  خاتمة الفصل:  

 

حاولنا في ىذا الفصل التطرق إلذ موضوع التجارة الالكتًونية من حيث ابؼفهوم والاستًابذيات والتطورات والأنواع 
ووسائل الدفع،  ثم إنتقلنا الذ موضوع الإمداد فتناولنو من حيث ابؼفهوم والتطورات التاربىية والأنشطة التي تظم الامداد 
والاستًابذيات ابؼعتمدة في ظل ابؼنافسة، وفي ابعزء الأختَ من ىذا الفصل حاولنا الربط مابتُ التجارة الالكتًونية والإمداد، من 
خلبل عرض تعريف للئمداد الإلكتًولش وخصائصو والقيود والرىنات ابؼتعلق بو وأىم النماذج والتنظيمات ابؼطبقة في التجارة 

(، وأىم الاعتبارات التي تؤخذ بعتُ الإعتبار عند إختيار النموذج ابؼناسب. B2Cلشركة الذ ابؼستهلك)الالكتًونية خصوصا من ا
 ومن خلبل ىذه الفصل تم التوصل الذ النتائج التالية:

 
 تجاري،ال ،قتصاديالإ ن بمو وتطور التجارة الالكتًونية في بلد ما ىو  نتيجة لوجود بتٌ برتية مناسبة  في المجال التكنولوجي،أ -

 وغتَىا؛ ،القانولش
أن أطراف التجارة الالكتًونية ىي نفسها أطراف التجارة التقليدية، وأن الانتًنت ىي أحدث الوسائل للدعاية والإشهار   -

بػدمات وسلع ابؼؤسسات، حيث أدى التعامل بالانتًنت إلذ تغيتَ قواعد ابؼنافسة ولد يعد الإطار ابؼكالش يشكل قيدا في 
 ري. النشاط التجا

إن نشاط الإمداد برز نتيجة للتطورات ابغاصلة في عالد الاعمال وابؼنافسة مابتُ الشركات، وأن بقاح الشركات مرىون اليوم  -
باستخدام أحدث التقنيات في بؾال تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات، وكذلك التنسيق والإندماج والتكامل بتُ ابؼؤسسات 

 التي تعمل ضمن سلسلة الإمداد. 
إن غالبية الشركات تركيز على الأنشطة الأساسية ذات القيمة ابؼضافة، وترك الانشطة الاخرى إالذ الطرف الثالث لتستفيد  -

 من ابػبرات والتقنيات ابغديثة. 
إن العديد من الشركات حولت منافستها في المجال الصناعي والتجاري إلذ منافسة ترتكز على قنوات التوزيع وابػدمات  -

 ية بصفة عامة باعتبارىا ابؼصدر الأىم للربح وابغد من التكاليف.اللوجست
وعلى  نقاط قوة ونقاط ضعف،ن النماذج التنظيم اللوجستي ابػاصة بالنوع من الشركة الذ ابؼستهلك ج مذ ن لكل بمو أ -

طبيعة النشاط وابؼوقع ابعغرافي وخصائص الزبائن وكذلك متطلبات النموذج و  أن يراعوا خصائص ابؼنتج،أصحاب القرار 
ن تعمل مزيج بتُ أ. وعلى الشركات الاقتصادية النقل وابؼرافق وابؼناولةوالعمل دائما على برستُ الاستجابة وتقليل تكاليف 

التي بيكن و  ،من ابؼنتجات ابؼختلفة حيث يتم بززين ابؼنتجات السريعة ابغركة بؿليا التي  بسلك سلة النماذج ابؼتاحة خاصة تلك
. )ابؼوزع(ما ابؼنتجات بطيئة ابغركة فيتم بززينها عند ابؼوردأ ،و في غضون يومانأتسليمها في نفس اليوم 



 

 

 

 الفصل الثالث:
مداد المرتبط بالتجارة تنظيم الإ 

 الجزائر حالة ،لكترونيةالإ 
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 تمهيد الفصل :
 

حيث بصع ىذا الفصل مابتُ  ،إلذ ابعانب النظري ابؼتعلق بدوضوع الدراسة تطرقنا في الفصل السابق               
الضوء من خلبلو على مفهوم التجارة الالكتًونية وإبراز الفرق بتُ تم تسليط ، التجارة الإلكتًونية ونشاط الامداد في ابؼؤسسة

 التجارة الالكتًونية والأعمال الإلكتًونية، ومراحل تطورىا وأنواعها ومزاياىا وعيوبها، وكذا قواعد وأسس بناء ابؼواقع التجارية، كما
ع الالكتًونية ابؼستخدمة، ومن بشة تم التطرق إلذ الشق شمل أيضا تعريفا لأطراف التجارة الالكتًونية ولأنواع أنظمة ووسائل الدف

الثالش من ابعانب النظري ابؼتعلق بالإمداد )اللوجستيات( من خلبل التعرف على مفهوم الإمداد وبـتلف التطورات التي عرفها منذ 
بؼؤسسات ابغديثة وبـتلف ظهورىا إلذ أن دخلت بؾال الأعمال وإبراز الدور الذي تلعبو اللوجستيات وسلبسل الإمداد في ا

الانشطة ابؼكونة بؽا، وأختَا تم تطرقنا إلذ العلبقة مابتُ اللوجستيات والتجارة الالكتًونية وبـتلق القيود والرىانات التي فرضتها 
النماذج ابؼرتبطة التجارة الالكتًونية على بؾال الامداد وابؼتعلقة بالتخزين والتسليم والتوزيع والنقل والتعبئة والتغليف، وعلى أىم 

 (. B2Cبالتجارة الإلكتًونية ابػاصة بالنوع من الشركة الذ ابؼستهلك )
  

الإمداد ابؼرتبط بابؼتاجر الالكتًونية في ابعزائر، سنتطرق في دراستنا ابؼيدانية إلذ وبغرض توضيح واقع                
ابعزء الأول منها يتعلق بدراسة  الدراسة ابؼيدانية إلذ ثلبثة أجزاء،بؾموعة من ابعوانب ذات العلبقة ابؼباشر بابؼوضوع، حيث قسمنا 

حالة عينة من ابؼتاجر الإفتًاضية ابعزائرية من جانب آجال، مكان التسليم، الناقل، قنوات الإتصال، ووسائل الدفع، التي توفرىا 
اللوجستية التي تتميز بها ىذه الاختَة، أما ابعزء  وتعرضها ابؼتاجر الالكتًونية على زبائنها، لكي يسمح لنا ىذا بابراز ابػصائص

الثالش منو فتتعلق بعرض إستبانة موجهو إلذ الزبائن إبذاه لوجستيات ابؼتاجر الافتًاضية من خلبل عرض إجاباتهم ابػاصة بتجاربهم 
عبر الانتًنت، وكذا العوامل المحفزة في وتفضيلبتهم للخدمات اللوجستية التي إعتمدناىا في دراستنا، والعوائق ابؼثبطة لعملية الشراء 

 بؽا من خلبل الإمتيازات التي بسنح بؽم، من خلبل العروض اللوجستية للمحال الافتًاضية.
  

لدراسة العلبقة ما بتُ ابؼتغتَات  إحصائية ووصفية أما ابعزء الثالث، فسوف يتضمن دراسة إستدلالية              
وتأثتَ الفروقات الفردية من خلبل الفرضيات التي إعتمدناه في الدراسة، كما قمنا بدقابلة ما تعرضو ابؼواقع التجارة ، الدراسة

 الإلكتًونية من جانب ابػدمات اللوجستية مع  ما يطلبو الزبائن من ابعوانب نفسها.   
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 الميدانيةالدراسة  تصميم الأول:المبحث 
 

قبل ابػوض في عملية تصميم الدراسة وبرليل النتائج، سنقوم بتقدلص ابؼنهج ابؼتبع ومبررات إستخدامو والأدوات ابؼستعملة 
 في عملية برليل وتفستَ النتائج.  

  
 الدراسة الميدانيةمنهجية  الأول: المطلب 

 

لكتًونية في ابعزائر ابؼتخصصة في بيع قع التجارة الإااللوجستية ابؼعتمدة من  طرف مو  العروضترتكز دراستنا على 
الوصفي ابؼنهج  ا متنوعا متكاملب بهمع بتُنهجإختيار مبؽذا تم  البضائع والسلع ابؼوجهة للفرد ابؼستهلك ابؼقيم في ابعزائر،

 لذ دراسةإتهدف  لذا فدراستنا ،الدراسةالذي يعتمد على بصع ابؼعلومات الكافية والدقيقة عن موضوع والإستدلالر ودراسة ابغالة، 
ىا وما مدى تأثتَ  ،في ابعزائر B2Cبالتنظيم اللوجستي ابؼرتبط بابؼتاجر الالكتًونية وابػاص بالنوع  ابػاصةابؼتغتَات  من بؾموعـة

 لكتًونيةواقع اللوجستيك ابؼرتبط بالتجارة الإعلى للوقوف يتيح ىذا النوع من الدراسات فرصة  )الافراد(.الزبائن على برقيق رضا 
كواقع خاص   التي تعمل ضمن التجارة الالكتًونية في ابعزائرابؼؤسسات خصائص اللوجستيك ابؼرتبط ب أي B2Cلذ النوعإابؼوجهو 

للمسابنة في  وضع حلول وابؼسابنة في ،ما مدى رضا الزبائن بهذه ابػدمات لقياسفرصة ال كذلك  نحبي أنو كما ،بالبيئة ابعزائرية
 ىا.تطوير 

  :المستخدـنهج أكلا : تقديم الم
ما تعرضو  (Confrontation)قمنا باللجوء إلذ مواجهو ،ولان بؾتمع الدراسة يصعب دراستو من كل ابعوانب بدقة

وتوفره مواقع التجارة الالكتًونية من جانب عروض اللوجستيك، التي تعتبر كعامل جذب وإستقطاب الزبائن مع ما يطلبو ويتطلع 
أدوات البحث العلمي ستخدام إإلذ الاستفادة من التكامل ابؼنهجي بلو الزبائن، ونظرا لإستعصاء الإعتماد على منهج واحد بعأنا 

مع بع ستبانةالإكابؼقابلة الشخصية وابؼلبحظة عن طريق التًدد على مواقع التجارة الالكتًونية والإعتماد على ابؼتعارف عليها  
 .وضوعىذا ابؼ رأيناه مناسبًا لعلبج  ما ىوو  ،ظاىرةالابغقائق والبيانات عن 

 
الإعتماد على بؾموعة من ومن منطلق مراجعة الأدبيات ابؼتعلقة بابؼوضوع، وإسقاطا للجانب النظري على الواقع تم 

، B2Cالأنشطة اللوجستية، التي بيكننا ابغصول عليها من خلبل على عروض مواقع التجارة الإلكتًونية في ابعزائر ابػاصة بالنوع 
نعتمد في دراستنا على العناصر اللوجستية  التالية: آجال التسليم، مكان التسليم، الإتصال، النقل، ونضيف بكن عنصر وسيلة 

( الذي يبن 1-3دفع الذي يعتبر عنصرا مؤثرا على العملية اللوجستية  وعلى نشاط التجارة الالكتًونية ككل. أنُظر الشكل )ال
 بموذج الدراسة. 
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(: بموذج الدراسة1-3الشكل رفم )  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عداد ابؼتًشح إابؼصدر: من 
 

جال التسليم آسيتم التًكيز في دراستنا على الأنشطة المحددة في الشكل أعلبه وابؼتمثلة في مكان التسليم ابؼناسب و    
حيث أبنلنا ابعوانب الاخرى من ، وإختيار الناقل ابؼناسب ووسيلة الدفع ابؼناسبةابؼناسب وتوفتَ وسيلة الاتصال ابؼناسبة 

اللوجستيك والتي كنا قد تناولنها في ابعانب النظري من ىذه الدراسة وىذا لأننا لد نتمكن من دراستها على ابؼواقع الالكتًونية  
ة التي إعتمدناىا في دراستنا عروضا لوجستية للمتاجر ابعزائرية كسياسة التخزين، وتغليف البضائع وغتَىا. تعتبر الأنشط

الالكتًونية، التي في الغالب تكون توافق إحتياجات وتطلعات الزبائن بكل مقتضياتها التنظيمية والقانونية والتكنولوجية، والتي بسثل 
 عامل جذب وإستقطاب الزبائن. 

 
 نوع الدراسة ثانيا : 
بسكننا بصع  -من وجهة نظرنا-وىي طريقة  والكيف، الكمعلى الدراسة ابؼيدانية أي و دراسة ابغالة على  دراستنا تعتمد

شكالية والتساؤلات الفرعية وابؼتمثلة في التعرف على التنظيم اللوجتسي نتائج للئجابة على الإالوابػروج ب ،البيانات ودراستها
 .    في ابعزائرلكتًونية ورضا الزبائن للتجارة الإ

 رضا الزبون

 التسليم ابؼكان 

وسيلة الدفع 
 ابؼلبئمة 

 اجال التسليم  

 الاتصال 
 الفعال   

الناقل    
 ابؼناسب

 ابؼتجر الالكتًولش
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عاينة وابؼقابلة بؼواقع التجارة الالكتًونية بؿل ابؼ، الشق الأول يعتمد على موضوع الدراسة الذ شقتُنقسم وعليو    
عتماد بحيث يتم الإ ،للئفراد الزبائن )ابؼستهلكتُ(موجو  إستبانةستقصائية تعتمد على بناء إ، أما الشق الثالش نقوم بدراسة الدراسة

 : على الوسائل التالية
 

 ؛وشركات الشحن والنقل في ابعزائر ،في ابؼواقع التجارة الالكتًونية للمسئولتُوالزيارات ابؼيدانية  ية الشخص ابؼقابلبت  
 ؛طلبع على الوثائق وعلى ابؼواقع التجارة الالكتًونية  عن طريق الانتًنت وابؼراسلبت عبر البريدالإ 
 ،علقة بابػصائص الدبيوغرافية وسلوك وثقافة ابؼت الإعتماد على أسلوب الإستبانة، ابؼكون من بؾموعة من الأسئلة

 ابؼستهلك  ومتغتَات الدراسة ابػاصة بلوجستيات التجارة الإلكتًونية، التي توفرىا ابؼواقع لزبائنها.
 

 حيث قسمت العينة في دراستنا إلذ قسمتُ:
 ما ىو متاح لدينا من ابؼتاجر الالكتًونية ابعزائرية؛لكتًونية: عينة خاصة بابؼتاجر الإ 
 سيتم معابعتها عن طريق الاستبانة.فراد(عينة خاصة بالزبائن ابؼستهلكتُ )الأ : 

 
 

 المطلب الثاني : تقديم الإستبانة 

  

على الواقع من خلبل التي تناولناىا في ابعانب النظري  بهدف إجراء الدراسة ابؼيدانية قمنا بإسقاط الاسس النظرية 
ىيم النظرية والعوامل ابؼتحكمة في الظاىرة في شكل متغتَات قابلة للقياس للحكم على برمل ابؼفا ستبانةإتصميم  الإعتماد على

  التنظيم اللوجستي الذي تستخدمو ابؼتاجر الافتًاضية لإرضاء زبائنها. 
 

تم بناء عبارات الإستبيانة بالرجوع الذ إستبانة للببراد الاوربي بؼوضوع مشابو بؼوضوعنا مع تعديل في بعض بؿاوره 
وعباراتو لتتلبءم مع واقع التجارة الالكتًونية في ابعزائر. إستبانة الابراد الأوربي، ىي إستشارة عمومية حول مستقبل التجارة 

، مٌقدمة من طرف ابؼديرية العامة للسوق (CE/2000/31الالكتًونية في السوق الداخلي، وتنفيذ توجيهات التجارة الإلكتًونية )
 ، تستهدف ىذه الاستبانة ابعوانب وابؼيادين التالية:1عة للجنة الاوربيةالداخلي وابػدمات التاب

 
 خاصة وزارات الاقتصاد والثقافة والعدل وغتَىا؛، الوزارات ابؼسئولة عن بـتلف جوانب التجارة الالكتًونية -
 الإنتًنت ومزودي خدمات الإلكتًونيةمثل شركات التجارة )في بؾتمع ابؼعلومات  الاقتصاديةبعهات الفاعلة ا -

 ( وابعمعية ابؼهنية التي بسثلهم ؛ومقدمي خدمات ابؼعلومات 
 والقضاة؛ مونبدا في ذلك الصيادلة والمحا ابؼهن ابؼنظمة، -

                                                 

 

 
1 - Direction générale Marché intérieur et Services, COMMISSION EUROPÉENNE, Consultation publique sur 

l'avenir du commerce électronique dans le marché intérieur et la mise en œuvre de la directive Commerce élec-

tronique (2000/31/CE) , le 01/01/2017 , http://ec.europa.eu/internal_market/consultations/docs/2010/e-

commerce/questionnaire_%20e-commerce_fr.pdf 



 ابعزائر حالة ،تنظيم الامداد ابؼرتبط بالتجارة الالكتًونية: الفصل الثالث
 

130 

 

 وبصعيات بضاية ابؼستهلك؛ ابؼهتمون بشؤون التجارة الإلكتًونية، ابؼواطنون /ابؼستهلكون، -
  صحاب ابغقوق وابعمعيات التي تنظمهم.أ -

 
ستبانة إلذ بصلة من الاىداف أبنها إزالة ابغواجز التي تعتًض مقدمى خدمات الانتًنت وتشجيع حيث تهدف ىذه الإ

  التعاون بتُ دول الأعضاء من خلبل ابؼساعدة ابؼتبادلة والقضايا ابؼتعلقة بالعقود عبر ابغدود وبالشؤون القانونية.
 

، وىي الفئة ابػاصة بابؼواطنتُ وابؼستهلكتُ، حيث تم فرادتم تركيزنا لبناء الإستبانة ابػاص بدوضوع دراستنا على بؿور الأ
 إلغاء الأسئلة التالية :

 
  ؟ ابؼاضية شهرا كم تقدر مشتًياتك خلبل اثتٌ عشر   -
 ؟كيف دفعتم مقابل مشتًياتكم عبر الانتًنت  -
 كم عدد ابؼرات التي تقوم فيها بهذا النشاط التجاري عبر الانتًنت؟ -

 التالية :سئلة ضافة الأإكما تم 
 شتًيتها؟إأين  تفضل ان يتم تسليم ابؼنتجات التي  -
 لتسليم ابؼنتج بعد الشراء عبر الانتًنت؟  الا ينبغي بذاوزى التيل اجالآ ىي حسب رأيك، ما -
 ستخدامها أثناء عملية الشراء بواسطة الإنتًنت؟إتصال التي تفضل ما ىي قنوات الإ -
 شخاص الذين سلموك ابؼنتجات؟الأ ستلبمك ابؼنتجات مباشرة، من ىمإفي حالة  -
 ستخدامها في حالة الشراء عبر الانتًنت ؟إما ىي وسيلة الدفع التي تفضل  -

 
 أكلا: محاكر الإستبانة :

ابؼستهلكتُ النهائيتُ ابؼتمثلتُ في الأفراد الذين يستخدمون الأنتًنت، فقد أولينا إىتمام بالغ لذ إ ةموجه ةستبانن الإأبدا 
 بشكل تدربهي، وذلك عبر ابػطوات التالية: في طرح الأسئلة 

 
 المحور الأكؿ  معلومات ديمغرافية كاجتماعية  ( أ

بعد تقدلص ابؽدف من ىذه الدراسة للمستجوب وأبنية الإجابة وتقدلص إرشادات في كيفية الإجابة، إنتقلنا إلذ بؿاور 
دون ذكر الإسم واللقب.  بابعنس والسن وابؼستوى الدراسي وابؼهنةالإستبانة حيث يتعلق المحور الأول ببطاقة تعريفية للفرد وابػاصة 

 ( يتضمن ىذه ابؼتغتَات وحالاتها والسلم ابؼستخدم في قياسها:1-3وابعدول رقم )
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جتماعيةالادبيغرافية و العلومات ( : ابؼ1-3ابعدول  رقم )  
  التشفير الحالات المتغيرات

 الجنس -6
  0الذ  6من استخدام التشفتَ الرقمي  انثى

على التًتيب مع عدم أماكنية ابعمع بتُ 
 ابغالات

 ذكر

 العمر -0

 سنة. 09سنة و  02بتُ 
على   5الذ 6استخدام التشفتَ الرقمي من 

التًتيب مع عدم أماكنية ابعمع بتُ 
 ابغالات

 سنة. 39سنة و  32بتُ 
 سنة. 49سنة و  42بتُ 
 سنة. 59سنة و  52بتُ 
 أكثرسنة أو  62

 المستول الدراسي -5

 أساسي 
على   4الذ 6استخدام التشفتَ الرقمي من 

 التًتيب مع عدم أماكنية ابعمع بتُ ابغالات
 ثانوي

 جامعي
 ما بعد التدرج 

 المهنة -4

 موظف

على   5الذ 6استخدام التشفتَ الرقمي من 
 التًتيب مع عدم أماكنية ابعمع بتُ ابغالات

 اعمال حرة
 طالب
 بطال

 متقاعد 

  ابؼتًشحابؼصدر: من إعداد 
بعد ما تم طرح الأسئلة التي تتعلق بابؼعلومات الدبيوغرافية والاجتماعية، تم الانتقال إلذ المحور الثالش، والذي يتضمن طرح 

 أسئلة عن ثقافة وسلوك ابؼستهلك إبذاه الشراء عبر الانتًنت. 
 

 ب( المحور الثاني: ثقافة كسلوؾ المستهلك 
 وىي كالأتي:  (2-3( أسئلة في الإبصال، بطسة منها يبينها ابعدول رقم )08بشانية)تم طرح 

 
 أسئلة بؼعرفة  إستعمالات وميول ابؼستهلك إبذاه الانتًنت والسلع التي يشتًيها؛  -
 الدفع عبر الانتًنت. -التسليم -الشراء اسئلة بؼعرفة بؾمل  ابؼشاكل التي تواجو الفرد اثناء عملية  -

  
 وابعدول التالر يتضمن ىذه ابؼتغتَات وحالاتها والسلم ابؼستخدم في قياسها:
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 ثقافة وسلوك ابؼستهلك( : 2-3جدول رقم )                           
 التشفتَ  ابغالات ابؼتغتَات

 الانشطة الممارسة  عبر الانترنت    -1
 
 
 

 الشراء عبر الانتًنت )بسرير الطلبية، الدفع قد يكون عبر الانتًنت او بدونها(  

مع  0و/ او 1استخدام التشفتَ الرقمي 
برويل التشفتَ من النظام الثنائي الذ النظام 

 العشري

 الاستعلبم عن ابؼنتجات التي قد اشتًيتها عن طريق التجارة التقليدية؛ 
مشهادة التلفاز، قراءة ابعرائدالاستماع إلذ الراديو،   

 برميل ابؼوسيقى والفيديو والألعاب 
 استعمال ابػدمات البنكية وابؼالية

 التًدد على مواقع التواصل الاجتماعي 
 استعمالات اخرى.

أنواع المنتجات التي يمكن     -2
 بواسطة الانترنت شراؤىا

 منتجات غذائية طازجة؛  

مع  0و/ او 1الرقمي استخدام التشفتَ 
برويل التشفتَ من النظام الثنائي الذ النظام 

 العشري

 منتجات غذائية غتَ طازجة؛  
 منتجات منزلية )أثاث، العاب...الخ(؛

 ادوية بوصفة؛ 
 ادوية بدون وصفة؛

 افلبم، موسيقى؛
 كتب وجرائد؛

 البسة وملحقات؛
 بذهيزا الكتًونية؛

مالية؛خدمات   
 انشطة سياحية )فنادق، تذاكر سفر، كراء سيارات...الخ(؛

 خدمات احتًافية )خبتَ بؿاسب(؛
 خدمات صحية )استعلبم عن الامراض، العلبج...الخ(.

المشاكل عملية الشراء عبر     -3
 الانترنت

 طارىء تقتٍ خلبل عملية الدفع؛

مع  0و/ او 1استخدام التشفتَ الرقمي 
التشفتَ من النظام الثنائي الذ النظام برويل 

 العشري

 نقص ابؼعلومات حول مقدم ابػدمة أو السلعة، الضمان، أوحقوق ابؼستهلك؛
 مشاكل التسليم؛ 
 مشاكل الدفع؛  

 اخرى؛

المشاكل  التي تواجو المستهلك     -4
 اثناء التسليم

 عدم  وصول ابؼنتج اطلبقا؛

مع  0و/ او 1 استخدام التشفتَ الرقمي
برويل التشفتَ من النظام الثنائي الذ النظام 

 العشري

 تأخر في التسليم؛
 وصول ابؼنتج معطوبا؛ 
 تكلفة التسليم مرتفعة؛ 

 رفض التسليم في منطقتك ابعغرافية؛ 
 ضرورة التنقل في حالة الغياب عن بؿل الاقامة في وقت التسليم.

المستهلك  المشاكل التي تواجهو - 5
 اثناء الدفع

 رفض بطاقة الائتمان؛

مع  0و/ او 1استخدام التشفتَ الرقمي 
برويل التشفتَ من النظام الثنائي الذ النظام 

 العشري

 بـالفة قانونية مرتبطة ببطاقة الائتمان؛
 وصول ابؼنتج معطوبا؛ 

 مشاكل استًداد الثمن؛ 
 عدم تنوع وسائل الدفع.

عداد ابؼتًشحإابؼصدر: من   
 

 وىي كالأتي:  (،3-3رقم )يبينها ابعدول  ،والثلبثة البقية
 أسئلة بؼعرفة العوائق ابؼثبطة على عملية الشراء عبر الانتًنت؛ -
 أسئلة بؼعرفة ما مدى معرفة الفرد ابؼستهلك بحقوق ابؼستهلك عبر الانتًنت؛ -
 أسئلة عن ابؼؤسسة التي تم التعامل معها لشراء السلع  عبر الانتًنت.  -
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 ثقافة وسلوك ابؼستهلك( :تابع ل3-3جدول رقم )                          
 التشفير  الحالات المتغيرات

العوائق التي يمكن أف تثبط المستهلك  -6
 عن الشراء عبر الانترنت

 الإنتًنتعدم ابغاجة إلذ الشراء عبر 

مع  0و/ او 1استخدام التشفتَ الرقمي 
برويل التشفتَ من النظام الثنائي الذ النظام 

 العشري

 تفضل الشراء  مباشرة من المحلبت التجارية 
 نقص ابػيارات ابؼتاحة عبر الانتًنت  

 نقص التكوين أو تعقد الوصل الذ ابػدمة 
 مشاكل التسليم؛
 مشاكل الدفع؛

 قلق ابذاه بضاية ابؼعلومات الشخصية؛ 
 نقص الثقة فيما بعد البيع )الضمان، الإرجاع، الطعون، الشكاوي(؛

 غياب النصح اثناء الشراء؛
 اخرى.

حقوؽ الشراء المرتبطة بالمشتريات عبر  -7
 الانترنت

 ابغق في الغاء الشراء او استًداد الثمن خلبل فتًة قصتَة بعد الشراء؛

مع  0و/ او 1استخدام التشفتَ الرقمي 
برويل التشفتَ من النظام الثنائي الذ النظام 

 العشري

 ضرورة التسليم خلبل فتًة معينة بعد الطلب إلا اذا كان ىناك 
 اتفاق بـالف بتُ الاطراف؛

 ضرورة بضاية ابؼعلومات الشخصية؛  
 ضرورة توفتَ عنوان ومعلومات الاتصال بالبائع؛  

 التزام البائع بواسطة رد مكتوب او متن دائم بتأكيد عملية 
 التسليم والدفع )وصل إستلبم...(؛  

 .لا علم لك بأية حقوق للمستهلك

 المؤسسة البيع عن طريق الانترنت -8

 مؤسسة في وطنك ولكنها خارج منطقة شرائك ابؼعتاد؛ 
مع  0و/ او 1استخدام التشفتَ الرقمي 

برويل التشفتَ من النظام الثنائي الذ النظام 
 العشري

 مؤسسة في وطنك  وداخل منطقة شرائك ابؼعتاد؛
 مؤسسة خارج وطنك؛  

 لا تعرف ما ىو اصل ابؼؤسسة.

 ابؼصدر من اعداد ابؼتًشح
 

الشراء عبر الانتًنت، نركز في المحور الثالث من ىذه  بذاهإ بؼعرفة ثقافة وسلوك ابؼستهلك المحور الثالش سئلةأطرح تم بعدما 
الإستبانة على ابؼتغتَات الأساسية وابؼتمثلة في طرح أسئلة عن مكان التسليم وآجال التسليم، النقل، الناقل، قنوات الإتصال 

   ابؼستخدمة ووسائل الدفع.
 

 ج( المحور الثالث : متغيرات الدراسة   
كما تم الاشارة فيما سبق، بيثل المحور الثالث ابؼتغتَات الأساسية ابؼستقلة التي تقيس الظاىرة بطريقة مباشرة، وعليو تم 

ابؼفضل، وآجال ( أسئلة، كل سؤال يعبر عن متغتَ مستقل واحد، تتمحور أسئلة ىذا المحول حور: مكان التسليم 05طرح بطسة )
التسليم ابؼفضلة ووسائل الاتصال ابؼفضلة ووسيلة الدفع ابؼفضلة، وأختَا عرض بذربة بالسؤال عن الناقل الذي سلم الزبون سلعتو 

 ابؼشتًاة عن طريق الانتًنت.
 

 يتضمن ىذه ابؼتغتَات وحالاتها والسلم ابؼستخدم في قياسها: (3-4رقم )وابعدول 
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     ( : متغتَات الدراسة 4-3جدول رقم )                                
 التشفتَ  ابغالات ابؼتغتَات

 مكاف التسليم -1

  ابؼنزل أو مقر العمل
 0و/ او 1استخدام التشفتَ الرقمي 

مع برويل التشفتَ من النظام الثنائي 
 الذ النظام العشري

 

 نقطة ربط 
 برديد موعد مسبق 

 )نقطة بيع، بـزن(بؿل بذاري تابع للموقع 
 مكتب بريدي

 آجاؿ التسليم -2

  ساعة 24أقل من 
 

 0و/ او 1استخدام التشفتَ الرقمي 
مع برويل التشفتَ من النظام الثنائي 

 الذ النظام العشري
 

 ساعة 48أقل من 
 ساعة  72أقل من 
 أيام؛ 10أقل من 
 أيام 30أقل من 

 الاتصاؿ -3

  ابؽاتف  
مع  0او 1التشفتَ الرقمي استخدام 

برويل التشفتَ من النظام الثنائي الذ 
 النظام العشري

 
 

 البريد الالكتًولش 
 الفاكس 

 منتديات، مدونات، شبكات التواصل الاجتماعي
 اخرى

 النقل ك الشحن -4

 0و/ او 1استخدام التشفتَ الرقمي  ساعي البريد 
مع برويل التشفتَ من النظام الثنائي 

 الذ النظام العشري
 عمال تابعتُ للموقع  

 ..(DHL ,fedexمؤسسة شحن خاصة )
 اقل عمومي  )طاكسي، حافلة...( 

 اخرى

 كسائل الدفع -5

  بواسطة بطاقة ائتمان عبر الانتًنت 
 

 0و/ او 1استخدام التشفتَ الرقمي 
مع برويل التشفتَ من النظام الثنائي 

 الذ النظام العشري
 

 بواسطة التحويل ابؼالر البريدي او البنكي
 بواسطة صك بريدي او بنكي   

 نقدا 
 اخرى

 ابؼصدر :من اعداد ابؼتًشح.
  

بعد ما تم طرح الاسئلة التي تعبر عن ابؼتغتَات الأساسية للظاىرة وابؼتمثلة في المحور الثالث، نقوم بطرح سؤال لقياس      
الشراء عبر الانتًنت، وبالتالر رضاه عن العروض اللوجستية التي بسثل عامل جذب بالنسبة للمحال ما مدى رضا الزبون عن 

 الإفتًاضية.
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 د( المحور الرابع : رضا الزبائن 
مدى رضا الزبون عن  المحور الرابع يتمثل في سؤال عن العوامل التي تشجع الفرد على الشراء عبر الانتًنت لقياس ما

 صحاب المحال التجارية التي تتعامل عن طريق التجارة الالكتًونية.أمن طرف ة ة ابؼعروضالعروض اللوجستي
 

 ( يتضمن ىذه ابؼتغتَات والسلم ابؼستخدم لقياسها.5-3ابعدول رقم )
      (: رضا الزبون5-3ابعدول رقم )                             

  التشفتَ ابغالات ابؼتغتَات

عبر  المستهلك على الشراء العوامل التي تشجع
 الانترنت

 

 ابغصول على منتجات غتَ متوفرة في بؿل اقامتك؛

 2و/ او 6استخدام التشفتَ الرقمي 
مع برويل التشفتَ من النظام الثنائي 

 الذ النظام العشري

ابغصول على منتجات تباع في بؿل اقامتك لكن 
 اسعارىا افضل؛

 عالية؛ابغصول على منتجات ذات جودة 
الوصول إلذ ابؼنتجات بطريقة اسهل )ربح الوقت، 

 استلبم الطلبية في ابؼنزل...الخ(.
 ابؼصدر من إعداد ابؼتًشح 

 
وحرصا على أن تكون الاستبانة في متناول كل فرد  وبسس شربوة كبتَة من المجتمع  سواء الذين قاموا بعملية الشراء عبر    

الانتًنت  أي بدعتٌ الذين لديهم بذربة أو لد تكن لديهم بذربة إطلبقا، والذين يفوق سنهم الثمانية عشرة سنة، إعتمدنا البساطة قدر 
خاصة الاسئلة التي كانت لدينا الفرصة لصياغتها لتتلبءم مع الواقع ابعزائري، ولتفادي أي لبس أو غموض الأماكن في طرح الاسئلة 

 إستعنا بالإحالات لإعطاء تفستَ أو تعريف لفهم السؤال بالشكل ابؼطلوب.  
 

 ثانيا: طريقة تشفير البيانات كعينة الدراسة كادارة الاستبانة  
 طريقة تشفير البيانات ( أ

 
ىناك ن أ وبدا ستبانة،سئلة الإأستعنا بالتشفتَ الرقمي لتكميم البيانات النابذة عن الاجابة عن إوبرديد ابؼتغتَات  عدادإبعد 

 فان عملية التشفتَ بزتلف من سؤال الذ سؤال.، تباين في ابغالات بالنسبة بؼتغتَات الدراسة
  

 جابة كحيدة: إمل تسئلة التي تحالأ -1
حاسب ابغالة في  1أو 0بغالة الوحيدة فإن التشفتَ ابؼعتمد يقوم على ترتيب ابغالات او وضع بالنسبة للمتغتَات ذات ا

 الإستبانة لكل متغتَ، وعليو فإن ابؼتغتَات ذات ابغالة الوحيدة ىي:
ابػصائص الدبيوغرافية والاجتماعية: ابعنس، العمر، ابؼستوى الدراسي وابؼهنة، مثلب : ابعنس يعتمد على ترتيب القياس   -

 ؛2أما اذا كان ابعنس ذكر يتم وضع الرقم  1بدعتٌ اذا كانت انثى يتم وضع الرقم   [1،2]
 .0ابغالة الغتَ بؿققة نضع و  1[ابغالة المحققة نضع 0،1آجال التسليم:  نعتمد على نظام القياس ] -
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 الأسئلة التي تحتمل أكثر من إجابة:  - 2
لأنو يعطي في بالنسبة لباقي ابؼتغتَات بيكن أن تتضمن كل ابغالات ابؼمكنة وفي ىذه ابغالة التشفتَ السابق غتَ صالح 

اذا كان تفضيل ابؽاتف والبريد بعض ابغالات قيمة واحدة لأكثر من مشاىدة فمثلب باعتمادنا على التشفتَ السابق فمثلب 
الالكتًولش وابؼدونات وشبكات التواصل الإجتماعي في السؤال ابؼتعلق بقنوات الاتصال ابؼفضلة بالإعتماد على التشفتَ السابق 

 وبتالر قد شفرنا ثلبث حالات بـتلفة بساما لإعطائهم قيمة واحدة. 124تعطينا النتيجة 
 

عدم برقق ابغالة  0[ بحيث تعتٍ القيمة 0 ،1بالتشفتَ الثنائي ابؼعتمد على نظام القياس ]وبغل ىذا الاشكال إستعنا 
تعتٍ برقق ابغالة وبالاعتماد على نفس ابؼثال السابق فإن الفرد ابؼستهلك الذي فضل ابؽاتف والبريد الالكتًولش  1والقيمة 

الشراء عبر الانتًنت  يشفر في النظام الثنائي بــــــــــ وشبكات التواصل الاجتماعي معا  كأفضل وسائل إتصال مستخدمة في 
، ولإعطاء بذانس معتُ على البيانات نقوم بتحويل 11000، أما الذي فضل ابؽاتف والبريد الالكتًولش فقط يشفر بــــ 11010

 : 1يةىذه القيم من النظام الثنائي إلذ النظام العشري، وذلك بالإعتماد على العلبقة الرياضية التال
   

 (           )      
      

      
        

  
 

أي أن الفرد الذي فضل  F(11000)=24و  F(11010) 26 =وبتطبيق ىذه العلبقة على ابؼثال السابق بقد أن 
والفرد الذي فضل البريد ابؽاتف والبريد الالكتًولش  26ابؽاتف والبريد الالكتًولش وشبكات التواصل الاجتماعي معا يقابل قيمة 

 . 24يقابل قيمة 
 

 عينة الدراسة:  ( ب
نتًنت يستخدمون  الأالذين  عينة عشوائية مكونة من بؾموعة من الافراد )ابؼستهلكتُ( عن ىي عبارةعينة الدراسة 

   لأغراض متعددة.
 حجم العينة: -1

مراعاة ثلبثة معايتَ: بسثيل المجتمع، التجانس والدقة، وعينة دراستنا ىي الأفراد ابؼستهلكتُ يتطلب برديد حجم العينة 
الذ  5مابتُ  بعض الباحثتُ أن حجم العينة بهب أن يكون الذين يستعملون الانتًنت لغرض أو عدة أغراض بـتلقة، وكما يرى

 لذا فحجم العينة ابػاصة بدجتمع دراستنا يكون كالتالر: ، 2مرات عدد عبارات المحاور الرئيسة 10
 
 
 

                                                 

 

 
طروحة لنيل شهادة الدكتوراه العلوم في العلوم الاقتصادية   أ المحروقات بابعزائر،دراسة حالة مؤسسات قطاع  الياس بن ساسي،  ابؼؤسسة امام النمو الداخلي والنمو ابػارجي، - 1

 .186، ص 2007/2008جامعة ابعزائر، ، قسم العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلو التسيتَ)غتَ منشورة(
2 - Patrice Roussel et Frédéric Wacheux , Management des ressources   humaines,  Méthodes de recherche en 

sciences humaines et sociales, Éditions De Boeck Université, Paris, 2005, P 255.  



 ابعزائر حالة ،تنظيم الامداد ابؼرتبط بالتجارة الالكتًونية: الفصل الثالث
 

137 

 

 ابغد الاعلى ابغد الادلس عدد عبارات المحاور الرئيسية

26 130 260 

 
  .ستبانةإ 260و  130سيكون بؿصور ما بتُ  ابػاصة بالإستبانة لذا فان حجم العينة

 
 :ختيار عينة الدراسة إ -2

مفتوحة بعميع مستخدمي شبكة  الإستبانة ابؼشاركة في شربوة واسعة من المجتمع فكانت أماكنيةعينة الدراسة  تتضمن
عية برتوي على ابؼعلومات ، وقد حرصنا على التمثيل ابعيد للعينة، فقد رأينا أن تكون ابػصائص الدبيوغرافية والاجتماالانتًنت

 : التالية
 

 ؛سنة 60سنة  وأكثر من  20العمر بؿصور مابتُ  -
 الطالب، بدون عمل، ابؼتقاعد.، : ابؼوظف، الاعمال ابغرة ابؼهنة -

 
وبهذا نكون قد أدرجنا متغتَات إضافية بيكن أن تساىم في برليل النتائج ابؼيدانية، وحاولنا أن تكون العينة من الذين 

اورة والذ الأماكن التي فيها التجمعات السكانية وذات ابغركة التجارية من أجل دراسة يستخدمون الأنتًنت إنتقلنا إلذ الولايات المج
   الظاىرة بعمق. 

 إدارة الاستبانة: -ج
بعد القيام بعملية إعداد الإستبانة وحصر عينة الدراسة قمنا بتوزيع  الإستبانة  وإستلبم الاجابات من ابؼناطق التي قمنا 

لإجابات الغتَ قابلة للبستغلبل بسبب النقص في ابؼعلومات أو التناقض الواضح في ابؼعلومات، وقد أعطينا بالتوزيع فيها وإستبعاد ا
 إىتمام بالغ بؽذه العملية باعتبار  أنها بسثل مصدرا مهما لإجراء الدراسة ابؼيدانية.

 
 بانة كاستلاـ الاجابات:  تتوزيع الاس -1
 

توزيع الإستبانة على العينة ابؼستهدفة بإستخدام ابؼقابلة ابؼباشرة للفرد ابؼستجوب والتي شملت مناطق جغرافية لقد تم 
 ( على النحو التالر:  6-3بـتلفة كانت كما يبينها ابعدول رقم )
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                                    (: عدد الاستبانة ابؼوزعة والاجابات ابؼستلمة6-3جدول رقم )
 العدد ابغالات الولايات 

 كرقلة

 125 عدد الاستبانات اابؼوزعة

لعدد الاجابات الصابغة للبستغلب  95 
عدد الاستبانات ابؼعادة بدون اجابة 

 30 او ابؼستبعدة

 غرداية

 15 عدد الاستبانات اابؼوزعة

 12 عدد الاجابات الصابغة للبستغلبل
اجابة عدد الاستبانات ابؼعادة بدون 
 3 او ابؼستبعدة

 الأغواط

 20 عدد الاستبانات اابؼوزعة

 18 عدد الاجابات الصابغة للبستغلبل
عدد الاستبانات ابؼعادة بدون اجابة 

 2 او ابؼستبعدة

 بسكرة

 25 عدد الاستبانات اابؼوزعة

 20 عدد الاجابات الصابغة للبستغلبل
عدد الاستبانات ابؼعادة بدون اجابة 

ابؼستبعدةاو   5 

 المجموع
 185 بؾموع الاستبانات ابؼوزعة

بؿموع الاستبانات الصابغة 
 145 للبستغلبل

 ابؼصدر : من اعداد الباحث بناءا على نتائج الدراسة. 
    

(، والتي شملت حسب الأماكنيات ابؼتاحة 02لقد قمنا بدوجهودات كبتَة لتوزيع الإستبانة التي وصلت إلذ شهران)       
ولاية ورقلة )بدا فيها حاسي مسعود وتقرت(، وولاية غرداية والاغواط وبسكرة من أجل أن تكون النتائج أكثر قابلية للدراسة حيث 

كنسبة إستًجاع، وىي نسبة معتبرة نستطيع من خلببؽا   %78استبانة أي ما بيثل   145إستبانة، أستلبمنا منها  185تم توزيع 
 .و وجد فيها تناقض في ابؼعلوماتأوالباقي لد يتم الرد عليها دراسة ىذه الظاىرة، 

 
 

 المبحث الثاني : واقع الامداد المرتبط بالتجارة الالكترونية في الجزائر 
 

 المطلب الاول: واقع الامداد الخاص بالمتاجر الافتراضية 
 المتاجر الافتراضية أكلا: خصائص الامداد المرتبط ب

 
التًكيز في دراستنا ىذه على بصلة من العناصر  التي يتوجب على ابؼتجر الالكتًونية اليوم الالتزام بها ابذاه  سيتم    

عن التفاصيل  B2Cفي البحث ابؼتعلق بالنماذج اللوجستية ابؼرتبطة بالنوع  bruno DURAND(2008)كما أشار ،  الزبائن
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التنسيق بتُ بـتلف الأنشطة اللوجستية ولاسيما في حالة الإعتماد على الوسطاء ابؼتعلقة بآجال التسليم وأماكن  التسليم، وضرورة 
 في عملية التوزيع ابؼادي للسلع.

 
إن الانسجام والتكامل بتُ بـتلف العناصر اللوجستية بزلق ما يسمى بالتنظيم اللوجستي، ومن أجل التعمق في ىذه     

ونية الاكثر شيوعا وبروزا في قطاع التجارة الالكتًونية بابعزائر والتي تعتمد على العناصر كان إختيارنا لعينة من ابؼتاجر الالكتً 
.  1كل ابؼتاجر التي سنركز عليها في دراستنا من أصل جزائري  ، pure plyersاستًابذية " اللبعب النقي" باللغة الابقليزية تدعى 

 تالر:    ( يعرض العينة ابؼختارة  على النحو ال7-3ابعدول التالر رقم )
 

(: ابؼتاجر الافتًاضية بؿل الدراسة7-3ابعدول رقم )  
 تاريخ الانشاء إسم ابؼتجر الافتًاضي الرقم

20 
echerily.com 2012 

20 eshop.dz غتَ بؿدد 
25 DZBOOM 2015 
20 batolis.com 2015 
22 Guiddini.com 2009 
22 Clickshop-dz.com 2016 

 ابؼصدر: من اعداد الباحث 
 

سيتم التطرق لكل متجر من ابؼتاجر ابؼذكورة في ابعدول أعلبه من حيث بصلة من الأنشطة التي بسثل الوظيفة اللوجستية 
( وظائف بؽا تأثتَ 04والتي يلتزم بها إبذاه الزبائن، من خلبل الدراسات الادبية التي تم تناوبؽا في الفصل الثالش قمنا بتكييف أربع )

ظيمية للنشاط اللوجستي للمتجر وابؼتعلقة بالأنشطة: آجال التسليم ابؼفضل ومكان التسليم ابؼفضل وإختيار مباشرة في العملية التن
( آخر ابؼتعلق 01وسيلة الإتصال  والناقل والشاحن ابؼفضل، التي تضمن رضا الزبون، بالإضافة الذ ىذه الانشطة ىناك عنصر )

النشاط اللوجستى فحسب بل بالتجارة الإلكتًونية، فكلما ىناك تنوع في طرق بوسائل الدفع والذي لديو تأثتَ مباشر ليس فقط ب
 الدفع كلما كان إقبال الزبائن على ابؼواقع الافتًاضية. 

 
 
 
 

                                                 

 

 
ىي مؤسسة دولية لديها العديد من الفروع في افريقيا: مصر، ابؼغرب، ابعزائر وغتَىا،   jumiaالتي يتسوق منها ابعزائريون عبر الانتًنت مثل  الاجنبية  وجد العديد من ابؼواقعي - 1

 لكننا اعتمدنا ابؼواقع ذات الاصل الاجزائري ابؼتواجدة في ابعزائر. ، jumia ابؼصدر : موقع  
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   echerily.comموقع (  1
بغوم ومواد  في بيع ابؼنتجات الغذائية، وابػضر والفواكو،، متخصص 05/07/2012أشريلي بتاريخ نطلق موقع إ

زبون مسجلتُ في شبكة  400بيلك ابؼوقع أكثر من  يوجو مبيعاتو إلذ ولاية ابعزائر العاصمة ووسط ولاية بومرداس فقط.، تنظيف
 . % من الزوار من ابعزائر العاصمة81زائر يوميا،  100التوزيع، وأكثر من 

 
 جال التسليم :آ أ(   

 72، وبيكن أن تصل الذ ( ساعة إلذ منزل الزبون24)يلتزم ىذا ابؼتجر الافتًاضي بتسليم السلع قبل أربعة وعشرون 
 . 1ساعة  عند ما لا يكون عنوان الزبون غتَ مدرج في قاعدة البيانات ابػاصة بابؼوقع

 : مكان التسليم ب(   
 ولاية ابعزائر وولاية بومرداس.   فقط يلتزم ابؼوقع بتسليم الاحتياجات الذ منزل الزبون،  بىص ىذا العرض

 تصال:الا ج(    
 يوفر ابؼوقع  الاتصال عن طريق البريد الالكتًولش و ابؽاتف المحمول  ويتم تأكيد الطلبية عن طريق ابؽاتف.    

 : النقل  د(    
على وسائلو ابػاصة، حيث يتم إحتساب مصاريف الشحن والتي تكون خارج  ابؼنتجات للعميل لنقليعتمد ىذا ابؼوقع  

كثر من طلبية أوبيكن للعميل طلب ، كغ  400ن تتعدى أن بضولة كل طلبية لا ينبغي أكما   تكلفة البضاعة حسب وزن البضاعة،
 في نفس التسليم.

 : وسائل الدفع ه(  
التي يكون  e-Payأو بصيغة الدفع الالكتًولش عن طريق  أو بشيك،أن يكون الدفع عند تسليم إما نقدا ابؼوقع  يشتًط 

 .2فيها الدفع مسبق قبل التسليم
 

 : eshop.dz 3 موقع( 2
بكاء أيتم التسليم في بصيع بدختلف ابؼاركات  لر ـ بذهيزات الكهرومنزليةبيع بذهيزات الاعلبم الآموقع متخصص في 

 ولاية .  44وتندوف، أي يضمن التوصيل الذ ابعزائر ما عدى اليزي وبسنراست 
 أ(آجال التسليم :     

(ساعة كحد 48و بشانية وأربعون ) ( ساعة24أربعة وعشرون ) في حدوديلتزم ىذا ابؼتجر الافتًاضي بتسليم السلع 
لطلبيات مدة أطول بيكن أن تتطلب بعض ابؼنتجات أو بعض أحجام اتأكيد الطلبية، من تاريخ بتداء إ إلذ منزل الزبون أقصى

 .صراحة أثناء تأكيد الطلبيةالزبون لتسليمها ويتم تنبيو 

                                                 

 

 
1 - livraison ,  site echrily, le 18/10/2015 à 05h26, 

https://echrily.com/index.php?route=information/information&information_id=6 
2  -  Marché du e-commerce en Algérie Le virtuel très réels, L’éco n°61 / du 1er au 15 mars 2013, le 

21/08/2015 à 00h11www.leconews.com/.../marche-du-e-commerce-en-alg...,. 
 - à arabe le 24/07/2017-en-vente-de-condition-https://www.eshop.dz/content/9 الشروط العامة للبيع ، اي شوب دي زاد - 3

 19h35. 

https://echrily.com/index.php?route=information/information&information_id=6
http://www.leconews.com/.../marche-du-e-commerce-en-alg
https://www.eshop.dz/content/9-condition-de-vente-en-arabe%20le%2024/07/2017
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 :لذ الزبون بطرقتتُإيلتزم ابؼوقع بتسليم الاحتياجات :  ب( مكان التسليم     
  ؛ولاية ابعزائر وولاية بومرداس الطلب في الذ منزل الزبون اذا كان  السلع تسلم  -

 .وتندوفليزي وبسنراست إعدى تحديد موعد مع الزبون في باقي الولايات التسليم بيتم  -
مداد على منصة لوجستية وذلك بتوفره على شبكة من ابؼخازن المجهزة بأحدث تكنولوجيات سلبسل الإيتوفر ابؼوقع كما 

  .لضمان توفر ابؼنتجات في ابؼخزون
 : ج(الاتصال     

 .يوفر ابؼوقع  الاتصال عن طريق البريد الالكتًولش وابؽاتف المحمول  ويتم تأكيد الطلبية عن طريق ابؽاتف 
 :تتم عملية نقل البضائع بطرقتتُ :د( الناقل       

 نفسها؛ ابؼؤسسة بوسائل الطلبية نقل يتم بومرداس وولاية ابعزائر ولاية في الزبون الذ ةموجه الطلبية تكان  ذاإ -
   ثالث(. )طرف مسبقا معها ابؼتفق خاصة النقل مؤسسة تكليف يتم الولايات باقي الذ موجهة الطلبية كانت  إذا اما -
  : دفعلل وسلتتُ ابؼوقع يوفر  :الدفع وسائل -ه       
 المحطة ىذه ترتبط ،ابؼتحركة الدفع بدحطة البنكية البطاقة طريق عن الدفع يتم :التسليم عند CIB البنكية بالبطاقة الدفع -

  جي". 3 " الشبكة باستخدام "ساتيم" الدفع بأرضية
  التسليم عند نقدا الدفع -

 
 DZBOOM( موقع 3

 DZBOOM يوفر موقع جهزة الكهرومنزلية،متخصص في بيع الالبسة والساعات والمجوىرات والأ، 0265نطلبق سنة إ
   . وىذا لتسهيل التسوقو عنوان العمل ألذ عنوان ابؼنزل إلزبائنو خدمة التوصيل 

 .(8-3رقم )وىي مذكورة في ابعدول ، تتغتَ حسب ولاية الزبون التسليمجال آ:  ب( أجال التسليم     
: يلتزم ابؼوقع بتسليم الاحتياجات الذ عناوين ابؼنازل او  عناوين مقرات العمل  الزبون حسب ابؼناطق ج( مكان التسليم      

 (  ابؼوضحة في ابعدول التالر: 04الاربع )
 

 DZBOOM موقع لدى التسليم وأجال التوصيل مناطق (:8-3) رقم ابعدول

                          https://www.dzboom.com/ar/livraison،  28/07/2017: تاريخ الاطلبع ابؼصدر
                                            

 اجال التسليم الولايات  ابؼناطق
1ابؼنطقة  تبازة  –البليدة  -ابعزائر  ساعة عمل 72الذ  24من  بدورداس-  
2ابؼنطقة   -تيزي وزي  -وىران  -قسنطينة  -عنابة  -سطيف  

 بجاية
أيام عمل 5الذ  2من   

3ابؼنطقة غليزان  -سيدي بلعباس  -سكيكدة  -تيارت  -مسان تل 
 -عتُ بسوشنت  -باتنة  -البويرة  -الشلف  -مستغالز  -

 -ميلة  -ابؼسيلة  -سعيدة  -سوق اىراس  -تيسمسيلت 
عتُ  -برج بوعريريج  -الطارف  -قابؼة  -معسكر  -ابؼدية 

 الدفلة

أيام عمل 7الذ  3من   

4ابؼنطقة  أم لبواقي  -بسكرة  -تبسة  -لغواط  -جيجل  -خنشلة  
بشار -  

أيام عمل 10الذ  5من   

https://www.dzboom.com/ar/livraison
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عن طريق :  يوفر ابؼوقع  الاتصال عن طريق البريد الالكتًولش و ابؽاتف المحمول  ويتم تأكيد الطلبية (الاتصالب     
 .ابؽاتف

يتم توصيل البضائع عن طريق شركات خاصة في ميدان الشحن والتوصيل وىذا على كامل تراب  : الناقل -ج(      
الوطن وىذا بعد برديد الدقيق لعنوان الزبون إلا في بعض الولايات التي تكون شركات التوصيل غتَ موجودة فيها،كما أن 

معظم  Fedex.أكبر شريك في التوصيل ىو  1ستًجاع في ابغالات المحددة في قانون العام للمتجرابؼتجريوفر أماكنية الاستبدال والا
 .2الطلبيات يتم توصيلها عن طريقو

 :3 لدفع وسلتتُ ابؼوقع يوفر  :الدفع وسائل د(     
  بابؼتجر؛ ابػاص CCP حساب لذإ ابعزائر بريد الذ التحويل -
 . التسليم عند نقدا الدفع -

 
4( موقع   4

batolis.com : 
، الالبسةبـتص في بيع   MAMS BROS( SARL)من طرف الشركة ذات ابؼسؤولية المحدودة  2015إنطلق سنة 

 batolisتقتًح  ، أيام 10الذ  01مدة التسليم ابؼتوسطة تتًاوح ما بتُ ، يضمن التسليم الذ كل ولايات الوطن، الاعلبم الالر
بـتلف خدمات التسليم ابؼباشر الذ ابؼنزل ومقر العمل او نقطة السحب يتم ىذا التسليم بشكل حصري في الاراضي ابعزائرية 

( بؼعابعة ابؼشاكل SAV، كما يوفر ىذا ابؼتجر مصلحة ما بعد البيع )CCPالدفع يكون نقدا عند التسليم أو عن طريق ، فقط
 و من طرف الزبون.التي قد تظهر في ابؼنتج بعد استخدام

 . أيام 10الذ  01مدة التسليم ابؼتوسطة تتًاوح ما بتُ ، تتغتَ حسب ولاية الزبون التسليمجال آ:   جال التسليمآ( أ      
 وأمقر العمل  وأيلتزم ابؼوقع بتسليم الاحتياجات الذ كل ولايات الوطن ويقتًح التوصيل الذ ابؼنزل : مكان التسليم  ب(

 وكيل الشحن. نقطة التقاء مع
:  يوفر ابؼوقع  الاتصال عن طريق البريد الالكتًولش وابؽاتف المحمول ويتم تأكيد الطلبية عن طريق (الاتصالج      

 .ابؽاتف
 .يعتمد على شركات الشحن ابؼتوفرة في كل منطقة : الناقل د(

 دفع:لل التالية الوسائل ابؼوقع يوفر  :الدفع وسائله( 
   بابؼتجر؛ ابػاص البنكي ابغساب أو  CCP حساب لذإ بريدال عبر  ابؼبلغ برويل -

  ؛التسليم عند نقدا الدفع  -      
 بابؼوقع. خاصة  شراء قسيمة  -      

 

                                                 

 

 
 /https://www.dzboom.com/ar/conditions ، 09/27/0267  عامة، تاريخ الاطلبع على ابؼوقع  يومالشروط ال  - 1

2  - Oussama cherfa ,DZBOOM,  question , 31/07/2017 à 4h40, bensacikhaled@yahoo.fr 

 . /0267https://www.dzboom.com/ar/paiement/ 69/62 بتاريخ،  DZBOOM ، طرق الدفع - 3
4 -CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE, site batolis  , le 20/10/2017, 

https://batolis.com/content/conditions-de-vente.html 

mailto:bensacikhaled@yahoo.fr
https://www.dzboom.com/ar/paiement/
https://www.dzboom.com/ar/paiement/
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 : Guiddini.com 1موقع قيديني( 5
يسوق بؾموعة من الأصناف كمستلزمات التجمل، عتاد الإعلبم الآلر، الأجهزة   2009سنة انطلق في العمل 

يوم  7/7الكهرمنزلية، ابؼواد ابػاصة بابؼرأة والطفل، حيث يوفر ىذا ابؼوقع واجهة مابتُ ابؼوردين وابؼشتًين، يعمل على مدار 
 (.B2Bلة )للتجار بابعمنتجات ابؼساعة، لديو، كما بينح ىذا ابؼوقع فرصة لبيع 24/24و

 
 72ساعة  الذ  24مدة التسليم اتتًاوح ما بتُتتغتَ حسب ولاية الزبون ,  التسليمجال آ:   أ( أجال التسليم      

  .ساعة
: يلتزم ابؼوقع بتسليم الاحتياجات الذ كل ولايات الوطن ويقتًح التوصيل الذ ابؼنزل او مقر  ب( مكان التسليم     

 العمل او نقطة التقاء مع وكيل الشحن.
:  يوفر ابؼوقع  الاتصال عن طريق البريد الالكتًولش و ابؽاتف المحمول  ويتم تأكيد الطلبية عن طريق الاتصال (ج    

 .ابؽاتف
  الناقل :  ( د
 expresse mail service(،UPS )United (EMS) فابؼتجر متعاقد مع ، شركات الشحنيكون عن طريق  النقل

Parcel Service 
 : للدفع التالية الوسائل ابؼوقع يوفر  :الدفع وسائله(

   بابؼتجر. ابػاص البنكي ابغساب او  CCP حساب لذإ بريد عبر  ابؼبلغ برويل -
 .طلبيتو إستلبم عند مباشرة  نقدا بالدفع يقوم أن يةماكنالأ لديو الزبون : التسليم عند نقدا الدفع    -     
 .2الطريقة ىذه بىتار الذي بزفيض ابؼتجر وبينح  الاستلبم بعد  CIB البنكية بالبطاقة  الدفع   - 

 
 dz.com-clickshop( موقع 6

البسة، معدات ، ابؼتخصصة بدستلزمات الطفل الرضيعيسوق بؾموعة من ابؼنتجات   2016إنطلق العمل في أكتوبر 
رياضية، مدة أربع شهر من انطلبقو لد يلقى رواجا كافيا بسبب نقص  الاعلبن، قرر صاحب ابؼتجر فتح صفحة على الفايسبوك 

للطلب والاستعلبم، بعد تستقطب الزبائن وبراول التعريف بابؼنتجات ابؼتوفرة برمل بصيع ابؼعلومات متعلقة بابؼنتوج وأرقام ابؽواتف 
 مدة أربعة أشهر عرف ابؼتجر طلبات عديدة من بـتلف ولايات الوطن.

 
جال آكلما كانت ابؼسافة قصتَة كلما كانت   ،يام(أ07) سبعة لذإمدة التوصيل من يوم  : جال التسليمآ(أ          

 .قلأالتوصيل 
 لذ بصيع ولايات الوطن حيث:إ: يلتزم ابؼتجر بتسليم  ابؼنتجات  ب( مكان التسليم         

ما في باقى مناطق غرداية ، أعملية التسليم بطرقتتُ: في منطقة متليلي يتم التوصيل بوسائل ابؼؤسسة ولاية غرداية: تتم -
 ، وابؼتمثل في بؿل بذاري تم الاتفاق معو مسبقا.يتم التسليم عن طريق نقطة الربط

                                                 

 

 
1 - Définition du site, le 25/10/2017 , https://www.guiddini.com/about/# 
2 - https://www.guiddini.com/cib 
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 تتم عملية التوصيل بحافلبت النقل العمومي في ابؼكان المحدد الذي بودده الزبون؛  :يات الوطنفي باقى ولا -
 ؛في الغالب كما يوفر ابؼتجر بريد الكتًولش للتواصل :  الاتصال يكون عن طريق ابؽاتفج( الاتصال      

 بابؼتجر. ابػاص  CCP حساب لذإ البريدية ابغوالة طريق عن مسبقا دفع يشتًط :الدفع وسائل ه(        
 

ابؼعروضة على  السلعلتخزين  مستودع في منطقة  متليلي ولاية غردايةيتوفر على  clickshop-dz ابؼتجر الافتًاضي
، كما أن لديو  فريق عمل:  عامل متخصص في الاعلبم الآلر وعاملتان متخصصتان في إستقبال مكابؼات والرد عليها، فيما ابؼوقع

 1السلع و برديد ابؼواعيد للئستلبم وغتَىا.يتعلق بعرض 

                                                 

 

 
 )مقابلة شخصية (. 23/10/2017، متليلي غرداية مقابلة بتاريخ التعريف بالمتجر، clickshop-dz.comروي عبد ابؼالك،  صحاب ابؼتجر الافتًاضي ل  - 1



 الثالش: الامداد ابؼرتبط بالتجارة الالكتًونية وبـتلف بماذجوالفصل 

 

 

الإمداد ابػاص بالتجارة الالكتًونية في ابعزائر خصائص:( 9-3ابعدول رقم )  
 

echerily.com guiddini.com clickshop-dz.com batolis.com DZBOOM eshop.dz 

توصيل ابؼنزل بؿدود فقط في ابعزائر  مكاف التسليم 
 وبدرداس

يقتًح التوصيل الذ منزل او مقر العمل 
 او نقطة التقاء مع وكيل الشحن

يقتًح التوصيل الذ  نقاط الربط 
منزل او مقر العمل او نقطة 

مع وكيل الشحنالتقاء   

توصيل ابؼنزل او مقر العمل الذ 
ولاية في ابعزائر 40  
 

توصيل ابؼنزل بؿدود فقط في 
بدرداس ابعزائر و  

اما باقي الولايات فيتم برديد 
موعد مع الزبون ماعدا اليزي  

 بسراست تندوف  
ساعة 24 أجاؿ التسليم ساعة 72إلذ  24من   ساعة 72إلذ  24من   أيام 10الذ  01من   ايام 10الذ  01 من  سا48ساعة و 24   

 
 كسائل  الدفع

 الدفع نقد عند  التسليم  -
 دفع شيك عند التسليم   -
 e-payالدفع الكتًولش -

 CCPالتحويل ابؼالر  -
 الدفع نقدا عند التسليم  -
الدفع الالكتًولش عن طريق  -

CIB 

 CCPالتحويل ابؼالر 
 

 الدفع نقد عند  التسليم -
 CCPالتحويل ابؼالر  -
 شراء المحل التجاريقسيمة  -

 الدفع نقد عند  التسليم -
 CCPالتحويل ابؼالر  -

 

 الدفع نقد عند  التسليم -
الدفع الالكتًولش عن   -

 CIBطريق 

 مصدر داخلي النقل
 )وسائل نقل (

 مصدر خارجي
(EMS وUPS) 

 مصدر خارجي
 )نقطة التًحيل(

شركات خاصة في ميدان 
 الشحن والتوصيل

 

شركات خاصة في ميدان الشحن 
 والتوصيل

 

شركات خاصة في ميدان 
 الشحن والتوصيل

 ابؽاتف  - كسائل الاتصاؿ 
 البريد الالكتًولش  -

 ابؽاتف  -
 البريد الالكتًولش -

 ابؽاتف  -
 البريد الالكتًولش -

 ابؽاتف  -
 البريد الالكتًولش -

 ابؽاتف   -
 البريد الالكتًولش -

 ابؽاتف  -
 البريد الالكتًولش -

ابؼتًشح: من إعداد ابؼصدر  
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من خلبل ما تم عرضو عن ابػدمات اللوجستية التي توفرىا مواقع التجارة الالكتًونية بؿل الدراسة، بيكننا أن نستنتج  
 مايلي:

 
وىذا بىالف مفهوم التجارة  خارج الوطن شبو منعدم، البيعفضلب أن  ،النطاق ابعغرافي بؿدود في حدود معينة من الوطن -

 .عابؼية وبزطي النطاقات ابعغرافيةالالكتًونية وىو الوصول لل
ساعة،  24بػصوصية السلع التي يوردىا، خاصة الطازجة لا تتوافق مع آجال أقل من  ونظرا echrilyآجال التسليم بؼوقع  -

 اقل من اربع ساعات مثلب.بل ينبغي أن تكون مدة التوريد 
وإستعمال الدفع نقدا عند الاستلبم بؼوثوقيتها وسهولتها حيث أن الزبون لا يدفع بشن لإنعدام الدفع الالكتًولش بالنسبة   -

 السلعة حتى يتأكد من السلعة.
ابؽاتف، وىذا نتيجة العناوين في تأكيد الطلب على  ابؼخازن ابػاصة بها،من  توزيع السلعأن جل ابؼتاجر الافتًاضية ترتكز في  -

 الغتَ دقيقة.
وقلة تواجد شركات الشحن بسثل عرقلة بالنسبة لعملية  غالبية  ابؼتاجر تعتمد في توصيل مبيعاتها على شركات النقل السريع -

 البيع، حيث تتواجد ىذه الشركات أين تكون ابغركة التجارية كبتَة كالعاصمة ووىران على سبيل ابؼثال.
 

توصيل مبيعاتها على شركات النقل  فين غالبية ابؼتاجر تعتمد أعنا على ابؼتاجر الافتًاضية بؿل الدراسة يتبتُ طلبإبعد 
 .السريع، بؽذا قمنا بالتًكيز على دراسة عينة من مؤسسات النقل السريع التي توفرت لدينا معلومات عليها

 
 : السريع البريد مؤسساتثانيا:عينة من  

1  )EMS  :حاسي مسعود 
تم ابرام ي، السريع البريدبـتصة في  0229سنة  تبريد ابعزائر أنشأبؼؤسسة  التابع  EMSىي وحدة تابعة لفرع     

لقى الاوامر تتابعزائر العاصمة، وحدة حاسي مسعود  -الصفقات وإمضاء العقود مع ابؼديرية العامة الكائن مقرىا ببئر التوتة
وحدة موزعة على الولايات التى ترى فيها ابؼديرية العامة حركة  63يوجد  حاليا ، من ابؼديرية العامة كباقي الوحداتت  والتوجيها

على ثلبثة وحدات، باتنة، بويرة، بدورىا سطيف، ابعزائر العاصمة برتوي  بجاية، ،عنابة وىران، كحاسي مسعود،واقتصادية   بذارية
التجارة الالكتًونية ابعزائرية والأجنبية من بتُ ابؼتاجر الافتًاضية الاكثر تعمل ىذه الوحدة مع مؤسسات  تلمسان، و قسطينة.

، غالبية البضائع FOREUVER، وKAYMU ،JUMIA ،BATOLIS ،FOALHAND ،DZBOOMتعاملب ىم: 
التي تأتي من ىذه ابؼتاجر يتم إستلبمها من مطار حاسي مسعود ومن الولايات المجاورة كالوادي وغرداية بالاعتماد على شبكة بريد 
ابعزائر، بعد إستلبم البضائع ابؼرسلة من ابؼديرية العامة عليها وثيقة التوجيو برمل عنوان الزبون ورقم ابؽاتف ملصقة على غلبف 

بحاسي مسعود بالاتصال بالزبون وبرديد موعد مع الزبون لتسليمو البضاعة، وبعد ابؼعاينة البضاعة من  EMSالبضاعة يقوم اعوان 
 EMS(، وأحيانا يتم دفع مستحقات البضاعة نقدا لأعوان feuille de tournéوثيقة ابعولة) طرف الزبون يتم الإمضاء على

لتحويلها فيما بعد بغساب ابؼتجر الافتًاضي الذي قام بعملية البيع. آجال  EMSاب البنكي ليقوموا بدورىم بتحويلها إلذ ابغس
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فهذه الاختَة لا برقق رقم  EMSوبابغديث عن رقم الاعمال المحقق من طرف وحدة  يام،أىي ثلبثة  EMSالاستلبم التي تعتمد 
 .1كلم  20وسط مدينة حاسي مسعود بـ مقر الوحدة غتَ مناسب بعيد عن  أن كما  ،أعمال يغطي بصيع التكاليف

  
 : بريد الجزائر كرقلة( 2

وجد ت كما أنو،  الرسائل والطرود تنحصر مهمتو في توزيع ، ىو ىيئة تابعة بؼؤسسة بريد ابعزائر مركز الايداع والتوزيع بورقلة
خاصة في ابؼناطق الريفية  EMSالقيام بها من طرف صعب يحيث يقوم ببعض الاعمال التي ، EMSعلبقة وطيدة بينو وبتُ 

عوان أستلبم البضائع من ابؼطار والولايات القريبة المجاورة )غرداية والوادي( يقوم ابؼركز عن طريق إفيتم بعد ، البعيدة عن ابؼدينة
ىو عدم وجود  من بتُ العراقيل التي تعيق عملية التوصيل بالنسبة للمركز .بالاتصال بالزبون وتسليمو بضاعتو التابعتُ لو التوصيل

  .2المحددة  وانتُ دقيقة للشوارع والأحياء بفا يعيق عملية التوصيل في الاجال نع
 

5  )Fedex 3حاسي مسعود
  : 

متخصصة في البريد السريع، بدأت العمل في ابعزائر سنة بلد في العالد  220كثر من أمريكية تعمل في أىي شركة 
، متواجدة في أغلب ولايات الوطن لديها مكاتب رئيسية في ابؼناطق ذات ابغركة التجارية في ابعزائر والتجمعات السكانية 2005

 مع الزبائن الذين الأكثر كثافة مثل ابعزائر وىران، حاسي مسعود، يوجد مكتب رئيسي في حاسي مسعود يتعامل ىذا الاختَ
مسعود بدهمة التوصيل الذ ابؼنازل. تتم خدمة  حاسي fedexأقدموا على الشراء عبر الانتًنت من مواقع التجارة الالكتًونية، تقوم  

من بتُ  التوصيل وفق العقود ابؼبرمة مع ابؼتاجر الالكتًونية على مستوى ابؼديرية العامة ابؼتواجدة في واد السمار ابعزائر العاصمة،
، و KAYMU ،JUMIA ،BATOLIS ، FOALHAND ،DZBOOM ابؼواقع التي تم التعامل معهم في ىذا الغرض:

FOREUVER،FOURSHOP ،ESHOP ساعة تعتمد في نقل البضائع والطرود  على  48ساعة و  24، مدة التوصيل
ات القريبة، تعتمد على ثلبثة أنواع من الاغلفة طائرات ابػطوط ابعوية ابعزائرية وعلى وسائل الشركة خاصة اذا كان بتُ الولاي

 وعلى أوزان بؿددة. 
 

4 )DHL حاسي مسعود 
4
  : 

متخصصة في الشحن الدولر السريع والبضائع ذات تعمل في بؾال اللوجستيك والنقل  ،بؼالشأصل أىي شركة عابؼية من 
 %50الشركات البتًولية بشكل كبتَ بنسبة تصل الذ الاحجام الكبتَة  لديها وحدة في حاسي مسعود، تتعامل ىذه الاختَة مع 

 08منها أمريكية، تعتمد بشكل كلي على نقل السلع والبضائع على الشحن ابعوي متعاقدة مع ابػطوط ابعوية ابعزائرية، توظف 
نولوجيا متطورة ستودع كبتَ برت ابغراسة ابعمركية،كما بستلك الشركة تك5سيارات وكذا م 04من العمال في حاسي مسعود وبسلك 

في تعقب وتتبع الطلبيات من ابؼرسل الذ مكان وصول ابؼنتج. بالنسبة لعملها ضمن التجارة الالكتًونية ليس لديها عمل كبتَ مع  

                                                 

 

 
 )مقابلة شخصية (.  18/10/2017حاسي مسعود بتاريخ ، في التجارة الالكتًونية EMSدور  ، حاسي مسعود EMSرئيس خدمات الاستغلبل   ، جديعي عز الدين - 1
 بورقلة   )مقابلة شخصية (. 18/10/2017بؿدادي عطا الله، رئيس مركز الايداع والتوزيع، دور مركز الايداع والتوزيع في التجارة الالكتًونية بتاريخ   - 2
 .)مقابلة شخصية ( 22/10/2017بتاريخ   حاسي مسعود تجارة الالكتًونية،في ال FEDEXحاسي مسعود، دور  FEDEXمسؤول   ، لبغيل شمس الدين   - 3
 )مقابلة شخصية (. 22/10/2017في التجارة الالكتًونية، حاسي مسعود بتاريخ  DHLحاسي مسعود، دور  DHLطواىرية عبد المجيد، مسؤول   - 4

5
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من بتُ ابؼشاكل التي تعيق عمل الشركة في  EMSالأفراد تعتمد في توصل الطرود خارج منطقة حاسي مسعود على شبكة 
و العنوانتُ والشوارع غتَ واضحة. تعتمد الشركة بشكل كبتَ على الرقابة الداخلية بعودة ابػدمات ابؼقدمة من التوصيل إلذ ابؼنازل ى

 (.QCSطرف موظفيها )
 

 2) Djanoub-Rally El الجزائر العاصمة 
1

 : 
 46متخصصة في النقل السريع مقرىا في ابعزائر العاصمة تغطي   2017ىي مؤسسة خاصة تم انشاؤىا في مارس  

شركة بـتصة في البريد السريع  في ابعزائر، إختارت ابعزائر العاصمة مقر بؽا  128ولاية ما عدى تندوف وبسنراست، ىي من بتُ 
جات النارية ىذه الاختَة تغطي فقط بحكم ابغركة التجارية والتجمع السكالش، الوسائل ابؼستخدمة في النقل ىي السيارات والدرا

(كلغ، أما بالنسبة لتعامل الشركة مع مؤسسات التجارة الالكتًونية الشركة 5وسط العاصمة، أما الوزن  فهو لا يتعدى بطسة )
الكراء السيارات  عملية كما تعتمد الشركة على، batolisتعرض خدماتها على أصحاب ىذه ابؼواقع الشركة متعاقدة مع موقع 

، يتم توصيل البضائع إلذ مسكن الزبون أو بتحديد موعد مسبق في ابؼكان الذي بودده خاصة في ابؼناطق البعيدة كولايات ابعنوب
 الزبون.

بيكننا إستخلبص بصلة من النتائج من خلبل العينة من مؤسسات البريد السريع، أبنها أن ىناك تعامل حقيقي في الواقع 
الالكتًونية في ابعزائر وإستعداد وإقبال للمؤسسات لتعامل في ىذا المجال، مع تواجد شركات عابؼية متخصصة في ىذا بالتجارة 

 المجال، كما أنو توجد مثبطات لعمل ىذه شركات كعدم وضوح أبظاء وعناوين للشوارع والأحياء.  
 
 

 حال الافتراضية في الجزائرالمطلب الثاني : واقع وتطلعات الزبون إتجاه الامداد  الخاص بالم
 

نهدف من خلبل ىذا ابؼطلب إلذ إكتشاف خصائص العينة وعلبقة ذلك بابػيار وابؼفاضلة بتُ خيارات عناصر النشاط 
 SPSSاللوجستي ابؼتعلق بالمحال الافتًاضية، وذلك من خلبل النتائج الاحصائية التي وفرىا البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية 

(Statiscal Pakage for Social Sciences  النسخة )24 . 
 

 أكلا: الاحصاءات الوصفية الخاصة بالخصائص الديموغرافية كالاجتماعية للعينة:
  : الجنس ( أ

ستبانة من الاناث لد ن نسبة مشاركة في الإأنلبحظ (2-3) رقمو الشكل البيالش  (10-3رقم ) بالاعتماد على ابعدول
قابلبت ابؼماكن  التي أجرينا فيها وىذا يرجع ربدا لكون الأ، %68في حتُ بلغت نسبة ابؼشاركة من الذكور   %32تتجاوز 

ماكن العمومية والوكالات التجارية والأسواق وغتَىا لغرض توزيع الاستبانة يغلب عليها الذكور أكثر من الاناث الشخصية في الأ
 .ابؼتعارف عليو تي كانت في معظم الاحيان خارج أوقات العملأو ربدا يعود الذ توقيت توزيع الاستبانة ال

 

                                                 

 

 
  .)مقابلة ىاتفية( 30/10/2017بتاريخ ، دكر الشركة في التجارة الالكتركنية  ، ابعزائر العاصمة Rally el -djanoubبقاس رابح، صاحب  شركة  - 1



 تنظيم الامداد ابؼرتبط بالتجارة الالكتًونية في ابعزائر: الثالثالفصل 

  149   

 

32% 

68% 

1

2

          (:نسبة ابؼشاركة من الاناث والذكور 2-3 رقم )الشكل     (: نسبة ابؼشاركة من الاناث والذكور10-3 رقم )ابعدول 

 SPSSابؼصدر : مستخرجة من برنامج 
 

 SPSSابؼصدر : مستخرجة من برنامج                                                     
 
 ب(العمر:
عتمدنا توزيع الاستبانة في الاوساط ابعامعية والأماكن العمومية وأماكن العمل والأسواق وغتَىا وعلى الفئات العمرية إ 

سنوات  10فقسمنا الفئات العمرية ذات الطول ، تناسب عملية الشراء على الانتًنتت(سنة التي 18التي تفوق الثمانية عشرة )
فكانت النسبة الكبرى من ابؼشاركتُ مركزة ، ( فئات عمرية بـتلفة التًكيز05لدينا بطس )نتجت ، بداية من  عشرين سنة فما فوق

ستحوذت إو ،  %23[ بنسة 49-40ثم الفئة ] % 24[ بنسة 29-20تليها الفئة ] %42[ بنسبة بلغت  39-30عند الفئة]
كبر أ[  39-30. بلغت الفئة ] %2دلس الفئات بنسبة أ[  على 69-60و برصلت الفئة ]  %8[ على نسبة 59-50الفئة ]

ن ىذه الفئة بسكننا من دراسة ابؼوضوع أماكن عملهم باعتبار أالنسب لكوننا ترددنا كثتَا على ابؼوظفتُ لاسيما الاداريتُ منهم في  
القدرة كما أن لديهم يستعمل الانتًنت والتكنولوجيات ابغديثة في بؾال الاداري   مساسيتتُ اغلبهأكثر من باقي الفئات بؼيزتتُ أ

 . ( يوضحان ذلك3-3( والشكل رقم )11-3وابعدول رقم )، عملية الشراءابػوذ في على 
  

 (: الفئات العمرية للمشاركتُ في الاستبانة11-3ابعدول رقم )
 

 
 
 
 
 
 
 

 spssابؼصدر : مستخرجة من برنامج                
 
 
 

 النسبة ابؼؤوية التكرارات  
 32 47 الاناث
 68 98 الذكور
المجمو 

 ع 
145 100 

 النسبة المؤكية  التكرارات   
سنة 29سنة ك  20بين   35 24,1 

سنة 39سنة ك  30بين   61 42,1 

سنة 49سنة ك  40بين   34 23,4 

سنة 59سنة ك  50بين   12 8,3 

أك أكثر 60  3 2,1 

 100 145 المجموع
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(: نسب الفئات العمرية ابؼشاركة في الاستبانة3-3الشكل رقم )  

 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSSابؼصدر: مستخرجة من برنامج                            
 

 ج(المستول الدراسي :
ابغاصلون على شهادات جامعية على  حيث سيطر ابعامعيون لدى ابؼشاركتُ رتفاع ابؼستوى التعليميإظهرت الدراسة أ 

شهادة ابؼاجستتَ ، يليهم ابغاصلون على %23وإحتلت ابؼرتبة الفئة الذين لديهم مستوى ثانوي بنسبة  %66أكبر نسبة قدرت بـــ 
( 4-3( والشكل رقم )12-3وابعدول رقم ) ، %4.8، وأختَا، مستوى أساسي بدا فيها ابتدائي بنسبة %5.5والدكتوراه بنسبة 
 يوضحان ذلك. 

( ابؼستوى التعليمي لأفراد العينة12-3)ابعدول رقم   

 
 النسبة ابؼؤوية التكرارات

 4,8 7 أساسي
 23,4 34 ثانوي

 66,2 96 جامعي
 5,5 8 ما بعد التدرج

 100 145 المجموع

 spssابؼصدر: مستخرجة من برنامج                                       
( توزيع ابؼستوى التعليمي على أفراد العينة4-3)رقم  لشكلا  
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 spssابؼصدر: مستخرجة من برنامج                            
 المهنة :  -د

بطال، متقاعد، ابعدول أدناه يبتُ نسبة مشاركة كل مهنة  ، تصنيف ابؼهن الذ: موظف، اعمال حرة، طالبعتمدنا إ
، ثم بعد ذلك مهنة %20.7، ثم تليها مهنة الطالب بنسبة %62.1في الإستبانة، حيث عادت النسبة الكبرى للموظفتُ بنسبة 

، كما ىو %2.10و   %4.8البطال وابؼتقاعد على التوالر ، حيث سجلت أقل النسب مهنة %10.3الأعمال ابغرة بنسبة 
 (.5-3(  والشكل رقم )13-3موضح في ابعدول رقم )

 
(: توزيع ابؼهن في العينة13-3ابعدول رقم )  

 
 النسبة المؤية  التكرارات

 62,1 90 موظف
 10,3 15 أعماؿ حرة

 20,7 30 طالب
 4,8 7 بطاؿ
 2,1 3 متقاعد

 100 145 المجموع

       spssابؼصدر : مستخرجة من برنامج                      
      ( نسب توزيع ابؼهن في العينة5-3الشكل رقم )                 

 
 spssابؼصدر: بناءا على النتائج ابؼستخرجة من برنامج               

 
عند برليلنا للفئات العمرية وىو ما يؤكده الشكل على النسب مشاركة أن نسبة ابؼوظفتُ ىي أ ،شرنا فيما سبقأوكما 

ابؼهنة بسكننا من ن ىذه أماكن عملهم باعتبار ألكوننا ترددنا كثتَا على ابؼوظفتُ لاسيما الاداريتُ منهم في أعلبه، وىذا يعود 
نظرا  بغديثة في بؾال الاداريغلبها يستعمل الانتًنت والتكنولوجيات اأ ان ساسيتتُأبؼيزتتُ  ابؼهنكثر من باقي دراسة الظاىرة أ

    عملية الشراء.ب القيام القدرة علىم ولديه لتوفرىا في أماكن العمل 
 

 ثانيا: الاحصاءات الوصيفة لاتجاىات الاجابات 
 أ( الاحصاءات الوصفية الخاصة بثقافة كسلوؾ المستهلك

 الانشطة الممارسة  عبر الانترنت:   -1

62,1 10,3 

20,7 

4,8 2,1 

1

2

3

4

5



 تنظيم الامداد ابؼرتبط بالتجارة الالكتًونية في ابعزائر: الثالثالفصل 

  152   

 

 56برصلنا من خلببؽا على ، في الغالب تستخدمنشطة أنتًنت حاولنا حصرىا في سبعة نظرا لتعدد الانشطة عبر الا   
 والتي لديها نسب تكرارات كبتَة. ،حدى عشرة منهاإيظهر  (14-3رقم )وابعدول   ،توفيقة بفكنة

   ( : الانشطة ابؼمارسة عبر الانتًنت14-3ابعدول رقم )
 النسبة ابؼؤوية التكرارات التوفيقات

1 10 6,9 
2 20 13,8 
3 5 3,4 
8 4 2,8 
16 5 3,4 
32 5 3,4 
34 4 2,8 
64 10 6,9 
66 8 5,5 
70 4 2,8 
98 4 2,8 

 spssمستخرج من برنامج  ابؼصدر:                            
  

والتي حققت  2التوفيقة  على انشطة الانتًنت، ففيقبال إالذ ابغالات التي عرفت مباشرة  بسب تعدد ابغالات نلجأ           
التي بلغت نسبتها  1أما التوفيقة  والتي اختارت التًدد على مواقع التوصل الاجتماعي.  %13.8أكبر نسبة تكرار بنسبة تقدر بـ

التي تستعمل    %6.9 التي بلغت ىي الآخرى نفس النسبة بـ  64التي تستعمل الانتًنت لإغراض آخرى  والتوفيقة   6.9%
فقد بصعت بتُ الشراء عبر   %5.5التي بلغت نسبتها  66غرض شراء ابؼنتجات من ابؼتاجر الالكتًونية، اما التوفيقة الانتًنت ل

الانتًنت والتًدد على شبكات التواصل الاجتماعي. وبابغديث عن شبكات التواصل الاجتماعي تعتبر الوسيلة الاكثر إستعمالا 
تم بها وبراول تعزيز حصتها السوقية من خلبل نشر بـتلف الاعلبنات عن طريقها بؼستخدمي الانتًنت بفا جعل جل الشركات ته

 بعذب زبائن ابعدد.
  

 أنواع السلع الممكن شراؤىا عن طريق الانترنت  -2
فيقوم  في السؤال السابق الاختيار الأولابؼستجوب قد إختار إذا كان بوضع شرط للربط بتُ السؤال الأول والثالش فقمنا 

توفيقة بفكنة، ابعدول التالر يظهر  38، حيث نتج  لدينا بواسطة الانتًنت او إشتًاىا شتًيهايالتي بيكن أن  السلعأنواع  بتأشتَ 
 ثلبثة عشرة منها الاكثر تكرارا.

 
(: السلع التي تباع عن طريق الانتًنت15-3ابعدول رقم )  
 النسب ابؼؤوية التكرارات التوفيقات

0 50 34,5 

1 4 2,8 

4 4 2,8 

8 3 2,1 
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16 8 5,5 

 " يتبع ما بعده"  
بو ما قبلو"ع" يت    

20 4 2,8 

24 3 2,1 

32 17 11,7 

48 4 2,8 

64 5 3,4 

80 3 2,1 

128 3 2,1 

1024 6 4,1 

 100 145 المجموع

  spssابؼصدر: مستخرج من برنامج                                
  

عدم خوض بذربة بسبب  من السلع ي نوعأمن العينة لد بزتار  %34نسبة برمل  0التوفيقة  نأ أظهرت الدراسة 
الشراء عبر الانتًنت أو عدم ابغاجة بؽذا النوع من الشراء، وىذا السؤال سوف يتم الإجابة عليو عند السؤال ابؼتعلق بالعوامل 

إختارت نوع الألبسة وىو ما يفسر العرض ابعيد  %11.7بة برمل نس 32ابؼثبطة لعملية الشراء عبر الانتًنت. أما التوفيقة 
للمتاجر الكتًونية التي تبيع الالبسة وتعطي تفاصيل أكثر دقة لأن ىذا النوع من ابؼنتجات يعتمد على الطبيعة الاستهلبكية للبشر 

إختارت نوع التجهيزات   %5.5ل نسبة برم 16ابؼتمثلة في  اللمس والقياس أكثر منو ابؼاركات والعلبمات التجارية. أما التوفيقة 
بسحل نسبة  1024الالكتًونية، وىي أكثر ابؼنتجات التي تعرف تطورا ملحوظا وتنافسا كبتَا بتُ الشركات ابؼصنعة. أما التوفيقة 

ليل. أما الالعاب...( وىي الاخرى تعرف تطورا كسابقاتها وينطبق عليها نفس التح، إختارت ابؼنتجات ابؼنزلية )الاثاث  4.1%
من العينة إختارت الكتب وابعرائد، أما الانواع الآخرى من ابؼنتجات عرفت نسبا ضعيفة    %3.4برمل نسبة  64التوفيقة 

 كابؼنتجات الغذائية والأدوية وابػدمات الصحية وابؼالية والأدوية.   
 

 الانترنتالمشاكل التي تواجو المشترم اثناء القياـ بعملية الشراء عن طريق  -3
فابؼستجوبتُ الذين لديهم بذربة في الشراء عبر الانتًنت ىم الذين ربدا تكون قد  ورتبط ىذا السؤال بالسؤال الذي قبلإ 

واجهتهم مشاكل أثناء القيام بعملية الشراء، ىذه ابؼشاكل متعلقة بخلل تقتٍ في عملية الشراء أو مشاكل في الدفع أو التسليم أو 
حول السلعة أو الضمان أو حقوق ابؼستهللك، وبيكن للمستجوب إذا لد تواجو أية مشاكل أن بىتار خانة "لد نقص في ابؼعلومات 

( يوضح نسب ابؼشاركة وأنواع ابؼشاكل التي واجهت ابؼشتًي أثناء القيام بعملية الشراء 16-3اواجو أية مشاكل"، وابعدول رقم )
 بواسطة الانتًنت.

 
بواسطة الانتًنت ثناء القيام بعملية الشراءأابؼشتًى  ت(: ابؼشاكل التي واجه16-3قم )ابعدول ر                     

 النسبة ابؼؤوية التًددات التوفيقات
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 " يتبع ما بعده "

 
 27,6 40 0   " يتبع ما قبلو"

1 23 15,9 

2 6 4,1 

4 14 9,7 

8 19 13,1 

10 2 1,4 

12 6 4,1 

16 19 13,1 

18 1 0,7 

24 4 2,8 

26 1 0,7 

32 5 3,4 

40 2 1,4 

44 2 1,4 

52 1 0,7 

 100 145 المجموع

 .SPSSابؼصدر: مستخرج من برنامج
 

بنسبة   لد بىتاروا أي اختيار وىذا راجع لعدم وجود بذربة الشراء عن طريق الانتًنت أصلبن غالبية ابؼستجوبتُ أوجدنا             
وىذا ما يدل أن عملية ، %15.9تليها الفئة التي لد تواجو أية مشاكل أثناء عملية الشراء عبر الانتًنت بنسبة  %27.6بلغت 

الشراء بست و بدون وجود مشاكل  في التسليم أو مشاكل في إستًجاع السلع أو نقص في ابؼعلومات فضلب الذ أن عملية الدفع 
وبنفس النسبة للفئة التي واجهت  %13.10ة التي تلقت مشاكل في التسليم بنسبة بست بالطرق التقليدية ابؼعروفة. وتليها الفئ

 نقص في ابؼعلومات حول مقدم ابػدمة أو السلعة، الضمان، أو حقوق ابؼستهلبك.
 

وىذا راجع أساسا إلذ إنعدام وسائل الدفع الالكتًونية الذي  %9.7ن الفئة التي تلقت مشاكل في الدفع بلغت أكما 
ز أمام الكثتَ من ابؼستهلكتُ للقيام بعملية الشراء عن طريق الانتًنت، وفي نفس الوقت برتم على أصحاب المحال يشكل حاج

فالأولذ  تكررت مرتتُ %4.1ن نسبة أحيث بقد التجارية إستخدام طريقة التحويل ابؼالر قبل التسليم أو الدفع نقدا عند التسليم. 
أما ، ت بتُ مشاكل في التسليم ومشاكل في الدفععما الثانية فجمأ، االتي وضعناى اتفي الاختيار  ةتعلقت بدشاكل غتَ مذكور 

خصت ابؼشاكل ابؼتعلقة بابؼشكل التقتٍ خلبل عملية الدفع وىذا ربدا يعود بػطا في عملية حساب التحويل ابؼالر  %3.4النسبة 
 %2.8أو غتَىا وىي نسبة ضئيلة مع سابقاتها من ابؼشاكل، أما النسب الاخرى ابؼتبقية ) CIBأو مشكل في البطاقة البنكية 
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27,6 

15,9 

4,1 9,7 

13,1 
1,4 

4,1 

13,1 

0,7 

2,8 
0,7 3,4 1,4 

1,4 
0,7 1

2

3

4

5

6

7

8

( تتفق على أن ابؼشاكل التي تواجو ابؼشتًى أثناء عملية الشراء عبر الانتًنت تكون في التسليم والدفع ونقص %0.7و  1.4%,
 ( يوضح ذلك.6-3والشكل  رقم )، ابؼعلومات التفصيلية عن السلعة
(: نسب ابؼشاكل التي تواجو ابؼشتًي أثناء عملية الشراء عبر الانتًنت 6-3الشكل رقم )                        

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSSابؼصدر: بناءا على النتائج ابؼستخرجة من برنامج                              
 

  المشاكل التي تواجو المشترم عبر الانترنت أثناء عملية التسليم -4
 ،ي مشكل من ابؼشاكل التي وضعناىاأمن حجم العينة والنسبة الكبرى لد بىتاروا  %39.3ن نسبة أظهرت دراستنا أ

إختاروا التأخر في التسليم، وىذا يعود لبعد  %22.10في الشراء عن طريق الانتًنت، تليها نسبة وىذا يعود لعدم وجود بذربة 
ابؼسافة ما بتُ البائع وابؼشتًي فكلما بعدت ابؼسافة بوتاج البائع للشركاء كشركات بـتصة في الشحن والتوصيل التي تضمن عملية 

د ىذا الذ أن وكلبء النقل ضرورة التنقل في حالة الغياب عن بؿل الاقامة أثناء التسليم، ربدا يعو  %12.4ثم تليها نسبة ، التسليم
من أجل عدم وضوح عنوان الزبون وبزفيضا للوقت والتكلفة بوددون موعدا مع الزبون لتسليم السلع أو برديد عند عدم وجود 

ثم تليها الفئة التي لد تستلم السلعة  %5.5الزبون في مكان لسحب سلعتو منو، تليها الفئة التي إختارت تكلفة التسليم مرتفعة بـ 
ىذه النسبة تشتَ الذ أن الزبون قام بتمرير الطلبية  وبست عملية ،  %3.4طلبقا أو التي رفضت التسليم في ابؼنطقة ابعغرافية بنسبة إ

الشراء إلا أن الزبون لد يستلم سلعة وىذا ربدا يعود سببو الذ إبلفاض بشن السلعة مقارنة بتكلفة النقل التي ستنتقل السلعة أو عدم 
التي   %2.8نقل في ابؼنطقة التي طلب الزبون بفا تعذر على اصحاب ابؼتاجر عن تسليم ابؼنتج، ثم تلتها نسبة وجود شركات 

بصعت ما بتُ التأخر في التسليم ورفض التسليم في منطقة الزبون، ثم تلتها الفئة التي إختارت أن ابؼنتج وصل معطوبا بنسبة 
 ( يوضح ذلك. 17-3تأخر في التسليم  وتكلفة التسليم مرتفعة، وابعدول )وبنفس النسبة بالنسبة الذين إختاروا ال 1.4%

 
: مشاكل التسليم للمنتجات التي تم طلبها عن طريق الانتًنت(17-3رقم) ابعدول  

 النسبة ابؼؤية التكرارات التوفيقات
0 57 39,3 
1 18 12,4 
2 5 3,4 
3 2 1,4 
4 8 5,5 
7 1 0,7 
8 2 1,4 
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16 32 22,1 
17 2 1,4 

 " يتبع ما بعده"  
   " يتبع ما قبلو"

18 4 2,8 
20 2 1,4 
21 2 1,4 
32 5 3,4 
40 1 0,7 
46 1 0,7 
48 1 0,7 
52 1 0,7 
53 1 0,7 

 100 145 المجموع

 SPSSابؼصدر : مستخرج من برنامج                              
 

 أثناء عملية الدفعالمشاكل التي تواجو المشترم عبر الانترنت  -5
من ابؼستجوبتُ لد بىتاروا أي مشكل من ابؼشاكل التي   %43الدراسة بأن  ظهرت(أ18-3حسب ابعدول رقم )

إختاروا عدم تنوع وسائل   %37.9عرضناىا  وىذا يعود كما أشرنا فيما سبق الذ إنعدام التجربة في الشراء عبر الانتًنت تلتها 
التجارة الالكتًونية في ابعزائر  يضعون شرطا قاطعا أمام ابؼشتًي إما الدفع عن طريق التحويل الدفع وىو أمر واقع، جل مواقع 

مرتتُ، فالأولذ خاصة برفض بطاقة الائتمان والثانية خاصة  %4.8النقدي قبل التسليم أو الدفع نقدا عند التسليم ثم تليها 
مرتتُ كذلك، فلؤولذ بذمع بتُ مشكل إستًداد الثمن وعدم   %2.1بدشكل إستًداد بشن السلعة التي تم شراؤىا، ثم تلتها نسبة 

 تنوع وسائل النقل.    
 

شاكل ابؼتعلقة بالدفعابؼ( : 18-3جدول رقم )  
 النسبة ابؼؤوية التكرارات التوفيقات

0 63 43,4 
1 55 37,9 
2 7 4,8 
3 3 2,1 
4 3 2,1 
5 2 1,4 
8 1 0,7 
15 1 0,7 
16 7 4,8 
17 2 1,4 
19 1 0,7 

 100 145 المجموع

 spssابؼصدر: مستخرج من برنامج 
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 العراقيل التي تثبط الشراء عن طريق الانترنت  -6
الإجابة على ىذه الاسئلة تعتبر إجابة على الاسئلة السابقة وابؼتعلقة بأنواع ابؼنتجات ابؼشتًاة عن طريق الانتًنت 

توفيقة وىي بسثل الإجابة عن العوائق التي بيكن  49حيث نتجت لدينا ، التسليم والدفعوابؼشاكل التي تواجو ابؼشتًى أثناء عملية 
للمستجوبتُ الذين ليس   %11أن تثبط عملية الشراء عبر الانتًنت تفرقت فيها النسب بدرجات متفاوتة أعلى نسبة كانت 

ون الشراء من المحلبت التجارية التقليدية ثم تليها للمستجوبتُ الذين يفضل  %9لديهم ابغاجة للشراء عبر الانتًنت، تليها نسبة 
للمستجوبتُ في مرتتُ، الأول خاص الذين لا يرون خيارات تتيحها الانتًنت للشراء والثالش يتمثل في نقص الثقة    %6.2نسبة 

عتٌ لن تصلهم السلع التي من ابؼستجوبتُ، العراقيل بالنسبة بؽم ىو مشاكل التسليم، أي بد %7.6فيما بعد البيع، ثم تليها نسبة 
التي بذمع بتُ قلق إبذاه بضاية ابؼعلومات الشخصية ونقص الثقة فيما بعد البيع  %6.9وتليها نسبة ، يطلبونها عن طريق الانتًنت

يرون وجود نقص في التكوين أو تعقد في الوصول الذ ابػدمة، بدعتٌ إفتقار  %5.5وغياب النصح أثناء الشراء، ثم تليها نسبة 
 ابؼستهلك للخبرة في مثل ىذا النوع من الشراء. 

 
(:  19-3نظر لتعدد ابغالات حاولنا الاقتصار على ابغالات الأكثر إقبالا كما يوضحو ابعدول التالر رقم )  

 
العراقيل التي تثبط الشراء عن طريق الانتًنت( : 19-3رقم ) جدول  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 spssابؼصدر: مستخرجة من برنامج                                  
 

 حقوؽ المستهلك عبر الانترنت  -7
ليس لديهم أي معلومة  %37.2، حيث كشفت الدراسة أن نتًنتيقيس ىذا السؤال درجة ثقافة ابؼشتًى عبر الأ

إختارت ابغق في الغاء الشراء   %6.2أكدت على ضرورة بضاية ابؼعلومات الشخصية،  %20بحقوق ابؼستهلك في ابغتُ أن نسبة 
قد أختارت ضرورة توفتَ عنوان معلومات الاتصال بالبائع في ابغتُ أن نسبة  %5.5أو إستًداد الثمن خلل فتًة قصتَة بعد الشراء 

 النسب ابؼؤية التكرارات التوفيقات

4 9 6,2 

14 10 6,9 

32 11 7,6 

64 8 5,5 

128 9 6,2 

256 13 9 

512 16 11 
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ها معرفة بكل ابغقوق وىي نسبة ضعيفة بابؼقارنة بعدد ابؼستجوبتُ وىو ما ينعكس على سوق التجارة الالكتًونية في لدي 4.8%
 ( يوضح ىذه النسب.20-3ابعزائر، وابعدول رقم )

 
( : حقوق ابؼستهلك عبر الانتًنت20-3ابعدول رقم )  

 النسب ابؼؤوية التًددات التوفقات

1 54 37,2 

4 8 5,5 

8 29 20 

32 9 6,2 

62 7 4,8 

 100 145 المجموع

 spssابؼصدر : مستخرجة من برنامج 
 

 مؤسسة بيع السلع عبر الانترنت: -8
لد بىتاروا أي إجابة وىذا لعدم وجود بذربة شراء عبر  %26.9نتجت عن ىذا السؤال إثتٌ عشرة توفيقة نسبة 

إختاروا مؤسسة في الوطن ولكنها خارج منطقة الشراء ابؼعتادة وىذا لكون غالبية ابؼتاجر   %24.8الانتًنت، ثم تليها نسبة 
قاموا بالشراء من متاجر  %16.6الافتًاضية ابػاصة بالبيع على الانتًنت متواجدة في ولايات الشمال من الوطن، ثم تليها نسبة 

 %9ما ىو أصل ابؼؤسسة التي قاموا بالتسوق منها، وتليها نسبة لا يعرفون   %12.4أو من بؿال إفتًاضية خارج الوطن ثم تليها 
 %4.1الذين قاموا بالشراء من الوطن وداخل منطقة الشراء ابؼعتادة بدعتٌ مقر ابؼتجر الافتًاضي كان قريب منهم، ثم تلتها نسبة 

طن، ىذا ما يفسر أن ابؼستهلك لديو التي بصعت ما بتُ مؤسسة في الوطن ولكنها خارج منطقة الشراء ابؼعتاد ومؤسسة خارج الو 
بذارب عديدة في عملية الشراء عبر الانتًنت وىو ما يعطيو الفرصة للمقارنة ما بتُ خدمات مؤسسة البيع في الوطن وخارج 

جاءت مرتتُ الأولذ ضمت مؤسسة في وطنك ولكنها خارج منطقة شراء ابؼستهلك ابؼعتاد ولا تعرف ما  %1.4الوطن، ونسبة 
، التي تكررت ثلبث مرات فجمعت في الكثتَ من ابؼرات بتُ ابغالات الأربع  %0.7ابؼؤسسة، والنسبة ابؼتدنية ىي ىو أصل 

 وابعدول التالر يوضح ذلك.
 

 الانتًنت ابؼؤسسة ابؼتعامل معها عبر ( :21-3ابعدول رقم )

 النسب المؤكية  التكرارات التوفيقات

0 39 26,9 

1 18 12,4 

2 24 16,6 

3 1 0,7 

4 13 9 
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ابؼصدر : بناءا على نتائج                                          
 spssبرنامج

 
 بمتغيرات الدراسة: الاحصاءات الوصفية الخاصة  -ب
 مكاف التسليم :  -1

ابؼنزل أو مقر العمل، تليها نسبىة ن ابؼكان ابؼفضل لديهم ىو أقروا أمن ابؼستجوبتُ   %46.9ن أظهرت الدراسة أ
من ابؼستجوبتُ فضلوا برديد موعد مسبق وىذا يعود لعدة إعتبارات بفكن أن تكون عدم استقرارىم في منطقة واحدة   18.6%

تكررت ىذه النسبة مرتتُ الأولذ تفضل إستلبم السلع من بؿل بذاري تابع للموقع،   %6.9السفر، ثم تليها نسبة  كثتَواأي أنهم  
 (.22-3وبرديد موعد مسبق،كما يبنو ابعدول التالر رقم )والأخرى بصعت بتُ ابؼنزل أو مقر العمل 

 
(: مكان التسليم22-3ابعدول رقم )  

 المجموع 40 36 34 32 16 10 8 4 2 1 0 التوفيقات

 145 10 2 3 68 3 2 27 10 5 4 3 التكررات

 100 6,9 1,4 2,1 46,9 2,1 1,4 18,6 6,9 3,4 2,8 2,1 النسب المؤكية

 spssصدر: مستخرجة من برنامج ابؼ
من ابؼستجوبتُ. قبال إكثر أالتي لاقت  )التوفيقات(نظرا لتعدد ابغالات تم التًكيز على ابغالات  

 

 آجاؿ التسليم : -2
       (: أجال التسليم7-3(: أجال التسليم                                   الشكل رقم )23-3ابعدول رقم )

5 1 0,7 

8 36 24,8 

  
 " يتبع ما بعده"

" يتبع ما قبلو"   
  

9 2 1,4 

10 6 4,1 

11 1 0,7 

12 2 1,4 

31 2 1.4 

 100 145 المجموع

 النسب المؤكية التكرارات التوفيقات
1 10 6,9 

2 30 20,7 

4 32 22,1 

8 47 32,4 

16 26 17,9 

 100 145 المجموع
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7% 

21% 

22% 
32% 

18% 

  آجاؿ التسليم
1

2

3

4

 
 
 
 
 
 
 

 spssابؼصدر: مستخرجة من برنامج 
السؤال بيكننا القول أن ىذا  جال التسليمآيوضحان  اللذان (23-3رقم ) وابعدول (7-3رقم ) الشكلمن خلبل   

يكون فيها السؤال بوتمل عدة إجابات فهذا السؤال لا يكمن للمستجوب فيو إختيار أكثر من  بىتلف عن بقية الاسئلة التي
ساعة بنسبة  48كانت النسبة الغالبة فيها من نصيب الاجال التي تقل عن توفيقات   (05بطس )حيث نتجت لدينا ، عبارة

الذين   %20.7ثم تليها نسبة ، ساعة 72الذين اقروا ان أجال التسليم لا ينبغي أن يتعدى  % 22.10نسبة ثم تليها  32.4%
ساعة ثم تليها  24الذين إختاروا مدة أجال التسليم لا تتجاوز   %17.9أيام ثم تليها نسبة  10إختاروا مدة أجال لا تتجاوز 

وعلى العموم بزتلف أجال التسليم حسب نوعية السلع ، ن ثلبثون يوماالذين إختاروا مدة التسليم تكون أقل م  %6.9نسبة 
 ابؼعروضة.  

 
 كسائل الاتصاؿ -3

البريد تصال عن طريق ن يكون الإأكبر نسبة كانت من نصيب ابؼستجوبتُ الذين يفضلون أتوفيقة  15نتجت لدينا  
حققت مرتتُ فالأولذ فضلت أن يكون الاتصال عن طريق ابؽاتف والثانية   %24.10ثم تليها نسبة   %27.6الإلكتًولش بنسبة 

التي تفضل أن يكون الاتصال عبر ابؼنتديات  %11بصعت بتُ الإتصال عن طريق ابؽاتف والبريد الالكتًولش ثم تلتها نسبة 
اتف ووسائل آخرى والثانية الأولذ بصعت بتُ تفضيل ابؽ ،تكررت ثلبث مرات % 2.1وشبكات التواصل الاجتماعي، ثم تلتها 

بصعت بتُ تفضيل ابؽاتف وابؼنتديات وشبكات التواصل الاجتماعي بصعت بتُ تفضيل ابؽاتف والبريد الالكتًولش وابؼنتديات 
 وشبكات التواصل الاجتماعي. 

 
  : وسائل الاتصال (24-3ابعدول رقم )
 النسب المؤكية التكرار التوفيقات

1 1 0,7 
2 16 11 
3 1 0,7 
8 40 27,6 
9 3 2,1 

10 3 2,1 
12 1 0,7 

16 35 24,1 
18 2 1,4 
20 1 0,7 

 spssابؼصدر: مستخرجة من برنامج 



 تنظيم الامداد ابؼرتبط بالتجارة الالكتًونية في ابعزائر: الثالثالفصل 

  161   

 

24 35 24,1 
25 2 1,4 
26 3 2,1 
28 1 0,7 
30 1 0,7 

 100 145 المجموع

 spssابؼصدر: مستخرجة من برنامج                                          
 

، فقد تم إختيار مرتتُ الفاكس وىذا ما تصال ضعيفة جداإكقناة الفاكس  ستخدام إن نسبة الذين يفضلون أفي حتُ 
يبرر أن ابؽاتف لد يعد لديو إقبال نظرا لوجود مثل ىذه القنوات ابؼتمثلة في ابؽاتف النقال والبريد الالكتًولش وشبكات التواصل 

وبفكنة وىي وسائل فعالة في مثل ىذه الاجتماعي فكل ىذه القنوات أصبحت مع توفر الانتًنت في ابؽاتف النقال سهلة 
 العمليات.

 

حول موضوع "  2011سنة   IDEATICو مؤسسة   webdialinaوقع م وحسب دراسة قام بها كل من 
موقعا إلكتًونيا الأكثر  33شخص و 13600استخدامات، وتصورات مستخدمي الانتًنت" شارك في الدراسة ما لا يقل عن 

( أسابيع تم بصع ابؼعلومات فيها عن مستخدمي الانتًنت. تهدف ىذه الدراسة إلذ 6شعبية دامت مدة الدراسة حوالر ستة )
أنو ( في ابعزائر، أظهرت الدراسة TICتسليط الدارسة على الإعتبارات ابؽيكلية بؼستقبل سوق تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات)

كانت للفيسبوك، كما    ٪ 70، وأن الاجتماعي التواصل شبكات أعلنوا إستخدام ٪ من مستخدمي الإنتًنت 32ل عن لا يق ما
 .  1مليون عضوا 1,2أن عدد الاعضاء ابعزائريتُ الذي ينتمون لو بلغ 

 

  الناقل-4
أصلب، والثانية أكدوا  لديهمنهم لد يستلموا منتجات قط وىذا لعدم وجود بذربة أقروا تكررت مرتتُ الاولذ أ   22.8%

اقروا أن الذين سلموىم ابؼنتج شركات خاصة  %15.9أن الذين سلموىم السلع ىم عمال تابعتُ للموقع، ثم تلتها نسبة 
أكدوا أن الذين سلموىم السلع سعاة بريد، بينما جاءت نسبة   %13.10متخصصة في النقل وتوصيل السلع، ثم تلتها نسبة 

التي بصعت شركات الشحن  %3.4لع تم تسليمهم إياىا من أطراف أخرى غتَ ابؼذكورة، ثم تلتها نسبة تصرح أن الس 4.10%
أن متاجر التجارة الالكتًونية في ابعزائر أمام بردي كبتَ  (25-3ابعدول رقم )ابػاصة والناقل العمومي، يتبتُ من خلبل النسب 

 يات وابػيارات ابؼتاحة من أجل إرضاء زبائنها.ناكمفتحاول أن تستغل كل الإ ،خاصة في الكيلو متً الأختَ
 

(: الناقل25-3ابعدول رقم )  
 النسب المؤكية التكرارات التوفقات

0 33 22,8 
1 6 4,1 
2 12 8,3 

                                                 

 

 
1 - abdelkader MAKHLOUFI  et Matouk BELATTAF, LE COMMERCE ELECTRONIQuE EN ALGERIE: 

VERS dE NOuVELLES FORMES dE VENTE EN LIGNE,  p 224. 
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4 23 15,9 
6 5 3,4 
8 33 22,8 
12 10 6,9 
16 19 13,1 
18 1 0,7 
20 1 0,7 
24 1 0,7 
30 1 0,7 
المجمو 

 ع
145 100 

 spssابؼصدر: مستخرجة من برنامج 
 كسائل الدفع المفضلة   -5

يفضلون الدفع عن طريق التحويل ابؼالر عن طريق  %20يفضلون الدفع نقدا، ثم تلتها  %32.4أن ظهرت النتائج أ
ابؼستهلك ابعزائري التعامل بهما خاصة الدفع  البريد أو البنك، تعتبر ىاتتُ النسبتتُ بنا أعلى النسب، وبنا الوسيلتان اللتان تعودَ 

لتجمع بتُ الصك البريدي أو  %7.6تفضل إستخدام بطاقات الائتمان عبر الانتًنت، جاءت نسبة  %14.5نقدا، بينما 
 لتجمع بتُ التحويل ابؼالر البريدي أو البنكي والدفع نقدا. %6.2البنكي  وبتُ الدفع نقدا، وجاءت نسبة 

              
(: وسائل الدفع26-3ابعدول رقم )  

 النسب المؤكية  التكرارات التوفقات

0 2 1,4 

2 47 32,4 

3 1 0,7 

4 10 6,9 

6 11 7,6 

8 29 20 

10 9 6,2 

12 2 1,4 

14 3 2,1 

16 21 14,5 

17 2 1,4 

18 4 2,8 

22 1 0,7 

24 2 1,4 

30 1 0,7 

 100 145 المجموع

 spssابؼصدر: مستخرجة من برنامج                       
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 برضا الزبوف  :الإحصاءات الوصفية الخاصة  -7

اقروا أن المحفز الاساسي للجوء للشراء عبر الانتًنت ىو أن السلع  %27.6توفيقة أعلى نسبة فيها  14نتجت لدينا 
قامتهم فإنهم إوبيكن تفستَ ىذه الظاىرة على أنو إذا توفرت ىذه  السلعة في بؿل  غتَ متوفرة في ابؼنطقة التي يسكنون فيها،

أكدوا أن ابؼشجع في اللجوء الذ  %15.2تليها نسبة  وىو مبرر كافي للشراء عبر الانتًنت، ،يستغنون عن الشراء عبر الانتًنت
التي بصعت بتُ السلع   %7.6في ابؼنزل، تليها نسبة الانتًنت ىو ابغصول على السلع بطريقة أسهل ربحا للوقت واستلبم السلعة 

 (. 27-3الغتَ متوفرة في بؿل الاقامة وابغصول على ابؼنتجات بطريقة أسهل، كما يوضحو ابعدول رقم )
 

 
(: رضا الزبون27-3ابعدول رقم )  

 النسب المؤكية التكرارات التوفيقات
0 12 8,3 
1 22 15,2 
2 20 13,8 

3 3 2,1 

4 9 6,2 
5 1 0,7 
8 40 27,6 
9 11 7,6 
10 9 6,2 
11 5 3,4 
12 2 1,4 
13 2 1,4 
14 4 2,8 
15 5 3,4 

 100 145 المجموع

 spssابؼصدر: مستخرجة من برنامج                                         
 

نفي الفرضيات تبعا للنتائج  وأوتبعا للمنهج الاستنباطي ونظرا لتعدد فرضيات الدراسة سنقوم في كل مرة بتأكيد 
 ابؼتحصل عليها وللتفستَ ابؼصاحب بؽا.

 
 

 المبحث الثالث: إختبار الفرضيات وتحليل النتائج
 

 المطلب الأول: إختبار الثبات وصدق النموذج
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ختبار من عدمو ومدى ن الصدق والثبات جانبان بالغا الأبنية من الإختبار فهما اللذان يثبتان صحة الإيعتبر كل م
 للؤىداف ابؼرسومة من قبل الباحث، لذلك بهب إعطائهما ما يكفي من الابنية.لبئمة ابؼ

 
 أكلا : اختبار الثبات: 

بالثبات أداة القياس بأنها قدرة الاداة على إعطاء نفس النتائج إذا أعيد تطبيق القياس على نفس الشخص في يقصد  
راد يُ  ىدف واحدبصيعها  بزدمتساق الداخلي والذي يعتٍ أن الأسئلة فإن الثبات يعتمد على الإبالإضافة إلذ ذلك نفس الظروف، 

خلببؽا قياس الثبات ىي طريقة الفا   كثرىا شيوعا والتى بيكن منأومن  ،قياسو. وىناك عدد من الطرق الإحصائية لقياس الثبات
ومع   ،سئلة مع بعضها البعضتساق الأإي وتعطي فكرة عن تساق الداخلوالتى تعتمد على الإ ، (Alpha Crunbach)كرنباخ 

  .كل الاسئلة بصفة عامة
 

 
 
 
 

 %60حيث كانت قيمة الفا كرونباخ الكلية اكبر من  لفا كرونباخ،أوبغساب ثبات اداة الدراسة قمنا باستخدام اختبار 
بدعتٌ أن  ( Yergeau, E.et Poier .M.2013) 1وىي نسبة مقبولة حسب الباحثتُ  (01ابعدول رقم  02)انظر ابؼلحق رقم 

 .الدراسة لو يتم اعادتها في نفس الظروف ستعطي نفس النتائج 
 

 ثانيا :إختبار الصدؽ: 
على صدق المحتوى أو الصدق الظاىري  الذ أنواع عدة، وسنقوم في دراستنا بالإعتماديقسم الصدق في البحث العلمي 

 ولقياس ما مدى دقة البحث على قياس ابؼصمم من أجلو.
  

 أ(صدؽ المحتول أك الصدؽ الظاىرم: 
من صدق بؿتوى الدراسة والتأكد من أنها بزدم أىداف الدراسة، وكما تم الإشارة إلذ الإستبانة عند تقدبيها أنو للتحقق 

بها الابراد الاوربي في بحث مشابو لدراستنا مع إجراء بعض التعديلبت عليها بدا يتوافق مع البيئة  تم بناء عبارتها من دراسة قام
 ابعزائرية.

 
 :  ب(صدؽ المفهوـ

 حتى نستطيع القيام بتحليل عملي الذ مركبات أساسية لابد أن بىضع النموذج للبختبارات التالية: 
 

                                                 

 

 
1 - Interprétation, Statistiques de fiabilité,   le 05/01/2018, ca 

http://spss.espaceweb.usherbrooke.ca/pages/interdependance/alpha-de-cronbach/interpretation.php 

 معامل الفا كرونباخ عدد ابؼتغتَات
06 0.601 
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مدى ملبئمة ابؼعاينة ويقضي بعدم إعتماد النموذج اذا كان (: الذي يقيس ما Kaiser –Mayer-Olkin) KMOمؤشر -
 Manu Carricano et Fannyالارتباط ابعزئي بتُ ابؼتغتَات ضعيف ويكون مقبولا حسب بعض الباحثتُ)

Poujol, p.57  0.5لكن الشائع  وابؼعمول بو في كثتَ من الدراسات ىو أن تتجاوز ، 0.3( إذا بذاوز. 
بدعتٌ مصفوفة الارتباط  والذي يقيس مصفوفة الارتباط بتُ ابؼتغتَات والتي تكون قريبة من الصفر : Bartlettكوروية  مؤشر -

 .  0.05ة وحدوية )متماثلة(  وىذا اذا أعطي الاختبار قيمة متدنية بؼؤشر كاي تربيع التقريبية ومستوى دلالة يفوق القيم
 

 والذي يتضمن ابؼؤشرات السابقة. SPSS( من برنامج 28-3ختبار إستخرجنا ابعدول رقم) وللقيام بهذا الإ
 Partlettو  KMO(: اختبار 28-3جدول رقم )

 االنتائج المؤشرات

 KMO 0,555مؤشر 

 
 449,804 كاي تربيع المقربة 

Bartlett الحرية درجة مؤشرddl   15 

 
 sig 0,000مستوى الدلالة 

 spssابؼصدر: مستخرج من برنامج 
 

لإجراء برليل عاملي عليو بواسطة يظهر ملبئمة العينة   (02ابعدول رقم  03)انظر ابؼلحق رقم علبهأابعدول ومن 
  .معدوم Bartlettو مؤشر كوروية  0.5كبر من أ KMO لأن مؤشر ساسيةأالتحليل الذ مركبات 

 

 جودة التمثيل  -1
 

 

 spssابؼصدر: مستخرج من برنامج                                           
 

ن كل متغتَات أالذي يظهر جودة التمثيل يتبتُ لنا  (03ابعدول رقم  03)انظر ابؼلحق رقم علبهأابعدول  ومن خلبل
 ن تأخذ بعتُ الاعتبار. أنها بصيعا بيكن أبفا بدعتٌ  0.5كبر من أالدراسة بستاز بجودة بسثيل 

 

 استخراج العوامل :  -2

(: جودة التمثيل 29-3جدول رقم )   
 استخراج الاكليات المتغيرات
 0,672 1,000 مكاف التسليم

 0,779 1,000 اجاؿ التسليم

 0,679 1,000 قنوات الاتصاؿ

 0,926 1,000 النقل

 0,595 1,000 كسائل الدفع

 0,931 1,000 رضا الزبوف 

 الجذكر الكامنة المركبات
eigenvalue 

 النسب التراكمية نسبة التباين
 للتباين

1 2,266 37,775 37,775 

2 1,282 21,371 59,145 
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(:  30-3جدول رقم ) التباين الكلي 
    ابؼفسر

3 1,032 17,205 76,350 

4 0,755 12,585 88,936 

5 0,635 10,586 99,521 

6 0,029 0,479 100,000 

  spssابؼصدر : مستخرج من برنامج       
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يتبتُ أن  (04ابعدول رقم  03(  الذي يظهر التباين الكلي ابؼفسر)انظر ابؼلحق رقم 30-3من خلبل جدول رقم )
من التباين وىي نسبة مقبولة في مثل ىذا النوع من الدراسات، حيث  %76وتفُسر  1عاد جذورىا الكامنة أكبر من أبىناك ثلبثة 

 ( .Manu Carricano et Fanny Poujol, 2009) 1%60يشتًط أكثر الباحثتُ أن تتجاوز 
 

   : توزيع المتغيرات على العوامل المستخرجة  -3
 

مصفوفة ابؼركبات (: 31-3جدول رقم )  

 المتغيرات
 المركبات

1 2 3 

 0,721- 0,797 0,747 مكاف التسليم

 0,857 0,774 0,752- اجاؿ التسليم

 0,241 0,787 0,45 قنوات الاتصاؿ

 0,069- 0,758 0,947 النقل

 0,577 0,187- 0,549 كسائل الدفع

 0,711- 0,777 0,944 رضا الزبوف 

 spssابؼصدر: مستخرجة من برنامج 
 

حتُ قمنا بتصميم إستبانتنا في أول الامر إفتًضنا أن كل متغتَة بسثل بعدا واحدا بفا يعتٍ وجود بطسة أبعاد، لكن 
التحليل العاملي بواسطة التحليل إلذ مركبات أساسية أظهر كما ىو واضح في ابعدول اعلبه وجود ثلبثة أبعاد فقط، حيث نلبحظ 

ابؼتغتَة الاولذ والثالثة أي مكان التسليم وقناة الاتصال بسثلبن بعدا واحدا، وابؼتغتَتان الرابعة وابػامسة أي النقل ووسيلة الدفع أن 
لكننا فضلنا البعد الاول لأنو أكبر من  رغم أن جزءا معتبرا من ابؼتغتَة ابػامسة يتًكز أيضا في البعد الثالث، بسثلبن معا بعدا واحدا،

لكن ابؼتغتَة الثانية أي آجال التسليم احتفظت ببعدا خاصا بها وىو ما يوافق ما إفتًضناه  د الثالث فيما بىص ىذه ابؼتغتَة،البع
   (.05ابعدول رقم  03عند تصميم الاستبانة )انظر ابؼلحق رقم 

 

 ةختبار فرضيات الدراسة وتأثير الفروق الفردية على بعض متغيرات الدراسإالمطلب الثاني: 

  

ن البيانات التي قمنا بجمعها بيانات إبظية لاختبار فرضياتنا لأ  Chi-deux    لقد إختًنا إستعمال إختبار كاي تربيع 
 وىو ما يتناسب مع ىذا الاختيار. 

 
2 ) وكما يرى

Michel Plaisent et al, 2009) ن  أ   Chi-deux  ُابؼتغتَاتيسمح باختبار قوة العلبقة بت، 
 spssختبار إوتستند قاعدة قرار  .ن3ن مستقلباافتًاضيا ىي أن ابؼتغتَ  (H0) النوع من الاختبار، تكون الفرضية الصفريةفي ىذا و 

                                                 

 

 
1 - Manu Carricano et Fanny Poujol, Analyse de données avec SPSS, Pearson Education, France, 2009, page 57. 
2 - Michel Plaisent et al, Introduction à l’analyse des données de sondage avec SPSS, Presses de l’Université du 

Québec, 2009, p. 98  
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أقل  pستنتاج سيكون إذا كان . وبالتالر فإن الإH0، يتم رفض 0.05أقل من  p. إذا كان pإلذ مستوى دلالة إحصائية، قيمة 
 ، يبدو أن ىناك صلة بتُ ابؼتغتَين.0.05من 

 
 أكلا: اختبار الفرضيات المتعلقة بنموذج الدراسة 

 
 أ(اختبار الفرضية الأكلى: يساىم مكاف تسليم السلعة في تحقيق أىداؼ المؤسسة المرتبطة برضا الزبوف

( الذي يعرض تقاطع أماكن التسليم مع رضا الزبون بيكننا من القيام بقراءات 32-3وبالنظر الذ ابعدول أدناه رقم )
مزدوجة بتُ مكان التسليم ورضا الزبون، حيث بيكن ملبحظة أن غالبية الزبائن يلجؤون إلذ شراء السلع التي بوتاجونها عبر 

امتهم ويفضلون إستلبمها في أماكن عملهم أو مقر إقامتهم وىو ما بيثل فرصة وبردي الانتًنت عندما لا تكون متوفرة في بؿل إق
لذ الزبون إللمؤسسات التي تعمل ضمن إطار التجارة الالكتًونية من أجل عرض ابؼنتجات ابعديدة والغتَ متوفرة بكثرة وتسليمها 

 قامتو أو مقر عملو. إفي بؿل 
 

التسليم مع رضا الزبائن ( : جدول تقاطع مكان32-3ابعدول رقم )  

 مكاف التسليم 
 رضا الزبزف

 المجموع 15 14 13 12 11 10 9 8 5 4 3 2 1 0
1 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 4 
2 0 0 1 0 0 1 3 0 0 0 0 0 0 0 5 
4 1 2 3 0 0 0 2 0 1 1 0 0 0 0 10 
8 2 5 4 0 2 0 9 2 1 1 0 0 0 1 27 
10 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 
16 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3 
17 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 
27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 
32 8 11 11 2 3 0 22 4 3 1 1 2 1 2 71 
33 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
34 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 3 
36 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2 
40 0 2 0 0 1 0 2 1 0 1 1 0 0 2 10 
50 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 
52 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 
56 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 
58 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

 145 5 4 2 2 5 9 11 40 1 9 3 20 22 12 المجموع 

خرج من برنامج تابؼصدر: مس  spss 
 

لذ ابؼنزل كخدمة إبقد أن غالبية ابؼواقع تعتمد على خدمة التوصيل  ،وبالعودة الذ مواقع التجارة الالكتًونية بؿل الدراسة
، وبدقابلة ىذا العرض %85لذ ابؼنزل الذ إأساسية لاستقطاب الزبائن، حيث وصلت نسبة ابؼواقع التي تعتمد على خدمة التوصيل 
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من ابؼستجوبتُ أقروا أن ابؼكان ابؼفضل لديهم ىو ابؼنزل أو مقر العمل، وىي النسبة  %47التي أظهرت أن  ،ستبيانالإ مع نتائج
كبر في ابػيارات ابؼطروحة، وبتالر بيكننا القول أن عروض مواقع التجارة الالكتًونية من جانب مكان التسليم تناسب الأ

يو لوع، ن ىناك علبقة واضحة ابؼعالد مابتُ مكان التسليم ورضا الزبائنأبقد ، سبق وبتالر وبناءا على ماإحتياجات الزبائن. 
وىذا ما تأكده  ،حصائية بتُ مكان التسليم ورضا الزبائنإالتوصل الذ نتيجة مفادىا أنو توجد علبقة ذات دلالة نستطيع 

ومستوى دلالة قدره  ،( pearson Chi-deux= 294,074بالاحتكام إلذ مؤشرات الاختبار والتي أعطت القيمة )
(sig=0,005)، وعليو نستطيع تأكيد الفرضية التي تقضي بوجود علبقة إحصائية بتُ مكان التسليم  ورضا الزبون عند مستوى

 (.06ابعدول رقم  04)أنظر ابؼلحق رقم  <0.05دلالة  
 

الفرضية رقم الفرضيةنص   ختبار الفرضيةإ   
في برقيق أىداف ابؼؤسسة ابؼرتبطة برضا الزبونيساىم مكان تسليم السلعة  الاولذ  تأكيد 

 
 ب( إختبار الفرضية الثانية: يساىم آجاؿ تسليم السلعة في تحقيق أىداؼ المؤسسة المرتبطة برضا الزبوف

 يعتبر الوقت ومكان التوريد من أىم العوامل ابؼؤثرة على الاداء اللوجستي، فكلما كان توفتَ السلع وابػدمات في الوقت
( 33-3ابؼناسب وابؼكان ابؼناسب كلما ساىم ذلك في برقيق اىداف ابؼؤسسة ورضاء الزبائن، وإذا تدققنا في ابعدول رقم )

( اللذان يعرضان تقاطع آجال التسليم ورضاء الزبائن بقد أن غالبية الزبائن يلجؤون الذ شراء السلع التي 8-3والشكل رقم )
 ،%  35ساعة  بسثل  48كون متوفرة في بؿل اقامتهم في ابغتُ أن الاجال فيها متفاوتة  اقل  بوتاجونها عبر الانتًنت عندما لا ت

وىي نسب متقاربة لا تقيس صراحة درجة ميول  ساعة، 72وىي نفس النسبة بالنسبة لأقل من  %20ساعة  بسثل  24وأقل من 
الذ أن الآجال ابعد  Henri Isaac et Pierre Volle (2010)التي يرغبون فيها، حيث أشار كل من  للآجالوتفضيل الزبائن 

 .   1ساعة 48ساعة و  24جل تسليم السلع تكون بؿصورة ما بتُ  أمطلوبة من مواقع التجارة الالكتًونية من طرف الزبائن  من 
 

التسليم مع رضا الزبائن جالآ(: جدول تقاطع  33-3ابعدول رقم )  
 اجاؿ التسليم 

 رضا الزبائن 
 المجموع 15 14 13 12 11 10 9 8 5 4 3 2 1 0

يوما  30اقل من   0 1 3 0 0 0 4 0 1 0 0 0 1 0 10 
اياـ  10اقل من   1 6 2 0 2 0 6 2 3 3 1 0 1 3 30 

سا72اقل من   2 5 6 1 1 0 8 3 1 2 0 2 1 0 32 
سا48اقل من   9 8 3 1 4 0 14 3 2 0 1 0 0 2 47 
سا24اقل من   0 2 6 1 2 1 8 3 2 0 0 0 1 0 26 

 145 5 4 2 2 5 9 11 40 1 9 3 20 22 12 المجموع

 spssابؼصدر: مسخرج من برنامج 
 
  

                                                 

 

 
1 - Henri Isaac et Pierre Volle, Op.Cit., P 256.     
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جال التسليم مع رضا الزبائنأ( : تقاطع 8-3الشكل رقم )  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  spssابؼصدر: بناءا على نتائج 
 

جال التسليم رغم آابعزائرية موضوع الدراسة يتبتُ أن واقع التجارة الالكتًونية ها مجال التسليم التي تعرضُ آوحسب    
جال آن معظم ابؼتاجر الالكتًونية تعرض أداء الكلي للمتجر إلا داء اللوجستي للمتجر وعلى الآأبنيتها وتأثتَىا ابؼباشر على الآ

ن سرعة التوصيل أ ساعة ىذا من جهة ابؼتاجر الإلكتًونية رغم 72ساعة الذ  24أيام، كذلك من  10ساعة الذ  24طويلة من 
نسب لان الزبون قد يغتَ رأيو اذا لد تصلو لان التوصيل في نفس اليوم أو خلبل فتًة قصتَة ىو الأ ما في رضا الزبونتلعب دورا مه
ابؼتعلقة  %22.10كبر نسبة وتليها نسبة أساعة  كانت  48أما من جهة الزبائن فنجد أن آجال اقل من  ، الشحنة بسرعة

 ، %17.9ساعة  24قل من أيام ثم تلتها الاجال الأ 10قل من للآجال الأ %20.7ساعة ثم تليها نسبة  72بآجال أقل من 
 ساعة ىي ابؼرتبة الاول. 48وأجال  %17.9ساعة كانت في ابؼرتبة الرابعة بنسبة  24فنجد ان أجال 

  
لتوصل إلذ ايو نستطيع لوع، جال التسليم ورضا الزبائنآنو لا توجد علبقة بتُ أ ما تقدم ذكره، بيكننا القولومن خلبل 

نتيجة مفادىا أنو لا توجد علبقة ذات دلالة احصائية بتُ أجال التسليم ورضا الزبون وىذا ما تأكده بالاحتكام إلذ مؤشرات 
، وعليو نستطيع  نفي  (sig=0,057)( ومستوى دلالة قدره  pearson Chi-deux= 83,910الاختبار والتي أعطت القيمة )
ابعدول  05)أنظر ابؼلحق رقم  <0.05ة إحصائية بتُ آجال التسليم ورضا الزبون عند مستوى الفرضية التي تقضي بوجود علبق

 (.  07رقم 
 

الفرضيةنص  الفرضية رقم  ختبار الفرضيةإ 
 نفي يساىم آجال تسليم السلعة في برقيق أىداف ابؼؤسسة ابؼرتبطة برضا الزبون الثانية
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 ج(اختبار الفرضية الثالثة: تساىم كسيلة الاتصاؿ مع الزبوف في تحقيق اىداؼ المؤسسة المرتبطة برضا الزبوف 
أن للشركة العديد من وسائل الاتصال   Jacques LENDREVIE et Denis LINDON (1997) يرى كل من

الاتصال ابؼباشر بابعمهور، والبعض العكس تتقن ابؼتنوعة، فبعض الشركات تتقن طريقة الاعلبن عن منتجاتها  وتتهرب من 
أسلوب الزيارات ابؼيدانية للجمهور لعرض منتجاتها وىي طريقة مكلفة، والبعض تعرض منتجاتها عن طريق وسائل الاعلبم، 

 . 1والبعض عن طريق اتصال موظفو الشركة بابعمهور وىي لا تنطوي على تكاليف بالغة
 

في السنوات القليلة ابؼاضية ظهرت العديد من وسائل الاتصال بابعمهور  وأصبح الاعلبن  ومع التطور الذي شهده العالد
في ابعرائد والصحف والتقرب من ابعمهور من الطرق التقليدية، ففي ظل العوبؼة ظهرت التجارة الالكتًونية، وابؽاتف النقال 

 .في زمنٍ يستَ وزع على ابؼلبيتُا وتُ وشبكات التواصل الاجتماعي وابؼنتديات التي تنقل ابؼعلومة في حينه
 

( الذي يعرض تقاطع وسائل الاتصال مع رضا الزبائن، بيكننا ملبحظة أن غالبية 34-3لذ ابعدول رقم )إوبالرجوع 
لذ شراء السلع التي بوتاجونها عبر الانتًنت عندما لا تكون متوفرة في بؿل اقامتهم ويفضلون أن يكون إابؼستهلكتُ يلجؤون 

والتي بسثل أكبر عدد التكرارات )ابؼشاىدات(، ثم تلتها النسبة التي بصعت بتُ   37,5%ال بالبريد الالكتًولش بنسبة تصل الذ الإتص
 12,5، والنسبة التي تفضل الاتصال عن طريق شبكات التواصل الاجتماعي وصلت الذ %25البريد الالكتًولش وابؽاتف بنسبة 

%. 
مع رضا الزبائنتصال وسائل الإاطع ( : جدول تق34-3 ابعدول رقم )  

 كسائل الاتصاؿ
 رضا الزبوف 

 المجموع 15 14 13 12 11 10 9 8 5 4 3 2 1 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 
2 1 3 2 1 2 0 5 0 2 0 0 0 0 0 16 
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 
8 2 7 8 0 4 0 15 1 1 0 0 1 0 1 40 
9 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 3 

10 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 3 
12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 
16 4 5 7 2 2 0 7 3 0 2 1 0 1 1 35 
18 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2 
20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 
24 4 6 2 0 0 1 10 4 2 0 1 0 2 3 35 
25 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 2 
26 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3 
28 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 
30 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 
 145 5 4 2 2 5 9 11 40 1 9 3 20 22 12 موعالمج

 spssابؼصدر: مستخرج من برنامج                                             
                                                 

 

 
1 - Jacques LENDREVIE et Denis LINDON, MERCATOR, theorie et pratique du marketing , 5e édition, 
DALLOZ, paris, 1997, p451  
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وانطلبق بفا تقدم ذكره، بيكننا القول أن ىناك إنسجام حقيقي مابتُ وسائل الإتصال ورضا الزبائن فكلما كان ىناك 
التوصل إلذ نتيجة مفادىا أنو توجد علبقة ذات دلالة احصائية بتُ نستطيع الزبائن، و إتصال فعال كلما أدى ذلك إلذ زيادة رضا 

 =pearson Chi-deuxوسائل الاتصال ورضا الزبون، وىذا ما تأكده بالاحتكام الذ مؤشرات الإختبار والتي أعطت القيمة )
تي تقضي بوجود علبقة ذات دلالة  إحصائية  ، وعليو نستطيع تأكيد الفرضية ال(sig=0,000)( ومستوى دلالة قدره  262,755
 (.08ابعدول رقم  06بتُ وسائل الاتصال ورضا الزبون)أنظر ابؼلحق رقم   <0.05عند مستوى 
 

 ختبار الفرضيةإ الفرضيةنص  الفرضية رقم
 تأكيد تساىم وسيلة الإتصال مع الزبون في برقيق أىداف ابؼؤسسة ابؼرتبطة برضا الزبون الثالثة

 
 د(إختبار الفرضية الرابعة: يساىم ناقل السلعة في تحقيق اىداؼ المؤسسة المرتبطة برضا الزبوف 

جبر على أفتًاضية البحث عن حلول لوجستية مثلى لتصريف منتجاتها بفا فرضت التجارة الالكتًونية على ابؼتاجر الإ
( بهدف وغتَىا التسليم النقل، علقة باللوجستيات )التخزين،صحاب المحال الافتًاضية التعامل مع وسطاء في بـتلف المجالات ابؼتأ
ن غالبية الزبائن أيعرض تقاطع الناقل ورضا الزبائن بقد  الذي(  35-3وبالنظر الذ ابعدول ) ي ابؼكان،درضاء الزبائن الغتَ بؿدو إ

ستلبم غالب منتجاتهم بنسبة إقامتهم وقد تم إلذ شراء السلع التي بوتاجونها عبر الانتًنت عندما لا تكون متوفرة في بؿل إ يلجؤون
عن طريق شركات الشحن ابؼتخصصة في البريد السريع  % 12,5من عمال تابعتُ للمحل الافتًاضي وتليها نسبة  25%

(DHL ,fedex,EMS… وبالنفس النسبة )بست عن طريق ساعي البريد.   % 12,5 
 

الزبائن( : جدول تقاطع  الناقل مع رضا 35-3ابعدول رقم )   

 الناقل
 رضا الزبوف

 المجموع 15 14 13 12 11 10 9 8 5 4 3 2 1 0
0 9 6 6 0 1 0 10 1 0 0 0 0 0 0 33 
1 0 2 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 6 
2 0 0 1 1 1 0 4 3 1 1 0 0 0 0 12 
4 1 3 3 0 2 0 5 2 2 1 1 0 1 2 23 
6 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2 5 
8 0 8 5 2 4 0 10 0 2 1 0 1 0 0 33 

12 0 0 0 0 0 1 1 3 2 1 0 1 0 1 10 
16 1 2 5 0 0 0 5 1 1 0 0 0 2 0 17 
18 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 
20 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 
24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 
30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 
32 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 

 145 5 4 2 2 5 9 11 40 1 9 3 20 22 12 المجموع

 spssابؼصدر : مستخرج من برنامج 
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من ابؼواقع التجارية تعتمد في توصيل السلع لزبائنها على شركات النقل ابػاصة مثل  %85ن أحسب عينة الدراسة 
DHL ،FEDEX  ستلموا سلعهم ابؼشتًاة من ابؼواقع التجارية بواسطة شركات إنهم قد أكدوا على أمن ابؼستجوبتُ  %0068وان

ذا كان إخاصة  ،يلتزم ابؼوقع التجاري بتوصيل السلع للزبائن بوسائلو ابػاصة نأنو من غتَ ابؼمكن أحيث  ،مر طبيعيأخاصة، وىو 
ثل تواجد بيوبالتالر  تكاليف باىظة، ىذا الأختَ يكلف وىو ما التابع بؽا، خازنابؼفي مناطق وأماكن بعيدة عن  متواجدون الزبائن

رباح بالنسبة وبرقيق الأ هااضية لإرضاء زبائنبالنسبة للمحال الافتً  لوجستية في منطقة ما عروضٍ  متخصصة شركات النقل
 .للمؤسسة

 
وعليو نستطيع التوصل الذ نتيجة مفادىا انو توجد  وجد علبقة مابتُ الناقل ورضاء الزبائن،تنو أ ،ونستنتج بفا سبق 

والتي اعطت القيمة علبقة ذات دلالة احصائية بتُ الناقل ورضا الزبون وىذا ما تأكده بالاحتكام الذ مؤشرات الاختبار 
(pearson Chi-deux= 282,554  ومستوى دلالة قدره )(sig=0,000) ،  وعليو نستطيع  تأكيد  الفرضية التي تقضي

 .(09ابعدول رقم  07)أنظر ابؼلحق رقم   <0.05عند مستوى بتُ الناقل ورضا الزبون  حصائيةإبوجود علبقة  

 
 ق(إختبار الفرضية الخامسة : تساىم كسيلة الدفع المختارة في تحقيق اىداؼ المؤسسة المرتبطة برضا الزبوف

بسثل تنوع وسائل الدفع فرصة أمام البائع وابؼشتًى على حد سواء لشراء أو بيع السلع وتقدلص ابػدمة وفي إطار التجارة  
الالكتًونية تعتبر وسائل الدفع الالكتًونية عامل مهم للتسوق لكن بالنظر الذ جدول تقاطع وسائل الدفع نلبحظ أن غالبية الزبائن  

 بوتاجونها عبر الانتًنت عندما لا تكون متوفرة في بؿل إقامتهم  تنقسم تفصيلبتهم بنسب متساوية يلجؤون الذ شراء السلع التي
بالنسبة الذين بوبذون الدفع نقدا ونفس النسبة للذين بوبذون أن يكون الدفع عن طريق التحويل ابؼالر عبر  % 27,5تصل الذ 

 يفضلون أن يكون الدفع عن طريق بطاقة الائتمان. 22,5%وتليها نسبة ، البريد أو عبر  البنك
 
وابغلول التي اقتًحتها للمشتًي والبائع باستخدامات متنوعة عبر ابؼوزعات الالية البنكية، عبر CIB 1وبفضل بطاقة  

ة ابؼواقع التجارية عبر ىذا في زيادة الشراء عبر الانتًنت وزياد مواقع التجارة التقليدية وبؿال التجارة الالكتًونية بيكن أن يساىم
 الانتًنت. 

 
رضا الزبائن وسائل الدفع و ( : جدول تقاطع36-3 ابعدول رقم )  

 كسائل الدفع 
 رضا الزبوف 

 15 14 13 12 11 10 9 8 5 4 3 2 1 0 المجموع
0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 
2 3 9 10 2 5 0 11 2 4 1 0 0 0 0 47 
 " يتبع ما بعده"                              

                                                 

 

 
 /https://www.bitakati.dz/ar   ، 20/11/2017اين أستخدم بطاقتي، يوم  -1

 ختبار الفرضيةإ الفرضيةنص  الفرضية  رقم
 تأكيد يساىم ناقل السلعة في برقيق اىداف ابؼؤسسة ابؼرتبطة برضا الزبون الرابعة
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                "يتبع ما قبلو"

3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 
4 2 1 3 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 1 10 
6 3 2 0 0 1 0 2 1 0 0 0 0 1 1 11 
8 1 4 4 0 1 0 11 4 0 2 0 0 1 1 29 

10 0 1 0 1 0 0 2 1 3 0 0 0 1 0 9 
12 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 
14 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 3 
16 2 4 2 0 1 0 9 2 0 0 0 1 0 0 21 
17 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2 
18 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 4 
22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 
24 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 2 
30 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

 145 5 4 2 2 5 9 11 40 1 9 3 20 22 12 المجموع

 spssابؼصدر : مستخرج من برنامج                                      
 

 رضا الزبائن وسائل الدفع و ( : تقاطع9-3 رقم ) الشكل

 
 

 spssابؼصدر: بناءا على نتائج 
 

بيكننا إستنتاج أن مواقع التجارة الالكتًونية تستخدم بصيع وسائل الدفع ابؼتاحة وان  ،من خلبل عينة ابؼواقع التجارية
وىي الطرق التقليدية ابؼستخدمة في التجارة  %100طريقة الدفع نقدا عن الاستلبم والتحويل ابؼالر عن طريق البريد بسثل نسبة 

و  e-payمن الاستخدام مثل  %50دفع الالكتًونية فتمثل نسبة التقليدية وىذا بؼوثوقيتها وتوفرىا لدى الطرفتُ، أما الطرق ال
CIB   وبالنظر إلذ الزبائن ابؼستجوبتُ فنجد أن النسبة الغالبة ىي الدفع نقدا ثم تليها الدفع عن طريق التحويل ابؼالر، أما الدفع
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تأتية من قلة استخدامها وعدم توفرىا بكثرة، الالكتًولش فتمثل نسبتها منخفضة مقارنة بطرق الدفع الاخرى وىذا لانعدام الثقة ابؼ
 وكلما توفرت وسائل الدفع كلما ساىم ذلك في إنتشار ثقافة الشراء والبيع عبر الانتًنت. 

 
التوصل الذ نتيجة مفادىا أنو توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ وسائل الدفع و رضا الزبون  يو نستطيع لوع     

( ومستوى دلالة  pearson Chi-deux= 321,663الذ مؤشرات الاختبار والتي اعطت القيمة )وىذا ما تأكده بالاحتكام 
، وعليو نستطيع  تأكيد الفرضية التي تقضي بوجود علبقة إحصائية بتُ وسائل الدفع ورضا الزبون   عند (sig=0,000)قدره 

 (.10ابعدول رقم  08)أنظر ابؼلحق رقم  <0.05مستوى دلالة  
 

     ختبار الفرضيةإ الفرضيةنص  الفرضية رقم
 تأكيد تساىم وسيلة الدفع ابؼختارة في برقيق اىداف ابؼؤسسة ابؼرتبطة برضا الزبون ابػامسة

 
 ثانيا: تأثير الفركؽ الفردية على بعض متغيرات الدراسة 

 
 أ(اختبار الفرضية الاكلى: يؤثر جنس الزبوف على آجاؿ التسليم المقبولة لاستلاـ السلعة

من  التسليم الأقل جالأ ( الذي يظهر تقاطع ابعنس وأجال التسليم بيكننا ملبحظة أن37-3من خلبل ابعدول رقم )
 72للذكور والباقي للئناث، ثم تليها أجال أقل من  %62يفضلونها بنسبة ابؼستهلكتُ  يةلباغن لأ أفضل الآجال ىي ساعة 48

 للذكور وبالباقي للئناث. %57أيام  10للذكور و الباقي للئناث، ثم تلتها أجال أقل من  %81ساعة 
 

( : تقاطع ابعنس واجال التسليم37-3ابعدول رقم  )  

 الجنس 

 اجاؿ التسليم 

يوما  30اقل من  اياـ  10اقل من   سا72 اقل من   سا48اقل من   سا24اقل من    المجموع  
 47 7 18 6 13 3 انثى

 98 19 29 26 17 7 ذكر

 145 26 47 32 30 10 المجموع

 spssابؼصدر: مستخرج من برنامج 
 

جال التسليم:آ( يوضح كذلك العلبقة مابتُ ابعنس و 10-3والشكل البيالش التالر  رقم )  
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 اجال التسليم 

 انثى

 ذكر

جال التسليمآ(: تقاطع ابعنس و 10-3الشكل رقم )  
 
 
 
 
 
 
 
 

 spssابؼصدر: بناءا على نتائج                                   
 

بيكن أن يكون لو تأثتَ مباشر بنوعية السلع   -ذكر او أنثى –ما تم ذكره، بيكننا أن نستنتج نوع ابعنس من خلبل 
يو نستطيع لوعالالبسة...الخ، لكن ىذا الاختَ لا توجد لديهم علبقة باختيار آجال التسليم، ، ابؼطلوبة كمستحضرات التجميل

الذ نتيجة مفادىا انو لا توجد علبقة ذات دلالة بتُ ابعنس وآجال التسليم وىذا ما تأكده بالاحتكام الذ مؤشرات التوصل 
وعليو نستطيع نفي ، (sig=0,272)( ومستوى دلالة قدره  pearson Chi-deux= 6,374الاختبار والتي اعطت القيمة )

 (.11ابعدول رقم  09نس تأثتَ على تفضيل اجال التسليم )أنظر ابؼلحق رقم الفرضية التي تقول ان الفروقات الفردية ابؼتعلقة بابع
 
 
 
 

 لاستلاـ السلعةب( إختبار الفرضية الثانية: تؤثر مهنة الزبوف على آجاؿ التسليم المقبولة 
 48من  التسليم الاقل  جال( الذي يظهر تقاطع ابؼهنة وآجال التسليم لاحظنا أن أ38-3من خلبل جدول  رقم ) 

للطلبة والباقي للفئة التي بدون عمل ثم آجال التسليم أقل من  %21للموظفتُ و %68تشكل أفضل الآجال وذلك بنسبة  ساعة
 %53أيام  10للمتقاعدين، ثم تلتها أجال التسليم أقل من  %6 بدون عمل  للفئة التي %9للموظفتُ  %84ساعة  72

 للمتقاعدين.  %3للطلبة و أختَا  %26لفئة الاعمال ابغرة  و %16للموظفتُ و 
(: تقاطع ابؼهنة وأجال التسليم38-3ابعدول رقم )  

 المهنة 

جاؿ التسليم أ  

يوما  30اقل من  اياـ  10اقل من   سا72اقل من   سا48من  اقل  سا24اقل من    المجموع 
 90 8 32 27 16 7 موظف 

 15 6 4 0 5 0 اعماؿ حرة 
 30 10 10 0 8 2 طالب

 7 2 1 3 0 1 بدكف عمل
 3 0 0 2 1 0 متقاعد

 145 26 47 32 30 10 المجموع 

 spssابؼصدر : مستخرج من برنامج 

الفرضية رقم الفرضيةنص   ختبار الفرضيةإ   
 نفي يؤثر جنس الزبون على آجال التسليم ابؼقبولة لاستلبم السلعة الاولذ



 ابعزائر حالة  -تنظيم الامداد ابؼرتبط بالتجارة الالكتًونية : الفصل الثالث

  177   

 

0

5

10

15

20

25

30

35

1 2 3 4 5

Série1

Série2

Série3

Série4

Série5

 وآجال التسليم.( يوضح كذلك العلبقة بتُ ابؼهنة 11-3والشكل البيالش رقم )
 

(: تقاطع ابؼهنة وأجال التسليم11-3الشكل رقم )  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 spssابؼصدر :بناءا على نتائج برنامج                                   
 

من خلبل ابعدول والشكل ابؼتعلقان بآجال التسليم وابؼهنة بيكننا ملبحظة أن غالبية ابؼوظفتُ بحكم تقيدىم بأوقات 
وبالرغم أن الطلبب لا ضتَ لديهم أن يستلموا سلعتو في اجال أقل  ،ساع 48بأقل الاجال أي لا تتعدى  يفضلون التقيدالعمل  

التوصل إلذ نتيجة مفادىا أنو توجد علبقة ذات دلالة بتُ ابؼهنة وآجال التسليم نستطيع  ساعة، ومنو 48ساعة أو اقل من  24
( ومستوى دلالة قدره  pearson Chi-deux= 45,269ختبار والتي أعطت القيمة )وىذا ما تأكده بالاحتكام الذ مؤشرات الا

(sig=0,001) وعليو نستطيع تأكيد الفرضية التي تفرض أن الفروقات الفردية ابؼتعلقة بابؼهنة تأثتَ على تفضيل آجال التسليم ،
 (.12ابعدول رقم  10)أنظر ابؼلحق رقم 

 
 فرضيةاختبار ال الفرضيةنص  الفرضية رقم

 تأكيد تؤثر مهنة الزبون على آجال التسليم ابؼقبولة لاستلبم السلعة الفرضية الثانية
 

 ج( اختبار الفرضية الثالثة : يؤثر عمر الزبوف على مكاف التسليم المختار لاستلاـ السلعة
أكبر نسبة مشاركة بـ [ ىي  39-30نلبحظ أن الفئة العمرية ]  (12-3( والشكل رقم)39-3من خلبل ابعدول رقم ) 
 من ىذه الفئة يفضلون إستلبم سلعهم في ابؼنزل أو مقر العمل . %49في الدراسة وأن  42%

 
تقاطع مكان التسليم والعمر:( 39-3ابعدول رقم )  

 مكاف التسليم 
 العمر 

سنة  29سنة الى  20من  سنة  39الى  30من   سنة  49الى  40من   سنة  59سنة الى  50من   سنة كاكثرستوف    المجموع 
1 3 0 1 0 0 4 
2 3 1 1 0 0 5 
 " يتبع ما بعده"             
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 "يتبع ما قبلو"

4 1 4 5 0 0 10 

8 6 13 4 2 2 27 
10 0 1 1 0 0 2 
16 0 3 0 0 0 3 
17 0 0 0 1 0 1 
20 0 1 0 0 0 1 
27 0 1 0 0 0 1 
32 17 30 15 8 1 71 
33 0 1 0 0 0 1 
34 1 1 1 0 0 3 
36 0 0 2 0 0 2 
40 2 3 4 1 0 10 
50 1 0 0 0 0 1 
52 0 1 0 0 0 1 
56 0 1 0 0 0 1 
58 1 0 0 0 0 1 

 145 3 12 34 61 35 المجموع

 spssابؼصدر: مستخرج من برنامج 
 

(: علبقة العمر بدكان التسليم12-3الشكل رقم )  

 
 

 spssابؼصدر: بناءا على نتائج برنامج 
 

[ ىي الأكثر دراية باستخدامات الانتًنت  39-30الدراسة بيكننا أن نستخلص أن الفئة العمرية ]من خلبل ىذه 
والأكثر تقبلب للتجارة الالكتًونية رغم حداثتها في ابعزائر، كذلك أن مع التطور التكنولوجي ابؼصاحب في كل المجالات )النقل 

التوصل إلذ نتيجة مفادىا أنو لا توجد يو نستطيع لوعإختيار مكان الاستلبم، السريع، التجارة الالكتًونية( لد يعد للعمر تأثتَ على 
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 pearsonعلبقة ذات دلالة بتُ العمر ومكان التسليم وىذا ما تأكده بالاحتكام الذ مؤشرات الاختبار والتي أعطت القيمة )
Chi-deux= 61, 566  ومستوى دلالة قدره )(sig=0,805)ة التي تفرض أن الفروقات الفردية ، وعليو نستطيع نفي الفرضي

 (.11ابعدول رقم  09)أنظر ابؼلحق رقم  ابؼتعلقة بالعمر تأثتَ على تفضيل مكان التسليم
 

 اختبار الفرضية الفرضيةنص  الفرضية رقم
 نفي يؤثر عمر الزبون على مكان التسليم ابؼختار لاستلبم السلعة الثالثةالفرضية 

 
 خاتمة الفصل: 

 
بيكننا أن نستخلص بأن إستخدام التجارة الالكتًونية أصبح حتمية على الافراد  من خلبل الدراسة ابؼيدانية         

وابؼؤسسات ابعزائرية على حد سواء وأن الاستخدام ابعيد للوجستيات ىو مفتاح النجاح للمتاجر التجارة الالكتًونية والوسيلة التي 
والعاكس بؼا مدى تطوره، إذ أن بقاح التجارة الالكتًونية في ابعزائر ىو الاخر مرىون بتكامل  تربط ما بتُ الزبون وابؼتجر الالكتًولش

 قطاع النقل والقطاع ابؼالر.، قطاع الاتصالات، بؾموع من القطاعات مثل: قطاع التجارة
 

ال التجارة الالكتًونية على تتوفر ابؼتاجر الإفتًاضية في ابعزائر على بصيع الانشطة اللوجستية ابؼستخدمة في المح       
 ابؼستوى العابؼي مثل: التخزين، التسليم، التعبئة والتغليف والنقل لتصريف منتجاتها، كما توفر ىذه ابؼتاجر لزبائنها بصيع الأماكنيات

المحاولات إلا أن  لتسهيل القيام بعملية الشراء مثل وسائل الدفع الإلكتًونية، تقنيات التتبع وتعقب السلع و...الخ، ورغم كل ىذه
النطاق ابعغرافي لا يزال بؿدودا في عدد من ولايات الوطن فضلب أن البيع خارج الوطن شبو معدوم، وكذلك نقص الشركات 

 ابؼتخصصة في البريد السريع وإنعدامها في الكثتَ من ولايات الوطن الذي يشكل فرصا ضائعة بالنسبة بؽذه ابؼتاجر.
 

ة ابؼتعلقة بالأفراد أن ابؼستهلك ابعزائري رغم زيادة أنتشار إستخدام الانتًنت مقارنة كشفت الدراسة الوصفي      
بالسنوات ابؼاضية  إلا أنو يلجا الذ الشراء عبر الانتًنت عندما تكون السلع غتَ متوفرة في بؿل اقامتهم )الافراد( بالنسبة تصل  الذ 

بها ابؼستهلبك ابعزائري إبذاه التجارة الالكتًونية، بالرغم من أن نسبة  وىذه النسبة تعكس ما مدى الثقافة التي يتمتع % 27,6
وىي نسبة تظهر ما مدى وعي ابؼستهلك  %50الذين يفضلون استلبم سلعهم في أماكن العمل أو مساكنهم بنسبة تصل الذ 

 بالاستفادة من الامتيازات التي توفرىا التجارة الالكتًونية. 
 

الاستدلالية التي أجريناىا على متغتَات الدراسة أن مكان التسليم  والناقل وقنوات الاتصال كما كشفت الدراسة 
وأن للمهنة تأثتَ على اختيار مكان التسليم. واختَ بللص الذ أن ىذا النوع ، ووسائل الدفع لديهم علبقة ذات دلالة برضا الزبون

لكتًونية للوصل إلذ صبغة التمثيل على كافة ابؼتاجر الالكتًونية في ابعزائر من الدراسات بوتاج الذ دراسة عميقة بؼواقع التجارة الا
 الوصول الذ نتائج دقيقة تعكس الواقع ابعزائري.والتي تسهم في 

    
 
                     



 

 

 

الخاتمة
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أدى التعامل بالأنتًنت إلذ تغيتَ قواعد ابؼنافسة بفا بظح بتطور التجارة الالكتًونية، وىو ما مكن ابؼؤسسات من الوصول 

 ضعالعالد بسرعة فائقة لبيع وشراء بـتلف ابؼنتجات ابؼادية والغتَ مادية، وكذا ابػدمات، بفا و إلذ عددا كبتَا من الزبائن في 
من أجل توصيل ابؼنتجات، وتقدلص ابػدمات للزبون بدلا من تنقلو ىو  اابؼؤسسات أمام  بصلة من التحديات للوفاء بالتزاماته

بنفسو، وفق ما ىو متفق عليو عند الشراء بابعودة ابؼناسبة، وفي ابؼكان ابؼناسب، وبالتكلفة ابؼناسبة، والآجال ابؼناسبة، وىي ما 
 تسمى  بالأنشطة اللوجستية.  

 
وء على اللوجستيات ابؼرتبطة بالتجارة الالكتًونية، والتي تتضمن نفس ىذه لتسليط الضجاءت دراستنا لذا             

تلك الأنشطة ابؼوجودة في التجارة التقليدية غتَ أنها تم تكييفها لتتماشى مع متطلبات التجارة الالكتًونية، والتي تشمل نشاط 
ج عملية تتناسب مع خصائص ابؼنتجات وإمكانيات التخزين  والنقل والتوزيع والتعبئة والتغليف وغتَىا من الانشطة، في شكل بماذ 

ابؼتاجر الإفتًاضية، لتلبي في الأختَ إحتياجات زبائنهم، وىو ما حاولنا التوصل إليو في دراستنا بجانبيها النظري والتطبيقي، ولقد 
 توصلنا إلذ إلذ النتائج التالية:

 
 نتائج طرح الإشكالية :  -1

 الواقع التجارة الالكتًونية في ابعزائر من خلبل التطرق إلذ جوانب تكنولوجيتشخيصا لقد تناولنا في ىذه الدارسة 
كما قمنا ،  وكذا التشريعات القانونية ابؼتعلقة بالتجارة الالكتًونية، ابؼعلومات والاتصالات وبصيع المجهودات لبناء بؾتمع رقمي

على ابؼعيقات تقدم ىاذين القطاعيتُ، وأىم ما خلصنا  بتشخيص لواقع سوقي البريد والنقل من خلبل إبراز الإمكانيات والوقوف
 إليو في ىذا ابعانب نوجزه في ىذه النقاط:    

نها تبقى إ إلا من جوانب التجارة الالكتًونية في ابعزائر، امن القوانتُ والتشريعات التي بسس بعض ترسانةبالرغم من سن   .1
 يراعي على غرار الدول التي لديها بذربة في ىذا المجال خاص بالتجارة الالكتًونية شاملفلب بد من وجود قانون غتَ كافية 

،كما أن غياب الدفع الالكتًولش وبنوك ابؼعلومات ابؼتعلقة بجميع القطاعات في الدولة يبقى من بصيع ابعوانب ىذا القانون
  الأسباب الرئيسية في عدم تقدم ابعزائر قي التجارة الالكتًونية.  

غياب ، وكذلك ن السوق ابؼوازية لازالت موجودة في ابعزائرألرغم من وجود سلطة الضبط في قطاع البريد في ابعزائر إلا اب .2
 .سباب الرئيسية في وجود ابؼشاكل جذرية في القطاعسلطة الضبط خاصة بقطاع النقل ىو من الأ

 والارتفاع ابؼتزايد لتكاليف، ال المجالات الاخرى. الإرتكاز الكبتَ للمتعاملتُ في بؾال النقل على النقل البري وإبن3
 وىذا رجع للعديد من الاسباب. اللوجستية ابؼتمثلة في النقل

 
 نتائج تطبيقية:-2

إسقاط ابعانب النظري الذي إستعرضناه في ابعانب النظري على الواقع العملي للمتاجر حاولنا في ابعانب التطبيقي 
ابؼستهلكتُ في ابعزائر وىذا للئجابة عن الاشكالية الرئيسية وإختبار الفرضيات، ولقد إعتمدنا على ابؼنهج الافتًاضية، وكذا على 

الدراسة ابغالة وابؼنهج الإستدلالر، وىذا الاختَ وابؼعتمد على إستبانة كأداة للقياس، والتي بسكن الباحث من تأكيد أو نفي 
 :الفرضيات، ولقد توصلنا الذ النتائج التالية
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  المتعلقة بنموذج الدراسة  نتائج الفرضيات ( أ
ولقد  على وجود علبقة بتُ وظيفة التسليم ورضا الزبون، ولذنصت الفرضية الأالنتائج المتعلقة بالفرضية الاكلى :  .1

لا تكون نتًنت عندما لذ شراء السلع التي بوتاجونها عبر الأإ يلجؤونحيث أن غالبية الزبائن  لذ تأكيد الفرضية،إخلصنا 
وىو ما بيثل فرصة و بردي للمؤسسات  ،كن عملهم أو مقر إقامتهما متوفرة في بؿل إقامتهم ويفضلون إستلبمها في أم

الزبون في بؿل  إلذلكتًونية من أجل عرض ابؼنتجات ابعديدة وغتَ متوفرة بكثرة وتسليمها التي تعمل ضمن التجارة الإ
 ، وأن غالبية ابؼتاجر الإفتًاضية ابعزائرية تعرض خدمة التوصيل إلذ منزل الزبون. قامتو أو مقر عملوإ

  
 تأكيد يساىم مكان تسليم السلعة في برقيق أىداف ابؼؤسسة ابؼرتبطة برضا الزبون الفرضية الاكلى 

 
الثانية على وجود علبقة بتُ اجال التسليم ورضا الزبون، وقد نتج لنا نصت الفرضية :  النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية .2

جال التسليم رغم أبنيتها وتأثتَىا ابؼباشر آأن عند التحليل عدم وجود علبقة بتُ آجال التسليم ورضا الزبون، حيث 
غتَ جال آتعرض  ئريةابعزا داء الكلي للمتجر إلا ان ابؼتاجر الالكتًونيةوعلى الآ ،داء اللوجستي للمتجرعلى الآ

ما  ةالتسليم التي بوبذىا الزبائن متذبذب جالآفنجد أن  ،أما من جهة الزبائن ىذا من جهة ابؼتاجر الإلكتًونية،مدروسة، 
أيام، وىذا يعود ربدا إلذ حاجة الشراء عبر الانتًنت، اي أنها تكون  10ساعة و 24ساعة و  72و ساعة 48 بتُ

 .ال أقامتهمعندما لا تتوفر السلعة في بؿ
 
 نفي يساىم آجال تسليم السلعة في برقيق أىداف ابؼؤسسة ابؼرتبطة برضا الزبون الفرضية الثانية
 

ولقد الثالثة على وجود العلبقة بتُ وسائل الإتصال ورضا الزبائن،  نصت الفرضية:  النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة .3
لذ شراء السلع التي بوتاجونها عبر الانتًنت عندما لا تكون إ ؤونيلج ن ابؼستهلكتُأ حيث، لذ تأكيد الفرضيةإخلصنا 

في ابؼقام الأول تليها ابؽاتف النقال، ثم عن طريق لكتًولش ويفضلون أن يكون الاتصال بالبريد الإ ،متوفرة في بؿل اقامتهم
  .شبكات التواصل الاجتماعي

 
 تأكيد ىداف ابؼؤسسة ابؼرتبطة برضا الزبونأتصال مع الزبون في برقيق تساىم وسيلة الإ الفرضية الثالثة

 
ولقد  نصت الفرضية الرابعة على وجود علبقة بتُ الناقل )الشاحن( ورضا الزبون،النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة :  .4

منتجاتها على الشركات ابػاصة لكتًونية ابعزائرية تعتمد في تصريف حيث أن جل ابؼتاجر الإ نتج لنا تأكيد العلبقة،
لذ زيادة إدى ذلك أوكلما توفرت خدمات ىذه الشركات كلما  ابؼتخصصة في البريد السريع ابؼتوفرة عبر التًاب الوطتٍ،

بؿدود في  لديها النطاق التغطية ابعغرافية وما يعاب على ىذه ابؼتاجر أن ستقطاب العديد من الزبائن ابعدد.إالبيع و 
وىو  ،وىذا بىالف مفهوم التجارة الالكتًونية، فضلب أن التسويق خارج الوطن شبو منعدم ،الوطن حدود معينة من

ضعف مقدمي ابػدمات اللوجستية،  ، وىذا يعود على ابؼستوى المحلي إلذابعغرافيةالوصول للعابؼية وبزطي النطاقات 
 .وكذا ضعف وقلة ابؼنافسة في ىذا المجال
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 تأكيد ىداف ابؼؤسسة ابؼرتبطة برضا الزبونأيساىم ناقل السلعة في برقيق  لرابعة الفرضيةا

 
 تقضي ىذه الفرضية ابػامسة على وجود علبقة بتُ وسائل الدفع ورضا الزبون،النتائج المتعلقة بالفرضية الخامسة :  .5

حيث تبتُ أنو بالنسبة للمستهلكتُ كان  ،لذ أنو توجد علبقة بتُ وسائل الدفع ورضا الزبونإوبعد برليل النتائج توصلنا 
وىذا نتيجة بؼوثوقيتهما  وكذا خيار التحويلبت ابؼالية،، الدفع عند التسليم في ابؼقام الأول خيارالاستخدام الواسع ىو 

نتشارىا وعدم إوىذا نتيجة لعدم  ،فهي نسبة ضعيفة ابؼتاحةلكتًونية ما وسائل الدفع الإأ ،وتوفربنا في التجارة التقليدية
ستلبم  الإ دن طريقة الدفع نقدا عنأفتًاضية تستخدم بصيع وسائل الدفع ابؼتاحة و ما بالنسبة للمتاجر الإأالوثوق بها، 

ستخدام من الإ %50لكتًونية فتمثل نسبة أما الطرق الدفع الإ ،%100والتحويل ابؼالر عن طريق البريد بسثل نسبة 
 في السوق ابعزائرية. وىي ابؼتوفرة  ،CIBو  e-payمثل 

 
 تأكيد تساىم وسيلة الدفع ابؼختارة في برقيق اىداف ابؼؤسسة ابؼرتبطة برضا الزبون الفرضية الخامسة

 
 تأثير الفركؽ الفردية على بعض متغيرات الدراسة  نتائج ( ب
وجاءت النتائج ، التسليمجال آختيار إولذ بتأثتَ ابعنس على تتعلق الفرضية الأ:  كلىالنتائج المتعلقة بالفرضية الأ .1

وجود تأثتَ ابعنس على إختيار آجال التسليم، حيث أن خيارات آجال التسليم ابؼستعرضة لد يكن  للجنس تأثتَ  لتنفي
  على إختيار اجال التسليم   

ن ىناك تأثتَ ابؼهنة على أفتًضنا إفقد  ،جال التسليمآختيار إفيما يتعلق بابؼهنة و  بالفرضية الثانية :النتائج المتعلقة  .2
ن غالبية ابؼوظفتُ بحكم تقيدىم بأوقات العمل  ، حيث إفتًضناهإفجاءت النتائج تأكد ما  ،جال التسليمآختيار إ

لا ضتَ لديو أن يستلم سلعتو في  ابعامعي بالالط وبالرغم أن ساعة، 48جال أي لا تتعدى يفضلون التقيد بأقل الآ
نو توجد علبقة ذات دلالة بتُ ألذ نتيجة مفادىا إومنو نستطيع التوصل  ساعة، 48ساعة أو اقل من  24جال أقل آ

 . جال التسليمآابؼهنة و 
 

 تأكيد ستلبم السلعةتؤثر مهنة الزبون على آجال التسليم ابؼقبولة لإ الفرضية الثانية
 

تنص الفرضية الثالثة على وجود تاثتَ للعمر على مكان التسليم، وجاءت النتائج النتائج المتعلقة الفرضية الثالثة :  .3
وىذا راجع الذ أن مع التطور التكنولوجي ابؼصاحب ، لتنفي ىذه الفرضية القاضية بوجود تأثتَ للعمر على مكان التسليم

 .ختيار مكان الاستلبمإلكتًونية( لد يعد للعمر تأثتَ على التجارة الا، في كل المجالات )النقل السريع
 

 نفي يؤثر جنس الزبون على آجال التسليم ابؼقبولة لاستلبم السلعة كلىالفرضية الأ
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 نفي يؤثر عمر الزبون على مكان التسليم ابؼختار لاستلبم السلعة الفرضية الثالثة
 
 التوصيات : -4

وفي الأختَ، وكما أسلفنا الذكر بأن ابعزائر بسلك إمكانيات مادية في بؾال النقل والبريد، ما بيكنها من الإستثمار في 
بيكننا ابػروج  ،ستخلصناه من نتائج حول ابعانب النظري والتطبيقيإنطلبقا بفا إو التجارة الإلكتًونية وبرقيق عوائد كبتَة منها.  

 يلي: والتي تتمثل فيما ابؼوضوع، اسبة بؽذبالتوصيات التي نراىا منا
 

مستقل بالتجارة الالكتًونية ملبئم للبيئة ابعزائرية  نتشجيع الدولة على بفارسة التجارة الالكتًونية من خلبل سن قانو  -
 والتعجيل باستخدام وتعميم وسائل الدفع الالكتًونية. 

ابغديثة في المجال كالطائرات  تتستخدم التكنولوجيا التشجيع على خلق شركات نقل وشركات البريد السريع متطورة -
 بدون طيار والسيارات بدون سائق لتوصيل الشحن والبضائع والعمل على سن التشريعات والأنظمة ابؼنظمة بؽا. 

 بؿاربة السوق ابؼوازية في قطاع البريد للقضاء على كل اشكال الفوضى ابؼوجودة.   -
العمل على وضع العناوين والأبظاء ابػاصة بالأحياء و الشوارع و التًاقيم على كامل التًاب الوطتٍ من أجل التسهيل  -

 لأعوان شركات النقل والتوصيل الوصول إلذ الزبون بسرعة. 
 
 آفاؽ البحث : -5

على  ا تفتح الأفاق الدراسيةرأينا أنهىذه الدراسة الكثتَ من المحاور التي لد نتمكن ابػوض فيها، حيث  تلقد تضمن
 التالر: ابؼوضوع

 
لبعض  ستفادة من التجارب ابعاريةبهاد بماذج توافقية لعمليات الامداد ابػاصة بالتجارة الالكتًونية من خلبل الإإبؿاولة  -

 البلدان، ومن ابغلول التقنية  ابؼقدمة من طرف عارضي ابػدمات اللوجستية. 
على أداء ابؼتاجر الإلكتًونية في والتوزيع و اثارىا  ة من طرف شركات الشحن والنقل خدمات وسياسات التغليف ابؼقدم -

 .ابعزائر
.
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 قــــلاحالم
 الاستبانة -1

 
 إستبانة

اللوجستيات ابؼرتبطة بالتجارة الالكتًونية وما مدى  تندرج ىذه الاستبانة في إطار رسالة دكتوراه تهدف إلذ معرفة تنظيم
من أجل غايات أكادبيية  تأثتَىا على رضا الزبائن في ابعزائر. إن الباحث يشكركم على مسابنتكم في ىذه الدراسة التي صممت

سأكون لكم شاكرا مرة بحتة، بؽذا فإن الصرامة العلمية تفرض على صاحب الدراسة استعمال معلومات حديثة و دقيقة و ملبئمة، 
أخرى على مساعدتي على احتًام ىذه الشروط. لقد تم بررير ىذه الاستبانة بطريقة بذعلها سهلة و واضحة، و مع ذلك ستجدون 

 فيما يلي بعض الارشادات ابؼفيدة التي قد تسهل مهمتكم أكثر.
 في ابػانة ابؼناسبة. Xإرشاد : ضع علبمة 

 ية ك اجتماعيةالجزء الأكؿ : معلومات ديمغراف
 

 المستول الدراسي  السن  الجنس

 أنثى 
 

 سنة. 29سنة و  20بتُ   
 

 1مستوى أساسي  
 

 ذكر 
 

 سنة. 39سنة و  30بتُ   
 

 ثانوي  
 

 سنة. 59سنة و  50بتُ    
 

 2ما بعد التدرج  
 

 سنة أو أكثر. 60   
 

  

 الجزء الثاني: ثقافة ك سلوؾ المستهلك
 ما ىي الانشطة التي بسارسها  عبر الانتًنت  :  -1

                                                 

 

 
 مستوى دراسي ابتدائي أو متوسط. 1
  دكتوراه.ماجستتَ أو  2

 الشراء عبر الانتًنت )بسرير الطلبية، الدفع قد يكون عبر الانتًنت او بدونها( ؛   
 الاستعلبم عن ابؼنتجات التي قد اشتًيتها عن طريق التجارة التقليدية؛  
 الاستماع إلذ الراديو، مشهادة التلفاز، قراءة ابعرائد؛ 
 برميل ابؼوسيقى والفيديو والألعاب؛  
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 إذا كان ابعواب في السؤال السابق ىو الاختيار الأول، ما ىي أنواع ابؼنتجات التي بيكن أن تشتًيها بواسطة الانتًنت؟ -2

 منتجات غذائية طازجة؛   
 منتجات غذائية غتَ طازجة؛   
 منتجات منزلية )أثاث، العاب...الخ(؛ 
 ادوية بوصفة؛  
 ادوية بدون وصفة؛ 
 افلبم، موسيقى؛ 
 كتب وجرائد؛ 
 البسة وملحقات؛ 
 بذهيزات الكتًونية؛ 
 خدمات مالية؛ 
 سيارات...الخ(؛انشطة سياحية )فنادق، تذاكر سفر، كراء  
 خدمات احتًافية )خبتَ بؿاسب(؛ 
 خدمات صحية )استعلبم عن الامراض، العلبج...الخ(. 

 
 

 ماىي  ابؼشاكل التي واجهتك اثناء عملية الشراء عبر الانتًنت؟ -3
 طارىء تقتٍ خلبل عملية الدفع؛ 
 نقص ابؼعلومات حول مقدم ابػدمة أو السلعة، الضمان، أوحقوق ابؼستهلك؛ 
 مشاكل التسليم؛  
  مشاكل الدفع؛  
 اخرى؛  
 لد اواجو اية مشاكل 

 
 

 ماىي ابؼشاكل التي واجهتك اثناء التسليم؟ -4
 عدم  وصول ابؼنتج اطلبقا؛ 

 استعمال ابػدمات البنكية وابؼالية؛ 
 التًدد على مواقع التواصل الاجتماعي؛ 
 استعمالات اخرى. 
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 تأخر في التسليم؛ 
 وصول ابؼنتج معطوبا؛  
 تكلفة التسليم مرتفعة؛  
 رفض التسليم في منطقتك ابعغرافية؛  
 حالة الغياب عن بؿل الاقامة في وقت التسليم.ضرورة التنقل في  

 
 ما ىي ابؼشاكل التي واجهتك اثناء الدفع؟ -5

 رفض بطاقة الائتمان؛ 
 بـالفة قانونية مرتبطة ببطاقة الائتمان؛ 
 وصول ابؼنتج معطوبا؛  
 مشاكل استًداد الثمن؛  
 عدم تنوع وسائل الدفع.  

 
 الشراء عبر الانتًنت؟ما ىي العوائق التي بيكن أن تثبطك عن  -6

 عدم ابغاجة إلذ الشراء عبر الإنتًنت؛ 
 تفضل الشراء  مباشرة من المحلبت التجارية؛  
 نقص ابػيارات ابؼتاحة عبر الانتًنت؛   
 نقص التكوين أو تعقد الوصل الذ ابػدمة؛   
 مشاكل التسليم؛  
 مشاكل الدفع؛ 
 قلق ابذاه بضاية ابؼعلومات الشخصية؛  
 نقص الثقة فيما بعد البيع )الضمان، الإرجاع، الطعون، الشكاوي(؛ 
 غياب النصح اثناء الشراء؛ 
 اخرى. 

 
 ىل انت على علم بابغقوق التالية وابؼرتبطة بدشتًياتك عبر الانتًنت؟ -7

 ابغق في الغاء الشراء او استًداد الثمن خلبل فتًة قصتَة بعد الشراء؛ 
 معينة بعد الطلب إلا اذا كان ىناك اتفاق بـالف بتُ الاطراف؛ضرورة التسليم خلبل فتًة  
 ضرورة بضاية ابؼعلومات الشخصية؛   
 ضرورة توفتَ عنوان ومعلومات الاتصال بالبائع؛   
 التزام البائع بواسطة رد مكتوب او متن دائم بتأكيد عملية التسليم والدفع )وصل إستلبم...(؛   
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 للمستهلك.لا علم لك بأية حقوق  
 

 ما ىي ابؼؤسسة التي تعاملت معها لشراء ىذا ابؼنتج؟ -8
 
 
 
 
 

 ابعزء الثالث: متغتَات الدراسة
 يتم تسليم ابؼنتجات التي اشتًيتها؟أين  تفضل ان  -1

 ابؼنزل أو مقر العمل؛ 
 ؛ 1(Point – relais)نقطة ربط  
 برديد موعد مسبق؛ 
 بؿل بذاري تابع للموقع )نقطة بيع، بـزن(؛ 
 مكتب بريدي؛ 
 أخرى. 

 
)لابيكن اختيار اكثر من حسب رأيك، ماىو الأجل الذي لا ينبغي بذاوزه لتسليم ابؼنتج بعد الشراء عبر الانتًنت؟  -2

 عبارة(
 ساعة؛ 24أقل من  
 ساعة؛ 48أقل من  
 ساعة؛ 72أقل من  
 أيام؛ 10أقل من  
 أيام. 30أقل من  

 
 ما ىي قنوات الاتصال التي تفضل استخدامها أثناء عملية الشراء بواسطة الإنتًنت؟ -3

 ابؽاتف؛ 
 البريد الالكتًولش؛ 
 الفاكس؛ 

                                                 

 

 
 مكان قريب من الزبائن، بذمع فيو الطلبيات  و يقوم كل زبون باستلبم طلبيتو منو. 1

 مؤسسة في وطنك ولكنها خارج منطقة شرائك ابؼعتاد؛  
 مؤسسة في وطنك  وداخل منطقة شرائك ابؼعتاد؛ 
 مؤسسة خارج وطنك؛   
 لا تعرف ما ىو اصل ابؼؤسسة.  
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 شبكات التواصل الاجتماعي؛منتديات، مدونات،  
 اخرى. 

 
 في حالة استلبمك ابؼنتجات مباشرة، من ىم الاشخاص الذين سلموك ابؼنتجات؟ -4

 ساعي البريد؛ 
 عمال تابعتُ للموقع؛ 
 (.…DHL ,fedex EMSمؤسسة شحن خاصة ) 
 ناقل عمومي  )طاكسي، حافلة...(؛ 
 اخرى. 

 
 في حالة الشراء عبر الانتًنت ؟ ما ىي وسيلة الدفع التي تفضل استخدامها -5

 بطاقة ائتمان عبر الانتًنت؛  
 التحويل ابؼالر البريدي او البنكي؛ 
 صك بريدي او بنكي؛    
 نقدا؛   
 اخرى. 

 
 رضا الزبوف : الرابع الجزء ا

 
 ماىي العوامل التي تشجعك على الشراء عبر الانتًنت؟ -1

 ابغصول على منتجات غتَ متوفرة في بؿل اقامتك؛   
 ابغصول على منتجات تباع في بؿل اقامتك لكن اسعارىا افضل؛  
 ابغصول على منتجات ذات جودة عالية؛   
 الوصول إلذ ابؼنتجات بطريقة اسهل )ربح الوقت، استلبم الطلبية في ابؼنزل...الخ(.  
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 اختبار الثبات  -2
 

(: اختبار الثبات 1) الجدكؿ رقم  
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,601 6 

 اختبار الصدؽ  -3
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Bartlettكاختبار  KMO( مؤشر 2جدكؿ رقم )
Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 

d'échantillonnage. 

,555 

Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 449,804 

ddl 15 

Signification ,000 

 

 

 (: جودة التمثيل 03جدكؿ رقم )
 Initiales Extraction 

X_1 1,000 ,672 

X_2 1,000 ,779 

X_3 1,000 ,679 

X_4 1,000 ,926 

X_5 1,000 ,595 

Y 1,000 ,931 
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     التباين الكلي المفسر (: 4جدكؿ رقم )

Composante 

Valeurs propres initiales Sommes extraites du carré des chargements Sommes de rotation du carré des chargements 

Total 
% de la var-

iance 
% cumulé Total % de la variance % cumulé Total % de la variance % cumulé 

1 2,266 37,775 37,775 2,266 37,775 37,775 2,136 35,608 35,608 

2 1,282 21,371 59,145 1,282 21,371 59,145 1,363 22,719 58,327 

3 1,032 17,205 76,350 1,032 17,205 76,350 1,081 18,023 76,350 

4 ,755 12,585 88,936       

5 ,635 10,586 99,521       

6 ,029 ,479 100,000       

. 

 

 
 ( مصفوفة المركبات 05الجدكؿ رقم )

 1 2 3 

X_1 ,147 ,797 -,120 

X_2 -,152 ,147 ,857 

X_3 ,045 ,787 ,240 

X_4 ,947 ,158 -,069 

X_5 ,549 -,181 ,511 

Y ,944 ,171 -,100 
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 ختبار العلاقة بين مكاف التسليم كرضا الزبوف إ -4
(: اختبار كام تربيع 06جدكؿ رقم )  

 Valeur ddl 

Signification 
asymptotique 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 294,074
a
 234 ,005 

Rapport de vraisemblance 143,611 234 1,000 

Association linéaire par 
linéaire 

6,577 1 ,010 

N d'observations valides 145   
 

 

 جاؿ التسليم كرضا الزبوف  آبين ختبار العلاقة إ -2
 

  (: اختبار كام تربيع07جدكؿ رقم )

 Valeur ddl 

Signification 
asymptotique 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 83,910
a
 65 ,057 

Rapport de vraisemblance 68,494 65 ,360 

Association linéaire par 
linéaire 

1,170 1 ,279 

N d'observations valides 145   

 

  اختبار العلاقة بين قنوات الاتصاؿ كرضا الزبوف   -6
 

(: اختبار كام تربيع08جدكؿ رقم )  

 Valeur ddl 

Signification 
asymptotique 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 262,755
a
 182 ,000 

Rapport de vraisemblance 122,692 182 1,000 

Association linéaire par 
linéaire 

2,079 1 ,149 

N d'observations valides 145   
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 علاقة بين الناقل كرضا الزبوف إختبار ال-7
(: اختبار كام تربيع09جدكؿ رقم )  

 Valeur ddl 

Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 282,554
a
 156 ,000 

Rapport de vraisem-

blance 

161,035 156 ,375 

Association linéaire par 

linéaire 

5,895 1 ,015 

N d'observations 

valides 

145 
  

 

 ختبار العلاقة بين كسائل الدفع كرضا الزبوف إ -8
(: اختبار كام تربيع10جدكؿ رقم )  

 Valeur ddl 

Signification as-

ymptotique (bila-

térale) 

khi-deux de Pearson 321,663
a
 182 ,000 

Rapport de vraisem-

blance 

151,600 182 ,951 

Association linéaire par 

linéaire 

11,660 1 ,001 

N d'observations 

valides 

145 
  

 

   إختبار العلاقة بين الجنس كآجاؿ التسليم -9
(: اختبار كام تربيع11جدكؿ رقم )  

 Valeur ddl 

Signification as-
ymptotique (bilaté-

rale) 

khi-deux de Pearson 6,374
a
 5 ,272 

Rapport de vraisemblance 6,844 5 ,232 

Association linéaire par 
linéaire 

,191 1 ,662 

N d'observations valides 145   
 

جاؿ التسليمآلمهنة ك اختبار العلاقة بين إ -10  
 

  اختبار كام تربيع (:21جدول رقم )

 Valeur ddl 

Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 45,269
a
 20 ,001 

Rapport de vrai-

semblance 

5

2,627 

2

0 

,000 
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Association 

linéaire par linéaire 

3

,301 

1 ,069 

N d'observa-

tions valides 

1

45 
  

 

 

التسليم كمكاف العمر اختبار العلاقة بين  -11  
 

  اختبار كام تربيع (:21جدول رقم )

 Valeur ddl 

Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 61,566
a
 72 ,805 

Rapport de vraisem-

blance 

57,914 72 ,886 

Association linéaire par 

linéaire 

,003 1 ,957 

N d'observations 

valides 

145 
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كلية العلوم الاقتصادية والعلوم   ، شهادة الدكتوراه العلوم في العلوم الاقتصادية   قسم العلوم الاقتصاديةأطروحة لنيل 
  2007/2008، جامعة ابعزائر، التجارية وعلو التسيتَ)غتَ منشورة(

ابعزيرة.نت، تم الاطلبع على ابؼوقع  بتاريخ ، خارج العصر الالكتركني بنوؾ الجزائر، ياستُ بودىان .19
08/07/2016 ، http://www.aljazeera.net/news/ebusiness/2015/12/31                                                                                               

أكتوبر  07ابعزائر، العدد ، 2010الجزائر ستطلق أكؿ قمر للاتصالات سنة  ،عبد الوىاب بوكروح،  ابعزائر كوم .20
2008  

-13/06/2017 ،  http://www.tech، (ERPظام  بزطيط موارد الشركة )، عالد التقنية .21
wd.com/wd/2013/02/18/erp/ 

ألف سائق سيارة أجرة بأمر من سلطة  ضبط البريد  80بريد الجزائر يوظف   ، مدونة التوظيف في ابعزائر .22
ابؼوقع :  24/04/2016، تاريخ الاطلبع على ابؼوقع كالمواصلات

http://www.dzemploi.org/2016/01/80.html                                                                                                                    
مصر،  -، دار الفاروق للنشر والتوزيع، القاىرةإدارة الإمداد كالتوزيعجون جاتورنا، )تربصة الدكتور خالد العمري(،  .23

2008 
 /http://www.djezzy.dz/ar، 13/17/2178م ع يو، تاريخ الاطلبع على ابؼوقلمحة عن جازم .24
 www.djezzy.dz/ar ، 04/09/2016، شركة جازي، تاريخ الاطلبع على ابؼوقع يوم نبذة تاريخية .25
في التجارة  EMSكر د ، حاسي مسعود EMSرئيس خدمات الاستغلبل   ، جديعي عز الدين .26

 )مقابلة شخصية (.  18/10/2017.حاسي مسعود بتاريخ الالكتركنية
 2005مصر،  دار الفكر ابعامعي، الإسكندرية،، البنوؾ الإلكتركنية، منتَ ابعهنمي، بفدوح ابعهنمي .27
، يومية الفجر، تاريخ التصفح 2015، نشر في اوت العالمطرؽ الجزائر الاسوء في بؼياء حرزلاوي،    .28

31/08/2016 ، http://m.sahafaty.net/news4519441.htm                                                                                                                     
، الدار ابعامعية، مصر، لادارة الحديثة في إدارة الإمداد كالمخزكفاعبد الغفار حنفي و ربظية زكي قرياقص،  .29

2004  
، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع  ادارة المواد : الشراء كالتخزين ، سلمان خالد عبيدات ومصطفى بقيب شاويش .30

 .2009والطباعة، الاردن، 
كلية علوم   ، مذكرة ماجستتَ في العلوم الاقتصادية ، ، التجارة الالكتركنية حتميتها ككاقعها في الجزائربظية دميش .31

  2011جامعة منتوري قسطينة )غتَ منشورة(،  ، الاقتصادية وعلوم التسيتَ
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 ، 29/17/2177  الشروط العامة، تاريخ الاطلبع على ابؼوقع  يوم .32

https://www.dzboom.com/ar/conditions/ 
33. [1] — Oussama cherfa ,DZBOOM,  question , 31/07/2017 à 4h40, bensacikha-

led@yahoo.fr 

 /. 2017https://www.dzboom.com/ar/paiement/ 19/10،  بتاريخ DZBOOM ، طرق الدفع .34
 ، 31/03/2016، عالميا من حيث البنى التحتية  106الجزائر في المرتبة    .35

https://www.zawya.com/ar/story/%d8%.، 
السجل التجارم الالكتركني يعمم على كل الولايات ابتدا من شهر ولش، ابؼركز الوطتٍ للسجل التجاري الالكتً  .36

                                                                                                               http://www.kawalisse.com/ar/2014/05/31 ، 01/07/2016تم الاطلبع على ابؼوقع يوم  ، جواف

، سلطة الضبط للبريد وابؼواصلبت مرصد سوؽ الهاتفية النقالةسلطة الضبط للبريد وابؼواصلبت السلكية واللبسلكية،  .37
 2السلكية واللبسلكية، ص 

https://www
.arpt.dz/ar/doc/obs/etude/2015/Observatoire_Mobile_2015.pdf   يوم

17/06/2016    
تم الاطلبع على ابؼوقع بتاريخ  ، تعريف قطاع البريد ، الضبط للبريد وابؼواصلبت السلكية واللبسلكية سلطة .38

20/08/2016. 
ندوة حول  تنظيم البريد )تجربة سلطة الضبط الجزائرية (،سلطة الضبط للبريد وابؼواصلبت السلكية واللبسلكية،  .39

، 25/09/2016.تم الاطلبع على ابؼوقع بتاريخ 13/12/2012 ، ابعزائر ، الاصلبحات والتنظيم البريدي
www.arpt/Tandhim_elbarid.p…postale/-/Reforme….dz/fr/doc/actu/... 

 30، تم الاطلبع يوم 03صفحة  ، 2015مرصد أسعار البريد الدكلي سلطة الضبط للبريد السلكية واللبسلكية،  .40
 www.arpt.dz/ar/doc/obs/poste/Observatoire_tarifs_2015.pdf. 2016سبتمبر 

 ، 2015مرصد سوؽ البريد المتعلق بنظاـ التراخيص  لسنة  سلطة الضبط للبريد وابؼواصلبت السلكية واللبسلكية، .41
 ابعزائر

 /https://www.bitakati.dz/ar   ، 20/11/2017، يوم (CIBاين أستخدـ بطاقتي ) .42

 2005منشأة ابؼعارف، الاسكندرية،  ، الطبعة الثانية ، التسويق كالتجارة الالكتركنيةطارق طو،   .43
 -، دار النهضة العربية، القاىرةالاكراؽ التجارية ككسائل الدفع الالكتركنية الحديثةمصطفى كمال طو ووائل بندق،  .44

 .مصر
، حاسي مسعود بتاريخ في التجارة الالكتركنية DHLدكر حاسي مسعود،  DHLطواىرية عبد المجيد، مسؤول  .45

 شخصية (. )مقابلة 22/10/2017
ابعديد في الاعمال ابؼصرفية من الوجهتتُ القانونية  ، البنوؾ كالتجارة الالكتركنية ، السيد ابضد عبد ابػالق .46

 2002لبنان،  ، ابعديد في القانون ابؼصرفي ، والاقتصادية  ابعزء الثالش
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، ابؼلتقى العلمي الدولر ابػامس رتحديات التحوؿ الى الحكومة الالكتركنية في الجزائبلعربي عبد القادر وآخرون،  .47
مارس  14و  13،  حول الاقتصاد الافتًاضي وانعكاساتو على الاقتصاديات الدولية، ابؼركز ابعامعي بطيس مليانة

 .  17/06/2016يوم  ، 2012
 2008، دار العلم للملبيتُ، الطبعة الاولذ، قاموس دار العلم التكنولوجي للمعلومات كالاتصالات، بشتَ العلبق .48

 بتَوت.
ر، مذكرة مقدمة ضمن ئزالجاسة حالة ،  داركطن العربيلافي طور التجارة الالكتركنية  تعوائق رشيد علبم،   .49

الاكادبيية العربية البريطانية ابؼملكة  ، رع التحارة الالكتًونيةف -لأعمال  ادارة  افي متطلبات نيل شهادة ابؼاجستتَ 
 2010 ، (ابؼتحدة بريطانيا)مذكرة غتَ منشورة

  2008، ،دار ابؼطبوعات ابعامعية، الاسكندريةالتجارة الالكتركنيةامتَ فرج يوسف،  .50
منو، ابعريدة الربظية، العدد رقم  69بؼادة  ، ، ابؼتعلق بالنقد والقرض2003اوت  26ابؼؤرخ في  11-03الامر رقم  .51

  2003اوت  27الصادر بتاريخ  52
، 1975سبتمر  26ابؼؤرخ في  ، 59-75، ابؼعدل وابؼتمم  للبمر رقم 2005فيفري   06ابؼؤرخ في  02-05قانون  .52

 2005فيفري  9، ابؼؤرخ في 11ابعريدة الربظية، العدد  ، 06ابؼتضمن القانون التجاري، ابؼادة 
سبتمبر  26،  ابؼؤرخ في 58  – 75ابؼعدل وابؼتمم للؤمر رقم  2005جولية  20ابؼؤرخ في  10- 05قانون رقم  .53

، 2005جويلية  26الصادرة بتاريخ  ، 44ابؼتضمن القانون ابؼدلش ابؼعدل وابؼتمم، ابعريدة الربظية، رقم  1975سنة 
  1مكرر 323مكرر وابؼادة  323العدد رقم 

-01ابؼعدل وابؼتمم للمرسوم التنفبذي رقم  2007نوفمبر سنة  30، ابؼؤرخ  في  162-07ابؼرسوم التنفيذي رقم  .54
وابؼتعلق بنظام  الشبكات بدا فيها اللبسلكية الكهربائية وعلى بـتلف خدمة  ، 2001ي سنة ما 09ابؼؤرخ في  123

  2007يونيو  07، الصادر بتاريخ 37ابؼواصلبت السلكية و اللسلكية، ابعريدة الربظية، العدد 
ابؼتضمن القواعد العامة ابؼتعلقة بالتوقيع والتصديق الإلكتًونيتُ،  ، 2015فيفتَي  01ابؼؤرخ في  04-15قانون رقم  .55

 .2015فيفتَي  10الصادرة في  06العدد رقم  ، ابعريدة الربظية
 ، 1966نوفمبر   08ابؼؤرخ في  156 -66ابؼعدل وابؼتمم لامر رقم  2004نوفمبر  10ابؼؤرخ في  15-04قانون  .56

 2004نوفمبر  10ابؼؤرخ في  ، 71العدد رقم  ، ابعريدة الربظية ، ابؼتضمن قانون العقوبات

ابؼتضمن التصديق على الاتفاقية العربية بؼكافحة جرائم  ، 2014سبتمبر  08، ابؼؤرخ 252-14ابؼرسوم الرئاسي رقم  .57
 . 2014سبتمبر  28ابؼؤرخ في  57، ابعريدة الربظية، العدد 2010ديسمبر  21بتاريخ  ، ابؼعلومات بالقاىرة

لصحيفة ايكو بان   16/06/2016صرحت وزيرة البريد وتكنولوجيات الاعلبم والاتصال ىدى فرعون بتاريخ  .58
وسوف يتم عرضو امام البربؼان لاحقا.  ، رة الالكتًونية  ىو في طور التحضتَابؼتعلق بالتجا TICمشروع  استخدام 

-http://www.leconews.com/fr/actualites/nationale/technologies/tic   02/07/2016بتاريخ 
quand-la-legislation-bloque-l-evolution-16-  06-2016-178047_358.php                                                                                                                                      

، تم الاطلبع على ابؼوقع بتاريخ 91، ص 2014قائمة النصوص التشريعية والتنظيمية ابؼنشورة خلبل سنة   .59
17/06/2016 ، http://www.joradp.dz/TRV/A2004B14.pdf 
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د،  15سا 76على الساعة  77/72/2175يوم  ، قناة النهار، الجزائركاقع التجارة الالكتركنية  في  .60

https://wwwEkccfccSlc-.youtube.com/watch?v=  
بتاريخ  في التجارة الالكتركنية،  FEDEXدكر حاسي مسعود،  FEDEXمسؤول   ، لبغيل شمس الدين .61

 )مقابلة شخصية (. 22/10/2017
، موقع ابعزائر ريادتو للسوؽ الجزائريةكاستمرار  2015في الفصل الرابع من ” جازم“ارتفاع أرباح نسرين لعراش،  .62

                                                                                                                                                         05/09/2016اليوم، تم الاطلبع عن ابؼوقع بتاريخ 
 ، http://aljazairalyoum.com/ 

 2010 ، عمان -دار جليس الزمان، الاردن ، التجارة الالكتركنيةباسم أبضد ابؼبيضتُ،  .63
 2010افريل  22، ابعزائر،العدد محورا لتحقيق الجزائر الالكتركنية 13ع/م،بؾلة الأبحاث الاقتصاديةِ،   .64
  2015أوت  02، يومية ابػبر، بتاريخ الأحد بدكف تسمية في الجزائرثمانوف ألف شارع مراد بؿامد،  .65
بتاريخ  دكر مركز الايداع كالتوزيع في التجارة الالكتركنيةبؿدادي عطا الله، رئيس مركز الايداع والتوزيع،  .66

 بورقلة   )مقابلة شخصية (.  18/10/2017
، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع والطباعة سلاسل التوريد" إدارة "عبد الستار بؿمد العلي و خليل إبراىيم الكنعالش، .67

 عمان الأردن، 2009
 2008 ، الأردن–إثراء للنشر والتوزيع, عمان ," إدارة سلسلة التوريد" , شوقي ناجي جواد و بؿمد سالد الشموط .68
(  andi) 02/04/2015الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار، تاريخ الاطلبع يوم  ، قطاع النقل .69

http://wwwtransport-de-.andi.dz/index.php/ar/secteur 
، 17/03/2016متًو و التًاموي تاريخ التصفح   ، قطاع النقل .70

http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-de-transport 
بقمة تغتَ ابظها التجاري الذ أوريدو بداية من اليوم  ابؼوقع :  ، 03/11/2013يومية النهار يوم    .71

http://www.ennaharonline.com/ar/derniere/186055  ساو 17على الساعة  30/03/2016يتاريخ
 د 45

ملخص ديسمبر  ،2013الجزائر الالكتركنية وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلبم والاتصال، اللجنة الإلكتًونية،  .72
2008. 

البريد وتكنولوجيات ، مديرية 2008، مشركع الجزائر الالكتركنيةوزارة البريد وتكنولوجيات الإعلبم والاتصال،  .73
 الإعلبم والاتصال بورقلة

علبم والاتصال، مؤشرات إقتصاد البريد وتكنولوجيات الإعلبم والاتصال، يوم وزارة البريد وتكنولوجيات الا  .74
14/09/2016    ،https://www.mptic.dz/ar/content                                                                                                                                  

النصوص القانونية التي تنظم البريد ك تكنولوجيات الإعلاـ ك ، وزارة البــريد و تــكـنولوجـيـــات الإعلبم و الإتصــال  .75
، الاتصاؿ

https://www.mptic.dz/ar/content/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B5%D9%88%D8
%B5-

%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9 
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 د(11سا و11على الساعة  17/09/2016)تاريخ الاطلبع يوم 
، 2015نوفمبر  2وكالة الانباء ابعزائرية ابؼنشورة بتاريخ  ، ابغكومة الالكتًونية تستدعي تظافر ابعهود كافة ابؼؤسسات  .76

 http://www.aps.dz/ar/algerie/2280 ، 17/06/2016يوم 
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