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جامعية3122/3121             سنة ا     ا

مؤسسات  تسويقي في تحسين تنافسية ا دور الإبداع ا
ة مؤسسة وحدة تحويل  متوسطة دراسة حا صغيرة وا ا

جنوب بلاستيك   ا
 



 إهداء

لم وأكرمنا بالتقوى وجملنا بالعافية مد لله الذي أعاننا بالعلم وزيننا با .ا  
ذا  أتقدم داء عملي المتواضع  :إلىبإ  
  رة طوال مسار دربي في  وأبجديةالقراءة  أبجديةوالداي الذي تعلمت منهما ياة ورافقتني رعايتهما السا ا

ا فتعلمت منهما حب الله وحب  ميلة وحب الصدق في القول والثبات  الأشياءصيل المعرفة وجني ثمار ا
 .على المبدأ

 مد، عبدالباري،فاطمة، حنان، سلسبيل: الأعزاء إخوتي  .خليفة، علي، 
 الدراجي، العلميالمشري، عبدالسلام، رياض، : أصدقائي. 
 روميصاء: صديقتي الغالية. 
 امعة إلى الابتدائيةالكرام الذين اشرفوا على تعليمي من  أساتذتي  .ا
 صص تلف مراحل دراستي واخص بالذكر قسم علوم التسيير،  تسيير مؤسسات : زملائي الذين شاركوني 

 .صغيرة ومتوسطة
 امعة زكرياء، رشيد أصدقائي  .، فيصل، فريد، شريف، سفيان،عزيزالذين عرفتهم في ا
 من عرفت وصادقت وأحببت 
 م في ذاكرتي وليسوا في مذكرتي  .كل من 

دي ثمرة جهدي  إلى ولاء ا .كل      
  عبدالقادر 



 شكر وتقدير
  بسم الله الرحمن الرحيم

ا ترضا " برحمتك في عبادك  وأدخلنيربي اوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وان أعمل صا
ين ".الصا  

 صدق الله العظيم
91النمل الآية سورة                                                                                          

، واصلي واسلم على خاتم  .علي وسلموالمرسلين محمد صلى الله  الأنبياءاحمد الله وأشكر على نعم وحسن عون  
زيل  وأتقدم يرة على حسن قبولها  الأستاذة إبالشكر ا ذا العمل وتقديمها   الإشرافالفاضلة سلامي م على 

صح والتوجي .ال  
كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية   أساتذةكافة   إ بالتحية والشكر أتوج أنكما لايفوتني 

هم مبادئ البحث العلمي عبر كامل مشواري  أساتذتيامعة ورقلة، واخص بالذكر  المحترمين الذين تلقيت ع
امعي . الدراسي ا  

وب وكل  ذا العمل وكذلك السيد مدير مؤسسة وحدة تحويل البلاستيك للج عمالها لتقديمهم يد المساعدة لانجاز 
.المتواضع  

ذا العمل ولو بالشيء بالقليل  إ م في انجاز  .كل من سا  
مد لله من قبل ومن بعد .وا  



:الملخص باللغة العربية  
مية  والتشغيل على المستوى المحلي في أغلب  الاقتصاديةتؤدي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دورا بالغ الأهمية في الت

وع من المؤسسات مؤدية بذلك  أوالدول سواء المتقدمة  ذا رغم التحديات المواجهة لهذا ال امية، و  إضعافها إلىال
ذ العوامل  إلىوتهديد بقائها، لذا تلجأ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  افسيتها ومن  عدد من العوامل لتدعيم ت

طلق  ذا الم الإبداع الذي تعتمد علي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أكثر من غير لأن الأنسب لخصائصها، ومن 
م الوسائل الإستراتي افسية للمؤسسة وكذا فإن الإبداع التسويقي يعد أحد أ م في تحقيق ميزة ت جية الهامة التي تسا

دافها الإستراتيجية ا وزيادة قدرتها على تحقيق أ .بقائها ونمو  
    . The Small and medium entreprises Play an important rôle in the economic developement the job création a national scale, espcially in most devoloped or devlopeing countries in spite of the obstacles and the difficultés  which jeop ardiez thier very exitence.  For that prépose, companies turne twards the improvement of thier compétitive position on the best of serval factor, the Small and medium entreprise focus on innovation which is suit able to thier charcteristics .  And the innovation marketing  in the Domain of Product  is consideded as one form the most importont stratégique  means that contributes in attainment a compétitive advantage for entreprise and sic aide it outliving and succès and rienforoce its abilities in accomplishing its objectives الملخص باللغة الأجنبية



ال  :فهرس الأش
ل ش ل رقم ا ش صفحة عنوان ا    رقم ا
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بورتر تنافس   قوى ا
مؤسسة  .عوامل تنافسية ا

مؤسسة  حديثة  تنافسية ا يب ا أحد الأسا  .الإبداع 
بات  تسويقي الإبداعمتط  .ا

ية الإبداع ا  .تسويقيمراحل عم
ية تصميم منتج جديد  .عم
منتج  .مراحل دورة حياة ا

منتج الإبداعي انطلاقمراحل   .ا
قابضة عبد الله  الإستراتيجية الإدارةمستويات  ة ا شر خريف إبراهيمفي ا  .ا

فة ت ى أساس ا مبني ع تسعير ا  .ا
ى  مبني ع تسعير ا قيمة أساسا   .ا

تسعي ى قرارات ا مؤثرة ع عوامل ا  .ر ا
متوسطة صغيرة وا مؤسسات ا تسويقي وتنافسية ا علاقة بين الإبداع ا  .ا

مؤسسة تنظيمي  ل ا هي  .ا
مؤسسة   . تطور مبيعات ا

مؤسسة سوقية  حصة ا  .تطور ا
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جداول  :فهرس ا
جدول جدول رقم ا صفحة عنوان ا  رقم ا
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جزائري مشرع ا متوسطة حسب ا صغيرة وا مؤسسات ا تصنيف ا  .ا
فترة عمال خلال ا مؤسسات ص م حسب فئة ا  .توزيع ا

محروقات خلال  خام خارج قطاع ا ي ا مح ناتج ا  تطور ا
مؤسسة  .عوامل تنافسية ا

تي تقدمها  مؤسسة ا  .سوقمنتجات ا
مؤسسة  .تطور مبيعات ا
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  المقدمة العامة

  أ

 العامة مقدمة

 الإشكالية -

تجا والاتصال  علومات م ديثة رأسمالا وا برة البشرية ا ذا العالم الشديد التغير الذي أصبحت في ا في 
ل في أساليب العمل  ذ عرفي ا تعددة، يصبح الإبداع في وسائل وآليات وسيلة للإنتاج، وفي ظل التطور ا ا
جاح والاستمرار ويعتبر التسويق من الأنشطة الضرورية . الاتصال الفعال مع الزبائن سمة التطور والتجديد وال

صة السوقية  تمثلة في زيادة ا دافها ا افسية وتحقيق أ م في تعزيز قدرتها الت كن أن يسا للمؤسسة والذي 
بيعات، وفي   .إشباع حاجات ورغبات الزبائنوا

زائرية بصفة عامة وااو تشير  ؤسسات الاقتصادية ا توسطة برة العامة إ أن ا ها بشكل خاصلصغيرة وا  ،م
افسي في السوق ساليب بالركون إ ذات الأ ،مهما كانت إمكانيتها أو قدراتها لا تستطيع المحافظة على موقعها الت

اتيجيات  افس أن تتميز بالإبداع لكي تبقى في سا ابل لا بد  ،ح ولو كانت ناجحة التقليديةوالإس في حة الت
ؤسسة للمحافظة على موقعها في السوق جميع أنشطتها ا ا و أحد أشكال الإبداع ال تتب ، والإبداع التسويقي 

افسي، افسية وتحافظ على موقعها الت ا ت لكي تعزز قدرتها الت ا تبامن   : الإشكالية التاليةدر لذ
م الإبداع التسويقي في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة"   "؟ كيف يسا

ي موعة من التساؤلات الفرعية و ذا يقودنا إ طرح   :و

؟  قصود بالإبداع التسويقي وفيما تتمثل أهميت  ما ا
ؤسسات   ي التحديات ال تواج ا ا؟ما  توسطة وتحكم بقاء  الصغيرة وا
افسية للمؤسسات   توسطةما علاقة الإبداع التسويقي بدعم القدرات الت  ؟الصغيرة وا

موعة من الفرضيات كالآتي ا  طروحة وضع  :وللإجابة على التساؤلات ا

 الفرضيات -

 افسية للمؤسسات يزة الت توسطة يعتبر الإبداع التسويقي أحد مداخل ا ؛ الصغيرة وا
 يها لأ ظيميةالت ةقافللث توسطة أثر على مدى تب  التسويقي ؛ سلو  الإبداعللمؤسسة الصغيرة وا
  تمام مسيرو توسطة اتسؤساقلة ا اتيجهم كون مدخل راكدإ دملع التسويقيبداع بالإ الصغيرة وا  يإس

.افسية يزة تللم




  المقدمة العامة

  ب

مية الموضوع -  أ

اتكمن أهمية موضوع  توسطة  ث ؤسسات الصغيرة وا ما التسويقي الذي غالبا  للإبداع اجتهافي تحسيس ا
، وم  لة بكيفية الاستفادة م ؤسسات جا ذ ا ادتكون  ا في السوق إ حاول الربط . مكانة معتبرة  لذلك س

ؤسسات الصغيرة  ىعل وإسقاطهمابين مفهومين  صول مستوى ا توسطة من اجل ا نظري وذلك  على إسهاموا
ذ العلاقة  اولت  افسية الإبداعوهما  ألاخاصة مع ندرة الدراسات ال ت  .التسويقي والت

ذ الأخيرة إ إ بالإضافة ؤسسات الصغيرة التسويقي لأ الإبداعفي موضوع  ةوميدانينظرية دراسات  حاجة  ن ا
توسطة في العصر  اوا ريةتشهد العديد من التغيرات  أصبحت ا و ا  ا ر ديثة ال تمثلت مظا والتوجهات ا

 :يايلمفي 

افسة الشرسة ؛  ديدة وا  تعدد الأسواق ا
 حاجياتهم ومطالبهم؛ وتعدديير نوعية العملاء غت 
ستخدمةساليب والأ الإجراءاتعدم توافق   ديث ا  . مع العصر ا

ذ التوجهات تفرض عل ؤسساكل  توسطةى ا ولوجياالتفكير والعمل  ت الصغيرة و ا  وإطلاق جديدة تبتك
ان لطاقتها وقدراتها  الإبداعلكي تتم عملية و ، التسويقي للإبداعالفعالة  والإدارةالواعي  والتخطيط الإبداعية الع
ب  ا للمؤسسة وكيفية  إنالتسويقي بفعالية  ذ بدايتها على خطة عمل دقيقة ترتكز على الوضع ا تعتمد م

ستقبل إالانتقال م   .وضع أفضل في ا

داف الموضوع -  أ

امن خلا وضوع ودراست حاول ذا ا دافتحقيق جملة من  ل تبني  ان الأ  :فيمايلي وجز

  ا على توسطة من خلال اعتماد ؤسسات الصغيرة وا كن أن تحصل عليها ا يزات ال  التعرف على ا
 ؛التسويقي الإبداع

  توسطة الإبداعنشر ثقافة ؤسسات الصغيرة وا  ؛التسويقي في ا
 كن أن تلجأ  طيتسل توسطة لتحسين  إليهاالضوء على بعض العوامل ال  ؤسسات الصغيرة وا ا

ها افسي  ؛ت
 ؤسسة الإبداععلاقة  هارإظ افسية ا  .التسويق بت
  



  المقدمة العامة

  ت

 الموضوع اختيار أسباب -
توسطة اختيارنا إن  ؤسسات الصغيرة وا افسية ا نظرا لأهميت  كان  ،وضوع دور الإبداع التسويقي في تدعيم ت

ها  ذ زمن تحولات جد قوية وسريعة نتج ع توسطة يشهد م ا الصغيرة وا يط مؤسسات اتيجية خصوصا وأن  الإس
ؤسسات  وضوع الذي ،دةالغير رائصعوبة للتأقلم للكثير من ا ذا ا كن أن  ن وبالتا فإن  في صدد دراست 

ؤسسات ال تواج مشكلات ووضعيات ص ل مشكلاتهايساعد ا  .عبة في رسم الطريق 

  :منهجية البحث  -

ظرية والتطبيقية و  ختلف جوانب البحث ال للإجابة على إشكالية البحث واختبار صحة الفرضيات للإحاطة 
هج الوصفي الذي استعمل في  اعتمدنا هجين هما ا ظري وذلك بتقديم على م انب ال  وضبط فيالتعار ا
صطلحة تغيرات الرئيسية للبحث   ا هج التحليلي لتحليل العلاقة بين ا ظري للبحث، وا يم وباقي الإطار ال فا وا

الة تعلق بدراسة ا هجين في الفصل التطبيقي ا مع بين ا   .كما أن تم ا

ها:  الوسائل المستخدمة وعة م  :اعتمدنا على وسائل مت

 كتبية راجع والوثائق ا  ؛ا
  ااوثائق  ؛بها الاستعانةمن  ؤسسة ال تمك
 ن  ؛تالإن
 دير العام للمؤسسة ا الة مع ا قابلة الشخصية ال استعملت في دراسة ا  .تارةخا
 

ذا المجال :حدود البحث - ا في عرض  ختار لأسبا  وجيهة سيتم ذكر ال الدراسة ا  .يتمثل في 

يدانية في مؤسسة وحدة تحويل : المجال المكاني - ا لتحقيق الدراسة ا يتمثل المجال الذي تم اختيار من قبل
 .وال تقع بولاية ورقلة U.T.P.Sالبلاستيك واختصار يشار إليها   

وضوع  القد دامت مدة الدراسة حوا شهر ونصف تم خلا: المجال الزماني - تعلقة  علومات ا جمع ا
 .البحث

  
 صعوبات الدراسة -



  المقدمة العامة

  ث

ا مكايلالعديد من الصعوبات  القد واجهت وضوع إلا أن أبرز ذا ا اء إعداد    :يأث

وضوع  تعلقة با راجع ا  ؛خاصة باللغة العربية ندرة ا
وضوع سواء على مستوى جامعة ورقلة أو على مستوى    ؛امعات الأخرىاقلة الدراسات في ا
تداخلة في كثير من   ختلفة وا يم ا فا ، حيث يضم عددا كبيرا من ا وضوع في حد ذات  ؛الأحيانطبيعة ا
ادصعوبة   صول على بعض  إ يدانية، مع صعوبة ا مؤسسة صغيرة ومتوسطة خاصة للقيام بالدراسة ا

وضع البحث تعلقة    .البيانات ا
 الدراسات السابقة -

او  إن  ؤسسات ا الإبداعلت موضوع الدراسات ال ت افسية ا توسطة، نادرة جداالتسويقي وعلاقت بت ، لصغيرة وا
ؤسسات الكبيرة وجدت فإ إنوح  اول جانب  أونها تتعلق با افسية، و  آخرتت ا لم غير الت حسب حدود اطلاع

 :د سوى

وان التسويقي في تحقيق ميزة  والإبداع دور الابتكار: أطروحة دكتورا للباحث عطا الله فهد السرحان تحت ع
وك التجارية الأردنية عمان، الأردن افسية للب وك التجارية  الإبداع، غير أنها تركز على 5002، ت التسويقي الب

ا افسية   . ومساهمت في تحقيق ميزة ت

وان  مد تحت ع تجات وأثر ع: رسالة ماجستير للطالب سليماني   أداءلى تحسين الابتكار التسويقي في ا
زائر،  سيلة، ا ؤسسة، جامعة ا التسويقي  الإبداعجانب واحد من  إذ الرسالة تطرقت  أنغير . 500ا

ت و ا ؤسسة بأداءالتسويقي  الإبداعتركز على علاقة  فإنهاكذلك    جو  .ا

وان أخرىرسالة ماجستير  إ بالإضافة ر تحت ع مد الطا زيج  اعالإبد: للطالبة ناجحة  في  وأثر التسويقيفي ا
زيج التسويقي وعلاقت بالتفوق 500وق التسويقي، جامعة الكوفة، تحقيق التف ي تركز على الإبداع في ا ، و

 . التسويقي للمؤسسة

 يكل البحث -1

وانب  إللوصول  ا  الإشكاليةدراسة علمية تلم  ث ا  طروحة قسم ثلاثة فصول، فصلين نظريين وفصل  إا
 :كالأتيتطبيقي  



  المقدمة العامة

  ج

بحث : الأولالفصل  توسطة ويضم ثلاثة مباحث، ا ؤسسات الصغيرة وا افسية في ا يط  الأولص الت م 
قاط  توسطة  الأساسيةبال بحث الثاني فهو مدخل  آماوال تفيد موضوع البحث ككل، للمؤسسات الصغيرة وا ا

ؤس افسية ا توسطةلت ؤسسات الصغيرة وا افسية ا ذا تمهيدا لعرض بعض عوامل ت  سات و

و تدعيم : الفصل الثاني وضوع و اول صلب ا ؤسسة ويضم  الإبداعيت ؤسسات الصغيرة وا افسية ا التسويقي لت
بحث  ص ا ها  الأولثلاثة مباحث،  زيج التسويقي  الإبداعالتسويقي بشكل عام، ثم  الإبداعم التسويقي في ا
بحث الثاني، ومن ثم علاقة  بحث الثالث الإبداعفي ا توسطة في ا ؤسسات الصغيرة وا افسية ا  .التسويقي بت

يدانية في ثلاثة مباحث من أجل : الفصل الثالث ظري على  إسقاطوالذي سيتم في عرض الدراسة ا انب ال ا
تائجواقع مؤسسة وحدة تحويل البلاس و ، ومن ثم استخلاص بعض ال  .تيك للج

ا فيها  اتمة عامة خلص ذا البحث ككل البحوث  ا  ا إوأخيرا ختم ت بعض التوصيات  إبداءمن  عدة نتائج مك
ا بطرح بعض  وضوع، وبغية فتح با  البحث من جديد قم ذا ا اوين تصلح  الأفاقفي  ستقبلية في شكل ع ا

     .ضيع لبحوث مستقبليةموا إشكالياتلان تكون 
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 تمهيد

مو فيها، بأف للمؤسسات  ؼ درجة ال دراؾ في كث من البلداف باخت ة تزايد ا خ وات ا شهدت الس
توسطة  ة وا قتصاديةالصغ مية ا امة في الت ؿ مساهمتها بصفة فعالة في التخفيف من  ،مكانة  وذلك من خ

قتصادي مو ا قيق ال ادة و جتماعية ا قتصادية وا زمة ا شاط  ،ا كما أنها تقوـ بدور واسع في توسيع ال
وع قتصادي وت  .ا

مية، إ ان ك توسطة في عملية الت ة وا ؤسسات الصغ زما عليها أف وبالرغم من الدور الكب الذي تلعب ا اف 
افسة واتساعها حيث  تضع خيار أمامها  ها حدة ا ية، وال م تلف التحديات العا واجهة  تكبر وتتسع 

افسيتها. سوى التكيف مع معطياتها ستعانة بعدد من العوامل لدعم ت ذا التكيف عليها ا دث   .ولكي 

ذا ال ا  اصر السابقة فقد خصص همية الع ستهل الفصل ونظرا  حاطتها بشيء من التفصيل حيث س فصل 
هيدا لعرض  ذا  ؤسسات و افسية ا توسطة ثم نتبع ذلك بمدخل حوؿ ت ة وا ؤسسات الصغ بإعطاء فكرة عن ا

ستعانة بها كن للمؤسسة ل ة ال  خ ذ ا افسية   .  تلف عوامل ت
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 والمتوسطة ماهية المؤسسات الصغيرة: الأولالمبحث 

توسطة في  ة وا ؤسسات الصغ ة الآونةأصبحت ا خ ا تقدم من فرص  ا ي نظرا  تماما عا تلقى ا
كومية  ظمات غ ا كومية وا هات ا س الدخل، وقد سعت كافة ا ية التحتية  إعمل و توف الب

ر مو وتزد توسطة كي ت ة وا  .للمؤسسات الصغ

هميةونظرا  ؤسساتا ل ذ ا وع  ذلك افرز تزايدة  ذا الت ستخدمة لتعريفها، حيث يعكس  عاي ا وعا في ا ت
توسطة  ة وا ؤسسات الصغ صائص ال تتميز بها ا مرتعدد ا ؼ التعاريف ب الدوؿ إالذي أدى  ا  .اخت

 مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: لمطلب الأولا
خرى وذلك راجع  توسطة من دولة  ة وا ؤسسات الصغ عدة عوامل اقتصادية، مرتبطة  إتلف تعريف ا

هود  أف إ، بطبيعة كل دولة وظروفها سيق ا بد من اعتماد تعريف موحد في الدولة الواحدة، وذلك قصد ت ان 
جتماعي،  قتصادي وا ذا القطاع والرفع من مساهمت على الصعيدين ا م  يوفيما يلساعدة   أسبابعرض 

توسطة، وكذلك معاي تعريفها ة وا ؤسسات الصغ  .تعدد تعاريف ا

 سات الصغيرة والمتوسطةف المؤسيأسباب اختلاف تعار  -

توسطة عدة تعاريف عكست  ة وا ؤسسات الصغ ظر  التباينعرؼ مفهوـ ا فكارفي وجهات ال فكرين  وا ب ا
ها  أسبابعدة  إوالدوؿ وذلك راجع   :نذكر م

 درجة النمو الاقتصادي فاختلاا: أولا

امية التطور في كل دولة  تقدمة والدوؿ ال اعية وا مو ب الدوؿ الص ؼ درجة ال على وزف  وأيضايعكس اخت
قتصادية ياكل ا  (.مؤسسات ووحدات اقتصادية) ا

تحدة  يات ا ة في الياباف أو الو ؤسسة الصغ مريكيةفا ة في  ا ا مؤسسة كب كن اعتبار ع  أو في أي بلد مص
جتماعيةدولة نا قدية وا قتصادية وال ؼ وضعيتها ا زائر، وذلك حسب اخت  1.مية مثل ا

شورة ، جامعة ورقلة،  1                                                            ميتها، مذكرة ماجست غ م زائر وأفاؽ ت توسطة في ا ة وا ؤسسات الصغ   .، ص311سعدية السعيدي، واقع ا
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ثاؿ مؤسسة تضم  :تنوع النشاط الاقتصادي: ثانيا  د على سبيل ا تلفة  قارنة ب مؤسسات لفروع  د ا ع
اعة السيارات ، لكن في قطاع في قطاع  عامل 11 ة في قطاع ص سيجتعتبر كمؤسسة صغ ف كمؤسسة   ال تص

ذا من الصعب  ة ،  ادكب توسطة  إ ة وا  1.تعريف واحد للمؤسسات الصغ
ذ : العامل التقني: ثالثا  ؤسسات ، حيث كلما تكوف  ندماج ب ا ةويتلخص في مدى ا خ  أكثر ا

ذا  نتاجتوحد عملية  إاندماجا يؤدي  ع واحد وبالتا يتج حجم ا ا ا في مص ركز الكبرى  إؤسسات و
زاة وموزعة  نتاجية  دما تكوف العملية ا ما ع ؤسسات يؤدي ذلك  إبي ظهور عدة  إعدد كب من ا

ة ومتوسطة   2.مؤسسات صغ

 معايير تحديد تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -
جد  أعددت توسطة، ف ة ا ديد مفهوـ للمؤسسات الصغ عاي ال يتم على أساسها  عاي الكميا وال تعد  ةا
كثر د  ا جم، كما  عاياستخداما فهي تسمح بتحديد ا ظيم ا وعية وال تسمح بشرح طبيعة كل ت  .ال

ف : المعايير الكمية: أولا  3:إوتص

اؿ ، رقم  ويضم مبلغ :التصنيف النقدي عماؿرأس ا ستثمارات ا  ا...، حجم ا

ستعملة ، حجم : التصنيف الاقتصادي أو التقني نتاجويضم عدد العماؿ، حجم الطاقة ا ضافة ا  .والقيمة ا

 المعايير النوعية: ثانيا   

ستخداـ الكب للمعاي الكمية ،  ذ  أف إرغم ا يف مثل  وعية لتص عاي ال اؾ باحث يركزوف على ا
ي توسطة و ة وا ؤسسات الصغ كن تفعيلها لتحديد مفهوـ ا ؤسسات ، ال   4:ا

ؤسسات  1                                                            توسطةرايس حدة و نوي فطيمة ، حوكمة ا ة وا ة ، الصغ ؿ الف زائر خ مية با قيق الت توسطة في  ة وا ؤسسات الصغ وؿ حوؿ دور ا لتقى الوط ا مداخلة  في ا
زائر، يومي 3101-3100 ت  2 . 330، ص  3100ماي  0و0، جامعة بومرداس، ا توسطة ومشك ة وا ؤسسات الصغ ، ا شر والتوزيع، رابح خو ورقية حسا اؾ للطباعة وال قتص 3 .0، ص 311ويلها، دار اي ،كلية العلوـ ا صص علوـ تسي شورة،  زائر، اطروحة دكتوراة غ م توسطة في ا ة وا ؤسسات الصغ ويل ا زائر، يوسف قريشي، سياسات  ، جامعة ا ادية وعلوـ التسي
يل 4 .0، ص 311 د سليمة ، تأ زائر، رسالة ماجست غ غدير ا توسطة في ا ة وا ؤسسات الصغ شورة، جامعة ورقلة، ا  .- ، ص 311 م
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توسطة في أغلبها  :الملكية ة وا ؤسسة الصغ ها  إتعود ملكية ا ة م سبة الكب اص، وتشكل ال القطاع ا
سؤسسات فردية وعائلية ويلعم الك) ب ا ستويات( ا يع ا ا على  زائر  ،دورا كب د مث في ا الدولة أف و

لية ا حيث تأخذ شكل مؤسسات عمومية  ؤسسات التابعة   .لك عددا من ا

دير  :المسؤولية ة ا ؤسسة الصغ الك)د في ا نتاجيؤدي عدة وظائف في نفس الوقت، ( ا دارة،  ا  ا
ة يتوزع  ؤسسات الكب  .أشخاصذ الوظائف على عدة  أداءوالتمويل في ح ا

اعة  :طبيعة الصناعة ية للص ؤسسة على الطبيعة الف تعلى مدى استخدامها  أييتوقف حجم ا  إنتاجفي  ل
اعاتها  تاج في ص اعات  تج ، فبعض الص ة  إا ة نسبيا من العمل ، ووحدات صغ نسبيا من رأس وحدات كب

اعات  تاج في الص فيفة، في ح  كية ا سته اعات ا اؿ في الص و ا اؿ ، كما  خرىا وحدات قليلة  إ ا
اعات الثقيلة طبق على الص مر الذي ي و ا اؿ و ة نسبيا من رأس ا      .نسبيا من العمل ووحدات كب

 تعاريف مختلفة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة -
كن إف دد تأخذ ب كل دوؿ العا غ  سباب تتعلق وكذلك  وذلك لتعدد معاي تعريفها وضع تعريف 

كثرموجز للتعاريف الرسمية أو  يوفيما يلمن تعريف في الدولة الواحدة،  أكثربل قد يوجد  ،بظروؼ كل دولة  ا
توسطة، لدى بعض الدوؿ،  ة وا زائرجانب الت إانتشارا للمؤسسات الصغ عتمد في ا  .عريف ا

تحدة إدارةعرفت : الأمريكيةتعريف الولايات المتحدة : أولا يات ا ة في الو شروعات الصغ مريكية ا  ا
شروع الصغ  ا، وحجم  بأنا ا لك وتدار بشكل مستقل و يكوف لديها القدرة على السيطرة في  شأة ال  ا

قارنة بالشركات  وي قليل نسبيا، ويعمل بها عدد قليل من العامل با خرىمبيعاتها الس اعة كما  ا في نفس الص
3يبلغ عدد العماؿ  اعامل كحد أقصى،  1 مواؿ وإ ستثمرة  ا ر يد عن يز  ا   1.مليوف دو

ستثمر أقل من : تعريف الياباف :ثانيا اؿ ا عتماد على رأس ا توسطة با ة وا ؤسسات الصغ مليوف  1تعرؼ ا
 .عامل 11ين، وعدد العماؿ أقل من 

اد  :تعرف الاتحاد الاروبي :ثالثا وروبيحدد ا توسطة بأنها كل مؤسسة يقل  ا ة وا ؤسسات الصغ مفهوـ ا
ا عن  3عدد أفراد ا عن  1 موع ميزانيتها  1عامل، ورقم أعما  إ إضافةمليوف اورو،  3مليوف أورو، و

لكية من قبل مؤسسات  اوز نسبة ا ا % 3عن  أخرىعدـ  كيز سلطة القرار في يد مدير تحدة للتوثيق والتوريدات،  1                                                             2.ضمانا ل ة، الشركة العربية ا شروعات الصغ م، الريادة وإدارة ا د، نسيم بر ، ص  2 .3، ص 311مروة أ ، مرجع سبق ذكر ، رقية حسا  .0رابح خو
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توسطة على أنها :المتحدة الأممتعريف لجنة  -رابعا  ة وا ؤسسات الصغ   1:تعرؼ ا

امية على  -0  كل مؤسسة يعمل فيها   أنهافي الدوؿ ال
  ة 0-0من  ؛عامل مؤسسة صغ
  ؛عامل  مؤسسة متوسطة 1-31من 
  ة 011أكثر من  .عامل مؤسسة كب

اعية فإنها تعتبر كل مؤسسة يعمل  -3  فيهافي الدوؿ الص
ة؛  -1من   عامل مؤسسة صغ

 عامل مؤسسة متوسطة؛  -011من 

ة  11أكثر من   .عامل مؤسسة كب

ب أف يستوفي  :تعريف لجنة التنمية الاقتصادية –خامسا  شروع الذي  شروع الصغ أن ذلك ا تعرؼ ا
قلشرط أو خاصت عل   2:ايلي ا

ؿ -0 دارةاستق م : ا ديروف  شروع بصفة عامة؛ أنفسهما ؾ ا  م

اؿ-3 ؾ؛: رأس ا ة من ا موعة صغ الك أو   يتم توف بواسطة ا

لية- طقة  ط أ: العمل في م تمع واحد و يش ؾ في  لية؛ فيعيش العاملوف وا سواؽ   تكوف ا

شروع- تمي : حجم ا اعة ال ي سبة للص شروع إليهاصغ نسبيا بال  .ا

 تعريف الجزائر -سادسا

توسطة في القانوف رقم  ة وا زائر للمؤسسات الصغ ديسمبر  03الصادر في  0-10يتلخص تعريف ا
زائر على  3110 توسطة والذي اعتمدت في ا ة وا ؤسسات الصغ قية ا تضمن القانوف التوجيهي ل ا

ذا القانوف  توي  عماؿ حيث  مل للمؤسسات معياري عدد العماؿ ورقم ا في مادت الرابعة على تعريف 
توس ة وا واد الصغ ها  ، ، طة ثم تأتي بعد ذلك ا ؤسسات فيما بي ذ ا دود ب   م لتب ا

، ص 1                                                            د سليمة، مرجع سبق ذكر ، ص  2 . -غدير أ م، مرجع سبق ذكر د، نسيم بر  .مروة ا
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توسطة مهما كانت طبيعتها القانونية  ة وا ؤسسات الصغ دمات  إنتاجمؤسسة  بأنهاحيث تعرؼ ا السلع وا
3و  0ماب وتشغل ب  ار أو 1 وي ملياري دي ا الس موع حصيلتها   عامل، و يتجاوز رقم أعما يتجاوز 

وية  لية 11الس ستق عيار ا ار جزائري  مع استفائها   1.مليوف دي

كن تلخيص  يف و دوؿ التاتص توسطة في ا ة وا زائري للمؤسسات الصغ شرع ا  :ا

 الصغيرة والمتوسطة حسب المشرع الجزائريتصنيف المؤسسات (: 01)الجدول رقم 

يف  عماؿرقم  العماؿ التص وي  ا يزانية الس  موع ا
 مليوف دج  01اقل من  مليوف دج 31اقل من  1 – 10 مؤسسة مصغرة
ة  مليوف دج 011أقل من  مليوف دج 311اقل من   – 01 مؤسسة صغ

  3 إمليوف دج  311من  3 – 1 مؤسسة متوسطة
 مليار دج

مليوف دج إ  011من 
 مليوف دج 11

 .-، ص القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،  الجريدة الرسمية،:المصدر

توسطة  ة وا ؤسسات الصغ زائري ا شرع ا ف ا ة ومتوسطة،  إوبهذا ص اؼ مؤسسة مصغرة وصغ ثة أص ث
ذا حسب عدد العماؿ ورقم  عماؿو يزانية  ا موع ا ويةو  .الس

زائري و  شرع ا تأمل لتعريف ا اد ا وروبيد مشابها لتعريف ا قات التبادؿ وعقود الشراكة  ا ذا نظرا لع و
اد  زائر با وروبيال تربط ا  . ا

ث ب ا مط متوسطة: انيا صغيرة وا مؤسسات ا  خصائص ا

كن  توسطة بعدة خصائص  ة وا ؤسسات الصغ  2:فيمايلي اازإ إفتتميز ا

كن   ؿ قدرتها على  إليتصل  إفتتميز بالكفاءة والفعالية بدرجات تفوؽ ما  ة وذلك خ شروعات الكب ا
داء از في وقت قص نسبيا؛ ا  وا

اقق عوائد سريعة وعالية   اؿ وسرع باعتبار افس سريعة دوراف رأس ا    ة تكيفها مع توجهات ا
 أنشطتهم ؛و 

ريدة الرسمية،  1                                                            توسطة 2 .-، ص 3110القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ا ة وا جتماعية للمؤسسات الصغ قتصادية وا كانة ا زائر في  ، مداخلة مسدوي دليلة، ا مية با قيق الت توسطة في  ة وا ؤسسات الصغ وؿ حوؿ دور ا لتقى الوط ا ا
ة  ؿ الف زائر، يومي 3100-3101خ  .3، ص 3100ماي  0و0، جامعة بومرداس، ا
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بتكار ومساهمتها في   ولوجيا  رالتطو القابلية للتجديد وا ت التك ا ولوجي والبحث العلمي، خاصة في  التك
اؿ العمل  ودة والتفوؽ في  ا على ا ؿ تركيز يوية من خ ولوجيات ا ونيات الدقيقة والتك ليك ديدة كا ا

اح و  ق ارب  إبداءوتشجيع العماؿ على ا حات العماؿ و ستفادة من مق  ؛ الآخرينالرأي وا
ديد  سهولة القيادة  داؼوالتوجي في  اعالواضحة للمشروع لسهولة  ا سسالعامل  إق والسياسات  با

شرؼ؛ كم عمل ا ظم ال   وال
ختصاصات ب   اسب ل ؿ التوزيع ا ظيم من خ شروع والتحديد الدقيق  أقساـسهولة وبساطة الت ا

هاـ، وكذا  غللمسؤوليات وتوضيح ا ركزية  مركزية لغرض سرعة التوفيق ب ا راض التخطيط والرقابة وب ال
فيذ؛  الت

ا   عتماد زمة  اءالتدريب  أسلوبعلى   أساساسمتها في قلة التكاليف ال العمل فض على استخدامها  أث
عقدة  يات غ ا ة  أجياؿ وإعدادللتق شروعات الكب درب للعمل في ا ع تعد  مستقبمن ا ي بهذا ا و

ب ب م وا مية ا بداعاتتا خصبا لت بتكارات ،  وا ميتها؛ وإتقافوا اعية وت شاريع الص  ا
ات   رونة والتكيف مع متغ اذ القرار السريع  ومستجداتقدرتها على التجديد وا السوؽ ، وقدرتها على ا

اسب في الوقت ا ةوا شاريع الكب  .ئم مقارنة مع ا
ث ثا ب ا مط متوسطة أهمية: ا صغيرة وا مؤسسات ا  ا

د  توسطة  ة وا ؤسسات الصغ صائص ال تتميز بها ا ؿ ا اما من حيث  فأمن خ ذا القطاع يكتسي دورا 
مية المحلية  ةمساهمت في الت موية كب و يشكل قوة ت ؤسسات الكبرى، و ، حيث حققت وتكامل مع قطاع ا

كومات تقدما ملحوظا في وضع  ؤسسات بعض ا ذ ا مو والتقدـ إالسياسات ال من شانها أف تدفع   .ال

تماـ تزايد ومع  ي والدو باا توسطة ظهرت فوائد  ؤسساتالعا ة وا ة الصغ خ يوي في ذ ا ا ا ودور
ذ الفوائد نذكر جتماعية  ومن ب  قتصادية وا ت ا  :العديد من المجا

  اصب الشغل؛  توف م
 مية؛ ساهمة في عملية الت  ا
  ساهمة في تشجيع بداعا اع؛ ا خ  وا
 اـ اتج المحلي ا مية ال  .ت
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ا بمزيد من التفصيل في مايلي او ت  :وال س
 دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في توفير مناصب الشغل --

ا  توسطة وتطور ة وا ؤسسات الصغ اصب الشغل  إيؤدي خلق ا د من البطالةزيادة في خلق م ، 1وبذلك ا
ها  0عن وجود  311عاـ  أجريت إحصائيات أسفرتحيث  روبي تشغل م اد ا مليوف مؤسسة في دوؿ ا
3أقل من  % 9نسبة  م في تشغيل  1 9أج وتسا قق نسبة  % 3  % 9من اليد العاملة و

عماؿمن رقم  جتماعي  أماالمجا ،  ا دوؽ الوط للضماف ا زائر وحسب الص فإف عدد ( cnas)في ا
ة  توسطة لس ة وا ؤسسات الصغ ذا ما 1مؤسسة تشغل  31بلغ  311ا يوضح  عامل و

دوؿ التا  :ا

 الصغيرة والمتوسطة حسب فئة العمال خلال سنة  المؤسساتتوزيع (: 02)جدول رقم

ؤسسة ؤسسات العماؿعدد  نوع ا سبة عدد ا سبة عدد العماؿ ال  ال
3 %901 195680 1-10 مصغرة 1 90% 
ة  %33913 03030 % 90 10703 -01 صغ
0 %119 1566 3-1 متوسطة 3 09% 

 % 011 1 % 100 207949 المجمػػػػػوع
 بوزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الإحصاءمصلحة  :المصدر

 

 

مة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في عملية التنمية --  مسا

نساف و كرامت  ية ا قق رفا شاط في المجتمع بما  ختلف أوج ال مية عملية حضارية شاملة  كما . لقد غدت الت

ؿ در  ريرا ل وتطويرا لكفاءات ومن خ نساف و اء ل يوي تعتبر ب قتصادي للدوؿ يبرز الدور ا اسة التاريخ ا جتماعية، مداخ 1                                                            قتصادية وا مية ا اتيجي لتحقيق الت توسطة كآلية اس ة وا ؤسسات الصغ توسطة في  لةضر مداح، ا ة وا ؤسسات الصغ وؿ حوؿ دور ا لتقى الوط ا في ا
ة  ؿ الف زائر خ مية با زائر، يومي 3100-3101قيق الت  .3، ص 3100ماي  0و0، جامعة بومرداس، ا
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جتماعية في تلك البلداف ،  قتصادية وا مية ا توسطة في إحداث الت ة وا ؤسسات الصغ الفعاؿ الذي تلعب ا

ؿ  تلف القطاعات ، حيث تعتبر  % 1ثل أكثر من  إفويظهر ذلك من خ شآت العاملة في  ا ا من إ

شاط  تلف ميادين ال يد ب  نتشار ا ؿ أنها تتميز با قتصادي من خ نتعاش ا أفضل وسيلة لتحقيق ا

ذا ما ة ، و نتاج وبأعداد كب ويع ا ضافة إ يع ت علها قريبة من السوؽ المحلية وقد تكو  إف، با ف حجمها 

ديد الطلب أمرا سه للغاية  1.ذ السوؽ ضيقة إ درجة تكوف عملية 

مة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تشجيع الإبداع والاختراع  --  مسا

ية  ؤسساتتعتبر ا برات الف بتكار والتجديد وتطوير ا صدر الرئيسي ل توسطة ا ة وا ؿ . الصغ وذلك من خ

ؿ فيض التكلفة ال نتاج عموما من خ فيض تكاليف ا نتاج عن طريق  زـ ل هائية وذلك بتقليص الوقت ال

نتاج مثل لوسائل ا ستخداـ ا نتاجية وا غاربية  2.ترشيد العملية ا اعات في الدوؿ ا ذ الص وبالتا إذا أريد 

ا  إف بد  ديدة ف قلمية والدولية ا افسية في ضل الظروؼ ا تجاتها واف تعزز أدائها  إفلك القدرة الت سن م

ا على التعامل  دوات ال تساعد اد السبل وا بتكار من اجل إ بداع وا بمختلف الوسائل وعليها أف تلجأ إ ا

ا وتطو  لق أسواؽ جديدة  ات وأف  تغ ذ ا ديثة وتطبيقاتها مع  ولوجيا ا ا واف تتكيف مع التك  .ر

  
 PIB 3دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الناتج المحلي الخام   1-3-5

توسطة ( %33538)مليار دج حيث كانت  1533,,3ب ( PIB)بلغت قيمة  ة وا ؤسسات الصغ من ا

ة بلغت القيمة  9338,6ب  اليةمليار دج ومن  اـ خارج قطاع المحروقات ب  ا اتج الدخل ا ل ، ص  1                                                            قتص 2 .ضر مداح، مرجع سبق ذكر توسطة في ا ة وا ؤسسات الصغ ـ ، مدى أهمية ا زائر ساري أح مية با قيق الت توسطة في  ة وا ؤسسات الصغ وؿ حوؿ دور ا لتقى الوط ا زائري، مداخلة في ا اد ا
ة  ؿ الف زائر، ص  3100ماي  0و0، يومي  3100-3101خ ، ص  3 .، جامعة بومرداس، ا  .مسدوي دليلة، مرجع سبق ذكر
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ذا حسب  2437864 ار دج و ة  4883 إحصائياتمليار دي ؤسسات الصغ صرح بها من طرؼ وزارة ا ا

توسطة  .وا

  -تطور الناتج المحلي الخام خارج قطاع المحروقات خلال (:)جدول رقم
الطابع القانو  311 311 311 311 311

ة  للمؤسسات الصغ
توسطة  القيمة القيمة القيمة القيمة القيمة وا

 قطاع عاـ 9 09 1 19 9
30 9 0 93 0 90 0 193 0  قطاع خاص 9
3 9 0 3 9 30 90 31 09 0 0  المجموع 9

 WWW. Pmeart- dz.org  :المصدر

دوؿ السابق  حظ من ا سبة اكبر من القط أفن م ب اص يسا اـ، حيث في _ القطاع ا اتج المحلي ا العاـ في ال
ة  اص  311س ائ 9بلغت مساهمة القطاع ا والية فقد وصلت  أما ةبا ة ا ائ 9 إالس ، وفي ةبا

ائ 93اكبر نسبة  إوصلت  311 و ما يعادؿ مساهمة  ةبا اليةو 30تقدر ب إ ار ملي 9 ار دي
ذا راجع  ة  إجزائري، و ةالتطور الكب الذي عرف القطاع في الف خ حاتنتيجة  ا ص قتصادية، وكذا  ا ا

جتماعي  مية بشقيها ا واص، من اجل تفعيل مساهمتها في الت ديدة المحفزة للمستثمرين ا القوان ا
قتصادي،  سبة مساهمت في ال أماوا ة القطاع العاـ ف اـ تقل من س ة  خرىاتج لمحلي ا شاكل الكب نتيجة ا

اكمة علي  ضافةوالديوف ا ويلها خوصصة معظم الشركات ا إ با  .شركات خاصة إلعمومية و

 

 التحديات التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المطلب الرابع

كومات  اعة الباحث وا توسطة إ أنها تعا من مشاكل عدة أهمها  بأهميةرغم ق ة وا ؤسسات الصغ  :ا
 :الصعوبات المالية -
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اؿ التمويل ويرجع ذلك  توسطة صعوبات في  ة وا ؤسسات الصغ  1 :إتواج ا

ءـ وضعها وقدراتها، فض عن  إحجاـ  ؤسسات بشروط تت ذ ا زـ  ح التمويل ال هات التمويلية عن م ا

ؤسسات  ؤسسات، خاصة في ضل عدـ قدرة ا ذ ا ئتماف  اطر ا ية تتو ضماف  عدـ وجود جهات مع

توسطة على توف الضمانات ؛ ة وا  الصغ

الية ، حيث ي  لية ا ستق لية  أصحابرى البحث عن ا ستق اذ القرار يتبع ا شاريع أف القدرة على ا ا

ذ  الية حيث تصبح  ةا خ طر في حالة  ا تعامل  إشراؾموضع ا بيا ج ؤسسة؛ ا  في ا

جلغياب التمويل    ؛ا

 :صعوبة الحصول على العقار  -

ها ويرجع ذلك  امية م شكل شائعا في كافة الدوؿ، وخاصة ال ذا ا دارية يعد  جراءات ا ا عدـ توفر أو ا

ا شجع  اميكي  للحصوؿ علي ، وكذلك السعر وطرؽ الدفع والتسوية القانونية، عياب سوؽ عقاري شفاؼ ودي

ضاربة في العقار العمومي  2 .ا

 

 

 

 :صعوبات متعلقة بالعمالة -

توسطة على كثافة اليد العاملة وترجع الصعوبات  ة وا ؤسسات الصغ مد أبو رضواف ، التحديات ال تو  1                                                            3: إتعتمد ا وافعماد  ت ع ة ، مداخلة في ملتقى دو  شاريع الصغ توسطة في الدوؿ العربية ، جامعة : اج ا ة وا ؤسسات الصغ يل ا متطلبات تأ
زائرية في تطوير وترقية ـ ص ـ 2 .3، ص 311الشلف، افريل  مد، التجربة ا ت شريف غياط، بوقموـ  مية، مداخلة في ملتقى دو  ا في الت واف  ودور توسطة في : ع ة وا ؤسسات الصغ يل ا متطلبات تأ

زائر، أفريل  واف  3 000، ص 311الدوؿ العربية ، جامعة الشلف ، ا ت ع ردف ، مداخلة في ملتقى دو  مية  حالة ا ا في الت ة ودور شروعات الصغ توسطة : مد حس الوادي ، ا ة وا ؤسسات الصغ يل ا في الدوؿ العربية ، متطلبات تأ
 .، ص311جامعة الشلف ، أفريل  
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ة نظرا لوجود أجور وظروؼ   ؤسسات الكب رة ، ال تفضل العمل في ا ا صوؿ على اليد العاملة ا صعوبة ا

 عمل أحسن؛

ستقرار في العمالة نظرا   سبابعدـ ا  السالفة الذكر؛ ل

توسطة على تدريعدـ قدرة   ة وا ؤسسات الصغ ا المحدودة؛ا وارد ا نظرا   ب عما

ة   ؤسسات الصغ ةتعدد اختصاصات العامل في ا ؤسسات الكب توسطة عكس ا عكس سلبا وا ا ي  ،

هارة  . التخصص وبالتا اكتساب ا

 :صعوبة الحصول على التكنولوجيا -

الية الضعيفة  ظة الثمن نظرا للقدرة ا ديثة با ولوجيا ا اء التك ة في اقت توسطة صعوبة كب ة وا ؤسسات الصغ ا

يل اليد العاملة من جهة أخرى   1.من جهة، وضعف تأ

 : الإداريصعوبات خاصة بالتسيير  -

ص الفصل ب  ظيمي سليم ، خاصة فيما  يكل ت توسطة من عدـ وجود  ة وا ؤسسات الصغ داتعا ا  رةا

ي ضعيف  يستطيع أف يواج  ذا التداخل سيولد نمط تسي سؤولية ، و لكية وعدـ الربط ب السلسلة وا وا

افسي   .اقتصاد ت

 

 

 

 2:صعوبات متعلقة بالتوريد -

واد  ص التزود با ة صعوبات في ما  ؤسسات الصغ وليةد ا مد ، مرجع سبق ذكر ،ص  1                                                            :في ا  .، صمرجع سبق ذكرمد حس الوادي ،  2 .000شريف غياط ، بقموـ 
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ادة   ولية نظرا لعدـ القدرة عدـ انتظاـ تدفق ا ةا ؤسسات الكب افسة ا ولية على م سبة للمواد ا ، خاصة بال

ادرة؛  ال

واد   اء ا وليةارتفاع تكاليف اقت صل على  ا ة ال  ؤسسات الكب ائها   أسعارمقارنة با قت أقل نتيجة 

 كميات أكبر ؛ 

واد   وليةعدـ ضماف جودة ا ورد؛ ا  لضعف السيطرة على التفاوض مع ا

دار  واد  إ وليةجزء كب من ا تطورة ا ولوجيا ا  .نظرا لغياب التك

م الصعوبات التسويقية في:صعوبات متعلقة بالتسويق  -  1:تتمثل أ

 علومات تماـ بالبحوث التسويقية ونقص ا عن  نقص الكفاءة التسويقية والقوى البيعية من جهة، وعدـ ا

افسة من جهة أخرى  ؛حاجة السوؽ في ضل ا

  قل ارتفاع شهارتكاليف ال تج وا   ؛وارتفاع تكاليف ا

  ،تجات بديلة بإستمرار وبتكلفة أقل، اضافة ا عدـ وجود أسواؽ جديدة اعات وم برة وظهور ص نقص ا

ة سواؽ القد  .وضيق ا
 

 

 

 

ثاني مبحث ا مؤسسات: ا تنافسية ا  مدخل 

قوؽ  1                                                            ويل، كلية ا صص نقود و شورة،  توسطة، مذكرة ماجست غ م ة وا صرفي للمؤسسات الصغ شي، التمويل ا زائر، ليلى لو قتصادية، جامعة بسكرة، ا والعلوـ ا
 .، ص 311
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ؤسسات  افسية ا تماـحضي موضوع ت ت ال  با قتصاد خاصة مع التحو بالغ من قبل علماء ا

تماـ  ذا ا ة، حيث أف  رة العو ا العا وظا ي  أدىشهد قصود بها وما  حاطة بها من عدة جوانب، فما  با

بحث ذا ا ؿ  اول من خ حاوؿ ت ذا ما س   .  أهميتها؟ ؛ 

يم حول التنافسية: المطلب الأول  مفا

ها ؤسسة نذكر م افسية ا  :اؾ عدة تعاريف لت

 تعريف التنافسية -

افسية على أنها  افسيهاتعرؼ الت ؤسسة في وقت مع على مقاومة م تلكها ا    1.القدرة ال 

و اؾ تعريف أخر و تجات و "  و ستهلك با ي القدرة على تزويد ا افسية  دمات بشكل أكثر كفاءة االت
افس   2"الآخرينوفعالية من ا

افسيها ؤسسة على المجابهة بطريقة افضل من م ي قدرة ا افسية  ا القوؿ اف الت ك ؿ التعاريف السابقة   .من خ

 الميزة التنافسية -
كها موردا متميزا يكوف مرشدا   تعها بقدرة خاصة ناشئة عن امت افسية للمؤسسة في  يزة الت في  أساسياتتمثل ا

اتيجيةاختيار قوتها الدافعة عن صياغة  س تجات ذات قيمة  ا ؤسسة من تقد م كن ا ذا ما  اسبة ، و ا
ء وتفضل عما  افع للعم افسوف  وم ؼ عف الآخروفيقدم ا خت  3.تأكد التميز وا

 

افسية على  يزة الت اؾ من يعرؼ ا جاح  أنهاو يد والسيطرة التامة على عامل أو أكثر من عوامل ال التحكم ا
افس 1Alouani Aoemeur Akki « le syst                                                             4.بشكل يكوف أفضل من ا e d’i fo atio  o pta le et la o p titivit  des e t ep ises » séminaire international sur « la 

o p titive des e t ep ises o o i ues et utatio  de l’e vi o e e t »Biskra, 2002, P 229 .   2 قتصادية ا ؤسسة ا لتقى الوط حوؿ ا زائرية، مداخلة في ا قتصادية ا افسية للمؤسسات ا ديد، جامعة كماؿ رزيق فارس مسدور، تعزيز القدرة الت اخ ا ديات ا زائرية و
ظ 3 .ص . 311أفريل  33ورقلة،  ا  داء ا عة، ا ملكة العربية السعودية، السعيد فرحات  شر، الرياض، ا ريخ لل ة، دار ا  عماؿ والتحديات الرا  .J.p. détrie, strategor, edition, dunod,3ed, 1997, p : 52 4 .، ص 3111مات ا
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تج أو مؤسسة إنها ميزة  ي ميزة أو قيمة  افسية  يزة الت كذا تتيح  أوسمة متميزة  أووكذلك فإف ا تفوقا فريدة، و
افسية  ها من تعزيز قدرتها الت ك  1.للمؤسسة في السوؽ و

ضافة ظمة، وتأثر على  إ با ي القوة الدافعة أو قيمة أساسية تتمتع بها ا ؤسسة ما  افسية  يزة الت ذلك فإف ا
ء ، في  ة طويلة بغض إطارسلوؾ العم ظمة، وقد تستمر لف ظر عن طوؿ  تعاملهم مع ا قصر دورة حياة  أوال

ظمة ذ ا دمة ال تقدمها   2. السلعة أو ا

ي افسية  يزة الت ا القوؿ بأف ا ك ؿ التعاريف السابقة  قيق في  من خ صر تفوؽ للمؤسسة يتم  ميزة أو ع
افس ة للت اتيجية معي س ك العملاء في اطار  حالة إتباعها  ى س ثير ع سسةمن أجل الت  .تعام مع الم

 القدرة التنافسية   -
ودة،  رونة، معرفة كيفية العمل، ا وقع في السوؽ، ا ها  ا عاي م موعة من ا افسية على  تعتمد القدرة الت

نتاجيةالتكاليف،  ها  ا رتبطة فيما بي ؤسسة . ا عل ا افسية ، و نها تب جانب من جوانب القدرة الت وضرورية 
ضافةقوية وصامدة في بيئة مضطربة  ؿ  إ با دى من خ ظرة طويلة ا ستقبلية وبال تص بالفرص ا ذلك فهي 

 3.عدة دورات 

شط افسة مؤسسات اخرى تعمل وت ة وم ؤسسة على مزا تج  وتعرؼ ايضا أنها قدرة وقوة ا في نفس السوؽ وت
دى ظرة طويلة ا ستقبلية وبال تص بالفرص ا اجة حيث  تجات بديلة تلبي نفس ا تج اوم  4.نفس ا

 

 

مية تنافسية المؤسسات : المطلب الثاني  أسباب وأ

ها، مصر،  1                                                            دمات، كلية التجارة، جامعة ب اعة وا نتاج والعمليات في الص د سيد مصطفى، إدارة ا عماؿ الدولية  ـعبدا لس 2 .3ص  ،0ا وث ميدانية) أبو قحف، إدارة ا درية، مصر، (دراسات و سك شر، ا امعية لل ة  3 .3111، الدار ا زائر، س صص تسويق، جامعة ورقلة، ا شورة ، ؤسسة، مذكرة ماجست غ م افسية ا اتيجي على ت س قتصادي 4 .، ص 311قويدري ميادة، اثر التسويق ا شورة ، كلية العلوـ ا توسطة ، مذكرة ماجست غ م ة وا ؤسسات الصغ افسية ا اع في دعم ت خ صص ، ا أسماء ، دور براءة ا ة وعلوـ التسي وعلوـ التجارية 
ة  –جامعة بومرداس  زائر س  0ص  311ا
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ؤسسات إليها وما مدى  وء ا سباب ال أدت إ  كن إدراؾ ا افسية  ا مفهوـ الت بعد ما توضح في أذ
همية  :ال تعطيها للمؤسسة وذلك كمايليالبالغة  ا

عاصر،  :أسباب التنافسية/  عماؿ ا ساسي في نظاـ ا افسية الركن ا سباب ال جعلت الت اؾ عدد من ا

م تل سباب ومن أ  1:ك ا

علومات   يات ا ات نتيجة تق تغ حظة ا سبية في متابعة وم ية والسهولة ال سواؽ العا علومات عن ا وفرة ا

ث السوؽ؛ ت وتطوير أساليب  تصا  وا

ؤسسة الواحدة   ختلفة ، وفيما ب فروع ووحدات ا ؤسسات ا علومات ب ا ت وتبادؿ ا تصا سهولة ا

تجددة؛بفضل شبكا علوماتية ا ديثة وتطبيق ا تصاؿ ا ا من وحدات ا نت وغ ن  ت ا

ية ال أدت   ظمة التجارة العا ات وم رير التجارة الدولية نتيجة اتفاقيات ا سواؽ أماـ حركة  أدى انفتاح ا

ي؛  إ تعدد الفرص في السوؽ العا

نتاجية وارتفاع مستويات ا  اعات  مع زيادة الطاقات ا افس جدد في ص سبية في دخوؿ م ودة والسهولة ال

قيقية في للزبائن الذين افتتحت أمامهم فرص  كز القوة ا ين ت وؿ السوؽ إ سوؽ مش سواؽ ،  كثيفة ا

ي  افسية  شباع رغباتهم بأقل تكلفة وبأيسر الشروط ، ومن ثم تصبح الت ختيار ب عدة بدائل  فاضلة وا ا

افسية ؛الوسيل زايا الت زيد من ا ؿ العمل على اكتساب ا  ة الوحيدة للتعامل في السوؽ من خ

ذا   ؤسسات الكبرى في  ستثمارات الضخمة في عمليات البحث والتطوير ونتيجة للتحالفات ب ا بفضل ا

بداع ية وتسارع عمليات ا اؾ تدفق نتائج البحوث والتطورات التق  .المجاؿ ، أصبح 
مية التنافسية/   :أ

                                                           1 ،  . 0 -0ص  رحا أسماء، مرجع سبق ذكر
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تم لدوؿ العا ، أو  ا وخطرا  ديا كب ية ،  تمثل بتحرير القيود التجارية العا ديد ا ي ا ظاـ العا يوفر ال

امية  وجودة في دوؿ ال حرى شركات وخاصة تلك ا ظاـ في الوقت ذات يشكل فرصة  إفإ . با ذا ال

امية كذلك ، إف أمك سبة للدوؿ ال ستفادة م بال ستفادة ما . ن ا افسية تكمن في تعظيم ا فأهمية الت

ي والتقليل من سلبيات قتصاد العا ا ا ميزات ال يوفر  1.أمكن من ا

اضر  علوـ أن في الوقت ا ؤسسات ال  إفومن ا افس وليست الدوؿ ، وعلي فإف ا ي ال ت ؤسسات  ا

افسية تكوف قادرة  ظر إ ان كما أشارت التقارير دولية لك قدرات ت ا بال على رفع مستوى معيشة أفراد دو

سواؽ  إف،  جاح الشركات العاملة بها وقدرتها على اقتحاـ ا مستوى معيشة دولة ما يرتبط بشكل كب ب

ست ية وا ة كانت التجارة العا خ بي ففي العقود ا ج ستثمار ا ؿ التصدير وا بي الدولية من خ ج ثمار ا

اتج المحلي مواف بشكل أسرع من نمو ال باشر في العا ي  ا

 القوى التنافسية للمؤسسة: المطلب الثالث

صلة  اعة  افسة في ص و نموذج لتعد ا ستخدـ نموذج معروؼ و ذ القوى س قوى تأثر عليها، ولتحليل 

ثل في الشكل التا و   :بورتر كما 

 

 

 

افسية،   1                                                            قوى التنافس الخمس لبورتر( : )الشكل رقم  يزة الت علومات مدخل لتحقيق ا واف مداخلة فيبن نافلة قدور، ا ت ع توسطة في الدوؿ العربية، يومي : ملتقى الدو  ة وا ؤسسات الصغ يل ا أفريل  0و0تأ
زائر، ص311  033، جامعة الشلف ، ا

الداخلين الجدد 
 والمحتملين
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 ا

 .، ص عبد العزيز صالح حيبتور ، الإدارة الإستراتيجية ، : المصدر

 قوة تفاوض الموردين: أولا 

تجات كن  سعار أو إضعاؼ نوعية ا ذا سواء برفع ا ؤسسة و ا ا ارسة قوة تفاوضهم ا للموردين 
ش دمات ا و وا وردين قدرة الضغط على مردودية القطاع  يستطيع أف يعكس ارتفاع تكاليف اة، و ء  ا

وردين بأنهم أقوياء إذا توفرت فيهم وعة من ا كن اعتبار  ،  و  1:الشروط التالية أسعار

 ء   إذا و ؤسسات وكاف  ركزا من القطاع الذي  أكثركانت المجموعة مسيطر عليها من طرؼ عدد قليل من ا
تج؛  سيبيع ل ا

 تجها وحيدا أو على   إذا قلكاف م ؛ ا ميا من تكاليف التغي  متميزا أو يكوف 
  وردوف غ تجات  مضطرينإذا كاف ا خرىقاومة ا تجهم لقطاع ؛ ا د بيع م  ع
 ي   إذا ش وردين ليشكلكاف القطاع ا ذ المجموعة من ا  .زبونا مهما 

  
 قوة تفاوض الزبائن : ثانيا

د 1                                                            سك عماؿ، مركز ا اؿ ا افسية في  يزة الت  .1، ص0رية للكتاب، مصر، نبيل مرسي خليل، ا

شدة المنافس بين 
 الزبائن الموردون المؤسسا الحالي

 المنتجا البديل
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ء الزبائن في السوؽ  و ختلفة لوضعية  صائص ا هميةذ القوة مرتبطة با ياتهم لدى  وبا رتبطة بمش القطاع  ا
شاطهم  امقارنة ب  1:، ويعتبر الزبائن أقوياء إذا توفرت فيهم الشروط التالية ا

 ة  إذا ركز كب ة؛و امتازوا بدرجة  ياتهم كب  كانت مش
 ياتهم نمطية   إذا  ؛غ متميزة أوكانت مش
 اصة بالزبوف ومن تكاليفهم ؛  إذا تجات ا اما من تركيبة ا ثل جزءا  اة  ش تجات ا  كانت ا
 الزبائن قليلة ؛ أرباحكانت   إذا 
 تجات   إذا تج القطاع  يؤثر على نوعية ا اصة بالزبوف ؛ أوكاف م دمات ا  ا
 قق ادخارا   إذا تج    ؛وفرة للمؤسسة أوكاف ا
 لك معلومة كاملة   إذا وردين تكاليفمثل الطلب ، السعر، ) كاف الزبوف   ( .ا
 التنافس بين المنافسين الحاليين: ثالثا

افسة عن طريق  ية على ا عتماد على حطة مب ذا با افس وضعية متميزة و ذا الت سعاردث  ، والتمهيد ا
وحة للزبائن  م دمات والضمانات ا س ا ديدة،  تجات ا ي. للم ادة  افسة ا  2:ومن العوامل ال توافق ا

افس كب أو   م متقاربة فيما بي إحجامهمعدد ا  ها؛وقوا
ي في طور التوسع؛ إنمو القطاع بطيء وقد يؤدي   ؤسسات ال  صص السوقية ب ا  الصراع من أجل ا
تج   دمة غ متم أوا  ؛يزين أو  يفرضاف تكاليف التغيا
تجات قابلة للتلف  إذاالتكاليف الثابتة عالية    ؛كانت ا
ة   إذا  روج كب   .كانت عراقيل ا

 تهديد المنتجات البديلة : رابعا

تجات البديلة واحدا من  ميعتبر تهديد ا عروؼ أف الكث من  أ ؤسسات، وا تجات ا خاطر ال تواجهها م ا
تج  زائر،  1                                                             1.واحد قد يؤدي نفس الفرص للمستهلكم صص تسويق، جامعة ا شورة،  ؤسسة، مذكرة ماجست غ م ا في أداء ا افسية ودور اتيجية  الت س ة، ا ج شور  2 .0، ص 311شيقارة  ا في خلق القيمة، مذكرة ماجست غ م افسية ودور زايا الت اء ا سس العامة لب قتصادية وعلوـ التسي والعلوـ التجارية،  الوليد، ا اتيجية، كلية العلوـ ا صص إس ة، 

زائر،  سيلة، ا  .31، ص311جامعة ا
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كن التعرؼ تج القطاع ،  و تجات ال بإمكانها تأدية نفس م ؿ البحث عن ا تجات البديلة، من خ على ا
ستهدؼ شاط ا بتعاد عن قطاع ال همة الكث من البراعة ، ح يتم تفادي ا ذ ا قد تكوف وضعية . وتتطلب 

اعية من قبل القطاع ، فمث تجات البديلة مرتبطة بعمليات  شهارية القطاع إزاء ا  إذا  تتمكن العملية ا
فاظ على القطاع  عتمدة من قبل مؤسسة واحدة، ا تجات البديلة، فإف  إزاءا شهارا دعم من قبل  ا كثف وا ا

ماعية، ونفس  س الوضعية ا مرمل مؤسسات القطاع قادرا على  ت التحس  ا ا طبق على  خرىي   ا
تصاؿ، ودة، جهود ا ت الرامية  كا تج  إوالمحاو ب  أما. ضماف انتشار واسع للم تجات ال  تكوف  إفا

قة  مراقبة  س الع و  ا  تجات  (سعر –جودة )ي تلك ال يتج تطور تج القطاع، أو بتلك ا مقارنة بم
ع من قبل قطاعات  ية مرتفعةأخرىال تص  .، حيث الر

 الجددتهديد المنافسين : خامسا

م ، بل  افسية  قيق ميزة ت افس وكيفية  الية من ا ليل المجموعة ا اعة فقط على  ليل الص م يقتصر   ا
لهم  ا كن  دد المحتمل والذين   و الداخل ا تماـ  دد . 2من ذلك توجي ا افسوف ا لب ا حيث 

اء ، قدرات جدي أث اعي مع نتاجدة في توغلهم لقطاع ص ،  خضاعهمحصة من السوؽ  إخضاعفي  ورغبة ا
رية  يأتوفوعادة  ما  الية وردود . بموارد جو ذ التهديدات تتعلق بعراقيل الدخوؿ ا فعاؿوخطورة  توقعة  ا من ا

افسيهم فإف  افسة جديدة من م دد بم افسوف ا بأ ا ة ، أو ت افس ، فإذا كانت عراقيل الدخوؿ كب طرؼ ا
طورة تكوف قليلة  حيث تبرز حواجز الدخوؿ كمحصلة لتشكيلة واسعة من العوامل تشمل اقتصاديات . درجة ا

ئم مة ، تكلفة البديل، م تج ، مركز الع يز ا برة الآثارة السلم ،  ح ا ة ، م ا  .ا...ال

 

 استمرارية المزايا التنافسية: المطلب الرابع

ؼ  ؤسسات على اخت يع ا ها من تعزيز قدرتها  أنواعهاتسعى  ك افسية  دة للحصوؿ على مزايا ت ، جا
افسية  ا علىالت طروح يطرح نفس ، كم من ال ، وبعد حصو زايا ، فالسؤاؿ ا ات ات ا وقت سوؼ تستمر 

افسية؟  زايا الت جابةا اصر وا ث ع ذا السؤاؿ تعتمد على ث اتيجية  1                                                                                                                                                                                      3:على  س دارة ا شر والتوزيع والطباعة، عماف ، : عبدالعزيز بن صا حبتور، ا ة لل س ، دار ا رجع السا 2 .، ص 311إدارة جديدة في عا متغ ، ص   3 .بق، ص ا  . الوليد، مرجع سبق ذكر
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 عوائق التقليد؛ 
؛   افس  قدرة ا
ة  اعية معي امكية العامة لبيئة ص  .الدي

افسوف في تق :عوائق التقليد يد الكفاءة لويعتبر عامل الوقت عام حاسما فكلما طاؿ الوقت الذي يستغرق ا
ذا  ستهلك و يدة لدى ا اء مركز قوي في السوؽ فض عن السمعة ا تميزة كلما زادت فرصة الشركة فغي ب ا

تميزة عليهم تقليد مايلي افسوف من تقليد الكفاءات ا ، ولكي يتمكن ا افس لق صعوبات عالية للم  :ما 

ي  :تقليد الموارد كن تقليد أسهلو تميزة ال  وية الكفاءات ا ع سبة للموارد ا فهي أكثر صعوبة في ا أما بال
ولوجية ،  هارات التك كن التقليد على مستوى التسويق وا سم التجاري، و مة التجارية وا ؿ الع المحاكاة من خ

اع أف  خ ظاـ براءة ا كن ل ية  سبة للمهارات التق د ما يؤمنأما بال ية  عرفة التق  .ا

تاز بالصعوبة  :تقليد القدرات اذ القرارات وس العمليات نهاو  .غالبا غ مرئية وتتعلق بأساليب ا

طلوبة،  :قدرات المنافسون رونة ا ي والذي قد يضعف من حالة ا ا س لتزاـ ا ة على ا ا نتكلم بدرجة كب و
ؤسسة بطريقة خاصة في  اتيجي التزاـ ا س لتزاـ ا قصود با ازوا فيذ  ا اوت ة من  أي،  أعما موعة معي تطوير 

وارد  ذا ان بعد . والقدراتا دؼ من كل  فوا د صعوبة في  إع اتيجي سوؼ  س لتزاـ ا ؤسسة ا ا
ديدة،  افسة ا ستجابة للم ؤسسة التزاما طوي حوؿ  إذا إا دما تعلن ا لتزاـ ، وبالتا ع لت عن ذلك ا

امع في أداء  أسلوب أوطريقة  افسية للمؤسسة ، وبالتا  إفقد يؤدي ذلك  أعما زايا الت بطء عملية تقليد ا
استكوف  ستمرار نسبيا مزايا افسية متسمة با   . الت

ات  :الديناميكية العامة لبيئة الصناعة لق متغ ا  اميكية عالية  تاز بدي ا  اعات في الوقت ا تعتبر الص
كن سريعة وقو  افسية  زايا الت ة ، وأف ا تجات عادة ما تكوف قص  . تكوف مؤقتة  إفية، أي أف دورة حياة ا

قق  إذف ؤسسة ال  ؿ ما  مزاياا ذا من خ ا ، و و تزعزع مركز د نفسها أما مأزؽ كب و ، قد  افسية اليوـ ت
افسوف من    .جديدة إبداعيقدم ا

ث  ثا مبحث ا متوسطةعوامل تن: ا صغيرة وا مؤسسات ا  افسية ا
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افسية  إالتوصل  إف يزة الت فضلية أوقيق ا عتماد على عدة  ا ؤسسة ا تفوقة يتطلب من ا افسية ا الت
ودة  ا في خلق القيمة، حيث تعتبر الكفاءة وا م بدور اصر، وال تسا بداعع اصر  وا ستجابة للعميل ع وا

ي مؤسسة  كن  افسية ال  زايا الت ا  إفجد مهمة في كسب ا ا ظر عبغض تتب اعي أو  نال ا الص ا
دمات ال تقدمها ، و  وا يلخ الشكلا توسطةا ة وا افسية للمؤسسات الصغ يزة الت  .ص مصادر ا

 ة الصغيرة والمتوسطةعوامل الميزة التنافسية للمؤسس (:)الشكل رقم

 

 

 

 

 

، الإدارة المتعالعبد أحمد سامية لحول، نقلا عن رفاعي محمد رفاعي ومحمد سيد: المصدر
  . ، ص الإستراتيجية، دار المريخ للنشر، الرياض، 

د  ؿ الشكل السابق  ودة والكفاءة  إفمن خ قة متشابكة ب ا بداعاؾ ع ذكر  وا ستجابة للعميل، ف وا
ثاؿ  على  :سبيل ا

كن  تميزة  ودة ا ستجابة  أفا ودة وا تفوقة، في ح أف التجديد يدعم الكفاءة وا تقوـ على الكفاءة ا
صر على  يوفيما يلللعميل،  تطرؽ لكل ع  :حدىس

ب الأول مط جودة : ا  ا

ودة إحدى العوامل ال تلجأ  صوص لتحس  إليهاتعد ا توسطة با ة ا ؤسسات الصغ ؤسسات عموما وا ا
افسيتها وضماف بقائها في  سواؽت ا على  تعريفبد من  أكثرولتتضح الفكرة  ا ودة ليسهل فهم تأث ا

افسية  .الت

 الاستجاب للعميل الميزة التنافسي
 الجودة

 الكفاءة
 الإبداع
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ودة -0 درج بعضا من تعاريفها  : ا ودة ، لذا س ؼ وتباين في مفهوـ ا تياؾ اخت  :كا
ح القدرة على  دمة ال  تج أو ا يزات ا موعة من خصائص و ها أو المحتملة إشباعي  عبر ع اجات ا  1.ا

دد قدرات حسب تلبية حاجات  تج مع  موعة من الصفات ال يتميز بها م ي   2.ومتطلباتهم الزبائنو

ب  إف"على أنها  أيضاوتعرؼ  دمات  ستعماؿ، أي السلع وا ئمة ا ي م ودة   حاجياتتلبي   أفا
  3".مستخدميها

ودة لدى ا فأ إونش  تلف عن مفهومها لدىمفهوـ ا كن الزبوف تج  تج  التعب ، حيث مفهومها لدى ا
واصفات مايلي واصفات وتشمل ا تج مع ا طابقة والذي يع درجة تطابق ا ودة التصميم وا  4:ع 

 وزاف وأوصاؼ دقيقة زمة وا بعاد ال تج مثل ا ددة للم  ؛ أوصاؼ 
 ستخدمة في  أوصاؼ نتاجددة للمواد ا واص الطبيعية والكيميائية ؛ ا  ، مثل ا
  نتاجطريقة  ؛ا
 زمة ل وكذلك نوعية  إتباعالقياس الواجب  أسلوب واد ال تج أو ا جهزةختيار ا  وأدوات القياس ؛ ا
 ختلفة تجات ا اولة، للم قل ، ا  .ديد مواصفات طرؽ التغليف ، التعبئة ، ال

ظر للجودة عل أما قصود م بالسعر  أنهاى الزبوف فإن ي قق الغرض ا يد أف  تج ا كن للم قيمة ، بمع كيف 
ستعماؿ أنهاالذي يرغب في دفع أو  اسبة ل  .تع ا

 علاقة الجودة بالتنافسية -
ودة عام  توسطة  أساسياتعد ا ة وا ؤسسات الصغ افسية ا أداة تسي فعالة  أصبحتحيث أنها من عوامل ت
احها  م في  افية والصرامة في  نهاتسا ح نتاجتدفعها ل  وإرضاءللحصوؿ على نوعية  يقبل الطعن فيها  ا

                                                           1   Martine reuzeau, DECF3 :organisation et gestion de l entreprisse, paris, france, 1999, p122. 2  ، ردف ، عماف، ا و شر والتوزيع، الطبعة ا دمات ، درا الشروؽ لل شر والتوزيع، الرياض، السعودية،   3 .3ص ، 311قاسم نايف علواف المحياوي، إدارة جودة ا ودة الشاملة ، الكعياف لل ، مذكرة ماجستير غير منشورة، تخصص تسيير المؤسسا  4 .3، ص 0خالد بن سعد عبد العزيز بن سعيد، إدارة ا ا الإيزو في تنافسي المؤسس ، أهمي الجودة الشام ومواص يك علالي م
ي الحقو ، ك ، جامع بسكرة، الجزائر، الصناعي و الإقتصادي  . ، ص311 والع
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3  

ؿ موقع في السوؽ  تجاتها من احت ودة لتتمكن م رص على بلوغ مستوى مع من ا الزبائن ، لذا عليها ا
عروضة  تجات ا عروفة بانتظاـضمن ا  1.وا

ا  ودة  أفا سبق يتضح ل ساسيةالعوامل  إحدى أصبحتا ؤسسة  ا تجات ا دد الطلب على م ال 
ضافة  :لكونها با

 سن متعطي ا ا  ية ودة للمؤسسة سمعة طيبة  افسة العا و ا ا  افسي خاصة مع تزايد ا ا الت ركز
توسطة اليوـ تعتمد ع ة وا ؤسسات الصغ ؿ مركز جيد في السوؽ  أساسيةليها بصفة حيث أف ا حت

ي؛  العا
  ي مسؤولة قانونيا عن كل ضرر يصيب الزبوف لذا تعتمد توسطة حاليا  ة وا ؤسسات الصغ  إإف كل ا

ب احتماؿ وقوع أي ضرر؛ تماـا تجاتها لتج  ودة م
  هددة للزبوف والذي استلزـ ت الغش التجاري ا ودة في لقد زادت حا ها عن طريق تطبيق ا ايت م

ة وا ؤسسات الصغ ددةا  .توسطة ووضع مواصفات قياسية 

ثاني ب ا مط فاءة: ا  ا

 تعريف الكفاءة -
وارد بطريقة  أنها تعرؼ الكفاءة على ي كيف نستعمل ا وارد بطريقة أكثر فعالية وبمع أخر فالكفاءة  استعماؿ ا

 2.أحسن في إنتاج شيء ما

م إف توسطة يتمثل في  أ ة وا ؤسسات الصغ صر الذي  إنتاجيةمكونات الكفاءة للكث من ا العامل ذلك الع
سبة لكل موظف  خرجات بال ؤسسة مستوى . يقاس عادة با عتبار، فإذا حققت ا ومع أخذ كل الثوابت في ا

ستوى  إنتاجيةعا من  قابل ا قق با اعي مع فسوؼ  اؿ ص دالعامل في  نتاجمن تكاليف  ا ، بعبارة ا
افسية مركزة على التكلفة أخرى تلك مزايا ت ؤسسة سوؼ  ذ ا  .فإف 

، ص 1                                                            علاقة الكفاءة بالتنافسية - ا أسماء، مرجع سبق ذكر  .1 الوليد،مرجع سبق ذكر ص  2 .3ر
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تميزة ما إف از و إي  الكفاءة ا ؤسسة من ا كن ا يزة وفريدة من نوعها  ودة قوة  بداعقيق الكفاءة وا  وا
فاظ عليها،  افسية وا ؾ ميزة ت ؤسسة من امت كن ا ستجابة للعميل، وبذلك  مروا الذي يعزز من قدرة  ا

ييز  ا  تميزة يكوف بمقدور ؤسسة ال تتمتع بالكفاءة ا افسية، واف ا ؤسسة الت فيض تكاليفها ا تجاتها و م
افستها قارنة مع م افستها، با ها من خلق قيمة أكبر مقارنة بم ك ذا ما  مر، و اؿ  ا  إالذي يؤدي بطبيعة ا

 .قيق أرباح عالية
 الاستجابة للعميل: المطلب الثالث

ذا العامل بشكل جيد، يتوجب عليها  قيق  توسطة من  ة وا ؤسسات الصغ تكوف قادرة على  أفلكي تتمكن ا
هاـ بشكل  ديد  أفضلأداء ا افس في  ستهلكوف  وراغباتحاجات  وإشباعمن ا ئها، وبالتا سيو ا عم

تجاتها،  مرقيمة أكبر  افسية،  إالذي بدور يؤدي  ا زايا الت تج  إفخلق التميز القائم على ا س ا عملية 
اجات العميل، فمث  ستجابة  قيق ا تجات إنتاج ب أف تتماشى مع  ا  م ا مواصفات تفتقر  جديدة 

تواجدة تجات ا  .ا

اـ جدا  صر  ب تسليط الضوء على ع اجة و و ا ستجابة للعميل و دمات  إفي مسألة ا ئمة السلع وا م
اؾ جانب  ماعية، و طالب الفردية وا صر الوقت،  أهمية يقل  أخرمع ا و ع ئمة  و وقت  أيعن ا

سبة للسلعة ح تسليمها،  ستغرؽ بال و الوقت ا ستجابة للعميل و دمة ح  أوا  .أدائهاا

وات  أصبحولقد  ؿ الس افسية خ ديد للميزة الت صدر ا صر الوقت ا ةع خ ا ا ظهور ما يسمى  إ أدى، 
عتمدة على الزمن  افسة ا ؤسسة بالسرعة (الوقت)با قق ، وح تتميز ا  1:ييلماب أف 

ظمة؛   تبسيط ا
 زئة الوظائف؛ 
اء فرؽ عمل فعالة؛   ب
رونة؛   التمتع با
دوث   ات والتقلبات بشكل مستمرالتوقع   ؛التغ
خاطرة)الرغبة في قبوؿ المجازفة   خفاقات (ا نتاج  1                                                            .وا مد العلي، إدارة ا شر، عماف، ط(مدخل كمي)عبد الستار   .1-، ص  3111، 0، دار  وائل لل
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افسية عليها أكن القوؿ  إذف صوؿ على مزايا ت توسطة ال تريد ا ة وا ؤسسات الصغ  فأن يتوجب على ا
ء،  اجات العم صوؿ ع( الزبوف)من الطبيعي أف يتمتع العميل  نتستجيب بسرعة  عل ا تج بميزة  لى ا

ة كلما طلب تج  إيصاؿف التأخ في وذلك . بسرعة كب اقات  ستهلك قدا إا خت يؤدي التأخ وخلق ا
 .وزيادة التكاليف وظهور مشاكل عديدة للمستهلك

شارة ب ا ستجابة ،  ئمة ووقت ا ودة وا تمثلة في ا إ  أيضا إذف بعد التطرؽ للمصادر السابقة للعميل وا
تفوقة، وأيضا خدمات ما دمة ا يد وا ها التصميم ا بعد البيع  مصادر أخرى  تقل أهمية عن سابقتها نذكر م

ستجابة للعميل وتهيئ الفرصة للمؤسسة لتمييز  ا تدعم مبدأ ا وعمليات الدعم، وكل تلك العوامل ال سبق ذكر
ا افسة  ؤسسات ا  .نفسها عن ا

 لإبداعا: المطلب الرابع

مكاف اعتمادا على   اسابق فيض التكاليف قدر ا صبا على  توسطة م ة ا ؤسسات الصغ تماـ ا كاف ا
توسطة وإنتاج  اقتصاديات السلم ة وا ؤسسات الصغ بد من اعتماد ا ة  تجات معيارية، لكن بظهور العو على م
و  بداع يعامل جديد و ختفاء، فا بداع للبقاء وعدـ ا سواؽ خاصة ا افسي للمؤسسة في ا وقع الت دعم ا

فض التكاليف،  نتاج ال  نتاجية وذلك بتحس طرؽ ا كن من رفع ا ن  توسطة  ة وا ؤسسات الصغ ا
تج الذي يرضي الزبائن يزات ا ودة وذلك بالبحث عن خصائص و س ا ؤسسة  ،و كما ان يدعم مرونة ا

تجات جديدوذلك بإمداد السوؽ  وع الذي يطلب السوؽ،وبشكل مستمر بم حظ  ة تستجيب للت  إفوم ن
بداع ذكورة سابقا ل افسية ا  .دور كب ومؤثر على عوامل الت

ذا ما أكد  ؿ  Porterو افسية من خ قق ميزة ت بداععلى أف الشركات  والكث من الكتاب يربط ب ، ا
احها وبقائها بقدرتها على خلق  ؤسسة و ويلها  ابتكاري أفكاراستمرارية ا تجات وخدمات تقدـ  إو  إم

تج من عدة عوامل  افسية ت يزة الت بداع آف إالسوؽ، وبالرغم من ا ؤسسات  ا بشكل متزايد ولعدد أكبر من ا
ة وا ؤسسات الصغ متوسطة وخاصة ا ذ  أ افسية  ياـمصدر للميزة الت والشكل التا يوضح كيف أف . ا

بداع ديثة للمؤسسة ساليباو أحد  ا افسية ا  الت

  التنافسية الحديثة للمؤسسة الأساليبكأحد   الإبداعيوضح (: )شكل رقم
ت التسويقية بتكاريالبيع ا تصا  ا

بداع البحث والتطوير  ا
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، ، مصر، الإسكندريةفريد النجار، المنافسة والترويج التطبيقي، مؤسسة شباب الجامعة، : المصدر
 .ص 

ؿ ما سبق أف   بداعد من خ ساليب  ا م ا افسية للمؤسسة، وأحد أ م وسيلة لتحقيق ميزة ت أصبح أ
ا ؤسسة ونمو افسية ا ديثة بل وشرط ضروري لت افسية ا  .الت

   

توسطة ة وا ؤسسات الصغ افسية ا تلف عوامل ت دوؿ التا يلخص   وا

 تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يوضع عوامل(: )جدول رقم

 الإيضاح عوامل التنافسية
ودة واصفات  ا داءتتمثل في ا تج وا افع ال يقدمها ا يد وا  ا

ة إنتاج الكفاءة ك تج بأقل موارد   ا
ستجابة للعميل ستجابة  إتاحة ا د الطلب، والتكيف للتقلب في الطلب والقدرة على ا ي ع تج للمش ا

 ل
بداع تجات جديدة ا  تقد م
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 الباحث إعدادمن : المصدر

 الأولالفصل  خلاصة

مية والتحديات  قيق الت توسطة ومدى مساهمتها في  ة وا ؤسسات الصغ تعلقة با يم ا فا ختلف ا بعد التطرؽ 
افسيتهاتواجهها ال ة وعوامل ت خ ذ ا افسية  ص مايلي ، وكذلك مداخل ت  :كن استخ

  مية المحلية وزيادة قيق الت توسطة بشكل كب في  ة وا ؤسسات الصغ م ا نتاجتسا المحلي والتكامل مع  ا
ة،  ؤسسات الكب ضافةا ؤسسات تؤدي العديد من  آف إ با دوارذ ا  ؛ا

  افسية للمؤسسة؛تعد صلة لقوى تأثر عليها، تعرؼ بالقوى الت اعة  افسة في ص  ا
 افسية ا الت ة العمل على استمرارية مزايا ؤسسات الصغ افسية؛ تعمل ا  من أجل تعزيز قدراتها الت
 ودة والكفا افسيتها كا توسطة في دعم ت ة وا ؤسسات الصغ موعة من العوامل ال تساعد ا ءة اؾ 

ستجابة للعميل  بداعوا  ؛ وا
  ت ا يع وظائف و ديثة للمؤسسة، والذي قد يكوف في  افسية ا ساليب الت بداع أحد ا يعتبر ا

ؤسسة،  بداع التسويقيا و ا حد أشكال الذي  تطرؽ  وا س ن في الفصل ا  .و
 

 



  علاقة الإبداع التسويقي بتنافسية المؤسسة:                                          الفصل الثاني

  

 تمهيد

ؤسسات  ؤسسات وخاصة ا إن الإبداع في عالم الأعمال اليوم بات حالة ملحة تسعى إ بلوغها العديد من ا
مو والبقاء وما يرافقها من  توسطة، لاسيما في بيئة تتصف بالصراع من أجل ال ة وا ضغوط وتهديدات، الصغ

دى  مو والبقاء مرتبط  مو وتبقى، وعلي فال لق والإبداع لكي ت ولابد للمؤسسات من الاستجابة والتكيف وا
ؤسسة مع بيئتها  .اوب ا

توسطة كما أن ة وا ؤسسات الصغ ن ب ا ية في الوقت الرا ب أن  تتب الإبداع في جميع أنشطتها،مع  يكونو 
ؤسسات و  ؛ ستوى يوازي التحدي القام  ذا الإبداع  و أحد أشكال الإبداع ال على ا الإبداع التسويقي 

ا ا توسطة أن تتب ة وا سا  في وخلق مزيج تسويقي ي القيام بأنشطة تسويقية ابتكاريلأن يسا  في  ،الصغ
كن من أجل إرضاء العملاء، و توسطة بأفضل ما  ة وا ؤسسات الصغ اجعل ا افسية  لذلك . قيق ميزة ت

زيج التسويقي ح  ، ومن ثم الإبداع في ا ذا الفصل إبراز مع الإبداع التسويقي ومراحل ومتطلبات حاول في  س
توسطة ة وا ؤسسات الصغ افسية ا  .لص للعلاقة ب الإبداع التسويقي وت
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يم أساسية حول الإبداع :المبحث الأول  التسويقيمفا

ي تمام الأكاد قيق التميز  حضي الإبداع التسويقي با ا ل من تأث بالغ في  ال التسويق  مارس في  و ا

ؤسسة ككل، ففي ؤسساتظ للمؤسسة في ميدان التسويق، ومن ثم الرفع من أداء ا ذا الزخ  الذي تشهد ا من  ل 

افسة وضغوط بيئ وعةيعوامل ا ها، ة مت توسطة م ة وا من التميز في التسويق من خلال  ا كان لابد  وخاصة الصغ

ظر إلي على التسويقي الإبداع ذا لذلك  ،التسويق رن التوج الأخ في تطو أ، والذي أصبح ي حاول من خلال  س

بحث معرفة ما  .ي متطلبات ومراحل قصود بالإبداع التسويقي وما ا

ميتمف:المطلب الأول  هوم الإبداع التسويقي وأ

اح التسويق فالبعضاك اتفاق ب الباح صر أساسي في  ه  أو ث والكتاب على إن الإبداع ع تماما   م ا

ذا ما ديد،و جمت أو تفس فالإبداع  ا ل و الأحسن كب صول تغي   .  يز 

فهوم الإبداع التسويقي نعرف كلا من   .الإبداع والتسويقوقبل التطرق 

فهوم   :مفهوم الإبداع التسويقي ي  الإبداع التسويقي لابدقبل التطرق ا فا  :ان نعرج على بعض ا

و  الإبداعفي ح يرى البعض بأن . 1تب فكرة جديدة موجودة بأن الإبداعيعرف : والابتكار الإبداع  -أ

ل إالتوصل  و تطبيق ذلك ا ة وان الابتكار  شكلة معي  2.حل خلاق 
ذا يش  ذ  أفكار إالتوصل  يع الإبداعأن  إو ما يهت  الابتكار بتجسيد   إفالوصول  الأفكارخلاقة، بي

ذ  إبداعمبتكرة يسمى  أفكار ويل   3.واقع مفيد يسمى ابتكار إ الأفكارأما 
، عمان، الأردن،  1                                                            في، الإدارة الرامدة، دار الصفاء، الطبعة الأو ديثة) ، إدارة الابتكار   عبود  2 .، ص 00مد عبد الفتاح الص صامص والتجارب ا ي  وا فا ، عمان، الأردن، (ا شر والتوزيع، الطبعة الأو ، مصر،  3 .، ص 00، دار وامل لل هضة العربية، الطبعة الأو ة، دار ال ديات العو دير و  . ، ص 00احمد سيد مصطفى، ا
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0  

سبة للتسويق فقد عرف :التسويق -ب ظمات قيمة للعملاء  : kotlerأما بال تج بها ا على ان العملية ال ت

  1.وتب علاقات عميل قوية ح تستخلص قيمة للعملاء في مقابل ذلك
و جميع  مارسات ال تهدف  الإجراءاتو اجات  الأشخاصلدى  الإشباعقيق  إوا من خلال توف ا

 2.التبادلية ال تقوم بها وظيفة التسويق الأنشطة  ، ويت  ذلك من خلال  والراغبات
ا القول بأن :وكتعريف شامل للتسويق ؤسسة   ك ا موارد ا تكاملة ال توج من خلا موعة من الأنشطة ا

اجات ورغبات  قيق اقصى مستويات الإشباع  لفرص متاحة في سوق ما، وتسعى من خلال ذلك ا 

ذا ماديا أو اجتماعيا ا يضمن فرص الربح للمؤسسة سواء أن كان  ستقبلية، و الية وا ستهلك ا   3.ا
  : التسويقيالإبداع  -ج

مارسات "ن أيعرف الإبداع التسويقي على  ديدة أو غ التقليدية موضع التطبيق الفعلي في ا وضع الأفكار ا

 4."التسويقية
تجددة لتلبية حاجيات ورغبات العملاء كما ان يتعدى : "نأعلى  أيضاويعرف  ديدة وا البحث عن الكيفيات ا

اجات لديه ، وذلك من خلال  إ اول الوصول  إنتوليد ا ظمة   5".والأساليببش الطرق  إليا

                                                           1  Philip Kotler & Gary Armstrong, principales of marketing, new jersey, Pearson prentice hall, 2005, p 545.   2 شر والتوزيع، عم ، دار الصفاء لل دركة للزبامن، الطبعة الأو صرفي وأثر في الصورة ا زيج التسويقي ا 0ان، علاء فرحان طالب وآخرون، ا ة سلامي، مبادئ التسويق، سلسلة  3 . ، ص 0 زامر، م ة الثانية علةم التسي والعلوم التجارية، جامعة ورقلة، ا 0اضرات لطلبة الس صص تسويق، كليعطا الله فهد السرحان،  4 .، ص 0 شورة،  وك التجارية الاردنية، أطروحة دكتورا غ م افسية للب يزة الت قيق ا ارية ة الدراسات الإددور الابتكار والإبداع التسويقي في 
الية العليا، جامعة الإمارات،  صص تسويق، كلية العلوم الاقتصادية وال 5 ، ص00ا شورة،  افسية، مذكرة ماجست غ م يزة الت زامر، فايزة بريش، دور الكفاءات المحورية في تدعي  ا ، جامعة سعد دحلب بالبليدة، ا تسي

 .، ص 00
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كن  تج تعريف شامل للإبداع التسويقي أنمن خلال التعاريف السابقة  ل "نست و كل فكرة جديدة وضعت 

ؤسسة مي ابي يكسب ا افسية على الآخرين في المجال التطبيق الفعلي في الأنشطة التسويقية، تؤدي إ تغي ا زة ت

 ."التسويقي

مية الإبداع التسويقي: المطلب الثاني ققها على :أ ية الإبداع التسويقي في مدى الاستفادة ال  تبرز أ

ظمة،الزبامن،المجتمع)مستوى ها كالآتي (ا ية كل م تطرق إ أ  1:وس
ظمة-  :على مستوى ا

ظمات ال تطبق  ية جيدة فا قيق التميز والتفوق على الآخرين،وترس  صورة ذ الإبداع التسويقي تتمكن من 

ها، ان زبام ا في المحافظة على حصتها  وتضمن الشهرة التجارية، في أذ تجات بالشكل الذي يساعد ويج للم وال

صول ع وزيادة مبيعاتها وأرباحها، السوقية، تب عن ذلك من فوامد كا والاحتفاظ  لى زبامن جدد،وج ما ي

الي  .بالزبامن ا

 :على مستوى الزبامن -

كن  زيج التسويقي، افع سواء أكانوا  أنإن الإبداع التسويقي وخاصة ما يتعلق م با قق للزبامن الكث من ا

ظمات وال تأخذ شكل إشباع حاجات ورغبات وتوقعات ملباة، افع أخرىماشاب ذلك من  و فراد أو م  .م

 :على مستوى المجتمع-

ظمات إن ما افع جمة على مستوى كل ا زيج التسويقي من م  .يسا  الإبداع التسويقي وخاصة في ا

 

ر، الإبداع با1                                                             الإبداع التسويقي متطلبات :المطلب الثالث مد الطا صص تسويق، جامعة الكوفة، ناجحة  شورة،  قيق التفوق التسويقي، مذكرة ماجست غ م   .-، ص00زيج التسويقي وأثر على 
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ب على  ؤسسةيصعب تطبيق الإبداع التسويقي مالم تتوفر في متطلبات  االأخذ بها ليتس ا دافها،    قيق أ

ا في ب تواجد ات ال  تغ اصر وا ا الع تطلبات  ؤسسة ونع با ها من وضع  ا ك بدعة وال  ا

اتيجيات، تطلبات إ  الاس ذ ا كن تقسي    :كما يليرميسية  موعات خمسة و

ظيمية  - ظيمية : وإداريةمتطلبات ت تطلبات الت مط  والإداريةتتعلق ا ؤسسة  الإدارةب السامد في ا
ظي  بها  تطلبات يوفيما يلوخصامص الت ذ ا  1:عرض لأ  

اع   عة بضرورة  الإدارةب أن تكون : العليا للمؤسسة الإدارةاقت يةالعليا للمؤسسة مقت ال  الإبداع وأ في 
اخ  اع ضروري لتهيئة ا ذا الاقت احها، ووجود  دافها و قيق أ لام  لقيام التسويق في  ظيمي ا  الإبداعالت

ميت ؤسسة وت  .التسويقي داخل ا
ظيمية  اذج أو طرق التصرف اللازمة :تهيئة البيئة الت دد  ختلفة ال  موعة من القيود ا تعرف البيئة بأنها 

جاحها وبقامها، كن أن ل ظمة وال  صامص بيئة العمل داخل ا ظيمية إ ا تستعمل في  وتش البيئة الت

ظمة وأخرى وال تتمثل في ظيمي، العلاقات مع الزبامن، الولاء والانتهاء ونظ  )التمييز ب ا يكلها الت

ا وافز وغ  (ا

سيق والتكامل ب   هتمة  الإداراتالت التسويقي  والإبداعبصفة عامة  إبداع أييتطلب : الإبداعية بالأنشطةا
ؤسسة باعتبار  الإداراتهود افر وتكامل كل جبصفة خاصة تظ ختلفة في ا ليس مسؤولية  الإبداعذا  أنا
ذ  أن أيقس  البحوث والتطوير فقط،  أوقس  التسويق  سيق وتكامل ب  اك ت  .الإداراتيكون 

 

ا ح   ديوجد عد: متطلبات خاصة بالمعلومات التسويقية - ب توافر اصة وال  تطلبات ا كب من ا
رتدة ونظام فرعي  علومات ا تطلبات بأمن ا ذ ا كن الاستفادة من الإبداع التسويقي، وتتعلق 

تطلبات للمعلومات التسويقية، ذ ا  2:وفيما يلي عرض لكل من 
زامر،  1                                                            سيلة، ا صص تسويق، جامعة ا شورة،  ؤسسة، مذكرة ماجست غ م س اداء ا مد، الابتكار التسويقي وأثر على  ، ص  2 .، ص 00سليماني   . -نعي  حافظ أبو جمعة، مرجع سبق ذكر
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  ب : نظام ام أو آليةوجود ذا يع أن  ؤ  أنو م للمحافظة على سرية أأو نظام  آليةسسة يتوفر لدى ا
تعلقة  علومات ا ذ  بالإبداعاتا علومات خاصة في مراحل مبكرة  ذ ا التسويقية، وضمان عدم تسرب 

رد أفكار،  الإبداعات دما تكون  ؤسسة بشكل أو  أن إذع وقد يضيع عليها  بأخرذا التسرب قد يضر با
 . الإبداعفرصة الانتفاع بهذا 

 رتدة علومات ا ا تقيي  نتامج : توافر ا ؤسسة من خلا علومات حيث تستطيع ا ذ ا لابد من توافر 
ؤسسة  إبداعاتها دد ا التوقف  إمكانيةالتسويقية السابقة والاستفادة من نتامج تقييمها لاحقا، وعلى ضومها 

 .صلة ب ذات أخرى أنشطةعلى  أوتعديلات علي  إدخالمع أو  إبداععن 
 إن وجود نظام فرعي للمعلومات التسويقية خاص بكل ما يتعلق : نظام فرعي للمعلومات التسويقية

ظام يوفر  ذا ال بالإبداعات التسويقية يعتبر متطلبا من متطلبات الإبداع التسويقي وبالطبع فان وجود مثل 

شار  رتدة ا علومات ا ا فيها ا علومات   .بقاليها ساإالكث من ا
شتغل بالتسويق عدد من  :بالتسويق نمتطلبات خاصة بإدارة الأفراد المشتغلي  - تتطلب إدارة الأفراد ا

ها مايلي اصر أ  1:الع
 رشح لشغل : اعتبار القدرات الإبداعية شرط لشغل الوظامف ب اعتبار توافر القدرات الإبداعية لدى ا

ختلفة بإدارة التسويق  ذ الإدارة ويتطلب الأمر وجود الوظامف ا همة  ظمة احد شروط الأساسية وا با

ذ الوظامف تقدم لشغل  ذ القدرات لدى ا  .مقاييس أو طرق لتحديد مدى توافر 

 ال التسويق يعتبر متطلبا : نظام فعال للتحفيز على الإبداع إن وجود نظام فعال للتحفيز على الإبداع في 

، وقد أساسيا من تلك ا امية  يأخذاصة بإدارة الأفراد العامل ظام شكلا ماديا كالعادات الاستث ذا ال

تب  قية ال لا ي ويا كشهادات التقدير وشهادات التمييز أو ما يطاق علي ال ية، أو مع قدية والعي وافز ال وا

ال التسويق على الا يث يت  تشجيع العامل في  رتب   .بتكار والإبداععليها زيادة في ا

، ص  1                                                             .-عطاء الله فهد السرحان، مرجع سبق ذكر
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  ال الإبداع التسويقي ال التفك : التدريب في  شغل بالتسويق بدورات تدريبية في  اق ا ب إ
ذا المجال مية قدراته  ومهاراته  في  صوص ودلك بهدف ت  .الإبداعي عموما والتسويق الإبداعي على وج ا

 ةالتسويقي الإبداعاتمتطلبات متعلقة بالجدوى وتقييم  -

اك دراسات جدوى  أنلابد  ذ الدراسات  للإبداعاتتكون  ؤسسة  بإعطاءقبل الشروع فيها، حيث تسمح  ا
ذ  جة الإبداعاتفكرة عن مستقبل  ؤسسة بهذ الدراسات  ا  أنها، وقد يعارض البعض قيام ا  إلاتكلف كث

ضي قدما في  أن ة عن ا ا خاطر ال ؤسسة الكث من ا ب ا بإبداع تسويقي مع ثم  الأخذذ الدراسات 
عرفة فيما  أخرىيفشل، ومن جهة  ها  رجوة م أم لا، وم   إذاتقيي  نتامج ما طبق م تامج ا كان قد حقق ال

تخصص إمكانية كن الاستعانة با ا  دوى عموما ودراسة جدوى الاستمرار أو التوقف و ال دراسة ا  في 
التسويقية فإن تستخدم وجموعة من  الإبداعاتتت  عملية  أنالتسويقية بصفة خاصة، ومن أجل  الإبداعات

عاي ذ ا عاي ومن ب   1:ا
 التغ في درجة رضاء العميل؛ 
  بيعات ة عن تطبي أونسبة زيادة ا ا صة السوقية للمؤسسة ال  ؛الإبداعق ا
  ؛ للإبداعالتكلفة الفعلية  مقارنة بالعامد م
  تيجة تب وتطبيق ية للمؤسسة ك  .الإبداعالتغ الذي طرأ على الصورة الذ

وعة -  متطلبات مت
ض عملية  كانوا من داخل   أنتلفة سواء  أطرافتغي وكل تغي يقاوم من قبل  لأنمقاومة،  الإبداعقد تع

احه  بالأ ة أو أفراد معي ارتبط  هة معي ثل تهديدا  ؤسسة كون  داء التقليدي، أو خارجها من قبل الزبامن ا
ؤسسة . لسبب أو لأخر ا للتغلب  أنفعلى ادراة ا قاومة والاستعداد  ذ ا تكون لديها القدرة على التعامل مع 

عوقات ال قد تواجهها  2.على ا
تلف متطلبات   التسويقي الإبداعوالشكل التا يلخص 

، ص  1                                                            التسويقي الإبداع متطلبات(: )الشكل رقم  مد، مرجع سبق ذكر ، ص 2 .سليماني  ر، مرجع سبق ذكر مد الطا  . ناجحة 
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، ص  أبونعيم حافظ  :المصدر  .جمعة، مرجع سبق ذكر

 التسويقي الإبداعمراحل عملية : المطلب الثالث

ضع جميعها للتطبيق الإداري راحل حيث  موعة من ا ظر للإبداع التسويقي على أن عملية تتضمن   ب ال
ذ ي   و راحل   :كالأتيا

قيق  :تحليل حاجات العملاء - فذين يرغبون في  ولوجيا  إرضاءالكث من ا العملاء، واستخدام التك
ا   1.، من أجل العمل على تلبية حاجات العملاءأعما كأولوية في   الإبداعبا

ؤسسة حاجات العملاء فإنها تعمل على توليد  أنبعد  :الإبداعية الأفكارتوليد  -  الأفكارتدرس ا
زيج التسويقي  أنال من شأنها  الإبداعية اصر ا صر من ع تجاتمن  ابتداءتكون في أي ع  ا

دمات ثم  ويج والتوزيع،  الأسعاروا ختلف الطرق التشجيعية،  الأفكارالمجال لطرح  وإتاحةوال ديدة  ا
اسبة للتطبيق أيفض وعدم التسرع بر   2.فكرة أو مبادرة ما لم يت  التأكد بشكل قطعي أنها غ م

اك  :الإبداعية الأفكارالغربلة وتصفية  - رحلة يكون  ذ ا ة حيث يت  استبعاد   أفكارفي   الأفكاركث
اسب مع ترغب  ؤسسة، واختيار  فيال لا تت طقية ال تكون أكثر واقعية للتطبيق الفعلي  الأفكارا ا

دافها  للإبداع ؤسسة وأ ا وقدراتهاالتسويقي ال تتوافق مع مهمة ا ، ص  1                                                            3.وموارد  .، ص نفس 3 .ص  ،عطا الله فهد السرحان، مرجع سبق ذكر2 .عطاء الله فهد السرحان، مرجع سبق ذكر

 التسويقيمتطلبات الإبداع 
متطلبات 

ظيمية وإدارية متطلبات خاصة  ت
متطلبات متعلقة  بالمعلومات

بالأفراد 
المشتغلين 

العاملين 
بالتسويق

متطلبات متعلقة 
بجدوى وتقييم 

متطلبات أخرى  الابداع التسويقي
وعة  مت
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ا يت  تقيي   :الإبداعية الأفكارتقييم  - هاحسب معاي  الأفكارو ب أن  أ معيار التكلفة والعامد، و
تلف  أن إنش  زيج التسويقي والذي تتعلق ب الفكرة أو  باختلافمعاي التقيي   صر من ا الع

 .خصامص العملاء باختلافتت  فيها أو  ال الأنشطةباختلاف 
رحلة يت  اختبار الفكرة  :الإبداعيةاختبار الفكرة  - ذ ا راحل  الأفكار أوفي  اوزت ا ال تكون قد 

قصود بعملية اختبار  ، وضع الفكرة موضوع التطبيق الفعلي حيث يفيد (رةالفك) الإبداعالسابقة وا
رحلة قد تكلف  ذ ا ستهدف من تطبيق الفكرة، وبالرغ  من  عرفة ردود فعل السوق ا الاختبار 

ؤسسة مبالغ ضخمة  ة موضع  إلاا رتبطة بوضع فكرة معي خاطر ا أنها مفيدة ومهمة فهي تقلل من ا
فيذ على نطاق واسع،  اذ القرارات ذات  إ بالإضافةالت فيدة في ا علومات ا صول على العديد من ا ا

 1.فيما بعد الإبداعالصلة بهذا 
و أو بعد  الإبداعح  أنبعد  :الإبداعتطبيق  - راحل السابقة كما  رور على ا تعديلات علي  إجراءفي ا

ؤسسة  ذا  أنتقرر ا رح الإبداعتطلق  ذ ا ب توخي على نطاق واسع، وتعتبر  لة أخطر مرحلة، لذا 
ذا القرار، حيث  اذ مثل  ذر في ا مذ  أنا ؤسسة تكاليف عالية بشكل  لالعملية  بأخر  أوا

ذا عليها    2:التالية الأسئلةعلى  الإجابةو
اسب أينمن؟  ديد الوقت ا ن؟ وكيف؟ وال تع  كان الذي ستطلق  الإبداع لإطلاق؟ و ديد ا وكذلك 

ستهدف  الإبداع بإطلاقستقوم  ، تعي السوق ا ؤسسة للإبداعفي دد كيفية استخدام  أن، وكذلك على ا
ديد أو وضع خطة عمل لتقد في عدد من  الإبداع ختارة الأسواقا  .ا

راحل السابقة  أن :تقييم نتائج التطبيق - ا تقلل من احتمالات  للإبداعا اح في السوق وإ لا تتضمن 
ات البيئة التسويقية، وبالتا عادة ما لا  أسبابفشل فقط وذلك لعدة  تغ افس و متعلقة بالعملاء وا

، ولذلك لابد من تقيي  نتامج الاختبار وكأي  الإبداعقق  رجوة بالرغ  من عدم فشل العامد بالدرجة ا
هما  أنلابد عملية تقيي   توقعة ومدى التطابق بي تامج ا تامج الفعلية مع ال ما كان  وإذايت  مقارنة ال

رافات  اولة معرفة  أماك ا اسبة أسبابلا، ثم  اذ القرارات التصحيحية ا رافات وا ، ص  1                                                             3.ذ الا ، ص 2 .نعي  حافظ ابو جمعة، مرجع سبق ذكر مد مرجع سبق ذكر ، ص 3 .سليماني  مد مرجع سبق ذكر   .سليماني 
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 والشكل التا يلخص مراحل عملية الإبداع التسويقي
 التسويقي الإبداعملية يوضح مراحل ع(: )شكل رقم 

 

 

 

  
 

، ص  الباحث إعدادمن : المصدر  .بالاعتماد على نعيم حافظ أبو جمعة، مرجع سبق ذكر

 الإبداع في عناصر المزيج التسويقي: المبحث الثاني

زيج التسويقي عام  ديد إذ، 0لقد نشأت فكرة ا ي تم  اصر رميسة  تج، (: ) 4ps) في أربعة ع ا
ويج، التوزيع اصر لأي ( . السعر، ال زيج التسويقي واحد من أ  وأبرز الع اتيجيةكما يعد ا ، تسويقية إس

ثل  و التسويق نفس أو بشكل أدق فإن  زيج التسويقي  اتيجيةوا  .التسويقية الشاملة الإس

زيج  الإبداع أما ادفيع  التسويقيفي ا زيج التسويقي في بل غ مألوفة من قيدة دوسامل وطرق ج إ اصر ا ع
ويج، التوزيع) الأربعة تج، السعر، ال  (.ا

اول عملية  اصر  الإبداعوسيت  ت  :للمزيج التسويقي كالأتي الأربعةفي الع

تج الإبداع: المطلب الأول  في الم

ستهلك  ؤسسة وا تج حلقة الوصل ب ا زيج التسويقي وقلب  وأ يعتبر ا صر في ا اتيجيةع  الإس
سبة للمستهلك، لن يعوض  قيق الغرض م بال ؤسسة  إيالتسويقية وفشل في  اول ا جهد تسويقي أخر، لذا 

تحليل 
الحاجة

 الإبداعية الأفكارتوليد 
 تقييم الأفكار الإبداعية الغربلة وتصفية الأفكار الإبداعية

 تقييم نتائج التطبيق
 اختبار الفكرة الإبداعية

 تطبيق الإبداع
لإبداع ا

 التسويقي
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تجددة من ح لأخر من خلال  ستهلك ا تجات جديدة تتلاءم مع حاجات ورغبات ا في  الإبداعأن تقدم م
تجات   .ا

تج داعالإبمفهوم  -  في الم

صر الرميسي  تج الع ا في  والأكثريعد ا ؤسسة كث زيج التسويقي والذي تعتمد علي ا اصر ا ية من ع أ
دافهاقيق  جاح والتفوق على  أ  .الآخرينبال

تج على أن اتيجيةقلب " ويعرف ا ستهلك ورغبات لن  الإس تج في الوفاء باحتياجات ا التسويقية وفشل ا
زيج التسويقي  إييعوض  اصر ا  1".الأخرىجهد تسويقي أخر  في ع
تمعة يؤدي استخدامها "على ان أيضاويعرف  واصفات  صول على  إموعة من ا افع مادية ونفسية ا م
خدمات شخصية أو أماكن أو  أومادية  أشياءكانت   إنء سواء حاجات ورغبات لدى العملا إشباع إتؤدي 
  2".أفكار
ام  أما د على الإ تج فهو عملية توليد أفكار جديدة تست سبة للإبداع في ا للمبدع نفس لتقديم  الإبداعيبال

ا بالطريقة ال تلبي حاجات ورغبات الزبامن وتطابق  تج ا صامص ا ستمر  تج جديد أو التحس ا م
 3.موضع التطبيق الفعلي الأفكارأن توضع تلك  توقعاته ، على

تجات جديدة ؤسسة على ابتكار م و قدرة ا تجات موجودة أصلا بهد و ها ، أو تطوير م  إشباعف وتقد
علومات ولوجيا ا ديثة، و تك ولوجيا ا  4.حاجات العملاء، وذلك من خلال استخدام التك

تجات أساسياالتسويقي دورا  الإبداعويؤدي  ال ا تجات جديدة للسوق، أو في  تعديلات أو  إدخال، بتقديم م
تلف  إضافات يث  ها،  سي الية أو  تجات ا دودة على ا وجودة في جذرية أو  الية ا تجات ا عن ا
 .السوق

تج الجديد - ، ص  1                                                            مفهوم تصميم الم شر، 2 .مد سليماني، مرجع سبق ذكر ادي والعشرين، دار قباء لل اتيجيات التسويق في القرن ا رة، مصر،  أم عبد العزيز حسن، اس ، ص  3 .، ص 00القا ، ص 4 .عطا الله فهد السرحان، مرجع سبق ذكر ر، مرجع سبق ذكر مد الطا  .ناجحة 
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احاتها على تقديم  إن افسي والاعتماد على في  ستوى الت احات على ا قيق  اول  ظمات اليوم  أغلب ا
علوماتية ال  تجات متعددة ، فضلا عن الثورة ا تجات جديدة أو تطوير عمليات   أسهمتم ا في تقديم م كث

ظمة تسويقية تسا  في دع  القدرات التسويقية ظمة . للم مكن للم قق تفوقا من خلال امتلاكها  إنومن ا
اتيجي في البقاء  ا الاس ا الا افسيا في السوق ، وترس   ا مركزا ت قق  تجاتها بالطرق ال  لتصامي  جديدة 

 .مووال

ديد  ب أولا  ا ،  تج جديد أو تطوير ا دما يراد وضع تصمي  جديد  كونات الداخلة  الأجزاءفع واد وا وا
ية  ديد مواصفات الف بأ  وإبعادفي تركيب ، وكذلك  ت ا يتلاءم مع حاجات الزبامن وتوقعاته  الفعلية وا دسية  ا

عل إدارةتقوم . بها مع ا ديد حاجاته  وتوقعاته  ، التسويق  الي والمحتمل من أجل فه  و ومات من الزبامن ا
تجات من خلال اوأيضا در  تخصصون بتصمي  ا صممون ا ة في السوق، وبعد ذلك يقوم ا مك سة الفرص ا

اجات والتوقعات  تج جديد أو مطور إترجمة تلك ا وا يوضح ذلك. م  :والشكل ا

 

 

 

 

 

تج جديد(: )الشكل  عملية تصميم م
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0  

 

ر ، : المصدر  .، ص مرجع سبق ذكربالمزيج التسويقي ،  الإبداعناجحة محمد الطا

ديد للفشل، ولقلة البحوث التسويقية ومعرفة  تج ا ضعف  أو الأسواق تاحتياجاومع ذلك أحيانا يتعرض ا
وعية أو ارتفاع التكلفة  الأداء ديد الأنشطةأو عدم فاعلية  والأسعاروال تج ا رتبطة با  .التسويقية ا

تج وذلك بإعادة اك عدة أساليب لتعديل ا تج  و ات البيئة ال تسا  جميعا في جعل ا ، استجابة للمتغ طرح
قيق مركز في  ي أكثر تعقيدا، للمحافظة على  الأسواقأكثر جاذبية في السوق وكذلك  ديدة ال  ستفيدا  ا

الت وكسب  ذ  الإبقاءجدد من خلال  آخرينمن ا ا بشكل معدل ، و تج ا ي   الأساليبعلى ا
 1:كمايلي

ا  :تغيرات وظيفية تج الوظيفية ح يؤدي وظيفت بصورة أفضل، لكي  إحداثيت  من خلا افع ا تغي في م
 .جديدة ورغباتيلبي حاجات 

تج  ودة  :تغيرات في صورة الم دمة وتغي ا تج أو تغي مستوى أداء ا واد الداخلة في تركيبة ا وذلك بتغي ا
 .ويكون من خلال زيادتها أو تقليلها

تج داثة والتقدم إجراءويت   :تغيرات في مظهر الم راعاة جانب ا تج   .تعديلات على مظهر ا

ية تج من أجل  :تغيرات بي ري على ا ات  ي تغ سؤولية و حصيلة أقل ضررا بالبيئة وتكون نابعة من ا
، ص  1                                                            .الاجتماعية للتسويق  .عطاء الله فهد السرحان، مرجع سبق ذكر
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ات لزيادة : تغيرات اجتماعية  تج مثل تغ دث من أجل زيادة تقبل المجتمع للم تج أمانو  .ا

تج يشمل  دير بالذكر فإن الإبداع في ا ات مستمرة على  أيضاومن ا سي ا وذلك بإجراء  تج ا تطوير ا
ويات ، أو تبسيط  ، وتطبيق عملية  أفضلوشكل وذلك من خلال وضع تصمي   أدامخصامص لزيادة مع ل

طور ديد أو ا تج ا طوات للم  .التصمي  بذات ا

مية  - تج الإبداعأ  في الم

ظر  ية إكن ال تج من خ الإبداع أ ، في ا زمت  الإبداعأن  إيلال زاويت كن  تجات  ية إفي ا  أ
وسيلة لتحقيق  أ و  الإبداع إنمن خلال  ،الأولفي الفصل  إليهافي حد ذات ال وسبق وان اشرنا  الإبداع

ة ال  تغ توسطة في ضل الظروف ا ة وا افسية للمؤسسات الصغ يزة الت  لأغلب الأعماليز بيئة  أصبحتا
اضر، ومن جهة  ؤسسات في الوقت ا ية إرجاعكن  أخرىا تج  الإبداع أ زيج  إفي ا تج ضمن ا ية ا أ
ؤسسة يعتمد بصفة  إنالتسويقي، حيث يرى العديد من الكتاب  تج الذي يت  تقد على  أساسيةاح ا  إا

و  ويج  إلاللسوق، فالتسع ما تج، وال و تسع للم و  إلاما ، وكذلك التوزيع الذي   إج تا إيصالترويج ل
ستهلك  1.ا

ؤسسة و  احية الاجتماعية والاقتصادية يتوقف على مقدرتها على إوبالتا فإن وجود ا  إشباعستمراريتها من ال
قيق  ، ومن ثم  ستهلك كيز على  الأرباححاجات ا تج   الإبداعمن خلال ال الوسامل لتحقيق  كإحدىفي ا

 .ذلك

تج   -  الإبداعيمراحل انطلاق الم
تجات جديدة أو  الإجراءاتبوضع  الإعداديبدأ  بدعة لتصمي  م ا تتبلور الفكرة ا تج حا اللازمة لتصمي  ا

ها، وتب  الية م ر بعدة مراحل  الأدبياتتطوير ا تج  اصة بهذا المجال أن عملية تصمي  ا والدراسات ا
صمم تتغ ا يدعو ا اصلة في السوق  راحل  إعادة إ تبعا للتطورات ا ظر في تلك ا ب ح و أخر ال

راحل  ذ التطورات وفيمايلي عرض  تجات إعدادواكبة    2:تصامي  جديدة للم
، ص  11                                                            مد، مرجع سبق ذكر ، ص ص  2 .سليماني  ر، مرجع سبق ذكر مد الطا  .-ناجحة 
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كن أن تكون موافقة : تحديد الفرصة - ديدة ال  ديد الفرصة ا طوة على  ذ ا كز  ت
ظمة وتوليد  والإمكانات تاحة للم ويلها  الأفكارا تج ومن ثم  ديدة عن ا ا اختبار  إا مفهوم ، وبعد

فهوم للتحقق من صحو قبول أو رفض   .ا

رحلة السابقة : التصميم - ا في ا ي  ال تم قبو فا ويل ا تجات جديدة أو مطورة قادرة  إيت   م
دد الوسامل العملياتية ال تستعمل في حاجات الز  إشباععلى  ظمة ، و ج  مبيعات ا بؤ  بامن ومن ثم الت

ختلفة لام  للقطاعات السوقية ا زيج التسويقي ا تج و اختبار ا  .تصمي  ا

رحلة  :الاختبار - ذ ا بؤ بوقت  الإعلانويت  في  تج والقيام بعدد من الاختبارات للقيمة والت عن ا
اذ القرار لزيادة  إطلاق ا اختبار السوق ليت  ا  . إنتاجفيض  أوفي السوق ، وبعد

ديد : التقديم - تج ا اسبة لاختلاف ا رحلة وضع خطة م ذ ا طور وتقد للسوق  أويت  خلال  ا
و  تج إما لزيادة ا ات على ا ة ، وقد تظهر بعض التغ دة أو لتقليل التكلفة وعرض في البداية بكميات صغ

. 

تج  إدارة - رحلة : دورة حياة الم ذ ا مو ،  أساسيةمراحل  أربعوتتضمن  ي التقديم ، ال متسلسلة 
ور  ضج، التد تلفة بصدد عدد مراحل تلك الدورة  إن إلاال  أضافوا إذاك بعض العلماء   وجهة نظر 
راحل تسبق مرحلة التقديم تتمثل  إليهامرحلة خامسة  ديدة كبداية للمرور با في بولادة أو نشوء الفكرة ا

وا يلخص .الأخرى تجمراحل  والشكل ا  .حياة ا

 

 

 

 

تج(: )الشكل رقم تج                                      مراحل دورة حياة الم  تطور مبيعات الم
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ور                                                     و             تد  تقديمنضج          

 

 

 

وات)الزمن                          الباحث إعدادمن : المصدر        (الس

تج الإبداعيوالشكل  الف مراحل انطلاق ا وا يلخص   ا

تج (: )الشكل رقم   الإبداعيمراحل انطلاق الم

 

 

 

 الباحث إعدادمن : المصدر

 في التسعير الإبداع: المطلب الثاني 

اتيجيةمن أ  القرارات  الأسعارفي  الإبداعيعتبر  يتها  الإس ظمة ور اح ا ، وجذب ال تؤثر على 
تجاتها ، ويشكل السعر  ستهلك لشراء م ية أيضاا ال التسويق وعمليات البيع ، نظرا  أ خاصة في 
بيعات والتكاليف ،  باشرة مع ا زيج الت والأرباحلعلاقتها ا اصر ا و الوحيد من ع سويقي الذي يولد ، و

اتيجيا  إيرادات فيذ وتعديل اس طيط وت اصر على التكاليف ، كما يعد من حيث  ما تؤثر باقي الع ، بي
اتيجيةأحد أ  القرارات  ظمة الإس ا ا فذ  .ال ت

دد في ضومها التكاليف فحسب  إنكما  ظمة الداخلية ، ال  االقرارات السعرية لا تتأثر بظروف ا تتأثر   إ
ظمة أو لا  ا كقوى الطلب والعرض  عتستطيكذلك بقوى خارجية قد تستطيع ا د من تأث ا

ا في السيطرة على  افس وقرارات الدولة و أثر اتيجيات ا  .الأسعارواس

تحديد 
ادارة دورة حياة  الفرصة

تج  التصميم الاختبار التقديم الم
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 التسعير إبداعمفهوم  -
ية  :السعر قود والسلع العي ذ القيمة ملموسة مثل ال ة، وتكون  ة معي و عبارة عن انعكاس لقيمة الشيء في ف

تج مع د امتلاك م   1.، أو قد تكون غ ملموسة كالشعور بالفخر ع
ام،  و عبارة عن متغ  ا و اصة بالتسع لان  ظمة يرتبط بالقرارات ا اح ا  تلفةعلى ابعد  تأثحيث 

ها  2:م
 ظمة؛ ذا يؤثر على مبيعات ا  الطلب الذي يعتبر عادة حساس للسعر ، و
  ردودية ات  باعتبارا تغ زيج التسويقي الذي يطرح مداخيل عكس ا اصر ا تغ الوحيد ضمن ع السعر ا

 ال تتطلب تكاليف؛ الأخرى
  ب أن يتوافق مع التموقع؛ إدراك إنالتموقع حيث تج يتأثر بالسعر ، لذا  ستهلك للم  ا
  افسة تجات ا قارنة ب  ا  .في عملية الشراء للاختيارالسعر معيار  باعتبارا

 

ظمة  الإبداعالسعر فهو ابتداع طريقة تسع جديدة لتعزيز القيمة، فيعد نوع من أنواع  إبداعأما  الذي يساعد ا
اق   3.لزيادة مبيعاتها الأسواق على اخ

 الطرق العامة للتسعير -

ؤسسة  قها ا ديد السعر تتأثر بالفلسفة ال تعت والطريقة ال تستخدمها  وبالأسلوبا لا شك في ان عملية 
ديد  كن أن تتبعها  أسعارفي  تجاتها، ومن الطرق ال  ؤسسةم تجاتها ا  :مايليك  في تسع م

 

 4التكلفة أساسطريقة التسعير على  -

، ص ناجحة  1                                                            ر، مرجع سبق ذكر اتيجي للتسويق، مذكرة ماجس 2 .مد الطا صص تسويق، جاممعيوف بوعلام ، التخطيط الاس شورة ،  زامر، ت غ م ر، مرجع سبق ذكر ، ص  3 .، ص 00عة البليدة، ا مد الطا سته 4 .ناجحة  زيج التسويقي على سلوك ا اصر ا ، جامعة سعد دحلب حكي  خلفاوي، تأث ع صص تسويق، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسي شورة،  لك، مذكرة ماجست غ م
زامر،   . ، ص 00بالبليدة، ا
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لأنها تتمع بالبساطة وسهولة الفه  من جانب رجال التسويق، كما أنها تعتبر تعتبر من الطرق الأكثر شيوعا، نظرا 
اسب وفقا  ديد السعر ا كن  اتها الداخلية، وح  ؤسسة ومتغ من أسرع الطرق حيث تعتمد على سجلات ا

باعة ثم يقوم ذ الطريقة فإن رجل  دمة ا ساب تكلفة الوحدة الواحدة من السلعة أو ا التسويق عادة يقوم 
قيق  ؤسسة إ العمل على  ؤسسة أحيانا إ دفع ا ذ الطريقة ا دد، ويؤدي استخدام  امش ربح  بإضافة 

افسية  .وفورات في التكلفة حفاظا على البيع بأسعار ت

د طريقة  ستخدمة اعتمادا على التكلفة  ذ الطرق ا ذ الطريقة من " الإضافةنسبة "وفي مقدمة  وتستخدم 
ذ الطريقة  ، وتع  تج ملة والتجزمة وا ار ا عادلة  الإجماليةنسبة مئوية على التكلفة  إضافةقبل  باستخدام ا

 :التالية

 

ب على أساس التكلفة(:)شكل رق   التسع ا

 

، ص : المصدر  سامية لحول، مرجع سبق ذكر

تجا  ؤسسة وفقا للطريقة الأو ما تعتبر م ب على أساس التكلفة ، حيث تصم  ا ثل الشكل أعلا التسع ا
ساب التكاليف دمذ  جيد ثم تقوم  سوق ع ستهدف، وعلى ا لتحديد السعر الذي يغطيها مضافا إلي الربح ا

ب على التكلفة تسع يقود  ، وبذلك يكون التسع ا ذا السعر تبرر شراؤ د  تج ع اع العملاء بأن قيمة ا إق
تج  .ا

 

 

 

ي على القيمة - افسية،  1                                                            1:التسعير المب زايا الت ول،التسويق وا زامر، دكتورا أطروحةسامية  ة،ا ، جامعة بات ؤسسات، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسي صص تسي ا شورة،    . 0، ص 00غ م

 امش الربح+  لية تكلفة الاجما= سعر البيع
تج  التكلفة السعر القيمة العملاء ا
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ديد  ؤسسات في  ،  أسعارتعتمد العديد من ا تج بدلا من تكلفت اءا على ادراكات العميل لقيمة ا تجاتها ب م
ب على القيمة مراحل عملية التسع  ب على التكلفة كما يوضحوعلي يعكس التسع ا والي نها الشكلاا  :انا

ي على (: )شكل رقم   القيمة أساسالتسعير المب

 

 

، ص :المصدر  .سامية لحول، مرجع سبق ذكر

للقيمة لتحديد السعر الذي يتفق مع القيمة  وإدراكالطريقة بتحليل احتياجات العميل ذ يبدأ التسع وفق 
تج،  دركة للسعر ثم تقوم بتصمي  قرارات ا شمولة على  أيا ،  أساسالتكاليف ا ستهدف القيمة والربح ا

ب   .القيمة تسع يقود العميلوبذلك يكون التسع ا

افسة - ي على أساس الم  1التسعير المب
ذا  قتضى  شابهة، وتعتبر طريقة التسع  أسعار أساسعلى  الأسلوبيتحدد السعر  تجات ا افس للم ا

ستمر  عدل ا ذ الطريقة على  إحدىا افسة، حيث يتحدد السعر وفقا  ب على ا  أسعار أساسصيغ التسع ا
ؤسسة الذاتية  تمام أقل لتكاليف ا افس مع توجي ا كن أن يكون السعر مساويا  أوا  لأسعارللطلب و

ها أو أقل افس الرميس أو أعلى م  . ا

 

 

 التسعير  تقراراالعوامل المؤثرة على   -

موعة من العوامل  ديد اك  د  ا في الاعتبار ع ا من أثر مه  وفعال على قرارات  الأسعارب أخذ ا   ،
كن تقسيمها   :إ إجمالاالتسع و

رجع السابق، ص  1                                                             .0نفس ا

تج العملاء  القيمة السعر التكلفة ا
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ي :العوامل الداخلية  1 :و
داف رتفعة  الأمرتعلق  إذا :التسويقية الأ ودة العالية ، ويستهدف ذوي الدخول ا تص با مثلا بأمر تسويقي 

ستهلك وعلى  الأمرتعلق  إذا إمابذلك ارتفاعا ،  الأسعارتتأثر  ذوي  الأخصبالبحث عن اكبر عدد من ا
فاضا، وكلما كانت  الأسعارالدخول المجددة تتأثر  دافا ديد  الأ لى ع الأسعارواضحة كان من السهل 

 .أساسها

زيج التسويقي وتتأثر ب   أي :التسويقيالمزيج  إستراتيجية اصر ا سج  مع باقي ع ب أن ت أن قرارات التسع 
ودة عالية سوف يع بأن على  تج  د الاعتماد على عدد كب من الباعة في توزيع أو طرح م و الشأن ع كما 

 .عاليةلتغطية التكاليف ال أعلىيفرض أسعار  إنالبامع 

ديد  الأساستشكل التكاليف  :التكاليف د  ؤسسة ع قس  التكاليف  الأسعارالذي تعتمد علي ا  إ، وت
ة  .تكاليف ثابتة وتكاليف متغ

سؤول مراقبتها  الإجماليةالتكلفة  إن ذ التكاليف كان على ا ب أن يغطي  ا أن السعر  موع ذلك و ي 
ديد   باختلافأخذين بع الاعتبار كيفية اختلاف التكاليف  وعقلانيةبصورة حكيمة  الأسعاربدقة ، كذلك 

 .الإنتاجتلف مستويات 

تعلقة  :اعتبارات المؤسسة قصود بها تلك الاعتبارات ا دافوا ي من اختصاص  بالأ العليا  الإدارةالعامة ال 
ية على اعتبارات خاصة يت  فيها وفقا للسياسة السعري الأسعارتتحدد  أساسللمؤسسة وال على  ب  الأخذة ا

ستويات  حات ا ق  .الأخرىبع الاعتبار 

 

 

  2:وتتضمن  :الخارجية لالعوام
اصر البيئة الأخرى افسة، وع ي  : مود جاس  الصميدعي، ادارة التسويق 1                                                            طبيعة السوق، الطلب ، ا فا شر والتوزيع ، والأسسا ج لل ا  .، ص مود جاس  الصميدعي، مرجع سبق ذكر  2 .  ، ص 00،  الأو، طبعة  الأردن، دار ا
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دود الدنيا  إنعلما  ا من شانها أن تشكل ا ديث ع من  للأسعارالتكاليف  كن ا سبة للطلب  ، فبال
  ، اط ج  وأ ظر  إماجانب ا ا يؤثر على  إليالسوق فيجب ال افس  ركز ا افسة ودرجة  من جانب وجود ا

اتيجية ؤسسة إس  .التسع لدى ا

در  اتيجيةوجود عوامل خارجية أخرى تؤثر على  إ الإشارةو التسع مثل الظروف الاقتصادية كالتضخ   إس
ا من أثر على التكاليف ، والشكل التا يوضح ذلك أسعار، ا   :الفامدة قرارات الدولة والقوان السامدة 

 العوامل المؤثرة على قرار التسعير( :  ) كل رقم الش

 المجتمع
 الظروف الاجتماعية                           الظروف الاقتصادية                                            

افسة  الحكومة الم
 
 
 
 
 
 
 

، ص : المصدر  .محمود جاسم الصميدعي، مرجع سبق ذكر

 

 

 الإبداع في التوزيع: المطلب الثالث

 تعريف التوزيع  -

 :المستهلك

 إدراك ما يقدم السوق 
فاض    الدخلارتفاع وا
 مستوى الأسعار 

 :إدارة التسويق

داف والتكاليف   الأ
السوق، ) الرقابة السعرية  

كومة ظمة ، ا  (ا
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ستهلكيعرف التوزي تج إ ا شاطات ال  أو ع على ان جريان مادي للسلع من ا تج متوفر ان تلك ال عل ا
د كان الذي يرغب فييطلب  ماللمستهلك ع دمات ال تشارك فيها  أو. في ا ان عملية انسياب السلع أو ا

ظمات  تج  الأشخاص أوا ا من ا ستهلك إوانتقا  1.ا
هامية من حالة  تجات ال و العمل على نقل ا ب حملها  إ إنتاجهاو واقع  إلكها واستهلاكها، ولذا  ا

طلوبة، بكميات كافي  .ةا

ادالتوزيع فهو  إبداعأما  تجات أساليبطرق جديدة و  إ  .جديدة في توزيع ا

ستهدف في السوق تجات للزبامن ا ك في تقديم ا و كل نية جديدة ومتطورة ومتميزة ال تش  .2و
سوق بذل  ادجهد  في  قصارىب على ا تجاته ، فالتغي  آليات إ مبتكرة غ معتادة في عرض وتوزيع م

تج أو طريقة التقديم   .يكون في ا

قس  التوزيع : أنواع التوزيع - ا إي  :قسم و

رد  :التوزيع المباشر - تج أو ا دمات دون الاعتماد على الوسامط،  بإيصاليت  عن طريق ا السلع وا
ورد تج أو ا  .وذلك عن طريق فتح متاجر التجزمة التابعة للم

ذا  الات التالية الأسلوبويستخدم   3:في ا
   تعامل بها وال تكون سريعة التلف تجات ا تجات  كالألبانحالة ا ذ ا ا وتتطلب  رطبات وغ وا

 السرعة في توزيعها؛
 تعامل بها وال ح تجات ا تجات تتطلب مهارة  صفتتالة ا ية عالية، فهذ ا صامص ومواصفات تق

 عالية؛
  اولت وتركيب يث يتطلب نقل وم تج كب  ة؛  إمكانياتحالة حج  ا  كب
  ذا مايدفع ة و سبة كب تج ب تج يتطلب  إحالة ارتفاع قيمة ا ذا ا باشر لأن توزيع  اعالقيام بالتوزيع ا  إق

ا رات وغ ستهلك كالمجو ، ص  1                                                            .ا ، ص 2 .0مود الصميدعي، ، مرجع سبق ذكر شر والتوزيع، عمان،  3 0 عطا الله فهد السرحان مرجع سبق ذكر ران لل فهوم الشامل، دار ز ساعد، التسويق في ا  .، ص زكي خليل ا
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باشر فيمايلي: مزايا التوزيع المباشر  :كن حصر مزايا التوزيع ا

  صل علي الوسطاء؛ إيؤدي امش الربح الذي  قدار   فيض تكاليف التوزيع 
  تج كن؛ إكن من وصول ا ستهلك بصورة سليمة و بأقل وقت   ا
  صول على جميع فيض  الأرباحكن من ا وزع والوسطاء أو   إغراءبغرض  الأسعاردون مشاركة ا

ستهلك للشراء  .ا

تجات  إيصالالاعتماد على الوسطاء في  أساسويقوم على  :التوزيع الغير مباشر - ستهلك إا  ا
 .والسماسرةويتكون من الوسطاء من التجار والوكلاء 

داف الإبداع التسويقي في التوزيع  -  أ

 1: يهدف الإبداع التسويقي في التوزيع إ الأمور التالية
  تجاتها عن طريق زيادة عدد ظمة لسوق م س ا ا إ سوق جديدة و تجات بإيصا التوسع في تقديم ا

افذ التوزيع؛  م
  ؛قيق ستهلك اة التوزيعية وا ظمة و أعضاء الق  الاتصال الكفء والفعال ب ا
 ستهلك؛ فاوضة من خلال معرفة ما يريد ا مية البحث والتطوير وزيادة فاعلية ا  ت
  ستهلك دمات إ ا اة التوزيع وتأم وصول السلع وا يدة لق توف الدع  من خلال الإدارة ا

ستفيدين؛  وا
 اة التوزيع؛ نقل ستهلك أو لأعضاء ق تج إ ا لكية من ا  ا
 اسب للمستهلك كان ا تج في الزمان وا  .توف ا
 
 

 التسويقي في الترويج الإبداع: المطلب الرابع

تج والتأث في  ستهلك با اع وتذك ا زء من الاتصالات الذي يهدف إ إعلام وإق ويج ذلك ا لقبول ثل ال
، ص عطاء الله فهد السرحان، مرجع  1                                                            .واستخدام  .سبق ذكر
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 الترويج إبداعمفهوم  -

ويج على ان يعرف ظمة تتكون من كافة  أداة" ال التسويقية ذات الطبيعة الاتصالية ال تتمثل  الأنشطةتسويقية م
ي و زيج ال شرإعلان) في ا شيط مبيعات، ال   1(.، بيع شخصي، ت

سيق ب جهود البامع في " ويعرف بأن  دمة أو في قبول فكرة  إقامةالت افذ للمعلومات وتسهيل بيع السلعة أو ا م
ة  2".معي
ظمة على عملية الابتكار  إبداعأما  ويج فهو قدرة ا ستهلك من  والإبداعال باشر با باشر وغ ا في الاتصال ا

ا الإعلانخلال  ظمة و تج ا شر لتعريف  بيعات وال شيط ا اعولة والاتصال الشخصي وت قق  بأن إق
 .جديدة مبتكرة تاستخدامامن خلال  رغباتحاجات ويلبي 

كن أن يشملها الإبداع: في المزيج الترويجي الإبداع - اصر  ي عدة ع و زيج ال  3:كالأتي  يض  ا
 الإبداع التسويقي في مجال الإعلان -

ديدة  تج من أجل الإستخدمات ا ظمة بتصمي  إعلان مبتكر من خلال عرض أشياء جديدة للم  إتقوم ا

بتكر يدع ذ العملية ، والإعلان ا اعه  بها ، ويؤدي الإعلان عموما دورا أساسيا في  ستهلك وإق ويزيد من   ا

 .فعاليتها

ال  ظمة من خلال الإبداع في  ذب انتباكذلك تقوم ا ستهلك للإع الإعلان  ا ا تمام  لان ، وإثارة ا

ولة في يتضم أ قيق الفعالية ا ا يسا  في   ، 
 الإبداع التسويقي في مجال البيع الشخصي -

ظمة  عتستطي اح العملية البيعية  إنا ال البيع الشخصي ، بهدف زيادة احتمال  تلجأ للإبداع التسويق في 

ة تج رحلة الأخ ي ا ، و رتقب رحلة الأو بواسطة البيع الشخصي، ال تبدأ بالعملاء ا زام 1                                                           اتها وخدماتها من ا سيلة، ا صص ادارة اعمال، جامعة ا شورة،  اتيجيات التسويقية ، مذكرة ماجس غ م وث التسويقي رس  الاس رة،  2 .00ر، بدرة كورغلي، دور  شر والتوزيع، القا عارف لل  . -فهد السرحان، مرجع سبق ذكر ، ص عطاالله  3 .، ص مد سعيد عبد الفتاح ، مدخل ا التسويق ، دار ا
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صول على معلومات من العملاء بواسطة  ستهلك ، وذلك من خلال ا تابعة وإشباع حاجات ا تمثلة با ا

اعية ، ا الشركات طلبا  الأدلة التجارية ، أو الاستعانة بالغرف التجارية والص شر والإعلانات الصحفية ال ت

مكن أن  تجاتها أو بواسطة الاستدلال عن طريق الآخرين ، والاستعانة بأشخاص آخرين ي اقصات لشراء م للم

ظمة  .يكونوا عملاء مرتقب للم

شر  -  :الإبداع التسويقي في مجال ال

شر وعا ال ال ظمة بالإبداع التسويقي في  دة يتطلب ذلك حقامق لأن على شكل خبر ، فالإبداع تقوم ا

ا  شر من أجل ضمان وصو اسبة لل شر ، كذلك الوسيلة ا اسب لل التسويقي يكونوا في اختيار الوقت ا

ستهلك الذين يتعاملون مع  اسب من أجل اختيار ما يت  نشر بهدف التأث على ا للمستهلك في الوقت ا

ظمة  .ا

شيط المبيعات -  الإبداع في مجال ت

قيق مي بيعات من خلال الإبداع التسويقي من أجل  شيط ا ظمة بت ظماتتقوم ا ا من ا افسية عن غ ، زة ت

دف الذي تسعى إلي قق ا  .ومن أجل أن 

ال السعر ، وم شيط مبيعاتها من خلال الإبداع في  ال ت ستخدم وبذلك يكون الإبداع التسويقي في  عرفة ا

تجاتها  كافأة العميل الذي يستمر في شراء م ظمة  يث تقوم ا ظمة والذي يستمر معها  تجات ا تكرر  ا

دايا  انية على سبيل ا ح أشياء   .وخدماتها قبل إعطام حسما ، أو م
 الإبداع التسويقي في العلاقات العامة -
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مية شاط والإبداع في ت ذا ال علومات  يع  ختلفة في المجتمع ، وجمع ا ما ا ظمات وا العلاقات الوثيقة مع ا

وية ا عن طريق التقارير الس ظمة ونشر علومات اللازمة عن ا والعلاقات . الدورية عن احتياجات المجتمع وإعداد ا

ستهلك يستهدف إيصا ارجية مع ا ي يتعلق بالعلاقات ا ي نشاط ترو ظمة أو العامة  ل انطباع جيد عن ا

تجاتها أو المحافظة على علاقة جيد ظمة  ، وتعرف العلاقات العامة على  ةم سا والعامل في ا مع المجتمع وا

تمامات  صوص ا ظيمية  ات العامة ووضع السياسات والإجراءات الت ا أنها وظيفة إدارية تعمل على تق الا

ستهلك  ما وا فيذ البرامج العملية ال تقود ا  .كسب رضا   إوت

مية الإبداع التسويقي في مجال الترويج -  أ

بيعات  ظمات استخدام ثلاث طرق لقياس فاعلية ترويج ا ريا ، وتستطيع ا ويج أمرا جو يعتبر تقيي  نتامج ال

ا بالأتي از  1:كن إ
  ويج مع ويج ، حيث تبرز احتمالامقارنة مبيعات ما قبل الإبداع في ال ويج   تبيانات ما بعد ال كون ال

ا يكون قد أستقطب من حاول  افس في السوق باجتذاب مستهلكيه  ، ور ا قد أخذ من حصص ا ر

ويج قد غ وقت الطلب فقط؛ ا يكون جهد ال تج فقط ، ور  ريب ا

 ستهلك لتقيي  معرفة الذين يتذكرون ال ل استفادوا م وما مدى إجراء مسوحات ا ويج ورأيه  في و

تج؛ ستهلك مع ا ربة ا  تأث في سلوكه  ، و

  سح لتتبع فيما دفعت المحفزات أشخاصا أكثر كن استخدام بيانات ا شطة ، و وافز ا متابعة تأث ا

تج  .لشراء ا
 عطا الله فهد السرحان ، مرجع سبق ذكر ، ص 1                                                               غيرة والمتوسطةعلاقة الإبداع التسويقي بتنافسية المؤسسات الص: المبحث الثالث
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ة على أساس  ك ؤسسات  افسة ب ا ودة وكذالك  خفضلم تعد ا التكلفة فحسب،فالسوق يتطلب ا

رونة في تلبية الطلب   .سرعة الاستجابة وا

ات  توسطة إن تقوم بتحسي ة وا كن للمؤسسات الصغ قق الإبداع التسويقي والذي عن طريق  ذا ما  و

تجا تجات واستخدام طرق إنتاج مستمرة في ا ؤسسة من عرض أحسن ا كن ا ذا ما  ت وطرق الإنتاج و

اراتها ون من  افس الذين لا يتمك ذا بشكل أفضل من ا  .بأقل تكلفة وأحسن نوعية وبأكثر سرعة و

افسية للمؤسسة: المطلب الأول   تأثير الإبداع التسويقي على القوى الت

تلف شدت من قوة لأخرى للإبداع التسويقي افسية للمؤسسة والذي   :كالأتي  تأث على القوى الت

هامي : تأثير الإبداع التسويقي على الموردين -- تج ال ورة الإنتاج أو ا ؤسسة من تغي س كن ا

فض مأإ درجة  تج أو  ذف من مكونات ا ثل بال ،ن جزء من التموين التقليدي  سبة والذي 

فيضات وفق  ؤسسة في التفاوض معه  وكسب  اري ومن ثم تدعي  لوضعية ا للموردين فقدان سبيل 

ديدة  1 .للمكانة ا
ك :تأثير الإبداع التسويقي على الزبائن -- ؤسسة  الإبداع التسويقي وذالك من خلال  من ا

صول على رضا الزبامن صة السوقية لل وبالتا ،ا لك بكسب الزبامن جدد وتدعي  ولاء مؤسسة وذزيادة ا

ها  ،الزبامن القدامى تمامها الدام  بزبام ؤسسة وراء الإبداع التسويقي يعبر عن ا طلق إن سعي ا وذالك من م

ستمر لتلبية حاجياته   . 2وسعيها ا
، سام 1                                                            ول، مرجع سبق ذكر ، ص 2 .ية  ول، مرجع سبق ذكر  .سامية 
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ا يدفع : تأثير الإبداع التسويقي على قوة السلع البديلة -- ذا لان تهديد ؤسسة للقيام بالإبداع و ا

تجات البديلة خاصة إذا  ستهلك لا يفكر في ا عل ا زيج التسويقي لكي  اصر ا تلف ع التسويقي في 

افسية للمؤسسة الية وبالتا المحافظة على الت طلوب وتوافقت مع قدرت ا  1.حققت ل الإشباع ا
كي للمؤسسة من التحك  في  :دتأثير الإبداع التسويقي على الداخلين الجد -- ذا من خلال  و

ذا ما  ،الطريقة الإنتاجية دد، و افس ا مية من ا علها  ا  ة ،  س تجات جديدة أو  وكذا طرحها 

افسة القاممة ب  يع إن الإبداع التسويقي يقي  حواجز الدخول إ الاقطاع وتأث الإبداع التسويقي على ا

توسطة من البقاء في السوق وكسب حصص مؤسسات ا ة وا ؤسسات الصغ كن ا لقطاع فالإبداع التسويقي 

 2.سوقية أكثر فأكثر
افسية: المطلب الثاني  تأثير الإبداع التسويقي على الاستراتجيات الت

زايا ال اء ا ظر من زوايا عديدة يعتبر الإبداع التسويقي أحد أ  الركامز الأساسية في ب افسية للمؤسسات بال ت
توسطة ة وا افسي لإنتاج سلع وخدمات  ،الصغ ة أن لا تتخلف عن السباق الت ات الأخ فإذا أرادت 

ذ  ،جديدة يات جديدة لإنتاج  تجات أو لتطوير تق اذ خطوات وإجراءات لتقديم م فإن يتع عليها ا
خفضة  تجات بكل ثقة ومقابل تكلفة م  .ا

تطرق بشكل مفصل لتأث الإبداع التسويقي على وفيما يلي  كيز :س  3.التكاليف، التمييز، ال
 :تأثير الإبداع التسويقي على التكلفة --

فيض تكاليف الإنتاج ومن ثم خفض عوامق الدخول وبالتا تهيئة  إن الإبداع التسويقي ل دور كب في 

توسطة لدخول ا ة وا ةالفرصة للمؤسسات الصغ ؤسسات الكب ، ص  1                                                            .افسة مع ا ، ص  2 .نفس صص تسي مؤسسات ،  3 .نفس شورة ،  اعية، مذكرة ماجست غ م افسية للمؤسسة الص ولوجي كمدخل لتعزيز القدرة الت مد، الإبداع التك زامر ،  قريشي  جامعة بسكرة ، ا
 .، ص  00



  علاقة الإبداع التسويقي بتنافسية المؤسسة:                                          الفصل الثاني

  

تجات وتطوير  ال البحث والتطوير من اجل تطوير ا ا على  ؤسسة تركز جهود د إن ا الة  ذ ا في 

كيز على إبداع  فيض التكاليف،  بدلا من ال تجالعمليات بغية  قيق  م ذو تكاليف عالية والذي لا يطمئن 

جاح  .ال

 :على التمييز تأثير الإبداع التسويقي --

تميزة لديها  توسطة تطوير الكفاءة ا ة وا ؤسسات الصغ ال البحث والتطوير وذعلى ا لك من خصوصا في 

دمجل إأ تجات  صامص والتصامي  الإبداعية ثل  شرامح أكثر من السوق، أين نتاج تشكيلة واسعة من ا ا

تجات ديدة مصدرا لتميز ا ية ا يزة  ،والأساليب الف ودة عالية و تقديم خدمات  و إنتاج سلع متميزة 

ات العوامل تعطي مبررا للعملاء  ، و افس تلف عما يقدم ا ذ  (الزبامن)وسريعة  يزة  لدفع أسعار عالية و

 .السلع

ققوخلاصة القول إن التمي دمات، الذي  توسطة من ج ز في السلع وا ة وا ها راء قيامؤسسات الصغ

علها في موقع أفضل كن أن  افسيها إ درجة  بالإبداع التسويقي  قبل خلق ولاء لعلامتها التجارية من من م

تجاتها  .الزبامن حيال م

 :التأثير على التركيز --

، ستهلك ة من ا ة معي ا على شر توسطة من تركيز جهود ة وا ؤسسات الصغ كن ا  إن الإبداع التسويقي 

ويج من اجل تلبية حا تج أو الإبداع في السعر أو التوزيع أو ال كيز على الإبداع في ا ذا من خلال ال جات و

ة من السوق تسعى وراء ورغبات عملامها على أكمل وج ة معي تهي من عملية اختيار شر ، وبعدما ت

خفضة كيز من خلال أسلوب التميز وأسلوب التكلفة ا اتيجية ال ؤسسة أسلوب إس دما تستخدم ا ، فع
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هت إ استخدام  افسة ومواجهة رامد التكلفة ، وإذا ا خفضة فهي بذالك تدخل في م كيز على التكلفة ا ال

تج تاحة للم ا كل وسامل التمييز ا او كيز على التميز فان يصبح في مت  1.أسلوب ال
يل إ كيز  ؤسسات ال تتب مفهوم ال جاح وذالك راجع إ  إن ا تجات ذات جودة متميزة ب تطوير م

دود  ؤسسة ال تركز على نطاق  كن القول بان ا ستهدف، بالإضافة إ ذالك  معرفتها وخبرتها بالمجال ا

اتيجية  تج الذي يتب إس ا تستطيع ا تجات فان عملية قيامها بالإبداع التسويقي تكون أسرع بكث  من ا

ة من السوقلأ تمييز،ال ة معي ي موجهة إ شر ؤسسة  ذ ا تجات ال تقدمها   .ن ا
توسطة الإبداعوالشكل التا يلخص العلاقة ب  ة وا ؤسسات الصغ افسية ا  :التسويقي وت

افسية المؤسسات الصغيرة  الإبداعة بين يوضح العلاق(: )شكل رقم  التسويقي وت
        والمتوسطة

، صمن إعداد الباحث: المصدر اد إلى فهد عطاء الله السرحان، مرجع سبق ذكر  .، بالاست

                                                            1 ، مد، مرجع سبق ذكر  .ص قريشي 

قي
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 الت
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 :خلاصة الفصل الثاني

ؤسسات وخدماتها لاسيما في بيئة تتصف بالصراع من اجل البقاء  افسية ا ميزة لت أصبح الإبداع من السمات ا
هود التسويقية عن  مو، ولابد أن يكون الإبداع التسويقي في مستوى التحدي القام  من خلال الإبداع في ا وال

كن وذلك من أجل إرضاء  طريق خلق مزيج تسويقي يسا  في جعل توسطة بأفضل ما  ة وا ؤسسات الصغ ا
افسية  قيق ميزة ت  العميل و

ذا الفصل مايلي توصل إليها من خلال  تامج ا  :ومن أ  ال

  مارسات التسويقية، كما الإبداع التسويقي قد يع الإبداع التسويقي وضع أفكار جديدة أو غ تقليدية في ا
زيج التسويقي؛يكون في أي ع اصر ا  صر من ع

  تطلبات، وأن موعة من ا كن للإبداع التسويقي أن يقوم بدور إلا إذا توفرت  ذ  أيلا  غياب لأحد 
ؤسسة؛ تطلبات قد يعيق الإبداع التسويقي وأي إبداع أخر داخل ا  ا

  زيج التسويقي اصر ا صر واحد من ع زيج ‘وإن الإبداع التسويقي لا يكون في ع اصر ا ا يكون في جميع ع
 التسويقي؛

 توسطة من خلال تأث عل ة وا ؤسسات الصغ افسية ا ا يسا  الإبداع التسويقي في تدعي  ت ى قوا
افسية اتيجياتها الت  .واس

ة  افسية للمؤسسات الصغ حاول إظهار دور الإبداع التسويقي في تدعي  القدرة الت وا س وفي الفصل ا
توسطةو   .ا
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 الخاتمة
ا من حيث الأهمية والبحث، خاصة مع السعي  ة التي عرفت رواجا كب واضيع الرا يعتبر الابداع التسويقي من ا
ؤسسات  تزايدة، وا افسة ا واجهة ا لها  افسي في السوق يؤ قيق مركز ت ثيث للمؤسسات عن التميز قصد  ا

ؤسسات تسعى  ا من ا توسطة كغ ة وا ا في السوق خاصة أن البقاء للأقوى الصغ دة للحفاظ على مركز جا
ال للتقاعس والفشل، ويعتبر الإ ة تيبداع التسويقي أحد الأساليب الولا  ؤسسات الصغ  من أنهاا ففع ا

توسطة نحو التميز،  ذا معرفة وا ا  ة ، لذا أرفنا من خلال بحث افسية ومتغ قيق البقاء في بيئة ت نث مدى تقصد 
توسطة،  الإبداع ة وا ؤسسات الصغ افسية ا س ت وذلك من خلال الإجابة على الإأكالية التسويقي على 
م الإبداع التسويقي في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة" : التالية ، "؟كيف يسا

يداني  ا التطبيق ا ويل وللتوضيح أكثر إرتني وبفي مؤسسة وحدة  ذ الدراسة ، البلاستيك للج ومن خلال 
ي كالأتوصل تائج و موعة من ال  :تيا ا 

 وفة، الكفاءة، الاستجابة للعميل، تعتبر ة  الإبداع ا ؤسسات الصغ افسية ا من العوامل الرئيسية لدعم ت
توسطة؛  وا

  توسطة أن تتب الإبداع التسويقي وذلك من ة وا موعة من يمكن للمؤسسات الصغ خلال توف 
تطلبات؛  ا

 ولوجيا جديدة لتحقيق بقدر ما يتطلب التسويقي في الغالب لا يتطلب  الإبداع إن تسويقية جديدة  أفكارتك
 ؛أو غ منلوفة

 افسية للمؤسسة وبالطب الإبداع إن قق ميزة ت ال التسويق، وفيما يتعلق بالتسويقي  كوهاا مستدامة أو ع في 
 ؛(ذا ما يثبت صحة الفرضية الأو) الإبداعلك يبقى بحسب فرجة كثافة مؤقتة فإن ذ

 م أصبحالتسويقي  الإبداع إن ؤسسة من اجل البقاء في بيئة أ شكل لا  وسيلة في يد ا ، حيث ا فائمة التغ
ة، حيث يلعب   وإنماكيفية خلق العميل ن في  يكم تغ التسويقي  الإبداعكيفية المحافظة علي في ظل الظروف ا

ويل التهديدات ا فرص جديدة، واكتشاف  شكلة من خلال البحث عن الفرص و ذ ا فور مهم في حل 
ة  افاجات كام ا وإ تج ا  ؛استخدامات جديدة للم

  م توسطة من خلال التنث على القوى  الإبداعيسا ة وا ؤسسات  الصغ افسية ا التسويقي في فعم ت
افسية  افسية تراتيجيتهاوإسالت  .(ذا يثبت صحة الفرضية الأو) الت
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ل الدراسة و  ؤسسة  شاكل فيما يتعلق با موعة من ا اصة فإهاا تعاني  تطلبات ا من خلال عدم وجوف بعض ا
مية    :أهمهاالتسويقي فاخلها  الإبداعبت

  ؤسسة ع الفعلي عدم وجوف مصلحة تسويق في ا متخصص في التسويق،  أفرافعدم وجوف  إ بالإضافةبا
ال من المجالات التسويقية الإبداعلقيام  الأساسيةا يع فقدان الركيزة   ؛التسويقي في أي 

  تمام للإبداع التسويقي في أنشطتها ؤسسة تو ا ظيمية في ا  ؛(نفي الفرضية الثانية)عدم وجوف ثقافة ت
 ؤسسة لا تطبق جميع  إن ا في بعض من  وإنماالتسويقي  بداعالإ  أساليبا تج   أنشطتهاتتب كالإبداع في ا

 .(ذا ما يؤكد صحة الفرضية الثالثة) والإبداع في الترويج
 الاقتراحات

مكن  لول التالية التي من ا ا ا وضع الاقتراحات وا تائج توصل اءا على ما تقدم ذكر في ال ؤسسة  إنب تساعد ا
اففي   : فاخلها وتتمثل فيتسويقي حقيقي  إبداععملية  إ

 اف ؤسسة ينخذ على عاتق مسؤولية تب  إ الات  الإبداعقسم تسويق فاخل ا تج، ) التسويقي في كل  ا
ال التسويق وتتوفر لديهم سمات  أفرافويعمل ب ( السعر، التوزيع والترويج من ذوي التخصصات العالية في 

؛ فالانفرا بدع  ا
  افخلق ا مشروعات ذات العلاقة  الإبداعنوع من  وإ ؤسسة  تلف مصالح ا شترك ب  تمام ا والا

 التسويقي؛ بالإبداع
 كافآتنظام للحوافز  إنشاء فيز العامل  الإبداعيةالذين يساهمون في العملية  بالأفرافخاص  وا من أجل 

 ؛بالإبداعلديها 
  دوق ، بإعتبار للأفكاروضع ص ساهمة في ؤسسة ا  ؛يبدأ بفكرة إبداعأن كل  يمكن جميع عمال ا
  ة من ؤسسة تهتم ب فالانفراتكوين  تلف مصالح ا شاريع الإيمثلون  تلف ا  ؛بتكاريةدراسة ومتابعة 
 ؤسسة ظيمية تهتم بدعم الإبداع التسويقي فاخل ا ؤسسة لثقافة ت  .ضرورة تب ا

 أفاق البحث

تعلقة ب ويمكن أن من  زيئات ا الات للتعرف على بعض ا ا  وضوع يمكن القول ان فتح ل ذا ا ا  اول خلال ت
واضيع نذكر ذ ا ا  ومن  ة   :تمثل افاقا لدراسات مستقبلية تكون أكثر معا
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 تج أو  الإبداع ال ا ؤس والسعر أفي  افسية ا س ت توسطةالتوزيع أو الترويج وأثر في  ة وا  ؛سات الصغ
 ؛في رفع كفاءة القرارات التسويقية وأثرفي البحوث التسويقية  الإبداع 
 علومات التسويقي في فعم  أهمية ظام ا توسطة الإبداعال ة وا ؤسسات الصغ  .التسويقي فاخل ا

تام نتم  ذكورة  إنوفي ا قاط ا ستقبل للبحث في ال ا فرصة في ا وخصوصا تلك التي تعتبر مكملة  أعلاتتاح ل
ة  إنذ الدراسة، ونرجوا كذلك  ا ولو جزئيا في معا ام بمختلف جوانبنكونوا قد وفق وضوع والإ  ذا ا

افي ا سواء السبيلالأساسية وفق وا  .، والله ا



لاستيك حالدراس   :      الفصل الثالث   الإبداع التسويقي في مؤسس وحد تحويل ال

17  

 تمهيد

افسية  افسية، وعوامل ت افسية والقوى الت ا في الفصول السابقة إ دراسة نظرية حول مفهوم الت بعدما تطرق
توسطة، وكذلك  ة وا ؤسسات الصغ ة  التسويقي ومتطلبات وتأث عل الإبداعا ؤسسات الصغ افسية ا ت

وبوا ويل البلاستيك للج اول تطبيق ذلك ميدانيا على مؤسسة وحدة  عرفة  U.T.P.Sتوسطة، سوف   ،
افسيتها ا على الإبداع التسويقي وتأث على ت  .مدى اعتماد

ؤس بحث الأول التعريف با ذا الفصل إ ثلاثة مباحث أساسية، يتضمن ا يكلها وقد تم تقسيم  دافها و سة وأ
ظيمي ها التسويقي، أما . الت ؤسسة وتطبيقها ل في مز تعرض في للإبداع التسويقي في ا بحث الثا س أما ا

افسية للمؤسسة وعوامل  افسية للمؤسسة بما في ذلك القوى الت ليل البيئة الت بحث الأخ  فيتضمن   ا
افسيتها، وتأث الإبداع التسويقي عل ةت ذ الأخ افسية    . ى ت
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 التعريف بمؤسسة وحدة تحويل البلاستيك: المبحث الأول

زائرية ومدى  توسطة ا ة وا ؤسسة الصغ بحث تسليط الضوء على واقع الإبداع التسويقي في ا ذا ا حاول في  س
ا، لكن قبل ذلك ة من خلال اخذ حالة إحدا ذ الأخ افسية  من خلال ن تعريفها لابد م مساهمت في ت

ظيمي الذي تقوم علي والغايات ال تصبوا للوصول إليها عن طريق أنشطتها  يكل الت التعرض إ بدايتها وا
تجاتها  .وم

دافها  نبذة عن المؤسسة :لأولالمطلب ا  وعرض أ

 نبذة تاريخية عن المؤسسة -1

ة  ويل البلاستيك س مية  4651نشأت مؤسسة  اعية بورقلة و دللك في إطار ت طقة الص ا با وال يقع  مقر

ؤسسة  طقة زراعية وجاءت ا طقة ال كانت تعد في دللك الوقت م اد فرص عمل وتلبية حاجيات ا وب وإ ا

تزايدة ع خصص للزراعة إلا أن الطلبات ا لى الأكياس البلاستيكية بمختلف أنواعها جعل لإنتاج البلاستيك ا

د  اعتها م ؤسسة تتب ص ذا التطور إ زيادة عدد العمال ألذي  4654ا عمال إ  1من  انتقلوقد أدى 

تيجة لدالك  41 تجاتها من أجل زيادة حصتها السوقية و ك ؤسسة أيضا بعملية إشهار  عامل حيث قامت ا

ؤسسة بالتعاقد م بس قامت ا ات من اجل إنتاج شريط للحليب ا لب  .ع عدد من ا

ة     دودة  برأس  4666وفي س د نشأتها حيث أصبحت مؤسسة ذات  مسؤولية  ول م ؤسسة أكبر  عرفت ا

 ج .د 26.555.555.55مال قدر  

يات حديثة في الإنتاج ودللك  ؤسسة في تطور مستمر من حيث إحضار معدات وتق اشيا مع ولا تزال ا

ؤسسة إ  انتقللك ذمتطلبات السوق و رغبات الزبائن وبفضل  هم  05عدد عمال ا نساء وازداد  3عامل م

ا إ   .ج.د 33.405.555.55رأس ما



لاستيك حالدراس   :      الفصل الثالث   الإبداع التسويقي في مؤسس وحد تحويل ال

17  

داف المؤسسة -2  أ

قيق  اعة البلاستيك فإنها تسعى إ  ال ص قدمة في  ؤسسة من خلال نشاطاتها ا نضرا للمكانة ال اكتسبتها ا
تمثلة فيما يلي  داف ا  : موعة من الأ

حهم  -4- تعامل معها ودللك بم ا من خلال الزيادة في عدد ا اطق المجاورة  طقة وا قيق الريادة في أسواق ا
ة مك   ؛تلف التسهيلات ا

تجاتها بشك -1- ية و القيام بإشهارات لغرض ترويج م عارض الوط شاركة في العديد من ا   ؛ل أكثرا

تمام  -0- افس من جهة و قربها من مصادر التموين وكذلك الا تلبية احتياجات جميع القطاعات نضرا لقلة ا
وب  اطق ا  ؛الواسع بالقطاع ألفلاحي بم

اطق من الوطن -1-   ؛فتح وحدات جديدة في بعض ا

ها وجدب اكبر عدد  -2- ميتها ودللك بالمحافظة على زبائ ا وت ستمر لسلعها حيث ترغب في تطوير التحس ا
رتقب  ستهلك ا  ؛من ا

شاط  -3- ها لاستمرارية ال يد في التعامل مع زبائ سن وا  ؛التسي ا

ها وعملائها بتكثيف عمليات البحث والتطوير -4-   ؛تلبية احتياجات زبائ

افسية لضمان بقائها في السوق  -5- صول على ميزة ت  ؛ا

رضية  -6- ية ا  ؛قيق الر

وعية -45- تمثل في زيادة الإنتاجية و ال ة لأخرى ا ؤسس من ف لموس الذي تقدم ا           ؛التطور ا

توس -44- ة و ا ؤسسات الصغ ؤسس إ دخول نضام ا  .طةتهدف ا

 

 



لاستيك حالدراس   :      الفصل الثالث   الإبداع التسويقي في مؤسس وحد تحويل ال

17  

هجية المتبعة قي دراسة حالة المؤسسة : المطلب الثاني  الم

ا  هجية الدراسة ال قم ا بداية توضيح م صول على معلومات معبرة ارتأي يدانية وا ليل نتائج الدراسة ا بغرض 
طوات التالية ا بإتباع ا ختارة حيث قم ؤسسة ا تبع -1 :بإتباعها في ا هج ا ا على  :ا ذا لقد اعتمدنا في دراست ا وضعية مؤسسة واحدة و هج الوصفي التحليلي حيث درس ا

 :لسبب
 افسية؛ س وضعيتها الت ؤسسة والدور الذي مارس الإبداع التسويقي في   التعمق في دراسة ا
 ؤسسات في ة ومتوسطة في ولاية ورقلة تتب الإبداع التسويقي وأغلب ا ولاية  صعوبة تواجد مؤسسة صغ

ي مؤ  ة أو مؤسسات خدماتيورقلة  وضوع ةسسات كب ي غ ملائمة لدراسة ا  .و
ستخدمة -7 ا في جمع: الادوات ا تعلقة بالدراسة  قد استع علومات ا  : وسيلت همابا

 ؤسسة  ؛الداخلية وثائق ا
 قابلة الشخصية  .ا

ؤسسة صول علي : وثائق ا راد ا علومات ا ها ا ا م شاطاتهاوال استخلص تعلقة ب شورات ا  .وا
قابلة الشخصية ذا الأخ بالإضافة : ا يف طريقة إجرائها حيث يضم  قابلة اعتمادا على تص ي إحدى أنواع ا

ونية، وبالتا إمكانية  قابلة بواسطة الوسائل الاليك اتف وا باشرة عن طريق ا قابلة غ ا قابلة الشخصية، ا إ ا
دير العام للمؤسسة بهدف طرح استفسارات وطلب إيضاحات متعلقة بموضوع الدراسةإجراء مقا  .بلة مع ا
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ظيمي للمؤسسة  :المطلب الثالث   الهيكل الت

ظيمي للمؤسسة(:14)رقم الشكل   يوضح الهيكل الت

ة  الوثائق:المصدر  2211المقدمة من طرف المؤسسة لس

 

 

المدير العا
  

ح الوسائل  مص
 العام
 التسيير المالي

 الاجور
 تسيير المستخدمين

 ادارة الوسائل

ح التجاري  المص
 المشتريا

 تسيير الانتاج
 تسيير المخزون

 البيع

ح الانتاج  مص
لدراساا  

 الانتاج 
 الطباع 

 تشكيل المنتج

 مدير الوحدة  السكرتاري
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ظيمي   شرح الهيكل الت

ها حيث يشرف  :العام الرئيسي المدير -( 1 سئول الأول ع و ا ؤسسة و يكل ا ستوى العلوي في  ثل ا
اعة البلاستيك وتتحدد مهام فيما يلي  ال ص علها الأفضل في  ا و يسعى دوما   1:تسي

  ة  البحث عن عملاء دو التعاملات الكب
  مول الأجانب واد )الاتصال با ستوردة الآلات و صيانتها وا  (الأولية ا
    ؤسسة و مراقبتهم  الأشراف على تسي العمال داخل ا
 ية ص صادقة على الوثائق والقرارات ا  ا

  ارجية صا ا تلف ا اعة )التدخل في حالة تأزم الأوضاع مع  مارك أو وزارة الص  ( ا

فيذيمدير الوحدة أو المدير  -( 2 هامها : الت سن  صا ويعمل على الس ا تلف ا يشرف مباشرة على 
 . ويقوم ب

ها ( أ   ؤسسة التكتيكية م داف ا  :ديد أ

  از في أفضل الظروف  ؛إعداد برنامج الأعمال والسهر على ا
 تلف العامل و ألتشاوري ب  بادرة والتعاون لدى الأفراد بتوف ا   ؛سعي إ خلق روح ا
  ها فيذ الأمثل لبرا صا لضمان الت تلف ا سيق ب   ؛الت
 خبر ألولائي ارجية مع الغرف التجارية  الضرائب ا تمام بالاتصالات ا  ؛الا
 ا اسبة  لول ا اد ا اولة إ  ؛التعرف على الصعوبات ال تواج العمال و 
 تها رافات و معا ازات العمال و معرفة الا  . مراقبة ا

فعها إ  :ةالسكرتاري(  3 صا ل قدمة من طرف ا مع التقارير ا تلف الوظائف حيث  سق ب  تعمل كم
ؤسسة ولإعطاء أوقات الاجتماعات و استقبال البريد و  تعامل مع ا تلف ا دير العام و تقوم باستقبال  ا

اتفية ات ا كا   ا......ا

ي 1                                                             وثائق المؤسس الداخ
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لائمة لضمان الس : مصلحة الوسائل العامة (  4 س الإداري للوحدة حيث يضمن توف الوسائل ا و ا و
سن للعمل كما يهتم بالعمال واحتياجاتهم و تتفرع إ  :ا

ال والضرائب و  :فرع التسيير المالي( أ  ركات رأس ا تلف  الية للمؤسسة ويقوم بتسجيل  دد السياسة ا
   2:يقوم أيضا الضرائب و الضمان الاجتماعي كما

 وية التقديريةإع يزانية الس  ؛داد ا
 ؛ديد مصاريف و مداخيل العمال  
  الية للمؤسسة  .ليل الوضعية ا

اصة بكل عامل  :فرع الأجور( ب  يف الأجور ا  ي مصلحة تقوم بتحديد و تص

ذا الفرع بالتسي الإداري للعمال ويع  : فرع تسيير المستخدمين ( ج   :ب ويهتم 

 ديد الاحتياجات من اليد العاملة اصة بكل عامل ودراسة طلبات التوظيف و لفات ا   ؛إعداد ا
 م از أعما اسبة لا احية الاجتماعية وتهيئة الظروف ا وظف من ال اء با   ؛الاعت
 ضور و الغياب  .متابعة انضباط العمال من ناحية ا

ا   :فرع إدارة الوسائل ( د  يد  از ا اصة لكل مصلحة لضمان الا ستلزمات ا ويهتم بتوف التجهيزات و ا
رد في نهاية كل دورة و صيانة الآلات الإنتاجية أيضاكما تقوم   بعمليات ا

اع: مصلحة الإنتاج (  5 ة الص عا ام بعد ا واد ا ؤسسة حيث تقوم بتحويل ا صا في ا م ا ية إ تعد من أ
تجات نهائية وتتفرع إ  :م

كن إنتاجها : فرع الدراسات ( أ  يقوم بدراسة طلبات الزبائن من ناحية السعر وأجال التسليم والكمية ال 
اذ قرارات وتدخل العملية في إطار التجربة ا لا د  .ويتم وضع نموذج للطبية و ع

 فرع الإنتاج ( ب 

موذج للعميل و موافقت علي اسب و المحدد بعد تقو ال ي 2                                                             تبدأ عملية الإنتاج لتسليم الطلبات في الوقت ا  وثائق المؤسس الداخ
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ام العملية الإنتاجية  :فرع الطباعة( ج  تاج إ طباعة لإ تجات ال   اتوتكون حسب رغب توج إلي ا
راد طباعتها  دد الرسومات و الألوان ا  الزبون الذي 

تجات   :فرع التلحيم ( د  ام عملية توج ا ا ) بعد إ إ آلات خاصة بالتلحيم ( الأكياس بأنواعها وأشكا
هائي   لتأخذ الطلبات  شكلها ال

قسم إ قسم : المصلح التجارية(  6          :وت

ذ العملية على مستوى  :فرع تسي الإنتاج ( أ  عة وال الورشاتتتم  ص تجات ا  لا حيث يتم توجي ا
تجات الطباعة أو ( كالشريط ألفلاحي ) تتطلب الطباعة أو التخزين  ام السلسلة الإنتاجية  إدا تطلبت ا وإ

ليب ) التلحيم ك   ( أكياس البلاستيك أو أكياس ا

عة  :فرع التخزين ( ب  ص تجات ا خازن أو على الورشات كما يقوم بتخزين بعض ا واد على ا  يقوم بتوزيع ا

تعاملة مع  :الفرع التجاري (  ج تلف الأطراف ا يهتم بتحقيق كل العمليات التجارية و وضع علاقات مع 
ؤسسة حيث يتمثل دور في   : ا

صا الإنتاجية وإعداد الطلبات للزبائن -   ؛الاتصال با

ا لأصحابها -  ؛إعداد الفوات لإرسا

ؤسسة - مع مستحقات ا  .الاتصال بالزبائن 

يات ( د   ش واد الأولية  :فرع ا ؤسسة حيث يقدم احتياجاتها من ا سيق مع مصلحة الإنتاج في ا ويعمل بالت
ا  راحل التالية: ليقوم بتوف ر عملية الشراء با   :و

واصفات و الأسعار - تلف ا ؤسسة حيث يقدمون    ؛تلقي عروض موردي ا

وردين وفق لإم - قدمة من التعاملات الاختيار ب عروض ا واد ا ادية من حيث جودة ا ؤسسة ا كانيات ا
و  م تلف الضمانات و التسهيلات ا ورد و   .حةالسابقة مع ا

 الإبداع التسويقي في مؤسسة وحدة تحويل البلاستيك : نيالمبحث الثا
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ويل البلاستيك من خلال ابتكار طرق جديدة  الإبداعيظهر  وكذلك في  للإنتاجالتسويقي في مؤسسة وحدة 
ويج  .السعر والتوزيع وال

تج الإبداع: الأولالمطلب   في الم

ويع  ديد والت اح الشركة حيث أن تطوير و تج أساس  صة السوقية إفي أدى يعتبر ا للمؤسسة وفي  توسيع ا
ا ؤسسة دائما سة فضل ا تجا إالشديدة تسعى ا الية،ابتكار م تجاتها ا ت  ت جديدة وتطوير م ك وقد 

تجاتها بفضل  ؤسسة من توسيع تشكيلة م تجعتمد على كانت تال قامت بها، فبعدما   الإجراءاتا واحد فقط  م
و  تجات الشريط الفلاحيو تج وتسوق العديد من ا ها الأخرى، فقد أصبحت ت  :م
  اص بالبيوت البلاستكية ة)الشريط ا ة و الكب  ؛( الصغ
  علبات؛  أشرطة بلاستكية لتغليف ا
  ؛(كل الأحجام) أكياس خاصة بالأملاح 
 واد الغذائية؛  أكياس خاصة با
 وعة  .أكياس مت
 

 

 

 

 

  
دول رقم تجات ال تقدمها للسوق(: 7)وا  يوضح بعض ا
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تج  الغرض بعادالأ ا

 م طو 4.4.: عرض شريط فلاحي معقم
 ميكرون 084: سمك

 3 إتغطية البيوت البلاستكية من فصل 
 فصول 

 م 4.4.: عرض شريط فلاحي غ معقم
 ميكرون 044: سمك

دة فصل واحد  تغطية البيوت البلاستكية 

 م 4.4.: عرض شريط فلاحي أسود
 ميكرون 084: سمك

واشي  كالتبن  تغطية وحماية علف ا

جم  م طو 0: عرض شريط فلاحي صغ ا

 ميكرون 044: سمك
باتات و  ة الأشجارحماية ال  الصغ

واد الاستهلاكية اليومية لح حسب الطلب شريط خاص با واد الاستهلاكية كالسكر وا  تغليف وتعبئة ا
ليب  (طبقات 3 إ 0من )متعدد الطبقات  أكياس ا

 ألوان . إمطبوع من لون 
بس واللبن ليب ا  خاص با

ة أكياس رمي الفضلات ة، متوسطة، كب زلية، التغليف للأغراضتستعمل  صغ  ا
تلفة   متعدد الاستعمالات حسب الطلب أكياس 
 التغليف حسب الطلب أكياس حمل 

ة واد  كلغ  04 إ 04 -04ب  أكياس ذات سعة كب واشي وا  الأوليةصصة للملح، علف ا

 المؤسسة الداخلية وثائق المؤسسة: المصدر                                    

ؤسسة على  ا مدى حرص ا ذا كل يب ل تجاتها وذلك لتلبية  الإبداعو عملائها وكسب  رغباتالتسويقي في م
افسي في السوق قيق حصة سوقية وموقع ت م وبالتا   .رضا

ؤسسة الكلية، حيث تضاعفت مرات  ؤسسة انعكست في زيادة حجم مبيعات ا ان التوسعات ال قامت بها ا
افسي في السوق و ركز ت ا  ؤسسة واحتلا ذا ما يعكس زيادة نمو ا اضية و وات ا قيقها عديدة مقارنة بالس

دافها  م أ  .لأ

 في السعر الإبداع: المطلب الثاني
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ماحد يعتبر السعر  ؤسسة باعتبار  أ ات التسويقية ال تعتمد عليها ا تغ ساب الربح على العكس  الأساسا
اصر التسويق  ويج ال تعتبر كتكاليف، وكذلك  الأخرىمن ع تج، التوزيع وال يلعب نظرا للدور الكب الذي  كا

بيعات صة السوقية والرفع من مستوى ا قيق مستوى عا من   ،في زيادة ا ؤسسة . رباحالأوبالتا  وبما أن ا
تجاتها إلا  ودة في تسويق م صر ا ستقبل  أنهاتعتمد على ع  الإجماليةالتقليل من التكاليف  إتسعى في ا

د  إتجاتها  افسة من خلال التكلفة  الأدا ودة الأقلح تتمكن من ا صر ا فاظ على ع  . مع ا

افس وتتلاءم مع قدرات  تجات ا تجاتها بأسعار مشابهة لأسعار م ويل البلاستيك م وتقدم مؤسسة وحدة 
ودة عالية، وتقوم بتحديد  ها و عاي التالية أسعارزبائ تجاتها حسب ا  :م

 و الربح فهي تسعى ا :امش الربح دف و م  قيق  إؤسسة كأي مؤسسة فهي تهدف  دائما لتحقيق أ
مو  .امش ربح مع وراء كل مبيعاتها ح تتمكن من الاستمرار وال

 تجاتها بما يتلاءم مع تكاليفها، حيث كلما كان تكاليف  :حجم التكاليف ؤسسة م ة    الإنتاجتكيف ا كب
ادة   إذاحيح، فمثلا كان السعر مرتفع والعكس ص تجمرتفع سيكون سعر  الأوليةكان سعر ا ذا  ا مرتفع، 

ؤسسة تسعى  فيض  إفإن ا تجاتها وبالتا تلبية رغبات  أسعارتقليل التكاليف ح تتمكن من  م
قيق  م من جهة و قيق رضا  . أخرىمن جهة  الأرباحعملائها و

  تجات البطيئة فتحافظ ل الأسعارتعتمد التخفيض في  أنهاكما سوقة بصفة دائمة وسريعة، أما ا تجات ا لم
ا  .على سعر

 افسة ؤسسة  :الم ا أمام ا افسة عائقا كب ثل ا تجاتها، ومع  لأنهالا  ودة في تسويق م صر ا تعتمد على ع
ديد  تجات ح تتمكن فرض  أسعارذلك فهي تراعيها في  ذا قصد ا أسعارا افسية و صول على اكبر ت

 .حصة من السوق
 ؤسسة على  :حجم الطلبيات ا تقوم بتقد  الإنتاجتعمل ا وفق الطلب، فكلما كان حجم الطلبيات كب

 الإنتاجوبالتا الزيادة في  الأسعارفيضات في 
 المطلب الثالث الإبداع في التوزيع 

ؤسسة وعملائها وتسعى  سر الواصل ب ا اب إ عملائها فهي دائما يعتبر التوزيع ا ؤسسة دائما إ الاق ا
اءا على أسس وقواعد دقيقة وغ قابلة للخطأ  ذ الطرق ب تار  تسعى إ ابتكار طرق جديدة في التوزيع، و
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ؤسسة اتيجية ا ؤسسة إ ابتكار طرق جديدة في التوزيع من . الذي قد يؤدي إ فشل إس ا سعي ا ويتب ل
ي بذلك تغطي اكبر نسبة من خلال اعتم تجاتها في عدد من الولايات و ا على عدد من الوكلاء لتسويق م اد

ح الطرق لإيصال  ي ا ؤسسة أن طريقة الوسطاء  تج وتأكد ا تعددة للم ذا نظرا للخصائص ا السوق، و
اسب كان ا اسب وا تجاتها إ عملائها في الوقت ا  .م

 في الترويج الإبداع: المطلب الرابع

ها لتلبية  وب بورقلة سعيا م ويل البلاستيك للج وعة ال تقدمها شركة وحدة  ت ة وا تجات الكث نظرا للم
وعا يا مت ا ترو  .احتياجات عملائها ورغباتهم، فهي بذلك تستعمل مز

تجاتها كمايلي ؤسسة   :ويتم ترويج ا

 تلف صور :  الإعلان ذياع، التلفزيون، الصحف، وصورالاكياس  الإعلانوذلك من خلال   .كا
 ذا من خلال قيامها بالبيع : البيع الشخصي م زبائن دائمون  لأشخاصو  في كل الولاية امعي و

ذكرات دايا كالشهريات والأقلام وا  .وأخرون غ دائم  مستعملة في ذلك تقد ا
 شيط المبيعات تج: ت ية ودولية، من تعتمد الشركة على التعريف بم شاركة في معارض وط اتها من خلال ا

اسبة من اجل ضما الإعلاميةاجل الرعاية  فيضات م كن من الزبائن كما تعتمد تقد  نوتقد  اكبر عدد 
 .دايا لل تقوم بإشهار نشاط الشركة بشكل سريع وواسع

  تجاتها ويج  ؤسسة ل بتكرة من طرف ا نتومن ب الطرق ا ويج عن طريق الان الذي ستستعمل في  ال
ستقبل  .ا

 

افسية :لثالمبحث الثا وب تحليل البيئة الت وذلك من خلال :  لمؤسسة وحدة تحويل البلاستيك للج
 :دراسة مكوناتها ال  تتمثل في

افسية للمؤسسة: الأوللمطلب ا  القوى الت

ؤسسة في اختيار  :قوة الموردين - ودة بالدرجة الأو ثم السعر بدرجة تعتمد ا وعية وا مورديها على أساس ال
وردين أقل، ، وتظهر قوة ا تعارف علي عاي الدولية ا واصفات وا تجاتها لا تباع إلا با  :في  وذلك لأن أغلب م
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ؤسسة - ادة الأولية ذاتيا؛ عدم قدرة ا  على إنتاج ا

ادة  - اورة للمؤسسة، لان ا امش م ودة دون وجود  ديد الأسعار والتحكم في ا القدرة على التحكم في 
ا بدائل قليلة، علما أن  باعة   .التحول من مورد إ أخر دون جدوىالأولية ا

ؤسسة  وردين تقوم ا  :بما يلي  وللتخفيف من ضغط ا

واد الأولية من ا - واد الأولية بدقة، ويولد مهارة تعتمد في شراء ا قق الرقابة في شراء ا ا  ركزية،  وردين على ا
و  باشر من ا اكمة في عملية الشراء والتفاوض، بالإضافة إ الشراء ا اتف، اللقاء الشخصي) ردين م  ؛(با

تجاتها موسمية، أما  - م م اجة للإنتاج، لأن أ ؤسسة سياسة الشراء حسب ا تجات الأخرى ال يكون تتبع ا ا
واد الأولية يكون حسب  ة، شراء ا قدمة من طرف العملاءالطلب عليها طوال الس  .الطلبيات ا

افسين الحالين  قوة-7 ؤسسة  :الم تجاتهاتبيع ا طابقة للمواصفات الدولية  م وعية العالية وا ذات ال
اعية الكبرى،  اقصات الدخوليتم البيع من خلال و للمؤسسات الص ة ال      و  في م ذ الأخ ية أو دولية،  ط

م مؤسسة افس للمؤسسة و  Filali مؤسسةو بسطيف،   ENIPيدخل فيها أطراف عدة والذين  يعتبرون م
ويل البلاستيك)بالعاصمة  مؤسسات دولية مثل و ، (واللذان يتماثلان في القدرات الإنتاجية مع مؤسسة وحدة 
م، عادة ما تتم الأ B k مؤسسة  انية، التجار الوسطاء مثل شيحا بغرداية، أشرف للبلاستيك بالوادي وغ

تلفة ليب، أكياس  هم على الشريط الفلاحي، شريط ا اقصات بي  .ا

اقصات، إلا أن   ؤسسة تظفر بأغلب ا ة جعل ا ودة بدرجة كب وعية وا اقصة على أساس ال إن اعتماد ا
ؤسسة ت افسة ويعود ا ؤسسات ا افسة سعري شديدة من طرف التجار الوسطاء وا اقصات م واج في بعض ا

وعية  ؤسسة العميل بالسعر أكثر من ال تمام ا  .لا

 :قوة العملاء -

تجات سبة ا ة بال ثلون قوة كب ؤسسة  ؤسسة لأ عملاء ا  :نا
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ؤسسة  - جم، عرض ا ة على طلبيات الشراء  اتجاتهالعملاء قليلي العدد، كبار ا سبة كب يعتمد ب
افسة تكاد تكون  ؤسسات ا ؤسسة وا ول العملاء ب ا تج، تكلفة  ا با اعية ومدى رضا للمؤسسات الص

سبة للمؤسسة  ول العملاء بال وعية، قوة  ودة وال عدمة خاصة في ا اقصات ال تعتمد على السعرم  .في ا

تجات الأخرى أما ، مثل ا شريط أبيض ل نفس مواصفات الشريط الفلاحي، الذي يعتبر  فعملائها دائم
برة وطول مدة التعامل، كما يلبى طلب في الوقت المحدد  كم ا تجاتها،  العميل كروش دائماً لأن يثق في جودة م

كان المحدد، شريط ا ي عميل AVAخضر خاص بمؤسسة وا عقم، و ، ل نفس مواصفات الشريط الفلاحي ا
تجدائم تثق في جودة  كان المحددا  .، يلبى طالبها في الوقت وا

سبة - ؤسسات  بال ؤسسة وذلك لان تكلفة التحول عالية إ ا ثلون قوة تهديد على ا للعملاء الدائم لا 
ؤسسة افسة لان ا ؤسسة تعتمد في عرضها ثل  ا ثلون ضغط ذلك أن ا الأقرب وبالتا الأقل تكلفة، إلا أنهم 

ؤسسة على إرضائهم  ذا تعمل ا  .تجاتها على طلبياتهم، 
ؤسسة على  :من اجل التخفيف من الضغوط السابقة تعمل ا

كان المحدد، - ؤسسة سياسة في الاتفاق على الوقت وا   إضافة يوم كاحتياط لأي ظرف طارئ؛ تتخذ ا

ا - كان المحدد، بوسائلها ا  ص؛إيصال الطلبيات في الوقت وا

فيضات مالية و - ل ثقة؛تقدم   ارية للعملاء الدائم و

ذيرات وزارة البيئة خاصة الأكياس السوداء - ؤسسة موافقة لشروط و تجات ا  . م

افسون المحتملون - شط  :الم توسطة ال لا ت ة و ؤسسات الصغ ار السوق السوداء، ا م  كن اعتبار
م تعود إ لك قوة ضد ؤسسة  ا، لأن ا ثلون ضغطا كب  : بطريقة عادية، إلا أنهم لا 

 ة تتطلبها عملية الإنتاج مثل العم هارات الإدارية؛التحكم في مدخلات معي دمات وا  الة ، ا
 جم الاقت  ي مقارنة بهم؛صادا
 اع  . ا...تعها بعمليات إنتاج متفوقة تعود إ خبرات سابقة، براءات اخ
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ؤسسة من خلال ما سبق ذكر افسية، إن ا ص البيئة الت ة جدا من طرف  فما  تتعرض لضغوط كب
ص  وردين فبما  تجاتا اورة في السوق  ا وعية وا ؤسسة تهتم بال تجات العادية، لأن ا وعية العالية وا ذات ال

ؤسسة  ا أن ا ها،لاحظ ديدة ع علومات ا واد الأولية ورصد ا ات أسعار ا دون وجود مراقبة ورصد للموردين، تغ
ال والعمل على إرضائهم، إلا ان ليس رصد  تمام بالعملاء ا هم، لديها ا ظم للعملاء المحتمل والبحث ع م

ودة وبأسعار مشابهة  فس ا تجات ب افس يقدمون م ة لان ا افس فهي كذلك تتعرض لضغوط كب أما ا
اكاة لأساليبهم،  ؤسسة ولا رصد لتحركاتهم أو  تمام كب بهم من طرف ا د ا وأحيانا اقل، لكن رغم ذلك لا 

ا ذلك أنهم حيث يعاب عليها عدم الف ثلون ضغطا كب افس المحتمل لا  ، أما ا دث وترقب ا  ة واليقظة  ط
ثل إلا نسبا قليلة من الإنتاج الكلي للمؤسسة تجات العادية وال لا  افسون في ا  .ي

افسية المؤسسة: المطلب الثاني   عوامل ت

ويل البلاستيك  ت مؤسسة وحدة  افسي في السوق واحتلال م من U.T.B.Sك ذ  وقع ت البقاء م
ة  موعة من  7777نشأتها س لق زبائن والمحافظة عليهم وذلك بالاعتماد على  عن طريق سعيها الدائم 

 :العوامل

تمام بمستوى : الجودة - انها بأن الا افسيتها، وإ ؤسسة لتعزيز ت ي العامل الأساسي الذي تعتمد علي ا و
ها  تجاتها سيمك ا سمعة جودة م ها وبالتا الرفع من حصتها السوقية، كما أنها تعطي  من رضاء زبائ

صول على شهادة الايزو،  رغوبة لدى الزبائن وا واصفات ا جيدة في السوق لذا فإنها تسعى للإنتاج با
، ستوى الوط تجاتها على ا ودة م ويل البلاستيك  معروفة  ذا ما يفسر بقائها وشركة وحدة  في  و

افسي في ا موقع ت تجاتها من خلال توسيع . السوق واحتلا ودة في م ؤسسة على ا ا حرص ا ويظهر ل
رصها  ذا  ظمة الايزو و يدالية الفضية للجودة من طرف من م ، وقد نالت ا نشاطها بشكل دو

ققة بذل ها من توسيع حصتها السوقية  تازة الذي مك تجات  ك  أكبر قدر من الشديد على تقد م
بيعات  .ا

ذا من خلال : الإبداع - افسيتها، و ؤسسة في ت و كذلك من العوامل الأساسية ال تعتمد عليها ا و
اق السوق وخلق زبائن بصفة  ا الأسبقية في اخ تجات جديدة لكي تكون  ؤسسة لطرح م سعي ا

ذا اعتمادا على أفكار مالكها الذي لا يسته بها و  . يسعى لطلب الاستشارة لتحقيقهامستمرة، و
ها للإطاحة باحتياجات  اولة م تجات في  ها من عرض العديد من ا ك ويظهر ذلك من خلال 
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ظام الإنتاج حسب الطلب لذا فإنها كلما  ؤسسة تتعامل ب ذا وان ا ها وتوسيع حصتها السوقية، و زبائ
ا د تجاتها كل ما وجد الزبون ضالت ع  .وسعت تشكيلة م

ؤسسات  :الاستجابة لطلبات العميل - افسية ا تعتبر الاستجابة للعميل من العوامل الأساسية لدعم ت
ؤسسات ال تعتمد عليها في تعزيز  ذ ا ي إحدى  ويل البلاستيك  توسطة، وشركة وحدة  ة وا الصغ

ة دائما إ الاستج ذ الأخ افسي في السوق، وتسعى  افسيتها وموقعها الت ابة إ رغبات عملائها ت
ؤسسة تعتمد على نظام  ا، وسعيها لإرضائهم والمحافظة عليهم، وبما أن ا سبة  ذا نظرا لأهميتهم بال و
واد  م با وردين لطلبات تزويد ذ الاستجابة تبقى مرتبطة بدرجة استجابة ا الإنتاج حسب الطلب فإن 

ذا العامل إلا أن  لب الأولية، وبالرغم من أهمية  رتبطة  مل التكاليف ا ؤسسة لا تستطيع  ا
ديثة والتكي ولوجيا ا وعي للعامل نظرا لإالتك ة)المحتشمة  مكانيتهاف الكمي وال     (.مؤسسة صغ

افسية المؤسسة الإبداعتأثير : المطلب الثالث  التسويقي على ت

ويل البلاستيك في مواجهتها  إن ودة كأساس مؤسسة وحدة  ذت مقياس ا شروعة في السوق ا افسة غ ا للم
ؤسسة  افسيها، وان تب ا تجات م تجاتها عن م ها من للإبداعلتميز م  :التسويقي قد مك

 تلبية حاجيات ورغبات عملائها؛ 
 ؛زيادة حصتها السوقية 
  اضيةارتفاع حجم مبيعات وات ا ؤسسة مقارنة بالس  ؛ا
  ا اضيةتطور رقم أعما وات ا  .مقارنة مع الس
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وحدة منتجة ، وبعد ذلك أخذت مبيعات المؤسسة تتزايد حيث  173550بلغت  0222، وفي سنة 0225

0 100000 200000 300000 400000 500000 600000 700000 800000 900000 
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ا في سنة  ذا التزايد المستمر لمبيعات  712522لتتجاوز الضعف ب  0202بلغت أقصا وحدة منتجة، ويعود 
رق جديدة لترويج وتوزيع منتجاتها، المؤسسة نتيجة التغيرات التي أحدثتها المؤسسة على منتجات وانتهاجها لط

ذا ما يعكس دور الإبداع  التسويقي في تعزيز وبالتا زيادة حصتها السوقية  وتعزيز موقعها التنافسي في السوق، 
.تنافسية المؤسسة  

تأثير الإبداع التسويقي على الحصة السوقية للمؤسسة -  
صة السوقية  ابيا على ا بعد تبني المؤسسة لسياسة الإبداع التسويقي خاصة في مجال المنتجات انعكس ذلك ا

ة والشكل الموا من السوق الكلي  51إ حوا   57للمؤسسة حيث انتقلت حصتها السوقية من 
صة السوقية للمؤسسة  .يوضح نمو ا

 تطور الحصة السوقية للمؤسسة ( 4)شكل رقم 

                               

      الداخليةالمصدر من إعداد الباحث بالاستناد إلى وثائق المؤسسة                        

 تأثير الإبداع التسويقي على رقم الأعمال   -
دول الموا نلاحظ أن رقم مؤسسة وحدة تحويل البلاستيك  تزايد في الثلاث السنوات الماضية، في من خلال ا

ذرية التي قامت بها المؤسسة منتجاتها وذلك بإدخال منتجات جديدة إ السوق لم تكن  ذا بسبب التغيرات ا و
أكثر من  إدج  ثم تضاعف  1555225222000بلغ رقم أعمالها 0222حيث في سنة . موجودة من قبل 
                                          .%02727بنسبة  أي 03052225222222ليبلغ  0227الضعف في سنة 

المؤسسةتطور رقم أعمال (: 6)جدول رقم   

 المؤسس  21,21 78,79

 المؤسس 42 58 المنافسين

 المنافسين
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 (%نسبة التطور) مبلغ التطور رقم الأعمال السنة
دج1555225222222 0222  / / 
دج2350225222222 0225  055522.222 33025 
دج03052225222222 0227  27.722.222 02757 

الداخلية على وثائق المؤسسة بالاعتماد من إعداد الطالب: المصدر  
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 الخاتمة
ا من حيث الأهمية والبحث، خاصة مع السعي  ة التي عرفت رواجا كب واضيع الرا يعتبر الابداع التسويقي من ا
ؤسسات  تزايدة، وا افسة ا واجهة ا لها  افسي في السوق يؤ قيق مركز ت ثيث للمؤسسات عن التميز قصد  ا

ؤسسات تسعى  ا من ا توسطة كغ ة وا ا في السوق خاصة أن البقاء للأقوى الصغ دة للحفاظ على مركز جا
ال للتقاعس والفشل، ويعتبر الإ ة تيبداع التسويقي أحد الأساليب الولا  ؤسسات الصغ  من أنهاا ففع ا

توسطة نحو التميز،  ذا معرفة وا ا  ة ، لذا أرفنا من خلال بحث افسية ومتغ قيق البقاء في بيئة ت نث مدى تقصد 
توسطة،  الإبداع ة وا ؤسسات الصغ افسية ا س ت وذلك من خلال الإجابة على الإأكالية التسويقي على 
م الإبداع التسويقي في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة" : التالية ، "؟كيف يسا

يداني  ا التطبيق ا ويل وللتوضيح أكثر إرتني وبفي مؤسسة وحدة  ذ الدراسة ، البلاستيك للج ومن خلال 
ي كالأتوصل تائج و موعة من ال  :تيا ا 

 وفة، الكفاءة، الاستجابة للعميل، تعتبر ة  الإبداع ا ؤسسات الصغ افسية ا من العوامل الرئيسية لدعم ت
توسطة؛  وا

  توسطة أن تتب الإبداع التسويقي وذلك من ة وا موعة من يمكن للمؤسسات الصغ خلال توف 
تطلبات؛  ا

 ولوجيا جديدة لتحقيق بقدر ما يتطلب التسويقي في الغالب لا يتطلب  الإبداع إن تسويقية جديدة  أفكارتك
 ؛أو غ منلوفة

 افسية للمؤسسة وبالطب الإبداع إن قق ميزة ت ال التسويق، وفيما يتعلق بالتسويقي  كوهاا مستدامة أو ع في 
 ؛(ذا ما يثبت صحة الفرضية الأو) الإبداعلك يبقى بحسب فرجة كثافة مؤقتة فإن ذ

 م أصبحالتسويقي  الإبداع إن ؤسسة من اجل البقاء في بيئة أ شكل لا  وسيلة في يد ا ، حيث ا فائمة التغ
ة، حيث يلعب   وإنماكيفية خلق العميل ن في  يكم تغ التسويقي  الإبداعكيفية المحافظة علي في ظل الظروف ا

ويل التهديدات ا فرص جديدة، واكتشاف  شكلة من خلال البحث عن الفرص و ذ ا فور مهم في حل 
ة  افاجات كام ا وإ تج ا  ؛استخدامات جديدة للم

  م توسطة من خلال التنث على القوى  الإبداعيسا ة وا ؤسسات  الصغ افسية ا التسويقي في فعم ت
افسية  افسية تراتيجيتهاوإسالت  .(ذا يثبت صحة الفرضية الأو) الت
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ل الدراسة و  ؤسسة  شاكل فيما يتعلق با موعة من ا اصة فإهاا تعاني  تطلبات ا من خلال عدم وجوف بعض ا
مية    :أهمهاالتسويقي فاخلها  الإبداعبت

  ؤسسة ع الفعلي عدم وجوف مصلحة تسويق في ا متخصص في التسويق،  أفرافعدم وجوف  إ بالإضافةبا
ال من المجالات التسويقية الإبداعلقيام  الأساسيةا يع فقدان الركيزة   ؛التسويقي في أي 

  تمام للإبداع التسويقي في أنشطتها ؤسسة تو ا ظيمية في ا  ؛(نفي الفرضية الثانية)عدم وجوف ثقافة ت
 ؤسسة لا تطبق جميع  إن ا في بعض من  وإنماالتسويقي  بداعالإ  أساليبا تج   أنشطتهاتتب كالإبداع في ا

 .(ذا ما يؤكد صحة الفرضية الثالثة) والإبداع في الترويج
 الاقتراحات

مكن  لول التالية التي من ا ا ا وضع الاقتراحات وا تائج توصل اءا على ما تقدم ذكر في ال ؤسسة  إنب تساعد ا
اففي   : فاخلها وتتمثل فيتسويقي حقيقي  إبداععملية  إ

 اف ؤسسة ينخذ على عاتق مسؤولية تب  إ الات  الإبداعقسم تسويق فاخل ا تج، ) التسويقي في كل  ا
ال التسويق وتتوفر لديهم سمات  أفرافويعمل ب ( السعر، التوزيع والترويج من ذوي التخصصات العالية في 

؛ فالانفرا بدع  ا
  افخلق ا مشروعات ذات العلاقة  الإبداعنوع من  وإ ؤسسة  تلف مصالح ا شترك ب  تمام ا والا

 التسويقي؛ بالإبداع
 كافآتنظام للحوافز  إنشاء فيز العامل  الإبداعيةالذين يساهمون في العملية  بالأفرافخاص  وا من أجل 

 ؛بالإبداعلديها 
  دوق ، بإعتبار للأفكاروضع ص ساهمة في ؤسسة ا  ؛يبدأ بفكرة إبداعأن كل  يمكن جميع عمال ا
  ة من ؤسسة تهتم ب فالانفراتكوين  تلف مصالح ا شاريع الإيمثلون  تلف ا  ؛بتكاريةدراسة ومتابعة 
 ؤسسة ظيمية تهتم بدعم الإبداع التسويقي فاخل ا ؤسسة لثقافة ت  .ضرورة تب ا

 أفاق البحث

تعلقة ب ويمكن أن من  زيئات ا الات للتعرف على بعض ا ا  وضوع يمكن القول ان فتح ل ذا ا ا  اول خلال ت
واضيع نذكر ذ ا ا  ومن  ة   :تمثل افاقا لدراسات مستقبلية تكون أكثر معا
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 تج أو  الإبداع ال ا ؤس والسعر أفي  افسية ا س ت توسطةالتوزيع أو الترويج وأثر في  ة وا  ؛سات الصغ
 ؛في رفع كفاءة القرارات التسويقية وأثرفي البحوث التسويقية  الإبداع 
 علومات التسويقي في فعم  أهمية ظام ا توسطة الإبداعال ة وا ؤسسات الصغ  .التسويقي فاخل ا

تام نتم  ذكورة  إنوفي ا قاط ا ستقبل للبحث في ال ا فرصة في ا وخصوصا تلك التي تعتبر مكملة  أعلاتتاح ل
ة  إنذ الدراسة، ونرجوا كذلك  ا ولو جزئيا في معا ام بمختلف جوانبنكونوا قد وفق وضوع والإ  ذا ا

افي ا سواء السبيلالأساسية وفق وا  .، والله ا
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 قائمة المراجع

مد سيد احمد الإستراتيجية الإدارةوجاريت جونز،  ل تشارلز ( مد رفاعي،  ، مدخل متكامل، ترجمة رفاعي 
ملكة العربية السعودية،  شر، الرياض، ا ريخ لل تعال، دار ا  ا

شر والتوزيع،  ( ودة الشاملة ، الكعيان لل الرياض، السعودية، خالد بن سعد عبد العزيز بن سعيد، إدارة ا
. 

شر  ( ويلها،  دار ايتراك للطباعة وال توسطة ومشكلات  ؤسسات الصغيرة وا رابح خوني ورقية حساني، ا
 والتوزيع، 

شر والتوزيع،  ( ران لل فهوم الشامل، دار ز ساعد، التسويق في ا  .زكي خليل ا
ظمات  الأداءالسعيد فرحات جمعة،  ( ا  ملكة  الالأعما شر، الرياض، ا ريخ لل ة، دار ا  والتحديات الرا

 .العربية السعودية، 
تج  ( ليل، التسويق من ا ذر ا اج وم شر والتوزيع، عمان،  إطارق ا ستهلك، دار الصفاء لل ، الأردنا

. 

ميد، التسويق الفعال كيف نواج القرن الواحد والعشرين، مكتبات مؤسسات  ( رامطلعت أسعد عبد ا ، الأ
 .مصر، 

مد العلي، إدارة الإنتاج  ( شر، عمان، ط(مدخل كمي)عبد الستار   ، ، دار  وائل لل
مد العلى، إدارة الإنتاج والعمليات ( ش: عبد الستار   .ر والتوزيع، الأردن،مدخل كمي، دار وائل لل

شر والتوزيع : عبدالعزيز بن صالح حبتور، الإدارة الإستراتيجية  ( سيرة لل إدارة جديدة في عالم متغير، دار ا
 .والطباعة، عمان ، 

دريةفريد الصحن، مبادئ التسويق، كلية التجارة، جامعة  (  .، مصر، الإسك

، عمان،  قاسم نايف علوان المحياوي، إدارة جودة ( شر والتوزيع، الطبعة الأو دمات ، درا الشروق لل ا
 .الأردن ، 

رة، مصر،  إمد سعيد عبدالفتاح، مدخل  ( عارف، القا  .التسويق، دار ا
ة عثمان،  ( يم  إدارةمود جاسم الصميدعي وردي شر والتوزيع، وأسسالتسويق، مفا ج لل ا ، دار ا

 .، نالأرد، الأوالطبعة 
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م، الريادة  ( تحدة للتوثيق والتوريدات،  وإدارةمروة احمد ونسيم بر شروعات الصغيرة، الشركة العربية ا ا
. 

ال  ( افسية في  يزة الت درية، مركز الأعمالنبيل مرسي خليل، ا  .للكتاب، مصر،  الإسك
شر، الطبعة  إدارةنجم عبود نجم،  ( ديثة، دار وائل لل صائص والتجارب ا يم وا فا ، الأوالابتكار، ا

 .، الأردن
مية  أبونعيم حافظ  ( ظمة العربية للت   .، الإداريةجمعة، التسويق الابتكاري، ا

 المذكرات

صص  بدرة كورغلي، دور بحوث التسويقي رسم الاستراتيجيات التسويقية ، مذكرة ماجستير ( شورة،  غير م
زائر،  سيلة، ا  .إدارة أعمال، جامعة ا

صص  ( شورة،  ستهلك، مذكرة ماجستير غير م زيج التسويقي على سلوك ا اصر ا حكيم خلفاوي، تأثير ع
زائر،   . تسويق، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة سعد دحلب بالبليدة، ا

توسطة ، مذكرة ماجستير غير  رحماني أسماء ، دور ( ؤسسات الصغيرة وا افسية ا براءة الاختراع في دعم ت
صص ، جامعة بومرداس  شورة ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير وعلوم التجارية  ة  –م زائر س ا

. 
صص تسيير ( شورة،  افسية، أطروحة دكتورا غير م زايا الت ول،التسويق وا ؤسسات، كلية العلوم  سامية  ا

زائر، ة،ا  .الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة بات
شورة ،  ( ميتها، مذكرة ماجستير غير م زائر وأفاق ت توسطة في ا ؤسسات الصغيرة وا سعدية السعيدي، واقع ا

 .جامعة ورقلة، 
ؤسسة،  ( ا في أداء ا افسية ودور جيرة، الإستراتيجية  الت صص شيقارة  شورة،  مذكرة ماجستير غير م

زائر،   .تسويق، جامعة ا

وك التجارية الأردنية، عطا الله فهد السرحان،  ( افسية للب يزة الت قيق ا دور الابتكار والإبداع التسويقي في 
الية صص تسويق، كلية الدراسات الإدارية ا شورة،  ، العليا، جامعة الإمارات أطروحة دكتورا غير م

. 
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شورة، جامعة  ( زائر، رسالة ماجستير غير م توسطة في ا ؤسسات الصغيرة وا يل ا غدير احمد سليمة ، تأ
 .ورقلة، 

صص تسويق،   ( شورة،  افسية، مذكرة ماجستير غير م يزة الت فايزة بريش، دور الكفاءات المحورية في تدعيم ا
زائر، عكلية العلوم الاقتصادية والتسيير، جامعة س  .د دحلب بالبليدة، ا

اعية، مذكرة ماجستير  ( افسية للمؤسسة الص ولوجي كمدخل لتعزيز القدرة الت مد، الإبداع التك قريشي 
زائر ،  صص تسيير مؤسسات ، جامعة بسكرة ، ا شورة ،   .غير م

ؤسسة، مذكرة  ( افسية ا صص قويدري ميادة، اثر التسويق الاستراتيجي على ت شورة ، ماجستير غير م
ة تسويق، جام زائر، س  .عة ورقلة، ا

صص  ( شورة،  توسطة، مذكرة ماجستير غير م صرفي للمؤسسات الصغيرة وا ليلى لولاشي، التمويل ا
زائر،  قوق والعلوم الإقتصادية، جامعة بسكرة، ا ويل، كلية ا  .نقود و

صص تسويق، يجي للتسويق، مذكرة ماجسمعيوف بوعلام ، التخطيط الاسترات ( شورة ،  تير غير م
زائر، جام  .عة البليدة، ا

قيق التفوق التسويقي، مذكرة ماجستير غير  ( زيج التسويقي وأثر على  ر، الإبداع با مد الطا ناجحة 
صص تسويق، جامعة  شورة،   .الكوفة، م

زاي ( اء ا شورة، لا الوليد، الأسس العامة لب ا في خلق القيمة، مذكرة ماجستير غير م افسية ودور ا الت
زائر،  سيلة، ا  .صص إستراتيجية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة ا

شورة،  ( زائر، اطروحة دكتوراة غير م توسطة في ا ؤسسات الصغيرة وا ويل ا يوسف قريشي، سياسات 
زائر، ص  .ص علوم تسيير،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة ا

  
 الملتقيات

افسية،  ( يزة الت علومات مدخل لتحقيق ا وان مداخلة فيبن نافلة قدور، ا ت ع يل : ملتقى الدو  تأ
زائر، يومي  توسطة في الدول العربية، جامعة الشلف ، ا ؤسسات الصغيرة وا  .أفريل  وا
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توسطة ( ؤسسات الصغيرة وا لتقى الوطني الأول حول ، رايس حدة و نوي فطيمة ، حوكمة ا مداخلة  في ا
قيق ا توسطة في  ؤسسات الصغيرة وا زائر خلال الفترة دور ا مية با ، جامعة بومرداس، -لت

زائر، يومي   .ماي وا
لتقى الوطني  ( زائري، مداخلة في ا توسطة في الاقتصاد ا ؤسسات الصغيرة وا ساري أحلام ، مدى أهمية ا

زائر خلال الفتر  مية با قيق الت توسطة في  ؤسسات الصغيرة وا ، -ة الأول حول دور ا
زائر، يومي   .ماي  وجامعة بومرداس، ا

زائرية في تطوير وترقية م ص م ( مد، التجربة ا مية، مداخلة في ملتقى  شريف غياط، بوقموم  ا في الت ودور
وان  ت ع زائر: دو  توسطة في الدول العربية ، جامعة الشلف ، ا ؤسسات الصغيرة وا يل ا ، متطلبات تأ

 .أفريل 
وان ( ت ع شاريع الصغيرة ، مداخلة في ملتقى دو  مد أبو رضوان ، التحديات التي تواج ا : عماد 

توسطة في الدول العربية ، جامعة الشلف، افريل  ؤسسات الصغيرة وا يل ا  .متطلبات تأ
افسية للمؤسسات الاقتصادية ( لتقى الوطني  كمال رزيق فارس مسدور، تعزيز القدرة الت زائرية، مداخلة في ا ا

ديد، جامعة ورقلة،  اخ ا ديات ا زائرية و ؤسسة الاقتصادية ا  .أفريل  حول ا
مية الاقتصادية والاجتماعية، مداخلة ( توسطة كآلية استراتيجي لتحقيق الت ؤسسات الصغيرة وا  ضر مداح، ا

لتقى الوطني الأول حول دور ا زائر خلال الفترة في ا مية با قيق الت توسطة في  ؤسسات الصغيرة وا
زائر، يومي -  .ماي  و، جامعة بومرداس، ا

ت  ( مية  حالة الأردن ، مداخلة في ملتقى دو  ا في الت شروعات الصغيرة ودور مد حسين الوادي ، ا
وان  ؤسسات الصغيرة وا: ع يل ا  .توسطة في الدول العربية ، جامعة الشلف ، أفريل  متطلبات تأ

توسطة، مداخلة   ( كانة الاقتصادية والاجتماعية للمؤسسات الصغيرة وا لتقى الوطني مسدوي دليلة، ا في ا
زائر خلال الفترة  مية با قيق الت توسطة في  ؤسسات الصغيرة وا ، -الأول حول دور ا

زائر، يومي جامعة بومرداس،   .ماي  وا
ؤسسات الصغيرة، مداخلة  ( مية ا ات الإنتاجية في ت اض مد، معن ثابت عارف، دور ا لال إدريس 

وان ت ع توسطة في الدول الع: في ملتقى دو  ؤسسات الصغيرة وا يل ا ، ربية ، جامعة الشلفمتطلبات تأ
 .أفريل 
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مقابلة شخصية مع مدير مؤسسة وحدة تحويل البلاستيك للجنوب(: 1)ملحق   
ا على  ونة  إتاحةنشكر سيادتكم في بدأ حديث ا في موضوع الدراسة المع ا لطرح بعض الأسئلة التي تهم " الفرص ل

افسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة سين ت ".دور الإبداع التسويقي في   
ل يمكن اعطاءنا لمحة موجزة عن نشأة مؤسستكم؟: س بداية سيدي   
قيقها من خلال مؤسستكم؟: س م الغايات التي تصبون الى  ي أ ما  
افسة بعين : س قطاع نشاطكم؟ اختيارفي  الاعتبارل إخترتم الم  
و أسلوب العمل الذي اتبعتمو للمحافظة على بقاء مؤسستكم؟: س ما  
كم ذلكبما انكم ت: س اك عوامل  تجات، فهل يتم إنتاجها كلها بصفة مستمرة؟ أم  تجون عدة م  
التي تردكم مهما كانت حجمها؟ل تلبون كل أنواع الطلبيات : س  
لكون شهادة ايزو؟ :س ل   
ي طريقة التفاوض معهم؟ تارون مورديكم أساسعلى أي :س وما  
ل : س ي وسائل اتصالكم مع العملاء؟ و تستجيبون بسرعة لطلباتهم؟ما  
افسيكم المحليين وعير المحليين؟: 1س م م من   
افيسكم؟: س ركات م ل تقومون بمراقبة   
ظيمي؟: س يكلها الت ونة بوجود وظيفة تسويقية ضمن  في نظرك فعالية مؤسستكم مر  
اصر المزيج التسويقي أمر ضروري  انسجامل ترون : س   وتكامل ع
د مؤسستكم للتقرب من المستهلك؟ تعتمعلى ماذا : س  
سبة للسعر؟: س ي نظرتك بال ما  
؟ل تعير مؤسستكم أهمية للترويج: س  
وات توزيعها:  س ؟ل تهتم مؤسستكم بتطوير ق  
ي : س المترتبة على ذلك؟ الآثارفي حالة نعم ما  
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