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انضغىط انُفسٍت انًهٍُت انتً ٌتعرض نها يذربً كرة انقذو وتأثٍراتها عهى َتائح 

 انفرٌق
 

 
زٌُاي بلال، يعهذ عهىو وتقٍُاث انُشاطاث انبذٍَت وانرٌاضٍت، خايعت ورقهت                                                          . أ

 قباٌهً صذاو، يعهذ عهىو وتقٍُاث انُشاطاث انبذٍَت وانرٌاضٍت، خايعت ورقهت 

 

:  انًهخص

 اٌزؼشف ِغزٜٛ اٌؼغٛؽ إٌفغ١خ ٌذٜ ِذسثٟ وشح اٌمذَ ٚرؤص١شارٙب اٌّخزٍفخ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ    

ػٍٝ ٔزبئظ اٌفشق  ؽ١ش افزشػٕب أْ اٌؼغٛؽ إٌفغ١خ اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب ِذسثٟ وشح اٌمذَ ٌٙب رؤص١ش عٍجٟ 

 ِذسة، رُ اخز١بسُ٘ ثطش٠مخ ِمظٛدح ِٓ 35ػٍٝ ٔزبئظ اٌفش٠ك اٌؼبِخ، ؽ١ش شٍّذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ 

 ِغّٛع ِذسثٟ وشح اٌمذَ فٟ اٌمغُ اٌغٙٛٞ ٌٍج١ٍذح، اعزخذِٕب ف١ٙب الاعزّبسح الاعزج١ب١ٔخ وؤداح ٌٍذساعخ
اٌّزؾظً ػ١ٍٙب فٟ ٘زا اٌجؾش  ٚإٌزبئظوؤدٚاد اؽظبئ١خ،  (وبف رشث١غ) 2لبْٔٛ وبٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚ

اٌزٞ ٠ؼزجش ثذا٠خ أٚ ِؾبٌٚخ ٌطشػ أؽذ اٌّٛاػ١غ اٌٙبِخ ٚاٌؾغبعخ فٟ اٌّغبي اٌؼٍّٟ ٚأصٕبء رؾ١ًٍ 

إٌزبئظ ٚاٌزؼ١ٍك ػ١ٍٙب ٚالاعزٕزبعبد اٌزٟ خشعٕب ثٙب أِىٕٕب أْ ٔلاؽع أْ اٌّٛػٛع ٠ّىٓ ؽشؽٗ ثظ١غ 

أخشٜ ِزؼذدح ِٚخزٍفخ ٚأِىٕٕب أ٠ؼب أْ ٔزشن ِغبلا ٌٍجبؽض١ٓ فٟ ِضً ٘زٖ اٌّٛاػ١غ ٌٍزؼّك أوضش ف١ٙب 

أْ اٌؼغٛؽ إٌفغ١خ اٌىج١شح اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب ٚاٌزطشق ٌّب خُفٟ ػ١ٍٕب ؽ١ش إٔٔب اعزطؼٕب أْ ٔجش٘ٓ 

أْ دساعزٕب ٘زٖ ٔٛطٟ ة، وّب إٔٔب ِذسثٟ وشح اٌمذَ ِؾً اٌذساعخ أصشد ػٍٝ ٔزبئظ اٌفش٠ك ثشىً وج١ش

ٚا٠ؼبػ ِب  رغزٛعت ػ١ٍٕب الاعزّشاس فٟ اٌجؾش ِٓ أعً اٌٛطٛي اٌٝ أػٍٝ اٌّغز٠ٛبد ٚأدق إٌزبئظ

 .وبْ ِجّٙب أٚ غ١ش ٚاػؼ عبثمب

 - ٔزبئظ اٌفش٠ك- ِذسثٟ وشح اٌمذَ- اٌؼغٛؽ إٌفغ١خ: انكهًاث انًفتاحٍت

Abstract : 

The study aimed to identify the level of psychological stress in football coaches and their 

different effects on the results of the teams, where we assumed that the psychological 

pressure on the coaches of football has a negative impact on the results of the general team, 

where the sample included the study on 35 trainers, We used the questionnaire as a tool for 

study and percentages and the law of Ka 2 (quadrature) as statistical tools, and the results 

obtained in this research, which is the beginning or attempt to put up one of the important 

and sensitive topics in the scientific field and during the analysis The results and 

commentaries and conclusions that we came out with, we can note that the subject can be 

put in many different formats and we could also leave room for researchers in such 

subjects to deepen the deeper and to address what is hidden us as we were able to 

demonstrate that the great psychological pressure on football coaches And we recommend 

that our study requires us to continue our research in order to reach the highest levels and 

the most accurate results and to clarify what was unclear or unclear previously. 
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                                                                            :                    يقذيــت

    ثبٌشغُ ِّب أؽشصٖ أغبْ اٌؼظش اٌؾذ٠ش ِٓ رمذَ ػٍّٟ ٚرمٕٟ ِٚب رٛطً ا١ٌٗ ِٓ 

اوزشبفبد ٚأغبصاد ِبصاي ٠ؼبٟٔ ِٓ اٌؼغؾ اٌٝ اٌؾذ اٌزٞ أطجؼ ف١ٗ ػظشٔب ٘زا ٠ٛطف 

ثؼظش اٌؼغٛؽ، ٚفٟ اٌّغبي اٌش٠بػٟ ٠ّىٓ اػزجبس ِٕٙخ اٌزذس٠ت اٌش٠بػٟ ِٓ اٌّٙٓ اٌزٟ 

رشرجؾ ثظٛسح ٚاػؾخ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼغٛؽ ػٍٝ ِخزٍف أٔٛاػٙب، ٚثظفخ خبطخ فٟ ثؼغ 

الأٔشطخ اٌش٠بػ١خ الأوضش شؼج١خ وىشح اٌمذَ ثؾ١ش رغزمطت اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌشؼٛة ؽ١ش أخزد 

اٌؾ١بح خبطخ ا١ٌّٕٙخ ِٕٙب فٟ اٌزؼمذ ٌّب رفشػٗ ِٓ ظشٚف عذ٠ذح ِٚزغ١شاد ثبعزّشاس لذ 

رغؼً اٌفشد غ١ش لبدس ػٍٝ اٌزى١ف ِؼٙب، فٕٙبن ػغٛؽ رؼضٜ ٌٍؼًّ داخً اٌفش٠ك ِٓ 

ػلالبد ث١ٓ سإعبء اٌفشق ٚالإداسح، ٚأخشٜ ٌٍظشٚف الاعزّبػ١خ اٌغٛأت اٌّؼ١ش١خ 

ٚاٌّبد٠خ ٚاٌشخظ١خ اٌّئصشح اػبفخ اٌٝ ػغٛؽ أخشٜ ِزؼٍمخ ثبلإػلاَ ٚاٌغّب١٘ش ٚػغؾ 

إٌزبئظ،  فجذأٔب ٔغّغ فٟ ػظشٔب اٌؾبٌٟ ثبلأِشاع اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ِب فزؤد رٙذد ٚرفزه ثظؾخ 

اٌؼبًِ إٌفغ١خ ٚاٌغغ١ّخ ٚأطجؾذ اٌؼغٛؽ إٌفغ١خ عّخ ِٓ عّبد اٌؼظش اٌزٞ ٔؼ١شٗ، ِب 

عؼً ثؼغ اٌجبؽض١ٓ ٠ؼزجش٘ب ِشع اٌمشْ ٚاػزجش٘ب اٌجؼغ ا٢خش اٌمبرً اٌظبِذ فؤطجؾٕب 

وٍٕب ٔزىٍُ ػٕٙب، ٚاٌىض١ش ٠ؼبٟٔ ِٕٙب، ٚل١ٍٍٕب فمؾ ِٓ ٠ؼشفٙب، ٚلذ أٌٚٝ اٌجبؽضْٛ ٌٍؼغٛؽ 

إٌفغ١خ أ١ّ٘خ وج١شح فٟ ِخزٍف دٚي اٌؼبٌُ، ِٚٓ ٘زٖ الأ١ّ٘خ رغزّذ دساعزٕب أ١ّ٘زٙب 

.                                                                                            ثبػزجبس٘ب ِٛػٛع ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌزٟ ِب صاٌذ رض١ش عذي اٌىض١ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ

 :                                                              الإشكانٍــت

ٚاٌٛظبئف اٌّخزٍفخ رٛافش دسعبد ِزفبٚرخ ِٚزجب٠ٕخ ِٓ ٠لاؽع فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٙٓ ٚالأػّبي     

الأػجبء ٚاٌؼغٛؽ إٌفغ١خ اٌّشرجطخ ثٙب، الا أْ ادسان اٌؼب١ٍِٓ ثٙزٖ اٌّٙٓ ٚاعزغبثبرُٙ ٌٙزٖ اٌؼغٛؽ 

ٚفٟ اٌّغبي اٌش٠بػٟ ٠ّىٓ اػزجبس ِٕٙخ اٌّذسة اٌش٠بػٟ ، رخزٍف اخزلافب ٚاػؾب ِٓ شخض ٢خش

ِٓ اٌّٙٓ اٌزٟ رشرجؾ ثظٛسح ٚاػؾخ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼغٛؽ ػٍٝ ِخزٍف أٔٛاػٙب، ار ٠شرجؾ ػًّ 

، ؽ١ش رّضً ظب٘شح اٌؼغؾ اٌّذسة اٌش٠بػٟ ثؼٛاًِ ِزؼذدح رز١ّض ثبلأفؼبلاد اٌؾبدح ٚوزا آصبس عبٔج١خ

إٌفغٟ إٌّٟٙ ٌذٜ ِذسثٟ وشح اٌمذَ أزشبسا ٚاعؼب فٟ اٌغٕٛاد اٌؾذ٠ضخ، ٠ٚزٛلغ ص٠بدح ؽذٚصٙب فٟ 

اٌغٕٛاد اٌمبدِخ ٔظشا ٌض٠بدح اٌؼغٛؽ اٌّشرجطخ ثؼ١ٍّخ اٌزذس٠ت ِٓ ؽ١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚأ١ّ٘خ اٌفٛص، 

ِٚٓ عبٔت آخش اٌؼغٛؽ اٌّشرجطخ ثبلأٚػبع اٌغ١بع١خ ٚالالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ اٌزٟ ٠ؼ١شٙب اٌّذسة 

اٌش٠بػٟ، ٚوزٌه ػؼف الإِىبٔبد اٌش٠بػ١خ، ٚثبٌشغُ ِٓ وً رٌه فُٙ ِطبٌجْٛ ثبٌفٛص ٚرؾم١ك 

.                                                                                                               حإٌزبئظ الإ٠غبثٟ

ثبػزجبس أْ س٠بػخ وشح اٌمذَ ٟ٘ الأوضش شؼج١خ فٟ اٌؼبٌُ ثؾ١ش رغزمطت اٌىض١ش ِٓ اٌشؼٛة ٚ

ٌّشب٘ذرٙب ٚوزٌه ٌّّبسعزٙب ٚأطجؼ ٌلاػت أ١ّ٘خ ثبٌغخ ِٓ أعً رؾم١ك اٌفٛص أٚ اٌخغبسح ٌٍفش٠ك 

ٚاٌزٟ لذ رغُٙ فٟ أٙبن لٜٛ ٚؽبلبد ٚلذساد اٌّذسة اٌش٠بػٟ فٟ وشح اٌمذَ، ٚرؼًّ ػٍٝ اػؼبف 

صمزٗ فٟ ٔفغٗ ٚر١ّٕخ ارغب٘بد عٍج١خ ٔؾٛ رارٗ ٚٔؾٛ ا٢خش٠ٓ ٚالاػزمبد ثؤٔٗ غ١ش وفء فٟ ػٍّٗ وّب لذ 

٠شؼش ثبطبثزٗ ثجؼغ الأػشاع ٌلأِشاع اٌؼؼ٠ٛخ ٚشجٗ اٌظشاع إٌفغٟ اٌزٞ ٠ؾشِٗ ِٓ الاعزّزبع 

أْ اٌؼغٛؽ ِٛعٛدح ٌذٜ وً " ع١ٍٟ"ٔملا ػٓ  (2002) ػلاٚٞ وّب أشبس، ثؾ١برٗ ػٍٝ اٌٛعٗ اٌىبًِ

٠ٚئدٞ  فشد ثذسعخ ِؼ١ٕخ، الا أْ اٌزؼشع اٌّغزّش ٌٍؼغٛؽ اٌؾبدح ٠ئصش ثظٛسح عٍج١خ ػٍٝ ؽ١بح اٌفشد

ِٚٓ ٘زا ، اٌٝ ػذَ لذسرٗ ػٍٝ الأداء ٚالإٔزبط ٚظٙٛس ثؼغ الأػشاع اٌّشػ١خ اٌغغ١ّخ أٚ إٌفغ١خ

:                                                                                                            ٌزغبإي اٌشئ١غٟ اٌزبٌٟ الّٕب ثطشػإٌّطٍك 

 هم نهضغىط انُفسٍت انتً ٌتعرض نها يذربً كرة انقذو تأثٍر عهى َتائح انفرٌق؟                                            
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:                                                                                                ٚلذ أجضك ػٕٗ اٌزغبإلاد اٌزب١ٌخ

                                          ؟ً٘ ٌشخظ١خ اٌّذسة ٚػلالبرٗ ِغ اٌلاػج١ٓ رؤص١ش عٍجٟ ػٍٝ ٔزبئظ اٌفش٠ك- 

ً٘ ٌٍؼغٛؽ اٌّزؼٍمخ ثؼًّ اٌّذسة داخً اٌفش٠ك ٚػلالبرٗ ِغ الإداسح دٚس فٟ رذٟٔ ٔزبئظ اٌفش٠ك ؟  - 

ً٘ اٌؼغٛؽ اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب اٌّذسة ِٓ الإػلاَ ٚاٌغّب١٘ش رؤصش عٍج١ب ػٍٝ ٔزبئظ اٌفش٠ك ؟  - 

                          :                                                                                           انفرضٍــاث

                                                                                                             : انفرضٍـت انعايـت

 .          ٌٍؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ إٌفغ١خ اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب ِذسثٟ وشح اٌمذَ رؤص١ش عٍجٟ ػٍٝ ٔزبئظ اٌفش٠ك

                                                                                                        :انفرضٍـاث اندسئٍـت

                                           .ٌشخظ١خ اٌّذسة ٚػلالبرٗ ِغ اٌلاػج١ٓ رؤص١ش عٍجٟ ػٍٝ ٔزبئظ اٌفش٠ك- 

                         .ٌٍؼغٛؽ اٌّزؼٍمخ ثؼًّ اٌّذسة داخً اٌفش٠ك ٚػلالبرٗ ِغ الإداسح دٚس فٟ رذٟٔ ٔزبئظ اٌفش٠ك- 

                        . اٌؼغٛؽ اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب اٌّذسة ِٓ الإػلاَ ٚاٌغّب١٘ش رؤصش عٍج١ب ػٍٝ ٔزبئظ اٌفش٠ك- 

                                                                                                                                      : أهـذاف انذراسـت

                                                                                                                                 :انهذف انرئٍسً

اٌىشف ػٓ رؤص١شاد اٌؼغٛؽ إٌفغ١خ اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب ِذسثٟ وشح اٌمذَ فٟ اٌغضائش ٚرؤص١شارٙب 

اٌّخزٍفخ ػٍٝ ٔزبئظ اٌفش٠ك                                                                                                          

:                                                                                                               الأهذاف اندسئٍت

                                    .ِؼشفخ شخظ١خ اٌّذسة ٚػلالبرٗ ِغ اٌلاػج١ٓ ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ ٔزبئظ اٌفش٠ك- 

.                                                                                                                           ِؼشفخ اٌؼغٛؽ اٌّزؼٍمخ ثؼًّ اٌّذسة داخً اٌفش٠ك ٚػلالبرٗ ِغ الإداسح دٚس فٟ رذٟٔ ٔزبئظ اٌفش٠ك- 

 . ٌؼغٛؽ اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب اٌّذسة ِٓ الإػلاَ ٚاٌغّب١٘ش رؤصش عٍج١ب ػٍٝ ٔزبئظ اٌفش٠ك ا ِؼشفخ–

:                                                                                                                    أهًٍـت انذراسـت

.                                                      ثؤ١ّ٘خ اٌؾبٌخ إٌفغ١خ ٌٍّذسة ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ ٔزبئظ اٌفش٠كاٌزؼش٠ف - 

.                                                                       فٟ رذٟٔ ٔزبئظ اٌفشقاٌؾٛاعض إٌفغ١خ س اثشاص دٚ- 

رج١١ٓ ِغزٜٛ اٌؼغٛؽ اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب اٌّذسثْٛ فٟ اٌذٚس٠بد اٌغضائش٠خ ِٓ لجً ِغّٛػخ ِٓ – 

                                                                                                            .                                                                                                                   اٌؼٛاًِ ٚاٌظشٚف

                                                                       :                        تحذٌـذ انًفاهٍـى وانًصطهحـاث

:                                                                                                          انضغىط انًهٍُت انُفسٍت- 

 ٚاٌزؤص١شاد اٌخبسع١خ  فٟ ثؾضٕب ٘زا ٘ٛ ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛأًِفغ١خثبٌؼغٛؽ اي ٔمظذ

                                      .خلاي ِّبسعزٗ ٌّٕٙخ اٌزذس٠ت دسة ٔفغٟ ٌٍُ اٌزٟ رغجت رؼت ٚاس٘بقٚاٌذاخ١ٍخ

ُ٘ الأشخبص اٌز٠ٓ ٠ششفْٛ ػٍٝ رذس٠ت فشق وشح اٌمذَ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌٛادٞ : يذربً كرة انقذو- 

                                                         . 2018/2019اٌغضائش٠خ اٌزبثؼ١ٓ ٌشاثطخ اٌج١ٍذح اٌغ٠ٛٙخ ٌٍّٛعُ اٌش٠بػٟ 

 ٟ٘ إٌزبئظ اٌزٟ ٠زؾظً ػ١ٍٙب اٌفش٠ك ِٓ خلاي ِشبسوزٗ فٟ ثطٌٛخ اٌمغُ اٌغٙٛٞ :َتائح انفرٌق- 

.                                                                                                                            اٌزٞ ٠ٕزّٟ ا١ٌٗ

                                        :                                                                                 انذراسـاث انسابقـت

 ثؼذد ِٓ اٌذساعبد ؽٛي ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ 1985لبَ ٕ٘ذسوظ عٕخ  :(Hendrix)هُذركس دراست- 

ػغؾ اٌؼًّ فٟ   إٌفظ عغ١ّخ، ثذأ٘ب ثذساعخ اعزٙذفذ اٌزؼشف ػٍٝ رؤص١شٚالاػطشاثبدػغؾ اٌؼًّ 

 225ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ  اٌغ١بة ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ٚرٌه ثبعزخذاَ ؽش٠مخ رؾ١ًٍ اٌّغبساد ٚرىٛٔذ

٘زٖ اٌذساعخ أْ ػغؾ اٌؼًّ فٟ  ِٛظف فٟ ِئعغز١ٓ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ، ٚث١ٕذ ٔزبئظ
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ف١ٙب رؤص١شا ِجبششا ِٓ خلاي اسرجبؽٗ ثؾبلاد  اٌغ١بة ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ٚثبٌشغُ ِٓ رٌه فبٔٗ ٠ئصش

ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٚرئصش وً ٘زٖ اٌؼٛاًِ  الإطبثخ ثبٌضوبَ ٚالأػشاع اٌغ١ىٛعِٛبر١خ

اٌٛظ١فٟ  ٠شرجؾ ػغؾ اٌؼًّ ثبٌشػب اٌغ١بة اٌٛظ١فٟ ِٚٓ عبٔت آخش ثذٚس٘ب رؤص١شا ِجبششا فٟ

                                                .ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ؽ١ش ٠ئصشاْ ثذٚسّ٘ب رؤص١شا ِجبششا فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ

 ِظبدس اٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ ٌذٜ اٌّذسع١ٓ فٟ :اٌذساعخ ثؼٕٛاْ عبءد ٘زٖ :انًشعاٌ دراست عىٌذ- 

  اٌزؼشف ػٍٝد اٌٝ٘ذف "اٌّشؽٍخ اٌّزٛعطخ ٚػلالزٙب ثبلاػطشاثبد إٌفظ عغ١ّخ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ

 ٚاٌغغ١ّخ ِظبدس اٌؼغؾ إٌّٟٙ ٚفمب ٌّزغ١شاد اٌغٕظ ٚاٌغٕغ١خ ٚػلالزٙب ثبلاػطشاثبد إٌفغ١خ

 أبس ُِٕٚٙ اٌى٠ٛز١١ٓ 369 روٛس 377ٚ ِٓ اٌّذسع١ٓ ِٓ ث١ُٕٙ 746اٌذساعخ ِٓ  رىٛٔذ ػ١ٕخٚ

اٌؼتء : ٘زٖ اٌذساعخ ػٓ فشٚق عٛ٘ش٠خ ث١ٓ اٌغبٔج١ٓ فٟ اٌّزغ١شاد اٌزب١ٌخ ٚوشفذ، أعبٔت 383ٚ

ٚاٌزطٛس إٌّٟٙ، ٚالاػطشاثبد إٌفغ١خ اٌغغ١ّخ ؽ١ش ؽظٍذ الإٔبس ػٍٝ ِزٛعطبد أػٍٝ  إٌّٟٙ،

ِزٛعطبد  اٌزوٛس فٟ ِظبدس اٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ ٚالاػطشاثبد إٌفغ١خ اٌغغ١ّخ رش١ش اٌٝ رضا٠ذ ِٓ

ِٓ غ١ش اٌى٠ٛز١١ٓ،  ِظبدس اٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ ٚالاػطشاثبد إٌفغ١خ اٌغغ١ّخ اٌّذسع١ٓ اٌى٠ٛز١١ٓ فٟ

 أْ ع١ّغ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ا٠غبث١خ ٚراد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِظبدس اٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ ٚارؼؼ

                                                                                              .ٚالاػطشاثبد إٌفغ١خ اٌغغ١ّخ

أصش اٌؼغؾ إٌّٟٙ ٚا١ٌّّضاد إٌفغ١خ ػٍٝ اٌظؾخ "  ػٕٛاْ ٘زٖ اٌذساعخ :فتٍحت يسٌاًَ دراست- 

ٚرٌه ِٓ خلاي الإعبثخ ػٍٝ الإشىب١ٌخ اٌّطشٚؽخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ  "ٚاٌشػب إٌّٟٙ ػٕذ اٌّذ٠ش٠ٓ

ػلالخ ث١ٓ اٌؼغؾ إٌّٟٙ ٚاٌظؾخ إٌفغ١خ ٚاٌغغ١ّخ ٚاٌشػب ػٓ اٌؼًّ، ٚلذ  ٚاٌّزّضٍخ فٟ ً٘ ٕ٘بن

 الزشؽذ فشٚع ِٓ ث١ٕٙب ٠ذسن اٌّذ٠شْٚ ػغطب ١ِٕٙب ِشرفؼب ف١ّب ٠خض ِظبدسٖ اٌّخزٍفخ وبٌؼًّ

اٌزٕظ١ّٟ ٚ٘زا ٔظشا  فٟ ؽذ رارٗ ٚاٌذٚس الإداسٞ ٚاٌؼلالبد اٌشخظ١خ ٚاٌغ١ش ا١ٌّٕٙخ ٚالإٔغبص ٚاٌغٛ

ِمبِٚخ اٌؼغؾ ؽ١ش ٠غزؼٍّْٛ  ٌخظٛط١خ ِٙبَ ١ِٕٙخ اٌّذ٠ش٠ٓ ثز١١ّض اٌّذ٠شْٚ ثمٛح ػب١ٌخ فٟ

ٚاٌؼلالخ ث١ٓ اٌج١ذ   اٌّّٙخ، إٌّطك اعزشار١غ١خاٌغٕذ الاعزّبػٟ،: ثظٛسح ػب١ٌخ الاعزشار١غ١بد اٌزب١ٌخ

 فشػ١زٙب اعزج١بْ ِئشش اٌؼغؾ إٌّٟٙ ٚاٌؼًّ ٚالأذِبط ٚاٌٛلذ، ٚلذ اعزخذِذ ٌٍزؤوذ ِٓ

(Occupational stress) indicator) ))ؽ١ش 1988عٕخ  اٌزٞ رُ ٔششٖ) ٌىٛعش ٚعٍْٛ س١ٍ٠ٚبط ،

ثبلإػبفخ اٌٝ اعزج١بْ ػٛاًِ  أػذ ٘زا الاعزج١بْ ثغشع رؾذ٠ذ ٚل١بط ِظبدس ٚآصبس اٌؼغؾ إٌّٟٙ،

 ِذ٠ش ِٛصػ١ٓ ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّئعغبد، ٚلذ وشفذ 100ٚلذ رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ ، اٌشخظ١خ

ف١ّب ٠خض اٌؼًّ فٟ ؽذ رارٗ  ٔزبئظ اٌذساعخ ثؤْ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌغضائش١٠ٓ ٠ذسوْٛ ػغطب ١ِٕٙب ِشرفؼب

اٌشخظ١خ، ٚػغطب ِزٛعطب ف١ّب ٠خض اٌغ١شح  ٚاٌغٛ ٚاٌج١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌذٚس الإداسٞ ٚاٌؼلالبد

اٌّذ٠ش٠ٓ ٠ٍغئْٚ فٟ ِمبِٚزُٙ ٌٍؼغؾ اٌٝ اعزؼّبي  ٚرٛطٍذ اٌذساعخ أ٠ؼب اٌٝ أْص، ا١ٌّٕٙخ ٚالإٔغب

 اٌٛلذ ٚاعزشار١غ١خ اٌّّٙخ ٚاعزشار١غ١خ اٌغٕذ الاعزّبػٟ  اعزشار١غ١خاعزشار١غ١بد ػذ٠ذح رزّضً فٟ

                                                                                                            .الأذِبطٚاعزشار١غ١خ 

                                                                                                                     :تعهٍق عٍ انذراساثال- 

  ػلالخ اٌؼغؾ إٌّٟٙ ثبٌظؾخ إٌفغ١خ ٚاٌغغ١ّخ ٚاٌشػب ػٓ اٌؼًّ، ِزطشلخاد٘زٖ اٌذساط رٕبٌٚذ

    .ا٠غبد ؽٍٛي ٌٙب  ِٚؾبٌٚخػّبيأصٕبء رٌه اٌٝ ثؼغ ِظبدس ٚآصبس اٌؼغؾ إٌّٟٙ اٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب اي

، وّب أٔٙب ٔفغ١خاي ٌمذ أفبدرٕب ٘زٖ اٌذساعخ أٚلا ِٓ اٌغبٔت إٌظشٞ ؽ١ش رؼشفٕب ػٍٝ ظب٘شح اٌؼغؾ

                                    .لبثلا ٌٍذساعخٚ  دل١مبرؾذ٠ذا أفبدرٕب ِٓ اٌغبٔت إٌّٙغٟ فٟ ط١بغخ فشػ١بد ثؾضٕب ٚرؾذ٠ذ٘ب
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                                                                                                                 :يُهدٍت انبحث وإخراءاته انًٍذاٍَت

                                                         .ٌمذ لّٕب ثبعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٔظشا ٌطج١ؼخ اٌذساعخ :انًُهح

                                                                                                           :نذراست الاستطلاعٍتا

ثؼذ إٌظش فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ، اٌزٟ اعزؼٍّذ اعزّبساد اعزج١ب١ٔخ ِٚمب١٠ظ ثم١بط اٌؼغؾ إٌّٟٙ 

ٚاٌزٟ ثؾضذ فٟ أعجبثٗ ِٚظبدسٖ، أزمٍٕب أ٠ؼب اٌٝ ا١ٌّذاْ ِٓ أعً رى٠ٛٓ فىشح ٚاػؾخ ؽٛي أفشاد 

اٌذساعخ، ِٚٓ عٙخ أخشٜ ٌجٕبء اعزج١بْ ٠ؼجش ثظذق ػٓ ِغججبد اٌؼغؾ ٚآصبسٖ ؽ١ش لّٕب ثض٠بسح 

أ١ٌٚخ ٌضلاس ٚلا٠بد اٌزٟ رّضً ١ِذاْ دساعزٕب ٚاٌزٟ ِٓ شؤٔٙب أْ رغبػذٔب فٟ ثٕبء اٌظٛس إٌٙبئ١خ 

ٌلاعزّبسح ٚػٍٝ أعبط الإعبثبد اٌزٟ رؾظٍٕب ػ١ٍٙب، ِٚلاؽظخ اٌشخظ١خ خشعٕب ثؼذح ِلاؽظبد 

                                                                                                                    :أفبدرٕب فٟ ثؾضٕب ِٕٙب

اػبدح ط١بغخ أعئٍخ الاعزّبسح ثشىً ِجغؾ ٌزّضً ع١ّغ فئبد اٌؼ١ٕخ ثّٓ ف١ُٙ رٚ ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ - 

                                                                                                                                 .الاثزذائٟ

                                                                         .اػبفخ ثؼغ الأعئٍخ اٌزٟ ٌفذ أزجبٕ٘ب ا١ٌٙب أفشاد اٌؼ١ٕخ- 

                                                                              .ؽزف ثؼغ الأعئٍخ اٌزٟ ٚعذٔب أٔٙب لا رف١ذ فٟ دساعزٕب- 

ٚٔغذ ٘زٖ اٌّلاؽظبد شىٍٕب اعزج١بْ فٟ ٘زا اٌشؤْ ٚػشػٕبٖ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ِٓ أعبرزح 

:                                                                                                                                      اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍُ اٌزشث١خ ِٓ رخظظبد ِخزٍفخ ُِٕٙ اثذاء اٌشأٞ ِٓ ؽ١ش

                                                                                            .ِذٜ ٚػٛػ اٌجٕٛد ٚاٌزؼ١ٍّبد ٚعلاِزٙب ٌغ٠ٛب- 

                                                                                   .ِذٜ اسرجبؽ اٌجٕٛد ثبٌزؼ١ٍّبد ٚاٌغبٔت اٌّذسٚط- 

                                                                                       .ِذٜ ِلاءِخ اٌؼجبساد ٌم١بط ٌّب أػذد ٌٗ- 

                                                                        .اػبفخ أٞ ِؼٍِٛبد أٚ رؼذ٠لاد أٚ ثٕٛد ٠شٚٔٙب ِٕبعجخ- 

                                                             .ؽزف أٞ ِؼٍِٛبد أٚ رؼذ٠لاد أٚ ثٕٛد ٠شٚٔٙب غ١ش ِٕبعجخ- 

ٚثؼذ عّغ الاعزج١بٔبد اٌّؾىّخ رُ ِشاعؼخ الزشاؽبد اٌّؾى١ّٓ ٚاٌزؼذ٠لاد اٌزٟ سآ٘ب ِٕبعجخ ٚثٕبءا 

                    .ػٍٝ رٌه رُ رغ١١ش اٌظ١بغخ اٌٍغ٠ٛخ ٌجؼغ اٌؼجبساد ٌٍٚغئاي اٌؼبَ اٌزٞ ٠خض اٌّؾٛس اٌضبٟٔ

 54ِذسثٟ وشح اٌمذَ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌشاثطخ اٌغ٠ٛٙخ ٌٍج١ٍذح ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘  رّضً فٟ :يدتًع انبحث

.                                                                                                                                  ِذسة

 ِذسة وشح اٌمذَ ربثؼ١ٓ ٌشاثطخ اٌج١ٍذح 35 ػٍٝ اٌجؾش ػ١ٕخ شٍّذ: عٍُت انبحث وكٍفٍت اختٍارها

                                                                                                                          .اٌغ٠ٛٙخ ٌىشح اٌمذَ

                                                                                   :                          أدواث انبحث

طٍخ  ٌٙب اٌزٟ اٌذساعبد ٚوً أعٕج١خ اٌٝ ػشث١خ اٌّظبدس ِٓ اخزٍفذ ٚلذ :اٌّشاعغ ٚاٌّظبدس- 

                                                                                                                            .ثبٌّٛػٛع

                                                      .                                                                  اٌّذسث١ٓرُ اعزخذاَ اعزّبسح اعزج١بْ ِٛعٙخ اٌٝ : الاعزج١بْ- 

                                                                                                 (وبف رشث١غ) 2 لبْٔٛ وب،إٌغت اٌّئ٠ٛخ: الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ- 

:                                                 ِٛػؾخ ف١ّب ٠ٍٟ ٟ٘ وّب إٌزبئظ وبٔذٚ :الاستبٍاٌ َتائح ويُاقشت تحهٍم

ٚلذ أعفشد اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ ٌزٛص٠غ دسعبد : انكشف عٍ يستىٌاث انضغىط انُفسٍت نهًذربٍٍ

اٌؼغؾ إٌّٟٙ اٌزٟ رؾظً ػ١ٍٙب وً فشد ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ إٌزبئظ اٌّج١ٕخ فٟ اٌغذٚي 

                                                                                                                                     : اٌزبٌٟ
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 ٠ٛػؼ رٛص٠غ ِغز٠ٛبد اٌؼغؾ إٌّٟٙ ٌذٜ ِذسثٟ وشح اٌمذَ (:01)اندذول رقى 

اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ  

إٌغجخ اٌشرجخ ػذد الأفشاد ِغز٠ٛبد اٌؼغؾ 

 06 03 01ػغؾ ِٕخفغ 

 29 02 07ػغؾ ِؼزذي 

 65 01 20ػغؾ ِشرفغ 

                                                                                                                                           

 ِٓ الأفشاد ِٓ ػغؾ ِٕٟٙ ِٕخفغ 1صلاس ِغز٠ٛبد ٌٍؼغؾ إٌّٟٙ ثؾ١ش ٠ؼبٟٔ  ٠ج١ٓ اٌغذٚي

 %29 أفشاد ِٓ ػغؾ ِٕٟٙ ِؼزذي رمبثً ٔغجخ 7 ٟٚ٘ ٔغجخ ػؼ١فخ ٠ٚؼبٟٔ %٠ٚ6مبثً ٘زا اٌؼذد ٔغجخ 

 %65 ِٓ الأفشاد ِٓ ػغؾ ِٕٟٙ ِشرفغ أٞ ِب ٠ؼبدي ٔغجخ 02ِٓ اٌّغّٛع اٌىٍٟ، فٟ ؽ١ٓ ٠ؼبٟٔ 

 .ا٢خش٠ٟٓٚ٘ إٌغجخ الأوجش ثبٌّمبسٔخ ِغ اٌّغز١٠ٛٓ 

:                                                                                                                               استُتاج

ِٓ خلاي ِب رُ ػشػٗ ٔغزٕزظ أْ ِذسثٟ وشح اٌمذَ ٠ؼبْٔٛ ِٓ ػغؾ ِٕٟٙ ٚفك صلاس ِغز٠ٛبد 

 :ثبٌزشر١ت اٌزبٌٟ

 %65ػغؾ ِٕٟٙ ِشرفغ ثٕغجخ : اٌّغزٜٛ الأٚي

 %29ػغؾ ِٕٟٙ ِؼزذي ثٕغجخ : اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ

                                                                        %6ػغؾ ِٕٟٙ ِٕخفغ ثٕغجخ : اٌّغزٜٛ اٌضبٌش

                                                                                          :انضغىط انًرتبطت بانعلاقت يع انلاعبٍٍ

رشِٟ أعئٍخ ٘زا اٌجٕذ اٌٝ اٌٛلٛف ػٍٝ ِذٜ رغجت اٌلاػج١ٓ فٟ ِؼبٔبح ِذسثٟ وشح اٌمذَ ِٓ اٌؼغؾ 

إٌّٟٙ، ٚوزا ِؼشفخ أٞ ػٛاًِ ٘زا اٌجٕذ أوضش اؽذاصب ٌٍؼغؾ ف١ّب ٠ٍٟ ػشع ٚرؾ١ًٍ لإعبثبد 

 :                                                                                                      اٌّذسث١ٓ ػٍٝ ٘زا اٌجٕذ

   الإؽظبئ١خ ٌٍؼلالخ ِغ اٌلاػج١ٓرىشاساد ٠ٛػؼ اي:(02)اندذول رقى 

الأعئٍخ 
اٌزىشاس 

ٔبدسا أؽ١بٔب وض١شا 

1 16 10 02 

2 12 12 04 

3 17 8 03 

4 18 8 02 

 11 38 63اٌّغّٛع 

                                                                                                                                              

 ٚ ثٍغذ 1.50  ف١ٙب ثٍغذ ل١ّخ وب ِشثغ ٚؽغبة اٌم١ُ الإؽظبئ١خ اٌزٟ اٌغذٚي أػلاٖ ٔزبئظِٓ خلاي

 ِٕٚٗ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّذسة ٚ اٌلاػج١ٓ 0.05وجش ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ أ ٟٚ٘ sig 0.99 ل١ّخ الاؽزّب١ٌخاي

 .ٔفغٟ إٌّٟٙ اٌزٞ ٠زؼشع ٌٗ اٌّذسة١ٌغذ ٌٙب ػلالخ ثبٌؼغؾ اي
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                                                                              :انضغىط انًرتبطت بشخصٍت انًذرب

رىشف أعئٍخ ٘زا اٌجٕذ ػٓ ِذٜ رغجت شخظ١خ اٌّذسة ٌٍؼغؾ إٌّٟٙ وّب رٙذف اٌٝ اثشاص أوضش 

                            :لٍٙب رؤص١شا ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشع ٌٕزبئظ أعئٍخ ٘زا اٌجٕذأاٌؼٛاًِ اٌّغججخ فٟ ؽذٚس اٌؼغؾ ٚ

. الإؽظبئ١خ ٌجٕذ شخظ١خ اٌّذسةرىشاساد  ٠ٛػؼ اي(:03)اندذول رقى 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                        

 ثٍغذ ل١ّخ وب ٚؽغبة اٌم١ُ الإؽظبئ١خ اٌزٟ اٌغذٚي أػلاٖ ٔزبئظِٓ خلاي
2

ل١ّخ اي ٚ ثٍغذ 3  ف١ٙبِشثغ 

 ١ٌغذ ٌٙب ػلالخ فبْ شخظ١خ اٌّذسة ِٕٚٗ 0.05وجش ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ أ ٟٚ٘ sig 0.96 الاؽزّب١ٌخ

                                                                             .ٔفغٟ إٌّٟٙ اٌزٞ ٠زؼشعثبٌؼغؾ اي

                                                                                                             :بالإدارةانضغىط انًرتبطت 

رشِٟ أعئٍخ ٘زا اٌجٕذ اٌٝ اٌٛلٛف ػٍٝ ِذٜ رغجت اٌلاػج١ٓ فٟ ِؼبٔبح ِذسثٟ وشح اٌمذَ ِٓ اٌؼغؾ 

إٌّٟٙ، ٚوزا ِؼشفخ أٞ ػٛاًِ ٘زا اٌجٕذ أوضش اؽذاصب ٌٍؼغؾ ف١ّب ٠ٍٟ ػشع ٚرؾ١ًٍ لإعبثبد 

 :                                                                                                                اٌّذسث١ٓ ػٍٝ ٘زا اٌجٕذ

اٌّشرجخ ثبلإداسح                                الإؽظبئ١خ رىشاساد ٠ٛػؼ اي(:04)اندذول رقى 

 

 ٚ ثٍغذ 5.88  ف١ٙب ثٍغذ ل١ّخ وب ِشثغ ٚؽغبة اٌم١ُ الإؽظبئ١خ اٌزٟ اٌغذٚي أػلاٖ ٔزبئظِٓ خلاي

فبْ اٌؼغٛؽ اٌزٟ ٠زؼشع ِٕٚٗ   0.05 ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ أطغش ٟٚ٘ sig 0.34 ل١ّخ الاؽزّب١ٌخاي

                                         .ٔفغٟ إٌّٟٙ اٌزٞ ٠زؼشع ٌٗثبٌؼغؾ اي  ٌٙب ػلالخِٓ الإداسح اٌّذسة ٌٙب

                                                                                                   :انضغىط انًرتبطت بىسائم الإعلاو

 ٚعبئً الإػلاَ فٟ رغجت اٌؼغؾ ٌذٜ ِذسثٟ وشح اٌمذَ ٚاٌغذٚي  دٚسرٙذف أعئٍخ ٘زا اٌجٕذ اٌٝ اثشاص

                                                                                                                :اٌّٛاٌٟ ٠ٍخض رٌه

 

الأعئٍخ 
اٌزىشاس 

ٔبدسا أؽ١بٔب وض١شا 

1 9 10 9 
2 15 9 4 

3 14 12 2 
4 08 13 11 

 26 44 46اٌّغّٛع 

الأعئٍخ 
اٌزىشاس 

وض١شا  وض١شا 

13 20 13 20 

14 19 14 19 

15 19 15 19 

16 07 16 07 

 65اٌّغّٛع  65اٌّغّٛع 
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٠جٓ اٌزىشاساد الإؽظبئ١خ اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب اٌّذسة ِٓ ٚعبئً الإػلاَ  : (05)اندذول رقى 

 

 

 

 

 

  

 

 ٚ ثٍغذ 6.46  ف١ٙب ثٍغذ ل١ّخ وب ِشثغ ٚؽغبة اٌم١ُ الإؽظبئ١خ اٌزٟ اٌغذٚي أػلاٖ ٔزبئظِٓ خلاي

 فبْ اٌؼغٛؽ اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب ِٕٚٗ 0.05س ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ أطغ ٟٚ٘ sig 0.00 ل١ّخ الاؽزّب١ٌخاي

.                                     ٔفغٟ إٌّٟٙ اٌزٞ ٠زؼشع ٌٗ ٌٙب ػلالخ ثبٌؼغؾ ايِٓ ٚعبئً الإػلاَاٌّذسة 

                                                                                                      :انضغىط انًرتبطت بانًشدعٍٍ

 ِذٜ رغجت اٌّشغؼ١ٓ ثّؼبٔبد ِذسثٟ وشح اٌمذَ ِٓ اٌؼغؾ رشِٟ أعئٍخ ٘زا اٌغبٔت اٌٝ ِؼشفخ

إٌّٟٙ، ٚوزا ِؼشفخ أٞ ػٛاًِ ٘زا اٌجٕذ الأوضش اؽذاصب ٌٍؼغؾ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشع ٚرؾ١ًٍ اعبثبد 

     :ِذسثٟ وشح اٌمذَ ػٍٝ ٘زا اٌجٕذ

  ٠جٓ اٌزىشاساد الإؽظبئ١خ ٌٍّشغؼ١ٓ                                                                                                 (: 06) اندذول رقى 

                                                                                                                                        

 ٚ ثٍغذ 4.89  ف١ٙب ثٍغذ ل١ّخ وب ِشثغ ٚؽغبة اٌم١ُ الإؽظبئ١خ اٌزٟ اٌغذٚي أػلاٖ ٔزبئظِٓ خلاي

 فبْ اٌؼغٛؽ اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب ِٕٚٗ 0.05 ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ أطغش ٟٚ٘ sig 0.01 ل١ّخ الاؽزّب١ٌخاي

 .ٔفغٟ إٌّٟٙ اٌزٞ ٠زؼشع ٌٗثبٌؼغؾ ايٚص١مخ ِٚجبششح  ٌٙب ػلالخ ِٓ لجً اٌّشغؼ١ٓاٌّذسة 

 : انكشف عٍ آثار انضغظ انًهًُ

ِٚؼشفخ أُ٘ ح إٌفغ١خ اٌزٟ ٠زؼشػْٛ ٌٙب ؽ إٌّٟٙٚػغايثؼذ اٌزؤوذ ِٓ ِؼبٔبد ِذسثٟ وشح اٌمذَ ِٓ     

 عٕؾبٚي فٟ ٘زا اٌغبٔت ِٓ خلاي ػشع  ِٓ لجً اٌّشغؼ١ٓ ٚالإداسحاٌؼٛاًِ اٌّزغججخ فٟ ؽذٚصٗ

ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ اٌزٟ أفشصرٙب اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ ِؼشفخ عٍّخ ا٢صبس اٌزٟ رظٙش ػٍٝ ِذسثٟ وشح اٌمذَ 

                                          . ٚاٌزٟ رئصش ػٍٝ إٌزبئظ اٌؼبِخ ٌٍفش٠كوٕز١غخ ٌؾذٚس اٌؼغؾ إٌّٟٙ ٌذ٠ُٙ

الأعئٍخ 
اٌزىشاس 

ٔبدسا أؽ١بٔب وض١شا 

17 14 11 03 

18 9 15 04 

19 10 12 06 

20 08 15 05 

 18 53 41اٌّغّٛع 

الأعئٍخ 
اٌزىشاس 

ٔبدسا أؽ١بٔب وض١شا 

21 13 12 03 

22 16 10 02 

23 17 9 02 

24 13 14 01 

 08 45 59اٌّغّٛع 
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                                                                                                               :اَثار انسهىكٍت

ٔزؼشع ِٓ خلاي ػشع ٔزبئظ ٘زا اٌجٕذ اٌٝ ِذٜ ظٙٛس ا٢صبس اٌغٍٛو١خ ٌٍؼغؾ إٌّٟٙ ٌذٜ ِذسثٟ 

:                    عجت رؼشػُٙ ٌٍؼغؾ إٌّٟٙ، ٚاٌغذٚي اٌّٛاٌٟ ٠ظٙش اٌّؼط١بد اٌّزؼٍمخ ثزٌهةوشح اٌمذَ 

٠جٓ ا٢صبس اٌغٍٛو١خ اٌزٟ رغججٙب اٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ إٌفغ١خ ػٍٝ اٌّذسة : (07)اندذول رقى 

 

 ٚ ثٍغذ 4.66  ف١ٙب ثٍغذ ل١ّخ وب ِشثغ ٚؽغبة اٌم١ُ الإؽظبئ١خ اٌزٟ اٌغذٚي أػلاٖ ٔزبئظِٓ خلاي

 فبْ اٌؼغٛؽ اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب ِٕٚٗ 0.05 ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ أطغش ٟٚ٘ sig 0.12 ل١ّخ الاؽزّب١ٌخاي

                                   .ِٓ الإداسح ٚاٌّشغؼ١ٓ رزشن آصبسا عٍٛو١خ عٍج١خ ٚغ١ش ع٠ٛخ ػٍٝ اٌّذسةاٌّذسة 

                                                                                                                                  :اَثار انُفسٍت

عٕجؾش فٟ ٘زا اٌجٕذ ِٓ خلاي ػشع ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ اٌّؾظً ػ١ٍٙب ػٍٝ ا٢صبس إٌفغ١خ اٌزٟ رظٙش 

:  ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ رٌه إٌفغٌٟذٜ ِذسثٟ وشح اٌمذَ ثغجت رؼشػُٙ ٌٍؼغؾ إٌّٟٙ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأعئٍخ 
اٌزىشاس 

ٔبدسا أؽ١بٔب وض١شا 

01 06 09 13 

02  03 04 21 

03 09 07 12 

04 03 11 14 

05 04 13 10 

06 05 13 10 

07   14 10 04 

08 06 15 07 

09 05 10 13 

10 03 10 15 

 119 102 58اٌّغّٛع 
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  ٠جٓ ا٢صبس إٌفغ١خ اٌزٟ رغججٙب اٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ إٌفغ١خ ػٍٝ اٌّذسة(:08)اندذول رقى 

الأعئٍخ 
اٌزىشاس 

ٔبدسا أؽ١بٔب وض١شا 

21 17 07 04 

22 07 16 05 

23 08 17 03 

24 04 07 17 

25 12 10 06 

26 17 08 03 

27 12 09 07 

28 03 16 09 

29 12 13 03 

30 05 10 13 

 70 113 97اٌّغّٛع 

                                                                                                                                            

 ٚ ثٍغذ 8.95  ف١ٙب ثٍغذ ل١ّخ وب ِشثغ ٚؽغبة اٌم١ُ الإؽظبئ١خ اٌزٟ اٌغذٚي أػلاٖ ٔزبئظِٓ خلاي

 فبْ اٌؼغٛؽ اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب ِٕٚٗ 0.05 ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ أطغش ٟٚ٘ sig 0.00 ل١ّخ الاؽزّب١ٌخاي

 .ِٓ الإداسح ٚاٌّشغؼ١ٓ رزشن آصبسا ٔفغ١خ عٍج١خ ػٍٝ اٌّذسةاٌّذسة 

                                                                                                                    :يُاقشت فرضٍاث انبحث

عبءد فؾٜٛ ٘زٖ اٌفشػ١خ ػٍٝ أْ ٌشخظ١خ اٌّذسة ٚظشٚف : يُاقشت َتائح انفرضٍت الأونى- 

ٚاٌزٟ  (03)ِؼ١شزٗ رؤص١ش عٍجٟ ػٍٝ ٔزبئظ اٌفش٠ك، ِٚٓ خلاي إٌزبئظ  اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ِٓ اٌغذٚي سلُ 

ث١ٕذ ٌٕب أْ شخظ١خ اٌّذسة ١ٌظ ٌٙب أٞ ػلالخ ثبٌؼغٛؽ إٌفغ١خ اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب اٌّذسة أصٕبء رؤد٠زٗ 

.                                                                   ٌّٙبِٗ داخً اٌفش٠ك ٚثبٌزبٌٟ ػٍٝ ٔزبئظ اٌفش٠ك فٟ إٌّبفغخ

  عبءد فؾٜٛ ٘زٖ اٌفشػ١خ ػٍٝ أْ ٌٍؼغٛؽ اٌّزؼٍمخ ثؼًّ اٌّذسة :يُاقشت َتائح انفرضٍت انثاٍَت- 

ٚػلالبرٗ داخً اٌفش٠ك ِغ اٌشئ١ظ ٚالإداسح دٚس فٟ رذٟٔ ٔزبئظ اٌفش٠ك، ِٚٓ خلاي إٌزبئظ اٌّزؾظً 

ٚاٌزٟ ث١ٕذ ٌٕب أْ ػلالبد اٌّذسة داخً اٌفش٠ك ِغ الإداسح ٌٙب ػلالخ  (04)ػ١ٍٙب ِٓ اٌغذٚي سلُ 

( 08، 07)ثبٌؼغٛؽ إٌفغ١خ اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب اٌّذسة أصٕبء رؤد٠زٗ ٌّٙبِٗ ِٚٓ خلاي وً ِٓ اٌغذٚي 

اٌٍزاْ ٠ج١ٕبْ ا٢صبس اٌغٍٛو١خ ٚإٌفغ١خ اٌغٍج١خ ٌٍؼغٛؽ اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب اٌّذسث١ٓ، ٚثبٌزبٌٟ فزٌه ٠ئصش 

.                                                                                                ػٍٝ ٔزبئظ اٌفش٠ك فٟ إٌّبفغخ

 عبءد فؾٜٛ ٘زٖ اٌفشػ١خ ػٍٝ أْ اٌؼغٛؽ اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب :يُاقشت َتائح انفرضٍت انثانثت- 

اٌّذسة ِٓ الإػلاَ ٚاٌغّب١٘ش رؤصش عٍج١ب ػٍٝ ٔزبئظ اٌفش٠ك ِٚٓ خلاي إٌزبئظ اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ِٓ 

ٚاٌزٟ ث١ٕذ ٌٕب أْ ػلالبد اٌّذسة ِغ ٚعبئً الإػلاَ ٚاٌّشغؼ١ٓ ٌٙب ػلالخ  (06)، (05)اٌغذٚي سلُ 
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( 08، 07)ثبٌؼغٛؽ إٌفغ١خ اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب اٌّذسة أصٕبء رؤد٠زٗ ٌّٙبِٗ ِٚٓ خلاي وً ِٓ اٌغذٚي 

اٌٍزاْ ٠ج١ٕبْ ا٢صبس اٌغٍٛو١خ ٚإٌفغ١خ اٌغٍج١خ ٌٍؼغٛؽ اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب اٌّذسث١ٓ، ٚثبٌزبٌٟ فزٌه ٠ئصش 

.                                                                                                    ػٍٝ ٔزبئظ اٌفش٠ك فٟ إٌّبفغخ

                                                                                                                              :انتىصٍاث

  إٌفغٟاْ رؼّمٕب فٟ ٘زا اٌجؾش ٚػ١ٍّخ اٌجؾش اٌٛاعؼخ اٌزٟ أعش٠ٕب٘ب ٌّؼشفخ ػٛاًِ اٌؼغؾ إٌّٟٙ

ٚآصبسٖ ٌذٜ ِذسثٟ وشح اٌمذَ رغّؼ ٌٕب ثزمذ٠ُ عٍّخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ خشعٕب ثٙب ٌزغبػذ فٟ اٌزخف١ف 

                                     : وشح اٌمذَ ٚاٌزٟ رزّضً فٟا إٌّٟٙ اٌزٞ ٠زؼشع ٌٗ ِذسثٛ إٌفغِٟٓ اٌؼغؾ

                                                         .رؾغ١ظ اٌّذسث١ٓ ثخطٛسح اٌظب٘شح ٚػشٚسح الا٘زّبَ ثٙب- 

اعشاء اٌّذسث١ٓ ٌفؾٛص ؽج١خ ٚٔفغ١خ دٚس٠خ رغبػذُ٘ فٟ اٌىشف ٚاٌزغٍت ػٍٝ اٌّشبوً اٌزٟ - 

                                                                                                      .٠ؼبْٔٛ ِٕٙب لجً رفبلّٙب

 ٚأعب١ٌت اٌزؼبًِ ِؼٙب ح إٌّٟٙ إٌفغ١خؽٚاػذاد ثشاِظ خبطخ ٌّغبػذح اٌّذسث١ٓ ػٍٝ فُٙ اٌؼغ- 

                                  .ٚرشًّ ٘زٖ اٌجشاِظ ػٍٝ ِؾبػشاد ٚٔذٚاد ٠ٕشطٙب ِخزظْٛ فٟ ٘زا اٌّغبي

                                                         . إٌفغٟ رذس٠ت اٌّذسث١ٓ ػٍٝ و١ف١خ اٌٛلب٠خ ِٓ اٌؼغؾ إٌّٟٙ-

                                                           .إٌّٟٙإٌفغٟ رٛػ١خ اٌّذسث١ٓ ثؤعب١ٌت ٚؽشق ِٛاعٙخ اٌؼغؾ - 

ٚػغ ِخزظ١ٓ فٟ ػٍُ إٌفظ اٌش٠بػٟ رؾذ رظشف الأٔذ٠خ ٌٍزخف١ف ِٓ اٌؼغٛؽ اٌزٟ ٠زؼشع - 

.                                                                                  ٌٙب اٌّذسثْٛ أصٕبء رؤد٠خ ِٙبُِٙ اٌزذس٠ج١خ

                                                                                                                                        :خاتًت

إٌّٟٙ عٛاء وبٔذ خبسع١خ أٚ داخ١ٍخ إٌفغٟ ػٍّٕب فٟ ٘زا اٌجؾش ػٍٝ اثشاص أُ٘ ػٛاًِ اٌؼغؾ 

ِٚٓ خلاي ثؾضٕب إٌظشٞ اٌّذػُ ، ِٚذٜ رؤص١ش٘ب ػٍٝ اٌؾبٌخ إٌفغ١خ ٚاٌغٍٛو١خ ػٕذ ِذسثٟ وشح اٌمذَ

  ٔفغ١بثبٌجؾش ا١ٌّذأٟ خشعٕب ثٕزبئظ ٠ّىٕٕب أْ ٔمٛي ػٍٝ أعبعٙب أْ ِذسثٟ وشح اٌمذَ ٠ؼبْٔٛ ػغطب

١ِٕٙب ثغجت اٌؼٛاًِ اٌشاعؼخ اٌٝ ػغٛؽ ِشرجطخ ثبٌغبٔت الاعزّبػٟ ٌٍّذسة ٚاٌّزّضٍخ فٟ شخظ١خ 

 ػغٛؽ ِشرجطخ ،اٌّذسة ٚظشٚف ِؼ١ٕخ ٚظشٚف ِشرجطخ ثبٌؼًّ ٚاٌفش٠ك ٚاٌلاػج١ٓ ٚالإداسح

ثبٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ، ٚعبئً الإػلاَ ٚإٌّبفغبد، ٚ٘زٖ اٌّؼبٔبد اٌزٟ ٠ؼجش ػٕٙب اٌّذسة عٛاء ثطش٠مخ 

شؼٛس٠خ أٚ لا شؼٛس٠خ رظٙش ػٍٝ شىً آصبس، الا أٔٙب رىْٛ ِزفبٚرخ فٟ اٌذسعبد ث١ٓ ِذسة ٚآخش 

                                                                           .ٚرىْٛ اِب ِٓ ٔبؽ١خ إٌفغ١خ، ٚالأخلال١خ، ٚاٌغغّب١ٔخ

 ٔزبئظ ٘زا اٌجؾش ؽٛي ِٛػٛع اٌؼغؾ إٌّٟٙ ٌذٜ ِذسثٟ وشح اٌمذَ ٚآصبسٖ رزفك ِغ  فبْٚثٙزا

فشػ١بد ٌٚذفغ ػ١ٍّخ اٌجؾش ِغذدا فٟ ٘زا اٌّٛػٛع ٔمٛي أٔٗ اعزٛلفزٕب ػذح ٔمبؽ ٚأعئٍخ ٠ّىٓ أْ 

                                                               :رىْٛ ٔمطخ ثذا٠خ لأثؾبس أخشٜ ٚػ١ٍٗ ٔمزشػ اٌّٛاػ١غ اٌزب١ٌخ

                    .اعشاء دساعخ ِمبسٔخ ؽٛي ِظبدس اٌؼغؾ إٌّٟٙ ٚآصبسٖ ث١ٓ اٌّذسث١ٓ فٟ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد- 

                                                         .دساعخ أصش اٌؼغؾ إٌّٟٙ ػٍٝ أداء اٌّذسث١ٓ فٟ وشح اٌمذَ- 

اعشاء دساعخ ِمبسٔخ ؽٛي أعجبة اٌؼغؾ إٌّٟٙ ث١ٓ اٌّذسث١ٓ اٌّجزذئ١ٓ ٚاٌّؾزشف١ٓ فٟ ١ِذاْ وشح - 

                                                                                                  .اٌمذَ ٚوزا الأٌؼبة اٌغّبػ١خ الأخشٜ

                                                .اٌش٠بػ١خ الأٔذ٠خ ِغ رؼبلذُ٘ ػٕذ ٚالؼ١خ أ٘ذاف ٚػغ اٌّذسث١ٓ ػٍٝ ٠غت- 

      .اٌش٠بػٟ اٌزذس٠ت عبي َفٟ اٌغذ٠ذ ػٓ اٌّغزّش ٚاٌجؾش ٌٍّذسة اٌشخظ١خ اٌىفبءاد رؼخ١ُ ػذَ- 

 ٚسعىٍخ رى١ٕ٠ٛخ أ٠بَ أعً ِٓ اٌمذَ وشح فٟ اٌزذس٠ت ِغبي فٟ خجشاء أزذاةاد وشح اٌمذَ ساثؾ ػٍٝ- 

                                                                                                                         .ٌّذسث١ٙب دٚس٠خ

 اٌّذسة ِٓ وً ِغئ١ٌٚخ ٠ؾذد ِٚٚٙبَ دٚس ٠ج١ٓ اٌش٠بػ١خ ا١ٌٙآد ؽشف ِٓ لبْٔٛ ثٛػغ اٌّطبٌجخ- 
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                                                                                                                 .إٌبدٞ ٚسئ١ظ

                               .ػشٚسح ٚػغ ششٚؽ ٌٍزششؼ ٌشئبعخ ٔٛادٞ وشح اٌمذَ رفشع ِغزٜٛ عبِؼٟ ِؼ١ٓ- 

 رٍؼت اٌذٚس إٌّٛؽ ثٙب فٟ ٔشش اٌضمبفخ أْػٍٝ ٚعبئً الإػلاَ اٌّخزٍفخ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌغ٠ٛٙخ ٚاٌٛؽ١ٕخ - 

                                   اٌش٠بػٟ وً ِظب٘ش اٌزؼظت ٚاٌؼٕف ػٓاٌش٠بػ١خ فٟ أٚعبؽ اٌغّب١٘ش ٚالاثزؼبد 

ٚأخ١شا ٔٛطٟ ثؼشٚسح الا٘زّبَ ثّٛػٛع اٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ ٚإٌفغ١خ ػٕذ ِذسثٟ وشح اٌمذَ ١ٌٚظ فمؾ 

ػٕذُ٘ ٚأّب ػٕذ ع١ّغ اٌّذسث١ٓ فٟ الأٌؼبة الأخشٜ لأْ رغبٍ٘ٗ ٠ض٠ذ ِٓ ا٢صبس اٌغٍج١خ ػٍٝ اٌّذسث١ٓ 

                                           .ف١ٕؼىظ عٍجب ػٍٝ أدائُٙ الأِش اٌزٞ ٠مًٍ ِٓ إٌزبئظ الإ٠غبث١خ فٟ ٘زا ا١ٌّذاْ

                                                                                                                      :انًصادر وانًراخع

ػلالخ ػغٛؽ اٌؼًّ الاػطشاثبد اٌغ١ىٛعِٛبر١خ ٚاٌغ١بة اٌٛظ١فٟ ٌذٜ (.1997.)آدَ اٌؼز١جٟ- 

                                          .2،اٌؼذد25 ِظ.  ِغٍخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ.اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌؼِّٟٛ فٟ اٌى٠ٛذ

                   ػ٠ٛذاد  ِٕشٛساد:ٌجٕبْ. الإعٙبد أعجبثٗ ػلاعٗ، رشعّخ أٔطٛاْ ٘بشُ(.1997.)عبْ ثٕغّبْ عزٛس- 

                  . داس اٌىزبة اٌؾذ٠ش:اٌى٠ٛذ. 1ؽ.  ػٍُ إٌفظ اٌظٕبػٟ ٚاٌزٕظ١ّٟ(.1999.)ؽّذٞ ٠بع١ٓ ٚآخشاْ- 

 سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، . اٌؼغؾ إٌفغٟ الاعزّبػٟ ٌذٜ اٌّّشػ١ٓ(.1997.)د١ٌٍخ ػ١طٛس- 

                                                                                  ِؼٙذ ػٍُ إٌفظ ٚػٍَٛ اٌزشث١خ، عبِؼخ اٌغضائش

                                                                  . داس إٌمبئغ:ث١شٚد. 1 ؽ.وشح اٌمذَ(. 1986.)ع١ًّ ساِٟ- 

 :اٌغضائش. دساعبد ٔفغ١خ اعزّبػ١خ فٟ اٌّئعغبد الالزظبد٠خ(.1996.)اٌّذ٠شْٚ: ػجذ اٌؾف١ع ِمذَ- 

                                                                                                     ِشوض اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚاٌزمٕٟ

ِظبدس اٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ ٌذٜ اٌّذسع١ٓ فٟ اٌّشؽٍخ اٌّزٛعطخ ٚػلالزٙب (. 2000.)ػ٠ٛذ اٌّشؼبْ- 

                                    .1، اٌؼذد 28 ِظ . ِغٍخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ.عغ١ّخ ٌذٌٚخ اٌى٠ٛذ إٌفظ ثبلاػطشاثبد

                                   داس اٌفىش اٌؼشثٟ:اٌمب٘شح.1ؽ. ع١ىٌٛٛع١خ اٌّذسة اٌش٠بػٟ.(د.ة).محمد ؽغٓ ػلاٚٞ- 

دساعخ اٌزشث١خ :دِشك. و١ف١خ ل١بعٙب. ػٕبطش٘ب. أٔٛاػٙب. أعب١ٌت اٌزذس٠ظ(.1999.)محمد ص٠بد ؽّذاْ- 

                                                                                                                            .اٌؾذ٠ضخ

                         . د٠ٛاْ اٌّطجٛػبد اٌغبِؼ١خ:اٌغضائش. اٌجؾش اٌؼٍّٟ ِٕٚب٘غٗ ٚرم١ٕبرٗ(.1993.)محمد ص٠بد ػّش- 

ا١ٌّّضاد إٌفغ١خ ػٍٝ طؾخ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٕذ اٌّذ٠ش٠ٓ،  أصش اٌؼغؾ إٌّٟٙ: ِض٠بٟٔ فز١ؾخ- 

                                                                                                              .ِزوشح ١ًٌٕ شٙبدح ِبعغز١ش

 ثشٔبِظ ٌّغبػذح اٌزاد فٟ . اٌؼغٛؽ إٌفغ١خ، ؽج١ؼزٙب ٚٔظش٠برٙب(.1999.)٘بسْٚ رٛف١ك اٌشش١ذ- 
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