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Résume

De nos jours les PME jouent un rOle capitale pour mettre en marche notre grande
machine qu’est I'économie nationale ; et ainsi afin qu’elles soient aptes a s’enrGler dans une
dynamique de concurrence ardue, elles doivent étre capable de surmonter ses problémes de
commercialisation, et de pouvoir rester en éveil permanent a la recherche d’outils , et méthodes
assez moderne lui permettant d’atteindre ses objectifs.

Et grace aux récentes mutations qui ont touché les perspectives réelles de la
commercialisation engendrant par conséquents l'intérét sur la focalisation et I'importance du
client comme objectif principale afin de concrétiser ses réussites en terme de commercialisation,
parmi donc ses perspectives s’est le marketing relationnel qui insiste en fait sur des relations trés
rapproché et surtout forte avec le client d’une part, et d’orienter notre intéréts pour les clients
qui nous rapportent davantage de profit s’assurant ainsi de leur satisfaction et fidélité a long
terme d’autre part.

Ainsi toute PME est dans I'obligation d’adhérer a cette stratégie afin qu’elles puissent se
garantir des parts du marché en conséquence, et par la méme occasion s’assurent I'atteinte de
ses objectifs.

Mouclere : PME, I'’économie nationale, marketing relationnel
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