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 Paul Niven , Balanced Scorecrad  step – by – step , Wiley and sons , New Jersey , 2002, p 116. 


Paul niven , balanced scorecad step _ by_ step, op.cit ;p181.   
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      من خلال دراستنا لموضوع بطاقة الأداء المتوازن كأداة لتعظيم قيمة المؤسسة الإقتصادية و الذي يعالج 

إشكالية مدى إمكانية إستخدام و تطبيق بطاقة الأداء المتوازن كأداة لتعظيم قيمة المؤسسة الإقتصادية ، و تم 

إختيار تعاونية الحبوب و الخضر الجافة بورقلة كميدان لتطبيق الدراسة ، و إنطلاقا من الفرضيات الأساسية    و 

 .من خلال االدراسة النظرية و التطبيقية توصلنا إلى مجموعة من النتائج و التوصيات 

 :نتائج الدراسة 

بطاقة الأداء المتوازن هي أداة متكونة من أربع منظورات ، هذه المنظورات تدمج بين المقاييس المالية و غير المالية -

 .لقياس و تحسين الأداء 

 .تعمل بطاقة الأداء المتوازن على أtا أداة لترجمة الإتجاه الإستراتيجي - 

 .هدف بطاقة الأداء المتوازن هو قياس الأداء بشكل فعال و تنفيذ الإستراتيجية بشكل ناجح- 

المؤسسات الإقتصادية على مقاييس متعددة لقياس أدائها بدلا من بخصوص الفرضية الأولى المتعلقة بإعتماد -

إستخدام المقاييس المالية بمفردها ، تحققت الفرضية لأنه رغم أهمية هذه المقاييس المالية إلا أtا غير كافية لإعطاء 

صورة شاملة عن قياس و تحسين الأداء و تعظيم قيمة المؤسسة ، لأن هذه الأخيرة لها عدة جوانب و ليس الجانب 

 .المالي فقط 

 .أما بالنسبة للفرضية الثانية المتعلقة ب تضمن بطاقة الأداء المتوازن على مقاييس مالية و مقاييس غير مالية - 

لقد تحققت هذه الفرضية لأن بطاقة الأداء المتوازن تحتوي على مقاييس مالية و غير مالية ، فهي تحتوي على أربع 

كل منظور منها  )منظور المالي ، منظور العملاء ، منظور العمليات الداخلية ، منظور التعلم و النمو  (منظورات 

 .يحتوي على مؤشرات قياس خاصة به

و فيما يخص الفرضية الثالثة تعمل بطاقة الأداء المتوازن على قياس و تحسين أداء المؤسسة من وجهة أربع -

لقد تحققت هذه الفرضية حيث أن بطاقة . منظورات ،كما لها فوائد و معوقات في تطبيقها كغيرها من النماذج 

الأداء المتوازن هي نموذج لقياس و تحسين أداء المؤسسات الإقتصادية ، فيكون ذلك من خلال مؤشرات كل 

 .منظور من منظورات بطاقة الأداء المتوازن ، كما أن بطاقة الأداء المتوازن تتعرضها عدة معوقات في تطبيقها 
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و بالنسبة للفرضية الرابع و الأخيرة المتعلقة بأن تعاونية الحبوب و الخضر الجافة بحاجة لتطبيق بطاقة الأداء - 

المتوازن لقياس أدائها و تعظيم قيمة التعاونية تحققت لأنه بالفعل و بعد إجراء الدراسة التطبيقية على تعاونية 

 الحبوب و الخضر الجافة تبين أن التعاونية بحاجة لتطبيق بطاقة الأداء المتوازن لما لها من فوائد كثيرة 

 :    التوصيات 

من خلال الدراسة النظرية و التطبيقية لإشكالية  مامدى إمكانية إستخدام بطاقة الأداء المتوازن كأداة لتعظيم قيمة 

المؤسسة ، و بناء على النتائج المتوصل لها نقدم مجموعة من التوصيات للمؤسسات الإقتصادية عامة وتعاونية 

 : الحبوب و الخضر الجافة خاصة 

على المؤسسات الإقتصادية و خاصة تعاونية الحبوب و الخضر الجافة إستخدام بطاقة الأداء المتوازن لخلق - 

 .وتعظيم قيمتها ، من خلال قياس و تحسين الأداء ، و الإستفادة بشكل فعال من تطبيقها 

يجب على المؤسسات تأكيد أو إعادة صياغة الإتجاه الإستراتيجي غن تطلب الأمر ذلك ، لأن الإتجاه 

 .الإستراتيجي هو أساس عمل بطاقة الأداء المتوازن 

تنظيم المؤسسات عامة و تعاونية الحبوب و الخضر الجافة فرق للبحث و التطوير للبحث عن أساليب أكثر -

 .تطورا 

 .إهتمام إدارة المؤسسات الإقتصادية و تعاونية الحبوب و الخضر الجافة بشكاوي و إقتراحات الموظفين والعملاء- 

 .التدريب و التكوين المستمر لمواكبة التطورات الحاصلة -  

     .الحفاظ و السهر دوما على جودة المنتجات - 

 : أفاق البحث 

 :من خلال الدراسة النظرية و الدراسة التطبيقية تبين لنا عدة جوانب هي بحاجة للبحث 

 .إعادة إجراء هذا البحث على مؤسسات  إقتصادية أخرى -

 . دراسة مقارنة بين بطاقة الأداء المتوازن و نموذج أو مجموعة من نماذج القياس - 

 دراسة تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة - 
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 :المراجع باللغة العربية 

 أبو بكر مصطفى محمود، المرجع في التفكير الإستراتيجي و الإدارة الإستراتيجية ، الدار -1

  .2005الجامعية ، الإسكندرية ، 

 الدار . أساسيات الادارة المالية، رسمية ذكي قرياقص، Pال فريد مصطفى، الحناوي  محمد صالح -2

 .2000الجامعية، الاسكندرية، 

 الشيخ ، تحليل الاسس النظرية لمفهوم الأداء ،مجلة الباحث ، العدد السابع ،جامعة الداوي -3

  .2009/2010الجزائر ،

 .2004الركابي كاظم نزار  ،الإدارة الإستراتيجية العولمة و النافسة ، دار وائل للنشر و التوزيع ، عمان ،-4

 .2005السالم مؤيد السعيد ، أساسيات الإدارة الإستراتيجية ، دار وائل للنشر و التوزيع ، عمان ، - 5

 .199على ، تطوير أداء و تجديد المنظمات، دار قباء للطباعة و النشر و التوزيع ، مصر ، مصر ، السلمي -6

دراسات في الإستراتيجية و بطاقة التقييم المتوازن " الغالبي طاهر محسن منصور  ، وائل محمد صبحي إدريس ، -7

 2007، دار زهران للنشر و التوزيع ،عمان،" 

 الغالبي محسن طاهر   ،وائل  صبحي إدريس ،الإدارة الإستراتيجية منظور منهجي متكامل ، دار وائل -8

 .2007للنشر و التوزيع ، عمان ، الاردن ، 

الغالبي طاهر محسن منصور،إدريس وائل محمد صبحي، المنظور الإستراتيجي لبطاقة التقييم المتوازن ، دار وائل -9

 .2009للنشر و التوزيع ، الطبعة الأولى ، 

دار " أساسيات الأداء و بطاقة التقييم المتوازن " الغالبي طاهر محسن منصور،إدريس وائل محمد صبحي، -10

  .2009وائل للنشر ، الطبعة الأولى ، 
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 .1999عبد الحميد عبد الفتاح  ، الإستراتيجة ، مجموعة النيل ، القاهرة ،المغربي -11

، المكتبة )المدخل المعاصر لقياس الأداء الإستراتيجي(المغربي عبد الحميد عبد الفتاح  ، بطاقة الأداء المتوازن-12

 . 2009العصرية للنشر و التوزيع ، الطبعة الأولى ، 

دراسة تطبيقية على الضباط العاملين  (المانع محمد بن علي ، تقنيات الإتصال و دورها في تحسين الأداء -13

، دراسة مقدمة لإستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستر في العلةم الإدارية ، جامعة  )بالأمن العام 

 .م2006ه 1428نايف العربية للعلوم الأمنية قسم العلوم الإدارية ، الرياض ،

 دراسة تحليلية –بن الضب علي  ، سيدي محمد عياد ، تكلفة رأس المال و مؤشرات إنشاء القيمة -14

،  مداخلة في الملتقى الدولي الثاني حول الأداء المتميز للمنظمات و الحكومات ، الطبعة - للأدبيات و النماذج 

 .2001نمو المؤسسات و الإقتصاديات بين الاداء المالي و تحديات الأداء البيئي ، المنعقد بجامعة ورقلة ،: الثانية 

بن ساحة علي ،بخاري عبد الحميد، التحرير المالي و كفاءة الأداء المصرفي في الجزائر ،مداخلة في الملتقى -15

نمو المؤسسات و الإقتصاديات بين : الدولي الثاني حول الأداء المتميز للمنظمات و الحكومات ، الطبعة الثانية 

 .2001الاداء المالي و تحديات الأداء البيئي ، المنعقد بجامعة ورقلة ،

 .2004بحيري سعد صادق ، إدارة توازن الأداء أ الدار الجامعية ، الإسكندرية ،-16

راضي عبد الحليم نادية، دمج مؤشرات الأداء البيئي في بطاقة الأداء المتوازن لتفعيل دور منظمات الأعمال -17

، ا�لد الواحد و  )عدد خاص  (في التنمية المستدامة ، جامعة الأزهر ، مجلة العلوم الإقتصادية و الإدارية 

 .2005العشرون ، العدد الثاني ، 

 إستخدام بطاقة الأهداف الموزونة كمدخل لقياس و تحسين الأداء في المؤسسة الإقتصادية " شنن نبيل ،-18

،مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات شهادة الماجستر في ")دراسة حالة المؤسسة الجزائرية للأقمشة الصناعية  (

 .2009/2010العلوم الإقتصادية ،غير منشورة ، تخصص إقتصاد و تسيير المؤسسة، 
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دراسة حالة مؤسسة صناعات الكوابل  (قياس و تقييم : عشي عادل  ، الأداء المالي للمؤسسة الإقتصادية -19

 ، مذكرة تخرج مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم  )2002-2000ببسكرة 

 .2001/2002التسيير ، تخصص تسيير المؤسسات الصناعية ، جامعة بسكرة ، 

عداس ضحى محمد أسعد  ، إطار محاسبي لتكامل عمليات المصادرة الخارجية في شركات البترول سوريا -20

 .، رسالة  دكتوراه غير منشورة ، كلية التجارة ، جامعة عين شمس ، مصر  )دراسة تطبيقية (

قريشي محمد الصغير ، عمليات المصادر الخارجية كمدخل لتحسين أداء المؤسسة الإقتصادية ،   مداخلة في -21

 نمو المؤسسات : الملتقى الدولي الثاني حول الأداء المتميز للمنظمات و الحكومات ، الطبعة الثانية 

 . 2001و الإقتصاديات بين الأداء المالي و تحديات الأداء البيئي ، المنعقد بجامعة ورقلة ،

مرشد سمير أسعد  ، مفهوم الكفاءة و الفعالية في الإدارة العامة ، مجلة جامعة الملك عبد العزيز ، كلية -22

 .1988الإقتصاد و الإدارة ،ا}لد الأول ،

مخمد عبد الرحيم  ، قياس الأداء النشأة و التطور التاريخي و الأهمية ، ندوة الأساليب الحديثة في قياس -23

 .2007الأداء الحكومي ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، مصر ، فبراير 

 .2008الدار الجامعية ، الإسكندرية ، " التسويق المتقدم " محمد عبد العظيم ، -24

مرشد سمير أسعد  ، مفهوم الكفاءة و الفعالية في الإدارة العامة ، مجلة جامعة الملك عبد العزيز ، كلية -25

 .1988الإقتصاد و الإدارة ،ا}لد الأول ،

  

 مجلة العلوم الإنسانية ،العدد .»مفهوم وتقييم :الأداء  بين الكفاءة والفعالية «عبد المليك،مزهودة -26

  .، جامعة بسكرة2001الأول، نوفمبر، 
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مزهودة عبد المليك  ، التسيير الإستراتيجي للمؤسسات مقاربة مفهومية و تحديات التنافسية ،مجلة الباحث ، -27

 .2006العدد الرابع ،كلية الحقوق و العلوم الإقتصادية ، جامعة ورقلة ، 

  

دراسة ميدانية  (يحياوي نعيمة،خديجة لدرع ،بطاقة الأداء المتوازن أداة فعالة لتقييم الشامل لأداء المنظمات - 28

نمو المؤسسات : ، مداخلة في الملتقى الدولي الثاني حول الأداء المتميز للمنظمات و الحكومات ، الطبعة الثانية  )

 .2011و الإقتصاديات بين تحقيق الأداء المالي و تحديات الأداء البيئي ، جامعة ورقلة ، 
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