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      من خلال دراستنا لموضوع بطاقة الأداء المتوازن كأداة لتعظيم قيمة المؤسسة الإقتصادية و الذي يعالج 

إشكالية مدى إمكانية إستخدام و تطبيق بطاقة الأداء المتوازن كأداة لتعظيم قيمة المؤسسة الإقتصادية ، و تم 

إختيار تعاونية الحبوب و الخضر الجافة بورقلة كميدان لتطبيق الدراسة ، و إنطلاقا من الفرضيات الأساسية    و 

 .من خلال االدراسة النظرية و التطبيقية توصلنا إلى مجموعة من النتائج و التوصيات 

 :نتائج الدراسة 

بطاقة الأداء المتوازن هي أداة متكونة من أربع منظورات ، هذه المنظورات تدمج بين المقاييس المالية و غير المالية -

 .لقياس و تحسين الأداء 

 .تعمل بطاقة الأداء المتوازن على أtا أداة لترجمة الإتجاه الإستراتيجي - 

 .هدف بطاقة الأداء المتوازن هو قياس الأداء بشكل فعال و تنفيذ الإستراتيجية بشكل ناجح- 

المؤسسات الإقتصادية على مقاييس متعددة لقياس أدائها بدلا من بخصوص الفرضية الأولى المتعلقة بإعتماد -

إستخدام المقاييس المالية بمفردها ، تحققت الفرضية لأنه رغم أهمية هذه المقاييس المالية إلا أtا غير كافية لإعطاء 

صورة شاملة عن قياس و تحسين الأداء و تعظيم قيمة المؤسسة ، لأن هذه الأخيرة لها عدة جوانب و ليس الجانب 

 .المالي فقط 

 .أما بالنسبة للفرضية الثانية المتعلقة ب تضمن بطاقة الأداء المتوازن على مقاييس مالية و مقاييس غير مالية - 

لقد تحققت هذه الفرضية لأن بطاقة الأداء المتوازن تحتوي على مقاييس مالية و غير مالية ، فهي تحتوي على أربع 

كل منظور منها  )منظور المالي ، منظور العملاء ، منظور العمليات الداخلية ، منظور التعلم و النمو  (منظورات 

 .يحتوي على مؤشرات قياس خاصة به

و فيما يخص الفرضية الثالثة تعمل بطاقة الأداء المتوازن على قياس و تحسين أداء المؤسسة من وجهة أربع -

لقد تحققت هذه الفرضية حيث أن بطاقة . منظورات ،كما لها فوائد و معوقات في تطبيقها كغيرها من النماذج 

الأداء المتوازن هي نموذج لقياس و تحسين أداء المؤسسات الإقتصادية ، فيكون ذلك من خلال مؤشرات كل 

 .منظور من منظورات بطاقة الأداء المتوازن ، كما أن بطاقة الأداء المتوازن تتعرضها عدة معوقات في تطبيقها 
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و بالنسبة للفرضية الرابع و الأخيرة المتعلقة بأن تعاونية الحبوب و الخضر الجافة بحاجة لتطبيق بطاقة الأداء - 

المتوازن لقياس أدائها و تعظيم قيمة التعاونية تحققت لأنه بالفعل و بعد إجراء الدراسة التطبيقية على تعاونية 

 الحبوب و الخضر الجافة تبين أن التعاونية بحاجة لتطبيق بطاقة الأداء المتوازن لما لها من فوائد كثيرة 

 :    التوصيات 

من خلال الدراسة النظرية و التطبيقية لإشكالية  مامدى إمكانية إستخدام بطاقة الأداء المتوازن كأداة لتعظيم قيمة 

المؤسسة ، و بناء على النتائج المتوصل لها نقدم مجموعة من التوصيات للمؤسسات الإقتصادية عامة وتعاونية 

 : الحبوب و الخضر الجافة خاصة 

على المؤسسات الإقتصادية و خاصة تعاونية الحبوب و الخضر الجافة إستخدام بطاقة الأداء المتوازن لخلق - 

 .وتعظيم قيمتها ، من خلال قياس و تحسين الأداء ، و الإستفادة بشكل فعال من تطبيقها 

يجب على المؤسسات تأكيد أو إعادة صياغة الإتجاه الإستراتيجي غن تطلب الأمر ذلك ، لأن الإتجاه 

 .الإستراتيجي هو أساس عمل بطاقة الأداء المتوازن 

تنظيم المؤسسات عامة و تعاونية الحبوب و الخضر الجافة فرق للبحث و التطوير للبحث عن أساليب أكثر -

 .تطورا 

 .إهتمام إدارة المؤسسات الإقتصادية و تعاونية الحبوب و الخضر الجافة بشكاوي و إقتراحات الموظفين والعملاء- 

 .التدريب و التكوين المستمر لمواكبة التطورات الحاصلة -  

     .الحفاظ و السهر دوما على جودة المنتجات - 

 : أفاق البحث 

 :من خلال الدراسة النظرية و الدراسة التطبيقية تبين لنا عدة جوانب هي بحاجة للبحث 

 .إعادة إجراء هذا البحث على مؤسسات  إقتصادية أخرى -

 . دراسة مقارنة بين بطاقة الأداء المتوازن و نموذج أو مجموعة من نماذج القياس - 

 دراسة تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة - 
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