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على إتمام ه ذا العم ل نتق دم بج ي ل   نشكر لله على نعمه التي لا تقدر ولا تحصى ومنها توفيقه تعالى
والتق   دير إل   ى ال   دكتور خروب   ي  يوس   ب ال   ذي ش   رفنا بقبول   ه   ص العرف    انالش   كر والمتن   ان وخ   ال

عل  ى ه ذه الم  ذكرة وعل  ى دعم  ه وتوجيهات ه القيم  ة فج   اه الله خي  ر الج  اء  ول  ه من  ي ك  ل    الإش را 
 .التقدير  

والعرف  ان إل ى اللجن ة المناقش ة ك ل   ولا يسعني أيضا في هدا المق ام إلا أن أتقدم بأسمى آيات الش كر
بأفكارهم ا القيم ة، ف له م من ي ك  ل   مه، بتفض لهما لمناقش ة ه ذا العم  ل المتواث ع وإارا هم اواح د باس 
 .التقدير

الجامع   ة وخارجه  ا وك   ل م   ن   كم  ا نتق   دم با  الص الش   كر والعرف    ان إل  ى م   و في المكتب   ات داخ  ل
 .ساعدنا في انجاز هدا العمل

 

 

 جهاد 
 
 



iii 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : الملخص
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Résumé 

Cette étude vise à mettre en évidence l' incidence de l'engagement des dimensions des 

institutions économiques de la responsabilité sociale sur la performance financière, 

institution se fondant sur l' analyse des documents comptables et financiers pour calculer 

les indicateurs d'évaluation de la performance financière, l'étude conclut que l'adoption de 

la responsabilité et appliquée comme un cas a été choisi la Fondation nationale pour 

les véhicules industriels au cours de la période (2011-2014), et d' atteindre le questionnaire 

objectifs a été élaboré dans le but de reconnaître la réalité desdimensions de la responsabilité 

de l'  sociale par l' institution pour faire un profit et maintenir les valeurs de la société, car il 

leur donne de bonnes relations avec leurs clients, d' améliorer leur réputation que 

moiConduire à l' amélioration de sa performance financière et atteindre un bien positionné 

pour rivaliser avec les grandes institutions.  

Mots - clés:  

dimension économique, la dimension sociale, la dimension environnementale, 

la performance financière, la responsabilité sociale 

 

 : الملخص
تهدف هذه الدراسة إلى إبراز أثر التزام مؤسسة اقتصادية بأبعاد المسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي، تم استخدام 

-1122)وكحالة تطبيقية تم اختيار المؤسسة الوطنية للسيارات الصناعية خلال فترة , ي في الدراسة المنهج الوصف
بغرض التعرف على واقع تبني أبعاد , استمارة  21، وللتحقيق الأهداف تم إعداد استبيان يضم حوالي (1122

ة لحساب مؤشرات تقييم الأداء المالي ، المسؤولية من طرف المؤسسة والاعتماد على تحليل الوثائق المحاسبية والمالي
وخلصت الدراسة إلى نتيجة مفادها أن تبني المسؤولية الاجتماعية من طرف المؤسسة على تحقيق الربح والمحافظة على 
قيم المجتمع، كما أنها يكسبها علاقات جيدة مع عملائها مما يؤدي  بها على تحسين أدائها المالي ومنه الوصول على 

 .هلها على المنافسة مع مؤسساتها الكبرىمكانة تؤ 
 :الكلمات المفتاحية

 . البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئي، ، الأداء المالي، المسؤولية الاجتماعية
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 :توطئة

في ظلللللللل التغللللللليرات والضلللللللغوطات الاجتماعيلللللللة والبيئيلللللللة الللللللل  تواجللللللله المؤسسلللللللات ملللللللن طلللللللرف المجتملللللللع، النا لللللللة    
علللللللن للفلللللللات السللللللللبية الللللللل  تفرزهلللللللا أنشلللللللطتها، أدى بهلللللللا إلى المؤسسلللللللة أن  علللللللل  لللللللا   دور اجتملللللللاعي وبيئلللللللي 

علللللللى نفللللللس الا للللللاه ومللللللع تطللللللور المؤسسللللللات الاقتصللللللادية، تطللللللورت حلللللل  تحللللللافه  علللللللى مكانتهللللللا في السللللللو  و 
الوظللللائت المتعلقللللة بهللللا   يبقللللى المر للللى مللللن الأهللللداف تحقيللللق الللللربح وتعظيملللله فحسلللل  بللللل اتسللللع ليشللللمل أبعللللاد 

 . ومن هنا نجد مفهوم المسؤولية الاجتماعية. اجتماعية وبيئية وأخرى

ير تحقيللللللللق التنافسللللللللية المسللللللللتدامة، لللللللللذا تعمللللللللل المؤسسللللللللات تعتللللللللبر المسللللللللؤولية الاجتماعيللللللللة المعيللللللللار مللللللللن معللللللللاي    
الاقتصلللللللادية جاهلللللللدة عللللللللى دملللللللج الاهتماملللللللات البيئيلللللللة والاجتماعيلللللللة في اسلللللللترا ياتها وهلللللللذا ملللللللن أجلللللللل  لللللللمان 
اسللللللللتمراريتها وتحسللللللللين أدائهللللللللا الاقتصللللللللادي، إ للللللللافة إلى اعتمادهللللللللا علللللللللى القلللللللليم الاقتصللللللللادية في تقلللللللليم أدائهللللللللا 

ثلللللة تسلللللاعد عللللللى خللللللق دينامكيلللللة عملللللل قلللللادرا عللللللى التعاملللللل ملللللع التطلللللورات الاقتصلللللادي ، هنلللللاد تقنيلللللات حدي
المتسللللللللارب في جوانللللللللب الاقتصللللللللادية ومللللللللن أبرزهللللللللا المسللللللللؤولية الاجتماعيللللللللة في أبعادهللللللللا الاقتصللللللللادية والاجتماعيللللللللة 

 .والبيئية 

 :إشكالية الدراسة .ب

في عمليلللللة التقيللللليم ملللللا هلللللو إلا  وقلللللد كلللللان اختيارنلللللا للمسلللللؤولية الاجتماعيلللللة كأحلللللد الأسلللللاليب العلميلللللة المعتملللللدة  
محاولللللللة لا للللللهار ا ابيللللللات وسلللللللبيات هللللللده اقسللللللترا ية  علللللل   تأثيرهللللللا ودورهللللللا في تقلللللليم الأداء المللللللالي وبالتللللللالي 

 خلصنا إلى تحديد مشكلة الدراسة وطرح التساؤل التالي

 :نطرح اقشكالية 

 مؤسسة الاقتصادية ؟ما مدى تأثير أبعاد المسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي لل 

 :ويمكن تقسيم اقشكالية  الرئيسية محل الدراسة إلى جملة من اقشكاليات الفرعية

إلى أي مللللللللللللللدى تتبلللللللللللللل  المؤسسللللللللللللللة الوطنيللللللللللللللة للسلللللللللللللليارات الصللللللللللللللناعية لأبعللللللللللللللاد المسللللللللللللللؤولية الاجتماعيللللللللللللللة  -(2
 ؟(والبيئي, والاجتماعي ,الاقتصادي)

  ؟على الأداء المالي للمؤسسة الوطنية للسيارات الصناعيةما مدى تأثير أبعاد المسؤولية الاجتماعية  -(1

 

 



 ب
 

 :الفرضيات . ج

 :للإجابة على التساؤلات المطروحة تم الاعتماد على فر يات التالية 

أن المؤسسلللللللة الوطنيلللللللة للسللللللليارات الصلللللللناعية تسلللللللير أنشلللللللطتها وفلللللللق لثلاثلللللللة معلللللللايير عالميلللللللة  :الفرضيييييييية ا  لييييييي  
 24112ة والسلامة في العملالصح, 2212البيئة , 1112الجودة 

مملللللللا يلللللللؤدي إلى ,يسلللللللهم التلللللللزام المؤسسلللللللة الوطنيلللللللة للسللللللليارات الصلللللللناعية في تحسلللللللين  عتهلللللللا :الفرضيييييييية ال ا يييييييية 
   تحسين أدائها المالي على المدى الطويل

 :مبررات اختيار موضوع الدراسة. د

 تتناسب طبيعة التخصص مع مو وب الدراسة

 ة الموا يعالرغبة الذاتية في معالجة ودراس

 التعرف على عملية التقييم الأداء المالي للمؤسسة محل الدراسة

أملللللللا بالنسلللللللبة لأسيللللللللة الدراسلللللللة، تسللللللللعى ملللللللن خلللللللللال هلللللللذه الدراسللللللللة إلى تو للللللليح أهللللللللم المفلللللللاهيم المتعلقللللللللة      
لمسلللللللؤولية الاجتماعيلللللللة  للمؤسسلللللللة، كلللللللذالو التعلللللللرف عللللللللى واقلللللللع التبلللللللني المسلللللللؤولية الاجتماعيلللللللة في مؤسسلللللللات 

دراسلللللللة حيلللللللا ملللللللن خلا لللللللا يمكلللللللن التعلللللللرف عللللللللى أهلللللللم المؤشلللللللرات الللللللل  عللللللللى أساسلللللللها يمكلللللللن تقيللللللليم محلللللللل ال
 .المسؤولية الاجتماعية،

 حدود الدراسة   . ح

 –ورقللللللللة –بالنسلللللللبة للحلللللللدود المكانيلللللللة قمنلللللللا بلللللللاجراء تلللللللربص  في  بالمؤسسلللللللة الوطنيلللللللة للسللللللليارات الصلللللللناعية     
 12/2/1124لحللللللدود الزمنيللللللة فتمثلللللللت في الفللللللترة الممتللللللدة مللللللن أمللللللا عللللللن ا, ,وتحديللللللد  ديريللللللة المحاسللللللبة والماليللللللة 

 .  1122الى1122حيا تم خلال هده الفترة جمع لتلت المعطيات من سنة , 24/2/1124إلى 
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 :المستخدمة  منهج البحث والأدوات.خ

ولغلللللللرض إلملللللللام  ختللللللللت جوانلللللللب المو لللللللوب تم اسلللللللتخدام ,ملللللللن أجلللللللل اقجابلللللللة عللللللللى اقشلللللللكالية المطروحلللللللة    
                                             . لمنهج الوصفي في الدراسةا

 مرجعية الدراسة .د

ملللللللن اسهلللللللا رسلللللللالات , في هلللللللده الدراسلللللللة تم الاعتملللللللاد عللللللللى لمموعلللللللة ملللللللن المراجلللللللع لحلللللللل إشلللللللكالية المطروحلللللللة 
 وملتقيات وغيرها  ,كتب ,ماجستير 

 :صعوبات البحث . س

 ة للبحا صعوبة إجراء الدراسة التطبيقي -

 عدم الحصول على المعلومات الكافية الانجاز البحا  -

  صعوبة القبول الاستبيان من طرف المؤسسة -

 :هيكل البحث .و

 :تم تقسيم البحا إلى فصلين كما يلي , للإجابة على اقشكالية وكدا الأسئلة الفرعية   

تماعيللللللللة والأداء المللللللللالي ودلللللللللو مللللللللن مللللللللن تناولنللللللللا في الفصللللللللل الأول المفللللللللاهيم الأساسللللللللية حللللللللول المسللللللللؤولية الاج
يتعللللللللللق الأول بدراسلللللللللة الأداء الملللللللللالي في  لللللللللل المسلللللللللؤولية الاجتماعيلللللللللة , خللللللللللال تقسللللللللليم الفصلللللللللل إلى مبحثلللللللللين 

أملللللللا المبحلللللللا الثلللللللاة خصلللللللص للدراسلللللللات السلللللللابقة بينملللللللا الفصلللللللل الثلللللللاة تم إسلللللللقا  , للمؤسسلللللللة الاقتصلللللللادية 
حيلللللا دلللللا تقلللللدد لمتملللللع وعينلللللة الدراسلللللة , ارات الصلللللناعية الدراسلللللة النظريلللللة عللللللى واقلللللع المؤسسلللللة الوطنيلللللة للسلللللي

ملللللللللن خللللللللللال أدا  الاسلللللللللتبيان ,باق لللللللللافة  إلى اللللللللللبرامج الأدوات المسلللللللللتخدمة في حلللللللللل اقشلللللللللكالية المو لللللللللحة ,
داء الملللللالي للمؤسسلللللة وتحليلللللل وثلللللائق المؤسسلللللة للوقلللللوف عللللللى ملللللدى تلللللأثير أبعلللللاد المسلللللؤولية الاجتماعيلللللة عللللللى الأ

محللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل الدراسللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يات النظرية الأدب:الأولالفصل 
والتطبيقية لعلاقة الأداء المالي 

 للمسؤولية الاجتماعية
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الأدبيات النظرية والتطبيقية لعلاقة الأداء المالي للمسؤولية :الفصل الأول
 الاجتماعية

 مفاهيم أساسية حول الأداء المالي والمسؤولية الاجتماعية  :المبحث الأول 
, وم الأداء الماليسيتم في هدا المبحا التركيز على الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية من خلال التعرض إلى مفه

 .ومؤشرات تقيم الأداء المالي, وأسية الأداء المالي

 ماهية الأداء المالي : المطلب الأول

حيا تهتم بأرباح وتراكمها تعطي انطباعا ا ابيا على نمو ,تعطي المؤسسات اهتماما كبيرا للجانب المالي 
وتركيز على التدفقات المالية وإدارة , ل  ده الموارد وبدلو تحول الاهتمام إلى بحا  عن الاستخدام الأمث, الأعمال

ولكي تحافه المؤسسة على مركزها المالي يتوقت إلى حد كبير على مدى كفاءة أداء المالي , النشا  داخل المؤسسة
 .1 ا يواكب تلو التحديات

 مفهوم الأداء المالي :الفرع الأول

حيا يعرف بأنه النتيجة ال  تتوصل إليها ,  رة إلى مفهوم الأداءقبل التطر  إلى مفهوم الأداء المالي  ب اقشا
بعدما دا التطر  إلى مفهوم الأداء في , وال  تعبر على جودة الجهد الذي بدلته المؤسسة خلال نشاطها, المؤسسة
   2.نتطر  إلى الأداء المالي, المؤسسة

ؤسسات حيا يركز على استخدام مؤشرات مالية لقياس يمثل الأداء المالي على انه المفهوم الضيق لأداء الم    
ويعبر الأداء المالي عن أداء مؤسسة حيا انه الدعم الأساسي للأنشطة   المختلفة ال  , مدى انجاز الأهداف 

 ويساهم في إتاحة الموارد المالية وتزويد المؤسسة بفرص استثمارية أخرى , دارسها المؤسسة 

لصحة المالية للمؤسسة لمعرفة مدى قدرتها على إنشاء القيمة المضافة ولمابهة يعرف على انه تشخيص ا    
 المستقبل من خلال الاعتماد على الميزانية المالية وجد ول حسابات النتائج وباقي القوائم المالية 

 

                                                           

.35، ص1552مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، ، (1)، طالتحليل المالي لأغراض تقييم الأداء والتنبؤ بالفشلحمزة محمود زبيدي، ( 2  
غ ,  رسالة ماجستير  في علوم التسير,  تكنولوجيات المعلومات والاتصالات وتأثيرها على تحسين ألأداء الاقتصادي المؤسسي,لمين علوطي  ( 1

.        221منشورة جامعة الجزائر  ص   
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ل الطويل يعرف أيضا مدى قدرة المؤسسة على استغلال الأمثل لمواردها ومصادرها في الاستخدامات ذات الأج   
     1.وذات الأجل القصير من اجل تشكيل الثروة

من خلال ما دا عر ه من تعاريت يمكن أن نعرف الأداء المالي هو يعبر على قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها 
 .المسطرة ودللو من خلال الاستغلال الأمثل لمواردها المالية المتاحة بكفاءة وفعالية 

 داء الماليأهمية الأ: الفرع الثاني

تتبع أسية الأداء المالي على بشكل عام في انه يهدف إلى تقيم أداء المؤسسات من عدة زوايا وبطريقة تخدم 
مستخدمي البيانات ممن  م مصالح مالية في المؤسسة لتحديد جوانب القوة والضعت في المؤسسة والاستفادة من 

   2ارات المالية للمستخدمينالبيانات ال  يوفرها الأداء المالي لترشيد القر 

وتتبع أسية الأداء المالي أيضا وبشكل خاص في عملية متابعة أعمال المؤسسة وفحص سلوكها ومراقبة أو اعها 
وتقيم أدائها ومستويات وفعالية وتوجيه الأداء نحو الا اه الصحيح  والمطلوب من خلال تحديد المعوقات وبيان 

تصحيحية وترشيد الاستخدامات العامة  واستثمارها وفقا للأهداف  العامة للمؤسسة أسبابها واقتراح إجراءاتها ال
ويمكن إن يحقق للمستثمرين 3والمساسة في اتخاذ القرارات السليمة  للحفاظ على استمرارية وبقاء المؤسسة 

 :للأهداف  التالية 

المالية وفهم التفاعل بين البيانات لاتخاذ  يساعد المستثمر في إجراء عملية التحليل والمقاربة وتفسير البيانات*
 القرارات الملائم لأو اب المؤسسة                                                              

  4.يمكن للمستثمر متابعة ومعرفة نشا  المؤسسة وطبيعته*

 مؤشرات تقيم ا داء المالي : الفرع ال الث

 المالي على لمموعة من المؤشرات  تعتمد عملية التقييم الأداء

 FR رأس المال العامل ( 2

                                                           

بسكرة , جامعة محمد خيضر , مذكرة الماجستير في تسير مؤسسات الصناعية , وتقيمالأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية قياس ,عادل عشي ( 2
21ص ,  1552/1551,    

، مذكرة ماجستير في دارة أعمال ، جامعة فرحات ، استخدام التحليل المالي في تقييم الأداء المؤسسات الاقتصادية وترشيد قراراتهااليمين سعادة(1
.12، ص1559عباس ، سطيف،   

.22، ص1559، دار حامد للنشر والتوزيع، عمانن الأداء المالي وأثاره على الأسهم المؤسساتمد محمود الخطيب، مح( 3  
الأردن ,عمان , دار وائل للنشر,1ط,الجزء الأول , دروس وتطبيقات( الإدارة المالية) التسيير لمالي , يوسف فريشي  , إلياس بن ساسي  ( 2

. 91/92ص  
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يعرف رأس المال العامل على انه دللو الجزء من الأموال الدائمة المخصصة لتمويل جزء من الأصول المتداولة 
 : ويمكن حسابه كما يلي1ودلو لمواجهة دورة الاستغلال ويعتبر كهامش أمان

 أصول الثابتة –ئمة الأموال الدا= رأس المال العامل * 

 أصول الثابتة  -(الديون الثابتة + الأموال الخاصة = )                   

 (.ديون قصيرة الأجل–الأصول الثابتة = )رأس مال العامل*

 .ديون قصيرة الأجل -(قيم جاهزة+ قيم محققة + المخزونات = )                

   BFRالاحتياج في رأس مال العامل( 2

أن نعرفه بأنه رأس مال ال  تحتاجه المؤسسة فعلا لمواجهة احتياجات السيولة عند مواعيد استحقا  الديون  ويمكن
قصيرة الأجل، وتتضمن تسيير دورة الاستغلال العادية، ويتم حسابه وفقا العلاقة التالية رأس مال العامل 

 (لمصرفيةالسلفيات ا–ديون قصيرة الأجل )-(قيم جاهزة -الأصول المتداولة=)

 TN:الخزينة ( 3

هي لمموعة الأموال ال  تكون تحت تصرفها خلال دورة الاستغلال وتشمل صافي قيم الجاهزة أي ما تستطيع    
 :التصرف فيه فعلا من المبالغ المالية وتحسب باحدى العلاقتين التاليتين

 الاحتياج في رأس مال العامل –رأس مال العامل = الخزينة

  2السالفات المصرفي–ة القيم الجاهز =

ومن خلال هذه العلاقة يتضح لنا أن الخزينة ترتبط برأس مال العامل والاحتياج في رأس مال العامل، لذا عند   
 تحليل و عية نكون أمام ثلاث حالات خزينة موجبة، خزينة السالبة معدومة 

 المسؤولية الاجتماعية: المطلب الثاني

ؤسسة وطبيعة البيئة ال  تعمل فيها هده المؤسسات من الموا يع ال  تؤثر جدلا كبيرا للم تعد المسؤولية الاجتماعية
آدا تشعبت البحوث في إطار المسؤولية الاجتماعية وعكست طبيعة التطور , في وسط إدارة هده المؤسسات 

 .الاقتصادي والاجتماعي 

                                                           
(1  Jacques topos Cala in ,[ finance, 2eme édition Vuibert , 1997, pu 37. 

 . 02ص, 2922, الجزائر ,دار المحاسبة العامة , الأولالجزء , تقنيات مراقبة التسير ,ناصر دادي عدون( 1
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 مفهوم المسؤولية الاجتماعية : الفرع الأول

وفقا لطبيعة عمل المؤسسات ,  تناولت مفهوم المسؤولية الاجتماعية في منطلقها ومضامينهاتعددت التعريفات ال 
ونضرا لازدياد أسية . وقدرتها المادية والبشرية والبيئية بهاو والانضمة  والتشريعات ال  تحكم وتنضم عملها 

 : لدقيق للمسؤولية الاجتماعية وأسهاالمسؤولية الاجتماعية فقد ظهرت العديد من تعريفات  ال  حاولت التعريت ا

فقد عرفت المسؤولية الاجتماعية تتمثل في  في أدبيات علم اجتماب بأنها الشعور الواعي والمدرد لالتزامات الفرد    
ا اه جماعته ولمتمعه خصوصا عندما تكون الجماعة والمجتمع بحاجة ماسة إلى جهود الفرد  وتضحياته وعطائه ال  

   1.تستثمر وتتصاعد  رور الزمنينبغي أن 

وعلى هدا النحو تعتبر المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة عن التزام هدا الأخير با العمل في التنمية الاقتصادية مع 
 . أي الحرص على تحقيق اثر ا ابي لنشاطها , الحفاظ على البيئة والمجتمع ال  تعمل فيه 

 المسؤولية الاجتماعية بأنها تعبر عن نشاطات المؤسسة لتتحمل المسؤولية كما تعرف المنضمة العالمية للمعايير   
والبيئة المحيطة بها لتصبح بدلو نشا  منسجمة مع منافع , النا ة عن اثر النشاطات ال  تقوم بها على المجتمع 

حترام القوانين والأدوات ا, المجتمع ومبادئ التنمية المستدامة  وترتكز المسؤولية الاجتماعية على سلود الأخلاقي 
وعليه فالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات  2.الحكومية حيا ندمج هده المرتكزات في النشاطات اليومية للمؤسسة

ليست فقط الوفاء بالتزامات ولكن أيضا لتجاوز وزيادة في رأس المال البشري والبيئة والعلاقات مع أصحاب 
 المصلحة      

التزام المؤسسة بالمساسة في التنمية :عاون الاقتصادي والتنمية  المسؤولية الاجتماعية أنها كما تعرف منضمة الت     
والعمل مع الموظفين وعائلاتهم والمجتمع المحلي والمجتمع ككل لتحسين نوعية ,الاقتصادية مع الحفاظ على البيئة 

 الحياة لجميع الأطراف   

( خدمة/منتج )ولية المؤسسة عن الآثار المرتبطة لقراراتها وأنشطتها هي مسؤ :تعرف المنضمة العالمية لتقيس      
يتلاءم التنمية المستدامة ورفاهية المجتمع يأخذ في اعتبار  على المجتمع والبيئة بواسطة سلود أخلاقي وشفافي والدي 
 3.تطلعات الأطراف ذات المصلحة يدمج في كل المؤسسة 

                                                           

, تر فذي تذدقيق محاسذبيمذذكرة ماسذ,  أثر إفصاح عن المسؤولية الاجتماعية على تحسين الأداء الماالي للمؤسساة الاقتصاادية,يحي عبد اللاوي ( 2
 .22ص , 1522/1520,الواد ,جامعة شهيد حمة لخضر 

ورقلذذذة ,جامعذذذة قاصذذذدي مربذذذاح ,مذذذذكرة ماسذذذتر فذذذي تسذذذويق خذذذدمات ,  واقااال المساااؤولية الاجتماعياااة فاااي المؤسساااة الخدمياااة, سذذذامية بذذذن يذذذرب  ( 1
 .10ص  1520,/1522

جامعذة قاصذدي مربذاح , مذذكرة ماسذتر تذدفيق ومراقبذة التسذيير , ز أخلاقياات الأعماالأهمياة المساؤولية الاجتماعياة ودورهاا فاي تعزيا,نجذو  دريذد ( 3
.22ص , 1522 -1522,ورقلة 
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السابقة أن المسؤولية الاجتماعية هي عبارة عن ما تقوم به المؤسسات وفي الأخير خلصنا من التعاريت      
وتقديمه للمجتمع  طبقا لتوقعاتها مع  مان مراعاة حقو  العمال وقيم المجتمع وأخلاقيات والتزام بالقوانين 

 1.والمعايير ومكافحة الفساد والشفافية

 أهمية المسؤولية الاجتماعية: ني الفرع الثا

 :الاجتماعية هامة لكل من المجتمع والدولة والمؤسسة وتتمثل أسيتها  تعد المسؤولية

 :بالنسبة للمؤسسة *

تحسين صورة المؤسسة في المجتمع وخاصة لدى العملاء والعمال و خاصة ادا اعتبرنا أن المسؤولية دثل مبادرات -
 طوعية للمؤسسة ا اه أطراف مباشرة أو غير مباشرة من وجود المؤسسة 

كما أن هناد فوائد أخرى , المسؤولية الاجتماعية  اوبا فعالا مع التغيرات الحاصلة في حاجات المجتمع  دثل-
 2.دثل  في المردود المادي والأداء المنظور  من جزاء تبني هده المسؤولية

 :بالنسبة للمجتمع *

ص وهو جوهر المسؤولية الاجتماعية استقرار الاجتماعي نتيجة توفر نوب من العدالة  وسيادة مبدأ التكافؤ الفر -
 للمؤسسة 

 تحسين نوعية الخدمات المقدمة للمجتمع -

ازدياد الوعي بأسية اندماج التام بين المؤسسات ولتلت الفئات ذات المصالح وارتقاء التنمية انطلاقا من زيادة -
 3.تثقيت والوعي الاجتماعي على مستوى الأفراد 

 :بالنسبة للد لة*

 عباء ال  تتحملها الدولة في سبيل أداء مهامها الصحية والتعليمة والثقافية والاجتماعية تخفيت الأ-

يؤدي الالتزام بالمسؤولية البيئية إلى تعظيم العوائد الدولة بسبب وعي المؤسسات بأسية المساسة العادلة -
 والصحيحة في تحمل التكاليت الاجتماعية    

                                                           
 

، دار وائذذل للنشذذر والتوزيذذع، (0)،طالمسااؤولية الاجتماعيااة وأخلاقيااات الأعمااالطذذاهر محسذذن منصذذور ألغذذالبي و صذذال  مهذذدي محسذذن العذذامري، (  2
 .20، ص1521

مذذكرة  ماسذتر تسذير مؤسسذات ,  المساؤولية الاجتماعياة علاى تعزياز انتمااء العااملين فاي المؤسساات الصاتيرة والمتوساطة اثار,ميرة بذن قويذد ر( 1
 31ص , 1522/1520, ورقلة ,جامعة قاصدي مرباح , الصغيرة والمتوسطة 
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ي والقضاء على البطالة وغيرها من المجالات ال   د الدولة الحديثة نفسها غير المساسة في التطور التكنولوج-
  1.قادرة على القيام بأعبائها جميعا بعيدا عن تحمل المؤسسات الاقتصادية الخاصة ودورها في هدا اقطار

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية : الفرع الثالث 

فو عوا  ا ,  في محاولة تحديد أبعاد المسؤولية الاجتماعية تختلت وجهات النضر من خلال الكتاب والباحثين
 : ولكن تتحدد في ثلاث أبعاد دثلت في , مسميات متباينة 

يسند إلى مبادئ المنافسة والتطور التكنولوجي حيا يشمل علة لمموعة كبيرة من عناصر :  البعد الاقتصادي(2
احترام  قواعد المنافسة العادلة والحرة والاستفادة التامة من التطور المسؤولية الاجتماعية ال   ب أن تؤخذ في إطار 
وإنتاج السلع والخدمات ذات  القيمة للمجتمع  بكلت معقولة , التكنولوجي و ا لا يلحق  ررا بالمجتمع  والبيئة 

ساسات أصحاب ونوعيات جيدة  وفي إطار هده المسؤولية تحقق المؤسسة فوائد وأرباح الكافية بتعويض لتلت الم
 2. رأس المال  والعاملين  وغيرهم

لا بدا للمؤسسة أن تساهم في تحقيق التنمية رفاهية المجتمع ال  تعمل فيه وتحسين ورعاية :  البعد الاجتماعي(1
في  شؤون  العاملين فيها  ا ينعكس إ ابا على زيادة إنتاجيتهم  وتنمية قدراتهم الفنية وتوفر الأمن المهني والو  ي

ويعد النمط اقداري المنفتح الذي تعمل به المؤسسات  حا ا حيا أن اعتبار , والرعاية الصحية والمجتمعية  م 
 3.سلوكها الاجتماعي تأثيرا يتجاوز حدود المؤسسة نفسها 

ات السامة لابد للمؤسسة أن تراعي الآثار البيئية على عملياتها ومنتجاتها والقضاء على الانبعاث :البعد البيئي(0
والنفايات وتحقيق أقصى قدر من الكفاءة واقنتاجية من الموارد المتاحة وتقليل الممارسات ال  تؤثر سلبا على دتع 

وعلى المؤسسة أن تعني الجوانب البيئية المباشرة وغير مباشرة ذات الصلة في ,البلاد والأجيال القادمة بهده الموارد 
كما وعليها استخدام معايير معينة لمعرفة تلو الجوانب البيئة ’ صنيع منتجاتها وتقدد خدمات وت’تأدية نشطاها 

 4.لتتمكن  بالتالي من التحسين الفعال لأدائها البيئي, ذات الأثر المتميز 

                                                           

تر تسذذير مؤسسذذات الصذذغيرة  ومتوسذذطة مذذذكرة ماسذذ, واقاال تبنااي المسااؤولية الاجتماعيااة فااي المؤسسااات الصااتيرة والمتوسااطة ,قاسذذمي مسذذعود ( 2
12ص ,  1520/1521,ورقلة ,جامعة قاصدي مرباح ,

, 1520، (2)دار البذازوري العلميذة لنشذر والتوزيذع، عمذان، ط ، المسؤولية الاجتماعية للشركات نحو التنمياة المساتدامة،عايد عبد الله العصيمي( 2
  20ص

, مجلذة كليذة بغذداد للعلذوم الاقتصذادية الجامعيذة ,  مستهلك العراقي للمسؤولية الاجتماعية للشاريكاتإدراك ال,عاملة محسن احمد الناجي  الناجي ( 3
 .1522, 12العدد 

، أطروحذة دكتذورا ، جامعذة محمذد دور تفعيل المسؤولية الاجتماعية للمقاولات الصترى والمتوسطة في تحقيق التنمياة المساتدامةمحمد القواق، (  2
.2غرب،ص الخامس الرباط  الم
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 اثر تبني المسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية:المطلب الثالث 

ؤسسة ال  من خلا ا تحقق أهدافها الاجتماعية، يعتبر من وجهة نظر المجتمع منافع يعتبر تكاليت ال  تتكبدها الم
اجتماعية مكتسبة نتيجة لوفاء تلو المنظمات بالتزاماتها، وعليه وطبقا لوجهة النظر فان ناتج الأداء الاجتماعي 

 ا يقابلها من آثار على المتحقق من منظمات الأعمال ينجلي عن طريق مقابلة إجمالي التكاليت الاجتماعية 
 .الأداء المالي

 الآثار المباشرة للمسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي للمؤسسات: الفرع الأول

لقد أثبتت بعض الدراسات وجود علاقة إ ابية بين تحمل المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة، وأدائها والأرباح المالية 
علاقة اق ابية إلى تحسن العلاقة داخل المؤسسة بين اقدارة والعاملين بها من ال  تحققها المؤسسات، وتعود هذه ال

ناحية، واقدارة وعملاء الشركة من ناحية أخرى، باق افة إلى تحسن  عة المؤسسات فتصبح مؤهلة للاقتراض من 
ت والحكومة ذالو ما القطاب المصرفي، و ا القدرة على جذب الاستثمارات، كذالو تتحسن العلاقة بين المؤسسا

 .يعود عليها بالنفع 

ويؤثر الأداء المالي على قدرة المؤسسة على تحمل مسؤوليتها الاجتماعية، فلقد تم تقييم الأداء الاقتصادي 
 1.للمؤسسات  قارنة أرباح المؤسسات ال  تلتزم ببرامج المسؤولية وأرباح المؤسسات ال  لا تلتزم بهذه البرامج

اسة على  أساس أن المؤسسات المحلية والعالمية تسعى لتبني برامج المسؤولية الاجتماعية إذا زادت تقوم هذه الدر 
الأرباح المرتبطة بهذه البرامج للتكلفة المرتبطة عليها، وتتمثل هذه الأرباح في تحسين  عتها، وقدرتها على رفع 

ا ال  تتميز بتطبيق معايير بيئية واجتماعية كمنع أسعارها، في الوقت الذي يقبل فيه المستهلكون على شراء منتجاته
 .2عمالة الأطفال، واحترام حقو  العاملين وجذبها لأفضل رأس مال البشري

 الآثار غير المباشرة للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية : الفرع الثاني

 :ثار غير مباشرة وهييصاحب تأثر الأداء المالي للمؤسسات الملتزمة بالمسؤولية الاجتماعية آ

 : تعزيز سمعة الشركة  مكا ة المنتج -1

                                                           

الملتقاى الادولي حاول الأداء المتمياز ، أثر تبني المساؤولية الاجتماعياة علاى الأداء الماالي للشاركاتعبد الرزاق مولاي لخضر، حسين شنيني، (  1
 .213، ص1522، جامعة ورقلة،للمنظمات والحكومات

جامعذذة , غ منشذذورة ,،مذذذكرة ماسذذتر فذذي ماليذذة مؤسسذذة  قتصاااديةأثاار المسااؤولية الاجتماعيااة علااى الأداء المااالي للمؤسسااات الاوسذذام الجلالذذي ، ( 1
.13ص, 1521/1523ورقلة , قاصدي مرباح 
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تؤدي الممارسات التجارية المسئولة اجتماعيا إلى تعزيز مكانة المنتج وتقوية  عة المؤسسة، حيا أن السمعة هي 
ن تكون قيمة المادية ال  تعتمد عليها المؤسسة في خلق المنهج العمل، فهل باستطاعة المكانة الجيدة للمؤسسة أ

 سببا في زيادة المبيعات ومن ثمة الأرباح؟

 :تحسين فرص الحصول عل  رؤ س ا موال -2

تستطيع المؤسسات ال  تشعر بالمسؤولية اجتماعية جذب المزيد من الأموال وتقليل التكاليت اقجمالية للاقتراض، 
احتياجات واهتمامات المستثمر، ونما على فتحقق النمو للاستثمارات المسئولة اجتماعيا ال  لا تتم فقط بناء على 

أساس المساسة الاجتماعية لذالو، ويوفق ذالو المفهوم الاستثمارات في المجتمع، أي اقسترا ية الاستثمارية 
 .ا ادفة لدعم مبادرات التنمية في المجتمعات الضعيفة الأداء

 : تفاع الر ح المعنوية  درجة الالتزامزيادة القدرة عل  اجتذاب عاملين يتمتعون بمهارات أعل   ار  -3

حيا أن معظم الطالبين للعمل يسعون للعمل في المؤسسات تتمتع بسمعة جيدة من ناحية المسؤولية     
الاجتماعية، فمن الملاحه ارتفاب الروح المعنوية للعاملين في المؤسسات ال  تطبق برامج فعالة لموطنة المؤسسات، 

توى الشفافية والانفتاح داخل المؤسسة أن يغير دوافع ال  تحكم علاقات العاملين باق افة إلى ارتفاب مس
 1.ومفاو ات النقابات العمالية

 : تحسين الكفاءة التشغيلية  التكلفة الفعالة -4

لقد أثبت أن المؤسسات ال  تقوم بأنشطة المسؤولية الاجتماعية تنتج توفير في التكاليت، كانخفاض معدل دورات 
 .وظيت، أو انخفاض أقسام التأمين، التعرض لعقوبات وغرامات أقلالت

: ا خفاض مخاطر  تكاليف التجارة -5  

يكون ذالو بالمشاركة في برامج خاصة  واطنة المؤسسات، في نطا  الجهود المبذولة لتحسين الأو اب البيئة من 
 .فة للقوانينشأنها تخفيض الغرامات وتخفيض الأحكام الصادرة  د المؤسسات المخال

يؤدي تحمل المؤسسة للمسؤولية الاجتماعية إلى زيادة اقنتاجية وتخفيض معدل وقوب : زيادة الإ تاج  الجودة -6
 2. الخطأ، كما تعزز الفعالية والكفاءة بتحسين ظروف العمل وزيادة مشاركة الموظفين في صنع القرارات

                                                           

، مذذكرة ماسذتر فذي ماليذة مؤسسذة، منشذورة، جامعذة تأثير أبعااد المساؤولية الاجتماعياة علاى الأداء الماالي للمؤسساة الاقتصااديةالزهرة رحماني، ( 1
 .15، ص 1522 1523قاصدي مرباح ورقلة، 

نذذة كشااا البيانااات المتعلقااة بتااأثير المؤسسااات علااى المجتماال الاتجاهااات ولقاضاايا الااراه,للتجذذارة والتنميذذة ,مذذؤتمر الأمذذم المتحذذدة ,الأمذذم المتحذذدة  ( 1
. 12ص  1552, نيويورك , منشورات الأمم المتحدة ,
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الي والمسؤولية الاجتماعيةالدراسات السابقة حول الأداء الم: المبحث الثاني   

لابد من مراجعة الأبحاث والدراسات السابقة ذات الصلة ,لغرض استكمال الجانب النظري للمو وب     
لذا سنعرض , بالمو وب وتقدد متناولته هذه الدراسات من متغيرات ال  يمكن الاستفادة منها في الدراسة الحالية 

.اولت مو وب المسؤولية في هدا المبحا بعض الدارسات ال  تن  

  والأجنبيةالدراسات السابقة العربية : المطلب الثاني 

 الدارسات السابقة العربية : لأول الفرع 

بعنيييوان اتييير تبنيييي المسيييؤ لية الاجتماعيييية علييي  أداء الميييالي , عبلللد اللللرزا  ملللولاي لخضلللر حسلللين شلللينيدراسييية 
نمللو المؤسسللات  1الأداء المتميللز للمنضللمات  الحوكميللة  مداخلللة في إطللار الملتقللى الللدولي الثللاة حللول  للمؤسسييات

 1122الاقتصادية بين تحقيق الأداء المالي وتحديات الأداء البيئي جامعة ورقلة نوفمبر

هدفت الدراسة إلى التعرف على الأثر الذي يخلفه تبني المؤسسات الاجتماعية على أدائها المالي ولخصت          
علمي لتجارب الخوصصة اظهر إن الدور  الاجتماعي والتزام الأخلاقي  للشريكات هو الدراسة إلى أن تطبيق ال

أيضا استثمار يعود عليها بزيادة  الربح واقنتاجية وتقليل النزاعات و الاختلافات بين اقدارة وبين العاملين فيها 
تها على معرفة أكفا السبيل والمجتمعات ال  تتعامل فيها وكدالو  أن نجاح المؤسسة لا يعتمد فقط على قدر 

 . .  , بل قدرتها على معالجة القضايا الاجتماعية,لتحويل المداخلات إلى سلع والخدمات 

ماستر بعنوان تأتير أبعاد المسؤ لية الاجتماعية عل  أداء المالي للمؤسسة الاقتصادية ,  الزهرة رحماةدراسة 
 1122-1120جامعة قاصدي مرباح 

لدراسة إلى معرفة تأثير أبعاد المسؤولية الاجتماعية على أداء المالي للمؤسسة الوطنية للإشغال تهدف هذه ا       
للآبار حيا تم استعراض كل مفاهيم المتعلقة بأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية والمتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية 

اهم النتائج المتوصل إليها أن تبني و ,وقد استخدم الباحا المنهج الوصفي  والتحليلي ,ومؤشرات قياسها 
كمحافظة على البيئة وزيادة ولاء العاملين , المؤسسات  للمسؤولية الاجتماعية يحقق فوائد عديدة للمجتمع 

وكدالو تبني برامج المسؤولية الاجتماعية من قبل المؤسسات يؤدي إلى تحقيق مبدأ الربح على مدى البعيد من 
 .   ي ودعمها للأنشطة الاجتماعيةخلال زيادة دورها الاجتماع

المسؤ لية البيئية  الاجتماعية مدخل مساهمة المؤسسة الاقتصادية في تحقيق  طاهر خامرة بعنوان دراسة
  1112-مذكرة ماجستير جامعة قاصدي مرباح ورقلةالتنمية المستدامة 



13 
 

 تحقيق التنمية المستدامة من خلال تهدف هده الدراسة إلى التعرف على مدى مساسة المؤسسة الاقتصادية في     
حيا دا اختيار مؤسسة , وقد استخدم الباحا المنهج الوصفي والتحليلي ’ التزام بالمسؤولية البيئة والاجتماعية 

ومن أهم نتائج ال  توصل إليها  إن الأبعاد الاجتماعية والبيئة  أصبحت مفرو ة ’ الوطنية للسيارات الصناعية  
تصادية وباتت مؤشرا هاما في تنافسيها وتبقي الوسيلة الوحيدة تعتمد على أساس ما تتحمله على مؤسسة الاق

المؤسسة من تكاليت في سبيل با الاعتماد على إعداد  تقرير البيئي والاجتماعي الذي يبرز مدى مساسة المؤسسة 
 .الاقتصادية في تحقيق تنمية المستدامة  

, لمسؤ لية الاجتماعية عل  المؤسسة عل  قرار الشراء للمستهلك النهائي بعنوان اتر ا, قاجة النوية  دراسة
1122-1122ماستر جامعة قاصدي مرباح ورقلة   

تهدف هده الدراسة على التعرف على اثر المسؤولية الاجتماعية على سلود الشرائي للمستهلو النهائي       
لي في ما يخص الجانب النظري  واستخدام أسلوب ولتحقيق هدف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي والتحلي

دراسة حالة في الجانب التطبيقي أما أدوات جمع البيانات والمتمثل في الاستبيان  واهم النتائج المتوصل إليها  أن 
تبني برامج المسؤولية الاجتماعية يؤدي إلى زيادة دورها الاجتماعي وإرساء ثقافة المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة 

دى المستهلكين لتوجيه قراراتهم الشرائية  وتفاعل المتعاملين عينة الدراسة الأولية للبعد الاقتصادي ثم البعد ل
الأخلاقي ثم البعد الخيري ثم البعد القانوة  وان القرار الشرائي هو الأفعال ال  يبد ا الأفراد في سبيل الحصول 

 .خصية وبيئة    على سلع  بغرض الاستهلاد نتيجة تفاعل عوامل ش

بعنوان اتر إفصاح عن المسؤ لية الاجتماعية عل  تحسين أداء المالي للمؤسسة  يحيى عبد اللاويدراسة 
 1122-1122ماستر جامعة الشهيد حمة لخضر بالواد , الاقتصادية 

ية ومحاولة هدفت الدراسة إلى قياس مدى التزام وتطبيق مؤسسة بلاستيو أنابيب لأبعاد المسؤولية الاجتماع   
وقد استخدم الباحا  المنهج التاريخي والوصفي والتحليلي ومن أهم النتائج ,تطبيق أثرها على أداء المالي  ا 

المتوصل إليها أن أبعاد المسؤولية الاجتماعية في المسؤولية اقنسانية والأخلاقية والقانونية والاقتصادية وكدالو تعمل 
المسؤولية الاجتماعية  اه المعاملين والبيئة وكدالو ا اه المجتمع ويعتبر إفصاح  مؤسسة البلاستيو على تطبيق مبدأ

عن المسؤولية الاجتماعية الأسلوب أو الطريقة  ال  بواسطتها تستطيع الوحدة الاقتصادية  إعلام  المجتمع باطرافها  
 .العامل و الخزينة  والمرودية  له اثر ا ابي على مستوى لمموعة مؤشرات أداء مالي كالاحتياج في رأس مال

ماستر جامعة  بعنوان اتر المسؤ لية الاجتماعية في تحسين صورة المؤسسة الخدمية غيلاة إيماندراسة  
 1122-1122قاصدي مرباح ورقلة 
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تهدف الدراسة إلى التعرف إلى واقع تطبيق المسؤولية الاجتماعية وأثرها في تحسين صورة مؤسسة موبيليس    
ت النقال  وقد استخدم الباحا المنهج الوصفي والتحليلي في دراسته ومن أهم النتائج ال  توصل إليها إن للهات

تبني المسؤولية الاجتماعية يحقق فوائد عديدة للمجتمع  كالمحافظة على البيئة المؤسسة الداخلية و الخارجية 
وهدا ما يؤدي إلى تحسين وتطوير صورة والاجتماعية وكدالو على المؤسسة خلق علاقات جيدة مع الزبائن 

 المؤسسة وسيمتها الحسنة في المجتمع  

ماستر جامعة  دريد بعنوان أهمية المسؤ لية الاجتماعية  د رها في تعزيز أخلاقيات ا عمالنجوى دراسة 
1122-1122قاصدي مرباح ورقلة   

ودورها في تعزيز أخلاقيات الأعمال ولتحقيق  هدفت الدراسة إلى معالجة مو وب أسية المسؤولية الاجتماعية      
هدف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي في الفصل الأول أما فصل الثاة المتعلق بدراسة الميدانية فقد استخدم 
منهج دراسة حالة ودللو عن طريق استخدام الملاحظة العلمية والمقابلة شخصية مع استعانة بالوثائق الر ية 

ومن أهم النتائج المتحصل عليها  أن المسؤولية الاجتماعية تساهم في تعزيز أخلاقيات الأعمال من والاستبيان  
خلال الأداء الاجتماعي الداخلي والخارجي والأداء الاجتماعي متعلق بالمنتج  واعتماد المؤسسة على سياسات 

لقواعد المنصوص عليها في النظام الداخلي وبرامج دكنها من الرقابة والمحافظة على البيئة  وكذلو اعتمادها على ا
 للمؤسسة وقانون العمل  

الدارسات السابقة الأجنبية:الثانيالفرع   
Européen Research Studios Entitled Corpo rate Social Responsabilité 

and Financial Performance: An Empirical Analysais on Greek 

Compagnies   Volume XIII, Issue (4), 2010 

 المسؤ لية الاجتماعية للشريكات  ا داء المالي تحليل تجريبي في شريكات اليو ان

تهدف الدراسة إلى محاولة تحديد ما آدا كانت تحسن في نتائج أعمال المسؤولية الاجتماعية لشريكات في أسهم     
ولخصت النتائج إن . في بورصة اليونان  استناد إلى عينة من شريكات المسجلة, تم استخدام التحليل التجريبي 

 . هناد علاقة ا ابية بين عوائد أسهم وأداء المؤسسة الاجتماعية للشريكات في شريكات اليونانية 

 European Badalona, Yisau Abiodun Entitled the Impact of 

Corporate Social Responsibility on Firms’ Profitability in Nigeria 

Accounting and Auditing Department Volodymyr Dahl East 

Ukrainian National University, Ukraine ISSN 1450-2275 Issue 45 

(2012 
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 تأتير المسؤ لية الاجتماعية لشريكات عل  ربحية الشريكات  يجريا

بحية الشريكات في نيجريا وتم تهدف الدراسة إلى تحديد العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية لشريكات وبين ر      
ولتحليل البيانات تم استخدام  1114-2111شريكات عشوائية وتم تقدد ملخص مالي سنوي بين  21اختيار 

مربع العددين ولخصت النتائج كل  إن جميع الشريكات عينة تستثمر اقل من عشرة بالمائة أرباحها السنوية 
يبي إن هناد علاقة سلبية بين مقياس الأداء في شريكة مع أرباح بعد للمسؤولية الاجتماعية  ويصت التحليل التجر 

خصم الضرائب والاستثمار في المسؤولية لصنع القرارات التنمية  وان منضمات ربحية في نيجريا لا تستثمر كثير في 
وكمت المسؤوليات الاجتماعية للشريكات وهدا الذي يهدد وجودها على مدى طويل  وأنا أخلاقيات العمل وح

الشريكات تتضافر لتوليد التميز للمؤسسة  انه عند حساب المتغير التفسيري للتغيرات أو الاختلافات في شريكات 
المختارة  سببها التغير في المسؤولية للشريكات في نيجريا لدلو يلزم القوانين واللوائح الاهتمام الكافي للمحاسبة 

 . مثل لابد من تفعيل المسؤولية الاجتماعيةالاجتماعية من حيا التكاليت الاجتماعية والأ

Čedomir Ljubojevic Gordana Ljubojevic European Nina Maksimovic 

Entitled SOCIAL RESPONSIBILITY AND COMPETITIVE 

ADVANTAGE OF THE COMPANIES IN SERBIA 

 المسؤ لية الاجتماعية  ميزة تنافسية لشريكات في صربيا 

اسة إلى تحقيق ميزة تنافسية المستدامة من خلال فهم وتطبيق المسؤولية الاجتماعية لشريكات مع تهدف الدر      
 و شكل من أشكال الاستبيان من اجلودا استخدام منهج المسح وه, تركيز بصفة خاصة على جمهور في صربيا 

أقوى وأفضل لتخطيط  الحصول على أراء مديري مؤسسات المالية ونتائج البحوث قد تكون مفيدة في تبرير
ولخصت النتائج أن اختيار مديري الثقافة والقيم للمؤسسة هو سبب رئيسي , المسؤولية الاجتماعية لشريكات 

لتنفيذ المسؤولية الاجتماعية  للشريكات وان  المسؤولية الاجتماعية للشريكات تساعد على خلق القيمة استدانة 
 .في حين, هو الانتقال المتأخر مقابل الاقتصاديات الاشتراكية السابقة الشريكة ال  دا الحصول عليها في البلد

المقارنة بين الدراسة الحاليا والدراسات السابقة : الثانيلمطلب ا  

 تختلت الدراسة الحالية عن الدراسة السابقة من حيا 

 :من حيث بيئة الدراسة( 1

في الجزائللر  ومنهللا مللن كللان في دول أجنبيللة  مثللل أرى أن أغلللب الدراسللات قللد أجريللت في أمللاكن لتلفللة مللن كللان 
في حللللين كانللللت دراسلللل  موجهلللله , وكانللللت معظللللم الدراسللللات مطبقللللة علللللى عينللللة مللللن مؤسسللللات ,صللللربيا  ويونللللان 

 .للمؤسسة الوطنية للسيارات الصناعية وهي تتعامل بالمسؤولية الاجتماعية 



16 
 

 :من حيث تطبيق الدراسة(2

في حلين  , وملتقيات مثل دراسة عبلد رزا  ملولاي لخضلر وحسلين شلني  معظم الدراسات كانت على شكل مقلات
كانت دراس  على شكل دراسة ميدانية للمؤسسة الوطنية للسيارات صناعية في منطقة ورقلة لقياس مدى أثلر تبلني 

 المسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي 

 :من حيث الهدف( 0

السللابقة فمنهلللا مللن هللدف إلى دراسللة أثللر  إفصللاح عللن المسلللؤولية تنوعللت وتعللددت الا اهللات البحثيللة للدراسللات 
ومنللله مللللن هلللدفت دراسلللته إلى التعللللرف عللللى أثللللر ,الاجتماعيلللة عللللى تحسللللين أداء الملللالي لدراسللللة يحلللي عبلللد اللللللاوي 

ومنلله مللن عللاع مو للوب تللأثير , قاجللة النويللةالمسللؤولية الاجتماعيللة علللى سلللود الشللرائي للمسللتهلو النهللائي كدراسللة 
 .لية الاجتماعية وميزة تنافسيا لشريكات في صربيا المسؤو 
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 :خلاصة

حاولنا من خلال هدا الفصل اقلمام بالجانب النظري للمو وب حيا تم التطر  في المطلب الأول من        
ثم , الاستثمارية المبحا الأول إلى مفهوم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية الذي يعد أداة تحفيز الاتخاذ القرارات 

التعرف على أسية الأداء المالي والمتمثلة في متابعة نشاطات المؤسسة وتقيم مستويات وفي الأخير تم التطر  إلى 
 .مؤشرات التوازن المالي

والمتمثلة في المفهوم والأسية , أما المطلب الثاة تم عرض اقطار النظري للمسؤولية الاجتماعية         
 .  تعرف بالتزامها نحو المجتمع  ال  تعمل فيه للمؤسسات ال

في حللللللين تنللللللاول المبحللللللا الثللللللاة مللللللن هللللللدا الفصللللللل بعللللللض الأبحللللللاث والدراسللللللات السللللللابقة اللللللل   للللللا صلللللللة       
, مللللللع تحديللللللد أوجلللللله التشللللللابه والاخللللللتلاف مللللللن حيللللللا ا للللللدف والمللللللنهج البحللللللا وطريقللللللة المعالجللللللة , بالمو للللللوب 

ده الدراسلللللات كلللللل هلللللدا لتسلللللهيل حلللللل إشلللللكالية الدراسلللللة والللللل  سللللليتم واقشلللللارة إلى أهلللللم ملللللا توصللللللت إليللللله هللللل
.التطلللللللللر  إليهلللللللللا في الفصلللللللللل الثلللللللللاة ملللللللللن خللللللللللال الدراسلللللللللة حاللللللللللة للمؤسسلللللللللة الوطنيلللللللللة للسللللللللليارات الصلللللللللناعية 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دراسة حالة : الفصل ال ا ي
للمؤسسة الوطنية للسيارات 

 الصناعية
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:تمهيد  
سلليتم في هللدا , داء المللالي للمؤسسللات بعللد الانتهللاء مللن الدراسللة النظريللة اللل  قمنللا بهللا حللول مو للوب المسللؤولية الاجتماعيللة والأ    

وقلللد تم اختيلللار المؤسسلللة الوطنيلللة , الفصلللل إسلللقا  ملللا تم تناولللله ملللن مفلللاهيم عللللى إحلللدى المؤسسلللات الاقتصلللادية الناشلللطة محليلللا 
خير قبل من اجل دراسة تأثير أبعاد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة على أدائها المالي من خلال تقيم هدا الأ, للسيارات الصناعية 

 وبعد تبني المسؤولية الاجتماعية باستخدام مؤشرات التوازن المالي  إ افة إلى معدل المردوودية

 :الاقتصادية وعليه سيتم التطر  للعناصر التالية  

 .التعريت  جتمع وعينة الدراسة باق افة إلى الأدوات والبرامج المستخدمة -

 .تبيانونتائج الاس, عرض نتائج تقييم المالي  - 

 .وتحليل نتائج الاستبيان, تشخيص الو عية المالية للمؤسسة محل الدراسة  -

 .وذكر النتائج المتوصل إليها , اختيار فر يات الدراسة  -
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دراسة حالة للمؤسسة الوطنية للسيارات الصناعية: الفصل ال ا ي  

 الطريقة والأدوات: المبحث الأول

كالية المطروحة سنو ح في هذا المبحا كيفية انجاز الدراسة من خلال تقدد لمتمع بغية اقجابة على اقش  
وعينه الدراسة، طبيعة المتغيرات، طريقة جمع المعطيات والأدوات المستخدمة في ذالو باق افة إلى البرامج 

 .المستخدمة في معالجتها

 طرق المستخدمة في جمل المعطيات : المطلب الأول

 جتمل وعينة الدراسةم: الفرع الأول

 لمتمع الدراسة : أولا

 411يتكلللللللون لمتملللللللع الدراسلللللللة ملللللللن جميلللللللع عملللللللال المؤسسلللللللة الوطنيلللللللة للسللللللليارات الصلللللللناعية البلللللللالغ علللللللددهم    
دج وتهللللللدف 111111111عامللللللل مللللللن لتلللللللت اختصاصللللللات وهللللللي مللللللن المؤسسللللللات الكبلللللليرة برأ للللللال يقللللللدر 

ويتمثللللللل طبيعللللللة نشللللللاطها  , ات الصللللللناعية ومكونتهللللللا المؤسسللللللة إلى البحللللللا والتطللللللوير والتصللللللدير والتوزيللللللع للسلللللليار 
 . الثانوي وصناعي   اري

 عينة الدراسة: تا يا

 22اسللللتبيان في حللللين تم اسللللترداد  21عينللللة وقللللد قللللدر عللللدد الاسللللتبيانات الموزعللللة حللللوالي  اسللللتبيان علللللىتم توزيللللع 
 .والمعالجةصالح للتحليل  ,استبيان

 طبيعة متتيرات الدراسة : الفرع الثاني

كمتغللير تللابع يعتمللد في قياسلله علللى معلومللات ذات طبيعللة ماليللة متمثلللة في لرجللات المؤسسللة مللن : الأداء المللالي -
القللوائم الماليللة، وسللنحاول دراسللة تللأثير أبعللاد المسللؤولية الاجتماعيللة، مللن خلللال مقارنللة القلليم مؤشللرات الأداء المللالي 

 .للمؤسسة قبل وبعد تبني المسؤولية الاجتماعية

كمتغللير مسللتقل حيللا سللنحاول دراسللة تللأثيره علللى الأداء المللالي للمؤسسللة محللل الدراسللة : ولية الاجتماعيللةالمسللؤ  -
 .باستعمال أداة الاستبيان
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 :تلخيص المعطيات المجمعة: الفرع الثالث
سللة مللن أجللل تحقيللق أهللداف المؤسسللة قمنللا بللاجراء مقللابلات مباشللرة مللع لتصللين في مديريللة المحاسللبة والماليللة والمؤس  

ومللن ( 1122.1122)محللل الدراسللة، حيللا تم جمللع جللدول الحسللابات النتللائج والميزانيللات المحاسللبية والماليللة للفللترة 
والخزينللة ، هللذا فيمللا  خلا للا تم حسللاب مؤشللرات التللوازن المللالي المتمثللل في رأس المللال، احتياجللات رأس المللال العامللل

سللتقل المتمثللل في المسللؤولية الاجتماعيللة فقللد تم جمللع المعطيللات عللن يخللص متغللير الأداء المللالي، أمللا بالنسللبة للمتغللير الم
طريلللق الاسلللتبيان كلللأداة رئيسلللية للبحلللا، حيلللا ملللن خلا لللا تم تحليلللل جميلللع العناصلللر الخاصلللة بكلللل بعلللد ملللن أبعلللاد 

 .المسؤولية الاجتماعية باستخدام البرامج والأدوات اقحصائية
 ا د ات  البرامج المستخدمة: المطلب ال ا ي

نو للللللح في هللللللذا الجللللللزء الأدوات المسللللللتخدمة في جميللللللع المعطيللللللات الخاصللللللة بالدراسللللللة، وكللللللذا بللللللرامج المسللللللتخدمة س
 .في معالجة هذه المعطيات

 ا د ات المستخدمة في جمع المعطيات: الفرع ا  ل
 جمع الوتائق: أ لا
ليللللللة المتمثللللللة في جللللللدول قصلللللد تحليللللللل الو لللللعية الماليللللللة للمؤسسلللللة قمنللللللا  ملللللع كللللللل ملللللن الوثللللللائق المحاسلللللبية والما   

( 1122-1122)الحسلللللللابات النتلللللللائج والميزانيلللللللات المحاسلللللللبية والماليلللللللة للمؤسسلللللللة محلللللللل الدراسلللللللة خللللللللال الفلللللللترة 
 .وذالو لحساب مؤشرات الأداء المالي المتطر   ا في الجانب النظري من البحا

 الاستبيان:تا يا
 12محللللللل الدراسللللللة، تم إعللللللداد اسللللللتبيان يضللللللع  مللللللن أجللللللل تقيلللللليم ممارسللللللة المسللللللؤولية الاجتماعيللللللة في المؤسسللللللة    

سللللللللؤال وهللللللللذا لغللللللللرض الحصللللللللول علللللللللى البيانللللللللات الأوليللللللللة اللازمللللللللة لاسللللللللتكمال الجانللللللللب التطبيقللللللللي، حيللللللللا تم 
تصلللللميمه بالاعتملللللاد عللللللى اسلللللتبيانات سلللللابقة محكملللللة أكثلللللر ملللللن ثللللللاث لتصلللللين، وتم تكيفللللله  لللللا يلللللتلاءم دراسلللللة 

ئج، حيللللللا وزعللللللت الأسللللللئلة علللللللى قسللللللمين رئيسللللللين كمللللللا الحالللللللة، وهللللللذا مللللللن أجللللللل تسللللللهيل عمليللللللة تحليللللللل النتللللللا
 :يلي

يضلللللم معلوملللللات شخصلللللية تتعللللللق بالمجيلللللب عللللللى الاسلللللتبيان، متمثللللللة في جلللللنس، العملللللر، المؤهللللللل : القسلللللم الأول
 .العلمي

تتعللللللق أبعلللللاد المسلللللؤولية الاجتماعيللللللة  12إلى سلللللؤال رقللللللم 2يضلللللع الأسلللللئلة الممتللللللدة ملللللن السلللللؤال : القسلللللم الثلللللاة
 .الاقتصادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئيالمتمثلة في البعد 
 البرامج المستخدمة لمعالجة المعطيات: الفرع ال ا ي
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بعلللللللد الحصلللللللول عللللللللى الوثلللللللائق اللازملللللللة وحسلللللللاب لتللللللللت المؤشلللللللرات وكلللللللذا التحصللللللليل عللللللللى العلللللللدد النهلللللللائي   
( EXCEL2007)للاسللللللللللتبيانات المقبوللللللللللللة، ثم الاعتملللللللللللاد في علللللللللللرض وتحليللللللللللل المعطيلللللللللللات عللللللللللللى البرنلللللللللللامج 

لمعالجلللللللة المعطيلللللللات الللللللل  تكلللللللون في شلللللللكل جلللللللداول يترجمهلللللللا إلى رسلللللللومات بيانيلللللللة في أعملللللللدة لتسلللللللهيل عمليلللللللة 
ملللللللن خللللللللال ( SPSS)الملاحظلللللللة وتحليلللللللل ، كملللللللا تم الاسلللللللتعانة لبرنلللللللامج الحلللللللزم اقحصلللللللائية للعللللللللوم الاجتماعيلللللللة

 :التحليل اقحصائي الوصفي وما يتدرج تحته من تحليل عبر كل من
 سبية والنسب المئوية لمعرفة توزيع أفراد العينة حسب متغير الخصائص الديمغرافية التكرارات الن( 2
وفقراته بهدف الكشت عن ا اه أراء العينة ( بعد)المتوسطات الحسابية المرجحة والانحراف المعياري لكل محور ( 1

 حول متغيرات الدراسة 
 الأداةمعامل الثبات والصد  ألفا كرونباج لقياس الثبات وصد  ( 0

 (ألفا كرونباخ) معامل الثبات كلي( 12-11)جدول رقم 
 ألفا كر  باخ معامل الصدق

22 1،442 

 لرجات برنامج تحليل اقحصائي: المصدر
وهو معامل ثبات جيد، ويدل على أن الاستبيان يتمع بدرجة عالية  1،442نلاحه أن قيمة ألفا كرونباخ هي 
 .تطبيق الميداة للدراسة من الثبات ويمكن الاعتماد عليه في

تحديد ا اه أراء أفراد العينة حول متغيرات الدراسة بغرض تحديد ا لاه أراء العينلة عللى مقيلاس لكلارت الثلاثلي  غلير  
 :فاننا نعطي كما يلي البيانات ( موافق، محايد، موافق)

 مقياس ليكارت الثلاثي(:11-11)جدول رقم 

 البيا ات غير موافق محايد موافق
 الترميز 12 11 33

 من إعداد الطالبة بناء على نتائج الاستبيان:المصدر 

 ويتم بعد ذالو حساب متوسط المرجح ثم نحدد الا اه حسب القيم متوسط المرجح كما في شكل التالي
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 المتوسط المرجح 1361إل   31من  2335إل   1361من  3إل   2335من 
 الا اه غير موافق محايد موافق

، وقد حسب طول الفترة على أساس أن  1،22أي حوالي  1/0ونلاحه أن طول فترة المستخدمة هنا هي 
قد حصرت فيما بينها مسافتين 0.1.2الأرقام ،  
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 عرض  مناقشة  تائج الدراسة :المبحث ال ا ي
 ن خلال الدراسة الميدانية يتضمن هدا المبحا عرض ومناقشة لتلت النتائج ال  تم التوصل إليها م

 عرض  تائج الدراسة:المطلب ا  ل
 عرض  تائج المتعلقة بالخصائص الديمغرافيا  للعينة                         :الفرع ا  ل 

 تتوزب الخصائص الديمغرافيا  للعينة كما هو مو ح في الجدول     
 لمتغيرات الديمغرافيايو ح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب ا( 10-11)جدول رقم 

 الرقم المتغير الفئة القيم
 التكرارات %النسبة

 12 الجنس ذكر 10  22،2% 
 الأنثى 24  20،1%
أقللللللللللللللللللللللللللللللللل   22 02،2%

 01مللللللللللللللللللللن
 سنة

 11 السن

 01ملللللللللللللللن  24 20،1%
إلى أقلللللللللللللللللللل 

 21مللللللللللللللللللللن
 سنة

 21ملللللللللللللللن  12 22،2%
إلى أقلللللللللللللللللللل 

 21ملللللللللللللللن 
 سنة 

سلللللللللللنة  21 10 2،0%
 فأكثر

 10 المؤهل العلمي سط متو  12 21،1%

 ثانوي  21 11،0%
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20،1%  جامعي  24 
 

22،2% دراسات  12 
 عليا

 من إعداد الطالبة بناء على نتائج تحليل الاستبيان:المصدر

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس ( 1

من لمموب (20.1)في حين بلغت نسبة اقناث %( 22.2)إن نسبة الذكور (1-2)يظهر من الجدول رقم 
والموالي يو ح نسبة الذكور واقناث في ( 1-1)والشكل رقم , بحيا لا يوجد تفاوت كبير بين الجنسين ,العينة 

 .إجابات العينة 

 تم يل عينة الدراسة حسب متغير الجنس( 31-32)الشكل

 
 من إعداد الطالبة بناء على نتائج الاستبيان بناء على نتائج الاستبيان: المصدر 

 :وزيع  أفراد العينة حسب متغير السن ت( 2

تليها بعد %( 02،2)على نسبة ( سنة 01أقل من)أما فيما يتعلق في تغير السن فقد تحصلت الفئة العمرية    
إلى  21من )تليها كذالو الفئة العمرية %( 20،1)بنسبة ( سنة 21إلى أقل من  01)ذالو الفئة العمرية من 
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وهذا %( 2،0)بلغت نسبتها ( سنة فأكثر 21)وأما الفئة العمرية الرابعة ( %22،2)بنسبة ( سنة 21أقل من 
التفاوت في السن يعود أن المؤسسة الوطنية لسيارات الصناعية محل الدراسة تعتمد على فئة الشباب نوعا ما في 

 .يو ح توزيع أفراد العينة حسب متغير السن( 10-11)تسير أعما ا وأنشطتها والشكل رقم 

 تم يل عينة الدراسة حسب متغير السن            ( 32-32)الشكل 

 

 من إعداد الطالبة بناء عل   تائج الاستبيان: المصدر 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير مؤهل العلمي ( 3

من حاصلين على %( 21،1)وبالنسبة للمتغير المؤهل العلمي للأفراد عينة الدراسة فقد وجد أن ما نسبته   
من الأفراد %( 20،1) من حاصلين على مستوى ثانوي، وما نسبته%( 11)وسط و ما نسبته مستوى مت

الحاصلين على مستوى جامعي وهي أعلى نسبة وهذا المؤشر بالغ الأسية في المستوى العالي للأفراد العينة المتواجد 
 لين على مستوى دراسات عليا، من الأفراد الحاص%( 22،2)في المؤسسة الوطنية للسيارات الصناعية ، وما نسبته 

 

. 
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 دثيل عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي                    ( 10-11)الشكل رقم

 
 .من إعداد الطالبة يناء على نتائج الاستبيان: المصدر

 تقييم ا داء المالي للمؤسسة الوطنية للسيارات الصناعية:الفرع ال ا ي 

 شكال البيانية الخاصة بتطور مؤشرات المالية المعتمدة في الدراسةسيتم في هدا الجزء عرض الأ

 رأس المال العامل العامل الصافي ( 1

 ( 1122/1122)يو ح نسبة التطور رأس المال العامل اقجمالي خلال سنة( 12-11)الجدول رقم 

2314 2313 2312 2311  
 لدائمةالأموال ا 221042.11 2212114.42 2242124.02 12222117171
 الأصول الثابت 22024.21 22210.20 221002.11 151411732

1625233756 222110.12 2212122.24 212112.41 FR 
 معدل النمو - 2.12 1.24 3732

 من إعداد الطالبة بناء على الملاحق
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 :تحليل رأس المال العامل الصافي الإجمالي(1

حيللللا أن رأس المللللال العامللللل  , ازن محقلللق مللللن طللللرف المؤسسللللة ملللن خلللللال الجللللدول أعلللللاه نلاحلللله أن مبللللدأ التللللو    
وهلدا يعلني أن الأملوال الدائملة كافيلا لتغطيلة الأصلول الثابلة  للديها ملع وجلود هللامش , موجلب  خللال فلترة الدراسلة 

شلهد  رأس الملال العاملل ارتفلاب  (  1121)كملا نلاحله أن خللال سلنة , وهدا ملا يؤكلد سللامة المركلز الملالي , أمان
وهدا بسب زيادة الأموال الدائمة وانخفاض الأصول الثابلة بسلبب تلدهور في قيملة الاسلتثمارات %( 212)لنسبة با

نتيجللة تنللازل عنهللا  بغيللة جلللب اسللتثمارات جديللدة  كمللا أن الانخفللاض المحقللق خلللال السللنة الأخلليرة لا يشللكل أي 
 خطورة على المؤسسة 

 :مالي الاحتياج في رأس المال العامل الصافي  الإج(2

يوضح  سبة التطور الاحتياج في رأس المال العامل الصافي الإجمالي خلال سنة ( 35-32)الجد ل رقم
(2311/2314 ) 

2314 2313 2312 2311  
 احتياجات الدورة  222112.22 1155150.41 1596132.85 1655723.49

 موارد الدورة 3363677.75 140269.14 39072.96 35381.40
الاحتيللللللللللللللللللاج في رأس  1557059.89 1014881.27 1557059.89 1557059.89

المال العامل اقجملالي 
BFR 

 معدل النمو -- 2.02 1.20 3734

 من إعداد الطالبة بناء على الملاحق

أن قيمة في احتياج رأس المال العامل اقجمالي  موجبة خلال كل (  11/14)نلاحه من خلال الجدول رقم   
عني أن المؤسسة   تتمكن من تغطية احتياجات الدورة  وارد الدورة ويرجع سبب الارتفاب سنوات الدراسة  فهدا ي

إلى انخفاض الكبير لمجموب الديون قصيرة الأجل  با افة إلى %( 202)بالنسبة   1121في سنة (  BFR)في 
%( 21و% 20)بالنسبة ( 1120/1122)زيادة قيم الاستغلال  وقيم القابلة للتحقيق  ويشهد انخفاض سنة 
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وزيادة الديون دون أن يؤثر دللو , وهدا راجع  إلى أن المؤسسة قامت بتخفيض في حجم المخزونات  والحقو  
 .وزيادة سرعة دوران العملاء ,زيادة سرعة دوران المخزون , على نشا  المؤسسة 

  :الخزينة الصافية اقجمالية( 0

 صافية الإجماليةيوضح  سبة تطور للخزينة ال( 36-32)الجد ل رقم 

2314 2313 2312 2311  
رأس المللللللللللال العامللللللللللل  212112.41 2212122.24 222110.12 1625233756

 FRالصافي 
الاحتيللللللللللللللللللاج في رأس  1557059.89 1014881.27 1557059.89 1557059.89

المللال لعامللل اقجمللالي 
BFR 

الخزينلللللللللللللة اقجماليلللللللللللللة  24011.12 221110.12 212420.22 5311742
TN 

 معدل النمو  1.22 1.11 3715
 من إعداد الطالبة بناء على الملاحق

أن المؤسسللة حققللت توازنللا ماليللا ودللللو بتحقيقهللا خزينللة موجبللة ( 11.-11)نلاحلله مللن خلللال الجللدول رقللم    
وهللدا مللا يللدل علللى وجللود تللوازن  مللالي  بللين رأس المللال العامللل مللن جهللة أخللرى  واحتيللاج في رأس ,  وبقلليم معتللبرة 

وهللو مللا يؤكللد أن المؤسسللة في و للعية ,ممللا أدى إلى تللوفير سلليولة نقديللة  للمؤسسللة  , العامللل  مللن جهللة أخللرى المللال
تسمح  ا ليس بتمويل دورة الاستغلال بل استخدام هلدا الفلائض المحقلق عللى مسلتوى الخزينلة في مواجهلة الحلالات 

 .الاستثنائية ال  قد تواجهها
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 المسؤ لية الاجتماعية عل  ا داء المالي تأتير أبعاد : الفرع ال الث 

 اتجاه أفراد العينة فيما يخص البعد الاقتصادي(1 

 اتجاهات أفراد العينة فيما يخص البعد الاقتصادي( 32-32)جد ل رقم 

درجة 
 الموفقة

الا حراف  الترتيب
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

البعيييييييييييييييد الاقتصيييييييييييييييادي للمسيييييييييييييييؤ لية 
 الاجتماعية

 رقم السؤال

تهلللللللتم المؤسسلللللللة بلللللللبرامج تكوينيلللللللة لزيلللللللادة  2،20 1،21 12 افقمو 
مهللللارات العللللاملين مللللن أجللللل رفللللع قللللدرتهم 

 اقنتاجية 

12 

تللؤدي بللرامج الرقابللة علللى الجللودة المعتمللدة  2،24 1،21 12 موافق
ملللن طلللرف المؤسسلللة إلى زيلللادة كفلللاءة أداء 

 المنتوج

11 

زبلللون تلللدفع المؤسسلللة تعويضلللات مناسلللبة لل 2،20 1،22 11 موافق
في حاللللة تعر للله لأ لللرار جلللراء اسلللتخدامه 

 لمنتجاتها

10 

أن هللللذه المؤسسلللللة تلتلللللزم بتحسلللللين أدائهلللللا  2،24 1.22 12 موافق
 الاقتصادي

12 

تقللوم المؤسسللة بتوظيللت فئللة العللاملين دوي  1،11 1.24 12 موافق
 الاحتياجات الخاصة 

12 

تهلللتم المؤسسلللة بالجانلللب الصلللحي للعلللاملين  2،24 1.42 12 موافق
 من اجل تفادي المخاطر في بيئة العمل

12 

تحرص المؤسسة على خلق  علاقلات طيبلة  2.22 1.40 10 موافق
 مع عما ا

12 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 21،01 3744

 من إعداد الطالبة بناء على نتائج الاستبيان: المصدر

وانحلللللراف ( 21،01)العلللللام لفقلللللرات هلللللذا المبللللللغ المتوسلللللط ( 12-11)يظهلللللر ملللللن خللللللال  هلللللذا الجلللللدول رقلللللم   
وانحلللللراف ( 1،11)عللللللى المرتبلللللة الأولى  توسلللللط حسلللللابي بللللللغ ( 2)وقلللللد احتللللللت العبلللللارة رقلللللم ( 0،22)المعيلللللاري
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، في حللللين أن المؤسسللللة  تهللللتم بللللبرامج تكوينيللللة لزيللللادة مهللللارات العللللاملين مللللن اجللللل رفللللع قللللدراتهم ( 1،24)معيللللاري
، وكللدالو أن المؤسسللة تهللتم بالجانللب (1،21)وانحللراف معيللاري ( 2،20)ع  بلللغ اقنتاجيللة   توسللط حسللابي مرتفلل

وانحلللراف معيلللاري (   2.24)الصلللحي للعلللاملين  ملللن أجلللل تفلللادي المخلللاطر في بيئلللة العملللل   توسلللط حسلللابي  بللللغ 
ين  عتهلا مملا يعني أن المؤسسة تهتم بعما ا من أجل رفع أدائها المالي  والمحلافه عللى  قليم المجتملع  وتحسل(  1.42)

يللؤدي  بهللا علللى تحسللين أدائهللا المللالي   وبشللكل عللام يتبللين إن واقللع تبللني المؤسسللة للمسللؤولية الاجتماعيللة في بعللدها 
بحيلا كانلت (   1122/ 1122)الاقتصادي  قد ساهم في تحسين أدائها المالي وهدا ما يبرز خللال فلترة الدراسلة 

خللللال سلللنوات الدراسلللة موجلللب وهلللدا ملللا يؤكلللد (  FR)لملللال العاملللل نتلللائج مؤشلللرات الأداء الملللالي والمتمثلللل رأس ا
قلليم  موجللب وهللدا بسللبب الارتفللاب في قيمللة الللديون قصلليرة الأجللل  (  BFR)في حللين حقللق  , سلللامة المركللز المللالي

وان رصلليد الخزينللة موجللب  وهللدا مللا يللدل علللى وجللود , مللع ارتفللاب كبللير في قلليم الاسللتغلال  والقلليم القابلللة للتحقيللق 
 والاحتياج في رأس المال العامل وهو ما يدل على توفير سيولة نقدية , ازن المالي بين رأس المال العامل الدائم تو 

 ا اه أفراد العينة فيما يخص البعد الاجتماعي( 14-11)جدول رقم 

درجييييييييييييييييييية 
 الموافقة

الا حراف  الترتيب
 المعياري

المتوسيييييييط 
 الحسابي

 رقم السؤال يةالبعد الاجتماعي للمسؤ لية الاجتماع

تتوافللق أهللداف المؤسسللة مللع القلليم الأخلاقيللة  2.22 1.22 11 موافق
 للمجتمع

12 

تراعلللللللي المؤسسلللللللة مبلللللللدأ تكلللللللافؤ الفللللللللرص في  2،41 1.24 12 موافق
 التوظيت

11 

لدى المؤسسة نظلام أملن للوقايلة ملن حلوادث  2،20 1.22 12 موافق
 العمل

10 

إمكانيلللللات وخلللللدمات  تهلللللتم المؤسسلللللة بتلللللوفير 2،24 1.20 14 موافق
 الرعاية الصحية للعاملين

12 

 12 توفر المؤسسة وسائل النقل لعامليها 1.12 1.40 12 موافق
تسللاهم المؤسسللة في انجللاز المشللاريع الأساسللية  1.11 1.44 12 موافق

للمجتملللع مللللن ملللدارس وطللللر  ومستشللللفيات 
 وغيرها

12 
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عم تقلللللللدم المؤسسلللللللة ا بلللللللات والتبرعلللللللات للللللللد 1،21 1.42 10 موافق
 المؤسسات الخيرية والاجتماعية

12 

تقلللللوم المؤسسلللللة في حاللللللة الكلللللوارث الطبيعيلللللة   1،12 1.12 11 موافق
مثللللللل الفيضللللللانات  والللللللزلازل وغيرهللللللا بتقللللللدد 

 الدعم المالي للمجتمع

14 

تللدعم المؤسسللة الأنشللطة الخاصللة الاقتصللادية  1،12 1.21 12 موافق
 و الثقافية والحضارية بدون مقابل

11 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 22،22 4722
 من إعداد الطالبة بناء على نتائج الاستبيان: المصدر

وانحلللراف ( 22،22)أن متوسلللط الحسلللابي العلللام لفقلللرات هلللذا المبللللغ ( 12-10)يظهلللر ملللن هلللذا الجلللدول رقلللم    
ة والثقافيللة والحضللارية بللدون وقللد احتلللت العبللارة  أن المؤسسللة تللدعم الأنشللطة الخاصللة الاقتصللادي( 2،12)معيللاري 

في حلين جلاءت العبلارة  تتوافلق ( 1،21)وانحلراف معيلاري ( 1،12)مقابل  عللى المرتبلة الأولى في متوسلط حسلابي 
أهلللداف المؤسسلللة ملللع القللليم الأخلاقيلللة للمجتملللع عللللى المرتبلللة الأخللليرة بلللين فقلللرات هلللذا البعلللد  توسلللط حسلللابي بللللغ 

ل عللام يتبللين إن واقلللع تبللني المؤسسللة للمسلللؤولية الاجتماعيللة في بعلللدها وبشلللك( 1،22)وانحللراف معيللاري ( 2،22)
بحيلللا  (   1122/ 1122)الاجتملللاعي   قلللد سلللاهم في تحسلللين أدائهلللا الملللالي وهلللدا ملللا يلللبرز خللللال فلللترة الدراسلللة 

خلللال سللنوات الدراسللة موجللب وهللدا مللا (  FR)كانللت نتللائج مؤشللرات الأداء المللالي والمتمثللل رأس المللال العامللل 
قلليم  موجللب وهللدا بسللبب الارتفللاب في قيمللة الللديون قصلليرة (  BFR)في حللين حقللق  , د سلللامة المركللز المللالييؤكلل

وان رصليد الخزينلة موجلب  وهلدا ملا يلدل عللى , الأجل  مع ارتفاب كبير في قيم الاستغلال  والقليم القابللة للتحقيلق 
رأس المللال العامللل وهللو مللا يللدل علللى تللوفير سلليولة  والاحتيللاج في, وجللود تللوازن المللالي بللين رأس المللال العامللل الللدائم 

 نقدية

 

 

 ا اهات أفراد العينة فيما يخص البعد البيئي( 11-11)جدول رقم
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درجييييييييييييييييييييييييييية 
 الموافقة

الا حراف  الترتيب
 المعياري

المتوسيييييييييييييط 
 الحسابي

 الرقم السؤال البعد البئي للمسؤ لية الاجتماعية

أهللم مرتكللزات تعتللبر حمايللة البيئللة مللن  2.20 1.21 12 موافق
 ثقافة المؤسسة

12 

للدى مؤسسللة خطللة طللوارئ في حالللة  2.42 1.22 12 موافق
 حدوث كوارث طبيعية

11 

تتعلللاون المؤسسلللة ملللع ا يئلللات المعنيلللة  2.24 1.22 11 موافق
 في المحافظة على نظافة البيئة

10 

تسلللللللتخدم المؤسسلللللللة وسلللللللائل تقنيلللللللة  2.42 1.24 12 موافق
 لتفادي تلوث البيئة

12 

تقلللللوم المؤسسلللللة باعلللللداد تقلللللارير علللللن  2.11 1.22 10 افقمو 
 أدائها البيئي

12 

تقلللللللللللللوم المؤسسلللللللللللللة بلللللللللللللاجراء دورات  2.12 1.21 12 موافق
تحسيسية لعما ا بأسية المحافظة عللى 

 البيئة

12 

تعمل المؤسسة على  نلب اسلتخدام  2،24 1.21 12 موافق
 مواد ملوثة للأرض أو ا واء

12 

تسللللتخدم المؤسسللللة أسللللاليب حديثللللة  2،11 1.24 11 موافق
في تصللميم المنتجللات بطريقللة تسللاعد 

 على تقليل المخلفات

14 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 22،22 4361
 من إعداد الطالبة بناء على نتائج الاستبيان: المصدر

وانحلراف معيلاري ( 22،22)بلغ أن المتوسط العام للفقرات هذا الم( 10/12)يظهر من  خلال هذا الجدول رقم   
وانحللللراف معيللللاري ( 2،12)علللللى المرتبللللة الأولى  توسللللط حسللللابي بلللللغ ( 2)، وقللللد احتلللللت العبللللارة رقللللم ( 2،21)
عللللى المرتبللللة الأخلللليرة بللللين فقللللرات هلللذا البعللللد  توسللللط حسللللابي بلللللغ ( 0)، في حلللين جللللاءت العبللللارة رقللللم ( 1،21)
سسلللة  حمايلللة البيئلللة مللن أهلللم مرتكلللزات ثقافلللة المؤسسلللة   توسلللط و تعتلللبر المؤ (  1،22)وانحللراف معيلللاري ( 2،24)
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وكللدالو أن المؤسسللة تسللتخدم وسللائل تقنيللة    لتفللادي تلللوث (  1.21)و انحللراف معيللاري(  2.20)حسللابي بلللغ 
وبشلكل علام يتبلين إن واقلع تبلني المؤسسلة (    1.24)وانحلراف معيلاري بللغ (  2.42)البيئة   توسط حسابي بللغ 

الاجتماعيللللة في بعللللدها البيئللللي  قللللد سللللاهم في تحسللللين أدائهللللا المللللالي وهللللدا مللللا يللللبرز خلللللال فللللترة الدراسللللة  للمسلللؤولية
خللال سلنوات (  FR)بحيا كانت نتائج مؤشرات الأداء الملالي والمتمثلل رأس الملال العاملل (   1122/ 1122)

موجللب وهلدا بسلبب الارتفللاب  قليم (  BFR)في حللين حقلق  , الدراسلة موجلب وهللدا ملا يؤكلد سلللامة المركلز الملالي
وان رصللليد الخزينلللة , في قيملللة اللللديون قصللليرة الأجلللل  ملللع ارتفلللاب كبلللير في قللليم الاسلللتغلال  والقللليم القابللللة للتحقيلللق 

والاحتيلاج في رأس الملال العاملل وهلو , موجب  وهلدا ملا يلدل عللى وجلود تلوازن الملالي بلين رأس الملال العاملل اللدائم 
 قديةما يدل على توفير سيولة ن

من خلال تحليل النتيجة المتوصل إليهلا صصلوص أثلر تبلني أبعلاد المسلؤولية الاجتماعيلة عللى مؤشلرات اللرأس          
المالي فعن هلذا التبلني أثلر ا ابيلا عللى إجملالي مؤشلرات الأداء الملالي وأدى عللى الحفلاظ عللى تحقيلق متطلبلات معلايير 

تحقيللق الريللادة والتطللور ، فهللي تعمللل علللى تكييللت لمهوداتهللا مللن  اقيللزو بشللكل الأفضللل، مللن أجللل السللير في لطللط
اجللل التطللور أكثللر في نوعيللة منتجاتهللا، والاسللتجابة لكللل الطلبللات المتعلقللة بعملائهللا، وهللذا بللالرغم مللن أنهللا دتلللو 

ر فلأكثر معايير ومقلاييس عاليلة في الجلودة ، حمايلة البيئلة، الأملن والسللامة فهلي ملع ذاللو تسلعى لتطلور والتقلدم أكثل
نحلو الأمللام وهللذا ملن أجللل اكتسللاب ميللزة تنافسلية دكنهللا مللن البقلاء والحصللول علللى أكللبر قيملة مللن السللو  لتللتمكن 
من المنافسة، ونستنج أن المؤسسة استطاعت التأقلم ملع متطلبلات معلايير اقيلزو، مملا أدى عللى تحسلين أدائهلا الملالي 

ا بأبعاد المسؤولية الاجتماعية كتحسين علاقتهلا ملع عملائهلا وهلذا ، ونتيجة دتعها  ملة من السيمات جزاء التزامه
أدى إلى احترامهللا لمعللايير اقيللزو ، وتقللوم المؤسسللة ذوي العللاملين ذوي الاحتياجللات الخاصللة واعتبللار البيئللة مللن أهللم 

عللاد المسللؤولية يسللهم التللزام المؤسسللة الوطنيللة لسلليارات الصللناعية باب: مرتكللزات وهللذا مللا يثبللت صللحة الفر للية الثانيللة
 .الاجتماعية في تحسين علاقتها مع عملائها ، ونجد تحسين  عتها مما يؤدي على حسين أدائها المالي
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 : خلاصة

اشللتمل هلللذا الفصللل عللللى الدراسللة التطبيقيلللة اللل  أجريلللت في مؤسسللة الوطنيلللة للسلليارات الصلللناعية خلللال فلللترة     
يللة و اجتماعيللة وكللان ا للدف منهللا التعللرف علللى واقللع تبنيهللا لأبعللاد باعتبللار أنشللطتها  للا أثللار بيئ( 1122،1122)

المسللؤولية الاجتماعيللة وأثللره علللى الأداء المللالي ومللن أجللل ذالللو قمنللا بدراسللة ا اهللات أراء عينللة أخللذت مللن لمتمللع 
تم الدراسللللة وقللللد أكللللدت اقجابللللات  علللللى أن واقللللع تبللللني المؤسسللللة لأبعللللاد المسللللؤولية الاجتماعيللللة كللللان مرتفللللع كمللللا 

تشلللخيص الو لللعية الماليلللة خللللال فلللترة الدراسلللة ودراسلللة تلللأثير أبعلللاد المسلللؤولية الاجتماعيلللة، عللللى أدائهلللا الملللالي ، تم 
التوصل إلى أن مؤشرات الأداء المالي تحسن ملحوظ خلال سنوات الدراسة، نتيجة تحقيق المؤسسلة لأهلدافها، لعللى 

 .إلى المنافسة مع المؤسسات الكبرى  من أسها كسب ر ا عما ا والوصول إلى مكانة تؤهلها

للمسلؤولية الاجتماعيللة حيللا أن المؤسسللة  iso 12111كملا  للدر اقشللارة صصلوص الموصللفة الدوليللة اقيللزو       
للسيارات الصناعية لا دتلو أدنى فكرة عن المواصلفة  ولا علن تبنيهلا ولعللى ذاللو راجلع عللى أن العمليلة تحتلاج إلى 

.سسللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاتخللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللبرة  ودعللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللم فللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللني للمؤ 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة



35 
 

:الخاتمة  

حيلللللللا ملللللللن خلالللللللله أردنلللللللا , قمنلللللللا ملللللللن خللللللللال هلللللللذا البحلللللللا بدراسلللللللة تلللللللأثير أبعلللللللاد المسلللللللؤولية الاقتصلللللللادية    
مللللللا مللللللدى تللللللأثير أبعللللللاد المسللللللؤولية الاجتماعيللللللة علللللللى الأداء المللللللالي للمؤسسللللللة :اقجابللللللة علللللللى اقشللللللكالية التاليللللللة 

 (1122/ 1122)الوطنية للسيارات الصناعية خلال فترة 

  تائج البحث :أ لا 

 بينت الدراسة لمموعة من النتائج يمكن تقسيمها إلى نتائج نظرية  وأخرى  ونتائج تطبيقية 

 :النتائج النظرية 7أ

يمكللللللللن اعتبللللللللار المسللللللللؤولية الاجتماعيللللللللة أنهللللللللا جملللللللللة مللللللللن التزامللللللللات والوجبللللللللات المتعلقللللللللة بتحقيللللللللق أهللللللللداف ( 2
 .مع والوفاء بالتزامات ا اه أصحاب المصلح بصفة عامة المؤسسة وتحقيق سعادة ورفاهية  المجت

كالمحافظلللللللة عللللللللى البيئلللللللة وزيلللللللادة ولاء ,تحقيلللللللق علللللللدة فوائلللللللد للمجتملللللللع عنلللللللد تبنيهلللللللا للمسلللللللؤولية الاجتماعيلللللللة (1
 ,وللمؤسسة خلال خلق علاقات جيدة مع المساسين ,العاملين 

 : تائج تطبيقية 7ب

الصللللللللحة السلللللللللامة ,لللللللللت المواصللللللللفات المتعلقللللللللة ب الجللللللللودة أثبتللللللللت الدراسللللللللة أن المؤسسللللللللة حللللللللازت علللللللللى لت(2
 .المهنية والبيئية  وتوجهه لتطبيق المسؤولية الاجتماعية 

يبلللللللين أن واقلللللللع تبلللللللني المؤسسلللللللة الوطنيلللللللة للسللللللليارات الصلللللللناعية قبعلللللللاد المسلللللللؤولية الاجتماعيلللللللة  كلللللللان مرتفعلللللللا (1
 .وأخيرا البعد الاقتصادي ,  حيا جاء البعد الاجتماعي  في المرتبة الأولى يليه البعد البيئي,

تقلللللللوم المؤسسلللللللة بلللللللاجراء دورات تحسيسلللللللية لعما لللللللا بأسيلللللللة المحافظلللللللة عللللللللى البيئلللللللة  وهلللللللذا ظلللللللاهر ملللللللن خللللللللال (0
مقارنللللللة بالمتوسللللللط الحسللللللابي الكلللللللي للبعللللللد ( 2.12)الحصللللللول هللللللده الفللللللترة علللللللى المرتبللللللة الأولى  توسللللللط حسللللللابي 

 (  22.22)البيئي 

, ت التلللللللللوث البيئللللللللي هللللللللو عامللللللللل مهللللللللم لتطبيللللللللق المسللللللللؤولية الاجتماعيللللللللة اهتمللللللللام المؤسسللللللللة بتجنللللللللب مسللللللللببا(2
 .يساهم في احترام البعد البيئي للمؤسسة 
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, تحقيللللق مبللللدأ التللللوازن المللللالي مللللن طللللرف المؤسسللللة وهللللدا خلللللال فللللترة الدراسللللة سللللجل رأس المللللال قلللليم موجبللللة ( 2
 لان الموال الدائمة موجبة ,فلمؤسسة لا تعاة من أي مشاكل مالية 

 وهدا يدل على أنها في و عية جيدة , ققت المؤسسة رصيد موجب بالنسبة للخزينة ح( 2

خللللللال سلللللنوات الدراسلللللة تهلللللدف المؤسسلللللة للحفلللللاظ عللللللى تحقيلللللق متطلبلللللات الايلللللزو خللللللال سلللللنوات الدراسلللللة ( 4
 نتيجة التحكم في التكاليت  وتحقيق المؤسسة الأهداف,بشكل أفضل وقد شهدت المؤسسة تحسن 

 : رضيات الدراسةاختبار ف:تا يا 

حيلللللللا أن واقلللللللع تبلللللللني المؤسسلللللللة الوطنيلللللللة للسللللللليارات الصلللللللناعية لا بعلللللللاد :تم أثبلللللللات صلللللللحة الفر لللللللية الأولى ( 2
, اجتمللللللللاعي ,اقتصللللللللادي )إذ نجللللللللد المتوسللللللللط الحسللللللللابي لأبعللللللللاد الثلاثللللللللة , المسللللللللؤولية الاجتماعيللللللللة كللللللللان مرتفعللللللللا 

تطبقهللللللللللا المؤسسللللللللللة في سياسللللللللللتها  ومللللللللللن خلللللللللللال الآلات اللللللللللل  (   21.01, 22.22)يللللللللللتراوح مللللللللللابين ( بيئللللللللللي
فللللللللان المسللللللللؤولية الاجتماعيللللللللة تعللللللللد بعللللللللد أساسللللللللي في اقسللللللللتراتيجية , مللللللللثلا المسللللللللتوى التكنولللللللللوجي للسلللللللليارات 

حيلللللللا أنهلللللللا تطبلللللللق الأبعلللللللاد الثلاثلللللللة  إذ تعملللللللل عللللللللى تطبيلللللللق البعلللللللد الاقتصلللللللادي بتعظللللللليم , الحاليلللللللة للمؤسسلللللللة 
والبعلللللد البيئلللللي ودللللللو , خللللللال احلللللترام البعلللللد البشلللللري والبعلللللد الاجتملللللاعي ملللللن , أرباحهلللللا ومكانتهلللللا التنافسلللللية 

 بتطبيق لتلت إجراءات حماية البيئة

حيللللللا أن التللللللزام  المؤسسللللللة الوطنيللللللة للسلللللليارات الصللللللناعية بأبعللللللاد :تم إثبللللللات صللللللحة فر للللللية الثانيللللللة للدراسللللللة (1
علاقلللللة المؤسسلللللة ملللللع نتيجلللللة علللللن هلللللدا التلللللزام في تحسلللللين , المسلللللؤولية الاجتماعيلللللة  أثلللللر ا لللللابي عللللللى الأداء الملللللالي 

 . وكدا تحسين  عتها مما أدى إلى تحسين أدائها المالي , عملائها 

 : التوصيات 

ودلللللللللو مللللللن خللللللللال مسلللللللاعدة مديريلللللللة , العمللللللل عللللللللى تحسلللللللين مسلللللللتوى ممارسللللللة المسلللللللؤولية الاجتماعيلللللللة  –( 2
أراء تلللللللو المؤسسللللللات علللللللى تطللللللوير إسللللللتراتيجية سللللللليمة للمسللللللؤولية الاجتماعيللللللة تسللللللاعد علللللللى تحسللللللين كفللللللاءة 

 .المؤسسة 

الاهتملللللام الجلللللدي بدراسلللللة هلللللذه الموا للللليع وزيلللللادة الحلللللوار خاصلللللة في لمتمعلللللات باعتبلللللار أنهلللللا مرتبطلللللة بلحيلللللان (1
 المباشرة للفئات المختلفة 
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 .إجراء المزيد من الدراسات والبحوث في لمال المسؤولية الاجتماعية( 0

تماعيلللللللة ملللللللن خللللللللال عقلللللللد بلللللللرامج التكوينيلللللللة الللللللل  العملللللللل عللللللللى تعزيلللللللز ثقافلللللللة ممارسلللللللة أبعلللللللاد المسلللللللؤولية الاج(2
 تعكس مفاهيم وثقافات تطبق المسؤولية الاجتماعية 

 تسديد عملية المراقبة على المسؤولية الاجتماعية من شأنها تعزيز مكانة المؤسسان ( 2

 :أفاق الدراسة 

 تبني المسؤولية الاجتماعية في خلق ميزة تنافسيا للمجتمع  -

 سات في خلق ميزة تنافسيا في المؤسسة دور حوكمة المؤس -

دراسللللللللللللللة نفللللللللللللللس المو للللللللللللللوب بحالللللللللللللللة تطبيقيللللللللللللللة علللللللللللللللى لمموعللللللللللللللة مللللللللللللللن المؤسسللللللللللللللات في نفللللللللللللللس القطللللللللللللللاب  -



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قائمة المصادر 
 والمراجع
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 المصادر  المراجع باللغة العربية : أ لا 

 الكتب 7أ

الجزء الأول , در س  تطبيقات( الإدارة المالية) التسيير لمالي , يوست فريشي  , إلياس بن ساسي  ( 2
 .الأردن,عمان , دار وائل للنشر, 1 

مؤسسة الورا  للنشر والتوزيع ,  , التحليل المالي  غراض تقيم ا داء  التنبؤ بالفشل,حمزة محمود زبيدي ( 1
,1112 . 

المسؤ لية الاجتماعية  أخلاقيات طاهر محسن منصور ألغالبي و صالح مهدي محسن العامري، ( 0
 .1122دار وائل للنشر والتوزيع، ، (2)، ا عمال

دار البازوري العلمية  3 المسؤ لية الاجتماعية للشركات  حو التنمية المستدامة3عايد عبد الله العصيمي( 2
 .1122، (2)لنشر والتوزيع، عمان،  

ن ، دار حامد للنشر والتوزيع، عمانا داء المالي  أتاره عل  ا سهم المؤسساتمحمد محمود الخطيب، ( 2
1111. 

 .2144, الجزائر ,دار المحاسبة العامة , الجزء ا  ل, تقنيات مراقبة التسير, ناصر دادي عدون( 2

 البحوث الجامعية 7 ب

، مذكرة ماستر تأتير أبعاد المسؤ لية الاجتماعية عل  ا داء المالي للمؤسسة الاقتصاديةالزهرة رحماة، (  2
 1122/ 1120مرباح  ورقلة،  في مالية مؤسسة، منشورة، جامعة قاصدي

، مذكرة 3 استخدام التحليل المالي في تقييم ا داء المؤسسات الاقتصادية  ترشيد قراراتهااليمين سعادة(4
 ، 1111ماجستير في دارة أعمال ، جامعة فرحات عباس ، سطيت، 

في تسويق خدمات  مذكرة ماستر, اقع المسؤ لية الاجتماعية في المؤسسة الخدمية , سامية بن يربح ( 1
 .1122,1122ورقلة ,جامعة قاصدي مرباح ,

مذكرة ماجستير في تسير مؤسسات ,  ا داء المالي للمؤسسة الاقتصادية قياس  تقيم, عادل عشي(21
 . 1111/ 1112,جامعة محمد خيضر بسكرة , الصناعية 
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مذكرة ,  لمستهلك النهائيأتر المسؤ لية الاجتماعية للمؤسسة عل  قرار الشرائي ل,قاجة النوي (  22
 1122/1122,جامعة قاصدي مرباح ورقلة,ماستر تسويق خدمات 

مذكرة ماستر ,   اقع تبني المسؤ لية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة  المتوسطة,قا ي مسعود (   21
 .1122/1122,ورقلة ,جامعة قاصدي مرباح ,تسير مؤسسات الصغيرة  ومتوسطة 

 تكنولوجيات المعلومات  الاتصالات  تأتيرها عل  تحسين أ داء الاقتصادي ,لمين علوطي  (  20
 . رسالة ماجستير  في علوم التسير  غ منشورة جامعة الجزائر ,  المؤسسي

د ر تفعيل المسؤ لية الاجتماعية للمقا لات الصغرى  المتوسطة في تحقيق التنمية محمد القوا ، ( 22
 .امعة محمد الخامس الربا   المغرب، أطروحة دكتوراه، جالمستدامة

 اتر المسؤ لية الاجتماعية عل  تعزيز ا تماء العاملين في المؤسسات الصغيرة,ميرة بن قويد ر( 22
 1122/1122ورقلة ,جامعة قاصدي مرباح , مذكرة  ماستر تسير مؤسسات الصغيرة والمتوسطة ,  المتوسطة 

. 

مذكرة ماستر تدفيق , ية  د رها في تعزيز أخلاقيات ا عمالأهمية المسؤ لية الاجتماع,نجوى دريد ( 22
 1122 -1122,جامعة قاصدي مرباح ورقلة , ومراقبة التسيير 

،مذكرة ماستر في  أتر المسؤ لية الاجتماعية عل  ا داء المالي للمؤسسات الاقتصاديةوسام الجلالي ، (  22
 . 1122/1121جامعة قاصدي مرباح , غ منشورة ,مالية مؤسسة 

 اتر إفصاح عن المسؤ لية الاجتماعية عل  تحسين ا داء المالي للمؤسسة,يحي عبد اللاوي ( 24
 .1122/1122,الواد ,جامعة شهيد حمة لخضر , مذكرة ماستر في تدقيق محاسبي,  الاقتصادية

 المنشورات 7 ج

ات المتعلقة بتأتير المؤسسات عل  كشف البيا ,للتجارة والتنمية ,مؤدر الأمم المتحدة ,الأمم المتحدة (  21
 .1112, نيويورد , منشورات الأمم المتحدة , المجتمع الاتجاهات  لقاضيا الراهنة

 ملتقيات7د

، أتر تبني المسؤ لية الاجتماعية عل  ا داء المالي للشركاتعبد الرزا  مولاي لخضر، حسين شنيني، ( 11
 .1122والحكومات، جامعة ورقلة،الملتقى الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات 
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 المجلات 7 

لملة  ,  إدراك المستهلك العراقي للمسؤ لية الاجتماعية للشريكات,عاملة محسن احمد الناجي  الناجي ( 12
 .1122, 14العدد , كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعية 

 اللغة أجنبية :تا يا

22) Jacques topos Cala in ,[ finance, 2eme édition Vuibert , 1997.  

2  0 )Bala Ramsey and Mathew Young Source Chinese Consumers' Perception of 
Corporate Social Journal of Business Ethics, Vol. 88 Greater China (2009), 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الملاحق
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 نلاستبياا رةستماا :10 قمر ملحق

 -قلةور-ح بارم ديقاص جامعة

 التسير ومعلو  والعلوم التجارية  يةدلاقتصاا العلوم كلية



 

مالية مؤسسة:تخصصرلتسييا معلو قسم

 

 :                                            عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته وبعدالسلام  

تيييييييييييييأتير : لسة حواء درامة قجرزللات البيانان المرفلللللللللللللق إلى جملللللللللللللع الاستبيال امن خلا الباحلللللللللللللايهلللللللللللللدف      
من ء لبحا كجزا احيا يعد هذ لاقتصيييييييييييييادية3للمؤسسة داء الميييييييييييييالي  اعل  لاجتماعيييييييييييييية لية المسييييييييييييؤ 

 .دة الماسترنيل شهات متطلبا

لمرفق ن الاستبياات التفضل باقجابة بدقة على فقرالمؤسسة نرجو منكم العاملين في هذه احد أكم رباعتباو     
أمام اقجابة المناسبة، ونؤكد لكم على أن المعلومات ال  ستقدمونها ستحا  بالسرية ( x)لو بو ع علامة وذ

 .ي فقطالتامة ولن تستعمل إلا الأغراض البحا العلم

المعلومات الشخصية: أ لا  

أ                            ذكر:  لجنس ا        

 السن 

01إلى أقل من  01من   سنة33أقل من      

سنة فأك ر 53             53إل  أقل من  43من               

:المؤهل العلمي   

جامعي                   دراسات عليا    ابتدائي           متوسط                  ثانوي       
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الأسئلة التفصيلة: ثانيا  

يرجى قراءة كل فقرة من  هده فقرات  ووضع إشارة ,الفقرات التالية تشير إلى مساهمة شريكتكم في مجال المسؤولية الاجتماعية   

:عندالبديلالذييمثلرأيكم(  X( 

 الرقم الفقرات الإجابة البدائل

 غير

 موافق

حايدم  موافق 

 الاقتصادي البعد   

 x  01 المجتمع للأفراد عمل فرص بخلق المؤسسة تقوم 

  x دفع أجل العاملين مهارات لزيادة تكوينية برامج بتوفير المؤسسة تهتم 

 الإنتاجية قدراته

02 

x   03 العمل من أعلى كفاءة إلى للوصول المؤسسة تهدف 

 x  04  المؤسسة طرف من المعتمدة ودةالج على الرقابة برامج تؤدي 

 x  لأضرار تعرضه حالة في للزبون مناسبة تعويضات المؤسسة تدفع 

 لمنتجاتها استخدمها جراء

05 

  x الاستخدام وكيفية بمنتجاتها للتعريف معينة طريقة المؤسسة لدى 

  لهاالأمثل

06 

x   ب حلها وتحرصعلى الزبائن بشكاوى المؤسسة إدارة صورةتهتم

عاجلة

07

 x  تهتمالمؤسسةبتوطيدعلاقاتهامعالمؤسساتالمنافسة 80 

x   تساهمالمؤسسةفيزيادةالدخلالوطنيالإجمالي 80 

x   البعد الإجتماعي 

x   08 الإنسان حقوق ومراعاة للمجتمع الأخلاقية القيم مع المؤسسة أهداف تتوافق 

  x 00  توظيف في الغرض التكافؤ مبدأ المؤسسة تراعي 
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  x 01 الآخر المنافس من العاملين استقطاب في بالنزاهة المؤسسة تتمتع 

x   01  الصحية الرعاية وخدمات إمكانيات بتوفير المؤسسة تهتم 

  x 01 لعامليها النقل وسائل المؤسسة توفر 

 x  01  المشاريع انجاز في المؤسسة تساهم 

x   وطرق مدارس من للمجتمع الأساسية المشاريع ازانج في المؤسسة تساهم 

 وغيرها ومستشفيات

01 

 x  01 والاجتماعية الخيرية المؤسسات لدعم والتبرعات الهبات المؤسسة تقدم 

 x  بتقديم وغيرها والزلازل  الفيضانات مثل  الطبيعية الكوارث حالة في المؤسسة تقوم 

 المالي الدعم

00 

  x 00  مقابل بدون والحضارية الثقافية الاقتصادية طةالأنش المؤسسة تدعم 

 غير

 موافق

 الرقم الفقرات موافق محايد

   

  البيئي البعد   

  x 18 المؤسسة الثقافة مرتكزات أهم من البيئة حماية برتتع 

 x  10 طبيعية كوارث حدوث حالة في طوارئ خطة مؤسسة لدى 

x   11 البيئة نظافة على المحافظة في معينة هيئات مع المؤسسة عاملين تعاون 

  x 11 البيئة تلوث لتفادي تقنية وسائل المؤسسة تستخدم 

 x  11 البيئة على المحافظة في العلاقة ذات الجهات مع المؤسسة تساهم 

x   11 البيئي أدائها تقارير بإعداد المؤسسة تقوم 

x   11 البيئة على المحافظة أهميةب لعمالها تحسيسية دورات بإجراء المؤسسة تقوم 

x   11 (الماء الهواء الأرض )التلوث مبيدات تجنب على المؤسسة تعمل 

x   تقليل على تساعد بطريقة المنتجات تصميم في حديثة أساليب المؤسسة تستخدم 

 المخلفات

10 

 x  10 البيئة حماية تراعيو والمنتجات التصنيع تظم 
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BILAN (PASSIF) 
BILAN (PASSIF) 

    
LIBELLE NOTE 2012 2011 

    
    

CAPITAUX PROPRES    
Capital émis    

Capital non appelé    
Primes et réserves -  Réserves consolidés (1)    

Ecart de réévaluation    
Ecart d'équivalence (1)    

Résultat net - Résultat net du groupe (1)  15,848,930.77 -28,474,789.62 
Autres capitaux propores - Report à nouveau    

Part de la société consolidante (1)    
Part des minoritaires (1)    

TOTAL I  15,848,930.77 -28,474,789.62 
PASSIFS NON-COURANTS    

Emprunts et dettes financières    
Impôts (différés et provisionnés)    

Autres dettes non courantes    
Provisions et produits constatés d'avance  25,869,299.51 26,656,313.11 

Dette inter unité  1,154,380,581.18 564,204,391.60 
TOTAL II  1,180,249,880.69 590,860,704.71 

PASSIFS COURANTS:    
Fournisseurs et comptes rattachés  57,370,518.98 22,041,722.51 

Impôts  9,319,981.28 9,142,193.80 
Autres dettes  143,254,506.56 337,157,869.70 

Trésorerie passif  10,000.00 116,058.92 
TOTAL III  209,955,006.82 368,457,844.93 

TOTAL GENERAL PASSIF (I+II+III)  1,406,053,818.28 930,843,760.02 
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BILAN (PASSIF) 
LIBELLE NOTE 2013 2014 

    
    

CAPITAUX PROPRES    
Capital émis    

Capital non appelé    
Primes et réserves -  Réserves consolidés (1)    

Ecart de réévaluation    
Ecart d'équivalence (1)    

Résultat net - Résultat net du groupe (1)  -24,030,800.02 -115,251,560.86 
Autres capitaux propores - Report à nouveau  -78,688,642.71  

Part de la société consolidante (1)    
Part des minoritaires (1)    

TOTAL I  -102,719,442.73 -115,251,560.86 
PASSIFS NON-COURANTS    

Emprunts et dettes financières  55,801.98 55,801.98 
Impôts (différés et provisionnés)    

Autres dettes non courantes    
Provisions et produits constatés d'avance  26,302,560.91 33,129,022.49 

Dette inter unité  1,860,619,429.44 1,826,197,261.43 
TOTAL II  1,886,977,792.33 1,859,382,085.90 

PASSIFS COURANTS:    
Fournisseurs et comptes rattachés  197,681,667.62 303,702,541.88 

Impôts  15,186,539.31 15,502,687.58 
Autres dettes  43,960,791.84 42,556,815.25 

Trésorerie passif    
TOTAL III  256,828,998.77 361,762,044.71 

TOTAL GENERAL PASSIF (I+II+III)  2,041,087,348.37 2,105,892,569.75 
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