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بسم الله الرحمن الرحيم 
وَقُلِ اعْمَمُوا فَسَيَرَى المَّهُ عَمَمَكُمْ وَرَسُولُهُ وَالْمُؤْمِنُونَ 

صدق الله العظيم 

 الحمد اد الذد أعانعد عالعلد  أكرنعد  انعد العافيد ند اتممدد
: بإم ادأعحمد احمت اضد الد رمد الععاد ومدد الدد  

  ات امد اككيلد طعلد ادامدأحكه

  الد رمد اغعافيد طعلد ادأحكإع

دنداهحع اممد كددد اكبكى اختد اأم ادد خعويدد ختام الحفضدد
 ألد افضلدامدد احشت  د ام  سم

 اكلدرمدسعأمامدرمد كييد  درمد لفمدرمد ألد احعمدإل دد
أحفضد خت امدرلحمد خخفكدد الحلد  الدد  

  يحمد رك  ند د  نعاد خممدسعأمدد هعاد اميمد رلحمدد
. احأرتن  

 

 الإهـــــــــــداء
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II 
 

    

.. نشكر الله عز وجل عمى أن وفقني لإتمام هذا العمل 

 لما منحنا من جهد ووقت محمد الحافظ بوغابةكما أوجه شكري إلى الأستاذ القدير 
كما أتقدم بشكر خاص لجميع عمال . وتوجيهات وا رشادات ودعم لإنجاز هذا البحث 

 عمى التسهيلات الممنوحة طيمة فترة التربص  مؤسسة طيبة لمتمور

 عمي وعمى جميع زملائي ايبخمو الذين لم الموارد البشريةكما أشكر جميع أساتذة تخصص 
، الاستاذ القدير مناصرية رشيدوأخص بالذكر في التخصص بالنصح والإرشاد والتوجيه 

 في  وخاصة المجنة المناقشة خامرة بوعمة وبن شوحةبشيروأشكر جميع المسؤولين

 المتعمقة بإنجاز المذكرة أو في أيام  سواء عمى التسهيلات الإدارية التسييرالعموم  قسم
 ..الدراسة 

.. كما أشكر جميع أساتذتي في كل مراحل الدراسة 

 
 شكر وتقدير

 



 
 

III 

ملخص الدراسة  
،                    " طيبة للتمور "ىدفت الدراسة الذ ابراز أثر بيئة العمل على نية ترؾ العمل في مؤسسة ، 

ك استخدمت الدراسة الاستبياف لتحقيق الأىداؼ ،حيث يتكوف لرتمع الدراسة من عماؿ مؤسسة ذات مسؤكلية 
 منها ك بذلك أصبح عدد 4 ك تم استبعاد 51 استمارة استبياف ك التي استًجع منها 60لزدكدة ، كبعد توزيع 

باستخداـ برنامج الحزمة الاحصائية للعلوـ  ( 47)الاستبيانات الصالحة ، ك التي خضعت للتحليل الاحصائي 
 ، كما أف حسن التسيير ساىم في عملية الإنتاج لشا اتاح للمؤسسة فرصة تقوية العلاقة بينها SPSSالاجتماعية  

 ،كبعد قيامنا بالدرسات ISOلاستخداـ معايير الجودة الشاملة " طيبة للتمور "ك بين العماؿ ، ك تهدؼ مؤسسة 
: الديدانية لدعرفة مدل أثر بيئة العمل على نية ترؾ العمل داخل الدؤسسة توصلنا الذ لرموعة من النتائج 

كجود نوايا حوؿ ترؾ العمل حسب الجو العاـ أم بيئة الدؤسسة العمل كما أظهرت النتائج كجود فركقات  -
 معنوية داخل الدؤسسة 

تباين اتجاىات العماؿ داخل الدؤسسة كذلك تبعا لخصائصهم الشخصية ك باختلاؼ السن ك الجنس ك  -
 .الدستول التعليمي لدخلهم الشهرم 

. بيئة العمل ، نية ترؾ العمل ،التزاـ ، دكراف العماؿ ،الحفاظ على الدورد البشرم :الكلمات المفتاحية 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

IV 

Summary of the Study : 

The study has aimed to show the effect of work environment on the 

intention to leave work in ‘’ TIBA LITTOUMOUR’’ ." company, and the 

study used questionnaires to realize the purpose, so that the study population is 

composed of workers with limited responsibilities; and after the distribution of 

60 questionnaire forms, which 51 were retrieved and 4 of them were excluded 

therefore the number of valid questionnaires that have been analyzed statistically 

is 47, using Statistics Service Program of Social Sciences (SPSS). Also, the 

good governance contributed in the production process. That is what gave a 

chance the company to strengthen its relationship with the workers, and the        

    in ‘’ TIBA LITTOUMOUR’’ company aims to use the Total Quality 

Standards (ISO). Thus, after doing the field study to know to what extent work 

environment influences on the intention to leave work in the company, we came 

up with a set of results : 

- The existence of the intensions to quit according to the general 

atmosphere, i.e. work environment. Also, the resuits showed the existence 

of significant differences in the company.  

- Variation of work trends in the company depending on personal 

characteristics; differences in their ages, sex, educational level and their 

monthly income . 

Keywords:  

work environment, the intention to leave work, commitment, workers 

turnover ,preserving human materials. 
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 مقدمة

  أ

 : توطئة
تطور الكبير في لراؿ الصناعة في العقود الأخيرة أصبحت الصناعة الغذائية تشكل حصص ىامة في ؿنظرا 

بادرت العديد من الدؤسسات في القطاعات الصناعية كخاصة ،حيث لك ذاقتصاد البلد في معظم بلداف العالد ؿ
استخداـ التكنولوجيات   للتنافس في تطوير في لراؿ الصناعة كخاصة فيسارعتالصناعة الغذائية الدختلفة كما 

  كىذا من جهة اما من جهة اخرل ستخدامها سرعة اكخاصة ،  الصناعات الغذائية في لراؿ إنتاج قدمتالتي 
ؽ اىداؼ م في عملية تحق، خطط لزكمة في تسيير الدوارد البشرية كالتي تساىم بشكل كبيراستخداـ السياسات

. ىذه الخطط
 قاعدةغير أف الدؤسسات الصناعية أدركت أف معظم الدؤسسات ذات قطاع الصناعة الغذائية تنطلق من 

حيث أنو ذك معطيات خاصة لشا لغعل عملية إنتاج صعبة نسبيا ،الدورد البشرم ىو العنصر الأساسي في الدؤسسة 
فإذا كاف إنتاج يعتمد على لرموعة من الطركؽ كالوسائل الدكونة لذذا الدنتج ،كنذكر أىم ىذه الوسائل التي تتدخل 

 الدنتج كطريقة تسيير الدوارد البشرية كالتنافسية كلغب أف تلائم ىذا الخصائص بالمحيط يتونوعكج نتفي الدنتج تكلفة الد
 من طرؼ الزبوف كمن أىم الخصائص ىذا ىا تقيم يتم الذم لو علاقة بالتنافسية حيث أف الدنتجات،الخارجي

تلف فضلا عن اؿ نذكر منها قابل التخزين ك، إلذ  ذات خصائصة رئيسي لرموعاتالدنتج قابل تفرع بشكل
اختلاؼ رغبات الزبائن لشا يؤدم إلذ تغير طريقة الإنتاج حيث أنو يصعب تقييم كلفة الدنتج كمقارنة مع القدرة 

متطلبات الدورد البشرم تزايد مع مركر الوقت حيث أف الدورد البشرم فهو دائما اف الشرائية للزبوف مع العلم 
  الحفاظ طيبة للتمور الدؤسسةتسعى لػثل إشباع رغباتو كعلحث في لزيطو الخارجي عن الدؤسسات التي تسعى يب

الغاد ىذا  كىذا يصعب الية ذك كفاءة كخبرة عمن خلاؿ توفير بيئة العمل جيد كعدـ ترؾ العمل فيها ،عليو لأنو
 من جهة كلرهوده من جهة أخرل كمن أىم مؤشرات تقييم العامل  ىو قدراتو على العمل ة الدوارد البشرمالنوع من
. قرارتو كتطور الدعارؼ التي تحصل عليها كقوة اتخاذه بكفاءة 

التكيف مع تها على قدرلتحديد مدل فيجب على الدؤسسة التنبؤ بالسلوؾ الدستقبلي للمورد البشرم 
 .من أجل ضماف سيركرة الدؤسسة ىذا الدورد البشرم ككتذمر لاحتجاجات ؿ االوضع الجديد تجنب

: طرح الإشكالية
: ةالتالرالاشكالية كأماـ جملة الدعطيات التي تم سردىا لؽكن إبراز معالد الظاىرة الددركسة من خلاؿ 

 في مؤسسة طيبة لتمور؟ما مدى تأثير بيئة العمل على نية ترك العمل  -
: كلقد تم معالجة ىذه الاشكالية على الدراحل كفق التساؤلات الفرعية التالية 
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في مؤسسة طيبة للتمور ؟  (ظركؼ العمل -طريقة العمل-الجو العاـ)ما ىو كاقع بيئة العمل  -
مؤسسة طيبة للتمور؟ في   العملترؾالعماؿ الذين يفكركف في  ىي نسبةما -
 على نية ترؾ العمل ؟لذا تأثير بيئة العمل علاقة ذات الالة احصائية ىل ىناؾ  -

: كانطلقنا في درستنا من ىذه الفرضيات التالية
  ؛بيئة العملتولر مؤسسة طبية اىتماما بالغا ؿ:  الفرضية الأكلذ
  مؤسسة طيبة؛عماؿلدل  في نية ترؾ العمل نسبة ضعيفة ىناؾ  :الفرضية الثانية
  .نية ترؾ العمل كىناؾ علاقة ارتباط قوية  بين بيئة العمل : الفرضية الثالثة 

: مبررات اختيار الموضوع-ج
الاىتماـ كالرغبة الشخصية بالدوضوع؛ ػػػ 
إلعاؿ عنصر بيئة العمل كأحد العوامل التي تأثر على العماؿ في نية ترؾ العمل؛ ػػػ 
 إعطاء نظر حوؿ القطاع الجديد الدوجود في الدنطقة كرقلةػػػ 

: أهداف الدراسة 
: كضوع ىو الوصوؿ إلذ أىداؼ معينة فإف الدارسة تهدؼ إلذالد اختيارامإذا كاف من أسباب 

ضيح الدفاىيم الدتعلق بالجانب بيئة العمل  توكػػػ 
داخل الدؤسسة كىي لزل الدراسة   لزاكلة الاطلاع على كاقع نية ترؾ العمل لدل العماؿػػػ 
ا الحالر  فكقتفي لزاكلة إثراء الدوضوع كالاىتماـ بو لدالو من ألعية بالغة ػػ 

: ألعية الدراسة 
ف ألعية الدوضوع في كوف الدراسة يدخل في إطار التحضير لشهادة الداستً في العلوـ التسيير تخصص الدوارد كمت

: البشرية كبالتالر تهتم ىذه الدراسة ب
 ؛يساىم الدوضوع في تزكيد الطالب بمرجع جديد في المجاؿ الدوارد البشرية ػػػ 
نتباه حوؿ الدؤسسة طيبة للتمور للألعية بيئة العمل كتأثيرىا على نية ترؾ العمل  الالفت ػػػ 
: وتتمثل في ما يلي: حدود الدارسة-ه
 ؛مؤسسة طيبة للتمور سوؽ السبت الجديد :الحدكد الدكانية ػػ 
 ؛2018مارس15 الذ غاية 2018جانفي2الدراسة في أجريت : الحدكد الزمنية ػػ 

 ػ البحث كالأدكات الدستخدمة كمن أجل معالجة ػػػ  منهج
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: منهج البحث والأدوات المستخدمةــ 
كمن اجل معالجة لستلف جوانب الدوضوع قاـ الباحث باستخداـ الدنهج الوصفي  ، كونو الأنسب 

: لدختلف الدراسات الاجتماعية كالإنسانية كبالنسبة للأدكات الدستعملة في البحث فتتمثل فيما يلي
الدسح الدكتبي -
 الاستبياف لجمع الدعلومات الديدانية-
. الأدكات الإحصائية كالتكرارات، النسب الدئوية أك الدتوسط الحسابي، الالضراؼ الدعيارم التقييمػػ 

 : صعوبات البحث
ػػػ قلة الدراجع كالدراسات الدتناكلة للموضوع ؛ 

ػػػػػػ ضيق الوقت الدستغرؽ في اعداد الدذكرة لشا انعكس على مردكدية الطالب؛ 
. ػػػػ صعوبة الحصوؿ على الدعلومات كالوثائق في الدؤسسة لزل الدراسة

: الهيكل الدراسة
خصص الفصل الأكؿ لدراجعة الأدبيات النظرية :بغرض دراسة الإشكالية قسم البحث إلذ فصلين 

كالتطبيقية من خلاؿ مبحثين حيث تناكؿ الدبحث الأكؿ عرض لدفهوـ بيئة العمل كنية ترؾ العمل أنواعها أىدافها 
 ية؛ بعض الدراسات السابقة مع الدراسة الحاؿ:الدبحث الثاني ، كألعية

أما الفصل الثاني فقد خصص للدراسة الديدانية بمحاكلة إسقاط الجانب النظرم على الديداف من خلاؿ تشخيص 
 .ق لزل الدراسة فنتطرؽ إلذ نتائجفيكاقع بيئة العمل على نية ترؾ العمل 
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: تمهيد
يث لؽثل ح الأكلويات  قمة العامل فييعد الاىتماـ بالدوارد البشرية   أىم شيء كلغب اف تضع الدؤسسة 

 .العنصر الفعاؿ في لصاح اك خسارة الدؤسسة
 الدنافسة كذلك حسب الأىداؼ الدراد تحقيقها حيث يعتبر  اماـلدؤسساتؿ كضعية احسنمن اجل 

حيث قامت العديد من الدنظمات بإجراء لرموعة من الدراسات احسن الدوارد البشرم كىو المحرؾ الأساسي لنتائج 
من اجل معرفة توجو الدوارد البشرية من جهة كمن جهة أخرل معرفة مدل رضائهم عن الوظيفة التي يشتغلونها كيتم 

. الأجر كالحوافز كالإشراؼ كالتدريب في مثل  تتذلك من خلاؿ توفير البيئة العمل الدناسبة التي
من ذلك ، سوؼ لضاكؿ في ىذا الدراسة تناكؿ الدفاىيم الأساسية للدراسة معالجتها من زاكية الجانب 

 بيئة العمل كذكر لستلف الدفاىيم الدتعلقة بها كبعدىا يأتي  الدبحث الاكؿ على  من خلاؿالنظرم سوؼ نتعرؼ
. نية ترؾ العملالدبحث الثاني التطرؽ إلذ 
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 ماهية بيئة العمل :المبحث الأول 
ثم اعطاء تعريف شامل من  سوؼ لضاكؿ اعطاء لرموعة من التعاريف من اجل اظهار العية بيئة العمل

           :اعداد الطالب
مفهوم بيئة العمل : المطلب لأول 

للعمل دكر ىاـ في استمرار الحياة كنذكر في إطار ذلك بيئة العمل لذا دكر كبير بالنسبة للعامل من جهة 
كالتي تتمثل في توفير الجو الدلائم الذم يساعد العامل في تحقيق ذاتو كشعور بقيمتو  كالذم يساعد في تحقيق 

. بيئة العمللب تعريف أىداؼ الوظيف سوؼ لضاكؿ في ىذا الدط
تعريف بيئة العمل : الفرع الاول 

ك ىي كافة الظركؼ  كىو الفكر التنظيمي الدعاصر  كليس على غرار ركاد الفكر التقليدم: 1تعريف بيئة العمل
لػيط  السائدة داخل كخارج الدنظمة التي لذا تأثير على السلوؾ العاملين كتحديد اتجاىاتهم لضول العمل كأيضا كلما

 المجموعة التي تعمل معو كالإدارة التي يتبعها حيث تجد اتجاهبالفرد في عملو كيؤثر في سلوكو كأدائو كالجهد الدبذكؿ 
 بأف بيئة العمل جميع العوامل 1990 في سنة  robbinsركبت لرموعة من العلماء الذين عرفوا بيئة العمل 

كطرح منها  الدنظمة جميع الدتغيراتخذ robertركبرتكالدتغيرات الواقعة داخل كخارج الدنظمة كعرفها أيضا، جرت 
 عرؼ البيئة بأنها جميع الظواىر خارج الدنظمة كلديها howleg  ىو البيئة العمل ىاكلرة الباقيالأنظمة الفرعية

إمكانية تأثير على الجو الداخلي للمنظمة كل كىي الظركؼ المحيطة بالدنظمة كالتي لذا صلة مباشرة أك غير مباشرة 
 . 1بها

 داخل الدنشاة نفسها كخارجها كلا تكوف ضمن  التي تحدثالبيئة العمل تتكوف من الدتغيرات:2 بيئة العملتعريف
 المحيط الخارجي كالداخلي تتمثل في الذيكل التنظيمي  كثقافة  منلراؿ تحكم الإدارة العليا تشكل ىذه الدتغيرات

 . 2 الدنظمة كالدنافسة الدوارد البشرية
على انها جميع الظركؼ المحيطة بالعاملين في كقت كمكاف العمل كتتضمن الظركؼ :  بيئة العملتعريف الشامل

 على ـالدعنوية كالدادية كالزمنية كالدكانية فنعد توفير  افضل  الظركؼ للعامل من خدمات كمرافق فذلك لػفزه
 . الذ الخموؿ كقلة الابداع كالانتاجفزهاعطاء افضل ما لديو اما في حاؿ كانت ىذه الظركؼ سيئة فذلك يح

                                                           
سيهاـ بن رحموف، بيئة العمل الداخلية كأثرىا على الأداء الوطني دراسة عينة من الإداريين بكليات كمعاىد جامعة باتنة، أطركحة مكملة لنيل شهادة الدكتورة في العلوـ الاجتماعية - 1

 .32، ص2014-2013علم الاجتماع تخصص الدوارد البشرية، 
 .8ػ ص 2012سعد سعيد القحطاني، بيئة العمل الداخلية كعلاقتها بمعنويات العاملين، في معهد الرياض، لنيل شهادة الداجستير في العلوـ الإدارية، كلية الدراسات العليا، - 2
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 أهمية بيئة العمل: أولا
 بإحدل الشركات العامة صناعة 2012من خلاؿ دراسة قاـ بها فؤاد يوسف عبد الرحماف بالعراؽ سنة 

 1 :الأجهزة الكهرك منزلية حصل على لرموعة من النتائج تتمثل في ألعية بيئة العمل كىي كالتالر
 ؛لإضاءة ا ارتباط تأثيرات معنوية للعماؿ لبيئة العمل مثل درجة الحرارة كدرجةػػ 1

 ؛العوامل النفسية مثل التحفيز ك الإغراءات كلها تساىم في عملية الزيادة في الإنتاج  ػػػ 2    
 م؛توفير الدناخ الداعم للقيم كالسلوؾ الاخلاؽ  ػػ 3   

.  الصاعد كالنازؿ كالافقية التالر الاتصاؿتحسين الاتصاؿ كاعطاء الدعلومات في الطركؽ ػػػػػ 4
: 2أهداف بيئة العمل: 2

من خلاؿ ذلك يتضح لنا أف بيئة العمل توجد بها لرموعة من الأىداؼ التي تكوف منها الدصداقية ك العدالة ك 
 :2الاحتًاـ ك الفخر ك ىي كالتالر 

علومات ـكنو من ر صادقين كصاحبي ثقة في ما يصدكا أف يكوف لغب أف الدوظفوف الإدارة:المصداقية-1
 ؛لعماؿ ؿؤسسة أك لدخاصة ؿ

كالحياد أم مدل إدراؾ الدوظفوف عدالة كلشارسة السياسات الإدارية كالتي تقوـ مبدا الدساكاة : العدالة -2
 ؛ في فريق العمل العماؿ كخاصة اتجاه

 مقدار شعور الدوظفين باحتًاـ من طرؼ الإدارة كمن خلاؿ تقدنً اليد الدساعدة كالدعم :الاحترام-3
 ؛ للنموذج العملالرئيسةكالتعاكف كالرعاية كذلك من خلاؿ الأبعاد 

 . يشعر الدوظف بالفخر بعملو ذلك بتقييم مشاعره اتجاه الدوظفين اتجاه فريق العمل :الفخر-4
 لبيئة العم انواع :الثانيالفرع 
 بيئة العمل في الدنظمات إلذ أنواع لستلفة تم تحديدىا لكي تساعد على توضيح العلاقة بين بيئة العلماء إدارةقسم 

  :العمل على اثر ذألك كلؽكن تحديد كالاتي   بيئةكعنصر أساسي فيساىم ت التي الدوارد البشريةلعمل ك 
 الدؤسسة كالتي لؽكن لذا أف تؤثر على أنشطتها في ة لستلف التنظيميةكالتي تكوف لذا أبعاد: بيئة العمل العامة -1

جميع الدؤسسات سوءا كانت صناعية كإنتاجية أك خدماتية كالتي عليو كليس بالضركرة في الإطار العاـ الذم تعمل 

                                                           
، لرلة (HIBA)فاطمة بدر، أثر أبعاد التمكين العاملين ك التحفيز على نية العمل، لنسل جائزة الجامعة في الإدارة، بالدعهد العالر لإدارة الأعماؿ - 1

. 03، ص2014-2013العدد الأكؿ، 
، الدير عبد المجيد (الدهارات السلوكية ك التنظيمية لتنمية الدوارد البشرية)من إعداد الطالب اعتمادا على الدرجعين، الدغربي عبد الفتاح عبد المجيد - 2
 .(العلاقة بين الولاء ك السلوؾ التنظيمي)



   ونية ترك العملالعمل الإطار المفاهيمي لبيئة                                          الفصل الأول 

5 

 يكوف لذا تأثير من بعيد أك قريب على كفرعية أنظمة تقع في ىذا البيئة أم تشمل المجتمع الواسع بكل ما فيو من 
 ؛جميع الدنظمات 

سياسية كالاقتصادية كالاجتماعية التي اؿ أم كل الأبعاد فيها الدؤسسةكىي التي تعيش : بيئة العماؿ الخاصة -2
 ؛أك على قطاع دكف غيره  ذاتها مباشرة على منظمة بعينبصفة تؤثر 

ة كالدؤثرة على الدنظمة م الفعللدتغير يقع خارج حدكد التنظيم كىي كل القول ا كل ما: بيئة العمل الخارجية-3
 ا؛كتقع خارج حدكده

ىذا النوع من بيئة عبارة عن الجماعات كالتقنيات كالتشريعات كالنظم التي تعمل داخل : بيئة العمل الداخلية -4
البيئة الجزائية تدثل الدنظمة نفسها كنظم رسالة : الدنظمة كتعمل الدنظمة بموجبها حيث عرفها حسين حرنً أنها 

 1. كالتقنيات كالإجراءاتالبشرية كالسياساتالدنظمة كأىدافها كثقافتها كالدوارد 
 والعوامل المؤثرة فيها عناصر بيئة العمل:الثاني مطلب ال

عناصر بيئة العمل : الفرع الاول
 :2تكوف عناصر بيئة العمل من عناصر الادرية كعناصر الدادية

: القيادة الادارية: اولا
 الأفراد  الذ قائد الدؤسسة إلذ ألظاط لستلفة من السلوكياتىا لرموعة السلوكيات يوجوأبيعتبر النمط القيادم 

كالجماعات داخل الدؤسسة كىي الظاىرة اجتماعية أم القدر على التأثير في الأفراد كتوجيهاىم لضو تحقيق 
؛  الأىداؼ بشكل كافي 

 :  النظم والقوانين واللوائح-:2
 أف يسود النظاـ كالانضباط داخل الدنظمة أم كل فرد داخل الدنظمة لغب الذادفة الذ عتبر اللوائح أك القوانين ت

 ا؛ احتًاـ كالتزاـ بالقوانين كالأمور كالعمل على تطبيقاتو
: طبيعة العمل والتخصصــ 3

  ؛كيعرؼ بأنو طبيعة العمل كتحدد احتياجات الدؤسسة لنوع الدوارد البشرية لأداء الأعماؿ كالدهاـ الدختلفة 
 :لرقابة الإدارية ــ ا4

 النقاط ةمعالجة ك التًكيز على  التحقيق كإلغاد النقاط الصعب الذ أف الرقابة تهدؼFayolحيث اشار ىنرم فايوؿ
  .عموؿ بو مع الدخطط الدا  كذلك تدشيقولالا

                                                           
ص 56؛2006صرب أحمد، مسالعة في الدراسة ظركؼ العمل، الطبعة الأكلذ، ديواف الدطبوعات الجامعية، الساحة الدركزية، بن عكنوف الجزائر؛- 1

 13  مرجع سباؽ ذكره؛ صرب احمد؛ص 2
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: تفويض السلطة ـــ 5
ك ىو  التعليمات يصدر القائد الذم يتخذ القرارات كىم من قبل كإلغادىمكىي منح الدرؤكسين الذين يتم تحديد

التزاـ  الرئيس يعكس  بتأدية الواجبات ك  ىذا ـاتجاه رئيسولديهم نو خلق التزاـ لأبالواجبات الدرؤكسين قياـ ايضا 
 ق؛ نفسؿ الواجبات قرؤكسين بهذالدأماـ 

الاتصال الإداري -6
ة في كىو الوسيلة التي من خلالذا يتم نقل الأفكار كالأمور كالدعلومات بين لستلف مستويات الدنظمة كىي متمثل

 ؛ فقي حيث يساىم في تحقيق الأىداؼ كيساعد في تدفق فعاؿ للمعلوماتالأالاتصاؿ الصاعد كالنازؿ ك
:  1العلاقات الرسمية وغير الرسمية ــــ 7

كىو لرموعة من الاتصاؿ الدباشرة كالغير مباشرة لفائدة الفرد العامل كالتي تتم من طرؼ القيادة كلعل أفضل كصف 
ا حيث تهدؼ إلذ تكامل بين الأفراد في لزيط العمل بالشكل قللعلاقات السائدة داخل الدؤسسات أك تنظيم

  ؛1الذم لػفزىم من خلاؿ لرموعة من عناصر بيئة عمل داخلية كالتعاكف كالانسجاـ كرفع الركح الدعنوية
لجذب كدفع الأفراد ذكم الخصائص Bettonكفت تعبر الحوافز الدادية أك الدعنوية يقوؿ با:الحوافز والكافاتــ 8

  .الضركرية للنجاح
العناصر المادية بيئة العمل  : ثانيا

 للعمل حيث سوؼ نفصل فيها للعمل فهي تديزىا من البيئات الاخرؿبيئة الداخلية اؿتعبر العناصر الدادية مكونة 
  :كالتالر 

درجة حرارة معينة لغب أف تصل نسبة ؿ داخل بيئة العمل كذلك كفقي ة إنها نسبة الإضاءة الجيد:الإضاءة- 1
لوف الضوء الطبيعي لأنو يساعد على سهولة الرؤية لأف الإضاءة غير الدناسبة قد تؤدم إلذ قلة الأداء كسرعت 

 ؛التعب كالدلل 
معتدلة سواء كاف  العمل عضلي أك حرارة  درجة  فيمل داخل الورشةالغب أف يكوف الع : الحرارة والتهوية- 2

 .تؤثر على جهد العمل سوؼ ذىني أم زيادة كالطفاض في درجة الحرارة 
 حيث أف الضوضاء تؤثر تأثير مباشرا في القدرة العمل كخاصة في لراؿ الإنتاج الذم يعتمد على :الضوضاءـــ 3

؛ المجهود الذىني لأنو يؤدم إلذ تشتت الذىن عدـ التًكيز 
 

                                                           
  1 مرجع سابق نفس ؛الصفحة
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: ــ الأثاث والنظافة مكان العمل 4
كالذم يساعد العامل على سطح الدكتب ؿ توملائمعلى اساس لغب أف تراعي الدؤسسة في اختيار أثاث الدكاتب 

 .اكماؿ عملو بكفاء كافضل ك احسن جودة
:  عناصر بيئة العمل  ومكوناتهايبن(1ــــ1)الجدول رقم 

مكوناتها عناصر بيئة العمل  
القيادة الإدارية ػػػ 1العناصر الإدارية 

ـ كاللوائح االنظػػػ 2
طبيعة العمل كالتخصص ػػ 3
الرقابة الإدارية ػػػ 4
تفويض السلطة ػػػ 5
الاتصاؿ الإدارم ػػػ 6

العلاقات الرسمية كغير الرسمية  
الحوافز كالدكافآت 

الحرارة كالتهوية العناصر الدادية 
الضوضاء كالإضاءة 

الأثاث كالتجهيزات كالنظافة 
 .الدكتور عباس منير، أثر بيئة العمل الدادية في أداء العاملين، دراسة مقارنة في الجامعة السورية- : المصدر

 في شكل دوران العمل ةالعوامل المؤثر : نيالثا الفرع
على مفهوـ دكراف العمل كىي ظاىرة التغير في العاملين نتيجة  الالتحاؽ بالعمل كالخركج منو  Griffithيرل أف 

 1 : لرموعة ـ التي تؤدم إلذ دكراف العمل حيث قسم العوامل 
الدركزية كعدـ تفويض الصلاحيات  -1
الالتزاف كعدـ التزاـ بحرفية القوانين كالتعليمات كالتًكيز على التشكيلات كالبرامج الفرعية التي تعطل سير -2

الوظيفة 

                                                           
. 8الدكتور عباس منير، أثر بيئة العمل الدادية في أداء العاملين، مرجع سابق ، ص - 1
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الفواصل الرئاسية كصعوبة الاتصاؿ بين الإدارة العليا كالعاملين  -3
  الادارة العلياعدـ الاقتناع بمشاركة العاملين بالقرارات-4
. الخوؼ من التغيير كمقاكمة الإدارية ، كتفعيل الابقاء على الوضع الراىن -5
إشتغاؿ الدديرين بالأعماؿ الركتينية كرفض الكثيرين بالأفكار الجديدة كاعتبارىا مضيعة للوقت  -6
نبذ الزملاء -7
قلة الحوافز الدادية كالدعنوية للأفراد الدبدعة  -8
 كفؤةالقيادات الإدارية غير -9

 الدعوقات التنظيمية مثل تحديد لسلوؾ العاملين بالأدكار الدرسومة لذم كعدـ الخركج عنها-10
 

نية ترك العمل في المؤسسة : المبحث الثاني
 :سوؼ لضاكؿ اعطاء مفهوـ حوؿ نية ترؾ العمل كانواع نية ترؾ العمل

 ماهية نية ترك العمل: ولالمطلب الأ
 لذا صلة من الدنظمة كالتيتعتبر الدتغيرات التي يشهدىا العصر الحاضر كىي من اكبر التحديات التي تواجو 

بعيد كقريب  بالعامل اعتباره  العنصر  الفعاؿ في الدؤسسة كلغب متابعة ىذا  العامل من الجانب النفسي الذم قد 
يتطور الذ نوايا ترؾ العمل كيؤثر سلبا على الدؤسسة من ناحية التكاليف  كخسارة العماؿ اصحاب الخبرة كسوؼ 

 .فاىيم نية ترؾ العمل ثم معرفة اسباب ك نوايا ترؾ العملـلضاكؿ في ىذا الدبحث التعرؼ على 
تعريف نية ترك العمل : لأول االفرع

 لشا قد يكلف الدنظمة تكلفة عالية مثل تكلفة التدريب كالتعيين  لذا العامل من الدنظمة كتركوةفهي استقاؿ
 . في الدستقبل كىو ذلك القرار الذم يسبق ترؾ العمل الفعلي  على موظفوف جددمن أجل بغية الحصوؿ

 يكوف طوعيا العلاقة العمل الذم يربطو  للعمل ك كىي نية الفرد في ترؾ كضع حد نهائي:1 نية ترك العملتعريف
كىي النية في ترؾ العمل بأنها احد الاتجاىات التي  colle( 2006)بالدنظمة التي يعمل بها حيث عرؼ كوؿ 
بحد ذاتو اك ظركؼ  كتكوف الدبادرة شخصية  كالخركج عن طوع الدؤسسةتقود إلذ انقطاع عن الانتماء إلذ النظاـ 

 . 1بيئة العمل 

                                                           
. 33سهاـ بن رحموف، الدرجع السابق، ص - 1
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 ترتبط بالفرد نفسو كبمبادراتو الشخصية لأسباب لستلفة قد  العمل كىي عملية ترؾ:2تعريف نية ترك العمل 
 .تكوف تنظيمية أك أسباب شخصية حيث إما يكوف قرارا نابع من شخص بحد ذاتو أك يكوف من طرؼ الدنظمة

 انواع نية ترك العمل :الفرع الثاني
تنقسم انواع نية العمل الدكراف العمل  كغير الطوعي 

 انواع نية ترك العمل: اولا
 كىي تلك الخسائر البشرية الناجمة عن مغادرة العاملين لوظيفتهم كتركها شاغرة حيث نوعين من نية ترؾ العمل

 1 :كىي كالتالر
 :دكراف العمل الطوعيػػػػػػ  1

 رغبة ا أمم تجدر الإشارة إلذ أف أغلب الدغادرين يكوف طوعرغبتهم بالدغادرةكىو مغادرة العاملين مع كجود نية أك 
؛  لددة سنة كاحد على أكثر العمل نتيجة الظركؼ شخصية خاصة بهم قد تكوف في ترؾبعضهم

 :دكراف العمل الغير الطوعيػػػ 2
 يكوف قرارا من طرؼ قد منظماتهم دكف سابق نية رغبة منهم كذلك نتيجة لضغوط شديد العماؿ بمغادرةيقوـ 

. الدنظمة بفصل الدوظف للأسباب منها عدـ كفاءة الدوظف أك عدـ امتثاؿ لأكامر الدنظمة أم خطأ جسمي
 عوامل دوران العمل: ثانيا

 يرجعوف اسباب ترؾ العمل الذ لرموعة من الاسباب  نتيجة كيعد الكثير من الباحثين في لراؿ الدواد البشرية 
 2 :ة عديدة منهامظواىر  سلب

  من منصب الذ منصب اخرقتعطيل الاداء الوظيفي  حيث اف العامل يقوـ بالتماطل  من اجل تغير .1
 على الصاز العمل  يندرا جدد غير ؽات  كاستقطاب كفاءالكفاءة اصحاب ةتعطيل  مصالح الدنظمة نتيج .2
 بالألظاط، الاتصاؿ الوظيفة كصعوبة اركيلت  عدـ كجود بدائلةالوقوع في ازمة نتيجة كجود كظائف فارغ .3

  عند كجود نوايا ترؾ العملمالنازؿ كالافقكالاتصاؿ الصاعد 
  من اجل تغطية  العجزموظف على حساب ةكظيف  اؿزيادة اعباء .4
 ارتفاع التكاليف  الدتًتب  لشغلي  الوظيف الجديد ام تكوين كالتدريب  .5

 
                                                           

. 54الدرجع السابق، ص  - 1
مناؿ نورم القطافة، العوامل التي تؤدم الذ دكراف الوصفي لدل معلمي كمعلمات الددرسة الخاصة في إقليم جنوبي الأردف، الدراسات العليا استكمالا لدتطلبات الحصوؿ على - 2

 .8، ص2008-2007الداجستير في الإدارة، بجامعة موتو، 
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ترك العمل  نية نماذج واسباب : المطلب الثاني
 الذ منظمة من منظمة بتنقل باف رغباتو التي تلبييفضل العامل الذم لغد  راحتو نفسية كاف من الطبعي 

العمل كسبب اكلر منو قد ينتج عنو  اخرل من اجل تلبية  احتياجاتو كلذذا قد يكوف عند العماؿ النوايا ترؾ
خسائر لعدة اسباب قد تكوف شخصية  كاجتماعية كاقتصادية مثل الاسرة مستول الدخل كالعوامل النفسية سوؼ 

 .رؾ العملنية ت  لضاؿ في ىذا الدبحث الثاني حوؿ اسباب كلظاذج
نماذج نية ترك العمل :الفرع الأول 

طرح علماء الادارة لرموعة من النماذج نية ترؾ العمل كالتي تفسر كتحلل سلوؾ الفرد كسوؼ لضاكؿ في 
 1 :عطاء بعض النماذجا فرعىذا اؿ

 Marchal نموذج :اولا 
 لظاىرة نية ترؾ العمل كفي  ىذا النموذج ا من النماذج الاكلذ الاكثر تكاملا كتفسير Marchalيعتبر لظوذج 

 2:عنصراف متميزاف كمرتبطاف كلعا 
 ؛ادارؾ مدل الرغبة في الانتقاؿ من الدنظمةػػػ 1
  .ادراؾ سهولة الانتقاؿ ػػػ 2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .27، ص 2015-2014 العدد الأكؿ، 30، لرلة (عصاـ حيدر، أثر انتهاؾ العقد النفسي في تركك العمل، دراسة على أضاء ىيئة التدريس في الجامعة الخاصة سورية- 1
. 25أسماء يوسف، سلوؾ الدواطنة التنظيمية في البنوؾ التجارية الأردنية، مذكرة ماجستيرػ الجامعة ا لأردنية، ص - 2
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  العوامل المؤثرة على سهولة  الانتقال من المنظمةMarchal  نموذج :  (1-1)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  أسماء ٌوسف، سلوك المواطنة التنظٌمٌة فً البنوك التجارٌة الأردنٌة، جامعة الاردنٌة:المصدر

    Price,1976  نموذجـــ 2
مستويات الركاتب، التكامل : العوامل التالية كأسباب لتًؾ العمل  (Price,1976لػدد الباحث 

يرتبط مباشرة بأداء العلاقات  )، الاتصاؿ التنظيمي (مدل الدشاركة في العلاقات الرئيسية ك شبو الرئيسية )
–، الاتصاؿ الرسمي، ك الدركزية تعتبر المحددات الأربعة الأكلذ ذات علاقة إلغابية بتًؾ العمل أما الخامسة (الأدكار
 ؛ذات علاقة- الدركزية

يرل اف ىناؾ حاجة التحريك الذ مدل ابعد من لررد  تكرار دارسة العلاقة بين الرضاء  mablegنموذج ـــ 
 ياتالوظيفي كنية ترؾ العمل ام  البحث عن السلوؾ

 نوايا لأصحابالعمليات الإدراكية  التي تبن لنا عدـ الرضاء كيبن لنا الذ رغبة لتًؾ العمل كتقدنً البدائل كخاصة 
 ترؾ العمل  من اجل عدـ كجود كظائف شاغر في حيث الشكل التالر يوضح

 

رؤية 

 الفــرد 

الخصائص 

 الشخصية للمشاركين

 مستوى

النشاط في مجال 

 الأعمال

عدد المنظمات 

 المرئية

النزوع 

 إلى البحث

 عدد البدائل خارج نطاق المنظمة 

 سهولة الانتقال

 



   ونية ترك العملالعمل الإطار المفاهيمي لبيئة                                          الفصل الأول 

12 

 mableg نموذجيمثل ( 2-1)الشكل رقم 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  أسماء ٌوسف، سلوك المواطنة التنظٌمٌة فً البنوك التجارٌة الأردنٌة، جامعة الاردنٌة: المصدر

 والعوامل في تحقيق التوازن العمالة نية ترك العمللسباب الأ: الفرع الثاني
 اسباب نية ترك العمل: اولا

من الصعب تحديد اسباب نية ترؾ العمل لكثرة الاسباب منها نفسية  كاجتماعية  كاقتصادية حيث تم تلخصها 
 1 :  التالرلفرع الاكؿفي ا
عدـ القناعة بالأجر -1
ضعف العلاقة مع الإدارة  -2
ضغوط العمل -3
الصورة السيئة للمنظمة -4

                                                           
 .29مرجع سبق ذكره، اسماء يوسف ؛ص - 1

 تقديم الوظيفة الحالية

  البقاء في العمل–نية ترك العمل 

عدم الرضا/ الشعور بالرضا  

 التفكير في ترك العمل

 تقديم إيجابيات و سلبيات ترك العمل

 البحث عن البدائل

 مقارنة البدائل

  البقاء في العمل–ترك العمل 
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الحصوؿ على فرص أخرل في منظمة أخرل  -5
أسباب الشخصية تخص العامل نفسو مثل الزكاج  كالسكن -6

انى ترؾ العمل لؼلف خسائر على مستول الدنظمة  كخاصة اذا كاف من :الخسائر الناجمة عن ترك العمل : ثانيا
 :اصحاب الخبرة كسوؼ لضاكؿ  توضحها كالتالر

 الدؤسسة قمغادرة اصحاب الكفاءة لشا ينجم عنو خسائر كضياع خبراء ىذ ـــ 1
تكوين كالتدريب  اؿ اعادة  الذاخرين جدد لشا يكلف الدؤسسةب ةاعادة تعويض اصحاب  الخبرـــ2
غنا عنها في عند فصل العامل تدخل الدؤسسة في نزعات ػػػ   3
 اعطاء انطباع سلبي  في نظر العماؿ الاخرين كتدني لذم الركح الدعنومـــ  4

 العوامل المؤثرة على تحقيق التوازن بين العمال: ثالثا
كلعل اىم السياسات التي تقوـ بها الدؤسسات من اجل كعدـ التفريق ك سعي لضو جعل العماؿ في شكل فريق 

كؿ اىيكل تنظمي في شكل مصفوفي كسوؼ نحتضم لدؤسسات البيانية التي ؿثاؿ ـعمل كاحد كلدينا احسن 
 1 :تلخيص بعض العوامل الدؤثرة في التوازف بين العمل كىي التالر

تتمثل في التي ىذا الدكر يعلبو الددراء من خلاؿ التخطيط الناجح كالاساليب كالادارية ك:الدعم الاداري ػػػػػػ 1
 ؛تشجيع ركح العمل  في شكل فريق كاحد كانو قد يكوف  الددير سببا في  عملية الاحباط لدل الدوظفين

كيكوف من خلاؿ عدـ التطبيق لبرنامج الدسار الدهني كىذا لؼل بالدوظف :ـــ العواقب على المسار المهني 2
 ؛كتكوف عواقبو السلبية 

 كليس عدد الساعات التي يقيضا على راس عملو  كظيفتوؿكىنا لغب تقيم العامل على ادائو : ساعات العمل  ػػػػػ3
؛ من جهة كمن جهة اخرل لغب على العامل اف يضع  العمل في قمة اكلوياتو

 
 
 
 
 

                                                           
-1997، لرلة العلوـ الاقتصادية في الدعهد العراقي، "دراسة ميدانية في معامل السكر ك الخميرة في الدوصل" ماجد لزمد صالح، العلاقة بين دكراف العمل ك الرضى الوظيفي - 1

. 34، ص1998
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 الدراسات والأبحاث العلمية السابقة: المطلب الثالث
. الدراسات الأجنبية : اولا

 olivier دراسة تحت عنواف بيئة العمل في إحدل الدؤسسات الأمريكية كفرنسية دارسة قاـ بها :1الدراسة الأولى
boiralf بأطركحة دكتورة ىدؼ البحث من خلاؿ ىذه الدارسة استكشاؼ تأثير بيئة العمل داخل الدؤسسات 

الأمريكية ثم قاـ بدارسة مؤسسات فرنسية أمريكية كىي العلاقة بين إدارة الدوارد البشرية كبيئة العمل الداخلية 
كمدل سلوؾ الدواطنة عند لرموعة العماؿ قاـ بتوزيع لرموعة من الأسئلة كتحمل على لرموعة من الإجابات حيث 

 ككانت النتائج ىذه 660 استبياف الدؤسسة فرنسية أمريكية 660 استبياف في الدؤسسة الامريكية ك850كزع 
  1٪8٪ كالدعنوية 22ة بأما الحوافز الدادية بنس ٪ من العماؿ يبحثوف عن الاستقرار كالأماف الوظيفي70الدارسة 

: 2 الثانية الدراسة
عامل في قطاع كخاص  1000 بدارسة في الدؤسسات لفرنسية على1988 في سنة Mgersكحيث قاـ 

كذألك استخداـ الدقابلة الشخصية كانت مدة البحث حولر ثلاثة السنوات حوؿ عوامل الحفاظ على الدوارد 
: البشرية كنية ترؾ العمل في القطاع العاـ كالقطاع الخاص في عقد لزدد الددة غير لزدد  أظهرت النتائج التالية

 عكس القطاع العاـ كحيث  كاف إطباع العماؿ ةأف القطاع الخاص يسعى  العماؿ الولاء كخاصة اصحاب الخبر
حوؿ استقرار حوؿ الوظيفة  اما القطاع الخاص ذك طبيعة اقتصادية كربحية فهو يهتم بالإبداع ك يسعى الذ اشباع 

 .2 رغبات احتياجات عملو

 .الدارسات بالعربية : ثانيا
 الباحث ـ أثر العوامل الدسببة للرضا الوظيفي على رغبة العاملين في الاستمرار بالعمل حيث قا:3الدراسة الأولى

ركاف أحمد حولغي بدارسة الداجستير ككانت الذدؼ من ىذا الدارسة في تحديد العلاقة بين العوامل الدسببة للرضا 
الوظيفي كرغبة العاملين في الاستمرار بالعمل في اتخذ لجاف العمل الصحي في قطاع غزة من الدوظفين أصحاب 

العقود الدائمة كمن الدوظفين اصحاب العقود الدؤقتة كالعاملين في اتخاذ لجاف العمل الصحي في قطاع غزة كالذين 
 3ككافة (43) الذين تركوا العمل في الاتحاد خلاؿ السنوات الأخيرة كعددىم ك( 184)يعملوف عددىم 

                                                           
1
- l’intention de quitter l’entreprise : une approche par l’étape de carrière et l’appartenant ce génération flein 

salarie , uni versai jean moulin lu on 3, pire cerner de thè2013. 
2
- pascal pailé, oliverboiral, the impact of humanresource management on environmentalperform an ce : an 

employellevelstudy,faculyogbusincesadmnistation, lavalumiversity pavillon palsis1988. 
مركانا احمد حولػي اثر العوامل  الدسبية للرضا الوظيفي على رغبة  العاملين الاستمرار بالعماؿ دراسة حالة على اتحاد لجاف العمل الصحي في قطاع غرة الجامعة الاسلامية غرة - 3

. 2008عمادة الدراسات العليا كليا التجارة قسم ادارة الاعماؿ مايو 
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 كىي كسيلة جمع البيانات حيث كانت نتائج الدراسة أف ىناؾ علاقة ذات دلالة احصائية بين الاستبيانات
العوامل الدسببة لرضا الوظيفي كالرغبة في الاستمرار في العمل ككل من ظركؼ العمل كالدتغيرات شخصية كالجنس 

 .العمر كالسنوات كالخبرة كتوفير التدريب كتطوير جو من الدساكاة في التعامل
: 1الدارسة الثانية 

تسرب الوظيفي دارسة حالة جامعة الدوصل حيث قاـ الباحث حيدر خضر اؿمن العوامل الدؤثرة في ظاىرة 
تعرؼ مع العوامل الدؤثرة في ظاىرة تسرب الدوظفين من جامعة الدوصل اؿسليماف حيث يهدؼ من البحث إلذ 

كما شملت العوامل النفسية  (2003-1994)موظف كخلاؿ الأعواـ  (1000)حيث كوف عينة تكوف 
كالاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية كالتًبوية كقد عاجلة البيانات احصائيا باستعماؿ استبياف كمقابلات شخصية 

بوصفة كسيلة احصائية كما أظهرت تبعا للمتغيرات الوظيفية كالشخصية مثل الحالة الاجتماعية الدخل الشهرم 
كما تبين عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في تؤثر في شكل كبير على الجانب النفسي للعماؿ كحجم الأسرة 

 .1 تسرب الدوظفين تبعا للمتغيرات الوظيفية كالشخصية مثل الجنس كالبنية الاجتماعية
 دراسة مقارنة بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة: الفرع الثاني

أجريت الدقارنة بين الدراسة الحالية ك الدراسات السابقة حيث أف الدراسة الحالية تناكلت بربطها بمتغيرات 
متمثلة في بيئة العمل ك نية ترؾ العمل عكس الدراسات السابقة التي تسعى إلذ فهم العلاقة بين الدتغيرين بيئة 

: العمل ك نية ترؾ العمل ك الجدكؿ التالر يوضح ذلك

 

 

 

 

 

 

                                                           
. 2015-2014 العدد الأكؿ، 30،لرلة (عصاـ  حيدر ،أثر انتهاؾ العقد النفسي في ترؾ العمل ،دراسة على أضاء ىيئة التدريس في الجامعة الخاصة سورية- 1
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 .بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقةجدول المقارنة : 1-2

من حيث  من حيث الذدؼ الدراسة
 الأدكات

من حيث مكاف  من حيث الزمن من حيث العينة
 الدراسة

مركاف أحمد 
 يوحي

السعي الذ الوصوؿ 
 الذ بيئة العمل

الاستبياف ك 
 قطاع غزة 2008 184 الدقابلة

حيدر 
 خضر

السعي الذ تحديد قوة 
بين الابعاد بيئة العمل 

 ك الدوظفين

استبياف ك 
 مقابلة

 الذ 1994 1000
2003 

 الدوصل العراؽ

Olivier 
boiral 

حوؿ تسليط الضوء 
على علاقة العماؿ ك 
 تحسين ظركؼ العمل

 فرنسا 2013 850 استبياف

Mgers 

الذدؼ معرفة مدل 
اختلاؼ الدناخ 

التنظيمي في الشركة ك 
 تصنيف بيئة العمل

 فرنسا 1988 1000 مقابلة شخصية

 :من خلاؿ دراستنا الجدكؿ نلاحظ أف الدراسة الحالية تديزت عن الدراسات السابقة في ما يلي
من ناحية الدوضوع ىناؾ اختلاؼ بين الدتغيرات  في دراستنا أما في الدراسات السابقة كاف ربط بين الدتغيرات  -

 مثل الدناخ التنظيمي ك الاتصاؿ ك البيئة الداخلية؛
  في كلاية كرقلة الجزائر؛2018من حيث الدكاف ك الزماف اجريت دراستنا سنة  -
من حيث لرتمع الدراسة كانت في مؤسسة ذات مسؤكلية لزدكدة عكس أغلب الدراسات كانت في  -

 مؤسسات كبرل ك قطاع عاـ؛
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 :فصلخلاصة ال

 من خلاؿ درستنا توصلنا الذ اف  منظمة عبارة عن بيئة داخلية تؤثر فيها كتتأثر بها في نفس الوقت كما 
أف لكل منظمة مكونات أربعة ىي الددخلات ك الدخرجات، العمليات، ك كذا التغذية العكسية، حيث تضم 

الخ ك العنصر البشرم الذم ىو لزور .... ك رأس الداؿ ك الأرض ةالددخلات عناصر متعددة منها الدواد الخاـ
 .العملية الإنتاجية ك أىم مقومات النجاح في الدنظمة

الخدمات الحاصلة التي خضعت لعدة عمليات تحويلية حتى أصبحت / ك أما الدخرجات فهي الدنتجات 
في شكلها الأخير بالإضافة إلذ لسرجات من نوع آخر كىي الدخرجات التي لا لؽكن إدراكها بالعين المجردة ك لكن 

 الدخرجات الدعنوية استقرارىا كمن على عمل الدنظمة كمدل كإلغابيةتظهر على شكل نتائج تنعكس آثارىا سلبية 
الدتعددة سلوؾ العاملين داخل الدنظمة كمدل كلائهم كاستعدادىم للبقاء فيها على الرغم من اشتداد الدنافسة 

 أحد أىم ىذه الدخرجات ترؾ العمل في الدنظمة كالذم أكد الدنافسة كمنكزيادة الدغريات من طرؼ الدنظمات 
ب في علم الإدارة على أنو الدقياس الذم يقيس مدل كلاء العاملين في الدنظمة االعديد من الباحثين ك الكت

كالتزامهم بها بالإضافة إلذ إمكانية تحديد مستول الركح الدعنوية لديهم عليو لغب على الدنظمة سعي على الحفاظ 
 .عليها



 

 
 

 

 

 

 

 

 :الفصل الثاني
دراسة بيئة العمل و نية ترك 
  العمل في مؤسسة طيبة لمتمور
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 :  تمهيد

يتناكؿ ىذا الفصل تحليل بيانات الدراسة الديدانية بهدؼ التعرؼ على العلاقة بين أبعاد بيئة العمل كنية ترؾ 
العمل على مؤسسة طيبة للتمور، حيث يتناكؿ كصفا للمنهجية الدستخدمة ك لمجتمع الدراسة، ك كصفا لأداة الدراسة، 

ك الإجراءات الدتبعة في تنفيذ الدراسة ك الدعالجة الإحصائية لتحليل البيانات ك  (الدستقل ك التابع)ك متغيرات الدراسة  
الأساليب التي تم استخدامها في اختبار فركض البحث، ك يبدأ بتحديد إجراءات التحليل الإحصائي ك أساليبو، التي 

                   اتبعها الباحث في كل من الإحصاء الوصفي ك الإحصاء التحليلي، حيث نقوـ أكلا باستخداـ اختبار 
لقياس ثبات لزتول استبانة الدراسة ك صدقها، ثم نتناكؿ التحليلات الإحصائية الوصفية في كل من  (ألفا كركنباخ )

 .    الدعيارم، ك التًتيب ك ذلك لتحديد سمات عينة الدراسةالالضراؼالتكرارات ، ك النسب، ك الدتوسطات الحسابية، ك 

 : كللإجابة على جميع التساؤلات التي تخص الدراسة، قمنا بتقسيم ىذا الفصل إلذ الدباحث التالية 

 ادكات الدراسة: المبحث الأول 

. النتائج ك الدناقشةعرض :المبحث الثاني 
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 طروق وادوات الدراسة : الأول المبحث
 طريقة المستخدمة في الدراسة: المطلب الأول

يتضمن ىذا الدبحث كصفا لمجتمع الدراسة كعينتها، كالأدكات الدستخدمة فيها، ك الخطوات التي اتبعت 
للتأكد من صدؽ الأداة ك ثباتها، بالإضافة إلذ إجراءات الدراسة، ك الطرؽ الإحصائية التي استخدمت للوصوؿ إلذ 

 .النتائج الدتعلقة بأسئلة الدراسة
  منهج الدراسة: الفرع الاول

انظرا لطبيعة الدراسة كقصد الوصوؿ الذ معرفة دقيقة لعناصر إشكاليتنا كبغية الالداـ ك الاحاطة بمختلف 
جوانب الدوضوع  كتحليل ابعاده  كالاجابة على الاشكالية الدطركحة قمنا باستخداـ الدنهج الوصفي الذم يعتمد على 
دراسة الحالة لجميع الدعلومات كتحديد النتائج  الدتواصل اليها كىذا التشخيص كاقع اثر نية العمل على نية ترؾ العمل 

. في مؤسسة طيبة للتمور

  مجتمع عينة الدراسة:لفرع الثانيا
  مجتمع الدراسة:اولا

 عامل، ك قد تم سحب 49 لقد تم اختيار عينة من الدؤسسة لتكوف لرتمع الدراسة، ك تتكوف ىذه العينة من
 47حسب متغير النوع الاجتماعي، ك بذلك يكوف حجم العينة الكلي %47عينة عشوائية طبقية بسيطة بنسبة

استباف كالغاء اربعة لأسباب كىي كالتالر  تشطيب على جميع 51تم استًجاع 60عامل، ك تم توزيع الاستبيانات
  لأغراضمن حجم العينة، ك ىي نسبة مقبولة % 100د العينة لتشكل ما نسبة فرا على جميع أالجداكؿ كتركها فارغة 

تعريف المؤسسة: ثانيا  
 16ذا ت مسئولية لزدكدة ك بادرت نشاطها في2015اكت 15حيث انشات ىذه الشركة 

 تعبر من اىم الشركات في كلاية كرقلة ذات طابع اقتصادم تجارم على الدستول المحلي 2016اكتوبر
كتقوـ  بفرز كتصنيف التمور كتعليب كتصدير لضول الخارج مثل الدكؿ اتحاد الأكركبي كدلة امريكا تدويل 

 الدؤسسات الشركات بمادة التمر الدصنع على الدستول الوطني 
                                        :كىي متواجد بسوؽ السبت الجديد كىي تقوـ بالأنشطة التالية    

ػػػػػػ تعليب التمور           
ػػػػػػ شراء الدتوج من عند الفلاح كمادة اكلية 
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ػػػػػػ اعادة معالجة الدادة الاكلية 
ػػػػػ تصدير لضول الخارج  كلزاكلة اكتفاء على مستول المحلي  

 ػػػػ لزاكلة تطوير في شعبة صناعة التمور 
  لطلة 10000ػػػػانشاء اكبر مستثمرة فلاحية تحتوم على  

 ػػػػػػولزاكلة استخداـ الدنتوج المحلي في عملية التصنيع
من اجل السير الحسن لكافة الانشطة الدؤسسة كضع الذيكل التنظيمي يسهل عملية توزيع الدهاـ كتحديد 

الدسؤكليات بين لستلف مصالح الدؤسسة كىذا يوضحو الذيكل التنظيمي للمؤسسة كعليو قصد الوقوؼ على الجوانب 
 الاساسية الدارسة فمن ثم الدراسة الديدانية في الدصلة الدوارد البشرية بحيث

 مصلحة الموارد البشرية:ثالثا 
تعمل على تسير الدوارد البشرية  كلزاكلة تطوريها حيث يوضح برنامج التوظيف كالتكوين التًقية التأجير 

كالتحفيز تقيم  الاداء كتحسين ظركؼ العمل  كما تشارؾ في النمو كالتسيير الاستًاتيجي  للمؤسسة كتساعد في تحقيق 
 ػ الطويلةداؼ على الدتوسط ك الاه

جدول تعريف مؤسسة طيبة للتمور( 1-2)الشكل رقم   

 

بناءا من وثائق مصلحة الموارد البشرية  : المصدر

 

 مؤسسة طيبة للتمور التسمية
  مليار دينار2 رأس المال الاجمالي

 116 عدد العمال
 شرؽ كرقلة سوؽ السبت الجديد المقر الاجتماعي

 2 ـ67000 المساحة

ضماف تسويق الدنتجات على الدستول المحلي ك تنمية  أهداف المؤسسة
 السوؽ المحلية
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 الهيكل التنظيمي لمؤسسة طيبة للتمور (1-2)الشكل : رابعا

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  . الشكل الهيكل التنظيمي لمؤسسة طيبة للتمور2-1

 بناءا من وثائق مصلحة الموارد البشرية: المصدر
 
 
 
 
 
 

 المدير العام

 مسؤول الصحة و الأمن مساعد اداري

 مسؤول التجارة و المشتريات

 مصلحة الانتاج

 مسؤول الورشة

 مسؤول المخزن

 مسؤول غرف التبريد

 مسؤول الشؤون المالية و الادارية

 مسؤول العمال

 مسؤول المحاسبة و المالية
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 عينة الدارسة  :خامسا

 :  متغيرات الدارسة
 :  اشتملت الدراسة على الدتغيرات التالية

 ىو الأداة التي تؤدم في كضعيتها إلذ إحداث تغيير ك ذلك عن طريق التأثير في قيم متغيرات  :المتغير المستقل
 . بيئة العملأخرل تكوف ذات صلة بها، ك يتمثل الدتغير الدستقل في بحثنا ىذا في 

 ك الذم تتوقف قيمتو على مفعوؿ تأثير قيم متغيرات أخرل، حيث أنو كلما أحدثت تعديلات على  :المتغير التابع
قيم الدتغير الدستقل ستظهر النتائج على قيم الدتغير التابع، ك يتمثل الدتغير التابع في بحثنا ىذا في مستول نية ترؾ 

 .العمل في مؤسسة طيبة للتمور

 أدوات الدارسة: الثاني لمطلب ا

 أداة الدارسة  : الفرع الاول
استخدمنا استبياف كأداة لجمع البيانات الديدانية اللازمة لذذه الدراسة ك التي تم تصميمها في ضوء الدراسة 

 :  النظرية ك قد تم تصميمها بصورة تنسجم مع طبيعة الدراسة ك أىدافها، ك تكونت من ثلاث لزاكر ىي

ك تحتوم على الجنس، دلؽومة الوظيفة، العمر، مستول التعليم، الخبرة، الوظيفة،  : (الشخصية)البيانات الأكلية ػ 
 .الدصلحة

 عبارة (20)يتكوف من عشرين : لزور لؼص بيئة العملػػػػػ 
 عبارة (20)يتكوف من عشرين : لزور لؼص نية ترؾ العملػػػػػػ 

 :   المستخدمة في الدراسةثبات الأداة: الفرع الثاني
 Gronbach ‘sألفا كركنباخ )للتأكد من ثبات أداة القياس الدستخدمة، تم استخداـ معامل الثبات 

Alpha )  الأداة، ك لؽكن اعتبار الحد الأدنى لعبارةلقياس مدل ثبات أداة القياس من ناحية الاتساؽ الداخلي 
 .  ك كلما ارتفعت قيمة ىذا الدعامل دؿ ذلك على ثبات أكبر لأداة القياس%60لقيمة معامل ألفا لغب أف يكوف 

ك تعتبر ىذه القيمة مقبولة لأغراض إجراء الدراسة، ك ىذا يعني  (0.754 )إف قيمة معامل ثبات الأداة الكلي بلغت
فهذا يدؿ على أف الاستبياف صالح  (1)أف ىناؾ ثبات في عبارات الاستبياف ككل، ك بما أف القيمة تقتًب من 

 . للدراسة
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 مقياس ألفا كرونباخ : (2-2)الجدول

 عدد من العناصر ألفا كرونباخ

.754 39 

SPSS  من اعداد الطالب بناءا على مخرجات 

  المستخدمة في معالج المعطياتالبرنامجالأدوات الإحصائية و  : ثانيا
 . spssتم استخداـ برنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية -       

 .  الدعيارم ك النسب الدئوية ك التكرارات الالضراؼاستخداـ الوسط الحسابي ك  -
 . ألفا كركنباخ من أجل اختبار ثبات أداة الدراسة -
 . معادلة الالضدار الخطي البسيط من أجل اختبار العلاقة توجد أـ لا توجد بين الدتغيرين التابع ك الدستقل -
 . تحليل التباين ك معامل التحديد من أجل اختبار صحة الفرضيات -

 جمناقشة النتائ:الثاني بحث الم
لتحليل بيانات ىذه الدراسة تحليلا علمي ك تفسير نتائجها ك الاستفادة منها في تحقيق أىدافها التي بنيت          

 ك الذم يستخدـ لاختبار (SPSS V.23) عليها ك اختبار فرضياتها، تم استخداـ برنامج الرزـ الإحصائية 
فرضيات الدراسة ك ذلك باستخداـ التكرارات ك النسب الدئوية ك الدتوسطات الحسابية ك الالضرافات الدعيارية ك تحليل 

 . الالضدار الخطي البسيط
 عرض و تحليل البيانات الإحصائية للدارسة: الأول فرع ال

   ( تحليل خصائص عينة الدارسة (:أولا 
عليهم حوؿ موضوع الدراسة ات  تم توزيع الاستبافمؤسسة طيبة لتمورك تشمل تحليل البيانات الشخصية للعاملين في 

 .د العينة حسب متغيرات الدراسةاك الجداكؿ التالية تبين توزيع أفر
 :  من حيث الجنس-أ

 .توزيع مفردات العينة من حيث الجنس : (3-2)الجدول

%النسبة  التكرار نوع الجنس  
 2.0 1 ذكر
 98.0 48 انثى

 100.0 49 المجموع
 spss على لسرجات برنامج اعتمادامن إعداد الطالب  : الدصدر
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ذكور، ك %  2 فقط من أفراد العينة الددركسة لؽثلوف نسبة 1أف  (2-2)يتضح لنا من خلاؿ الجدكؿ رقم:التعليق 
ىم إناث بحيث لصد أف نسبة الذكور منخفضة جدا ك ىذا بسبب % 98 من أفراد العينة الددركسة لؽثلوف نسبة 48

. طبيعة العمل في الدؤسسة
 :من حيث ديمومة الوظيفة - أ

توزيع أفراد العينة حسب ديمومة الوظيفة  (4-2)جدول 
% النسبة     التكرار دلؽومة الوظفية
 79.6 39موظف دائم 
 20.4 10 دموظف متقاع

 100.0 49 المجموع      
 

تليها نسبة % 79.6نلاحظ أف أغلب أفراد العينة موظفوف متقاعدكف بنسبة  (3-2 ) من خلاؿ الجدكؿ رقم: التعليق
. موظفوف دائموف ك ىذا يوضح أف التوظيف بمؤسسة طيبة للتمور غالبا ما يكوف للموظفين الدتقاعدين % 20.4

 :من حيث العمر - ب
 :توزع أفراد العينة حسب العمر: (5-2)الجدول 

%النسبة  التكرار العمر  
سنة30اقل من   39   79.6   

  14.3    7   سنة40 الذ أقل من 30من   
   2.0    1  سنة50 الذ أقل من 40من 

  4.1   2  سنة كأكثر50
 100.0   49 المجموع

: التعليق
سنة 30نلاحظ أف النسبة الأكبر من العينة كانت للفئة العمرية أقل من  (4-2 )من خلاؿ الجدكؿ رقم 

كأخيرا من % 4.1سنة فأكثر بنسبة 50ثم % 14.3 سنة بنسبة 40 الذ أقل من 30تليها من % 79.6بنسبة 
، أم أف أغلب أفراد العينة من فئة الشباب، لشا لؽكن تقدنً إجابات منطقية %  2 سنة بنسبة 50 الذ أقل من 40

 . ك بشفافية
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 :مستوى التعليم - ت
 توزيع العينة حسب المستوى التعليمي : (6-2)الجدول 

%النسبة  التكرار الدستول التعلمي  

 75.5 37 دكف الليسانس

 22.4 11  شهادة دراسات أك ليسانس أك مهندس

ماستً أك ماجستير    1 2.0 

 100.0 49 المجموع

أف أفراد العينة معظمهم يتًاكح مستواىم التعليمي بين دكف الليسانس ك   (2-5)نلاحظ من الجدكؿ : التعليق 
دكف الليسانس يليها بعدد قدره % 75.5 بنسبة 37شهادات دراسات أك ليسانس اك مهندس حيث بلغ عددىم 

شهادة ماستً اك ماجستير، ىذا يدؿ على كجود رصيد ثقافي متوسط  % 2ليبقى أخيرا بنسبة  % 22.4 بنسبة 11
الذم يوضح أف مستول العاملين التعليمي دكف الليسانس حيث اف العمل في الدؤسسة في كثير من الدناصب لا 

يتطلب الدستول التعليمي العالر ك بالتالر لصد ىذه النسب، حيث اف الدؤسسة توظف اليد العاملة حسب الكفاءة 
 كليس الشهادة

توزيع العينة حسب الخبرة  : (7-2)الجدول  - ث
%النسبة  التكرار الخبـــــرة  

 81.6 40  سنوات05أقل من 

 6.1 3  سنوات10 الى أقل من 05من 

 8.2 4  سنة20 الى أقل من 10من 

 4.1 2  سنة20أكثر من 

 100.0 49 المجموع

 

يليها % 81.6 سنوات بنسبة 5أف معظم أفراد العينة من ذكم الخبرة أقل من  (2-6) نلاحظ من الجدكؿ :التعليق
ك في الأخير % 6.1 سنوات بػ 10 الذ أقل من 5ثم من % 8.2 سنة بنسبة 20 الذ أقل من 10في التًتيب من 

، حيث نستنتج أف لرتمع العينة من ذكم الخبرة القليلة كذلك لكوف الدؤسسة حديثة %4.1 سنة بنسبة 20أكر من 
. النشأة
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 :من حيث الوظيفة - ج
 :توزيع العينة حسب الوظيفة: (8-2)الجدول 

%النسبة  التكرار الوظفٌة   

 0.0 0 مدٌر

 0.0 0 نائب مدٌر

 0.0 0 رئٌس مصلحة

 98.0    49  موظف

 100.0 49 المجموع

 

حيث نستنتج أف .  الفئة الددركس ك التي أجريت عليها الدراسة كانت عبارة عن فئة الدوظفين في الدؤسسة:التعليق
. منهجتوزع الوظائف في الدؤسسة غير 

 من حيث المصلحةح ـ 
 .توزيع العينة من حيث المصلحة: (9-2)الجدول 

%النسبة  التكرار المصلحة  

 10.2 5 مالٌة

 10.2 5 تسوٌق

 67.3 33 إنتاج

 12.2 6 أخرى

 100.0 49 المجموع
 

مصلحة الإنتاج كيليها % 67.3كانت الدصلحة التي تحتل الدرتبة الأكلذ بنسبة  (2-8) نلاحظ من الجدكؿ :التعليق
% 10.2ك أخيرا بنفس النسبة التي تقدر بػ % 12.2أخرل بنسبة 

نستنتج أف الدصلحة التي تضم أكبر عدد من العماؿ ىي مصلحة الإنتاج كىذا يدؿ على تركيز الدؤسسة لجهودىا على 
 .زيادة الإنتاج في الدؤسسة
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 .(ات الاستبيانقرف ) الدارسة المتغيراتالتحليل الإحصائي الوصفي : ثانيا
 الدعيارم لاستجابات أفراد الالضراؼللإجابة عن تساؤلات الدراسة قمنا بتحديد متوسط الألعية النسبية ك 

مقياس ترتيبي ك الأرقاـ التي تدخل في  (دائما، أحيانا، ناد ار، أبدا)ات بربما أف الدتغير الذم يعبر عن الخ. عينة الدراسة
حيث توزعت درجة الإجابات  ( 3= ، موافق 2= ، لزايد 1= غير موافق  ) ك ىي موجبة الأكزافالبرنامج تعبر عن 

:  ك التي تدرجت على النحو التالر  (غير موافق)إلذ أقل كزف  (موافق)من أعلى كزف 

 .سلم ليكارت الثلاثي: (10-2)الجدول 

 موافق محاٌد غٌر موافق

1 2 3 
 

. المتوسط الحسابي: (11-2)لجدول ا

 المستوى الموافق له مجال المتوسط الحسابً المرجح

1.66 الى 1من   منخفض 

2.34 الى 1.67من   متوسط 

3 الى 2.35من   مرتفع 

 

 نستطيع استخلاص النتيجة التي ظهرت لكل لزور spssمن خلاؿ نتائج جدكؿ التكرارات ك بالاعتماد على برنامج 
 :  على حدل

  عينة الدارسة نحو عبارات بيئة العملأفراداستجابات  : (12-2 )الجدول
 

 النتٌجة الانحراف المعياري المدى المتوسط العبارة 

 موافق 0.935 3.00 2.20 ٌؤدي كل العامل عمله ملتزما بحرفٌة اللوائح والتعلٌمات  1

 محايد 0.672 2.00 2.08 السلطات الممنوحة للموظفٌن تعادل حجم مستوٌاتهم  2

 محايد 0.721 2.00 2.02 ٌقوم الرؤساء بتفوٌض جزء من سلطاتهم إلً مرؤوسٌهم  3

 محايد 0.827 2.00 2.06 ٌوجد تعارض بٌن أهداف الإدارة وأهداف العمال  4

تخضع سٌاسات وإجراءات العمل للمراجعة المستمرة بغرض   5

 تطوٌرها

2.31 3.00 0.895 
 موافق

 موافق 0.710 3.00 2.47 ٌشعر العامل بالحرٌة فً الاتصال برؤسائهم  6

تعقد الإدارة اجتماعات دورٌة بٌن الرؤساء والمرؤوسٌن للتعرف   7

 على سٌر العمل

2.31 3.00 0.822 
 موافق

 محايد 0.758 2.00 2.27 ٌوجد اتصال دائم بٌن العامل داخل الإدارة  8
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تسمح وسائل الاتصال بحصول العمال علً المعلومات فً الوقت   9

 المناسب

1.84 2.00 0.746 
 محايد

 محايد 0.763 2.00 2.20 ٌنال العامل مكافأة عندما ٌؤدي عملا ممٌزا  10

 محايد 0.816 2.00 2.00 نظم المكافأة المتبعة مبنٌة على معاٌٌر واضحة للأداء  11

 محايد 0.659 2.00 2.06 تعتبر الأقدمٌة المطلقة هً المعٌار الأساسً فً عملٌة الترقٌة  12

 محايد 0.935 2.00 2.00 مهما كانت أخطاء العامل ٌجب أن تتم المحاسبة علٌها  13

من سٌاسة الإدارة توفٌر الفرصة العامل للمشاركة فً صنع   14

 القرار

2.14 2.00 0.677 
 محايد

 محايد 0.878 2.00 2.02    ٌسود جو من الأخوة والصداقة بٌن العامل  15

 محايد 0.683 2.00 2.31 ٌشعر العمال الجدد بأنهم جزء من مجموعة العمل  16

شعر بوجود درجة عالٌة من الحماس فً العمل بٌن العمالي  17  محايد 0.823 2.00 2.22 

 محايد 0.825 2.00 2.16 ٌشعر العمال بالاعتزاز والفخر بالمؤسسة التً ٌعمل بها  18

 محايد 0.714 2.00 2.10 تطبٌق المكافأة أوسع بكثٌر من تطبٌق العقوبات  19

 موافق 0.705 3.00 2.59 ٌرى العامل بان نجاح المؤسسة من نجاحه  20

  0.778  2.17 المتوسط الكلً  21

 . spssمن إعداد الطالب اعتمادا على مخرجات برنامج  : المصدر
 

د عينة الدراسة لضو بيئة العمل بلغ  فراأف الدتوسط الحسابي لكافة استجابات أ (9-2)يتضح من الجدكؿ : التعليق 
لشا يشير إلذ أف العبارات الدتعلقة ببيئة العمل كاضحة من قبل مفردات العينة أم أف التوافق كاف دائما مع العبارات، 

ك الضراؼ معيارم بلغ  (2.59)متعلقة بتنظيم الوقت فقد جاءت بمتوسط حسابي بلغ (5)كما أف العبارة رقم 
، حيث كافق إسهامها في بيئة العمل لدل العاملين بالدؤسسة من لرموع أفراد عينة الدراسة ك ىو يشير (0.705)

يشعر العامل بالحرية في الاتصاؿ برؤسائهم جاءت  (6)ك فيما لؼص العبارة رقم. لتأثير مرتفع فيما لؼص ىذه العبارة
ك ىي أكبر من  (0.710)ك الضراؼ معيارم  (2.47)في الدرتبة الثانية من حيث الألعية بمتوسط حسابي بلغ 
 . ة العمل ذات ألعية بالغة بالنسبة للعماؿ ئالدتوسط الكلي لعناصر بيئة العمل ك ىذا يعني أف بي

ك نستنتج أف ىناؾ اىتماـ كبير لعناصر بيئة العمل بالنسبة للعاملين في الدؤسسة ك إف تأثير بيئة العمل بالنسبة 
 فإف ذلك يعود بالسلب للموظفينللعاملين في الدؤسسة لو دكر كبير حيث إذا لد تقم الدؤسسة بتوفير البيئة الدناسبة 

 .على الدوظفين ك على الدؤسسة بصفة عامة
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 .ت قياس الأداء الوظيفياد عينة الدارسة نحو عبارااستجابات أفر : (13-2)الجدول

رقم 
 العبارة

 المدى المتوسط العبارة
الانحراف 
 المعٌاري

 النتٌجة

1  
 0.855 1 1.65 أشعر بالإحباط لعدم تحقٌق وظٌفتً لطموحاتً

غٌر 
 موافق

 محاٌد 0.634 2 2.12 أعتقد أن هناك فرص عمل أفضل فً مؤسسات أخرى  2

 موافق 0.855 3 2.35 لدي رغبة فً العمل لدى مؤسسة تمنح امتٌازات افضل  3

 محاٌد 0.77 2 2.1 عدم وجود فرص الترقٌة قد ٌدفعنً لمغادرة المؤسسة ٌوما ما  4

5  
 0.727 1 1.63 ارغب فً تغٌٌر عملً لأنً أعانً من مشاكل مع الإدارة

غٌر 
 موافق

 محاٌد 0.798 2 1.78 النساء أكثر عرضة لترك عملهن من الرجال فً المؤسسة  6

 محاٌد 0.895 2 1.9 أرى بأن مؤهلاتً لا تتناسب تماما مع الوظٌفة التً أشغلها  7

8  
 0.796 1 1.69 فً حالة مالم أغٌر وظٌفتً فً المؤسسة فسوف أترك العمل نهائٌا

غٌر 
 موافق

إذا زادت الحوافز و المكافات فً المؤسسة فسوف أتخلى عن فكرة   9
 ترك العمل فٌه

 موافق 0.796 3 2.31

افكر دوما فً ترك العمل فً هذا المؤسسة فً حالة وجود بدٌل أو   10
 بدونه

1.69 1 0.871 
غٌر 
 موافق

11  
 0.739 1 1.47 لا ٌوجد انسجام بٌنً وبٌن زملائً فً العمل

غٌر 
 موافق

 موافق 0.767 3 2.51 لو تتاح الفرصة لً للتقاعد لأسرعت إلى ذلك  12

  0.791  1.933 المتوسط الكلً 

 .spssمن إعداد الطالب اعتمادا على مخرجات برنامج  : المصدر

الدرتبة الأكلذ  (12)إلذ العبارات الدتعلقة بقياس أداء العاملين فقد جاءت العبارة رقم (2-10)يشير الجدكؿ :التعليق 
(. 0.767) ك انح ارؼ معيارم بلغ 1.93ك ىو أعلى من الدتوسط الكلي البالغ (2.51)بمتوسط حسابي بلغ

ؼ معيارم اك ىو أعلى من الدتوسط الكلي ك الضر (2.35)جاءت بالدرتبة الثانية من الألعية بمتوسط  (3)العبارة رقم 
جاءت  (9،2،4،7) حيث تشير إلذ أف أفراد عينة الدراسة لديهم رغبة كبيرة في ترؾ العمل، أما العبارات 0.855

ك الضراؼ معيارم   (1.9)ك  (2.1)ك (2.12)ك  (2.31)على التًتيب بمتوسط حسابي  (5 ك4 ك3)في الد ارتب
ك ىي في فئة لزايد أك موافق التي تشير إلذ أف أفراد عينة  (0.895)ك  (0.77)ك  (0.634)ك  (0.796)

 .الدراسة لديهم نية كبيرة في ترؾ العمل

ك نستنتج أف أبرز ملامح اىتماـ بمؤسسة طيبة للتمور تتمثل في مناصب عمل أفضل ك الوصوؿ الذ مستول معيشة 
 . افضل لشا يدفعهم دكما الذ البحث عن مناصب شغل افضل عند عدـ توفرىا في الدؤسسة الحالية

 .ىناؾ اىتماـ مرتفع في بيئة العمل على مستول الدؤسسة
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 تحليل و مناقشة نتائج الدارسة: لثاني لفرع اا
 اختبار الفرضيات حول وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبيئة العمل على نية ترك العمل: أولا 

  ك أداء العاملين بيئة العملك التي تنص على أنو ىناؾ علاقة ارتباطية بين : الفرضية الرئيسية 
ك لؽكن اختبار ىذه الفرضية باستخداـ تحليل الالضدار الخطي البسيط ك معامل الارتباط ك الذم تظهر نتائجو في 

 :  الجدكؿ التالر

 .يوضح نتائج اختبار مستوى اهتمام المؤسسة ببيئة العمل : (14-2)الجدول
 . لدراسة مدى اهتمام المؤسسة ببيئة العمل1.67اختبار عند القيمة 

 

  

 المتوسط
الانحراف 

 المعٌاري

الخطأ فً 

الإنحراف 

 المعٌاري

 الدلالة الإحصائٌة الحرٌة قٌمة ت

العمل بٌئة  2.1684 0.37440 0.05349 9.318 48 0.000 

 

 .  spss من إعداد الطالب اعتمادا على لسرجات برنامج  :المصدر

نلاحظ عدـ كجود اىتماـ كبير ببيئة العمل حيث لصد مستول الدلالة  (11-2)من خلاؿ الجدكؿ:التعليق 
 كبالتالر لؽكننا القوؿ أف الدؤسسة لا تهتم ببئية 9.318تقدر بػ  (ت) كىو أقل من مستول الدعنوية كقيمة 0.000

 العمل الخاصة بالدوظفين 

 ىناؾ مستول مرتفع في نية ترؾ العمل بنسب للعماؿ
 يوضح نتائج اختبار مستوى نية ترك العمل بالنسبة للعمال : (15-2)الجدول

  

 المتوسط
الانحراف 

 المعٌاري

الخطأ فً 

الانحراف 

 المعٌاري

 الدلالة الإحصائٌة الحرٌة قٌمة ت

العمل ترك نٌة  1.9337 0.30712 0.04387 6.010 48 0.000 

 .spss من إعداد الطالب اعتمادا على لسرجات برنامج  :المصدر

أف مستول نية ترؾ العمل لدل عماؿ الدؤسسة منخفض بمستول دلالة  (12-2)يتبين من الجدكؿ رقم :التعليق 
 لشا يشير الذ عدـ كجود نية لدل العماؿ في ترؾ العمل كىو الأمر الذم 1.93 بمتوسط يبلغ 0.000إحصائية 

 .بيعود بالإلغا
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 تحليل تباين خط الانحدار  : (16-2)الجدول
 

 المتوسط العدد
الانحراف 

 المعٌاري

معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة
 قٌمة

F 

معامل 

 الانحدار
B 

العمل ترك نٌة  49 1.9337 0.30712 

0.105 0.236 0.526 1.747 

العمل بٌئة  49 2.1684 0.37440 

 

 بيئة العمل :المتغير المستقل - أ
  نية ترؾ العمل :المتغير التابع - ب

 . spssمن إعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات برنامج  : الدصدر

 1.747 ـ معامل الالضدار F = 0.526 كقيمة0.236 كمستول دلالة 0.105نلاحظ من معامل الارتباط 
 .حيث نلاحظ عدـ كجود ترابط بين بيئة العمل كنية ترؾ العمل لدل العاملين في الدؤسسة
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 :  فصللخلاصة ا
تعتبر بيئة العمل لدل الدؤسسة من أىم العوامل الدؤثرة على العاملين حيث تسمح للعامل بالعمل في         

ظركؼ ملائمة فبعد اجراءنا دراستنا على مؤسسة طيبة للتمور لؽكننا القوؿ اف الدؤسسة تسعى الذ تحسين بيئة 
. العمل كذلك سعيا منها الذ تطوير الإنتاج ك مردكدية العمل كذلك ما يؤثر إلغابا على نية العاملين في  العمل 

 .كلؽكننا الإجابة بأف بيئة العمل لا تؤثر تأثيرا كبيرا على نية العاملين في ترؾ العمل في الدؤسسة
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: خاتمة
مر استًاتيجية كالتي لذا تأثير بالجانب النفسي للعماؿ كخاصة في الصاز الاعماؿ حيث تعبر بيئة العمل ا     

بكفاءة  كفعالية على الددل البعيد حيث كما تقدمو البيئة العمل لغب  ربطو بالجانب النفسي للعماؿ كالدؤسسة 
كلنا من خلاؿ دراستنا لذذه الدوضوع معرفة مدل الدسالعة بيئة اكلقد ح الوحيدة القادر على توفير الجو الدناسبىي 

 العمل في خلاؿ  التوصل لذا  الذ اجابة على اشكالية البحث كىي ما مدل  تأثير نية ترؾ العمل كبعد  البحث 

   : توصلنا  لاختبار  الفرضيات كالنتائج  كالتوصيات  التالية
 :اختبار الفرضيات

البيئة الوظيفية ، البيئة : تخصص الفرضية الأكلذ على فصل أكجو النضر الدتعلقة ببيئة العمل ك ىي أربعة أنواع
 .الدادية، البيئة التقنية، البيئة التنظيمية، ك ىذه الفرضية متوفرة في مؤسسة طيبة للتمور

 .الفرضية الثانية كجود علاقة أك دلالة احصائية بين بيئة العمل ك نية ترؾ العمل
 كجود علاقة قوية بين بيئة العمل ك نية تر ؾ spssالفرضية الثالثة فقد قمنا بإثباتها من خلاؿ نتائج برنامج 

 .العمل

 .اختبار النتائج: أولا
 .تسعى الدؤسسة  من خلاؿ بيئة العمل  الذ تعزيز الجانب النفسي للعماؿ .1
تدثل  شخصية العماؿ التي توجو اتخاذ  القرارات  كالسلوؾ الداخلي للمؤسسة   .2
تساعد الددكنات  كالقوانين احد العناصر في بيئة العمل كتعزيز  كالاىتماـ بالعماؿ لدختلف القرارات  .3

 .كالدواقف
 .بعمل الجانب النفسي للعماؿ على نيتي الجانب  الاجتماعي كالعمل  على تعزيزه في الدؤسسة .4
 .تساىم بيئة العمل على تأثير كتحديد  نواياىم من خلاؿ الاداء الاجتماعي الدتعلق بالدنتج .5

 :نتائج الدراسة الميدانية: ثانيا
 :النتائج المتحصل عليها

 بيئة العمل تسمح بتطوير الإنتاج إذا كانت تتوفر على الدعايير الجيدة. 
 نية العامل في ترؾ العمل تتأثر بعدة عوامل منها بيئة العمل إف كانت غير مناسبة. 
 بيئة العمل في مؤسسة طيبة للتمور تسمح للعامل بأداء عملو على أمل كجو. 
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 سعي الدؤسسة لتطوير بيئة عمل جيدة لعمالذا بقلل من فرص ترؾ العاملين للعمل. 

 . نتائج الدراسة توصيات:ثالثا
 الدتعلقة بالدسؤكلية الاجتماعية كىذه 26000ضركرة تبني مصلحة الدوارد البشرية في الدؤسسة كاىم معايير

 .لزيادة الثقة كالدصداقية في لستلف القوائم كالتقارير الدالية كالاجتماعية
  لغب العمل على تعزيز دكرة بيئة العمل كذلك عن طريق الاعتًاؼ بالتقارير كالخدمات الدقدمة من طرؼ

الدؤسسة على الاعتًاؼ بالتقارير الخدمات الدقدمة من طرؼ الدؤسسة على الدؤسسات الجزائرية زيادة 
اىتماـ بالجانب النفسي للعماؿ من اجل رفع مستواىم الدهني كمن اجل الحرص اكثر على تحقيق اىداؼ 

 .الدؤسسة
  لغب على الدؤسسة طيبة للتمور الفصل بين الجوانب ك الدتغيرات الداخلية ك الخارجية معرفة ما ىو الجانب

 .اكثر تأثيرا
  ضركرة تبني اك اصدار مدكنات تحدد ما ىي العوامل  التي تأثر على الجانب النفسي للعماؿ قبل تطور

 .الشكل ليصبح نوايا ترؾ العمل
 رفع مستول الوعي لدل العماؿ لتعزيز الرؤية الدستقبلية لدل موظفيها. 

 .افاق البحث: رابعا
 بعد الدراسة التي قمنا بما نقتًح بعض الدواضيع التي لؽكن معالجتها مستقبلا لإكماؿ البحث على سبيل الدثاؿ  

اثر بيئة العمل على تحسين الاداء العاملين  
   دكر بيئة العمل في مسالعتها في تطوير اداء الدؤسسة
   العية بيئة العمل دكرىا في تحديد نوايا  العمل
 مسالعة اخلاقيات الاعماؿ في تحسين عملية الاداء تأثير نوايا العماؿ على تحديد اتخاذ القرار الادارية. 
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قائمة المراجع 
: قائمة المراجع باللغة العربية

للجامعة الاردنية أسماء يوسف، سلوؾ الدواطنة التنظيمية في البنوؾ التجارية الأردنية، مذكرة ماجستيرػ   ػػػ1
 الدرجة استكماؿ  الدقدمة دراسة ؛ الوظيفي بالتسرب كعلاقتها الداخلية العمل بيئة الظاىرم صالح بن حماد ػػػ2

 2007 السعودية الامنة للعلوـ العربية الداجستير؛الجامعة
سهاـ بن رحموف، بيئة العمل الداخلية كأثرىا على الأداء الوطني دراسة عينة من الإداريين بكليات كمعاىد ػ 3

جامعة باتنة أطركحة مكملة لنيل شهادة الدكتورة في العلوـ الاجتماعية علم الاجتماع تخصص الدوارد البشرية، 
 ؛2013-2014

سعد سعيد القحطاني، بيئة العمل الداخلية كعلاقتها بمعنويات العاملين، في معهد الرياض، لنيل شهادة ػػػ 4
 .ػ2012، كلية الدراسات العليا، الإداريةالداجستير في العلوـ 

 شهادة لنيل السورية، الجامعة في مقارنة دراسة العاملين، أداء في الدادية العمل بيئة أثر منير، عباس الدكتور ػػػ5
، 2013-2012 البشرية، الدوارد قيم الدكتوراه،

 الخاصة الجامعة في التدريس ىيئة أضاء على دراسة العمل، تركك في النفسي العقد انتهاؾ أثر حيدر، عصاـ ػػ6
  ،2015-2014 الأكؿ، العدد 30 لرلة ،(سورية

فاطمة بدر، أثر أبعاد التمكين العاملين ك التحفيز على نية العمل، لنسل جائزة الجامعة في الإدراة، بالدعهد ػػػ 7
،  2014-2013، لرلة العدد الأكؿ، (HIBA)العالر لإدارة الأعماؿ 

مناؿ نورم القطاكفة، العوامل التي تؤدم الذ دكراف الوصفي لدل معلمي كمعلمات الددرسة الخاصة في إقليم ػػ 8
-2007جنوبي الأردف، الدراسات العليا استكمالا لدتطلبات الحصوؿ على الداجستير في الإدارة، بجامعة موتو، 

2008 ، 
دراسة ميدانية في معامل السكر ك الخميرة في " ماجد لزمد صالح، العلاقة بين دكراف العمل ك الرضى الوظيفي ػػػ 9

. ة، لرلة العلوـ  الاقتصادم"الدوصل
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 :الكتب

 العابدم ىاشم فوزم أمين عباس، الادارة ك التعليم الجامعي، مفهوـ حديث في الفكر الادارم الدعاصر،  .1
 2008الأردف، 

، لدكتبة الدصرية 1الدغربي عبد الفتاح عبد المجيد، الدهارات السلوكية التنظيمية في تنمية الدوارد البشرية، الطبعة  .2
 2017للنشر ك التوزيع، 

 الجزائر عكوف بن السياحية الجماعية الدطبوعات ؛ديواف 1ط العمل؛ ظركؼ دراسة في مسالعة احمد رمزم .3
صلاح الدين لزمد عبد الباقي، ادارة الدوارد البشرية مدخل تطبيقي معاصر، الدار الجامعية، الاسكندرية،  .4

2004. 
لزمد سعد فهد، أثر بيئة العمل على الابداع الادارم دراسة تطبيقية على اكادلؽية سعد الله للعلوـ ك الامانة  .5

 .2011في دكلة الكويت، 

 :الدراسات باللغة الأجنبية

1. l’inetention de quittre l’entrepise : une approche par l’étape de 

carriere et l’appartenan ce génératioflednsalarie , uni verlsi jean 

moulin lu on 3, pire ctrnr de these1988. 

2. Pascal paile, ailivier, boiral, the Impact of humanresouro 

management on environnemental performano; an 

amployelve2013 

3. pascal pailé, oliverboiral, the impact of humanresource 

management on environmentalperform an ce : an 

employellevelstudy,faculyogbusincesadmnistation, 

lavalumiversity pavillon palsis2015 
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. قائمة الأساتذة المحكمين: (1)الملحق رقم 

اسماء المحكمين الرقم 
1 
2 
3 

 الحاج عرابة
 قداش سمية

 مناصرية رشيد
 

       ورقلة–                      من جامعة قاصدي مرباح  
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.  استبيان(: 2)الملحق رقم 

ورقلة– جامعة قاصدي مرباح   

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 قسم علوم التسيير

 استبيان

 
 
 

 

 
 

X علامة الرجاء وضع .  في الخانة التي ترى أنها مناسبة  
 

 بيئة العمل: المحور الأول
موافق  محايد  غير موافق  بيئة العمل : الجزء الأول

يؤدي كل موظف عممه ممتزما بحرفية الموائح والتعميمات.1      
السمطات الممنوحة لمموظفين تعادل حجم مستوياتهم. 2     
يقوم الرؤساء بتفويض جزء من سمطاتهم إلي مرؤوسيهم. 3     
يوجد تعارض بين أهداف الإدارة وأهداف العمال. 4     
جراءات العمل لممراجعة المستمرة بغرض تطويرها    . 5    تخضع سياسات وا   
يشعر العمال بالحرية في الاتصال برؤسائهم. 6     
تعقد الإدارة اجتماعات دورية بين الرؤساء والمرؤوسين لمتعرف عمي سير العمل. 7     
يوجد اتصال دائم بين العمال داخل الإدارة. 8     
تسمح وسائل الاتصال بحصول العمال عمي المعمومات في الوقت المناسب. 9     
ينال العامل مكافأة عندما يؤدي عملا مميزا. 10     
نظم المكافأة المتبعة مبنية عمي معايير واضحة للأداء. 11     
تعتبر الأقدمية المطمقة هي المعيار الأساسي في عممية الترقية. 12     
مهما كانت أخطا العامل يجب أن تتم المحاسبة عميها. 13     
من سياسة الإدارة توفير الفرصة لمعمال لممشاركة في صنع القرار. 14     
يسود جو من الأخوة والصداقة بين العمال. 15     

 الصاز مذكرة  يشرفني أف أتقدـ إلذ سيادتكم  المحتًمة بهذه الاستمارة التي تدخل ضمن متطلبات:السادة والسيدات إطارات، موظفو المؤسسة
، ك أعلمكم أف الإجابات الدقدمة من طرفكم تحضى بالألعية البالغة لدينا، كبالسرية التامة كلن  "اثر بيئة العمل على نية ترك العمل" تحت عنواف  ماستً 

.نشكركم شكرا جزيلا على مسالعتكم الجادة بالإجابة على العبارات الدرفقة ك بصراحة تامة. تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي  
بن الشيخ هشام. ولكم منا كل الشكر والتقدير       
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يشعر الموظفون الجدد بأنهم جزء من مجموعة العمل. 16     
أشعر بوجود درجة عالية من الحماس في العمل بين العمال. 17     
يشعر العمال بالاعتزاز والفخر بالإدارة التي يعمل بها. 18     
تطبيق المكافأة أوسع بكثير من تطبيق الجزاءات. 19     
يرى العمال بان نجاح المؤسسة من نجاحه. 20     

 
النية في ترك العمل :الثاني المحور 

موافق غير العبارات الرقم
 

 محايد
م

 موافق
    أشعر بالإحباط لعدـ تحقيق كظيفتي لطموحاتي 1
    أعتقد أف ىناؾ فرص عمل أفضل في مؤسسات اخرل 2
    لدم رغبة في العمل لدل مؤسسة تدنح امتيازات افضل 3
    عدـ كجود فرص التًقية قد يدفعني لدغادرة الدؤسسة يوما ما 4
    ارغب في تغيير عملي لاني أعاني من مشاكل مع الإدارة 5
    النساء أكثر عرضة لتًؾ عملهن من الرجاؿ في الدؤسسة 6
    أرل بأف مؤىلاتي لا تتناسب تداما مع الوظيفة التي أشغلها  7
    في حالة ماؿ ـ أغير الدستشفى كظيفتي في فسوؼ أترؾ العمل نهائيا 8
    إذا زادت الحوافز ك الدكافآت  في الدؤسسة فسوؼ أتخلى عن فكرة ترؾ العمل فيو 9

    افكر دكما في ترؾ العمل في ىذا الدؤسسة في حالة كجود بديل أك بدكنو 10
    لا يوجد انسجاـ بيني كبين زملائي في العمل 11
    لو تتاح الفرصة لر للتقاعد لأسرعت إلذ ذلك 12
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:متعلقة بالموظفمعلومات : المحور الثالث     

  ذكرالجنس 

   

 موظف متعاقد موظف دائم ديمومة الوظيفة
 أنثى 

سنة و أكثر 50 سنة 50 إلى أقل من 40من سنة 40 إلى أقل من  30من  س 30أقل من  العمر
    

دكتوراه  ماجستير أوماستر شهادة دراسات أو ليسانس أو مهندس دون الليسانس مستوى التعليم 
    

سنة 20أكثر منسنة 20إلى أقل من10منسنوات 10 إلى أقل من05منسنوات  05 أقل منالخبرة 
    

موظف رئيس مصلحة نائب مدير مدير الوظيفة 
    

أخرى إنتاج تموين  سويقتمالية إدارة عامة  المصلحة
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 .spssجداول برنامج : (3)الملحق رقم 

 الجنس

 
Fr

equency 

P

ercent 

Valid 

Percent 

Cumu

lative Percent 

V

alid 

ذ

 كر

1 2

.0 

2.0 2.0 

ا

 نثى

4

8 

9

8.0 

98.0 100.0 

T

otal 

4

9 

1

00.0 

100.

0 

 

 

 

 ديمومة الوظيفة

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

V

alid 

3 موظف دائم

9 

7

9.6 

79.6 79.6 

1 موظف متقاعد

0 

2

0.4 

20.4 100.0 

Total 4

9 

1

00.0 

100.

0 

 

 

 

 العمر

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumu

lative Percent 
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V

alid 

سنة30اقل من   3

9 

7

9.6 

79.6 79.6 

 7 1 سنة40 الى أقل من 30من 

4.3 

14.3 93.9 

2 1  سنة50 الى أقل من 40من 

.0 

2.0 95.9 

4 2 50  سنة وأكثر

.1 

4.1 100.0 

Total 4

9 

1

00.0 

100.

0 

 

 

 

 مستوى التعليم

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumu

lative Percent 

V

alid 

3 دون اللٌسانس

7 

7

5.5 

75.5 75.5 

1 شهادة دراسات أو لٌسانس أو مهندس

1 

2

2.4 

22.4 98.0 

2 1 ماستر أو ماجستٌر

.0 

2.0 100.0 

Total 4

9 

1

00.0 

100.

0 

 

 

 

 الخبرة

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumu

lative Percent 
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V

alid 

4  سنوات05أقل من 

0 

8

1.6 

81.6 81.6 

6 3  سنوات10 الى أقل من 05من 

.1 

6.1 87.8 

8 4  سنة20 الى أقل من 10من 

.2 

8.2 95.9 

4 2  سنة20أكثر من 

.1 

4.1 100.0 

Total 4

9 

1

00.0 

100.

0 

 

 

 الوظيفة

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumu

lative Percent 

V

alid 

م

وظفم  

4

9 

1

00.0 

100.

0 

100.0 

 

 المصلحة

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumu

lative Percent 

V

alid 

م

 الٌة

5 1

0.2 

10.2 10.2 

ت

سوٌقت  

5 1

0.2 

10.2 20.4 

إ

نتاجإ  

3

3 

6

7.3 

67.3 87.8 

أ

خرىأ  

6 1

2.2 

12.2 100.0 

T

total 

4

9 

1

00.0 

100.

0 
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Statistics 

 

نظم المكافأة 

المتبعة مبنٌة على 

 معاٌٌر واضحة للأداء

تعتبر الأقدمٌة المطلقة هً 

المعٌار الأساسً فً 

 عملٌة الترقٌة

مهما كانت أخطاء 

العامل ٌجب أن تتم 

 المحاسبة علٌها

من سٌاسة الإدارة 

توفٌر الفرصة العامل 

للمشاركة فً صنع 

 القرار

ٌسود جو من الأخوة 

 والصداقة بٌن العامل

N Valid 49 49 49 49 49 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 2.00 2.06 2.00 2.14 2.02 

Median 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 

Std. Deviation .816 .659 .935 .677 .878 

 

Statistics 

 

ٌشعر العمال 

الجدد بأنهم جزء 

من مجموعة 

 العمل

أشعر بوجود 

درجة عالٌة من 

الحماس فً العمل 

 بٌن العمال

ٌشعر العمال 

بالاعتزاز والفخر 

 بالمؤسسة التً ٌعمل بها

 أوسع  تطبٌق المكافأة

بكثٌر من تطبٌق 

 العقوبات

ٌرى العامل بان نجاح 

 المؤسسة من نجاحه

N Valid 4

9 

49 49 49 49 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 2.

31 

2.2

2 

2.16 2.10 2.59 

Median 2.

00 

2.0

0 

2.00 2.00 3.00 

Std. Deviation .6

83 

.82

3 

.825 .714 .705 

 

 

Statistics 
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أ

شعر 

بالإحباط 

لعدم تحقٌق 

وظٌفتً 

 لطموحاتً

أعتقد أن هناك فرص 

عمل أفضل فً 

 مؤسسات أخرى

لدي رغبة فً العمل 

لدى مؤسسة تمنح 

 امتٌازات افضل

عدم وجود فرص 

الترقٌة قد ٌدفعنً 

لمغادرة المؤسسة ٌوما 

 ما

ارغب فً تغٌٌر عملً 

لأنً أعانً من مشاكل 

 مع الإدارة

N Valid 4

9 

49 49 49 49 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 1

.65 

2.12 2.35 2.10 1.63 

Median 1

.00 

2.00 3.00 2.00 1.00 

Std. Deviation .

855 

.634 .855 .770 .727 

 

Statistics 

 

النساء أكثر 

عرضة لترك 

عملهن من 

الرجال فً 

 المؤسسة

أرى بأن مؤهلاتً لا 

تتناسب تماما مع 

 الوظٌفة التً أشغلها

فً حالة مالم أغٌر 

وظٌفتً فً المؤسسة 

فسوف أترك العمل 

 نهائٌا

إذا زادت الحوافز و 

المكافات فً المؤسسة 

فسوف أتخلى عن فكرة 

 ترك العمل فٌه

افكر دوما فً ترك 

العمل فً هذا المؤسسة 

فً حالة وجود بدٌل أو 

 بدونه

N Valid 4

9 

49 49 49 49 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 1.

78 

1.90 1.69 2.31 1.69 

Median 2.

00 

2.00 1.00 3.00 1.00 

Std. Deviation .7

98 

.895 .796 .796 .871 
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Statistics 

 لا ٌوجد انسجام بٌنً وبٌن زملائً فً العمل 

لو تتاح الفرصة لً للتقاعد لأسرعت إلى 

 ذلك

N Valid 49 49 

Missing 0 0 

Mean 1.47 2.51 

Median 1.00 3.00 

Std. Deviation .739 .767 

 

 

One-SampleStatistics 

 N Mean Std. Deviation 

Std. 

ErrorMean 

العمل_بٌئة  4

9 

2

.1684 

.3744

0 

.0534

9 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 1.67 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

ب

العمل_ٌئة  

9

.318 

4

8 

.00

0 

.4983

7 

.3908 .6059 
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One-SampleStatistics 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

ErrorMean 

العمل_ترك_نٌة  4

9 

1.93

37 

.30

712 

.0

4387 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 1.67 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

العمل_ترك_نٌة  6

.010 

48 .0

00 

.2636

7 

.1755 .3519 

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean 

Std. 

Deviation N 

العمل_ترك_نٌة  1.9

337 

.307

12 

49 

العمل_بٌئة  2.1

684 

.374

40 

49 
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Correlations 

العمل_ترك_نٌة  العمل_بٌئة   

Pearson 

Correlation 

العمل_ترك_نٌة  1.0

00 

.

105 

العمل_بٌئة  .10

5 

1

.000 

Sig. (1-tailed) العمل_ترك_نٌة  . .

236 

العمل_بٌئة  .23

6 

. 

N العمل_ترك_نٌة  49 4

9 

العمل_بٌئة  49 4

9 

 

 

Variables Entered/Removeda 

M

odel 

Varia

bles Entered 

Varia

bles Removed Method 

العمل_بٌئة 1  . Enter 

 

a. Dependent Variable: العمل_ترك_نٌة  

b. All requested variables entered. 

 

 

 

Model Summary 
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M

odel R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. 

Error of the 

Estimate 

1 .

105
a
 

.

011 

-.010 .3086

5 

 

a. Predictors: (Constant), العمل_بٌئة  

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .050 1 .050 .

526 

.4

72
b
 

Residual 4.477 4

7 

.095   

Total 4.527 4

8 

   

 

a. Dependent Variable: العمل_ترك_نٌة  

b. Predictors: (Constant), العمل_بٌئة  
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.74

7 

.262  6

.673 

.000 

العمل_بٌئة  .086 .119 .105 .

725 

.472 

 

a. Dependent Variable: العمل_ترك_نٌة  
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