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 شƂر وعرفان

ǽذǿ في إتمام Ņ على توفيقه ǽأحمد الله عز وجل  أولا وأخرا وأشكر 
 والشكر موصول كذلك إń مشرفي المحترم الدكتور المذكرة المتواضعة

 وكبيرة ţص ǿذǽ المذكرة، كما Űمد زرقون الذي وقف على كل صغيرة
 وعلى رأسهم الدكتور إسماعيل بن قانةأشكر كل أساتذتي الكرام 

 والدكتور حمزة بن قريǼة، والدكتورة űلفي أميǼة، الذين كانوا بمثابة
   .على إųاز ǿذا العمل بمصباح يضيئ Ņ الطريق ويعǼيني
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 :اƃملخص

ǿدفت الدراسة إń بحث مدى إمكانية إلتزام المؤسسات البترولية بالمسؤولية البيئية والإجتماعية، وتم      
كعيǼة لتطبيق ǿذǽ الدراسة، حيث تم توزيع   (ENSP)إختيار المؤسسة الوطǼية Ŭدمات الأبار 

لغاء البع  مǼها إستمارة إستبيان على عمال المؤسسة ولم تستعمل كل ǿذǽ الإستمارات نظرا لإ(031)
 .والبع  الأخر لم يسترجع

ولإختبار فرضيات الدراسة تم إستعمال ůموعة من الأساليب الإحصائية، كالمتوسط اūسابي المرجح     
والإŴراف المعياري للوصول إń نتائج تساعدنا في اūكم على المؤسسة، وأǿم الǼتائج التي توصلت لها الدراسة 

 :ǿي

وتعدد الأراء حول مفهوم المسؤولية الإجتماعية من تصǼيفها بأنها إلتزام على عاتق الشركات إń رغم تǼوع  -1
 .تصǼيفها كذلك بأنها إستجابة طوعية إلا أنها لا ţرج على كونها أعمال خيرية ǿادفة سواء للعمال أو للمجتمع

. يتǼاى  مع أǿداف وأفا  الشركات البتروليةأن التقيد والإǿتمام بمبادئ وأبعاد المسؤولية البيئية والإجتماعية لا  -2 
.      لاتطبق أبعاد المسؤولية البيئية والإجتماعية( المؤسسة الوطǼية Ŭدمات الأبار) أن المؤسسة Űل الدراسة   -3 

 .ؤسسات البتروليةم سؤولية الإجتماعية،مسؤولية البيئية، م :الكلمات المفتاحية

 

 

 

 

 

 

  

 



 V 

Abstract: This study aimed  the possibility of  commitment  Petroleum institutions of environmental responsibility and social, were selected the National Foundation for services wells (ENSP) as a sample for the application of this study, were distributed (130) questionnaire lists on workers'  did not use all these forms due to the cancel of some of them and others did not Retrieved. And in order to examine the study were hypothesis use a group of  statistical methods, arithmetic Average and standard deviation to reach the results help us to judge the institution, and the most important findings of  results this study are:                                     1-despite the diversity and plurality of opinions about the concept of social responsibility classified as obligation on companies to be classified as well as voluntary compliance, but they do not go out on being a meaningful charity work for workers or the community. 
2- the interest in observance of the principles and dimensions of environmental and  social responsibility is not incompatible with the objectives of and prospects for the oil companies . 
3-That the institution  (National Foundation for wells Services) did not dimensions of environmental and social responsibility. Key words: environmental responsibility, social responsibility,  Petroleum institutions.  
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 قائمة اƃجداول
 الصفحة  عنوان الجدول الرقم

 10 .الإستمارات الموزعة والمستلمة من ůتمع الدراسة 10اŪدول رقم 

 10 .توزيع أفراد العيǼة حسب اǼŪس 10اŪدول رقم 
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المتوسط اūسابي المرجح العام والإŴراف المعياري العام لإجابات عيǼة الدراسة حول  10اŪدول رقم 
 .البعد الإجتماعي

10 

اūسابي المرجح العام والإŴراف المعياري العام لإجابات عيǼة الدراسة حول المتوسط  01اŪدول رقم 
 .البعد الإقتصادي

10 

المتوسط اūسابي المرجح العام والإŴراف المعياري العام لإجابات عيǼة الدراسة حول  00اŪدول رقم 
 .البعد الأخلاقي والقانوني

01 

العام والإŴراف المعياري العام لإجابات عيǼة الدراسة حول المتوسط اūسابي المرجح  00اŪدول رقم 
 .البعد البيئي

00 
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 ملخص الــدراسة 

IV 

 :الملخص
ǿدفت الدراسة إلى بحث مدى إمكانية إلتزام المؤسسات البترولية بالمسؤولية البيئية والإجتماعية، وتم      

كعيǼة لتطبيق ǿذǽ الدراسة، حيث تم توزيع   (ENSP)إختيار المؤسسة الوطǼية Ŭدمات الأبار 
ت نظرا لإلغاء البعض مǼها إستمارة إستبيان على عمال المؤسسة ولم تستعمل كل ǿذǽ الإستمارا(031)

ولإختبار فرضيات الدراسة تم إستعمال ůموعة من الأساليب الإحصائية، كالمتوسط اūسابي المرجح          .والبعض الأخر لم يسترجع
والإنحراف المعياري للوصول إلى نتائج تساعدنا Ŀ اūكم على المؤسسة، وأǿم الǼتائج التي توصلت لها الدراسة 

تǼوع وتعدد الأراء حول مفهوم المسؤولية الإجتماعية من تصǼيفها بأنها إلتزام على عاتق الشركات إلى رغم  :ǿي
 تصǼيفها كذلك بأنها إستجابة طوعية إلا أنها لا تخرج على كونها أعمال خيرية ǿادفة سواء للعمال أو للمجتمع،

أن  عية لا يتǼاľ مع أǿداف وأفاق الشركات البترولية،أن التقيد والإǿتمام بمبادئ وأبعاد المسؤولية البيئية والإجتما
 .      لاتطبق أبعاد المسؤولية البيئية والإجتماعية( المؤسسة الوطǼية Ŭدمات الأبار) المؤسسة Űل الدراسة
 .Abstract: This study aimed  the possibility of  commitment  Petroleum institutions of environmental responsibility and social, were selected the National Foundation for services wells (ENSP) as a sample for the application of this study, were distributed (130) questionnaire lists on workers'  did not use all these forms due to the cancel of some of them and others did not Retrieved. And in order to examine the study were hypothesis use a group of  statistical methods, arithmetic Average and standard deviation to reach the results help us to judge the institution, and the most important findings of  results this study are :          despite the diversity and plurality of opinions about the concept of social responsibility classified as obligation on companies to be classified as well as voluntary compliance, but they do not go out on being a meaningful charity work for workers or the community,  the interest in observance of the principles and dimensions of environmental and  social responsibility is not incompatible with the objectives of and prospects for the oil companies,  That the institution  (National Foundation for wells Services) did not dimensions of environmental and social responsibility.                                                                                         Key words: environmental responsibility, social responsibility,  Petroleum institutions .ؤسسات البتروليةم سؤولية الإجتماعية،مسؤولية البيئية، م :الكلمات المفتاحية
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 .................      ..............................................................البترولية ؤولية البيئية والإجتماعية للشركاتالمس

 
 عامة ةمقدمـــــ 

 ب‌

يعتبر الإستثمار في ůال الǼفط من بين أǿم المشاريع الإقتصادية نظرا لما يخلفه ǿذا الإستثمار من فوائد وأرباح 
من خلال  ، إلا أن ǿذا الإستثمار يǼتج أثار خارجية مضر بالبيئة والمجتمعالشركات البتروليةتعود بالǼفع على 

ح وزيادة المداخيل دون الإǿتمام باŪوانب البيئية والإجتماعية فتوجه الشركات Ŵو جني الأربا الإنتاجية،  العمليات
خلق جدلا واسعا في أوساط الساحة العلمية والإقتصادية بظهور ůموعتين بين مؤيد لإضافة ودمج الشركات 

ركات ومǼهم من يعارض Ţمل الشالبترولية لعǼصر المسؤولية البيئية والإجتماعية في خططها وسياساتها المستقبلية،  
البيئية والإجتماعية نظرا لكون ǿذǽ الأعمال ذات مسؤولية مشتركة بين كل الفاعلين في الوسط لإلتزاماتها البترولية 

 . الإقتصادي
ظهور العولمة والإقتصاد اūر والتطور التكǼولوجي السريع والإنتشار الكبير للتلوث كل ǿذا اŪدل الواسع و   معف

قيرة والطبقة الغǼية فإن اūاجة أصبحت ماسة لكي يتحمل كل مسؤول عن مؤسسة وإتساع الفجوة بين الطبقة الف
مسؤولياته šاǽ البيئة والمجتمع من أجل الǼهوض بالمجتمعات والأمم والسير بهم Ŵو أو غيرǿا من المؤسسات  بترولية

 .طريق الǼمو الإزدǿار
 :ومن خلال ما سبق نقوم بطرح الإشكالية التالية

بأبعاد المسؤولية البيئية  (ENSP) لخدمات الأبار ة الوطنيةالمؤسسمجمع تزم ليإلى أي مدى 
 والإجتماعية؟

 :وتتفرع على ǿذǽ الإشكالية الإسئلة التالية 
 ماǿي الأبعاد الذي تفرضها المسؤولية البيئية والإجتماعية على المؤسسات البترولية؟ -1
 بر إستثمار إقتصادي وإجتماعي مفيد للمؤسسة والمجتمع؟ǿل تطبيق المؤسسات البترولية لهذǽ الأبعاد يعت -2
 

 تم صياغة الفرضيات بǼاءا على الإشكالية المطروحة :فرضيات الدراسة  -1
 .البتروليةإن إلالتزام بأبعاد المسؤولية البيئية والإجتماعية يعد أحد أدوات ųاح المؤسسات  -ا

على مدى إلتزام ǿذǽ الأخيرة بتلبية حاجات ومتطلبات  تتوقف المسؤولية البيئية والإجتماعية للمؤسسة -ب
 .عمالها فقط

 .لتزم بأبعاد المسؤولية البيئية والإجتماعيةي (ENSP)المؤسسة الوطǼية Ŭدمات الأبار  ůمع أن -ج
 
 
  
 



 
 

 .................      ..............................................................البترولية ؤولية البيئية والإجتماعية للشركاتالمس

 
 عامة ةمقدمـــــ 

 ج‌

 : أسباب إختيار الموضوع -2
 .   لية الملقاة على عاتقهمحاجة المؤسسات البترولية لمثل ǿذǽ المواضيع من أجل Ţسيسهم بحجم المسؤو  -ا

يعتبر موضوع المسؤولية البيئية والإجتماعية من إنشغالات الساعة في أوساط الساحة العلمية  -ب
 .والإقتصادية

 .طبيعة التخصص مع إمتلاك الرغبة الشخصية في دراسة مثل ǿذǽ المواضيع -ج
 

 :أǿداف الدراسة -3
لمهمة واŬاصة بالمسؤولية البيئية والإجتماعية للمؤسسات اتهدف الدراسة إلى معاŪة إحدى الموضوعات  

البترولية ومدى Ţمل ǿاته المؤسسات لمسؤولياتها šاǽ البيئية والمجتمع من خلال عرض وتوضيح السبل المساعدة في 
ع ůمŢقيق ذلك من خلال الإطار الǼظري للدراسة، كما نسلط الضوء على عيǼة من ǿذǽ المؤسسات والمتمثلة في 

 .المؤسسة الوطǼية Ŭدمات الأبار لمعرفة مدى إلتزامها بأبعاد المسؤولية البيئية والإجتماعية
 

  :الدراسةأǿمية -4
وجني مداخيل ضخم ولو كان على حساب البيئية والمجتمع  توجه المؤسسات البترولية Ŵو Ţقيق الأرباح  إن    

ولية وŰلية الداعية ūماية البيئة والمجتمع وţليصهم من جعل كثير من أنصار ǿذا التوجه من جمعيات وǿيئات د
قبضة ǿذǽ المؤسسات الŖ لا تراعي حŕ حق الأجيال القادمة في الǼمو والعيش الكريم جعلوا ǿذǽ المعادلة تتغير 

والإنفتاح الإقتصادي من خلال ضغطهم على ǿاته المؤسسات البترولية من أجل إضافة  نوعا ما في زمن العولمة
عǼصر الإǿتمام بالبيئة والمجتمع ضمن اǿدافهم الإستراšية وǿذا في ظل اūراك والتǼافس الإقتصادي الكبير الموجود 

 .بين ǿذǽ المؤسسات
 

 :ةتاليال الأبعادتتحدد حدود الدراسة من خلال  :حدود الدراسة -5
تǼدرج ǿذǽ الدراسة ضمن المسؤولية البيئية والإجتماعية للمؤسسات البترولية حيث تهتم : الحدود الموضوعية -ا

 .ǿذǽ الدراسة بتقييم الأداء البيئي والإجتماعي للمؤسسات البترولية
اسي بح (ENSP)المؤسسة الوطǼية Ŭدمات الأبار  ůمع ǿذǽ الدراسة في أجريت: الحدود المكانية -ب

يتم Ţليل إجابات أفراد العيǼة والتوصل إلى  حيثمن خلال إستمارة إستبيان موزعة على عمال المؤسسة،  مسعود
  .نتائج وإستǼتاجات بǼاءا على إجاباتهم

 .3102تمت الدراسة في شهر مارس من سǼة : الحدود الزمنية-ج
 



 
 

 .................      ..............................................................البترولية ؤولية البيئية والإجتماعية للشركاتالمس

 
 عامة ةمقدمـــــ 

 د‌

 :منهج وǿيكل الدراسة-6
لى أǿداف ǿذǽ الدراسة إستخدمǼا المǼهج الوصفي والمǼهج التحليلي ومن أجل الوصول إلدراسة ǿذا الموضوع 

حيث تم تقسيم ǿذǽ الدراسة إلى فصلين، الفصل الأول يبين الإطار الǼظري للدراسة الذي يشمل المسؤولية البيئية 
اعية كذلك والإجتماعية، حيث تطرقǼا إلى توضيح مفهوم كل جزء سواء من المسؤولية البيئية أو المسؤولية الإجتم

عرض لدوافع وأسباب تبني المسؤولية البيئية وعلاقة الأعمال بالبيئة، أما من حيث المسؤولية الإجتماعية فتطرقǼا إلى 
التطرو التاريخي لهذا المفهوم ومبادئه وأبعادǽ وكذلك إلى توضيح معايير قياس الأداء البيئي والإجتماعي للمؤسسات 

بحث الأول من ǿذا الفصل، أما المبحث الثاني فخص ůموعة من الدراسات البترولية، وǿذا كله كان في الم
السابقة حول نفس الموضوع أو جزء مǼه، حيث تم توضيح ǿذف كل دراسة والعǼاصر الذي تǼاولتها مع توضيح 
الǼتائج الذي توصل إليها كل باحث ونقدǿا إذا توفرت الأسباب لذلك، وفيما يخص الفصل الثاني فتم دراسة 

المؤسسة الوطǼية ůمع Ūانب التطبيقي لهذǽ الدراسة وŰاولة إسقاط كل ماتم التطرق إليها في اŪانب الǼظري على ا
لمعرفة مدى إلتزام ǿذǽ الأخيرة بمبادئ وأبعاد المسؤولية البيئية والإجتماعية من خلال  Ŭ(ENSP)دمات الأبار  

ال ǿذǽ الدراسة وإųاحها تم الإعتماد على ůموعة من إستمارة إستبيان موزعة على عمال المؤسسة، ولإستكم
 . المراجع المتǼوعة وفي شŕ المصادر من مقالات مǼشورة وكتب ومواضيع الملتقيات، وتقارير وغيرǿا من المصادر

 
 :صعوبات الدراسة-7

ص اŪانب من خلال إعدادنا لهذا البحث واجهǼا بعض العراقيل الŖ صعبت عليǼا دراسة الموضوع مǼها مايخ
الǼظري، وūداثة ǿذا الموضوع لم تكن Ǽǿاك مراجع كثيرة تساعد على إتمام ǿذا البحث، وأما مايخص اŪانب 

 .التطبيقي فكانت الصعوبات حول اūصول على مؤشرات نقيس من خلالها الأداء البيئي والإجتماعي للمؤسسة
 

 :الدراسات السابقة -8
والمتǼوعة فمǼها مايشمل المسؤولية الإجتماعية في اŪانب التسويقي  قةتم التطرق إلى بعض الدراسات الساب

أنظر صفحة )  ومǼها مايشمل Ţقيق التǼافسية عن طريق الإلتزام بأبعاد المسؤولية الإجتماعية وغيرǿا من الدراسات
 (.من الفصل الأول 32رقم 

 
  .....ومن الله  التوفيق  
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  :تمهيد 
تعتبر المؤسسة البترولية وحدة إقتصادية إنتاجية ǿدفها الأول يبقى الربح وŢقيق مداخيل ضخمة مع Ţقيق 
أǿداف رئيسية متمثلة في البقاء في السوق وضمان الإستمرارية مع مواكبة حدة المǼافسة والتطور التكǼولوجي 

لتحقيقها في وقت مضى،إلا أنه في وقتǼا  لبتروليةا السريع، ǿذǽ جملة من الأǿداف الŖ تسعى جل المؤسسات
اūاŅ أضيف ǿدف أخر لتلك اŪملة من الأǿداف وǿو اŪانب البيئي والإجتماعي الذي أصبح Űور إǿتمام  

 مع زيادة الضغوط الدولية والمحلية من ǿيئات وجمعيات تطالب المؤسساتو كبرى المؤسسات البترولية 
 .مǼها بتحمل مسؤولياتها šاǽ البيئة والمجتمعترولية بالإقتصادية خاصة ال

يعتبر من أǿم متطلبات الوقت  البترولية ǿتمام باŪانب البيئي والإجتماعي من طرف المؤسساتإن الإ
صوات من أجل إحترام حقوق الإنسان، نظرا لما تقوم به بعض المؤسسات بتحقيق لأاūاضر إذ تعالت وتزايدة ا
 .وذلك على حساب البيئة والمجتمعأرباحها وزيادة مداخيلها 

كما يوجد لبعض المفكرين والعلماء إعتقاد بأن سر ųاح المؤسسات البترولية ومفتاح الدوام والإستمرارية في     
السوق ǿو دمج العǼصر البيئي والإجتماعي ضمن أǿداف وإستراšيات المؤسسة البترولية نظرا لمكانة ǿذا 

Ņاūا اǼصر في وقتǼالع. 
 
 :التطرق إليه في المباحث التالية يتمسا ما وǿذ
 

  .المسؤولية البيئية والإجتماعية للشركات البترولية الجزائرية:المبحث الأول
 .الدراسات السابقة: المبحث الثاني
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 .الإطار اƃنظري ƃلمسؤوƃية اƃبيئية والإجتماعية ƃلشرƂات اƃبتروƃية: اƃمبحث الأول 
 

الإطار  ، أما المطلب الثاň فيشملالإطار الǼظري للمسؤولية البيئيةمطلبين، المطلب الأول źص إń لمبحث سǼتطرق في ǿذا ا
  .الǼظري للمسؤولية الاجتماعية

 
 الإطار الǼظري للمسؤولية البيئية :المطلب الأول     

 
ية من خلال إلتزام ǿاته تطور وإستمرار الشركات البتروليعتبر اŪانب البيئي من بين اŪوانب المهمة في 

الشركات بمسؤولياتها البيئية الŖ توفر للشركة فرص للǼمو الإقتصادي بزيادة أرباحها مع إكتساب رضا الزبون وكل 
 . أفراد المجتمع، وتتمثل ǿذǽ المسؤوليات في ůموعة من العǼاصر و الأبعاد الŖ سǼلخصها في ǿذا المطلب

 
 :ironment(Env(تعريف البيئة : الفرع الأول

 
 .1عليها من كائǼات حية وعلاقة التفاعل بيǼهم وما فيهاماو  وتربة ومياǿ ǽواء من Źتويه ما بكل المحيط

 الموارد رصيد" 2 بأنها البيئة 1972 ستوكهولم في عقد الذي البشرية للبيئة المتحدة الأمم مؤتمركما عرفها 
  ."وتطلعاته الإنسان حاجات لإشباع ام مكان وفي ما وقت في المتاحة المادية والاجتماعية

 :المسؤولية البيئية للشركات البترولية: الفرع الثاني
Ŵو الإǿتمام بالبيئة من خلال إدراجها في خططها وإستراšياتها  اūاŅتتجه الكثير من الشركات في وقتǼا 

وطات ذات الطابع المحلي والدوŅ وكذلك أǿدافها ، وǿذا الإǿتمام لم يأتي من فراغ ،بل جاء من ůموعة من الضغ
 .ومن جهة أخرى جاء من خلال زيادة حدة المǼافسة بين الشركات من أجل البقاء في السوق ،ǿذا من جهة

 مفهوم المسؤولية البيئية  -1
يمكن تعريف المسؤولية البيئية للشركات على أنها عملية تغطية الأثار البيئية لعمليات الإنتاج الشركات كاţفيض 

ية تلف المǼتجات والإنبعاثات الغازية،وتقليص الممارسات الŖ تكون لها أثار سلبية مستقبلا على البيئة،  عمل
 .3كماتتمثل المسؤولية البيئية في تطبيق العمليات اŬاصة Şماية البيئة

                                                 
 Ű1مد علي الأنباري، الإطار المفاǿيمي للبيئة و التǼميةالمستدامة و الإجراءات المطلوبة لتǼفيدǿا دوليا ومحليا، تقرير، قسم الهǼدسة المعمارية ، جامعة بابل العراق، سǼة الǼشر 1

  ů1هولة،ص

كلية اūقوق والعلوم ،  مǼشورة جستيرما رسالة ،المسؤولية البيئية والإجتماعية مدخل لمساǿمة المؤسسة الإقتصادية في تحقيق التǼمية المستدامةالطاǿر خامرة، 2
  . 11،ص7002الإقتصادية،جامعية قاصدي مرباح ورقلة،اŪزائر،

 .7017 كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة بشارملتقى دولي، ، تحملها لمسؤولياتها تجاǽ البيئةومدى الأثار البيئية لǼشاط شركات البترول ، Űمد زيدان، Űمد يعقوبي 3
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جل بيئة أ إذا كانت الأعمال تعمل من" وفي تعريف أخر للدكتور ųم عبود ųم حول المسؤولية البيئية يقول 
                                            لامحدودة الموارد وسلع بيئية مجانية وتكاليف خارجية يتحملها المجتمع أو الطبيعة ، فإن المسؤولية 
 البيئية ǿي إعادة التوازن في علاقة الأعمال بالبيئة من خلال التأكيد على محدودية الموارد وكون السلع 

كلفة شأنها شأن عوامل الإنتاج الأخرى كالعمل ورأس المال،وبالتالي فهي تكلفة داخلية على البيئية ذات ت
 ".من يستخدمها أويفسدǿا أويلوثها إن يتحملها

 :1تلويث البيئة عمل غير أخلاقي في اūالات التالية إعتبار ويكون
 ؛أن يكون لدى الشركات القدرة على Ǽšب التلوث ولم تقم بذلك -1
 ؛كون لدى ǿذǽ الشركات إمكانية Űتملة لتجǼب التلوث ولم تقم بذلكأن ي -2
أن يكون بإمكان شركات الأعمال فرصة لتجǼب التلوث أو خفضه ولاتقوم بذلك لأن التلويث حسبها  -3

 ؛ضمن اūدود المسموح قانونا
Ǽع ذلك ،في حين تقوم أن لاتقوم الشركات بالتلويث في بلدان أو أقاليم لوجود لوائح وتشريعات بيئية تم -4 

 ؛بالتلويث في أقاليم أخرى لعدم مثل ǿذǽ اللوائح كما ǿو موجود في البلدان الǼامية
 أن لاتبادر الشركة في Ţسين أدائها البيئي رغم إستطاعتها القيام بذلك وذلك خوفا من تتأثر أرباحها -5

 .الأنية سلبا بذلك
 

 :ت البتروليةدوافع تبǼي المسؤولية البيئية في الشركا -2
 .2ضروريإن تبني الشركات البترولية للمسؤولية البيئية في وقتǼا اūاضر يكون إما تبني طوعي أو تبني    
 

 :أسباب التبǼي الإختياري للمسؤولية البيئية للشركات البترولية 1-1
 ؛حماية الǼظام البيئي والإستخدام الأمثل للموارد -1
 ؛مثل مشكل الإحتباس اūراريالمساهمة في حل المشاكل البيئية  -2
 ؛باŬروقات والتجاوزات البيئية لدى المؤسسة الوعي زيادة -3
من خلال الإǿتمام باŪوانب البيئية ودفع العمال Ŵو الإلتزام أكثر بمسؤولياتهم šاǽ  المؤسسة سمعة Ţسين -4 

  ؛البيئة
 ؛بي المحتمل على البيئةالسل التأثير ذات العمل وطرق العمال سلوك في اŪيدة التحكم -5
 ؛إكتساب المؤسسة لولاء المجتمع واūكومات -6

                                                 
 .19،ص7017دار الورق للǼشر والتوزيع، كتاب،  ،المسؤولية البيئية في مǼظمات الأعمال الحديثةųم عبود ųم ،  1

 . 7ص  ، سǼة الǼشر جهولة،جامعة الطارف ملتقى وطني، ،المؤسسةالإقتصادية الجزائرية والمسؤولية البيئية بين التشريع والتطبيقساسي سفيان،  ،مǼية غريب 2
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 .ةتقليل في التكاليف اŬارجية الǼاšة عن العملية الإنتاجي -7 
 

 :أسباب التبǼي الإجباري للمسؤولية البيئية للشركات البترولية  1-2
 

Ţمل لمسؤولياتها  جل دفع المؤسسة Ŵووالقوانين البيئية من أ التشريعات في المتمثلة :الحكومية المتطلبات -1
  .šاǽ البيئة

بسبب زيادة وعي المستهلكين باالأضرار البيئية كان لازما على المؤسسة إنتاج مǼتجات صديقة : المستهلكين -2
 .للبيئة من أجل Ţقيق والإستجابة لرغبات عملائها

 من خلال فرضهم لظغوطات على المؤسسة تبرز إسهامات المستثمرين والمساهمين: والمستثمرين المساǿمين -3
  .من أجل Ţسن أدائها البيئي

إن الإǿتمام المتزايد بالبيئة وزيادة الضغوطات من قبل اŪمعيات والمǼظمات الدولية  :التعاقدية المتطلبات -4
ة في ǿاته والمحلية وكذلك أفراد المجتمع عجل من تغيير صفة الصفقات والعقود وذلك من خلال دمج عǼصر البيئ

  .1الصفقات
  :البيئيةعǼاصر المسؤولية  -2

 : 2تتمثل عǼاصر المسؤولية البيئية في ثلاث ركائز أساسية ǿي
 .التعهدات البيئية، إدارة الموارد والطاقة، مراعاة أصحاب المصالح

 
 :تكون الشركة مسؤولة بيئيا إذا حققت الشروط التالية  :التعهدات البيئية  1-1

 ؛ة شاملة تهدف إń حماية البيئةتبني رؤية مؤسسي -1
  ؛وضع مبدئ حماية البيئة من أولوياتها -2 

 .البيئية المبادئتشجيع الثقافة المؤسسية الŖ تسمح بتدعيم ا4-  ؛العمل على أساس أن العمليات الإقتصادية تكون Űدودة بالǼظام البيئي -3
  

                                                 
 . 7ص  ، سǼة الǼشر جهولة،جامعة الطارف ملتقى وطني، ،المؤسسةالإقتصادية الجزائرية والمسؤولية البيئية بين التشريع والتطبيقساسي سفيان،  ،بمǼية غري 1

2
جامعة  ،الإقتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية العلوم  ملتقى دولي، ،تحملها لمسؤولياتها تجاǽ البيئةومدى الأثار البيئية لǼشاط شركات البترول ، Űمد زيدان، Űمد يعقوبي 

 .7017  بشار
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 : ط التاليةتكون إدارة الموارد ضمن الǼقا : إدارة الموارد والطاقة 1-2
  ؛وارد الطبيعيةالأمثل للمإستغلال  -1
 ؛إعتماد وتطبيق أنظمة الإنتاج الصحيحة  -2
 ؛في الǼمو الإستمرارية أجل من للأداء مراجعة وتقييم -3
 .المتجددة الأمثل للموارد واستعمال إنتاج -4
 

 :اليةالǼقاط التمراعاة أصحاب المصالح تكون من خلال  : مراعاة أصحاب المصالح 1-3

 ؛نشاطاتها البيئية حول المصالح لأصحاب الدورية التقارير تقديم -1
  ؛المحلية  والمǼظمات للسلطات المجاň والإعلام القيام بالإفصاح -2 

 .1قبول المحاسبة من طرف أصحاب المصالح حول الأثار البيئية الǼاšة عن عمل الشركة -3
 

 ارة بالبيئةدالإعمال وعǼاصر الأعلاقة  :الفرع الثالث
 

 :علاقة الأعمال بالبيئة -1
لقد تعاملت الأعمال مع البيئة كمعطى ůاň ،وبأنها موارد غير مǼتهية لهذا لازالت حŕ الأن تمارس أدوار 

إن  ،فهي تستعمل الهواء الǼقي والماء الصافي والأرض اŬضراء لتحولها فيما بعد إń موارد ملوثة ،سلبية šاǽ البيئة
ولعل من بين ǿاته  ،لŖ قامت عليها الأعمال šاǽ البيئة كانت في كثير من اūالات ذات تأثير سلبيالمبادئ ا

 : 2المبادئ مايلي
 

 :تغليب الجوانب الفǼية والإقتصادية على الجوانب الإجتماعية والبيئية 1-1
جات من أفراد المجتمع دون ثم إستهلاك ǿاته المǼت يبرز ǿذا من خلال توجه الشركات Ŵو الإنتاج والتسويق، -1

 ؛الǼظر فيما بعد الإنتاج والإستهلاك ،لأن كثير من ǿاته المǼتجات تكون نفايات موجودة في الشوارع
إن توجه الشركات دائما Ŵو الإنتاج الكثير والربح الكبير دون مراعاة اŪانب البيئي ستكون نتيجيته حتما -2

  .تلويث كبير لللبيئة
                                                 

 .7017 كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة بشارملتقى دولي، ، تحملها لمسؤولياتها تجاǽ البيئةومدى الأثار البيئية لǼشاط شركات البترول ، Űمد زيدان، Űمد يعقوبي 1

 .19،ص7017دار الورق للǼشر والتوزيع، كتاب،  ،ة البيئية في مǼظمات الأعمال الحديثةالمسؤوليųم عبود ųم ،  2
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 :لأعمال التكاليف المتعلقة بالبيئة ،عǼدما تكون ǿي طرف في المعادلةإǿمال شركات ا2 -1
 ؛ن الموارد البيئية من ماء وǿواء وغيرǿا من الموارد دائما ما كانت عǼصر في العملية الإنتاجية للشركاتأ -1
كاليف خارجية إن ǿاته الموارد عǼد إستعمالها في العملية الإنتاجية تعتبر فيما بعد العملية الإنتاجية كت -2

 ؛تتحملها البيئة والمجتمع
Ÿب على الشركات العاملة Ţمل مسؤولياتها šاǿ ǽاته الموارد بإعتبارǿا كتكاليف داخلية في عملياتها  -3 

 .الإنتاجية وبالتاŅ تتحملها ǿاته الشركات
من يتحملها فإن المجتمع وإذا كان Ǽǿاك   ،الإ أن الشركات ظلت مؤكدة على أن موارد البيئة ǿي موارد ůانية 

ǿو الذي يدفع الضريبة ويتحمل التكلفة، لكن سرعان ما أصبحت الضغوطات تزداد على الشركات فكان لزاما 
 polluter pays )  ( يدفع إń مبدأ الملوث يدفع(   society pays principle) عليها الإنتقال من مبدأ المجتمع 

 
 :يرة الأمد على المصالح طويلة الأمدتغليب شركات الأعمال للمصالح قص 1-3
يكون ذلك من خلال التوجه Ŵو Ţقيق الأرباح في الأجال القصيرة دون مراعاة الأثار السلبية على البيئة  -1

ولعل مايبرز ذلك ǿو إستǼزاف الشركات البترولية لكميات كبيرة من المياǽ لإستخراج غاز الصخر، وكذلك قطع 
 ؛لة للمؤسسات صǼاعة اŬشب من أجل Ţقيق الربح السريعالأشجار في اŪهة المقاب

إن الإستراšية الŖ تسير عليها معظم الشركات اليوم ǿي وفق مǼطق الأعمال القائم على عصفور في اليد  -2
خير من عشرة تأتي فيما بعد ، وǿذا ǿو طريق شركات الأعمال فبدلا من إدامة المورد لإستمرار العائد يتم 

 .1قوة وعǼد الإنتهاء مǼه تǼتقل للموارد الأخرىإستغلاله ب
 

 :الǼظرة الضيقة المباشرة لشركات الأعمال على حساب الǼظرة الأشمل والغير مباشرة 1-4
رغم أن شركات الأعمال كانت دائما ماŢاول تعزيز قدراتها التǼافسية عن طريق الإستجابة الأمثل ūاجيات  -1

نها لم تقم بذلك في اŪهة المقابلة مع البيئة، والتفسير الذي يمكن أن يقدم لǿ Ŗاته الزبون مقارنة بالمǼافسين، الإأ
اūالة، ǿو أن الشركات البترولية عجزت عن Ţمل مسؤولياتها šاǽ البيئة، والواقع أن شركات الأعمال تعملت 

 .بǼظرة ضيقة šاǽ مسؤولياتها البيئية
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 : ا على حساب البيئيةإعتماد شركات الأعمال التكǼولوجيي 1-5
ويظهر في بدء الأمر أن إعتماد شركات الأعمال على قدراتها التكǼولوجية كان من أجل التخفيف من  -1

 ǽل لكل المشكلات، الإ أنها سارت بهذūي اǿ ولوجياǼاته الشركات كانت تعتقد أن التكǿ مشكلاتها البيئية، لأن
لاح  كذلك على الشركات الŖ تستعمل تكǼولوجيا متطورة وعالية ومن الم التكǼولوجيا الملوثة إń أبعد حدود،

الǼفايات ،ليس لها بالمقابل الإ القليل من المساهمات في التكǼولوجيا قليلة التلوث،فمثل ǿاته الشركات فهي تميل 
 .1لمعاŪة التلوث بعد وقعه بدلا من الوقاية مǼه من حيث المبدأ

 
 :01تظهر علاقة عǼاصر الإدارة بالبيئة من خلال الشكل رقم   :علاقة عǼاصر الإدارة بالبيئة -2

ويكون ذلك من خلال تفاعل كلا من عǼاصر إدارة الشركة أو المǼظمة مع عǼاصر البيئة والغرض واحد ǿو Ŵقيق 
 .2المǼظمة لأǿدافها ،فتكون بذلك البيئة عǼصر فعال في Ţقيق أǿداف المǼظمات

 
 و البيئة الإدارة عǼاصر بين العلاقة :I1- رقم الشكل              
  الإدارة                                                              البيئة                     

  
 

                           التǼظيم،الهيكل التǼظيمي،المسؤوليات                                الإنسان التربة، الهواء ، الماء،
  وحدات ومصالح المǼظمة                                        الكائǼات اūية الموارد الطبيعية،

 فيما عن طريق التفاعل                                     
  لشركة على Ţقيق أǿدافهاتساعد البيئة إدارة ا                         بيǼهم                                            

،ůلة جامعة دمشق للعلوم الإقتصادية والقانونية،المجلد نظام الإدارة البيئية ودورǿا في التǼمية المستدامة من إعداد الطالب بǼاءا على أفكار مطانيوس űول وعدنان غانم:  المصدر
72  ň52،ص7009.العدد الثا. . 
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 .52،ص7009.العدد الثاů،72  ňلة جامعة دمشق للعلوم الإقتصادية والقانونية،المجلد نظام الإدارة البيئية ودورǿا في التǼمية المستدامة űول ،عدنان غانم، مطانيوس2
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 وكيفية تطبيقهية دارة البيئلإنظام ا : الفرع الرابع
 

 ،Ņاūا اǼصص للبيئة في وقتű سب للمؤسسات  إن القيام بوضع نظام إدارةǼالأولويات بال ńيعتبر من أو
ومǼظمات الأعمال من أجل Ţسين أدائها البيئي وŢمل كامل مسؤولياتها šاǽ البيئة ، ومن أجل كذلك كسب 

Ǽاته المؤسسات من مǿ تجهǼتجات سليمة وصديقة للبيئةولاء الزبون نظرا لما ت. 
ومن أجل كذلك البقاء في السوق ومǼافسة المؤسسات العامل في ذات المجال ، ونظام الإدارة البيئية السليم     

 .يكون راجع إń التخطيط السليم والصحيح للمؤسسة
 

 :تعريف نظام الإدارة البيئية -1
مجموعة الإجراءات والخطوات التي تتخذǿا " تقول عن الإدارة البيئية بأنها  Nora Goldsteen ء الإ أنها تتفق من حيث المبدأ والمضمون، فǼجديوجد لǼظام الإدارة البيئية عدة تعريفات من عدة علما

 إنشاء بهدف وذلك البيئة، على كلاǿما خدماتهاأو أو مǼتجاتها أو نشاطها ،أثرتقييم بهدفالمؤسسة 
 " ǿ.1ذا الأثر عبر الزمن تقليل على سيعمل الذي الإداري الǼظام
الإجراءات ووسائل الرقابة المحلية أو " على أنها  William. R. Mangum ويعرفها كذلك    

الإقليمية أو العالمية الموضوعة من أجل حماية البيئة،وǿي تتضمن كذلك الإستخدام العقلاني للموارد 
 "2.الطبيعية المتاحة والإستفادة الدائمة من ǿذǽ الموارد

وǿي أيضا وضع ůموعة من اŬطط والإجراءات والسياسات من أجل حماية الǼظام البيئي من خلال تقييم    
 . ومراجعة الأثار البيئية الǼاšة عن العملية الإنتاجية للمؤسسات وتصحيحها بفرض وسائل رقابية

  
  : عǼاصر نظام الإدارة البيئية -2

 :ǿي 07 ضحة في الشكل رقممو  يوجد لǼظام الإدارة البيئية ستة عǼاصر
 
 
 
 

                                                 
جامعة فرحات عباس سطيف ، دوŅملتقى  ،الإقتصادية لتحقيق التǼمية المستدامةفي المؤسسات ( الإيزو) الإستخدام المتكامل للمواصفات العالمية راشي طارق ، 1

 .141ص ،7011

 كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي،  ملتقى وطني، الإدارة البيئية كمدخل لتحقيق تǼافسية المؤسسة الصǼاعية، فاتح ůاǿدي، شراف براǿيمي 2
ů شرǼة الǼهولةالشلف، س. 
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 عǼاصر نظام الإدارة البيئية: I2–الشكل رقم 
 السياسة البيئية                                                                                                   

 .ئم بالبيئةبمثابة قيم ومبادئ موجهة لكل أفراد الشركة من أجل يكونوا على إتصال دا  
 

 التخطيط        .                      Ţديد الأǿداف والعمليات الŖ تساعد على تطبيق السياسة البيئية
 

   تǼفيد العمليات                                                                         .تǼفيد الأǿداف المسطرة بدقة
 

 الإتصالات والتقارير البيئية                          .قارير بين أفراد المؤسسة حول مدى مطابقةتبادل المعلومات والت
 .الأǿداف للسياسة البيئية

 
 المراجعة الإدارية                                  .إدخال تعديلات على السياسة البيئية في حالة وجود نقائص تعيق Ţقيق

 .الأǿداف
 تقييم الأداء                                                                                                            

 .تقييم الأداء البيئي للمؤسسة من خلال التوصل للǼتائج والأǿداف
 

جامعة أŞاث إقتصادية و إدارية العدد الرابع،  ،ة وأليات تفعيلها في المؤسسة الصǼاعيةالإدارة البيئي،موسى عبد الǼاصر،امال رحمان من إعداد الطالب بǼاءا على أفكار: المصدر
 .24،ص7001بسكرة،سǼة

 
 :من بين أǿم ǿذǽ الفوائد ųد :فوائد تطبيق نظام الإدارة البيئية في الشركات -3
  

ضمن خطط وعمليات  يساعد نظام الإدارة البيئية الشركات على دمج الإǿتمامات والإعتبارات البيئية -1
 ؛الإستراšية للشركة

يساǿم في ţفيف الضغط المفروض على الشركات من اŪمعيات والمǼظمات الدولية والمحلية المهتمة والداعمة  -2 
 ؛لمبادئ وقواعد حماية البيئة

ل إجتǼابها الشركات الŖ تطبق نظام الإدارة البيئية تستفيد ماليا من خلال الإنتاج الǼظيف و كذلك من خلا -3
 ؛ūوادث العمل

 .1يساعد الشركة على التحسين  المستمر لأدائها البيئي -4 

                                                 
 .121، صů ،11، 7017لة الباحث العدد دور الدولة في تدعيم تطبيق نظام الإدارة البيئية لتحسين أداء المؤسسة الإقتصاديةصخري، عبادي فاطمة،  عمري 1
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إن من أǿم الملاحظات الŖ تأخد على تطبيق نظام الإدارة البيئية،ǿو إستفادة المؤسسة من جانبين إثǼين،الأول 
 .جانب من القبول لهؤلاء الأفراداŪانب المجتمعي Şيث Ţسين الشركة من صورتها šاǽ أفراد المجتمع ويكون لها 

 .واŪانب الثاǿ ňو اŪانب الماŅ حيث تستفيد الشركة من وفرة مالية كبيرة كما ذكرنا أنفا
 دارة البيئيةالإادوات تطبيق :  -4

  .1التشريعات ، ůموعات الضغط،معايير اŪودة والمǼافسة،التمويل: تتمثل ǿذǽ الأدوات في 
 التشريعات 1-1

ة عن ůموعة من القوانين الملزمة لأفراد المجتمع وكذلك المǼظمات في إطار قيامهم بالعملية الإنتاجية وǿي عبار 
بالإضافة إń اللوائح المǼظمة للعمل عǼد إنشاء مؤسسات صǼاعية أو إدارتها ،حيث تقوم الدولة بفرض ůموعة من 

 .وللǼظم والمعايير البيئيةالعقوبات وإيقاف عمل تلك المشروعات عǼد إخلالها لشروط العمل 
 

 :مجموعات الضغط  1-2
وتتمثل في الهيئات واŪمعيات الداعمة والداعية ūماية البيئة من خلال تقديم مساعدات مالية وفǼية 

  .للمؤسسسات الإنتاجية المحافظة والصديقة للبيئة والŖ تلتزم بالتشريعات واللوائح المǼظمة للبيئة
 

 :مǼافسةمعايير الجودة وال 1-3
 ńاعي  بالإضافة إǼظمات الأعمال من خلال نشاطها التجاري والصǼتلتزم بها المؤسسات وم Ŗي المعايير الǿو

  .إرساء ثقافة اŪودة الŖ تؤدي إń نشوء المǼافسة بين ǿاته المؤسسات ، ومدى مراعاتها للشروط البيئية
 :التمويل  1-4

 الذي الأمر البيئي، التلوث عن بعيدا   الǼظيفة، الطاقة استهلاك في Ǽتجةالم الشركات أغلب إليه تسعى ما به ويقصد
 اŪهات أعطت لذا الفرص التسويقية، زيادة وفي الإنتاجية العملية تكاليف Ţمل فيالتمويل  توفير إń يؤدي
 ارتفاع إń يؤدي لا حŕ البيئية، الالتزامات خلال ţفيض من المشروعات، تمويل دراسة قبل واǿتماما   عǼاية الممولة
 .يوضح أكثر أدوات تطبيق الإدارة البيئية 05والشكل رقم ، مرة أخرى الأموال استرداد في وصعوبة التكلفة

 
  

                                                 
 .52وص51ص ،7009.العدد الثاň  72والقانونية،المجلد ،ůلة جامعة دمشق للعلوم الإقتصادية نظام الإدارة البيئية ودورǿا في التǼمية المستدامةمطانيوس űول ،عدنان غانم، 1
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 أدوات تطبيق الإدارة البيئية I3–الشكل رقم                         
  أدوات تطبيق الإدارة البيئية                                   

  التمويل               معايير اŪودة والمǼافسة        ůموعات الضغط       التشريعات
العدد الثاů،72  ňلة جامعة دمشق للعلوم الإقتصادية والقانونية،المجلد نظام الإدارة البيئية ودورǿا في التǼمية المستدامةمطانيوس űول ،عدنان غانم،:  المصدر

 .52وص51،ص7009.
 

  الإطار الǼظري للمسؤولية الإجتماعية:  ب الثانيالمطل
 

يكتسي الدور الإجتماعي للشركات أهمية بالغة في بقاء ونمو ǿاته الشركات نظرا لما تقدمه من أعمال ţدم 
المجتمع والبيئية،حيث أن توجه الشركات المعاصرة لوقتǼا اūاŅ لم يعد توجه Ŵو جني الأرباح وزيادة المبيعات أي 

Ŵوالإستثمار إقتصادي ،بل أصبحت لهاته الشركات توجهات أخرى بالأخص التوجه Ŵو الإستثمار  توجه
  .الإجتماعي

 
  الاجتماعيةالإطار المفاǿيمي والتطور التاريخي للمسؤولية : الفرع الأول 

كذلك إلقاء نظرة الاجتماعية، كما سيتم  حول المسؤولية المتǼوعة  سيتم في ǿذا الفرع التطرق إń بعض المفاǿيم 
Ņاūغاية العصر ا ńاعية إǼذا المفهوم من الثورة الصǿ ية على كيفية تطورźتار. 

 
 :مفهوم المسؤولية الإجتماعية -1

 الذي تعمل فيه تمعلمجا تجاǽ المǼشأة إلتزام " المسؤولية الإجتماعية بأنها(drucker) عرف  
1" 

من خلاله الشركات بتضمين إعتبارات بيئية وإجتماعية في  مفهوم تقوم"  وعرفها الإŢاد الأوروبي بأنها
 "2.أعمالها وفي تفاعلها نحو أصحاب مصالح بشكل تطوعي

ممايلاخ  من ǿذǽ التعريفات أنها űتلفة من حيث مبدأ المسؤولية الإجتماعية ،فمǼهم من يعتبرǿا إلتزام واجب     
ومǼهم من يعتبرǿا عمل طوعي من  druckerعريف على الشركات كماǿو اūال مع تعريف البǼك الدوŅ وت

الشركات šاǽ المجتمع وǿذا مانص عليه مفهوم الإŢاد الأوروبي للمسؤولية الإجتماعية وكذلك رؤية بعض الباحثين 

                                                 
1 ،ňا ف صالح السحيباǿمية يالمسؤولية الإجتماعية ودورǼان،  ،مشاركة القطاع الخاص في التǼلب ،Ņ4ص ،7009ملتقى دو. 
 7ص ، 7010الكويت،ůلة العدد تسعون،  ،المسؤولية الإجتماعية للشركات المعهد العربي للتخطيط،  2
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حيث يطلقون عليها الإستجابة الأجتماعية ومواطǼة الشركات الإ ان ǿذǽ التعريفات تصبوا إǿ ńذف واحد وǿو 
  .والبيئة خدمة المجتمع

 :التطور التاريخي للمسؤولية الإجتماعية -2
مر التطور التارźي للمسؤولية الإجتماعية عبر سبع حقب وسبب ǿذا التطور يعود إń عوامل إقتصادية كظهور 
الثورة الصǼاعية وماصاحبها،وعوامل إجتماعية كزيادة وعي أفراد المجتمع وظهور جماعات الضغط المتمثلة في 

 .1والمǼظمات العالمية المؤيدة والداعمة لفكرة المسؤولية الإجتماعية اŪمعيات
 

 :الثورة الصǼاعية 1-1
تميزت ǿذǽ الفترة في بدايتهابالإستغلال المفرط Ūهود العاملين وضعف الوعي الإجتماعي والبيئي لدى 

ءت تتغير وجهاتهم Ŵو العمال الملاك،وبدافع رغبة أصحاب المؤسسات زيادة الطاقة الإنتاجية وزيادة المداخيل بد
من معاملاتهم كألة إنتاجية إń معاملاتهم كاعمال لهم حقوقهم وعليهم واجبات في المؤسسة من خلال الإǿتمام 

 .بعǼصر اūوافز المادية كازيادة الأجور 
 

 :مرحلة تضخم حجم المؤسسات 1-2
حجم المؤسسات الساعية دائما Ŵو الربح  تميزت ǿذǽ المرحلة بالتخصص في العمل لدى العمال وبتطور وزيادة

وزيادة المداخيل دون مراعاتها لمسؤولياتها šاǽ المجتمع المحيط بها ، أي أن خلال ǿذǽ الفترة تم إهمال عǼصر المسؤولية 
 .الإجتاعية

 
 :مرحلة تأثير أفكار الإشتراكية 1-3

خلال مطالبة العمال في حقهم في  ظهرت خلال ǿذǽ الفترة بوادر المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات من
التقاعد والضمان الإجتماعي وكذلك عǼصر حوادث العمل والإستقرار الوظيفي ،وكان ǿذا كله بسسب أفكار 
المذǿب الإشتراكي بقيادة المفكر كارل ماركس الذي يǼاǿض بشدة المؤسسات اŬاصة وإستغلالها للعمال 

 .وإعطائهم حقوقهم الكاملة وإǿتمامه الدائم بتوفير سبل الراحة للعمال
 
 
 

                                                 
 .1ص ،7017 جامعة بشار،ملتقى دولي،  ،المسؤولية المجتمعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة صهيب خبابه، د الله خبابه،عب 1
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 :مرحلة الكساد الإقتصادي وظهور الǼظرية الكيǼزية 1-4
وإنهيار المؤسسات الصǼاعية ومانتج عǼها من تسريح العمال وظهور  1979بسسب الأزمة الإقتصادية سǼة     

الإقتصاد في حدود معقولة البطالة في صفوف أفراد المجتمع وظهور الǼظرية الكيǼزية الداعمة إń تدخل الدولة في 
من أجل إعادة التوازن الإقتصادي،وإنشار أفكار الإشتراكية بين أفراد المجتمع ،كان ǿذا كله نقطة التحول Ŵو 

 .الاجتماعيةمبادئ وعǼاصر المسؤولية 
 

 :مرحلة مابعد الحرب العالمية الثانية التوسع الصǼاعي الكبير 1-5
وما يدعو إليه من حقوق العاملين والقوانين الŢ Ŗمي حقوقهم والمشاركة  ظهر في ǿذǽ المرحلة عǼصر الǼقابات

في ůلس إدارة الشركة ،كما تعزز وšذر فكر الإشتراكية في ǿذǽ المرحلة ،وظهور جمعيات حماية المستهلك في 
أمين بالمؤسسات إń الإǼǿمام بالعمال من خلال وضع حد أدŇ للأجور ونظم الت الدول الغربية،مما أدى

الإجتماعي والصحي للعمال، والإǿتمام بعǼصر حوادث العمل ،وǿذا ماŸسد الǼقلة الǼوعية الŖ حدثت في 
 .فكرت المسؤولية الإجتماعية لدى المؤسسات من خلال التوجه من اŪانب الǼظري إń اŪانب التطبيقي

 
 :مرحلة ظهور جماعات الضغط 1-6

اŪمعيات والمǼظمات الدولية والمحلية إš ńسيد ودعم وحماية فلسفة أدى ظهور جماعات الضغط والمتمثلة في 
المسؤولية الإجتماعية من خلال ضغطها على المؤسسات الصǼاعية بطريقة مباشرة أو بطريقة غير مباشرة عن طريق 

 .القوانين والتشريعات اūكومية
 

 : مرحلة إقتصاد المعرفة وعصر المعلوماتية 1-7
رحلة بتغير طبيعة الإقتصاد من ظهور الإقتصاد اūر والعولمة وعǼصر اŬصصة وإنتشار والتطور تتميز ǿذǽ الم    

التكǼولوجي الرقمي الكبير ، وإتشار كذلك نظام المعلومات وشبكة الإنترنت، وظهور المǼافسة بين المؤسسات أدى 
 فها نظرا لما يلعبه ǿذا العǼصر ǿذا بالمؤسسات بدمج عǼصر المسؤولية الإجتماعية ضمن إستراšياتها و أǿدا

 .1من دور في Ţقيق المؤسسات لمكاسب إقتصادية وإجتماعية( المسؤولية الإجتماعية) 
 
 
 
 

                                                 
 .1ص ،7017 جامعة بشار،ملتقى دولي،  ،المسؤولية المجتمعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة صهيب خبابه، عبد الله خبابه، 1
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 مبادئ وأبعاد المسؤولية الإجتماعية : الفرع الثاني 
 

 :مبادئ المسؤولية الإجتماعية -1
ولية الإجتماعية الإ أنها أتفقت من الباحثين حول كيفية صياغة مبادئ المسؤ  أفكار ونظراتتعددت وتǼوعت 

الذين   DAVID , GULERحيث المضمون والهدف الŖ تصبوا إليه، ومن رؤى ǿؤلاء الباحثون ųد نظرة 
 : الإستدامة *  .المسألة الإستدامة، الشفافية،:  1قسموا مبادئ المسؤولية الإجتماعية إń ثلاث أقسام ǿي

جتماعية والبيئية الأساسية للجميع، وتمتد لتشمل كل الفرص المتاحة من الإقتصادية و الإحتياجات الإǿي تلبية 
 .،وǿي كذلك القدرة على التحمل والمسؤوليةأجل Ţقيق حياة أفضل

 :الشفافية* 
ǿي قيام الأجهزة العليا للرقابة بالإفصاح بطريقة أنية وواضحة ومفيدة عن أوضاعها وأنشطتها وإدارتها المالية 

ها šاǽ المجتمع الŖ تعيش فيه كما يلزم مفهوم الشفافية ضرورة الإفصاح عن عمليات الرقابة وعملياتها وأدائ
 .بالإضافة إń تمكين الأفراد المعǼيين من اūصول على المعلومات اللازمة حول الأنشطة الإجتماعية للشركة

 :المساءلة* 
ستراšيات والإجراءات الŖ تضمن Ūهاز الرقابة يرتبط مفهوم المساءلة بالإطار القانوň والهيكل التǼظيمي ،والإ

 :بالشركة الǼقاط التالية
 ؛أن تǼفي بواجباتها القانونية المتعلقة بتوزيع مواردǿا وتقييم أداؤǿا -1
 ؛تفصح عن قانونية وكفاءة إستخدام المال العام بالإضافة إń إجراءاتها وأنشطتها -2 
 .عمالهمرئيس وموظفوا اŪهاز مسؤولون عن أ -3 
 

 :أبعاد المسؤولية الإجتماعية  -2
 :لقد تعددت الرؤى عǼد الباحثين لأبعاد المسؤولية الإجتماعية ،الإأنها لم ţرج عن أربعة أبعاد ǿي

المسؤولية الإجتماعية šاǽ المجتمع، المسؤولية الإجتماعية šاǽ حماية المستهلك، المسؤولية الإجتماعية šاǽ أخلاقيات 
 .2لمسؤولية الإجتماعية šاǽ حماية البيئة والموارد الطبيعيةالأعمال، ا

 
                                                 

  ,2008,p19.corporate social responsability , bookDavid crowther,guler aras,  
1 

2
 اليمن،-جامعة المستǼصرية، مǼشورة أطروحة دكتوراǽ ،الأبعاد التسويقية للمسؤولية الإجتماعية للمǼظمات وإنعكاساتها على رضا المستهلك فؤاد Űمد حسين اūمدي، 

 42ص 7005
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 :المسؤولية الإجتماعية تجاǽ المجتمع* 
تبرز مسؤولية الإجتماعية للشركات šاǽ المجتمع المحيط بها من خلال الدور الفعال الŖ تلعبه ǿاته الشركات في 

ة،وكذلك تبرز ǿذǽ المسؤولية بتقليل الشركات للأثار Ţقيق الرفاǿية لأفراد المجتمع من خلال نشاطاتها الإجتماعي
 ǽاš ذا في ظل تزايد الوعي لدى أفراد المجتمعǿقيق رضا الزبون ،وŢ Ņاجمة عن العملية الإجتماعية وبالتاǼالسلبية ال

 .الدور السلبي الذي تقوم بها الشركات الإنتاجية وإنعكاسها على المجتمع ككل 
 
 :تجاǽ حماية المستهلك المسؤولية الإجتماعية* 

برزت قضية حماية المستهلك في السǼوات الأخيرة ضمن قضايا المسؤولية الإجتماعية من خلال دمج مǼظمات 
 Ŗظمات الǼالم ǽذǿ يه المستهلك من خروقاتǼية ،نظرا لما يعšالأعمال لهاته القضية ضمن خططها وقرارتها الإسترا

المجتمع ،وتظهر ǿذǽ اŬروقات مثلا في السعر ،والإعلان ،الضمان إń غير تسع دائما إń الربح وذلك على أفراد 
 .ذلك من التجاوزات

 فيكون التجاوز من خلال فرض أسعار لا تتلائم مع القدرة الشرائية للمستهلك :  أما السعر
فيقوم المستهلك يظهر التجاوز بإستعمال المǼظمات لأسلوب اŬداع في إعلانتها حول السلعة المعروضة ، :لإعلانا

 .بشراء ǿذǽ السلعة وإن لم يكن Şاجة إليها
 .يلزم على الباعة أن يقدموا ضمان للمستهلك حول صلاحية المǼتج: الضمان 

 
 : المسؤولية الإجتماعية تجاǽ أخلاقيات الأعمال* 

 اŪانب تظهر دوبالتاŅ ق حقيقتها المǼظمة على تبين الŖ االصورة العاكسة بمثابة الأعمال تعد أخلاقيات
 في السلبية اŪوانب عن تكشف المستور أن ويمكن كذلك عام، بشكل والمجتمع المستهلكين أمام للمǼظمة المشرق
 .1العلاقة بين المسؤولية الإجتماعية والأخلاق 04المǼظمة šاǽ المجتمع ويظهر الشكل رقم أداء
 
 
 
 
 
 

                                                 
 7005 اليمن،-جامعة المستǼصريةأطروحة دكتوراǽ،  ،الإجتماعية للمǼظمات وإنعكاساتها على رضا المستهلك الأبعاد التسويقية للمسؤولية فؤاد Űمد حسين اūمدي، 1
 42ص
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 خلاقالعلاقة بين المسؤولية الإجتماعية والأ I4-الشكل رقم
  التوقعات الإجتماعية

   
 المشاكل الإجتماعية و الإخلاقية

 
 التطبيقات الواقعية 

     للأعمال  
  

  1910---------  الزمن ------------    1990                         
 7005اليمن-جامعة المستǼصريةأطروحة دكتوراǽ،  ،اساتها على رضا المستهلكالأبعاد التسويقية للمسؤولية الإجتماعية للمǼظمات وإنعك فؤاد Űمد حسين اūمدي،: المصدر

 10ص

 
 

يظهر ǿذا الشكل أن توقعات الŖ يǼتظرǿا أفراد المجتمع من الشركات ǿي أكبر بكثير من التطبيقات الواقعية 
 .لطرفينالموجودة لذلك على الشركات إلتزام معاǿداته šاǽ المجتمع لكي تبقى الثقة متبادلة بين ا

  
 :المسؤولية الإجتماعية تجاǽ حماية البيئة والموارد الطبيعية* 

إن توجه الشركات Ŵو الربح وزيادة المبيعات ،لايكون بمعزل عن الإǿتمام بالإعتبارات البيئية حيث يعتبر كلا 
اء في السوق من الطرفين مكمل لبعضهم البعض ،وأن وضع مǼظمات الأعمال لأǿدافها التǼموية والتطور والبق
 .1يكون من خلال دمج عǼصر البيئة والإستعمال الرشيد للموارد الطبيعية ضمن أǿدافها الإستراšية

بصيغة أخرى من خلال ǿرم كارول للمسؤولية  و Ǽǿاك من الباحثين من تطرق لأبعاد المسؤولية الاجتماعية
 .02الاجتماعية ويظهر ذلك في الشكل رقم

 
 
 
 
 

                                                 
 7005 اليمن،-جامعة المستǼصريةأطروحة دكتوراǽ،  ،الأبعاد التسويقية للمسؤولية الإجتماعية للمǼظمات وإنعكاساتها على رضا المستهلك فؤاد Űمد حسين اūمدي، 1
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     للمسؤولية الاجتماعية ǿ CarrollرمI5–الشكل رقم                      
 

 Philanthropique المسؤولية اŬيرة                       Ţسين نوعية حياة المجتمع
Responsabilités + 

      وţفيف الضرر                            Ethical responsabilités  المسؤولية الأخلاقية                              الالتزام بالأعمال
 +   

 المسؤولية القانونية
Légal responsabilités                              ين المجتمع منǼتق  

 الصواب واŬطأ
+ 

 المسؤولية الإقتصادية
Économique responsabilités                         و الربحŴ التوجه   

 Reference     : wayne visser, REVISITING CARROLL’S CSR PYRAMID AN AFRICAN PERSPECTIVE book ,2005 ,p34.  
 .المسؤوليةالإقتصادية +المسؤولية القانونية +المسؤولية الأخلاقية +المسؤولية اŬيرة= فتصبح المسؤولية الإجتماعية

 
 الاجتماعيةدوافع و إتجاǿات نشر المسؤولية : الفرع الثالث

 
 .الاجتماعية، كما أن إšاǿات نشرǿا مرتبطة ومتسلسلة تسلسل مǼطقية ǿي دوافع وأسباب تبني المسؤولية متعدد

 
 :  تتمثل دوافع تبني المسؤولية الإجتماعية في الǼقاط التالية :دوافع تبǼي المسؤولية الإجتماعية -1
* Ņسين سمعة المؤسسة على المستوى المحلي والدوŢ1؛ 
 ؛د المجتمع وحكومات الدولكسب تقة أفرا*  

                                                 
 . 11،ص7011دمشق،ندوة الاقتصادية الرابعة والعشرون،  ،التǼمية الإقتصادية والأجتماعية في سورياسلان خضور،ر  1
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 ؛جلب قوة عمل أكثر كفاءة* 
  ؛زيادة مبيعات ومداخيل الشركات*  
 ؛اūد من التوترات الإجتماعية وإحلال السلام الإجتماعية* 
  ؛زيادة الإنتاجية وŢسين الǼوعية نتيجة الرضا الوظيفي للعمال*  
 .الاجتماعيةؤولية دعم أفراد المجتمعات للمؤسسات الŖ تطبق وتتحمل المس* 
 

 :إتجاǿات نشر المسؤولية الإجتماعية -2
 :ǿ1ي تǼشر المسؤولية الإجتماعية للشركات من خلال ثلاث Űاور

 
 : المساǿمة المجتمعية التطوعية 1-1

ويتضمن المساهمات  يبرز ǿذا المجال في الدول الŖ يكون فيها اūوار حول المسؤولية الإجتماعية حديث نسبيا، 
 .ية والهبات والإستثمارات طويلة الأمد في الصحة والتعليم وغيرǿا من المبادرات اŬيريةاŬير 
 

 :العمليات الجوǿرية للأعمال 1-2
إن رؤية وقيادة الأفراد والمǼظمات ضرورية لإدخال المسؤولية الإجتماعية للشركات ،وتستطيع أي شركة من 

وضاع والظروف وإŸاد فرص للتǼمية المهǼية قوية ومن ذلك خلال التحاور والتفاعل مع موظيفها من Ţسين الأ
إجراءات تقليل المخلفات الصǼاعية وترشيد إستهلاك الطاقة ،كما تستطيع الشركة مساعدة مورديها على Ţسين 

 .أداء وقوة العمل والتخفيف من الضرر البيئي عبر المواثيق والإتفاقيات
 

 :ت والبǼاء المؤسسيحشر التأييد المؤسسي وحوار السياسا 1-3
على الصعيد الداخلي تقوم قيادات المسؤولية الإجتماعية بتوضيح الصورة وتهيئة المǼاخ العام للعاملين الذي 
يمكن من خلاله Ţقيق التوازن بين متطلبات زيادة أرباح الشركات ومبادئ المسؤولية الإجتماعية،أما على الصعيد 

ůالشركات و Ņارجي فإن كبار مسؤوŬا من اǿاعة وغيرǼاصة بالصŬالس الإدارات يؤيدون المبادرات الإجتماعية ا
  .المبادرات

 

                                                 
 . 2ص ،7010 الكويت،ůلة العدد تسعون،   ،المسؤولية الإجتماعية للشركات حسين الأسرج، 1
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 قياس الأداء الإجتماعي للمؤسسات: الفرع الرابع
 

المتعلقة  iso 26000قبل التطرق لأدوات قياس الأداء الإجتماعي للمؤسسات ،لابد من تقديم لمحة عن 
 .بالمسؤولية الإجتماعية للشركات

  : iso 26000اصفة القياسيةالمو  -1
 :تمهيد 1-1

ǿيئة قومية من űتلف 122يشارك في عضويتها 1947 سǼة( ISO) للتقييس الدولية المǼظمة نشاط بدأ
بعض المواصفات القياسية الŖ تعطي قيمة مضافة لمختلف الأعمال من خلال  الدول وتقوم ǿذǽ المǼظمة بإعداد
ويشارك في إعداد  ،ن المواصفات ذات التأثير اليجابي على الأعمال والشعوبالإǿتمام باŪودة و البيئة وغيرǿا م

 .ǿ1ذǽ المواصفات ůموعة من اŬبراء و الفǼيين وكذلك مǼظمات حماية المستهلك وممثلي اūكومات 
  

1-2 0iso 2600مفهومها ،مبادئها،إيجابياتها،: 

 : iso 26000مفهوم  1-1-1
 ليمات وإرشادات للشركات والمǼظمات حول المسؤولية الإجتماعيةǿي مواصفة دولية تقوم على إعطاء تع

Şيث تساعد ǿذǽ  والǼامية، ومن المǼتظر تطبيقها في كل الشركات العامة أو اŬاصة وكذلك في كل الدول المتقدمة
وتقدم   المواصفة الدول والشركات على أن يكونوا مسؤوليين إجتماعيا وبالكيفية المرادة من أطرف فئات المجتمع،

 .كذلك المبادئ المتعلقة بالمسؤولية الإجتماعية وكل المواضيع والقضايا المتعلقة بها
 :2أǿم ǿذǽ المبادئ ǿي (:iso 26000)المبادئ والتعليمات التي تقدمها المواصفة العالمية  1-1-2 
 
 ؛المفاǿيم والمصطلحات والتعاريف المتعلقة بالمسؤولية الإجتماعية* 
  *ǿاš؛ات وخصائص المسؤولية الإجتماعيةأصول وإ 
 ؛مبادئ وممارسات المسؤولية الإجتماعية*  
 ؛ůالات وقضايا المسؤولية الإجتماعية*  
 ؛دمج وتǼفيد وتعريف سلوك المسؤول داخل المǼظمة* 

                                                 
 .1،ص7001،حول المسؤولية الإجتماعية 26222لمواصفة القياسية الدولية إيزوا 1

جامعة عبد ملتقى،  ،حول المسؤولية الإجتماعية 26222تحسين الأداء البيئي والإجتماعي للمؤسسات الصǼاعية من خلال تبǼي المواصفة الدولية إيزو وǿيبة مقدم، 2
 . 2ص ،اŪزائر -مستغانم-اūميد إبن باديس
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 ؛Ţديد أصحاب المصلحة وكيفية اūوار معهم*  
 .1لمعلومات المتعلقة بالمسؤولية الإجتماعيةالإلتزامات والإتصالات بالإضافة إń الأداء وغيرǿا من ا* 
 :في الǼقاط التالية iso26000تظهر إŸابيات المواصفة العالمية   :إيجابياتها  1-1-3
 ؛يساعد الشركات على إكتساب السمعة جراء تطبيقهم لمبادئ المواصفة الدولية * 
 ؛إكتساب ولاء الموظفين* 
 ؛تاجية الشركةيساعد على إلتزام الموظفين وزيادة إن* 
 ؛زيادة مداخيل الشركات وŢقيق الأرباح* 
 .2يكسب الشركة ويضفي عليها صبغة التǼافسية* 
 

 :معايير قياس الأداء الإجتماعي للشركات  -2
šاǽ  ومدى Ţملها لمسؤولياتها تم وضع ůموعة من المعايير الŖ تقيم وتقييس الأداء الإجتماعي للشركات

م ǿذǽ العملية بعد مرور فترة من الزمن ثم تتم عملية القياس أو من خلال مقارنة أداء عمل المجتمع والبيئة ،وتت
 :ونشاط الشركة الإجتماعية مع الǼشاط الإجتماعي للشركات الأخرى،ومن أمثلة ǿذǽ المعايير مايلي

 
 :3يويتم القياس عبر ستة معايير ǿ معيار قياس حجم الǼشاط الإجتماعي للشركة تجاǽ العامليين 1-1
 

 : معيار قياس الدخل الǼقدي للعاملين بالشركة 1-1-1
يتضمن ǿذا المعيار مرتبات وأجور العمال وكذلك űتلف اūوافز و المكافئات الŖ يتحصل عليها عمال الشركة 

 :خلال فترة زمǼية ، ويتم تقديرǿا بطريقة التالية
 
   
 

                                                 
1 ,p3 Iso26000 responsability social 

1. 

  ( iso26000) .19سابق،صنفس المرجع  2

 اŪزائر -جامعة حسيبة بن بوعلي الشلفملتقى،  المسؤولية الاجتماعية للشركات ودورǿا في التǼمية عرض تجارب بعض الشركات العالمية،رابح عرابة،وǿيبة بن داودية،  3
 .2ص
 

   المكافآت واūوافز الǼقدية+ المرتبات والأجور =  معيار قياس الدخل الǼقدي للعاملين
 عدد العاملين 
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 :لعمالهاعية الاجتما مشاكلمعيار قياس مساǿمة الشركة في حل  1-1-2
 يتضمن ǿذا المعيار كل المساهمات الŖ تقدمها الشركة في سبيل حل المشاكل الإجتماعية الŖ تواجه عمالها

 :وسائل الانتقال، التأميǼات الاجتماعية، الرعاية الصحية وغيرǿا من المشاكل ويتم قياسها عن طريق: مثل  
 
 
 

 :لديهامهارة وكفاءة العاملين  مؤشر قياس مساǿمة الشركة في رفع مستوى 1-1-3
يشمل ǿذا المعيار إجماŅ الǼفاقات والمساهمات الŖ تقوم بها الشركة في ůال التدريب والتكوين  لفائدة عمالها 
من أجل مواكبة التغيرات اūاصلة في السوق ،وتقاس ǿذǽ الǼفاقات من خلال قسمة أجماŅ تكاليف التدريب 

 .المدفوعة للعمالوالتكوين على ůموع الأجور 
 
  
 

 :لديهامعيار قياس مساǿمة الشركة في توفير الأمن الصǼاعي للعاملين  1-1-4
 .يوضح ǿذا المؤشر مساهمة الشركة في اūد من حوادث العمل لديها عن طريق توفير الأمن الصǼاعي لعمالها

 
  
 

 :العمل بالشركة إستقرارحركةمعيار قياس  1-1-5
 .1دد العمال التاركيين لعملهم سǼويايتضمن ǿذا المقياس ع

 
  
  

                                                 
 اŪزائر -جامعة حسيبة بن بوعلي الشلفملتقى،  الشركات العالمية، المسؤولية الاجتماعية للشركات ودورǿا في التǼمية عرض تجارب بعضرابح عرابة،وǿيبة بن داودية،  1
 .2ص
 

 سǼويا العملعدد العاملين تاركي : مؤشر القياس
 إجماŅ عدد العاملين                     

 عدد اūوادث الŖ تقع في السǼة: مؤشر القياس
  عدد ساعات العمل الفعلية السǼوية              

 تكلفة مساهمة الشركة في تكاليف التدريب والتطوير: مؤشر القياس
 تبات والأجور المدفوعة للعاملين  إجماŅ قيمة المر                 

  عدد العاملين المستفدين من مساهمة الشركة في حل المشكلات الاجتماعية= مساǿمة الشركة معيار قياس
 عدد العامليين في الشركة                                                       
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 :حصة العامل في توزيعات الأرباح السǼوية للشركة مؤشر قياس 1-1-6
 .1يتضمن ǿذا المؤشر قيمة الأرباح المقدمة سǼويا للعمال

 
 
 
 

 :معيار قياس حجم الǼشاط الإجتماعي للشركة تجاǽ العملاء 2 -1
 

 :بتحسين مǼتجات وخدمات الشركة مؤشر قياس تكلفة الأنشطة الخاصة 1-1-1
يبين ǿذا المعيار تكاليف البحث والتطوير الŖ تǼفقها الشركة من أجل Ţسين جودة مǼتجاتها وخدماتها الموجه 

 .للعملاء
 
  
 

 :مؤشر قياس دور الشركة في حل و الرد على استفسارات ومشاكل العملاء   1-1-2
 .ابت لها الشركة šاǽ عملائهايتضمن ǿذا المعيار عدد المشاكل الŖ إستج

 
       
 

                                                 
 اŪزائر -جامعة حسيبة بن بوعلي الشلفملتقى،  المسؤولية الاجتماعية للشركات ودورǿا في التǼمية عرض تجارب بعض الشركات العالمية،رابح عرابة،وǿيبة بن داودية،  1
 .2ص
 

 عدد المشكلات الŖ عاŪتها الشركة واستجابت لها=  استجابت لها الشركةالتي  المشاكلعدد 
 إجماŅ عدد المشكلات المقدمة من العملاء والمستهلكين                                          

  نفقات أŞاث تطوير وŢسين جودة المǼتج أو اŬدمة=  متوسط ما يǼفق على تحسين
 إجماŅ تكاليف الإنتاج أو اŬدمات المؤداة                                  

 

 السǼوية الموزعة على العاملينقيمة الأرباح = متوسط حصة العامل في الأرباح
 عدد العاملين                                           
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 :معيار قياس حجم الǼشاط الإجتماعي للشركة تجاǽ المجتمع والبيئة3 -1
 :1يتم القياس عبر أربعة مؤشرات ǿي

 :في تحقيق الرفاǿيةمؤشر قياس المساǿمة الإجتماعية 1-1
لمجموعة من الǼشاطات الإجتماعية يوضح ǿذا المؤشر إسهامات الشركة šاǽ المجتمع المحلي من خلال توفيرǿا 

 .والرياضية والصحية وغيرǿا من الǼشاطات لفائدة أفراد المجتمع
 
 

 
 : قياس مساǿمة الشركة في توفير فرص عمل جديدة مؤشر 2 -1

 .يشمل ǿذا المؤشر عدد المǼاصب الŖ توفرǿا الشركة لأفراد المجتمع
 
 
 
 

 :ى البيئة المحيطةقياس مساǿمة الشركة في الحفاظ عل مؤشر 1-3
    ǽذǿ ع التلوث وتتمثلǼفاظ على البيئة ومūا ǽاš تقوم بها الشركة Ŗذا المعيار نسبة المساهمات الǿ يتضمن

 .المساهمات في البحوث والدراسات وكذلك الملتقيات العلمية وغيرǿا من المساهمات
 
 
 

 :تية في المǼطقة المحيطةوتحسين البǼية التح رمعيار قياس مساǿمة الشركة في تطوي 1-4
 .يبين ǿذا المعيار قيمة مساهمات الشركة في Ţسين وتطوير البǼية التحتية للمǼطقة المحيطة

 
 
  

                                                 
 اŪزائر -جامعة حسيبة بن بوعلي الشلفملتقى،  مسؤولية الاجتماعية للشركات ودورǿا في التǼمية عرض تجارب بعض الشركات العالمية،الرابح عرابة،وǿيبة بن داودية،  1
 .2ص
 

 تكلفة مساهمة الشركة في اūفاظ على البيئة المحيطة =إنفاق الشركة نسبة
 إجماŅ ميزانية الأŞاث والتطوير للشركات في المǼطقة                      

 عدد العاملين المعيǼين بالشركة سǼويا= الشركة في التشغيل معدل
 إجماŅ عدد القوى العاملة في الدولة                            

 تكلفة مساهمة الشركة في تكاليف Ţسين البǼية التحتية  =مساهمة الشركة قيمة
 إجماŅ تكاليف مساهمة الشركات العاملة في المǼطقة                        

 جتماعية للمجتمعلإتكلفة مساهمة الشركة في الأنشطة ا= معدل تكلفة الإنفاق
                   Ņساهمت فيها الشركةإجما Ŗالتكاليف الاجتماعية للأنشطة الاجتماعية ال  
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 اƃدراسات اƃسابقة: اƃمبحث اƃثاني
 

والمǼقسمة على مطلبين، المطلب الأول źص الدراسات باللغة  السابقة دراساتال بعض يشمل ǿذا المبحث
الŖ تǼاولت نفس الموضوع أو جانب من جوانبه حيث لب الثاň فيشمل الدراسات باللغة الأجǼبية العربية، أما المط

وكذلك أǿدافها، والتوصيات الŖ أوصى بها كل  تم توضيح العǼاصر الŖ تǼاولتها كل دراسة والǼتائج المتوصل إليها
  .الباحث مع القيام بǼقد كل دراسة من ǿذǽ الدراسات إن أمكن ذلك

 غة اƃعربيةلاƃدراسات باƃ :طلب الأول اƃم
 .المدى الزمنيغة العربية، وǿي مرتبة حسب ليشمل ǿذا المطلب الدراسات بال

 
 (2227) الطاǿر خامرة  -1

مدخل لمساǿمة المؤسسة الإقتصادية في تحقيق التǼمية  ،جتماعيةالإالمسؤولية البيئيةو  "عǼوان الدراسة 
كرة مقدمة لستكمال متطلبات شهادة ماجستير في العلوم الإقتصادية مذ :" طبيعة الدراسة  ،"المستدامة

 .، جامعة قاصدي مرباح ورقلةتخصص إقتصاد بيئة،قسم العلوم الإقتصادية
تǼاولت الدراسة المسؤولية البيئية والإجتماعية ،مدخل لمساهمة المؤسسة الإقتصادية في Ţقيق التǼمية المستدامة 

ńمية المستدامة ،أما حيث قسم الباحث الدراسة إǼظري للتǼالإطار ال ńثلاث فصول ، تطرق في الفصل الأول إ 
 ńظري للمسؤولية البئية والإجتماعية ، وفي الفصل الثالث والإخير تطرق إǼالإطار ال ńتطرق إ ňالفصل الثا

 (.ؤولية البيئية والإجتماعيةالمس)الدراسة التطبيقية، وعلاقة ǿاته الدراسة مع Űور دراسŖ تتلخص في جزئها الأول 
 ńالدراسة إ ǽذǿ تهدف: 

معرفة مدى إلتزام المؤسسة الإقتصادية šاǽ عǼصر المسؤولية البيئية والإجتماعية من أجل المساهمة في Ţقيق  -ا
 ؛التǼمية المستدامة

مدى šاوب المؤسسة Űاولة إسقاط اŪانب الǼظري للمسؤولية البئية والإجتماعية على أرض الواقع لمعرفة  -ب 
 .الإقتصادية مع عǼصر المسؤولية البيئية والإجتماعية

 :وتلخصت ǿذǽ الدراسة في الǼتائج التالية 
 .ţلف أثار بيئية وإجتماعية أثǼاء نشاطها( مؤسسة سوناطراك) أن المؤسسة الإقتصادية Űل الدراسة  -ا

 .و الإجتماعي عدم إلتزام المؤسسة بإعداد تقارير حول نشاطها البيئي -ب
أن مؤسسة سوناطراك لم تعي بعد حول مسؤوليتها البيئية والإجتماعية وتمارس نشاطها في ǿذا المجال بشكل  -ج

 .في حين أنه كان عليها أن يكون توجهها بشكل طوعي إلزامي،
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 :وتوصلت الدراسة إń توصيات من أهمها  
  ؛حول المسؤولية البئية والإجتماعية على اūكومات تقǼين أنظمة في المؤسسات الإقتصادية -1
  ؛على مؤسسة سوناطراك القيام بموازنة بين مسؤوليتها البيئية والإجتماعية -2
ضرورة قيام مؤسسة سوناطراك بشراكة مع المؤسسات الرائدة في المجال البيئي والإجتماعي من أجل الإستفادة  -3

  ؛من اŬبرة اللازمة في ǿذا المجال
  .القيام بدورات علمية من أجل Ţسيس المؤسسات الإقتصادية بالمسؤولية البيئية والإجتماعيةاūث على  -4
 (2009)  عرابي محمد حسين خليل – 2

 " التǼافسية الميزة تحقيق في جتماعيةالإ المسؤولية أثر "عǼوان الدراسة 
 الدراسات) الأعمال إدارة قسم والأعمال، المال إدارة كلية إلى شهادة ماجستير مقدمة:  طبيعة الدراسة 

 .، جامعة أل البيت(العليا
تǼاولت الدراسة أثر المسؤولية الإجتماعية في Ţقيق الميزة التǼافسية وعلاقة ǿاته الدراسة مع Űور Şثي تكمن في 

 اŪزء ،حيث قسم الباحث الدراسة إń خمسة أجزاء ،تǼاول في( المسؤةلية الإجتماعية ) اŪزء الأول من الدراسة 
الأول مǼها الإطار العام للدراسة ،أما اŪزء الثاň فخصصه للإطار الǼظري للدراسة حيث تǼاول في اŪانب الǼظري 
 ńزء الثالث تطرق فيه إŪافسية أما اǼحول الميزة الت ňظري الثاǼانب الŪالأول حول المسؤولية الإجتماعية وا

ابع خصصه لتحليل البيانات وإختبار الفرضيات وخلص في الإخير وفي الدراسات السابقة حول الموضوع واŪزء الر 
 .اŪزء اŬامس إń نتائج الدراسة مع تقديم التوصيات والإقتراحات اللازمة

 ńالدراسة إ ǽذǿ دفتǿ: 
 ؛المسؤولية الإجتماعية في Ţقيق الميزة التǼافسية على اŪامعات الأردنية في إقليم الشمال تبين أثر -ا

 ؛اقع المسؤولية الإجتماعية في اŪامعات الأردنية في إقليم الشمالو  -ب
 ؛التعرف إń مستوى ممارسة المسؤولية الإجتماعية للمديرين العاملين في اŪامعات الإردنية في إقليم الشمال -ج

 : وقد أظهرت نتائج الدراسة أن
تماعية بǼسب متفاوت نسبيا تتراوح مابين درجة أن اŪامعات الأردنية في إقليم الشمال تمارس المسؤولية الإج -ا

 ؛عالية ودرجة متوسطة
.( المرونة ،الإستجابة،اŪودة) أن اŪامعات الأردنية في إقليم الشمال Ţقق ميزة تǼافسية من مؤشرات  -ب 

 .بǼسب متفاوتة مابين درجة عالية إń درجة متوسطة
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 :التوصيات مǼها وعلى ضوء الدراسة الŖ قام بها الباحث قدم بعض 
ضرورة الإǿتمام بالعاملين ،وأصحاب أو ذوي اūاجات اŬاصة وكذلك البيئة والمجتمع ككل لما لهم من تأثير  -ا

  ؛بارز على عǼصر المسؤولية الإجتماعية
 ؛تشجيع الدراسات والبحوث حول فلسفة المسؤولية الإجتماعية -ب
 .مال بإǿتمام بعǼاصر الميزة التǼافسيةضرورة قيام اŪامعات الأردنية في إقليم الش -ج

من الملاح  من ǿاته الدراسة أن الباحث وفق في دراسته التطبيقية على اŪامعات الأردنية من خلال الإǿتمام 
  .والتركيز على عǼصر ǿام من عǼاصر المسؤولية الإجتماعية والمتمثل في العاملين في ǿاته اŪامعات 

 (2222) قدم بابا عبد القادر،وǿيبة م -3
 ". المسؤولية الإجتماعية ميزة إقتصادية خالقة للقيمة "عǼوان الدراسة 
 "دراسة تطبيقية على مؤسسسة سوناطراك:" طبيعة الدراسة 

تǼاولت الدراسة المسؤولية الإجتماعية كميزة خالقة للقيمة ،وعلاقة ǿاته الدراسة مع Űور دراسŖ تكمن في 
 (.لمسؤولية الإجتماعيةا)الشطر الأول من الدراسة 

قسمت الباحثة الدراسة إń ثلاث مباحث ، تطرقت في المبحث الأول إń الإطار الǼظري للميزة التǼافسية 
والمسؤولية الإجتماعية،أما المبحث الثاň تطرقت فيها إń تعظيم تǼافسية المؤسسة،كما تطرقت في المبحث الثالث 

 :لمؤسسات اŪزائرية،وǿدفوا الباحثون من خلال ǿذǽ الدراسة إńإń مظاǿر المسؤولية الإجتماعية في ا
 ؛الكشف عن المǼافع المادية والغير المادية الǼš Ŗيها المؤسسة في حال إلتزامها بالمسؤولية الإجتماعية -ا

قت معرفة عدد المؤسسات الŖ ستلتزم بǼهج المسؤولية الإجتماعية في حالة Ţقق مǼافع للمؤسسات الŖ طب -ب
 :مبادئ المسؤولية الإجتماعية،وقد šلت نتائج ǿذǽ الدراسة فيمايلي 

 ؛يمكن لمǼظمات الأعمال أن Ţقق أرباح كلما زادت من دورǿا الإجتماعي -ا
 ؛يمكن كذلك لهؤلاء المǼظمات أن تكتسب سمعة تǼافسية في حالة إلتزامها الدور الإجتماعي -ب
ة يعد عǼصر أساسي في تقليل الضغط الŖ تمارسه اūكومات على إن تبني فلسفة المسؤولية الإجتماعي -ج

  ؛الشركات الكبرى
 .زيادة الثقة بين الشركة والمجتمع المحيط بها -د
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 .عبد الغفور دادن،و حفصي رشيد  -4
 ".والبيئية الاجتماعية المسؤولية ومحددات التǼافسية تحقيق بين المؤسسة" عǼوان الدراسة 

 ".نظريةدراسة :"  طبيعة الدراسة
تǼاولت الدراسة Ţقيق تǼافسية المؤسسة في ظل ظروف وŰديدات المسؤولية البيئية والإجتماعية،وعلاقة ǿذا 

،حيث تǼاول (والبيئية الاجتماعية المسؤولية)البحث مع Űور دراسŖ يتلخص في الǼصف الثاň من عǼوان الدراسة 
البيئية والإجتماعية وجذورǿا التارźية كماتطرق إń عǼصر قياس الأداء الباحث في ǿاته الدراسةمفهوم المسؤولية 

 .البيئي والإجتماعي للمؤسسة
 : توصل الباحث في نهاية ǿاته الدراسة إń إستǼتاجات مǼها

 ؛أن المسؤولية الإجتماعية للشركات تعتبر من اǿم الأدوات لتحقيق تǼافسية مع الشركات الأخرى -ا
 ؛من بين أساليب زيادة أرباح المؤسسات( ة الإجتماعيةالمسؤولي)أنها  -ب
 تطبيقات المسؤولية أن الإǿتمامات البيئية والإجتماعية،وŢقيق التǼمية المستدامة ،ǿم جزء لا يتجزء من -ج

 .الإجتماعية
 

 اƃدراسات باƃغة الأجنبية :اƃمطلب اƃثاني
 .يشمل ǿذا المطلب الدراسات باللغة الأجǼبية

 1-  Tatjana Chahoud(2227.) 
تقييم دور إتفاق الأمم المتحدة  -المسؤولية الإجتماعية والبيئية للشركات في الهǼد" عǼوان الدراسة

العليا تقرير يعرض نتائج مشروع بحث نفذ كجزء من الدورة التدريبية للدراسات " طبيعة الدراسة ، "العالمي 
 ".للمعهد الألماني للتǼمية
ة الإجتماعية والبيئية للشركات في الهǼد مع تقييم دور ةاثر إتفاق الأمم المتحدة حول تǼاول التقرير المسؤولي

ضبط وتوجيه ǿاته المسؤولية،وعلاقة ǿاته الدراسة مع موضوع Şثي تكمن في  تطرق الباحث إń المسؤولية البيئية 
اق الأمم المتحدة على توجيه والإجتماعية في الهǼد،حيث ǿدفت ǿذǽ الدراسة إń معرفة كيفية ومدى تأثير إتف

 ǽذǿ ازųقيق الباحث الهدف من وراء إŢ د ،ومن أجلǼالمسؤولية البيئية والإجتماعية في اله ǽاš سلوك المؤسسات
مقابلة أجريت مع ممثلي الشركات الصǼاعية الموجودة في الهǼد،وخلصت 21الدراسة قام بإųاز إستمارة إستبيان و

ńالدراسة في الأخير إ ǽذǿهاǼتائج مǼبعض ال : 
 نادرة تزال ǿي لا والشركات اūكومية غير المǼظمات بين والتفاعل للشركات، الاجتماعية المسؤولية في المشاركة -ا

  ؛تعزيز إń وŢتاج
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أنه لايوجد تأثير كبير لإتفاق الأمم المتحدة على توجيه سلوك المؤسسات والشركات Ŵو المسؤولية  -ب
 ؛الإجتماعية

 .لايوجد دعم من ǿذا الإتفاق من أجل ترسيخ مبادئ المسؤولية البيئية والإجتماعية للشركاتفي الهǼد أنه -ج
 2- George Pohle and Jeff Hittner(2222) 

 "تحقيق الǼمو المستدام من خلال المسؤولية الإجتماعية للشركات" عǼوان الدراسة
 "عمال من أنحاء العالمرجل أ 252دراسة تطبيقية أجريت على " طبيعة الدراسة 

تǼاولت الدراسة كيفية Ţقيق الǼمو المستدام من خلال Ţقيق مبادئ المسؤولية الإجتماعية للشركات وعلاقة 
ǿاته الدراسة مع Űور Şثي تتجسد من خلال تطرق الباحث للمسؤولية الإجتماعية للشركات حيث تطرقت 

وإń أثر نشاط الأعمال في Ţقيق الǼمو كما عرج الباحث إń   الدراسة إń مفهوم ومبادئ المسؤولية الإجتماعية
 :كيفية تطوير ودمج المسؤولية الإجتماعية كاإستراšية لدى المؤسسة،وتوصلت الدراسة إń الǼتائج التالية

 ؛أن رجال الأعمال يعتقدون أن المسؤولية الإجتماعية ǿي فعل خيري -ا
 ؛ام وإنما ǿدفهم الربح فقطأنهم لا يهتمون ŝانب الǼمو المستد - ب
 .من قادة الأعمال يرون أن المسؤولية الإجتماعية ǿي فرصة ومǼصة للǼمو ℅ 11حواŅ  -ج
 

3- Cristina A, Kim Nguyen , Lana Olup. 
أربع دراسة حالة حول المسؤولية الإجتماعية للشركات في كل من كوكاكولا،ابل،كانون،وول "عǼوان الدراسة

 "دراسة تطبيقية" دراسةطبيعة ال ،"مارت
كوكاكولا،ابل،كانون،وول )تهدف ǿذǽ الدراسة إń معرفة مدى تأثير الصراع الموجود بين الشركات الأربعة 

على مبادئ المسؤولية الإجتماعية وفيما إذا كانت ǿاته الشركات تǼفذ سياسات Űددة šاǽ المسؤولية ( مارت
للقياس،وإعتمدت ǿذǽ الدراسة على البحوث السابقة حيث تطرق  الإجتماعية Şيث تكون ǿذǽ المحديدات قابلة

الباحثون في ǿذǽ الدراسة إń التطور التارźي للمسؤولية الإجتماعية ،ومما مدى إلتزام الشركات الأربعة بقواعد 
وأسس المسؤولية الإجتماعية،وعلاقة ǿذǽ الدراسة مع Űور Şثي تتلخص في تطرق الباحث إń المسؤولية 

 :جتماعية للشركات،وتوصلت ǿاته الدراسة في أخرǿا إń إستǼتاجات مǼهاالإ
إستخلص الباحثون أن الشركات الأربعة قامت بتǼفيد مبادئ المسؤولية الإجتماعية لكن ǿذا بشكل مؤقت     

ا بعد في لأن ǿذǽ الشركات لم تستمر في إلتزماتها šاǽ المجتمع والبيئة المحيطة بسسب اŬروقات الŖ حدثت فيم
 .نشاطاتها
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  :خلاصة اƃفصل الأول
فائدة تبني ودمج المؤسسات البترولية لعǼصر المسؤولية الإجتماعية في أǿدافها وإستراšياتها ǿو زيادة الربح 
والإنتاج وتقليل الǼزاعات والصراعات بين إدراة المؤسسة وعمالها وكذلك المجتمعات الŢ Ŗيط بها من خلال 

المسؤولية الإجتماعية من إستدامة الموارد من أجل اūفاظ على الأجيال المستقبلية، وكذلك  إلتزامها بمبادئ
المساءلة من خلال إجراء تقارير دورية حول مدى إلتزام وتطبيق المؤسسة لأبعاد المسؤولية الشفافية في الأعمال  و 

 .الإجتماعية
ة البيئية ǿو تلبية حاجات ورغبات الإنسان كاţفيف الأثار  أما فائدة تبني المؤسسات البترولية لعǼصر المسؤولي      

البيئية الǼاšة عن عملية الإنتاج وţفيض الإنبعاثات الغازية المسببة لظاǿرة الإحتباس اūراري وذلك من خلال 
ذلك وضع المؤسسة نظام إدارة بيئي يتكون من عملية ţطيط والذي بموجبه تبني المؤسسة أǿدافها šاǽ البيئة ك
 .إعداد تقارير بيئية مع المراجعة الدورية الŖ من خلالها يتم تقييم عمل المؤسسة ومدى Ţقيق أǿدافها البيئية

إن عملية قياس وتقييم مدى إلتزام المؤسسات البترولية بالمسؤولية البيئية والإجتماعية يعد كذلك من أųع      
 مؤشرات توضح وتقيم للمؤسسة أعمالها šاǽ البيئة والمجتمع الطرق في معرفة إšاǽ المؤسسة من خلال إستعمال

قياس مساهمة  مؤشرالمجتمع و  šاǽ معيار قياس حجم الǼشاط الإجتماعي للشركةومن أǿم ǿذǽ المؤشرات ųد 
 .الشركة في اūفاظ على البيئة المحيطة
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  :تمهيد
بعد أن تم تقديم الإطار الǼظري للمسؤولية البيئية والإجتماعية وتوضيح كيفية إلتزام المؤسسات البترولية بهاته 

ى إلتزامهــــــــــــــــــا بأبعاد اŪـــــــــــانب دـــــم ها وماــــــترولية معرفة مكانتـــات البـــح للمؤسســـوالطريقة التي تسمالمسؤولية 
وعلى إحدى المؤسسات  الميدانيوالإجتماعي من خلال مؤشرات قياس الأداء، جاء الدور على اŪانب لبيئي ا

لمعرفة وتقييم واقع ممارسة وإلتزام المؤسسة (  ENSP) البترولية المتمثلة في ůمع المؤسسة الوطǼية Ŭدمات الأبار 
 .بيان موزعة على عمالهابأعمالها šاǽ البيئية والمجتمع ككل من خلال إستمارة إست

 
 :حيث سǼتطرق في ǿذا الفصل إń المباحث التالية  
 

 الǼتائج :المبحث الأول
 المǼاقشة: المبحث الثاني 
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 الطريقة والأدوات: المبحث الأول
 

Ǽذا المبحث توضيح قو سǿ الدراسةم في ǽذǿ تمعالطريقة والأدوات المستعملة فيů الدراسة  ، حيث نقوم بتعريف
 .، مع تبين الأدوات الإحصائية والبرامج المستخدمة في الدراسةوالمتمثل في ůمع المؤسسة الوطǼية Ŭدمات الأبار

 
 الطريقة: المطلب الأول

والمتمثلة في  وكذلك القيام بإختبار صدق وثبات أداة الدراسة تمع وعيǼة الدراسةŢليل ůيشمل ǿذا المطلب 
 .إستمارة إستبيان

 
 مجتمع وعيǼة الدراسة :فرع الأولال
 (ENSP)المؤسسة الوطǼية لخدمات الأبار مجمع  -1

وǿي من أǿم الفروع المǼبثقة عن المؤسسة ( ENSP)المؤسسة الوطǼية Ŭدمات الأبار  ůمع تمت الدراسة في     
لمجال البتروŅ ،حيث تزاول شاطها في ا1891إń الفاتح من أوت عام ( ENSP)، تعود نشأتها(سوناطراك) الأم 

Ņ1أين تكمن مهمتها الأساسية في توفير خدمات ذات طابع بترو. 
عامل  56الدراسة حيث شملت ( ENSP) رال المؤسسة الوطǼية Ŭدمات الأبايتكون ůتمع الدراسة من عم    

 .               ةتيالأ ولاوضحه اŪدتمن űتلف المستويات ومؤǿلاتهم العلمية كما س
اŪدول رقم كما موضحة في إستمارة   98إستمارة إستبيان على عمال المؤسسة  وأسترجعت  111زيع تو تم      
 .إجابة بعض عيǼات الدراسة على كامل أسئلة الإستبيان إستمارة نظرا لعدم 19،وألغيت 11

 الإستمارات الموزعة والمستلمة من مجتمع الدراسة:  I1-اŪدول رقم          
 الإستمارات                                       

   المديريات
 المستلمة الموزعة

 11 11 مديرية حماية البيئة
 21 23 مديرية إختبار الأبار

 39 01 مديرية خدمات الأبار
 18 18 مديرية الزجر

 .بǼاءا على الإستمارات الموزعة والمستلمة من إعداد الطالب: المصدر 

                                                 
 .11، ص1111اŪزائر،   العدد الأول،ůلة، ، مجمع المؤسسة الوطǼية لخدمات الأبار 1
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 :        سةوفيما يلي وصف لعيǼة الدرا
 توزيع أفراد العيǼة حسب الجǼس:  I2- الجدول رقم 

 الǼسبة التكرار الجǼس  
 ℅91 54 ذكور

 ℅11 11 إناث

 %111 46 المجموع
 ExcelبǼاءا على تفريغات برنامج   من إعداد الطالب: المصدر                                

 

  لعيǼة حسب الجǼسلأفراد ا  التمثيل البياني:   I6-الشكل رقم
 

 ExcelبǼاءا على نتائج برنامج   من إعداد الطالب: المصدر                              
 

تبين الǼتائج المتحصل عليها في اŪدول السابق والتمثيل البياني بأن أغلب العمال والمسيرين ǿم من جǼس  
أماعدد العمال والمسيرين من جǼس الإناث ، ℅91تكرار وبالǼسبة مئوية بلغت  81الذكور بعدد تكرارات بلغ 

وسبب إعتماد المؤسسة على عǼصر الذكور أكثر من الإناث، راجع لكون المؤسسة ، ℅11عاملة بǼسبة  11بلغ 
، وǿي نشاطات مرǿقة وŢتاج جهد بشري مضاعف وǿذا مالا يتسŘ ذات نشاط خدمية متعلق بأبار الǼفط

 .للإناث القيام به
 
 
 
 



 
 

 ..............................................................................المسؤولية البيئية والإجتماعية للشركات البترولية

الفصل الثاني  
 

 (.E.N.S.P)دراسة حالة مجمع المؤسسة الوطǼية لخدمات الآبار  
.

- 23 - 

 توزيع أفراد العيǼة حسب السن:  I3- جدول رقم                             
 

 الǼسبة التكرار السن

11-01 01 15℅ 
01-81 10 18℅ 
81-11 8 5℅ 
 ℅5 8 11فوق

 %111 46 المجمـوع
 ExcelبǼاءا على تفريغات برنامج   من إعداد الطالب: المصدر                              

 
 التمثيل البياني لأفراد العيǼة حسب السن: I7-الشكل رقم                            

        

          
 ExcelبǼاءا على نتائج برنامج   من إعداد الطالب: المصدر                       

 

اسة تعتمد أما فيما يخص بالفئة العمرية لأفراد الدراسة، أظهرت الǼتائج المتحصل عليها أن المؤسسة Űل الدر  
شاب وبǼسبة مئوية بلغت  89إذ بلغ ůموع تكراراتهم ( سǼة81-01/ 01-11) بشكل كبير على فئة الشباب 

 ℅18وبǼسبة مئوية بلغت  9، فبلغ ůموع تكراراتهم (سǼة 11فوق/11-81)  أما الفئات الأخرى، ℅90
التي تعتمد على ůهودات وطاقات   وسبب ǿذا الإعتماد المطلق على فئة الشباب سببه نشاطات وأعمال المؤسسة

 .كبيرة من أجل القيام بأعمالها كما ذكرنا سابقا
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  توزيع أفراد العيǼة حسب مؤǿلاتهم العلمية:I5- جدول رقم 
 التمثيل البياني لأفراد العيǼة حسب مؤǿلاتهم العلمية: I8–الشكل رقم      

                
    Excelمن إعداد الطالب بǼاءا على تفريغات برنامج  : المصدر 

 ExcelبǼاءا على نتائج برنامج   من إعداد الطالب: المصدر
 

ئج الدراسة أن المؤسسة لا تعتمد في أغلب اūالات في توظيفها للعمال على أصحاب كذلك توضح نتا
وكذلك فئة ،℅0وبǼسبة مئوية بلغت  8الدراسات العليا كا الدكتوراǽ والماجستير والماستر، إذ ůموع تكراراتهم 

لمستويات الموجودة في في المقابل ųد أغلب ا ℅10وبǼسبة مئوية بلغت  8المهǼدسين حيث بلغ ůموع تكراراتهم 
بين ليسانس وأصحاب المستوى الثانوية وكذلك أصحاب الشهادات العادية، والشهادات  المؤسسة Űصورة

المؤسسة  وسبب إعتماد، ℅59وبǼسبة مئوية بلغت  80الأخرى كا تقř سامي وغيرǿا إذ بلغ ůموع تكراراتهم 
ها إذ لا Ţتاج بشكل كبير على أصحاب المؤǿلات طراجع دائما إń طبيعة نشاعلى أصحاب ǿاته المستويات 

 .العلمية الكبيرة
 

  :صدق وثبات المقياس: الفرع الثاني
والمتمثل أساسا في إستمارة الإستبيان ǿادفة وذات بعد علمي صحيح وصادق من أجل أن تكون ǿذǽ الدراسة 

الذي  SPSSعن طريق برنامج  (ألفا كرونباخ)عرضها وإختبار صدقها بإستعمال معامل الصدق والثبات تم 
 .يوضح ذلك أكثر 11، واŪدول رقم ℅98.0أظهرت نتائجه صدق وقوة الإتساق الداخلي للدراسة بǼسبة 

 

المؤǿل 
 الǼسبة التكرار العلمي

 ℅18 9 دبلوم عادي
 ℅11 11 ثانوي

 ℅18 10 ليسانس
 ℅10 8 مهǼدس
 ℅1 0 ماستر

 ℅1 1 ماجستير
 ℅10 5 دأخرى حد

ǽ1 1 دكتورا 
 %111 46 المجمـوع
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  يبين نتائج إختبار صدق وثبات المقياس I4- :جدول رقم 
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المتغيرات الرقم

 معامل الصدق والثبات
 نسبة الصدق والثبات

         ℅ 
 ℅98.0 1.980 05 أبعاد المسؤولية البيئية والإجتماعية 11

 .SPSSوفق لǼتائج التحليل الإحصائي  من إعداد الطالب: المصدر

 
 الأدوات: المطلب الثاني

يشمل ǿذا المطلب الأدوات المستخدمة في جمع المعلومات وكذلك البرامج والأوات الإحصائية المستعملة في Ţليل 
 .ةالدراس

 
 :الأدوات المستخدمة في الجمع: الفرع الأول

 
 :1إستمارة إستبيان -1

والبيانات إستخداما في البحوث  تعد إستمارة الإستبيان من أǿم و أحد الأدوات الرئيسية في جمع المعلومات 
لبيانات والǼتائج التربوية والإقتصادية والإجتماعية، وذلك نظرا لقلة تكلفة إستخدامها من جهة، و لسهولة معاŪة ا

المتحصل عليها من جهة أخرى فهي قائمة أسئلة توجه لعيǼة الدراسة من أجل اūصول على معلومات حول 
وزعت على عيǼة من عمال  ǿذǽ الإستمارة Şيثولتحقيق أǿداف الدراسة فقد تم تصميم ، ظاǿرة وموضوع معين

ئلة المطروحة وذلك من أجل معرفة مدى تطبيق للإجابة على الأس (ENSP)الآبار  المؤسسة الوطǼية Ŭدمات
 (.11أنظر الملحق رقم ) المؤسسة للمسؤولية البيئية والاجتماعية

الاسم واللقب )تتكون ǿذǽ الاستمارة من جزئين، اŪزء الأول يشمل المعلومات الشخصية لأفراد العيǼة من 
ص لقياس درجة ممارسة المؤسسة للمسؤولية البيئية ، أما اŪزء الثاني فخص(اختياري، اǼŪس، العمر، المؤǿل العلمي

والاجتماعية،حيث تم تقسيم ǿذا اŪزء إŰ ńورين، المحور الأول يخص المسؤولية الاجتماعية حيث تم تقسيم  
، أما (البعد الاجتماعي والبعد الاقتصادي، البعد اŬيري والأخلاقي)كذلك ǿذا المحور إń أبعاد فرعية وتشمل

سيوضح ذلك  10فهو يخص المسؤولية البيئية التي تشمل بعد واحد وǿو البعد البيئي واŪدول رقم Űور الثاني
 .أكثر
  

                                                 
1
 .1،ص1118،بتصرف،جمعية ستيفيس للصحة الǼفسية لولاية سطيف 
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 يوضح أبعاد الدراسة وعدد فقرة كل بعد: I6-  جدول رقم               
 
 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .بǼاءا على دراسات سابقة من إعداد الطالب: المصدر           
 

أوزان إجابات أفراد العيǼة، وتتمثل ǿذǽ الأوزان  الثلاثي في توزيع(  LIKERT) وقد تم إستخدام ليكارت
 .15ولكل وزن إšاǿه، كما ǿو موضح في اŪدول رقم  (نعم، لا، Űايد)في 

 
 معايير تحديد الإتجاI7  :ǽ-الجدول رقم                      

 
 الإتجاǽ المستوى

 1.00إń  1 لا
 1.00إŰ 1.05  ńايد
 0إń  1.08 موافق

     من إعداد الطالب: المصدر                
وǿذا من أجل فتح المجال أمام أفراد العيǼة من أجل الإجابة بدقة حول الأسئلة المطروحة وإųاز ǿذا الإستبيان  

الأبعاد التسويقية للمسؤولية )كان بالرجوع إń دراستين مǼها دراسة الدكتور Űمد فؤاد حسين حمدي حول 
المسؤولية ) ، ودراسة الأستاذة نوال ضيافي حول (1110/عكاساتها على رضا المستهلكالإجتماعية للمǼظمات وإن

  (.1111-1118/الإجتماعية للمؤسسة والموارد البشرية

أبعاد المسؤولية 
 الإجتماعية

 الفقرات
 عدد الفقرات 

 8 8-1 البعد الإجتماعي

 11 11-1 البعد الإقتصادي

 9 9-1 البعد اŬيري والقانوني

 عدد الفقرات الفقرات أبعاد المسؤولية البيئية

 9 9-1 البعد البيئي

 05 - إجماŅ فقرات الإستبيان
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 الأدوات الإحصائية والبرامج المستخدمة: الفرع الثاني 
 

 الأدوات الإحصائية: أولا
بقراءة ودراسة أجوبة عيǼة الدراسة حول  مدى  تم إستخدام ůموعة من الأساليب الإحصائية من أجل القيام 

 :تطبيق المؤسسة الوطǼية Ŭدمات الأبار لأبعاد المسؤولية البيئية والإجتماعية ، ومن ǿذǽ الأدوات ųد 
 Moyenne arithemétique pondéréeالمتوسط الحسابي المرجح  -1

 زعة المركزية فهو يساعد الباحث على تفسير صائية لدى مقاييس الǼيعد المتوسط اūسابي من أǿم الأدوات الإح
 .والتحليل اŪيد للظاǿرة المدروسة

 
   Ecar  Typeالإنحراف المعياري  -2

كذلك الإŴراف المعياري يعد من بين مقاييس التشتت التي تساعد الباحث على معرفة درجة إختلاف 
  .الدرجات عن المتوسط اūسابي

 :الجة البياناتالبرامج المستخدمة في مع: ثانيا
والذي يعř برنامج اūزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية،حيث كان في بدء  spss v20تم إستعمال برنامج 

الأمر يستعمل في دراسات العلوم الإجتماعية ، الإ أنه تطور إستخدامه في فروع العلم الأخرى نظرا ūاجة 
ǽذǿ اǼو ما تم القيام به في دراستǿالباحثين له و. 

وǿو كذلك أحد البرامج الإلكترونية التي تستعمل لإدارة المعلومات  Excelذلك تم إستخدام برنامج ك
 .والبيانات وŢليلها
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 النتائج والمناقشة: المبحث الثاني 
أنظر الملحق ) سيتم في ǿذا المبحث عرض نتائج الدراسة المتوصل إليها من خلال توزيعǼا لإستمارة الإستبيان 

 .ثم مǼاقشتها( 11 رقم
 عرض الǼتائج  :المطلب الأول

 
يوضح المتوسط اūسابي المرجح العام والإŴراف المعياري العام لإجابات عيǼة الدراسة حول :   I8-  اŪدول رقم

 .أبعاد المسؤولية البيئية والإجتماعية للمؤسسة
 

أبعاد المسؤولية البيئية والإجتماعية  الرقم
 للمؤسسة

المتوسط الحسابي 
 المرجح العام

الإنحراف 
المعياري 

 العام

 الوزن

 لا 1.00008 1.0101 أبعاد المسؤولية الإجتماعية 11
 Űايد 1.58111 1.5880 أبعاد المسؤولية البيئية 11

 . spssبǼاءا على نتائج برنامج  من إعداد الطالب: المصدر
 

 .يةنتائج أبعاد المسؤولية الإجتماع: الفرع الأول
 

المتوسط الحسابي المرجح العام والإنحراف المعياري العام لإجابات عيǼة الدراسة : I9-  اŪدول رقم
 .حول البعد الإجتماعي

 

المتوسط اūسابي  البعد الإجتماعي الرقم
 المرجح

الإŴراف 
 المعياري

 الوزن

 لا ǿ 1,6250 0,61975ل تهتم المؤسسة بتلبية حاجاتك ورغباتك؟ 11

 لا 0,57547 1,3214 تقدم لك المؤسسة خدمات للرعاية الصحية؟ǿل  11

ǿل ترى أن المؤسسة تتوفر على نظام أمن للوقاية  10
 من اūوادث؟

 لا 0,59625 1,4107

ǿل تقوم المؤسسة بعملية التعريف عن űاطر  18
 العمل للعمال؟

 لا 0,58554 1,3571
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 .spssبǼاءا على نتائج برنامج  من إعداد الطالب: المصدر
 

جابات عيǼة الدراسة المتوسط الحسابي المرجح العام والإنحراف المعياري العام لإ: II 1 - الجدول رقم
 .الإقتصادي البعد حول

 ǿل يستفيد العمال من تعويضات مالية في حالة 11
 حوادث العمل؟

 لا 0,62315 1,3929

ǿل أنت راض عن التعويضات الإجتماعية  10
 الممǼوحة لك من طرف المؤسسة؟

 Űايد 0,71351 2,0000

ǿل ترى أن المؤسسة توفر خدمات الǼقل  15
 لعمالها؟

 لا 0,55567 1,2679

 لا ǿ 1,6250 0,52440ل تقدم المؤسسة خدمات سكن لعمالها؟ 19

المؤسسة على نشاطات ثقافية ǿل تتوفر  18
 وترفيهية؟

 Űايد 0,52964 1,7143

المتوسط الحسابي المرجح و الإنحراف  -
 المعياري العام

 لا 0.59148 1.5238

 الرقم
 البعد الإقتصادي

المتوسط اūسابي 
 المرجح

الإŴراف 
 المعياري

 الوزن

ǿل ترى أن المؤسسة تقوم şلق فرص عمل لأفراد  11
 المجتمع ؟

 لا 0,72434 1,6429
 Űايد 0,69038 1,8214 للمعاقين؟ عمل فرص بتوفير المؤسسة تلتزمǿل  11
 لا 0,66352 1,3214 للǼساء؟ عمل فرص توفير في المǼظمة تساǿمǿل  10
ǿل توفر المؤسسة برنامج تكويř لعمالها من أجل  18

 رفع قدراتهم الإنتاجية؟
 لا 0,66033 1,5179

ǿل ترى أن الأجر الذي تقدمه لك المؤسسة   11
 كافي لتلبية حاجياتك؟

 لا 0,58554 1,3571
شهر ) ريقة المǼاوبة ǿل ترى أن العمل وفق ط 10

مǼاسب لتلبية حاجياتك (عمل شهر راحة
 الإقتصادية والإجتماعية؟

 لا 0,67995 1,2857
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 .spssبǼاءا على نتائج برنامج  من إعداد الطالب: المصدر
 

لعام والإنحراف المعياري العام لإجابات عيǼة الدراسة المتوسط الحسابي المرجح ا :II 2 – اŪدول رقم
 .الأخلاقي والقانوني حول البعد

 

العمل )ǿل ترى أن العمل وفق نظام العمل الدائم  15
مǼاسب لتلبية  (المستمر مع عطلة سǼوية

 حاجياتك الإقتصادية والإجتماعية؟

 Űايد 0,63425 2,1250
 لا 0,55333 1,1964 تعظيم إنتاجية المؤسسة؟ ǿل يساǿم العامل في 19
 لا ǿ 1,1964 0,55333ل يساǿم العامل في تعظيم أرباح المؤسسة؟ 18
ǿل يستفيد العامل من الأرباح والفوائد التي  11

 Ţققها المؤسسة؟
 لا 0,72770 1,3750

ǿل ترى بأن الأعمال واŬدمات التي تǼجزǿا  11
 المؤسسة ذات جودة عالية؟

 Űايد 0,85508 1,8214
12  řم المؤسسة في زيادة الدخل الوطǿل تساǿ

 الإجماŅ؟
المتوسط الحسابي المرجح و الإنحراف  - لا 0,62419 1,2857

 المعياري العام
 لا 0.61655 1.5944

 الرقم
 البعد الأخلاقي والقانوني

المتوسط اūسابي 
 المرجح

 الوزن الإŴراف المعياري

ǿل ترى أن المؤسسة تتوفر على نشاطات  11
 لأفراد المجتمع؟ خيرية وخدمات

 Űايد 0,63246 2,0000
تتوفر المؤسسة على نظام عمل أخلاقي مع ǿل  11

 ؟عملها أو مǼافسيها
 Űايد 0,79752 1,7321

ǿل ترى بأن أǿداف المؤسسة تتوافق مع قيم  10
 وأǿداف المجتمع؟

 لا 0,81524 1,6607
 Űايد 0,68376 1,9286 ؟ǿل تقوم المؤسسة بمحاربة الفساد الإداري 18
ماعات ǿل تقوم المؤسسة بإجراء ندوات وإجت 11

مع عملها من أجل ترسيخ القيم الإخلاقية أثǼاء 
 العمل؟

 Űايد 0,67396 2,0179
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  .spssبǼاءا على نتائج برنامج  من إعداد الطالب: المصدر   
 

 نتائج أبعاد المسؤولية البيئية : الفرع الثاني
  

المتوسط الحسابي المرجح العام والإنحراف المعياري العام لإجابات عيǼة الدراسة حول  :II3-اŪدول رقم
 .البيئي البعد
       

ǿل دائما ما تسعى المؤسسة لتحقيق الربح دون  10
 المراعاة للقيم والمبادئ الإخلاقية؟

 Űايد 0,72412 1,8036
ǿل تلتزم المؤسسة بالقوانين المؤطرة والمǼظمة   15

ى الǼاشطة في لعملها ولعمل المؤسسات الاخر 
 نفس المجال؟

 لا 0,79609 1,6429
ǿل تقوم المؤسسة بإجراء تقييم دوري حول  19

 نشاطها الإجتماعي؟
 Űايد 0,83724 2,0893

المتوسط الحسابي المرجح و الإنحراف  -
 المعياري العام

 محايد 1.75415 1.8493
 الرقم

 البعد البيئي
المتوسط اūسابي 

 المرجح
 الوزن الإŴراف المعياري

وائح الداعية لم بالǿل ترى بأن المؤسسة تلتز  11
 لا ū 1,6607 0,74533ماية البيئة؟

ǿل ترى بأن المؤسسة تتجǼب الإضرار بالبيئة  11
 Űايد 0,77271 1,8036 خلال القيام بǼشاطاتها؟

ǿل اūفاظ على المبادئ والقيم البيئية من  10
 لا 0,73059 1,6071 ؟المؤسسةمرتكزات وأسس التي تسعى لها 

سة بإجراء دورات Ţسيسة ǿل تقوم المؤس 18
 Űايد 0,64642 1,7321 لعمالها بأهمية اūفاظ على البيئة؟

ǿل تقوم المؤسسة بإجراء مراجعة وتقييم حول  11
 Űايد 0,75743 1,8393 أدائها البيئي؟
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 .spssبǼاءا على نتائج برنامج  من إعداد الطالب: المصدر
 
 

 :المǼاقشة :المطلب الثاني
 .spssسيتم في ǿذا المطلب مǼاقشة الǼتائج الإستبيان المتحصل عليها من برنامج 

 
  دول رقمŪل الدراسة لا 19أظهرت نتائج الدراسة المتحصل عليها من اŰ تلتزم ولاتطبق  أن المؤسسة

وǿو درجة غير موافق على سلم ليكارت  1.0101أبعاد المسؤولية الإجتماعية إذ بلغ المتوسط اūسابي المرجح العام 
، ǿذا من حيث أبعاد المسؤولية الإجتماعية أما من 1.00008مع تسجيل تشتت متوسط بإŴراف معياري بلغ 
وǿو درجة Űايد على سلم ليكارت مع  1.5880 المرجح العام حيث بعد المسؤولية البيئية بلغ المتوسط اūسابي

ǿذا من وجهة نظرا أفراد العيǼة  1.58111وجود تشتت عاŅ نسبيا إذ بلغ الإŴراف المعياري لبعد المسؤولية البيئية 
والفقرة  11م إلا أنهم أكدوا على عدم إǿتمام المؤسسة بالوائح والمبادئ والقيم البيئية كما ǿو موضح في الفقرة رق

 .11من اŪدول رقم  10رقم 
 .مǼاقشة نتائج أبعاد المسؤولية الإجتماعية: الفرع الأول

 
  تائج والدراسة المسجلة كانت من مستوى عام لكل من أبعاد المسؤولية الإجتماعية والبيئية،إلاǼال ǽذǿ إن

أبعاد المسؤولية الإجتماعية على  على التواŅ سيتم دراسة كل بعد من 11-11-18أنه ومن خلال اŪداول رقم 
المخصص لبعد   11حدى من أجل معرفة Űل تقصير المؤسسة في المسؤولية الإجتماعية، وكذلك اŪدول رقم 

 .المسؤولية البيئية
  دول رقمŪتائج المتحصل عليها من اǼأن المؤسسة لا تلتزم ولا توفر خدمات إجتماعية لعمالها  18تبين ال

على ( لا)وتوافق ǿذǽ القيمة درجة غير موافق  1.1109توسط اūسابي المرجح العام حيث بلغ من خلال قيمة الم

ǿل تهتم المؤسسة وتسعى في تطبيق المبادئ التي  10
 ظ على البيئة؟للحفا iso18111دعت إليها المواصفة الدولية للتقييس 

 Űايد 0,81144 1,8214
ǿل تقوم المؤسسة بإعداد تقارير حول أدائها  15

 Űايد 0,80582 2,0714 ؟البيئي
ǿل ترى بأن المؤسسة تقوم بالمساهمة في حل  19

 Űايد 0,69038 1,8214 ومعاŪة المشاكل البيئية الواقعة؟
المتوسط الحسابي المرجح و الإنحراف  -

 امالمعياري الع
 محايد 1.75411 1.7956
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ضعف وتقصير المؤسسة لأدائها الإجتماعي  15-11-18-10-11-11سلم ليكارت، وتظهر الفقرات رقم 
 .على التواš1,6250-1,3214-1,4107-1,3571 1,3929-1,2679Ņاǽ عمالها، حيث بلغت المتوسطات اūسابية المرجحة 

  دول رقمŪتائج المتحصل عليها من اǼضعف الأداء الإقتصادي للمؤسسة حيث بلغ  11كذلك تبين ال
وبإŴراف معياري متوسط بلغ ، على سلم ليكارت( لا)وǿو درجة غير موافق  1.8811المتوسط اūسابي المرجح العام 

ومكان تقصير المؤسسة في أدائها  على Űل 11-11-18 -18-11كما تبين الفقرات رقم ،  1.01011
 .الإقتصادية

  دول رقمŪتائج المتوصل إليها من اǼياد في إجاباتهم حول مدى  11أظهرت الūة إلتزموا اǼأن أفراد العي
 1.9180تطبيق المؤسسة للبعد الاخلاقي والقانوني من خلال قيمة المتوسط اūسابي المرجح العام الذي بلغت 

 .1.58118بلغ   وبإŴراف معياري عال
  داف المجتمع من خلال الفقرة رقمǿداف المؤسسة مع قيم و أǿة أكدوا على عدم توافق أǼإلا أن أفراد العي

كما أوضحوا  على ضعف إلتزام المؤسسة بالقوانين المؤطرة و المǼظمة لعملها ولعمل الموسسات الأخرى الǼاشطة   10
 .في نفس المجال

 .البيئيةأبعاد المسؤولية مǼاقشة نتائج : الثانيالفرع 
 
  سابي المرجح العامūالبيئية، فلقد بلغ المتوسط ا ǽاš 1.5880أما من حيث إلتزام المؤسسة لمسؤولياتها 

ńراف معياري عال وصل إŴة 1.58111وبإǼيادعلى  ولم تقتصر كل إجابات أفراد العيūتطبيق  ا ǽاš
على عدم إلتزام المؤسسة بالوائح الداعية ūماية  11فقرة رقم المؤسسة وإلتزامه بالبعد البيئي، حيث تظهر ال

 .على قلة وضعف إǿتمام المؤسسة بالمبادئ والقيم البيئية 10البيئية كما تبرز الفقرة رقم 
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 :خلاصة الفصل الثاني
 

المؤسسة لديها  أن ( ENSP) الذي أجريت على المؤسسة الوطǼية Ŭدمات الأبار الميدانيةمن الدراسة  نستǼتج
الوقاية والأمن  مصالح ومكاتب في جميع ůالات المسؤولية الإجتماعية كامصلحة الشؤون الإجتماعية ومصلحة

الصǼاعي وغيرǿا من المصالح ذات البعد الإجتماعي كما لديها مديرية خاصة Şماية البيئة، وبالرغم من إمتلاك 
فة وذات قصور لأسباب بيئية والإجتماعية إلا أن إلتزاماتها كانت ضعيالمؤسسة أدوات ووسائل الإلتزام بالمسؤولية ال

من اŪانبين سواء اŪانب الإجتماعي واŪانب البيئي وǿذا حسب إجابات أفراد العيǼة على أسئلة  تبقى ůهولة
 .الإستبيان
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مع تزايد نشاط وحجم الشركات البترولية، وĿ ظل بيئة Ţكمها شدة المǼافسة وإضطرابات إقتصادية من 
أزمات عالمية، أصبح لزاما على ǿاته الشركات التوجه Ŵو الإǿتمام والإلتزام بالمسؤولية البيئية والإجتماعية، نظرا لما 

 .ثقافية Ǽšيه ǿذǽ الشركات من مكاسب إقتصادية وإجتماعية وكذلك
فالمكسب الإقتصادي الذي Ţققه ǿذǽ الشركات يكون من خلال زيادة الأرباح والمداخيل وŢسين سمعة 

لعمال وأفراد المجتمع وǿو ما يعرف بالربح أو المكسب الإجتماعي الذي امن خلال كسب رضا وولاء  الشركة
كات مǼصب على Ţقيق الأرباح من خلال ورغباتهم، ففي السابق كان جل إǿتمام الشر  ميتأتى من تلبية حاجاته

Ţويل المدخلات من مواد أولية إű ńرجات من سلع وخدمات ثم تقديمها للبيع دون مراعاة للجوانب البيئية 
الداخلية أو اŬارجية الŖ تستفيد مǼها الشركة Ŀ عمليتها الإنتاجية، إلا أنه والإجتماعية المحيطة بالشركة سىواء 

فشل وضعف ǿذǽ السياسة، لأن قدرة الشركة على مواجهة الأزمات وůارات شدة المǼافسة لن أثبتت التجارب 
يكون إلا بخلق بيئة عمل مǼاسبة للعاملين مع المساهمة Ŀ معاŪة وحل القضايا البيئية والإجتماعية الŖ تؤرق أفراد 

 .المجتمع
ة الإجتماعية، فالمسؤولية الإجتماعية ǿي قبل كل أما المكسب الثقاĿ فيتحقق من خلال إلتزام الشركة بالمسؤولي

 .شيئ تقافة تسعى من خلالها المؤسسة إš ńسيد أǿدافها
 .الفرضيات مع توضيح نتائج كل فرضية بمǼاقشةومن خلال ماسبق نقوم  
 

 نتائج الفرضيات-1
د أحد أدوات ųاح المؤسسات إن إلالتزام بأبعاد المسؤولية البيئية والإجتماعية يع :بالنسبة للفرضية الأولى-ا

تعتبر ǿذǽ الفرضية صحيحة ويتم تثبيتها إذ توحي وتدل مؤشرات ومبادئ المسؤولية البيئية  ،الإقتصادية
والإجتماعية على ųاح والتطور وإستمرارية المؤسسات الإقتصادية Ŀ سوق Ŀ ظل تطبيق ǿاته الأخيرة لكل ما تم 

 :والإجتماعية، وتتفرع عن ǿذǽ الفرضية الǼتائج التاليةتقريرĿ ǽ أبعاد المسؤولية البيئية 
  ني من خلاله الشركةš و إستثمار إقتصاديǿ صر البيئي والإجتماعي للشركة البتروليةǼإن تبني ودمج ع

 أرباح طائلة وĿ شŕ المجالات؛
 الأبعاد والمبادئ لايعد تكلفة تقع على عاتق الشركات؛ ǽأن الإلتزام بهذ 
 ة راسخة للشركات البترولية حول أبعاد ومبادئ المسؤولية البيئية والإجتماعية؛عدم وجود ثقاف 
  ل بمبدئ من مبادئź البيئة والمجتمع ǽاš أن تهرب الشركات من إفصاحها عن أعمالها ونشاطاتها

 المسؤولية الإجتماعية؛
 ľاǼتمام بمبادئ وأبعاد المسؤولية البيئية والإجتماعية لا يتǿداف وأفاق الشركات أن التقيد والإǿمع أ 

 .البترولية
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تتوقف المسؤولية البيئية والإجتماعية للمؤسسة على مدى إلتزام ǿذǽ الأخيرة بتلبية  :بالنسبة للفرضية الثانية -ب
 .عمالها فقطحاجات ومتطلبات 

د المجتمع            الرغبات كل أفراإذ لابد أن تمس تلبية ǿذǽ اūاجات و ǿذǽ الفرضية غير صحيحة ويتم رفضها،       .والبيئة المحيطة وǿذا ماتǼص عليه نصوص ودواليب المسؤولية البيئية والإجتماعية   
  انب الأخلاقيŪانب الإقتصادي وكذلك اŪيري واŬانب اŪأن مفهوم المسؤولية الإجتماعية يشمل ا

 كات البترولية؛والقانوني وبالتاŅ فهي تشمل كل اŪوانب المهمة Ŀ إستمرار وتطور الشر 
  ńيفها بأنها إلتزام على عاتق الشركات إǼوع وتعدد الأراء حول مفهوم المسؤولية الإجتماعية من تصǼرغم ت

تصǼيفها كذلك بأنها إستجابة طوعية إلا أنها لا ţرج على كونها أعمال خيرية ǿادفة سواء للعمال أو 
 للمجتمع؛

  زمن Ŀ أن إكتمل ńاعية إǼذ بداية الثورة الصǼأن تشكل وظهور مفهوم المسؤولية الإجتماعية كان م
الإقتصاد اūرة ما يبين مكانة ǿذا العǼصر تارźيا وأنه ليس وليد الصدفة بل ظهر بمقاومة وضغط الهيئات 

 المحلية والدولية المطالبة بإحترام حقوق الإنسان كاǿيئة الأمم المتحدة؛
  زاعات معǼالصراعات وال Ŀ ب الشركة الدخولǼŸ ،إن تطبيق الشركة لأبعاد المسؤولية البيئية والإجتماعية

 . العمال وأفراد المجتمع
تلتزم بأبعاد المسؤولية البيئية  (ENSP)أن المؤسسة الوطǼية Ŭدمات الأبار : بالنسبة للفرضية الثالثة -ج   

   .الدراسة لا تطبق ولا تلتزم بأبعاد المسؤولية البيئية والإجتماعية، وعليه يتم رفض ǿذǽ الفرضية             ŢليلǼا لإجابات أفراد عيǼة الدراسة من خلال إستمارة الإستبيان  تبين أن المؤسسة Űل دراستǼا و  عǼد      .والإجتماعية
 ل الدراسة تملك مقومات وإمكانيات الإلتزام بالمسؤولية البŰ ؛يئية والإجتماعيةأن المؤسسة 
 انب البيئي والإجتماعي؛Ūتمام باǿو الإŴ لف المؤسسة عن التوجهţ غياب ثقافة والوعي من أسباب 
  هود وأعمال الشركات حول ترسيخ وتطبيق أبعاد المسؤولية البيئيةŪ يدŪظيم والتخطيط اǼغياب الت

 .والإجتماعية
 

 :توصيات الدراسة-2
الŖ ممكن أن تكون مساعدة على ترسيخ ثقافة الإلتزام  نقترح التوصيات التالية وبǼاءا على ǿذǽ الإستǼاجات 

بمبادئ المسؤولية البيئية والإجتماعية لدى الشركات البترولية عامة وللشركة Űل الدراسة خاصة بما Źقق السعادة 
 . والǼمو والتطور للشركة و لأفراد المجتمع
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  تسعى لها المؤسسة لتطبيقهاالقيام بوضع مبادئ وأبعاد المسؤولية Ŗداف الǿالبيئية والإجتماعية ضمن الأ     
 ؛كا سيعيها للربح والبقاء Ŀ السوق

  ذا الهدف من خلال إعتماد المؤسسة على مسيرين أكفاء وذويǿ قيقŢ يد من أجلŪظيم اǼالإعداد والت
 ؛أخلاق حسǼة

 وية من أجل معرفة وضعهاǼانب البيئي والإجتماعي إعداد المؤسسة لتقارير دورية وسŪا ǽاš؛ 
  ل بمبادئ وأبعاد المسؤولية البيئية والإجتماعية من طرفź صر المحاسبة الإجتماعية ومعاقبة كل منǼتمام بعǿالإ

 المؤسسة؛
  ماية البيئة والمجتمع عن طريق تطبيق المؤسسات لأبعاد المسؤوليةū إصدار الدولة لقوانين وتشريعات تهدف

 تماعية؛البيئية والإج
 انب البيئي والإجتماعي؛Ūداوات وإجتماعات من أجل التحسيس بخطورة إخلال المؤسسات باǼالقيام ب 
  م المؤسساتǿال تفعيل المسؤولية البيئة والإجتماعية ولعل أů Ŀ الإستفادة من خبرات المؤسسات الكبرى

 المتفوقة ů Ŀال المسؤولية الإجتماعية، المؤسسات السويدية؛
 البيئة والمجتمع؛دور ا ǽاš تلتزم بأعمالها Ŗاجحة والǼلإعلام من خلال نشر تقارير للشركات ال 
 ضرورة قيام المؤسسات بعملية الإفصاح عن نشاطاتها البيئية والإجتماعية 
 

 :أفاق الدراسة-3
وضيح فوائد قمǼا من خلال ǿذǽ الدراسة تبين مفاǿيم وأبعاد المسؤولية البيئية والإجتماعية، كما قمǼا بت 

 :تطبيقها، وتبقى الدراسة مفتوحة لتǼاول جوانب أخرى مهمة كا
 ال المسؤولية البيئية والإجتماعيةů Ŀ افسيةǼصر التǼدراسة ع. 
 ودة الشاملةŪصر المسؤولية البيئية والإجتماعية باǼربط ع. 
 صر المسؤولية البيئية والإجتماعية  كذلك  ربطǼيةعšالشاملة بالإسترا. 
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 :الكتب -ا

،ůلة جامعة دمشق للعلوم الإقتصادية نظام الإدارة البيئية ودورǿا في التǼمية المستدامةمطانيوس űول ،عدنان غانم،  -1

 .52،ص5002.العدد الثاني  52والقانونية،المجلد 

 02،ص5005والتوزيع، دار الورق للǼشر كتاب،  ،المسؤولية البيئية في مǼظمات الأعمال الحديثةنجم عبود نجم ،  -2

 :البحوث الجامعية -ب

المسؤولية البيئية والإجتماعية مدخل لمساǿمة المؤسسة الإقتصادية في تحقيق التǼمية الطاǿر خامرة،   -1
 . 01،ص5002،كلية اūقوق والعلوم الإقتصادية،جامعية قاصدي مرباح ورقلة،اŪزائر،المستدامة

 تسويقية للمسؤولية الإجتماعية للمǼظمات وإنعكاساتها على رضا المستهلكالأبعاد ال فؤاد Űمد حسين اūمدي،-2
 .72ص 5005 اليمن،-جامعة المستǼصريةأطروحة دكتوراǽ مǼشورة، 

أبحاث إقتصادية و إدارية العدد  ،الإدارة البيئية وأليات تفعيلها في المؤسسة الصǼاعية،موسى عبد الǼاصر،امال رحمان -3
 .27،ص5002سǼةجامعة بسكرة،الرابع، 

 :الملتقيات والمؤتمرات -ج 
 

في المؤسسات الإقتصادية لتحقيق التǼمية ( الإيزو) الإستخدام المتكامل للمواصفات العالمية  ،راشي طارق -1
 .072ص ،5000جامعة فرحات عباس سطيف ملتقى دولي،  ،المستدامة

 . 02،ص5000دمشق،ة الاقتصادية الرابعة والعشرون، ندو  ،التǼمية الإقتصادية والأجتماعية في سوريا رسلان خضور، -2
 المسؤولية الاجتماعية للشركات ودورǿا في التǼمية عرض تجارب بعض الشركات العالمية،رابح عرابة،وǿيبة بن داودية،  -3

 .2صاŪزائر  -جامعة حسيبة بن بوعلي الشلفملتقى، 
 5002ملتقى دولي، لبǼان،  ،اركة القطاع الخاص في التǼميةمش يالمسؤولية الإجتماعية ودورǿا ف صالح السحيباني، -4

 .7ص
 جامعة بشار، ملتقى دولي ،المسؤولية المجتمعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،صهيب خبابه عبد الله خبابه، -5

 .0ص ،5005
لتقى وطني، كلية العلوم م، الإدارة البيئية كمدخل لتحقيق تǼافسية المؤسسة الصǼاعية، فاتح ůاǿدي، شراف براǿيمي -6

 .الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، سǼة الǼشر ůهولة

 قـائـــمة المراجــــع العربـــــــية
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 ملتقى دولي، تحملها لمسؤولياتها تجاǽ البيئةومدى الأثار البيئية لǼشاط شركات البترول ، Űمد زيدان، Űمد يعقوبي -8
 .5005 كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة بشار

جامعة  ملتقى وطني، ،المؤسسةالإقتصادية الجزائرية والمسؤولية البيئية بين التشريع والتطبيقساسي سفيان،  ،مǼية غريب -9
 . 5ص  ، سǼة الǼشر جهولة،الطارف

 20222للمؤسسات الصǼاعية من خلال تبǼي المواصفة الدولية إيزو تحسين الأداء البيئي والإجتماعي وǿيبة مقدم، -11
 . 2ص ،اŪزائر -مستغانم-جامعة عبد اūميد إبن باديسملتقى،  ،حول المسؤولية الإجتماعية

 
 :الوثائق-د
 .0،ص5002،بتصرف،جمعية ستيفيس للصحة الǼفسية لولاية سطيف -1
 
 :مǼشورات المؤسسة-و
 

 .20، ص5000اŪزائر،   العدد الأول،ůلة، ، لخدمات الأبارمجمع المؤسسة الوطǼية  -1
 

 :التقارير-ه
 
 .0،ص5001،حول المسؤولية الإجتماعية 20222لمواصفة القياسية الدولية إيزوا -1
 ، تقريراالإجراءات المطلوبة لتǼفيدǿا دوليا ومحليو  الإطار المفاǿيمي للبيئة والتǼميةالمستدامة، Űمد علي الأنباري-2
 0م الهǼدسة المعمارية ، جامعة بابل العراق، سǼة الǼشر ůهولة،صقس
 

ϥ-جلاتϤال: 
 
 5ص ، 5000العدد تسعون، الكويت، ،ůلة ،المسؤولية الإجتماعية للشركات المعهد العربي للتخطيط، -1
 . 2ص ،5000 الكويت،العدد تسعون،  ،ůلة  ،المسؤولية الإجتماعية للشركات حسين الأسرج، -5
 الاقتصاديةدور الدولة في تدعيم تطبيق نظام الإدارة البيئية لتحسين أداء المؤسسة صخري، عبادي فاطمة،  ريعم -5
   .022، صů00 ،5005لة الباحث العدد  
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1 - David crowther,guler aras, corporate socialresponsability, book 2008,p19.      
SITING CARROLL’S CSR PYRAMID AN REVIwayne visser, -2    ,p34 ,2005 book ,AFRICAN PERSPECTIVE 

 

srapport -b 

 
1-  Iso26000 responsability social, p3. 

 

ــــــيةبنجال  المراجــــع قـائـــمة
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 (:I-1)ملحق رقم 
 

 .المؤسسة إستمارة إستبيان الموزعة على عمال
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     جامعة قاصدي مرباح ورقلة
 كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

إقتصاد وتسيير بتروŅ:التخصص   قسم العلوم ا لإقتصادية  
 إستمارة إستبيان

 
 
 
 
 
   
 
 
 
  

 :معلومات شخصية
 (:........إختياري)الإسم واللقب....................................................... 
 سǼŪذكر            أنثى: ا 
  02من: السن ńة       02إǼ02من    س  ńة        من  02إǼ02س ńة 02إǼة 02فوق         سǼس 
 ل العلميǿدس    دبلوم عادي            ليسانس             ثانوي         : المؤǼسترما          مه                                      

 ...................................أخرى حدد                 دكتوراء          ماجستير
 
 
 
 
 
 

 2112/2112: السنة الجامعية

 :السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد 
يسعى الباحث من وراء ǿذا الإستبيان المرفق إجراء دراسة حول المسؤولية البيئية والإجتماعية للشركات البترولية 
ويدخل ǿذا البحث ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر تسيير وإقتصاد بتروŅ، وبإعتباركم أحد عمال وكوادر 

ؤسسة نرجو مǼكم الإجابة بدقة حول الأسئلة المرفقة لهذا الإستبيان من أجل إضفاء الصبغة اللازمة للدراسة،علما الم
وستكونون بإذن الله تعاń أحد المساهمين في إنجاز ǿذا .....أن إجاباتكم ǿذǽ ستبقى Űفوظة ضمن حدود الدراسة

 .وشكرا................     العمل 
 .في اŬانة المǼاسبة×  ضع علامة: ملاحظة
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 :الأسئلة التفصيلية
 

 المسؤولية الإجتماعية:المحور الأول 
 البعد الإجتماعي -1

 الرقم الأسئلة  الأوزان نعم لا محايد
 ǿ 1ل تهتم المؤسسة بتلبية حاجاتك ورغباتك؟   

 ǿ 2ل تقدم لك المؤسسة خدمات للرعاية الصحية؟   

 ǿ 3ل ترى أن المؤسسة تتوفر على نظام أمن للوقاية من اūوادث؟   

 4 وǿل تقوم المؤسسة بعملية التعريف عن űاطر العمل للعمال؟   

 5 يستفيد العمال من تعويضات مالية في حالة حوادث العمل؟وǿل    

ǿل أنت راض عن التعويضات الإجتماعية الممǼوحة لك من طرف    
 6 المؤسسة؟

 ǿ 7ل ترى أن المؤسسة توفر خدمات الǼقل لعمالها؟   

 ǿ 8ل تقدم المؤسسة خدمات سكن لعمالها؟   

 9 فيهية؟ǿل تتوفر المؤسسة على نشاطات ثقافية وتر    

 
 البعد الإقتصادي -2

 ǿ 1ل ترى أن المؤسسة تقوم بخلق فرص عمل لأفراد المجتمع ؟   

 2 للمعاقين؟   عمل فرص بتوفير المؤسسة تلتزم ǿل   

 3 للǼساء؟ عمل فرص توفير في المǼظمة تساǿمǿل    

  ؟ǿل توفر المؤسسة برنامج تكويني لعمالها من أجل رفع قدراتهم الإنتاجية   

 ǿ 4ل ترى أن الأجر الذي تقدمه لك المؤسسة كافي لتلبية حاجياتك؟   

مǼاسب (شهر عمل شهر راحة) ǿل ترى أن العمل وفق طريقة المǼاوبة     
 لتلبية حاجياتك الإقتصادية والإجتماعية؟

5 
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العمل المستمر مع عطلة )ǿل ترى أن العمل وفق نظام العمل الدائم    
 بية حاجياتك الإقتصادية والإجتماعية؟مǼاسب لتل( سǼوية 

6 

 ǿ 7ل يساǿم العامل في تعظيم إنتاجية المؤسسة؟   

 ǿ 8ل يساǿم العامل في تعظيم أرباح المؤسسة؟   

 ǿ 9ل يستفيد العامل من الأرباح والفوائد التي تحققها المؤسسة؟   

 11 عالية؟ ǿل ترى بأن الأعمال واŬدمات التي تǼجزǿا المؤسسة ذات جودة   

 ǿ 11ل تساǿم المؤسسة في زيادة الدخل الوطني الإجماŅ؟   

 
 خلاقي والقانونيالأالبعد  -2

 1 لأفراد المجتمع؟    خيرية ǿل ترى أن المؤسسة تتوفر على نشاطات وخدمات   

 2 ؟ǿل تتوفر المؤسسة على نظام عمل أخلاقي مع عملها أو مǼافسيها    

 ǿ 3ل ترى بأن أǿداف المؤسسة تتوافق مع قيم وأǿداف المجتمع؟   

 ǿ 4ل تقوم المؤسسة بمحاربة الفساد الإداري ؟   

ǿل تقوم المؤسسة بإجراء ندوات وإجتماعات مع عملها من أجل ترسيخ    
 القيم الإخلاقية أثǼاء العمل؟

5 

لقيم والمبادئ ǿل دائما ما تسعى المؤسسة لتحقيق الربح دون المراعاة ل   
 الإخلاقية؟

6 

ǿل تلتزم المؤسسة بالقوانين المؤطرة والمǼظمة  لعملها ولعمل المؤسسات    
 الاخرى الǼاشطة في نفس المجال؟

7 

 ǿ 8ل تقوم المؤسسة بإجراء تقييم دوري حول نشاطها الإجتماعي؟   
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 .المسؤولية البيئية: حور الثانيالم
 
 .البعد البيئي -1

 الرقم ΍لأسΌلة  ΍لأوز΍ن نعم لا محايد

 ǿ 1ل ترى بأن المؤسسة تلتزم باللوائح الداعية ūماية البيئة؟   

 ǿ 2ل ترى بأن المؤسسة تتجǼب الإضرار بالبيئة خلال القيام بǼشاطاتها؟   

ǿل اūفاظ على المبادئ والقيم البيئية من مرتكزات وأسس التي تسعى لها    
 3 المؤسسة؟

 4 م المؤسسة بإجراء دورات تحسيسة لعمالها بأهمية اūفاظ على البيئة؟ǿل تقو     

 ǿ 5ل تقوم المؤسسة بإجراء مراجعة وتقييم حول أدائها البيئي؟    

ǿل تهتم المؤسسة وتسعى في تطبيق المبادئ التي دعت إليها المواصفة الدولية    
 للحفاظ على البيئة؟ iso00222للتقييس 

6 

 7 ؟ؤسسة بإعداد تقارير حول أدائها البيئيǿل تقوم الم   

 ǿ  8ل ترى بأن المؤسسة تقوم بالمساهمة في حل ومعاŪة المشاكل البيئية الواقعة؟   

 
 :ملاحظة

 .الǼتائجإذا كǼت ترغب في معرفة نتائج الإستبيان قم بكتابة بريدك الإلكتروني لكي نقوم بإرسال 
 ...................................................:.............................إيميل


