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 شكر  وتقدير

حسانو، والشكر لوالحمد لله عمى فضمو  والصلاة والسلام عمى  ،وامتنانو توفيقو عمى وا 
محمد بن عبد الله وعمى آلو وأصحابو الرحمة الميداة والنعمة المسداة والسراج المنير، 

  .أجمعين
 يطيب لي أن أتقدم بجزيل الشكر وعظيم الامتنان إلى كل من كان لو الفضل بعد الله

 سبحانو وتعالى في إتمام ىذا البحث.
وأخص بالشكر الأستاذ الدكتور/ محمد الساسي الشايب الذي قبل الإشراف عمى ىذا 

 .صبره وجميل نصحو وكثير عممو وبفيض بكرمو، غمرني والذيالبحث 
كما أتقدم بخالص الشكر لجميع الأساتذة كل باسمو ومكانتو الرفيعة الذين ساىموا في تحكيم 

 ما كان لإرشاداتيم من فائدة ونفع كبيرين.و بيان، الاست
كما أتوجو بالشكر والتقدير لأعضاء لجنة المناقشة كل باسمو ومكانتو السامية 

 لتفضميم بقبول مناقشة رسالتي.
للأساتذة الأفاضل: زياد رشيد وحمي سميم الجميل والثناء  الجزيل وأتوجو بالشكر

في المعالجة الإحصائية  لنتائج الدراسة جيد  ومومن بكوش الجموعي عمى ما بذلوه من
تصحيح عمى ما بذلو من جيد في ، والسيد العيد حمادي مفتش المغة العربية SPSSبواسطة 

   ىذه الأطروحة من الناحية المغوية.

ن الله فمن وفقت؛ فإن واجتيدت حاولت أنني وحسبيوحده،  للهفالكمال  وأخيرا  كان وا 
 الشيطان. ومن نفسي فمن تقصير أو نقص ىناك

  
 وما توفيقي إلا بالله عليه توكلت وهو رب العرش العظيم

 
 عمار بن محمد العيد حمامو  
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 ممخص الدراسة:
تيدف الدراسة إلى معرفة أثر جودة الحياة الوظيفية عمى الاستغراق الوظيفي لدى 

الأكاديمية والأقدمية أساتذة جامعة الوادي، كما ىدفت إلى معرفة أثر كل من الجنس والرتبة 
 في العمل عمى جودة الحياة الوظيفية.

ولمتحقق من فرضيات الدراسة، استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي، واستخدم 
 أستاذاً وأستاذة.  777أسموب المسح الشامل لجميع مجتمع الدراسة والذي تكون من 

أعده خصيصاً ليذه الدراسة وقد استعمل الباحث استبيان جودة الحياة الوظيفية الذي 
استبياناً التي  777(، ومن بين 5102واستبيان الاستغراق الوظيفي )الساعدي وعكار، 

 (.%45.10، أي ما نسبتو )520وزعت، استرجع الباحث 
 .SPSSوبعد تطبيق الاستبيان تم تحميل البيانات باستخدام برنامج التحميل الإحصائي 

 التالية: وقد توصمت الدراسة إلى النتائج
 مجتمعة( عمى قوة المتغيرات : أبعاد جودة الحياة الوظيفية R2معامل الارتباط ) دل   -
الجوانب التنظيمية، وبيئة العمل المادية والمعنوية، وجوانب التحفيز في مجالات كل من و 

 التنبؤ بالاستغراق الوظيفي.
ر جودة الحياة الوظيفية كشفت الدراسة عن عدم وجود فروق بين الأساتذة في تقديرىم لتواف -

  .بالجامعة تبعا لمتغيرات كل من الجنس ومدة الخدمة والرتبة الأكاديمية
كما كشفت الدراسة عن عدم وجود فروق بين الأساتذة في تقديرىم لمستوى الاستغراق  -

 .الوظيفي بالجامعة تبعا لمتغيرات كل من الجنس ومدة الخدمة والرتبة الأكاديمية
ج المتوصل إلييا تم وضع مجموعة من التوصيات التي تخدم موضوع البحث بناء عمى النتائ

 بحث.وتحدد المساىمات العممية لم
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Résumé de l'étude: 

 L'étude a pour but de connaitre l'impact de la qualité de vie au travail 

sur l'implication au travail chez les enseignants de l'Université d'El-Oued. 

Il visait également à connaître l'impact du genre, du grade (rang) 

académique et de l'ancienneté dans le travail sur la qualité de  vie au travail 

et sur l'implication au travail. 

 Pour tester les hypothèses de l'étude, le chercheur a utilisé la 

méthode  descriptive analytique et a utilisé la méthode du recensement 

complet de la communauté de l'étude, qui se compose de 776 

enseignant(es). 

 Le chercheur a utilisé le questionnaire de qualité de vie au travail 

qu'il a préparé spécifiquement pour cette étude et le questionnaire 

d'implication au travail de (Saadi et Akkar, 2015). Sur les 776 

questionnaires distribués, le chercheur a récupéré 351, c'est-à-dire      

(45.23 %). 

Après la récupération des questionnaires, les données ont été 

analysées à l'aide du programme d'analyse statistique  SPSS 21. 

L’étude a atteint les résultats suivants: 

- Le coefficient de corrélation (R2) a indiqué la force des variables: les 

dimensions combinés de la qualité au travail, des aspects organisationnels, 

l'environnement de travail physique et moral et les aspects de la motivation 

dans la prédiction sur l'implication au travail. 

- L'étude a révélé qu'il n'y a pas de différences entre les enseignants dans 

leur évaluation de la qualité de vie au travail à l'université en fonction des 

variables de genre, grade académique et ancienneté dans le travail. 

- Comme il a révélé qu'il n'y a pas de différences entre les enseignants dans 

leur évaluation du niveau de l'implication au travail en fonction des 

variables de genre, grade académique et ancienneté au poste. 

Sur la base des résultats obtenus, un ensemble de recommandations 

ont été mises en place pour servir les objectifs de la recherche et 

déterminer ses contributions scientifiques. 
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Abstract: 

   this study aims to know the impact of the quality of life at work on job 

involvement among  teachers of  El Oued University. It also aims to identify the 

effect of gender, academic rank and seniority on the quality of life at work and 

job involvement. 

    To investigate the hypothesis of the study, the researcher used descriptive 

analytical method using census survey of the entire study population members, 

which consisted of 776 male and female professors. 

    The researcher administered a quality of life questionnaire specifically 

designed for this study and the questionnaire of job involvement (Saadi & 

Akkar, 2015). Of the 776 distributed questionnaires, the researcher recovered 

351 (45.23%). 

    After the application of questionnaires, data were analyzed using SPSS. 

The study concluded the following results: 

- Correlation coefficient (R
2
) indicated the strength of variables: all the 

dimensions of the quality of working life and dimensions of the organizational 

aspects, the physical and moral working environment, and aspects of motivation 

in the prediction of job involvement. 

- The study also revealed that there were no differences among the teachers in 

their assessment of the availability of the quality of life at work according to 

gender, seniority and academic rank. 

- The study detected that there were no differences among the teachers in their 

assessment of the level of job involvement in the university according to gender, 

seniority and academic rank. 

    Based on the findings, a set of recommendations were put in place to serve 

the purpose of the research and determine the scientific contributions of the 

research. 
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 قائمة المحتويات:
 الصفحة الموضوع 

 أ .وعرفان شكر
 ب العربية بالمغة الدراسة ممخص
 ت الأجنبية بالمغة الدراسة ممخص

 ث المحتويات قائمة
 ح الجداول قائمة

 ر قائمة الاشكال
 ض المقدمة

 الدراسة تقديمالفصل الأول: 
 15 .الدراسة مشكمة -0
 17 .الدراسة تساؤلات -5
 17 .الدراسة ياتفرض -5
 17 .الدراسة أىمية -4
 10 .الدراسة أىداف -2
 10 .الدراسة لمتغيرات الإجرائي التعريف -7
 10 حدود الدراسة. -7

 الفصل الثاني: جودة الحياة الوظيفية
 00 تمييد.

 00 مفيوم جودة الحياة الوظيفية. -0
 05 .أبعاد جودة الحياة الوظيفية -5
 50 .لحياة الوظيفيةأىداف جودة ا -5
 41 عوائق تطبيق برامج جودة الحياة الوظيفية. -4
 40 قياس جودة الحياة الوظيفية. -2

 44 خلاصة الفصل
 الفصل الثالث: الاستغراق الوظيفي



 ‌ح
 

  47 :تمييد 
 47  مفيوم الاستغراق الوظيفي. -0
 21 الاستغراق الوظيفي. أبعاد  -5
 21 .أىمية الاستغراق الوظيفي  -5
 25 .الوظيفي الاستغراق خصائص  -4
 25 .الوظيفي الاستغراق نظريات  -2
 27 الوظيفي. الاستغراق في المؤثرة العوامل  -7
 71 المتغيرات. ببعض وعلاقتو الوظيفي الاستغراق  -7
 70 قياس الاستغراق الوظيفي. -0

 75 خلاصة الفصل 
 الميدانية لمدراسة المنيجية الإجراءاتالفصل الرابع: 

 74 تمييد 
 74 الدراسة منيج -0
 74 الدراسة عينة -5
 77 البيانات جمع أدوات -5
 74 المعتمدة الإحصائية الأساليب -4

 74 خلاصة الفصل
 الفصل الخامس: عرض وتفسير نتائج الدراسة

 77 :تمييد 
 77 تحميل فقرات الاستبيان. -0    

 005 عرض وتفسير نتائج الفرضية الأولى  -5
 000 رض وتفسير نتائج الفرضية الثانيةع -5
 052 عرض وتفسير نتائج الفرضية الثالثة -4

 055 عرض وتفسير نتائج الفرضية الرابعة -2    
 050 عرض وتفسير نتائج الفرضية الخامسة -7
 045 لمدراسة واقتراحات عامة خلاصة 



 ‌خ
 

 045 المراجع 
 027 الملاحق 
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 قائمة الجداول

 الصفحة الجدول م رق

 05 تعريف جودة الحياة الوظيفية. 0

 05 أبعاد جودة الحياة الوظيفية كما حددتيا بعض الدراسات.يوضح  5

 40 تعريف الاستغراق الوظيفي 5

 21 أبعاد الاستغراق الوظيفي كما حددتيا بعض الدراسات يوضح 4

 27 أبعاد وخصائص الاستغراق الوظيفي يوضح 2

 70 التنظيمي والالتزام الوظيفي والرضا الوظيفي الاستغراق بين رقالف يوضح 7

 74 الكميات. حسب الجامعيين للأساتذة الإجمالي العدد 7

 74 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب جنسيم. يوضح 0

 72 التدريس. في أقدميتيم حسب الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح 0

 72 رتبتيم الأكاديمية. حسب الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح 01

 77 توزيع فقرات استبيان جودة الحياة الوظيفية عمى الأبعاد. يوضح 00

 77 توزيع فقرات استبيان الاستغراق الوظيفي عمى الأبعاد يوضح 05

 77 مفتاح تصحيح الأداة يوضح 05

معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال أبعاد جودة الحياة  يوضح 04
  وظيفية المرتبطة بالجوانب التنظيمية والدرجة الكمية لممجال. ال

77 

معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال أبعاد جودة الحياة  يوضح 02
 الوظيفية المرتبطة ببيئة العمل المادية والمعنوية والدرجة الكمية لممجال.

70 

بعاد جودة الحياة معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال أ يوضح 07
 الوظيفية المرتبطة بجوانب التحفيز والدرجة الكمية لممجال.

70 

 من اإليي تنتمي التي البعد ودرجة فقرة كل درجة بين الارتباط معاملات يوضح 07
 الأصمية. صورتو الوظيفي في اختبار الاستغراق أبعاد

70 
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 مع وكذلك بعاد الأخرىبالأ الاختبار أبعاد من بعد كل ارتباط معاملات يوضح 00
 الدرجة الكمية.

71 

 71 الطرفية المقارنة صدق من لمتحقق( t.testنتائج اختبار ) يوضح 00

 70 كرونباخ. – بطريقة ألفا  مقياس جودة الحياة الوظيفيةثبات  معامل يوضح 51

 75 التجزئة النصفية. بطريقة  مقياس جودة الحياة الوظيفيةثبات  معامل يوضح 50

 75 كرونباخ. – ألفا الاستغراق الوظيفيمقياس ثبات  معامل يوضح 55

 75 بطريقة التجزئة النصفية. الاستغراق الوظيفيثبات مقياس معامل  يوضح 55

المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية لكل فقرة من فقرات بعد "المشاركة  يوضح 54
 في اتخاذ القرارات"

77 

القيمة الاحتمالية لكل فقرة من فقرات بعد لمتوسط الحسابي و ا يوضح  52
 "الاستقرار والأمان الوظيفي"

70 

تسامج‌المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية لكل فقرة من فقرات بعد " يوضح 57

 "التدزية‌والتنمية‌المهنية‌
00 

الالتصام‌المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية لكل فقرة من فقرات بعد " يوضح 57

 "ميالتنظي
05 

التعاون‌‌المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية لكل فقرة من فقرات بعد " يوضح 50

 "تيه‌الإدازة‌والنقاتات‌العمالية‌
02 

المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية لكل بعد من أبعاد محور "العوامل  يوضح 50
 .التنظيمية"

07 

الأمن فقرة من فقرات بعد " المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية لكل يوضح 51
 ".والصحة المينية في بيئة العمل

00 

التوازن المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية لكل فقرة من فقرات بعد " يوضح 50
 ".بين الحياة الشخصية والحياة الوظيفية

00 

جماعات‌المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية لكل فقرة من فقرات بعد " يوضح 55

 ."العمل
05 

المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية لكل بعد من أبعاد محور "بيئة يوضح  55
 العمل المادية والمعنوية".

02 



 ‌ز
 

الأجىز‌المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية لكل فقرة من فقرات بعد " يوضح 54

 ".والمكافآت‌المالية
07 

فسص‌من فقرات بعد "المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية لكل فقرة  يوضح 52

 ".التسقي‌والتقدم‌الىظيفي
00 

المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية لكل بعد من أبعاد محور "جوانب  يوضح 57
 التحفيز".

010 

الرئيسية الثلاثة لمقياس  للأبعادالمتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية يوضح  57
 جودة الحياة الوظيفية.

015 

الفرعية العشرة  للأبعادتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية الترتيب والميوضح  50
 لجودة الحياة الوظيفية.

015 

المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية لكل فقرة من فقرات بعد  يوضح 50
 ".الاستغساق‌الجسدي"

014 

المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية لكل فقرة من فقرات بعد  يوضح 41
 "الاستغراق الشعوري".

017 

المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية لكل فقرة من فقرات بعد  يوضح 40
 ".الاستغساق‌الإدزاكي"

010 

المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية لكل فقرة من فقرات بعد  يوضح 45
 ".الرهني/ في‌الاستغساق‌المعس"

001 

المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية لكل فقرة من فقرات بعد  يوضح 45
 "الاستغراق التنظيمي".

005 

المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية لكل بعد من أبعاد بعد "  يوضح 44
 الاستغراق الوظيفي".

004 

جميع أبعاد مقياس الترتيب و المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية ليوضح  42
 الاستغراق الوظيفي.

002 

لعينة الدراسة الخاص بالفرضية  البسيط الانحدار نتائج تحميل ممخص يوضح 47
 الأولى.

007 

نتائج تحميل التباين لأثر أبعاد جودة الحياة الوظيفية عمى الاستغراق  يوضح 47
 الوظيفي.

007 

الحياة الوظيفية عمى الاستغراق  معادلة خط الانحدار لتأثير أبعاد جودة يوضح 40
 الوظيفي.

007 



 ‌ش
 

لعينة الدراسة الخاص بالفرضية  البسيط الانحدار نتائج تحميل ممخص يوضح 40
 الثانية.

050 

 055 نتائج تحميل التباين لأثر الجوانب التنظيمية عمى الاستغراق الوظيفي. يوضح 21

مية عمى الاستغراق معادلة خط الانحدار لتأثير الجوانب التنظي يوضح 20
 الوظيفي.

055 

لعينة الدراسة الخاص بالفرضية  البسيط الانحدار نتائج تحميل ممخص يوضح 25
 الثالثة.

050 

نتائج تحميل التباين لأثر بيئة العمل المادية والمعنوية عمى الاستغراق  يوضح 25
 الوظيفي.

050 

ية والمعنوية عمى معادلة خط الانحدار لتأثير بيئة العمل الماد يوضح 24
 الاستغراق الوظيفي.

050 

لعينة الدراسة الخاص بالفرضية  البسيط الانحدار نتائج تحميل ممخص يوضح 22
 الرابعة.

054 

 052 نتائج تحميل التباين لأثر جوانب التحفيز عمى الاستغراق الوظيفي. يوضح 27

 052 تغراق الوظيفي.معادلة خط الانحدار لتأثير جوانب التحفيز عمى الاس يوضح 27

 الدراسة عينة أفراد لتقديرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات يوضح 20
 جودة الحياة الوظيفية. مقياس عمى

050 

 بين لمتجانس ( Leven's Test) اختبار ليفينيوضح نتائج  20
 .المجتمعات

041 
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 مقدمــة: 
يعتبر العنصر البشري أحد أىم المؤثرات القوية والفاعمة التي تقوم عمييا الميزة 

بإنتاجية المورد البشري، لذا  مرىونالتنافسية لأغمب المؤسسات، ولكون نجاح أي مؤسسة 
لمؤسسات ومنيا الجامعات الاىتمام بكفاءة وميارات الموارد وجب عمى القائمين عمى ىذه ا

البشرية للارتقاء بيذه المؤسسات، ولتحقيق ذلك يجب عمى إدارة الموارد البشرية توفير حياة 
 .بيا وظيفية مناسبة وجيدة لمعاممين

تعد جودة الحياة الوظيفية من القضايا الإدارية التي احتمت مكانة متميزة في أدبيات 
رة الموارد البشرية والسموك التنظيمي، نظرا لكونيا مفيوما يحتوي عمى العديد من العناصر إدا

التي تمس أداء المؤسسات مباشرة وتؤثر عمييا، وىذا المفيوم رغم أنو يبدو مقتصرا عمى 
البيئة المباشرة لمعمل إلا أنو يمس أيضا الحياة الشخصية لمعاممين والتي إن لم يتم مراعاتيا 

ىتمام بيا فإنيا قطعا تؤثر سمبا عمى أداء العاممين ومن ثم عمى أداء المؤسسات التي والا
 (541:  5110يعممون بيا. )جاد الرب، 

بدراسة وتحميل المكونات والأساليب التي تستند جودة الحياة الوظيفية ييتم موضوع 
سيم في رفع أداء ي إلييا الإدارة في المنظمات بقصد توفير حياة وظيفية أفضل لمعاممين بما

(. فكمما تميزت بيئة العمل بالقبول 1999حاجاتيم ورغباتيم )ماىر، المنظمة ويحقق إشباع 
والرضا من العاممين ساىم ذلك في جعل الأفراد مستغرقين بشكل كامل في وظائفيم بما 

 .  (Chiu & Shiou Lu , 2003)يؤدى في النياية لمحصول عمى أداء أفضل. 
ق الوظيفي كأحد أىم المتغيرات المعبرة عن طبيعة ومستوى تفاعل الفرد مع ويعد الاستغرا

بيئة عممو بصورة عامة ومع وظيفتو بصفة خاصة من خلال ارتباطو الواضح وتأثيره عمى 
عدد من المتغيرات اليامة الأخرى مثل معدل دوران العمل، ومعدل الغياب، والالتزام 

يرات مثل الرضا الوظيفي، والدعم التنظيمي المدرك، ، وتأثره بعدد آخر من المتغتنظيميال
 Azeem, 2010; Mohsen)كل من  والثقافة والقيم التنظيمية، وتمكين العاممين. حيث يرى

et al, 2011; HO, Chin Chin, 2006ين( بأن العاممين ذوي الرضا والالتزام المرتفع 



 

 ‌ط
 

يزا من غيرىم من العاممين من والاستغراق التنظيمي يؤدون أعماليم بشكل أفضل وأكثر تم
 ذوي الرضا والاستغراق المنخفض.

ويعبر الاستغراق الوظيفي بصورة عامة عن مدى الدور اليام الذي تمعبو الوظيفة في  
حياة الفرد من جية، ومدى استعداد ذلك الفرد لمحفاظ عمى تمك الوظيفة، وبذل أقصى 

 (.25: 5104، لموفاء بمتطمباتيا من جية ثانية )لوحيديالجيود 
 جودة الحياة الوظيفية بين العلاقة معرفة الحالية الدراسة ستحاول المنطمق، ىذا ومن

 فصول؛ ةخمس عمى احتوت وقد ،بجامعة الوادي الجامعي الأستاذ والاستغراق الوظيفي لدى
 :كالآتي وىي

 أىمية عرض تم بعدىا وفرضياتيا، وتساؤلاتيا الدراسة لمشكمة تحديدا الأول الفصل تضمن
 ىذه في المستخدمة بالمتغيرات التعريف عرض كما لتحقيقيا، تسعى التي والأىداف الدراسة

 الدراسة.
 العشرة؛ بأبعادىا جودة الحياة الوظيفية إلى فيو التطرق تم فقد الثاني الفصل أما 

ب برامج التدري، الاستقرار والأمان الوظيفي المشاركة في اتخاذ القرارات، :في والمتمثمة
الأمن والصحة ، الالتزام التنظيمي، التعاون بين الإدارة والنقابات العمالية، والتنمية المينية

 جماعات العمل، التوازن بين الحياة الشخصية والحياة الوظيفية، المينية في بيئة العمل
المتغير  الثالث الفصل وتضمن وفرص الترقي والتقدم الوظيفي؛، الأجور والمكافآت المالية

الاستغراق الجسدي، الاستغراق الشعوري،  : وىي لتابع الاستغراق الوظيفي بأبعاده الخمسة؛ا
 الاستغراق الإدراكي، الاستغراق المعرفي )الذىني(، والاستغراق التنظيمي

 المنيج بتحديد بدءا الميدانية لمدراسة المنيجية الإجراءات فتضمن الرابع الفصل أما
 الأدوات إلى بالإضافة الدراسة، عينة ووصف حدودىا طضب ثم الدراسة، في المستخدم

 لمبيانات الإحصائية المعالجة في المعتمدة الأساليب وكذا البيانات، لجمع المستخدمة
 .اللاحقة الفصول في وتفسر تعرض نتائج إلى التوصل قصد عمييا المتحصل



 

 ‌ظ
 

 تحميميا يةبغ إلييا المتوصل النتائج عرض تضمن فقد والأخير، الخامس الفصل أما
 إلييا المتوصل النتائج القائمة، ومن ثم تفسير الدراسة لفرضيات تحقيقيا مدى عمى والتعميق

 والتي مسبقة؛ نظرية وخمفية سابقة دراسات نتائج ضوء عمى وذلك الأساسية، الدراسة في
 التي الاقتراحات بعض أدرجت الدراسة إلييا توصمت التي النتائج ضوء وعمى أساسيا عمى

فائدة ال بما يحقق نتائجو، وتعميم لتوسيع الموضوع في البحث مواصمة قصد باحث أي تيم قد
 لإدارة المؤسسات الخدمية وخاصة التعميمية منيا.
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  :الدراسة مشكمة -1
ىٍا أدركت ٖارد البشرٓة أبدت العدٓد هف هىظهات اٖعهاؿ اٌتهاها هتزآدا بإدارة الهك 

ر كأساس ىجاح العهؿ فٍٓا، كبأىً الهحرؾ الرئٓس لتحقٓؽ أٌدافٍا.  أف العاهؿ ٌك جكٌ
ىً ٓتعمؽ بإعداد الكاااات ٖذلؾ  ،ٓعد التعمٓـ العالْ أحد أٌـ هرتكزات التىهٓة البشرٓةك 

جكدة  كفتكالهتخصصة فْ هختمؼ هجاٚت الحٓاة، كبقدر جكدة التعمٓـ العالْ )الجاهعْ( 
 .الهخرجات التعمٓهٓة(ٌذي الكاااات )

كالطمبة كالهىاٌج  اٖساتذةالتعمٓـ العالْ هىظكهة ترتبط بعدة عىاصر هىٍا  ٓعدى كها 
دارات الجاهعات كتتداخؿ كؿ ٌذ جكدة التعمٓـ العالْ لتؤثر عمِ ىكعٓة  ،ن ي العىاصر هعاكا 

در ها تتحقؽ جكدة ي العىاصر بقسمبان أك إٓجابان كبقدر تكافر هتطمبات الجكدة فْ كؿ ٌذ
 .(202 :2102،  الكبٓسْ، عبد الكاحد، كالكبٓسْ، راضْ، كالاٛحْ)التعمٓـ العالْ. 

فدكري ٚ ٓقتصر عمِ  ،اٖستاذ الجاهعْ أساسا هف أسس البىاا الجاهعْتبر ٓعك 
عهمٓة التدرٓس كتكصٓؿ الهعمكهات بطرٓقة صحٓحة، بؿ تتعداي إلِ القدرة عمِ البحث 

هف خٛؿ الهراكز ؼ كالترجهة كتقدٓـ خدهات لمهجتهع مهْ فْ هجاؿ تخصصً كالتألٓالع
 كالهؤسسات الهتخصصة.

ا كدهج كثٓر فهؤسسات التعمٓـ العالْ بحلذلؾ  هف التكىكلكجٓا اجة إلِ تأٌٓؿ ككادرٌ
ة با٘ضافة إلِ تحآز اٖساتذة عمِ استخداه أٓضا فْ ههارساتٍـ  ٍافْ ههارساتٍـ التربكٓ

بٍـ عمِ الخطكات ا٘جرائٓة لمتعاهؿ هعٍاالتر  ا لٍـ كتدرٓ ة عف طرٓؽ تكفٓرٌ  .بكٓ
 (202 :2102، كآخركف )الكبٓسْ                                                     

ـ   كها ٓقع عمِ عاتؽ الجاهعة هسؤكلٓات كثٓرة، ٓتكاؿ بتىآذٌا اٖساتذة، باعتبارٌ
عتهاد عمٍٓا لتحقٓؽ كظائاٍا الىبٓمة كالهتهثمة فْ ا٘عداد الركٓزة اٖساسٓة التْ ٓتـ اٚ

ر  اٖكادٓهْ كالهٍىْ كالثقافْ لمطٛب، البحث العمهْ، الهشاركة فْ خدهة البٓئة كتطكٓ
 الهجتهع.
ر التعمٓـ  أساتذةكلها كاف   ة فْ العهمٓة التعمٓهٓة كأداة لتطكٓ الجاهعات ٌـ حجر الزاكٓ

ر أدائٍـ هف خٛؿ عدة هجاٚت هىٍا التىهٓة فْ هجاؿ  الجاهعْ كاف لزاهان اٌٚتهاـ بتطكٓ
التدرٓس كالبحث العمهْ كخدهة الهجتهع فاْ هجاؿ التىهٓة الهٍىٓة، أكضحت عدٓد الدراسات 

باعتباري عضكان فعاٚ فْ تحقٓؽ  اٖستاذأف جكدة هخرجات التعمٓـ الجاهعْ تتطمب جكدة 
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معبً التىهٓة الهٍىٓة ) التدرٓب، كتحقٓؽ ىظاـ الجكدة، كها أكدت عمِ أٌهٓة الدكر الذم ت
 فْ رفع جكدة اٖساتذة.عادؿ لٗجكر كالهكافآت كالحكافز( 

حتاج  عهمً هكاف فْ كاٚطهئىاف باٖهاف لمشعكر إىساف كأم الجاهعْ اٖستاذ كٓ
 الىاسْ كاٚستقرار اٚستقٛؿ إلِ ٓحتاج كها كالرؤساا، اٛالزه قبؿ هف كالتقدٓر كاٚحتراـ
تكقؼ القادهة، اٖجٓاؿ لبىاا اأساس ٓعدى  أىً هف اىطٛقان  بالغة؛ أٌهٓة لً عهمً عف فرضاي  كٓ
 .(246 :2012 ـ،ٛع(بأكهمٍا التعمٓهٓة العهمٓة ىجاح عمًٓ

كتعتبر جكدة الحٓاة الكظٓآة هف الهاآٌـ الحدٓثة فْ أدبٓات إدارة الهكارد البشرٓة 
بالعدٓد هف العىاصر التْ لٍا عٛقة بأداا الهؤسسات كالسمكؾ التىظٓهْ، ىظرا لككىٍا تٍتـ 

دراكٍـ لهستكل ككذلؾ بالحٓاة الشخصٓة لمعاهمٓف  البٓئة، كلككىٍا كذلؾ تتضهف تصكراتٍـ كا 
ة لمعهؿ كالهؤسسة التْ ٓعهمكف بٍا. كتتهثؿ تمؾ الهككىات فْ هجهكعة هف  الهادٓة كالهعىكٓ

كاٖهف الكظٓاْ كالهشاركة فْ صىاعة القرارات العكاهؿ هف أٌهٍا أىظهة الحكافز كالهكافآت 
عمِ أدائٍـ كهف ثـ  اسمبٌذي العكاهؿ إف لـ ٓتـ هراعاتٍا، قطعا ستؤثر  كالرضا الكظٓاْ... 

 (2102)الدحدكح، .عمِ اٖداا الكمْ لمهؤسسات التْ ٓعهمكف بٍا
ع فجكدة الحٓاة الكظٓآة تسٍـ بشكؿ كبٓر فْ تسٍٓؿ فرص التدرٓب لمهكظآف كرف

درجة الرضا الكظٓاْ لدٍٓـ، هف خٛؿ إٓجاد بٓئة عهؿ صحٓة كآهىة، ككذلؾ تىهٓة أداا 
كظٓآة ٌْ القكة براهج جكدة الحٓاة الفالعاهمٓف إلِ جاىب تىهٓة اٖداا الكمْ لمهىظهة، 

ادة إىتاجٓة العهؿ فْ العدٓد هف الهىظهات الدافعة كالرئٓس ة ٖداا العاهمٓف بالهىظهة كزٓ
 الكبرل.
ف لجكدة الحٓاة الكظٓآة فْ الجاهعات أٌهٓة كبٓرة، ككف حصٓمتٍا سكاا أكاىت إ

آجابٓة أـ سمبٓة لٍا اىعكاساتٍا الكبٓرة عمِ أعضاا ٌٓئة التدرٓس، ككذلؾ جهٓع العاهمٓف 
كالطمبة فْ الجاهعة، حٓث أىٍـ ٓعهمكف ضهف هىظكهة كاحدة، كها لذلؾ هف تأثٓر عمِ أكبر 

لهجتهع، كهف دكف شؾ فإف الصٓاىة كالحااظ عمِ أداا تمؾ الجاهعات هؤسسات التعمٓـ فْ ا
 .كالعاهمٓف فٍٓا ٌك بهثابة ٌدؼ استراتٓجْ فْ أم دكلة هٍها كاف هستكل تقدهٍا

 (222 :2118)جاد الرب،                                                                 
 ٓىبغْ التْ الهجاٚت أٌـ هف اٖساتذة لدل ٓةاٖكادٓه الحٓاة جكدة عمِ التركٓز إف 
ادة اٖداا، هستكل تحسٓف فْ أٌهٓة هف لً لها بٍا؛ اٌٚتهاـ ر فْ فاعمٓتٍـ كزٓ  أدائٍـ تطكٓ

 الجكاىب جهٓع هف كتىهٓتٍا الطمبة شخصٓة بىاا فْ ا٘سٍاـ فْ قدراتٍـ عمِ عكسىٓ الذمك 
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دٌـ  الٛزهة كالعهمٓة العمهٓة كالهٍارات ابٓةا٘ٓج ات،كالسمكك كالهعمكهات، بالهعارؼ، كتزكٓ
 .الهجتهع خدهة فْ فعالٓف أعضاا ٓصبحكال لتأٌٓمٍـ

 براهج كتىآذ تصهٓـل أف ( 2014كؿ هف ) الهصرم كأغا،  ٓرل كفْ ٌذا ا٘طار
 أٌدافا عدة أٌهٍا:  اٖكادٓهٓة الحٓاة جكدة

 .الهستخدهة التكىكلكجٓا عف اٖكادٓهٓٓف رضا تحقٓؽ - 
 .الجاهعات داخؿ كالقكاىٓف المكائح عف اٖكادٓهٓٓف رضا حقٓؽت - 
 .كالهكافآت الحكافز ىظاـ عف اٖكادٓهٓٓف رضا تحقٓؽ - 
 .كاٖكادٓهٓة كالهعمكهاتٓة الهالٓة اٖىظهة عف اٖكادٓهٓٓف رضا تحقٓؽ - 

 .الجاهعة داخؿ كالتىهٓة التدرٓب ىظاـ عف اٖكادٓهٓٓف رضا تحقٓؽ - 
ا تحقٓؽ -   .بٍا ٓعهمكف التْ لمجاهعة اٖكادٓهٓٓف كٚ
 .الجاهعات داخؿ لٗكادٓهٓٓف كاٚستقرار اٖهاف تحقٓؽ - 
 .اٖكادٓهٓٓف أداا عف لمطمبة الرضا تحقٓؽ - 
 .الجاهعات أداا عف الهحمْ الهجتهع رضا تحقٓؽ - 
 .الجاهعات أداا عف الدكؿ كهؤسسات العالْ التعمٓـ رضا تحقٓؽ - 

 فْ تىهٓة كتعزٓز اٚستغراؽ الكظٓاْ ان كبٓر  ان لحٓاة الكظٓآة أثر كها أف لجكدة ا 
لٗساتذة، فقد أشارت بعض الدراسات إلِ كجكد ارتباط آجابْ بٓف القٓـ التىظٓهٓة الهتعمقة 
ىعكس أثر ذلؾ فْ صكرة اىخااض فْ  بجكدة الحٓاة الكظٓآة كبٓف اٚستغراؽ الكظٓاْ، كٓ

هعدٚت دكراف العهؿ، كارتااع فْ هعدٚت البقاا حالة الشعكر با٘حباط، كاىخااض 
 كاٚستهرار بالهؤسسة )الجاهعة(. 

ىحك  ا٘ٓجابٓة اٚتجاٌات هف ٓعزز هستكل هقبكؿ هف جكدة الحٓاة الكظٓآة تكافر إف
لٗساتذة  الكظٓاْ اٖداا حتها تعزز، كالتْ الكظٓاْاٚستغراؽ  سمككات تىهٓة هثؿ العهؿ

ة لتىهٓة كتحسٓف جكدة الهداخؿ الهستخده أٌـ حد أٚستغراؽ الكظٓاْ ٓعد ا الجاهعٓٓف، حٓث
بٓف اٚستغراؽ الكظٓاْ كاٚلتزاـ التىظٓهْ ٓجعؿ الارد  التااعؿ ، كها أفحٓاة العهؿ

ٓصا عمِ تىهٓتٍا بقاا فٍٓا، حر  كأكثرالهستغرؽ فْ كظٓاتً لدًٓ التزاـ تىظٓهْ ىحك هىظهتً 
ر عهمٓاتٍا  فْ كهتحهسكف كهٍتهكف إٓجابٓكف، العهؿ فْ ٓستغرقكف فالذٓ دافاٖفر  .كتطكٓ

 كبكاهؿ كجً أفضؿ عمِ اٖعهاؿ لتىآذ إضافْ بجٍد لمعهؿ دائـ استعداد كعمِ كظائاٍـ
 (Tiwari, 2011) .تٍـاقدر 
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ٌذا كتكصمت العدٓد هف الدراسات إلِ أىً كمها تهٓزت بٓئة العهؿ كالهىاخ التىظٓهْ 
 .تذة، كمها أدل ذلؾ إلِ تىهٓة اٚستغراؽ الكظٓاْ لدٍٓـبالقبكؿ كالرضا هف قبؿ اٖسا

 (55 :2013)حسىٓف،                                                                       
 بدرجة تغرؽساله فالارد الارد، حٓاة فْ الكظٓاة أٌهٓة الكظٓاْ اٚستغراؽبرز كٓ

رل الهىظهة، فْ ٓةالكظٓا ًاتٍهله عظٓهان  تهاهاٌا ٓعطْ عالٓة  كهؤشر العهؿ فْ ًىجاح كٓ
 قؿأ بدرجة تغرؽساله الهكظؼ الهقابؿ، كفْ ككؿ، الحٓاة فْ كالىجاح الذات، تقدٓر هف

 .الكظٓاة هف أٌـ الحٓاة فْ أخرل أشٓاا ىاؾٌ فأب ٓشعر
                                        (Elias & Mittal, 2011: 305-306)                   

عتبر   الحٓاة سهات هف ٌاهة سهة الكظٓاْ اٚستغراؽ ( Shadur et al, 1999)كٓ
 قبؿ هف إٓجابٓة فعؿ ردكد إلِ كالكصكؿ التىظٓهٓة الاعالٓة إلِ لمكصكؿ كأساس التىظٓهٓة
   (Richardson & Vandenberg, 2005)(، كها ٓعتبري 166: 2016)صبار، الهكظآف

 بهدل (Daily & Bishop, 2003)ٓة، كربطً البشر  هكاردال فْ اٚستثهار طرؽأٌـ  حدأ
 تقمٓؿ عمِ ٓعهؿ حٓث الهىظهاتإلٍٓا  تحتاج التْ كالتطكرات التغٓرات لبعض العاهمٓف قبكؿ

 ان لصٓق ان ارتباط الكظٓاْ اٚستغراؽ ٓرتبط الهثاؿ سبٓؿ ِفعم التغٓٓرات، لٍذي العاهمٓف هقاكهة
 (31: 2012. )بكرم، TQM الشاهمة دةالجك  إدارة برىاهج تطبٓؽ ىجاح بعكاهؿ

 :Royp, 2013: 102; Truss et al, 2013) د خرجت العدٓد هف الدراسات قك 

2658; Andrew & Sofian, 2012: 499, Mangundiaya, 2012: 188. )  بىتائج
حقؽ قدر تؤكد أف اىغهاس العاهمٓف يٓ  أكبر هف  ان سٍـ فْ تعزٓز اٖداا، كاٚلتزاـ لمهىظهات، كٓ

جات اٖعهاؿ، كأف اٖفراد الهىغهسٓف ٓسٍهكف فْ إحداث التغٓٓر الهطمكب فْ هخر 
  .(155: 2016أدائٍا. )جٛب كآخركف، هىظهاتٍـ كتحسٓف 

 فْ )Association International Gallup( استطٛع ىتائجفْ الهقابؿ أظٍرت 
ٓات  أعهالٍـ فْ ٓىٍهككف ٚ الذٓف لمعاهمٓف اٚقتصادم التأثٓر أف اٖهرٓكٓة الهتحدة الكٚ
ر همٓكف 300 هف ٓقرب ها اٖهرٓكٓة اٖعهاؿ هىظهات ٓكمؼ ان  دكٚ  تكالٓؼ هف كجزا سىكٓ
ذا) ا٘ىتاج  الحد ٌذا التأثٓر ٌذا ٓتجاكز كقد ،(اٚستغراؽ لعدـ اٚقتصادم التأثٓر ٌك كٌ
ـ خٛؿ هف العاهمٓف كىاسٓة صحة عمِ سمبٓان  التأثٓر إلِ لٓصؿ  فْ راؽاٚستغ بعدـ شعكرٌ

ذا)  كظائاٍـ  (31: 2012، عبد العمٓـ) (اٚستغراؽ ـلعد اٚجتهاعْ التأثٓر ٌك كٌ
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 اٚستغراؽ هف ؿو عا لهستكل الكصكؿ كبٓرة فْ تحدٓات الجاهعات هعظـ تكاجً
 كهف أجؿ بمكغ ٌذيكهف ثـ الهحافظة عمِ هكاردٌا البشرٓة  ٖساتذتٍا ٓفالكظٓآ كالرضا
 كتقدـ كتأٌٓمٍـ لتدرٓبٍـ اٖهكاؿ هف الكثٓر كها تىاؽ ،كهختماةعدٓدة  كسائؿ تستخدـ الغآة
ادة ،الرضا هف عاؿ لهستكل لمكصكؿ دائهان  ساعٓة كالعركض الهزآا هف العدٓد لٍـ  دٍالج كزٓ

لِك  ة،الهتزآد التىظٓهٓة كالهكاطىة العهؿ، فْ التعب كاىخااض الهبذكؿ،  أكثر أداا تحقٓؽ ا 
 ؿ كذلؾ هف خٛؿ خمؽ بٓئة عهؿالعه فْ فاالدكر  هف ؿمقت ًىاس الكقت كفْ كب،مالهط هف

ئٍـ.  هتهٓزة تعهؿ عمِ تىهٓة كٚ
 بىتائج الكظٓاْ تغراؽساٚ (Lambert & Paolin, 2012: 266) هف كؿ كربط 
ادة العهؿ، فْ الهتزآد الرضا ٓفمالعاه ِمع كجد إذ العهؿ،  كاىخااض الهبذكؿ، دٍالج كزٓ
 هف أكثر أداا تحقٓؽ ِمع ٓعهؿ ككٌ  ٓف،معاهمل ةالهتزآد التىظٓهٓة كالهكاطىة التعب،
  .العهؿ فْ فاالدكر  هف ؿمٓق ًىاس الكقت كفْ كب،مالهط

 اٖكثر بماٖغ فْ ـٌ أعهالٍـ فْ اٚىغهاس هف كبٓرة درجة ٓبدكف الذٓف اٖفرادك 
 اٖقؿ ـٍئبزهٛ ـٍهقارىت تهت ها إذا العهؿ فْ ان بتسر  كاٖقؿ كقىاعة، رضا كاٖكثر ،إىتاجٓة

ؿ(  .العهؿ فْ اىغهاسان  ـٍهى  (148 :2006، الطكٓ
ة بٓف جكدة الحٓاة الكظٓآة كاٚستغراؽ  إف عٛقة التأثٓر كالتأثر الهتبادلة كالقكٓ
ادة اٌٚتهاـ بدراسة ٌذٓف  الكظٓاْ تستدعْ هف الهىظهات التعمٓهٓة كغٓر التعمٓهٓة زٓ

)الغٓاب شكٛت التىظٓهٓة كالكظٓآة الهتغٓرٓف كذلؾ لمهساٌهة فْ حؿ العدٓد هف اله
هف خٛؿ بىاا قاعدة عمهٓة لٍا، كبالتالْ  ،الكظٓاْ، كالرضا الكظٓاْ كاٚلتزاـ التىظٓهْ(

 ٓتسىِ لٍذي الهىظهات كهىٍا الجاهعة اٚستاادة القصكل هف كافة هكاردٌا البشرٓة كالهادٓة.
  :الدراسة تساؤلات -2 

ت أتٓة: الٓةالح الدراسة فإف سبؽ، ها ضكا عمِ  تسعِ لٙجابة عف التساؤٚ
 عٓىة الدراسة؟ هف كجٍة ىظرفْ جاهعة الكادم جكدة الحٓاة الكظٓآة  هدل تكافر أبعادها  -
 ها هستكل اٚستغراؽ الكظٓاْ لدل عٓىة الدراسة؟  -
هف  الكظٓاْ اٚستغراؽ ف جكدة الحٓاة الكظٓآة )الدرجة الكمٓة كالهجاٚت( تؤثر فٌْؿ إ -

 ؟ الدراسة عٓىة ر أفرادكجٍة ىظ
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ٌؿ تكجد عٛقة ذات دٚلة إحصائٓة بٓف تقدٓرات أفراد عٓىة الدراسة لهستكل جكدة الحٓاة  -
 )الجىس، كهدة الخدهة كالرتبة اٖكادٓهٓة( كالتااعؿ بٓىٍا؟ هتغٓرات الكظٓآة ككؿ هف

ٚستغراؽ ٌؿ تكجد عٛقة ذات دٚلة إحصائٓة بٓف تقدٓرات أفراد عٓىة الدراسة لهستكل ا -
 الكظٓاْ ككؿ هف هتغٓرات )الجىس، كهدة الخدهة كالرتبة اٖكادٓهٓة( كالتااعؿ بٓىٍا؟

ت صاغ الباحث   :يةتالفرضيات الآكلٙجابة عف ٌذي التساؤٚ
 فرضيات الدراسة:   -3
نٚ إحصائٓا  لدل أساتذة جاهعة الكادم باٚستغراؽ الكظٓآْهكف التىبؤ  - هف خٛؿ تىبؤان دا

.دة الحٓاة الكظٓآةهجاٚت جك 
نٚ إحصائٓا باٚستغراؽ الكظٓاْ لدل أساتذة جاهعة الكادم ٓهكف التىبؤ  - هف خٛؿ تىبؤان دا

  .هجاؿ الجكاىب التىظٓهٓة

نٚ إحصائٓا باٚستغراؽ الكظٓاْ لدل أساتذة جاهعة الكادم ٓهكف التىبؤ -  هف خٛؿتىبؤان دا
ة  .هجاؿ بٓئة العهؿ الهادٓة كالهعىكٓ

نٚ إحصائٓاباٚستغراؽ الكظٓاْ لدل أساتذة جاهعة الكادمتىبؤ ٓهكف ال - هف خٛؿ  تىبؤان دا
هجاؿ جكاىب التحآز.

جكدة هدل تكفر أبعاد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة فْ تقدٓرات أساتذة جاهعة الكادم ل تكجد -
ٓىٍا. الحٓاة الكظٓآة تعزل لهتغٓرات الجىس، كهدة الخدهة، كالرتبة اٖكادٓهٓة كالتااعؿ ب

هستكل اٚستغراؽ فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة فْ تقدٓرات أساتذة جاهعة الكادم ل تكجد -
تعزل لهتغٓرات الجىس، كهدة الخدهة، كالرتبة اٖكادٓهٓة كالتااعؿ بٓىٍا. لدٍٓـ  الكظٓاْ



 أىمية الدراسة: -4
 ااإجر  هٓةأٌ ِمع فالباحثٓ فه العدٓد أكد فقد اٍتاهتغٓر  هٓةأٌ فه الدراسة هٓةأٌ تىبع 
 ,Shore et al)دراسة  بٓف ٌذي الدراساتكهف  الحالٓةالدراسات حكؿ الهتغٓرات  فه الهزٓد

 فه الهزٓد ااإجر  ِمع أكدت التْ (Saks & Gruman,2011: 398)، كدراسة (1990
  راد.فلٗ الكظٓاْ اٚىغهاس هستكل تحدٓد إلِ تؤدم التْالظركؼ  تأثٓر لتقصْ البحكث

 فْة ٌذي الدراسة هف ككىٍا تىاكلت بالدراسة قطاع التعمٓـ العالْ كها تأتْ أٌهٓ
ككذلؾ هف مهجتهع، التْ ٓقدهٍا ل خدهاتال ىظٓر الذم ٓحتؿ هكاىة بارزة فْ البٛدك  الجزائر

ـ اٖساتذة الجاهعٓٓف.  أٌهٓة العٓىة التْ تىاكلتٍا بالبحث كٌ
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 هف خٛؿ: أٓضا كتتضح أٌهٓة البحث 
حمٓؿ العٛقة بٓف هتغٓرٓف هف أحدث أدبٓات السمكؾ التىظٓهْ: جكدة الدراسة تتىاكؿ تأف  -

 الحٓاة الكظٓآة كاٚستغراؽ الكظٓاْ هع أٌهٓة تطبٓؽ ٌذي الهاآٌـ فْ جاهعاتىا.

فْ  قمة البحكث كالدراسات التْ تىاكلت هكضكع جكدة الحٓاة الكظٓآة كاٚستغراؽ الكظٓاْ -
 كذلؾ لحداثة الهكضكعٓف. الجزائر

ضكع البحث ٓساعد عمِ التعرؼ عمِ أفضؿ اٖسالٓب كاٚستراتٓجٓات التْ ٓهكف هك أف  -
كهف ثـ تحسٓف كرفع لمهؤسسات التعمٓهٓة اٚعتهاد عمٍٓا فْ تطبٓؽ جكدة الحٓاة الكظٓآة 

 أساتذتٍا.أداا 

اٌٚتهاـ بدراسة جكدة الحٓاة الكظٓآة كاٚستغراؽ الكظٓاْ ٓؤدم إلِ هحاكلة فٍـ كحؿ  -
الهشاكؿ التىظٓهٓة كالكظٓآة )الغٓاب الكظٓاْ، كالرضا الكظٓاْ كاٚلتزاـ  العدٓد هف

التىظٓهْ( فْ بٓئة ا٘دارة الجاهعٓة، هف خٛؿ تكفٓر فٍـ أكسع لطبٓعتٍا إضافة إلِ 
 الهساٌهة ببىاا قاعدة عمهٓة لمتعاهؿ هعٍا.

 أىداف الدراسة: -5
رم لٍذي الدراسة فْ   طبٓعة جكدة الحٓاة الكظٓآة التعرؼ عمِ ٓتهثؿ الٍدؼ الجكٌ

ا عمِ اٚستغراؽ الكظٓاْ لٗساتذة بجاهعة الشٍٓد "حهً لخضر" بهدٓىة الكادم ، كبٓاف أثرٌ
 كلتحقٓؽ ٌذا الٍدؼ قاـ الباحث بصٓاغة هجهكعة هف اٌٖداؼ الارعٓة عمِ الىحك التالْ: 

دٓد درجة التعرؼ عمِ هستكل جكدة الحٓاة الكظٓآة لدل أساتذة جاهعة الكادم كتح -0
 التبآف كاٚختٛؼ بٓىٍـ حكؿ تمؾ العكاهؿ. 

تحدٓد أثر عكاهؿ جكدة الحٓاة الكظٓآة فْ تىهٓة اٚستغراؽ الكظٓاْ ٖساتذة جاهعة  -2
  الكادم.

 الكظٓاْ كاٚستغراؽ جكدة الحٓاة الكظٓآة أبعاد بٓف كالتأثٓر العٛقة طبٓعةتحدٓد  -3
 .الهؤثرة اٖبعاد عمِ كالتعرؼ

 :الدراسة لمتغيرات الإجرائي التعريف -6
 :الجٍكد الهبذكلة هف طرؼ إدارة الجاهعة بٍدؼ تكفٓر كؿ  الجوانب التنظيمية ْ كٌ

ـ كالتحسٓف كالتطكٓر  الظركؼ لتحسٓف جكدة أداا اٖستاذ الجاهعْ هف خٛؿ عهمٓات التقكٓ
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( كالههارسة بشكؿ هستهر هها ٓىعكس إٓجابا عمِ جكدة الهؤسسة التعمٓهٓة )الجاهعة
 كهخرجاتٍا.

 هكاف العهؿ  فْ ٖستاذبا ٌْ تمؾ الظركؼ الهحٓطة: بيئة العمل المادية والمعنوية
حازٌي عمِ إعطاا أفضؿ كالتْ ت، ة كالهادٓةكقت العهؿ كتتضهٌف الظركؼ الهعىكٌٓ  الجاهعة()

 إلِ يقكدكت إىٍا تؤثر سمبا عمِ أدائًف العكس، أهٌا فْ حاؿ إذا كاىت جٓدة كهىاسبة ها لدًٓ
 .الخهكؿ كقمٌة ا٘بداع كا٘ىتاج

 كؿ اٖسالٓب الهستخدهة ككذا الكسائؿ كالعكاهؿ التْ هف شأىٍا : التحفيز جوانب ْ كٌ
عمِ أداا هٍاهٍـ ككاجباتٍـ بتااف كتشهؿ اٖجكر كالهكافآت الهالٓة كتشجٓعٍـ حث اٖساتذة 

 كفرص الترقْ كالتقدـ فْ الكظٓاة.
  :ات كا٘جرااات التْ تىاذٌا الهىظهة بٍدؼ تحسٓف ٌْ السٓاسجودة الحياة الوظيفية

د الحٓاة الكظٓآة، كالشخصٓة  لٗفراد  كالصحٓة. كالثقافٓة اٚجتهاعٓة كبٓئتٍـ كتجكٓ

عبر    فْ الجاهعْ اٖستاذ عمٍٓا ٓحصؿ التْ بالدرجة -الحالٓة الدراسة فْ– عىٍا كٓ
 .جكدة الحٓاة الكظٓآة هقٓاس

 ( يالمعرفالاستغراق الإدراكي)فْبشكؿ كاهؿ  ردالا كاىٍهاؾ ساىغه: كالهقصكد بً ا 
 ً.ل أعطٓت التْ هةٍاله ِمعبشكؿ هكثؼ  يزٓ ركتك  مًعه ههارسة

 ةال العٛقة بً عىْكى :الشعوري الاستغراق  كهشاعر أفكار،عكاطؼ،  فبٓالتْ تىشأ  قكٓ
 ٚعتزاز.كا الحهاس هشاعر ًٓلد دكلٓ هها الكظٓاة فكبٓ الارد

 د ر مال الهادٓةكالقدرات  الطاقات ًتكجٓالجسدم  باٚستغراؽ عىْكى :يالجسد الاستغراق
 .ككمة إلًٓهال هةٍهال ٚىجاز

 كىعىْ بً كصكؿ الارد إلِ الحالة التْ تصبح فٍٓا الكظٓاة تأخذ  :الاستغراق الذىني
 كاهؿ تاكٓري كاٌتهاهً.

 :تْ ٓعهؿ بٍا كالذم كىعىْ بً اٚرتباط القكم بٓف الارد كالهىظهة ال الاستغراق التنظيمي
 تحقٓؽ أٌداؼ الهىظهة.ل كذلؾفْ العهؿ،  ةد إضافٓك ٓحازي عمِ بذؿ جٍ

 :ٍآحب ًتجعم، عالٓة بدرجة ًعهم بٓئة فْالارد  اىغهاس كاىٍهاؾ ٌك الاستغراق الوظيفي 
ؤدًٓ بإتقاف. خمص فْ عهمً كٓ  كٓ
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عبر  هقٓاس فْ الجاهعْ اٖستاذ عمٍٓا ٓحصؿ التْ بالدرجة  -الحالٓة الدراسة فْ–  عىً كٓ
 اٚستغراؽ الكظٓاْ.

 هٍىة فْ الجاهعْ اٖستاذ قضاٌا التْ السىكات عدد إلِهدة الخدهة  تشٓر: مدة الخدمة 
ات إلِ كتىقسـ الجاهعْ، التدرٓس  :ثٛث هستكٓ

 سىكات. 10أقؿ هف  - أ
 سىة. 20إلِ  10هف  - ب
 سىة. 20أكثر هف  - ت
 كالهحددة الجاهعْ، لٗستاذ العمهٓة رتبةال إلِ الرتبة اٖكادٓهٓة شٓرت :لرتبة الأكاديميةا 
 :ثٛث فئاتب
 )ب(.هساعد أستاذ كرتبة ))أهساعد أستاذ رتبة تشهؿ :الهساعدٓف اٖساتذة فئة - أ
 )ب(.هحاضر أستاذ كرتبة)أ( هحاضر أستاذ رتبة تشهؿ :الهحاضرٓف اٖساتذة فئة - ب
 فئة أساتذة التعمٓـ العالْ. - ت

 :أتٓة اٚتبالهج الدراسة تحددت :الدراسة حدود -7
 تتىاكؿ الدراسة الحالٓة هكضكع عٛقة جكدة الحٓاة الكظٓآة باٚستغراؽ : كاديميحد الأ ال

ٓة الكادم.   الكظٓاْ لدل أساتذة جاهعة الشٍٓد "حهً لخضر" بكٚ
 جاهعٓة كأستاذة أستاذا 351 الدراسة عٓىة شهمت :البشري حدال. 
 ٓد "حهً لخضر" بالكادمجاهعة الشٍ عمِ الدراسة اقتصرت :المكاني حدال 
 2016/2017الهكسـ الدراسْ السداسْ الثاىْ هف  خٛؿ الدراسة طبقت: الزمني حدال. 

 
 



 

 

 

 :الفصل الثاني
 جودة الحياة الوظيفية

 

 تمييد: 
 .مفيوم جودة الحياة الوظيفية -1
 .أبعاد جودة الحياة الوظيفية -2
 .أىداف جودة الحياة الوظيفية -3
 .ة الوظيفيةعوائق تطبيق برامج جودة الحيا -4
 .قياس جودة الحياة الوظيفية -5
 خلاصة الفصل: 
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 :تمييد
 تستىد التْ كاٖسالٓب الهككىات كتحمٓؿبدراسة  الكظٓآة الحٓاة جكدة عهكضك  ٍٓتـ

 أداا رفع فْ ٓسٍـ بها لمعاهمٓف، أفضؿ كظٓآة حٓاة تكفٓر بقصد الهىظهات، فْ ا٘دارة إلٍٓا
حق الهىظهة،  هف كالرضا بالقبكؿ العهؿ بٓئة تهٓزت فكمها كرغباتٍـ، تٍـلحاجا عا٘شبا ؽكٓ
 فْ ٓؤدم بها كظائاٍـ، فْ كاهؿ بشكؿ هستغرقٓفاٖفراد  جعؿ فْ ذلؾ ساٌـ كمها العاهمٓف،
 (17: 2015)البربرم،  .أفضؿ أداا عمِ لمحصكؿ الىٍآة

هف شأىً أك إزالة كؿ ها البراهج الكآمة بالسٓطرة عمِ  فإذا استطاعت ا٘دارة كضع
عرقمة العاهمٓف أثىاا أدائٍـ لمعهؿ كتكفٓر ظركؼ العهؿ الهىاسبة لٍـ كهف ثـ التعاهؿ هعٍـ 
باحتراـ كثقة عالٓة فْ قدراتٍـ، تككف قد بىت لىاسٍا بٓئة عهؿ هىاسبة فْ أذٌاف العاهمٓف 

ا كاٚىدفاع ىحك العهؿ، كتككف بذلؾ الىتٓجة الىجاح الهتكا صؿ ككلدت لدٍٓـ الرضا كالكٚ
 (350 :2009)السالـ، لمهىظهة. 

 مفيوم جودة الحياة الوظيفية: -1
 كفْ اٖعهاؿ، هىظهات فْ الحدٓثة الهاآٌـ هف الكظٓآة الحٓاة جكدة هاٍكـ ٓعد

ر التغٓٓر سٓاسات لٓكاكب هاٍكـٌذا  ظٍر، كقد البشرٓة الهكارد إدارة هجاؿ  كالتطكٓ
 هف خكفان  العاهمٓف بٓف الغرب فْ سادت تْال ؽكالقم التكتر حاٚت هف كلٓخاؼ التىظٓهْ،
 تخآضات أك لٍـ، الهقدهة اٚجتهاعٓةكالهزآا  لمخدهات تخآضان  أك عىٍـ، اٚستغىاا
ـ، لهعدٚت  عمِ الهؤثر الكظٓاْ الرضا تحقْ عمِ الهىظهات تمؾ حرص بجاىب أجكرٌ
ا لبشرٓة،ا الهكارد أداا كترشٓد استخداـ أٌهٓة تعظٓـ ثـ كهف العاهمٓف،التزاـ   أحد كاعتبارٌ

 (356 ،2003جاد الرب، ).اٖعهاؿ لهىظهات التىافسْ التهٓز تدعٓـ فْ الاعالة اٚستراتٓجٓات
ستعرض الباحث فٓها ٓمْ بعضان هف التعرٓاات اٖكثر شٓكعان لج  كدة الحٓاة الكظٓآةكٓ

ا عمِ الىحك التالْ:  هدكىة حسب تارٓخ صدكرٌ
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 حسب المؤلفين والسنة. ة الحياة الوظيفية(: تعريف جود01جدول رقم )
 التعريف المؤلف والسنة

 9: 2008جاد الرب، 

 دؼٍتست كالتْ كالهستهرة الهخططة ةمالهتكاه ٓاتمالعه هف هجهكعة
 ٓفمعاهمل الكظٓآة الحٓاة ِمع تؤثر التْ الجكاىب ؼمهخت تحسٓف
 داؼٌاٖ تحقٓؽ فْ بدكري ـٌٓسا كالذمأٓضان  الشخصٓة ـٍكحٓات

 .اٍهع ٓفمكالهتعاه اٍفٓ ٓفمكالعاه هىظهةمل ا٘ستراتٓجٓة

 350: 2009السالـ، 
 العهؿ ببٓئة الهرتبطة ا٘ٓجابٓة غٓر أك ا٘ٓجابٓة الجكاىب أك الصاات

 .كفمالعاه آٍدرك أك ٓراٌا كها

Daud, 2010: 77 

 الىهك تحقٓؽ هثؿ الحٓاة كجكاىب العهؿ كبٓئات ئهةالهٛ الظركؼ
 اهةلهٛاك  اٖجكر شراؼا٘ الهادٓة، كالبٓئة لهشاركة،كا كالتىهٓة،

 .العهؿ هكاف فْ كاٚىدهاج اٚجتهاعٓة

 7: 2102البلبٌسً، 

ر دؼٍب الهىظهة اٌتىاذ التْ ٓاتمكالعه كا٘جرااات السٓاسات  تطكٓ
 ٓىعكس كالذم ا،ٍفٓ ٓفمعاهمل كالشخصٓة الكظٓآة، الحٓاة كتحسٓف
 اٍدافٌأ الهىظهة تحقؽ كبذلؾ إٓجابٓا ادكاٖفر  الهىظهة أداا ِمع بدكري
 ٓضهف هها آٍمعاه رغبات كتشبع بْمت الكقت ىاس كفْ ا،ٍعاتمكتط

 .اٖزهات هف الكثٓر ضد اٍكحصاىت الهىظهة ىجاح استهرارٓة

 12: 2013ىصار، 
 كتحسٓف لضهاف الهؤسسة اٌتكفر  التْ ٓااكالهز  السٓاسات هف هجهكعة
ا زاـكالت أداا ِمع ٓؤثر هها ٓفمهعمل كالشخصٓة الكظٓآة الحٓاة  ككٚ

زٓد إٓجابْ ٓشكؿ الهكظآف  .اٍتحقٓق ٓتـ التْ داؼٌاٖ جكدة هف كٓ

 196: 2014دٓكب، 
 تقكـ التْ كالههارسات كاٖفعاؿ اٖعهاؿ تهثؿ الكظٓآة الحٓاة جكدة
سعادٌـ لدٍٓا العاهمٓف إرضاا أجؿ هف العمٓا ا٘دارة بٍا ـ كا   كشعكرٌ

 .كاٖسرٓة الكظٓآة حٓاتٍـ فْ ئىافكاٚطه بالثقة
Swamy et all, 

2015: 281 
 ؿخٛ هف ٓةمكالعه الشخصٓة اٚحتٓاجات عف الهكظؼ رضا هدل

 .الهىظهة داؼٌأ تحقٓؽ أجؿ هف العهؿ فْ الهشاركة

 18: 2016الشىطْ، 
 عهؿ بٓئة إٓجاد أجؿ هف الهؤسسة اٍتبذل التْ كدٍكالج اٖىشطة
 هها ٌـرضا إلِ الكصكؿ أجؿ هف ٓفملعاها حٓاة دؼٍتست إٓجابٓة
 .الهؤسسة إىتاجٓة ِمع إٓجابان  ٓؤثر

 الهصدر: هف إعداد الباحث.
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بأىٍا:  الكظٓآة الحٓاة لجكدةكفْ إطار ها سبؽ ٓهكف لمباحث كضع تعرٓؼ إجرائْ 
 دؼ تحسٓف كتجكٓد الحٓاة الكظٓآةٌْ السٓاسات كا٘جرااات التْ تىاذٌا الهىظهة بٍ

 عمِ إٓجابٓان  ٓىعكس بدكري كالذم كالصحٓة اٚجتهاعٓة كالثقافٓة كبٓئتٍـ لٗفراد كالشخصٓة 
التْ  اٖطراؼ ككافة كالارد الهىظهة أٌداؼ تحقٓؽ فْ ٓساٌـ ثـ استغراقٍـ فْ أعهالٍـ كهف

 بالهىظهة. عٛقة لٍا
 :أبعاد جودة الحياة الوظيفية -2

 التْ اٌٖداؼ حسب الكظٓآة الحٓاة جكدة أبعاد تحدٓد فْ كالباحثكف العمهاا اختمؼ 
تىاكؿ الباحث آراا بعض  ،كالبٓئة التْ أجرٓت فٍٓا هىٍـ كؿدراسة  أجمٍا هف أيىشئت كٓ

 ، هكضحا ذلؾ بالجدكؿ التالْ: أبعاد جكدة الحٓاة الكظٓآةالباحثٓف كالكتاب حكؿ 
 .أبعاد جودة الحياة الوظيفية كما حددتيا بعض الدراسات(: 02جدول رقم )

 أبعاد جودة الحٌاة الوظٌفٌة لمؤلف والسنةا

Beth A. Brooks, 

2007 

"توازن الحٌاة الشخصٌة والوظٌفٌةة، خصةا ا الوظٌفةة واقسةت    
والمشاركة فً اتخاذ ال ةرار، لا اةا   الإشراففً أداء العم ، نمط 

 العم  والأمان الوظٌفً والس مة المهنٌة. 

 2008جاد الرب، 

 العدالة ،ال رارا  اتخاذ فً المشاركة نة،وآم صحٌة لام  "بٌ ة
 الوظا ف، وإثراء تصمٌم الوظٌفً، والأمان اقست رار اقجتمالاٌة،

 والمعنوٌة، المادٌة والحوافز والمكافآ  الأجور نظم فً العدالة
 الحٌاة بٌن واقنسجام التوازن الوظٌفً، والراً الت دم فرا

 للعاملٌن" الشخصٌة والحٌاة الوظٌفٌة

Andy Danford et. 

Al, 2008 
"مشاركة العاملٌن، الأمن الوظٌفً، الأجور والمكافآ ، السلوك 

 الإشرافً". 

Indira Kandasamy, 

2009 
خصا ا الوظٌفٌة، الصورة الذهنٌة لان المنظمة، بٌ ة العم  
 المادٌة، توازن الحٌاة الشخصٌة والوظٌفٌة، لا اا  جمالاة العم ".

M. S. Hayrol 

Azril, 2010 

توازن الحٌاة الشخصٌة والوظٌفٌة، نظم اقتصاق ، الع اا  مع 
الزم ء، بٌ ة العم  المادٌة، الأمان الوظٌفً والس مة المهنٌة، نظم 

 التعوٌض، السٌاسا  التنظٌمٌة، نمط الإشراف".

Seied H.Mousavi 

et.al, 2011 

ة، "الأجور والمكافآ ، التدرٌب وفرا التعلم، العدالة التنظٌمٌ
المشاركة فً صنع ال رار، تصمٌم الوظا ف، بٌ ة العم ، الأمن 

 الوظٌفً".

Tabassum, 2012 

 الفرا وآمنة، لام  صحٌة ظروف والتعوٌضا ، الأجور لادالة"
 للنمو المست بلٌة الفرا البشرٌة، ال درا  وتطوٌر لتنمٌة المتاحة

 تكام ال بالمنظمة، للعاملٌن الدستورٌة الح وق والأمان الوظٌفً،
 الوظٌفٌة بٌن الحٌاة التوازن المنظمة، لام  فً اقجتمالاً
 ".للمنظمة واقجتمالاٌة الأخ اٌة المس ولٌة للعام ، والشخصٌة
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 3102، نصار

"الأجور والمكافآ ، اقست رار والأمن الوظٌفً، المشاركة فً اتخاذ 
ال رارا ، فرا التراً والت دم الوظٌفً، لا اا  العم ، التوازن 

ن الحٌاة والعم ، التعاون بٌن الإدارة والن ابا  العمالٌة،   الت لٌ  بٌ
 من الضغوط المهنٌة"

 3102دسواً، 
 والمكافآ ، الأجور الوظٌفة، خصا ا المعنوٌة، العم  ظروف"

 ."ال رارا  فً المشاركة وأٌضًا الإشراف، أسلوب العم ، جمالاة

 3102الشنطً، 
 اقست رار اقلتزام التنظٌمً، ادة،ال ٌ ال رار، اتخاذ فً المشاركة
 التوازن العم ، لا اا  المادٌة، العم  الوظٌفً، ظروف والأمان

 .والمكافآ  الأجور والعم ، الحٌاة بٌن

 الهصدر: هف إعداد الباحث
 استخدهٍا التْ الكظٓآة الحٓاة جكدة أبعاد الباحث سٓتىاكؿ ،ؽسب ها خٛؿ كهف
 الجاهعة فْ العهؿ بٓئة تهس التْ اٖبعاد أكثر ٍاأىب ٓرل حٓث ،لمدراسة هستقمة كهتغٓرات
 بىاان  الدراسة ٌذي فْ التالٓة اٖبعاد الباحث اختاركقد ، السابقةالدراسات  فْ شٓكعان  كاٖكثر
( Tabassum et al, 2011ك) (2013 ىصار، )ك  ( 2014)هاضْ،  هف كؿ دراسة عمِ

 .لٗستاذ الكظٓآة الحٓاة ِمع تأثٓرا اٖكثر اٍككى ( 2008،الرب جاد(( ك2012ك)البمبٓسْ، 
 الجوانب التنظيمية وتشمل:-1

الهشاركة فْ اتخاذ القرارات، اٚستقرار كاٖهاف الكظٓاْ، براهج التدرٓب كالتىهٓة الهٍىٓة، 
 اٚلتزاـ التىظٓهْ، التعاكف بٓف ا٘دارة كالىقابات العهالٓة.

 بيئة العمل المادية والمعنوية وتشمل: -2
الكظٓآة، كازف بٓف الحٓاة الشخصٓة كالحٓاة الت ف كالصحة الهٍىٓة فْ بٓئة العهؿ،اٖه

  جهاعات العهؿ.
 جوانب التحفيز وتشمل:-3

 اٖجكر كالهكافآت الهالٓة، فرص الترقْ كالتقدـ الكظٓاْ.
 الجوانب التنظيمية وتشمل:-1

 المشاركة في اتخاذ القرارات: -1-1
 صىع فْ الهشاركة بهبدأ لٗخذ ضركرة ٌىاؾ أف ٓثةالحد الهىظهات فْ ا٘دارة كجدت

 تعتبر حٓث كاحد، فرد ٓد فْ القرار تركٓز كعدـ أهكف كمها الهشاركٓف دائرة تكسٓع القرار هع
 رفع إلِ تؤدم التْ الٍاهة العكاهؿ أحد القرارات، اتخاذ فْ لمهشاركة لمعاهمٓف الارصة إتاحة
ة الركح ـ خٛؿ هف لمهىظهة، اىتهائٍـ ؽكتعهٓ لدٍٓـ، الهعىكٓ  حقٓقٓكف شركاا بأىٍـ شعكرٌ
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ر هستطاع، جٍد كؿ ٓبذلكف ٓجعمٍـ هها الهىظهة، داخؿ القرار صىع فْ  العهؿ لتطكٓ
 إلِ القرارات اتخاذ فْ الهشاركة تؤدم كها ههكف، هستكل أفضؿ إلِ بالهىظهة كاٚرتقاا
 . اتخاذٌا فْ كالهركزٓة ت،القرارا تضارب ىتٓجة ٓىشأ كالذم الهىظهة، داخؿ الصراع تقمٓص

 (24 :2016 ،البربرم(                                                             
 كالسعْ الهشتركة اٌٖداؼ عمِ اٚتااؽ ضهفتت القرارات اتخاذ فْ الااعمة الهشاركة إف

 عف الكظٓاْ، كأهىً هستقبمً تطاؿ قد عشكائٓة قرارات أم هف الهكظؼ تحاظ كها لتحقٓقٍا،
ت صىعٍا فْ الهشاركة ضهاف ؽطرٓ  اتخاذ فْ الهكظؼ إشراؾ فعدـ عمٍٓا، كالتصكٓ

 أك ببعضٍا، التاـ عاٚقتىا لعدـ الداخمْ باٚغتراب كالصراع الشعكر إلِ بً ٓؤدم القرارات
 اتخاذ فْ الااعمة الهكظؼ فهشاركة صىعٍا، فْ ٓشارؾ لـ ككىً بتىآذٌا هباٚتً عدـ

شعري شاات كهتِ كٓاها ا٘دارة قبؿ هف تحرؾ آلة هجرد بأىً الهكظؼ شعكر عدٓب القرارات  كٓ
بداعً طاقتً عمِإٓجابان  ٓىعكس الذم اٖهر الهىظهة، داخؿ الاعاؿ بدكري    .الهؤسسة داخؿ كا 

 (161 :2007 لطاْ،(                                                                 
 هراكز عف البعد أك القرارات اتخاذ فْ الهشاركة عدـ ٓؤدم لؾذ هف العكس ِمكع

ات كارتااع بالغربة الشعكر إلِ القرار اتخاذ  ٓحرص أف ٓجب لذلؾ العهؿ، ضغكط هستكٓ
 كبراهج جافمال ؿخٛ هف لقراراتا اتخاذ فْ الهشاركة ىظـ تاعٓؿ ِمع كالرؤساا الهدٓرٓف
 ـٍبقٓهت ٌـٓشعر  ذلؾ ٖف ـٍلهرؤكسٓ ـٍطاتمس هف جزا كتاكٓض الهشاركة، براهجك  الشكاكم

 . ـٍهٓتٌكأ
 غٓر ًهشاركت كأف هؿٍه ًبأى شعكري إلِ ٓؤدم القرار اتخاذ عف الهكظؼ بعد إف

 شعكران  ًٓمع ٓضاْ هها ،ًبكظٓات ترتبط التْ كاٖحداث الهسائؿ فْ لرأًٓ قٓهة ٚ ًىأك  هة،ٍه
ىعكس بالعجز  ًتحهس ةمكق الهتخذة بالقرارات راثًاكت كعدـ ًأفعال ردكد ِمع بان مس  ذلؾ كٓ
 (21 :2016)الشىطْ،  .ا٘دارة هع تعاكفمل ًكرفضٌا لتىآذ

ػرل  الحٓػاة جػكدة ؽتطبٓػ فػرص تػزداد العػاهمٓف هشػاركة زادت كمهػا أىٌػً الػرب جػاد كٓ
هبػادرات  لىجػاح أساسػٓان  راعىصػ تعتبػر حٓػث إٓجابٓػة، كىتػائج آثػار لٍػا فالهشػاركة الكظٓآػة،

ػة التشػغٓمٓة العهػؿ بٓئػة فػْ الكظٓآػة الحٓػاة جػكدة بػراهجك   ٌػذي أٌػـ كهػف ،كا٘شػرافٓة كا٘دارٓ
 (93 :2008 الرب، جاد( .الىتائج

 .العهالٓة كالىقابات العهؿ كأصحاب العاهمٓف بٓف التىظٓهٓة الثقة -1
 .الهكظآف عف اٚستغىاا أك الطرد، هف الخكؼ كعدـ الكظٓاْ، اٖهاف -2
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 اٖهراض هف كخالٓة كآهىة، صحٓة البٓئة ٌذي ٓجعؿ هها ،العهؿ بٓئة فْ الكظٓاْ اٖهف -3
 .الهٍىٓة كاٖخطار كالحكادث

 .كالكظٓآة الهالٓة حقكقٍـ عمِ العاهمٓف حصكؿ -4
 إبداعٓة أفكار عىٍا ٓتكلد الهشاركة لجاف هختمؼ خٛؿ هف تتـ التْ الهىاقشات إثراا -5

ذا ،ابتكارٓة كحمكؿ  .التعمٌـ بهىظهات ٓسهِ ها إلِ ٓؤدم كٌ
 الىشاطات أف فْ القرار اتخاذ لهسئكلٓة الهختماة الهىظهات تكلٍٓا التْ اٌٖهٓة فإف لذلؾ

 ٓتطمب الهعاصر كالحضارم كالتكىكلكجْ العمهْ السباؽ ظؿ فْ الهىظهات تهارسٍا التْ
ة اعتهاد سٍاـ القرار اتخاذ فْ الكاضحة العمهٓة الرؤٓ  لمهشاركة الهىظهة فْ العاهمٓف كافة كا 
 هف كالهشاركة ا٘سٍاـ ٌذا أف إذ العهؿ، فْ هىٍـ بأم الهىاط اٖداا لطبٓعة كفقان  باتخاذي

 صكر أعمِ كيٓهثؿ هىٍـ، بأم هيىاط كاجب بالتىآذ اٚلتزاـ سيبؿ تجعؿ اٖفراد بالقرارات قبؿ
   (25 :2016 ،البربرم( .الحاضر الكقت فْ الىاجحة التىظٓهٓة البىااات
 ا٘دارٓة القرارات اتخاذ فْ العاهمٓف هشاركة أف إلِعدٓد الدراسات  كتكصمت 

 كبٓر بشكؿ كٓساعد ٓساٌـ إىها الكظٓآة، كالهعدٚت آتالهكاف هف كؿ تحدٓد فْ كالهشاركة
 (25 :2014)هاضْ، .الهىظهة إىتاجٓة تحسٓف فْ
 الأمن الوظيفي:الاستقرار و  -1-2

 العربْ الكطف ْكف عاـ بشكؿ الجاهعات فْلدل اٖساتذة  باٖهف ا٘حساس ٓعد
هف الهكاضٓع الٍاهة التْ تسٍـ فْ تحسٓف صحتٍـ الىاسٓة كتجكٓد  خاص بشكؿ لجزائركا

 ها بقدر الباحثٓف اٌتهاـ هف بالكثٓر ٓحظ لـذلؾ فإف الهكضكع  بالرغـ هفحٓاتٍـ الكظٓآة، ك 
  .الىاسٓة كالصحة الىاسْ التكٓؼ هثؿ أخرل هاآٌـبً  حظٓت
 أهف فٓقاؿ الخكؼ، كعدـ اٚطهئىاف بهعىِ العربٓة المغة فْ اٖهف لاظ استخدـقد ك 
 هتقارباف أصٛف المغة فْ اٖهف كلكمهة آهف، فٍك ٓخؼ كلـ اطهأف إذا كآهىة كأهاف آهف

 .التصدٓؽ: كالثاىْ ؛القمب سككف كهعىاٌا الخٓاىة، ضد ٌْ التْ اٖهاىة أكلٍها
ا، أها  الذٓف الهاكركف إلٍٓا ٓىتهْ التْ ٓةالاكر  لمهدارس تبعنا الهعىِ تبآف فقد اصطٛحن

 الارد شعكر ٓعىْ الىاسْ اٖهف أف Maslow, 1970))هاسمك كرأل .ٌذا الهاٍكـ فْ بحثكا
 غٓر كدكدة صدٓقة بٓئتً أف ٓدرؾ بٓىٍـ هكاف كلً هف أخرٓف، كهتقبؿ هحبكب بأىً

الشرباصْ ي كرآ .(106: 1987)حسٓف،  كالقمؽ كالتٍدٓد الخطر بىدرة فٍٓا ٓشعر هحبطة،
تحقؽ الىاسْ، كاٚستقرار الثبات :بأىً (1980)  هف كالشؾ الظف كاىتااا الحؽ، بالٓقٓف كٓ
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ا ٚ الىاس كأهف الىاس،  كأشار. ابٍر  إلِ اتٍكرغبا بآهالٍا تىٍْ كأف حزف، كٚ خكؼ ٓستازٌ
 عمِ الحصكؿ كضهاف باٚستقرار الشعكر :ٌك الىاسْ اٖهف أف إلِ  (1986) الخكلْ
 تكقع كعدـ كالرغبات، : هف الارد خمك بأىً فاعتقد (193: 1985)العٓسكم، ، كأها اتالحاج

 ٓككف كأف الىاسٓة كأٚـ الصراعات هف ٓعاىْ ٚ ًكأى كالتأزهات التكترات كاٖخطار الحرهاف
 .عىٍا راضنٓا ىاسً هف كاثقنا ٓككف كأف كالحادة، العىٓاة اٚىاعاٚت هف خالنٓا

 (5: 2009)الصرآرة،                                                               
 ٓعاهمكىً ـىٍكأ إٓاي كحبٍـ لً أخرٓف بتقبؿ الارد شعكر بأىً (1978) عبد السٛـ عرفًك 
حساسً فٍٓا، دكرنا لً كأف الجهاعة إلِ باٚىتهاا كشعكري بدؼا،  شعكري كىدرة بالسٛهة، كا 
 .(18: 2001)الجهٓمْ، . كالقمؽ كالتٍدٓد بالخطر

 العكاهؿ هف أكثر أك كاحد إلِ ٓعزل الهىظهة فْ عهمً الارد عف إف عدـ رضا
دار  الهىظهة سٓاسة أتٓة:  الهىظهة فْ السائدة كالعٛقات العهؿ، كظركؼ كا٘شراؼ، ا،تٍكا 

 الكظٓاْ كاٖهف اٚجتهاعْ، كالهركز كالزهٛا(، كاٖجكر، كالهرؤكسٓف، هع )الرؤساا،
 .حٓاة الشخصٓةكال

 هف ـتٍكذكا أىاسٍـ تحقٓؽ أجؿهف  بالجاهعات كاٖساتذة هثؿ بقٓة العهاؿ ٓمتحقكف
 .تهعلهجكا الجاهعة كخدهة كالتدرٓس، العمهْ، بالبحث العهؿ خٛؿ

ىٍ  أف ٓجب كجً، أكهؿ عمِ بعهمً الجاهعة فْ اٖستاذ ٓقكـ كلكْ  الظركؼ لً أٓت
ىعـ طٓبة عٓشةبه لٓتهتع إلٍٓا ٓتطمع التْ الهىاسبة  باٖهف ا٘حساس دٓعك  كاٖهاف، بالحرٓة كٓ
 الاكرم ا٘ىتاج ضركرات هف ضركرة فٍك ٓعتبر،  العهؿ فْ كاٚبتكار كا٘بداع لمىجاح أساسنا
 ٓدفعً باٖهاف اٖستاذ فإحساس عهرٓة هرحمة أم كفْ تهع،لهجا فْ اٖفراد هف فرد ٖم
ا قٓهٍا ىاسً ٓدرؾ ًٓجعم أخرٓف قبؿ هف لمارد بْا٘ٓجا كالتقٓٓـ الهبدع، العهؿ إلِ دكهن  كٓ
 باٖهف ا٘حساس عدـ ةحال فْ كأها كاٖهف، بالطهأىٓىة با٘حساس ٓشعري هها إٓجابْ، بشكؿ

 الىعهة ذيبٍ ا٘حساس ٓاقد الذم كالشخص بالخكؼ، الشعكر البشرٓة الىاس فْ فٓتعاظـ
 كتكثر الهشكٛت كتظٍر اٖخرل، ةالحٓاتٓ أهكري كؿ فْ آهف غٓر ٓككف أف إلِ ٓهٓؿ سكؼ

 (1986)جابر، . ذاتً تحطٓـ عمِ ٓعهؿ فٍك كبالتالْ كاٖخطاا الهىغصات
 :الوظيفي الأمن أىمية 2-1

 ٓفتلحالا امتك كفْ، عىٍا راض غٓر ٓككف كقد,كظٓاتً عف راضٓا الهكظؼ ٓككف قد
 غٓر الهكظؼ كففك، كظٓاتً فْ استقراري حٓث هف القمؽ هف حالة ٓعٓش أف ٓحب ٚ فإىً
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 اٖهر كلٓس .القمؽ ذلؾ عىدي ٓحدث لحظة أم فْ ٓاارقٍا أف ٓتكقع كظٓاتً فْ هستقر
 أجر عمِ الهكظؼ حرص إلِ، ٓتعداي كلكف، الكظٓاة هف الاصؿ هف اٖهف فْ هحصكرا
 فْ خاضعا ٓككف أف عمِ ٓحرص الهكظؼ أف إلِ ٓتعداي كها، احتٓاجاتً ًل ٓحقؽ هادم
حدث باٚستقرار يٓشعر  اٖهر ٌذا ٖف ؛كالعقكبات اٖجكر فْ دؿعا ىظاـ إلِ كظٓاتً  عىدي كٓ
ان   الىقاط فْ الكظٓاْ اٖهف أٌهٓة تمخٓص ٓهكف ٌذا كعمِ، إلٍٓا ٓىتهْ التْ لمهىظهة كٚ

 :التالٓة
 .باٚستقرار الهكظؼ ٓشعر الكظٓاْ اٖهف .1
 .احتٓاجاتً ٓسد الذم راتبً طرٓؽ عف كذلؾ، كاٖهىٓة الهادٓة الهكظؼ لحاجات إشباع فًٓ .2
 .لمهكظؼ الكظٓاْ الرضا تحقٓؽ فْ الكظٓاْ اٖهف ٓسٍـ .3
ادة فْ ٓساٌـ .4  .ا٘ىتاجٓة زٓ
 .كاٚجتهاعْ الىاسْ اٚستقرار ٓحقؽ .5
 ،ىاسٍا الهىظهة فْ استقرارا ٓحدث فٍك، العهؿ دكراف عهمٓة هف ٓحد اٖهفا٘حساس ب فإ

 ٓتٓح اٖهف أف كها، اٚستقرار هف اشٓئ لمهىظهة ٓحقؽ هىظهاتٍـ فْ الهكظآف بقاا ٖف
ر فرصة لمهكظؼ  غٓر كاف لك ها بخٛؼ ذلؾ عمِ ٓشجعً الهىظهة فْ فبقاؤي الذات تطكٓ
 .الهىظهة فْ هستقر

 فقدان الأمن الوظيفي:  2-3
إف لٗهف الكظٓاْ جكاىب ىاسٓة، كاجتهاعٓة، كتىظٓهٓة كاقتصادٓة تشكؿ فْ هجهكعٍا 

بداعان لبشرٓة فْ العهؿ الهؤسسْ التزاهان، ك حزهة دافعة لسمكؾ الهكارد ا . أداان، كبقاان، كتاكقان كا 
ٓهكف إٚ أف تٍدٓد اٖهف الكظٓاْ ٓقكد إلِ هظاٌر سمبٓة هىٍا فقداف اٖهف الكظٓاْ كالذم 

 تْ: التعبٓر عىً بأ
فقداف اٚستقرار الكظٓاْ: قد ٓككف بسبب ضعؼ إدارة الهكارد البشرٓة أك بسبب غهكض  - أ

 الهؤسسة بالتعاهؿ هعٍا.  سٓاسات
التٍهٓش كا٘قصاا: ىكع هف التحجٓـ الغآة هىً تغٓٓب دكر الشخصٓة الىاضجة كالعاقمة  - ب

بحٓث تشكؿ قدراتٍا اٖدائٓة كااعؿ اجتهاعْ. إها ا٘قصاا فٓىصرؼ إلِ استبعاد الهكارد 
 البشرٓة الههٓزة كالقادرة عمِ تحقٓؽ اىجازات ههٓزة لمهؤسسة .

ا كغٓاب ا٘خٛص كهحدكدٓة ربط ىتائج اٖداا فقداف ركح ا  - ت ٚلتزاـ، بسبب ضعؼ الكٚ
 بالحكافز كالهكافآت . 
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 .فقداف الثقة كذلؾ بسبب البىاا الكظٓاْ الخاطئ هها ٓؤكد عدـ اٚختٓار الصحٓح - ث
 التحٓز قد ٓككف سببً غٓاب الهعمكهات لدل ا٘دارة أك سٓادة ركح التهمؽ كالتزلؼ.  - ج
ً اٚىتٍازٓة سهة ذه  - ح ْ هف أىكاع الشخصٓة التْ تسبب إرباؾ عهؿ الهؤسسة كتشكٓ ٓهة كٌ

  .صكرتٍا كقد تسبب اىٍٓار الهؤسسة كهكتٍا
 هستقبمً كعمِ بالعهؿ استهرارٓتً عمِ باٚطهئىاف الهكظؼ شعكر إفكفْ الهحصمة ف

 بأىً كشعكري الخكؼ عف بعٓدنا لٍـ الكرٓـ العٓش كتأهٓف كعائمتً، صحتً كعمِ الهٍىْ،
 كأهراض العهؿ، كحكادث العجز ضد اٚجتهاعٓة التأهٓىات هف هختماة بضركب طهحا

 باٖهف ا٘حساس ٖف العاهؿ؛ أداا عمِ إٓجابنا ٓىعكس كالكفاة، كالبطالة كالشٓخكخة الهٍىة
 (213: 2003)ىشكاىْ، . الىاسٓة الصحة شركط هف شرط

 :التنمية المينية للأستاذ الجامعي -3
 تىهٓة فإف كلذا الجاهعْ، التعمٓـ جكدة لضهاف اٖساتذة عمِ الجاهعات تعتهد

ر، عهمٓة ٖم أساسنا أصبحت هٍاراتٍـ   الحدٓثة الجاهعة فْ الكظائؼ لتعدد ىظرنا تطكٓ
ادة الهعاصرة العالهٓة التحدٓات كاىتشار، الهحاضرٓف هٍاـ كتىكع  التعمٓـ عمِ الطمب كزٓ

 ضركرة الهٍىٓة التىهٓة أصبحت فقد، هعْالجا التعمٓـ ٓكاجٍٍا التْ الهٍىٓة كالهشكٛت
ة  (11: 2010)الشخشٓر،  .التدرٓسٓة الٍٓئة لعضك الحافز أىٍا كعمِ تربكٓ

 :للأستاذ الجامعيمبررات الاىتمام بالتنمية المينية  3-1
 التدرٓسٓة، كالهٍارات اٖكادٓهٓة الهعارؼ كتحدٓث تحسٓف إلِاٖساتذة  تىهٓة براهج تٍدؼ
 ا٘دارٓة القدرات كتىهٓة ،(2013 السدة،) التخطٓط كهٍارات التكىكلكجٓا، هع التعاهؿ كهٍارات
 كتغٓٓر الهٍىٓة كالتىهٓة كالطٛب، اٖساتذة بٓف كاٚتصاؿ التكاصؿ هٍارات كتىهٓة كالقٓادٓة،
 (2010 هخمكؼ،) .كاٚتجاٌات كأراا اٖفكار
ٓة الهٍىٓة ٖعضاا ٌٓئة لضركرة اٌٚتهاـ بالتىهالتْ تدعَ تعددت الهبررات كقد    

 التدرٓس بالجاهعات كلعؿ هف أٌـ ٌذي الهبررات ها ٓمْ:       
 كالكسائؿ كالطرؽ كالهحتكل اٌٖداؼ حٓث هف الهىاٌج هراجعة إلِ هستهرةاٖساتذة  حاجة-أ

ـ كاٖىشطة  .اٖفضؿ ىحك لتعدٓمٍا كالتقكٓ
 .بالهٍف خاصةال الصاات فًٓ تتكافر حٓث هٍىة الجاهعْ التدرٓس اعتبار-ب
تٍا كالطالب ،الجاهعْ التدرٓس ٌٓئة عضك بٓف العٛقة ترشٓد إلِ الحاجة -ج  .كتقكٓ
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 .الىاهٓة الدكؿ فْ اٖساتذة أعداد فْ ىقص هع الجاهعات طٛب عدد ارتااع -د
 الثقافْ التراث عمِ كالهحافظة التدرٓس عمِ تقتصر تعد فمـ الجاهعة كظائؼ تعدد -ق

ا كطبٓعة هقاصدٌا فْ جذرٓة ٓٓراتتغ شٍدت بؿ لمهجتهع،  .أدكارٌ
 اٖساتذة تىهٓة خٛؿ هف هعٍا التكٓؼ تتطمب كالتْ العالـ شٍدٌا التْ الجذرٓة التغٓرات -ك

تً بكؿ لمهستقبؿ الااعؿ كالهٍىْ العمهْ كاٚستعداد رسالتٍـ أداا هف لٓتهكىكا  كهشكٛتً تحكٚ
 .كهجتهعٍـ ٖىاسٍـ الهرهكقة الهكاىة لٓحققكا

 ٌذي هف قدر أعمِ تحقٓؽ بً ٓىاط إذ الجاهعة كظائؼ لتعدد ىظرا اٖستاذ هٍاـ تعدد -ز
 .الكظائؼ

 القرف هف الثهاىٓىٓات عقد شٍد حٓث العالْ، التعمٓـ بهؤسسات الثقة إعادة ضركرة -ح
 التعمٓـ ٌذا عمِ ا٘ىااؽ بٓف التكازف عدـ ىتٓجة الهؤسسات، ذيٌ الثقة هستكل تدىْ العشرٓف

ادة عىً ىتج كالذم العاهمة القكل هف هخرجاتً كعٓةى كبٓف  .الهتخرجٓف هف العاطمٓف أعداد زٓ
ىً و شأػالحدٓثة ه ٖسالٓبكابَاسطة استخدان الطرق  لٗساتذةاٚرتقاا بالهستكل الهٍىْ إو 
هها ٓىعكس عمِ تحسٓف جكدة هخرجات التعمٓـ التعمٓن الجاهعْ  كاااةّ إلِ رفع ٓؤدأو 

 الجاهعْ.
  ي:للأستاذ الجامع المينية التنمية حفزاتم 3-2

 :كأتْ التدرٓس ٌٓئة لعضك الهٍىٓة التىهٓة فْ تسٍـالتْ  هحازاتال ذكر ٓهكف
 كهتابعة كاٚطٛع القرااة هف ٓتهكف حتِ الجاهعْ اٖستاذ عمِ التدرٓسْ العبا تخآؼ -أ

 .كالتربكم العمهْ التطكر
 العمهْ ا٘ىتاج عمِ تساعدي التْ الكسائؿ كافة ٓئةتٍك  العمهْ التارغ اٖستاذ إعطاا-ب

 .الاترة ٌذي خٛؿ
ادة السعْ إلِ ٓضطر ٚ حتِ الجاهعْ لٗستاذ الهادم الكضع تحسٓف -ج  هف دخمً لزٓ

 .التدرٓسْ أدائً عمِ تؤثر أخرل جكاىب
 :يللأستاذ الجامع المينية التنمية أساليب 3-3

الهعاصرة لضهاو تحقٓق تاَق ؿ السبأحد أٌن باٖستاذ الجاهعْ  اااٚرتقٓعتبر 
هكف أف ٓتحقؽ ذلؾ عىدها هؤسسات التعمٓن العالْ َتجَٓد أدائٍا َتهٓزٌا  اااٚرتق كزٓر، كٓ

بالٍٓئة التعمٓهٓة فْ التعمٓن العالْ عمْ دٓهَهة التطَٓر َقٓادة البٓئة التعمٓهٓة الهتغٓرة لٍذا 
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ْ َقَة سهعتٍا إىها تستهد هو رفعة التعمٓن عمِ اعتبار أو شٍرة هؤسسات التعمٓن العال
 .(2009)أحهد،  ؿ.َحسو أدائٍن لهٍاهٍن عمِ ىحَ فعا أساتذتٍاشأو 

فْ  لٗساتذةأسالٓب التىهٓة الهٍىٓة إلِ عدد هف Stanley ) ، 2001) ستاىمْ كقد أشارت 
  (Stanley,2001: 17)  :َهىٍا، هؤسسات التعمٓن العالْ

 التدرٓبٓة.   الحمقات 
  السابقة.   الخبرات أصحاب هوؿ العه هَاقع ْف التعمن 
  الهحاضرات.   َحضَر الذاتٓةااة القر 
  الهاتَح.   َالتعمن الذاتْ التعمن 
  ؿ.  العه هَاقع خارج الحٓاتٓة الهَاقف هو التعمن 
 لمارد.   السابقة الخبرات عمِىاا الب 

 تطَٓر لجاو تهتد  لتشهؿ لٗساتذةالهٍىٓة  التىهٓة أسالٓب أو البعض ٓرُكها 
 الهٍىٓة الدراسة َجهاعات، (Curriculum Development Committees) الهقررات

(Professional Study Group)  ،التدرٓب َبراهج، ؿالعه َهراقبة، التدرٓب َجمسات 
 الرسهٓة َالهقررات، (Professional Portfolio) الهٍىْالبكرتاكلٓك َ، الخدهةأثىاا 
 ٓعتهد أسالٓب هابٓوٖسالٓب ا ٌذي تتىَعكها البحثٓة.  كاٖىشطة ، تَالجاهعاالكمٓات ؿ داخ
 الخبراتؿ تباد عمِ تعتهد أخرُ َأسالٓب، الهٍىْ مَٓكالبَرتاؿ هث ىاسً عمِ الارد فٍٓا
 (S. Pancucci, 2007: 14-35). . التدرٓب جمساتؿ هث

 ٕٚع١ْ فٟ اٌٟـاٌع َاٌخع١ٍ ّؤسساث فٟ لٗساتذة ا١ٌّٕٙت اٌخ١ّٕت أسا١ٌب ي١دّٕ٘ان ِٓ  ٚ

 (14-13: 2004)عمْ،  : ّ٘ا
  ساليب الذاتية:الأ 3-3-1

، حٓث ٓككف ٌك الهسئكؿ عف ىاسً اٖستاذسالٓب عمِ اٖتقع هسؤَلٓة تىآذ ٌذي 
ٓجابٓة ىحَ هٍىتً العمهٓة َالتربَٓة بحٓث ٓؤدّ ذلك إلِ رضاي عو ا٘تجاٌات اٚتىهٓة 
تكقؼ فاعمٓة ٌذي اٖسالٓب عمعهمً.    ِ عاهمٓف ٌها:كٓ

عمِ الجاهعْ اٖستاذ ٓتَقف ىهَ : حٓث لٗستاذ الجاهعْالطهَح الشخصْ 
ؿ التطكر الهحٓطة بً، كعمِ َبعَاهطهكحً الشخصْ كقابمٓتً لمتقدـ كهدل تأثري بالتشجٓع 
ة ىكاحْ إلًٓالهستكل العمهْ كالتربكم كالثقافْ الذم ٓكد الكصكؿ  ، كعمِ قدرتً عمِ رؤٓ

 دًٓ.  القكة كالضعؼ ل
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عضك ٌٓئة التدرٓس لىهَ هٍـ أساسْ َؿ عاهتعد اٚطٛع سعة اٚطٛع الَاسع: إو 
 . لٗستاذهٍىة التدرٓس الجاهعْ تتطمب التثقٓؼ الذاتْ فهها ٚشك فًٓ أو العمهْ كالثقافْ. 

 الأساليب الرسمية: 3-3-2
ْ اٖسالٓب التْ تقدـ هف قبؿ الجاهعة كهراكز التىهٓة الهٍىٓة التابعة ل  كالهتهثمة  ٍاكٌ

بهؤسسات التعمٓـ  اٖستاذكتطكٓر تىهٓة إف ات كالبراهج التدرٓبٓة هف هىطمؽ فْ الدكر 
ظٍر ؿ. كقد الهقان اَٖجاهعْ تقتضْ تىهٓة كتحسٓف أسالٓبً الهٍىٓة كهعمـ كهرب فْ ال

التىهٓة الهٍىٓة، تقدهً الهراكز كالكحدات التابعة لمجاهعات، كالتْ هو أسالٓب حدٓث أسمَب 
ك أسمكب "تدرٓب الهدربٓف"  اٖساتذةعىِ بتىهٓة قدرات ت ك عبارة  Train the trainerكٌ كٌ

اٚجتهاع  بزهٛئً  ٌـأحدهو ؿ كالتدرٓب حٓث ٓطمب العهؿ فْ هجا اٖساتذةؿ عو إدخا
الهٍارات هو بعض كقٓادة إحدل كرش العهؿ كالقٓاـ بتدرٓبٍـ عمِ التهكف خرٓو ٔا

ـ هف التدرٓسٓة كالبحثٓة كبعد  ءٛ العهذلؾ ٓككف الهتدربكف أىاسٍـ هدربٓف لغٓرٌ فٓها ؿ زه
  S. Pancucci, 2007:15). ) ؿهو قبتدربكا عمًٓ 

 :للأستاذ المينية التنمية مجالات -3-4
كقد  ،لٗستاذ الهٍىٓة التىهٓة كبراهج جٍكد تشهمٍا أف ٓجب التْ اٚتلهجا تتعدد

 لٗستاذ الهٍىٓة التىهٓة لبراهج رئٓسةال الهجاٚت (263-262: 2004 ،زاٌر آؿ) صىؼ
 الهجاؿ   كالتقىْ، الهعمكهاتْ الهجاؿ التدرٓسْ، : الهجاؿٌْ هجاٚت سبعة فْ الجاهعْ
ـ، هجاؿ البحثْ، الهجاؿ الهىٍجْ، الهجاؿ ا٘دارم، ر هجاؿ التقكٓ  .الذاتْ التطكٓ

 احتٓاجات بحس الهٍىٓة التىهٓة هجاٚت أكردا قد( Henna & Jasbir, 1993:41)أها 
 :ٌْ هجاٚت ستة فْ اٖساتذة

 أكادٓهْ ىهك - أ
 كهٍىْ شخصْ ىهك - ب
 تدرٓسٓة هٍارات ىهك - ج
 إدارٓة هٍارات ىهك  -د
 التكىكلكجٓة الهتغٓرات هكاكبة  -ق
 .الهؤسسْ الهىاخ دعـ - ك
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 وجودة التعميم الجامعي: للأستاذ الجامعيالتنمية المينية  -3-5 
صكؿ إلِ الجكدة الشاهمة فْ التعمٓـ الجاهعْ ترتبط هباشرة إف هعظـ تطمعات الك 

أف الجكدة  ((WARNOCK ، حٓث ٓشٓر كرىكؾلٗستاذبهستكل الىهك العمهْ كالهٍىْ 
ا كجكد سٓاسة لمتىهٓة  التعمٓهٓة فْ هستكل التعمٓـ العالْ ترتبط هباشرة بعدد هف اٖسس أبرزٌ

    .(2004)الخطٓب،   .ٓـ كالىهك الهٍىْبها فْ ذلؾ التعٓٓف كالتقك  لٗساتذةالهٍىٓة 
 هدخٛتأعضاا ٌٓئة التدرٓس بالجاهعات هف أٌـ " ( فٓرل أف 2004أها شآٌف )

التعمٓـ الجاهعْ إف لـ تكف أٌهٍا عمِ ا٘طٛؽ كتتكقؼ عىاصر الجكدة كالكاآة فْ التعمٓـ 
تعمٓهٓة عهكهنا عمِ الجاهعْ عمِ ىكعٓة أعضاا ٌٓئة التدرٓس بً، كها ٓتكقؼ ىجاح الىظـ ال

 ". هدل كفرة ىكعٓة عضك ٌٓئة التدرٓس الجاهعْ
عٛقة هباشرة كغٓر هباشرة  ٓفالجاهعٓ اٖساتذةهف خٛؿ ها تقدـ، ٓتضح أف ٖداا 

؛ ىظرنا ٌـ عاهؿ فْ تحقٓؽ الجكدة الشاهمةبجكدة الىكعٓة فْ التعمٓـ الجاهعْ، فٍـ ٓشكمكف أ
ـ التْ ٓقكهكف بٍا داخؿ الجاهعة ىظاـ التعمٓـ العهدخٛت لككىٍـ أحد  الْ، ككذا ٖدكارٌ

كقد أكدت ىتائج العدٓد هف الدراسات عمِ الهستكل العالهْ كا٘قمٓهْ كالهحمِ  .كخارجٍا
ر اٖداا الهٍىْ ٖعضاا ٌٓئة  عمِ كجكد عٛقة بٓف الجكدة الىكعٓة لمتعمٓـ العالْ كتطكٓ

، كاٚىترىت كالحاسكب  ـ ا٘لكتركىْكسابٍـ هٍارات استخداـ تقىٓات التعمٓا  التدرٓس ك 
كالتحمٓؿ ا٘حصائْ كالترجهة كتقكٓـ الطٛب كتألٓؼ الهىاٌج ْ البحث العمه فْكتكظٓاٍا 
ا تشكؿ أحد أٌـ هعآٓر التكاصؿ هع التكقعات العالٓة إآلٓا  أك  ىتاج الهكاد التعمٓهٓة باعتبارٌ

اصؿ كالتااعؿ بٓف أعضاا ٌٓئة ، كحؿ هشكمة التك جاز كدعـ ههارسات التدرٓس الاعاؿلٙى
 .التدرٓس كطٛبٍـ

 :التنظيمي الالتزام -4
 :التنظيمي الالتزام أىمية 4-1

ات، هتعدد تأثٓر لككف أف لً التىظٓهْ ٚلتزاـا ترجع أٌهٓة  الهستكل فعمِ الهستكٓ
 دكراىٍـ هعدؿ اىخااض عمِ ٓىعكس كالذم الكظٓاْ الرضا هستكل رفع فْ ٓساٌـ الاردم

ات  أىً فىجد الهىظهة هستكل عمِ أها لدٍٓـ، الكظٓاْ باٚستقرار كالشعكر غٓابٍـ، كهستكٓ
ادة لمهؤسسة اٚىتهاا هستكل هف ٓزٓد  العاهمٓف تغٓب عف الىاتجة التكماة كتقمٓؿ ا٘ىتاجٓة  كزٓ
 فٓؤدم اٚجتهاعْ الهستكل عمِ أها كفاعمٓة، بكاااة بٍـ الهىاطة لٗعهاؿ أدااٌـ عدـ كعف

 الجاهعة، فْ العاهمٓف بٓف اٚجتهاعٓة كالعٛقات الترابط هف جك خمؽ إلِ لتىظٓهْا اٚلتزاـ
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ادة إلِ التىظٓهْ اٚلتزاـ فٓؤدم القكهْ بالهستكل ٓتعمؽ كفٓها  الهحصمة فْ القكهْ الىاتج زٓ
ادة طرٓؽ عف كذلؾ لٛلتزاـ الىٍائٓة  .بالهىظهة العاهمٓف اٖفراد أداا كفاعمٓة كاااة زٓ

ب أخر فإف ضعؼ اٚلتزاـ التىظٓهْ ٓترتب عمًٓ تحهؿ كماة الغٓاب، كعمِ الجاى
 السمكؾ التطكعْ. اىخااض هستكل ا٘بداع كالدافعٓة لمعهؿ، ترؾ العهؿ كاىخااض

 أبعاد الالتزام التنظيمي: -4-2
 هف أبرز الىهاذج التْ شخصت بشكؿ دقٓؽ أبعاد اٚلتزاـ التىظٓهْ ىهكذج كؿ هف  

(Meyer & Allen, 2004 ). 
 الالتزام العاطفي أو الشعوري:  - 4-2-1

اٚلتزاـ العاطاْ ٓعىْ اٚىتهاا كاٚرتباط العاطاْ كدرجة اٚستقٛلٓة لمارد فْ عهمً، كها 
، بٓف  بأىً ٓعبر عف رضا العاهمٓف فْ عٛقاتٍـ هع بعضٍـ البعض  (174: 2011)الخشركـ

ـ العالْ تجاي هىظهاتٍـ التْ إىجاز ها ٌك هطمكب هىٍـ ٓعهمكف بٍا فضٛ عف  كشعكرٌ
ك ا٘ٓهاف العهٓؽ بأٌداؼ كقٓـ الهىظهة كالعهؿ فْ إطار تمؾ اٌٖداؼ  بشكؿ صحٓح، كٌ
كالقٓـ كأف العاهمٓف الذٓف ٓهتمككف تمؾ ٌذي الصاات ٓهكىٍـ تأدٓة أعهاؿ إضافٓة بدكف هقابؿ 

ة ىحك الهىظهة، كها أشار ٍتهكف بهشاكؿ كقضآا الهىظهة كٓهتمككف ىزعة قكٓ  ,Meyer) كٓ
 إلِ إهكاىٓة تطكر اٚلتزاـ العاطاْ لمارد هف خٛؿ اٖسس الثٛثة أتٓة:  ( 2001:319

 اٚىدهاج الشخصْ. -3كضكح اٌٖداؼ كتطابقٍا.    -2القٓـ الهشتركة.        -1
 الالتزام المعياري:  -4-2-2

)سعٓد، ٓىت ٓهثؿ ٌذا البعد إحساس الارد اٖدبْ لمبقاا فْ الهىظهة بدكف إكراي حٓث ب
أف ٌذا الىكع هف اٚلتزاـ ٓتسبب بشعكر الارد بأف الهىظهة تعاهمً هعاهمة جٓدة  (364: 2011

فبٓف أىً هسؤكلٓة العاهؿ تجاي  (Nazeri, 2012)كبالتالْ فعمًٓ أف ٓتعاهؿ هعٍا بالهثؿ، أها 
ا لٍا شْا طبٓعْ كاستٓعاب حقٓقة أىً ٓجب أ ف الهىظهة كهف خصائصً اٚعتقاد بالكٚ

ٓهاىً بأىً ٓجب التضحٓة هف أجمٍا.   ٓبقِ هع الهىظهة إلِ حٓف تقاعدي هىٍا كا 
 (291: 2016)هحهد عمْ،                                                              

 الالتزام الاستمراري:  -4-2-3
، ٓرتبط ٌذا البعد بالهٓؿ لمبقاا فْ الهىظهة حٓث أشار  أف  (174: 2011)الخشركـ

اٚلتزاـ اٚستهرارم هبىْ عف إدراؾ العاهمٓف لحقٓقة اٚهتٓازات كالهىافع التْ سٓحصمكف 
عمٍٓا جراا استهرار اىتهائٍـ لٍذي الهىظهات هقارىة باقداىٍـ لٍا حاؿ تركٍـ لمهىظهة كالراتب 
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طمؽ عمِ   الهستهر ٖف العاهؿ اٚلتزاـ التىظٓهْالقاعدم كالخدهات الصحٓة كاٖقدهٓة، كٓ
كعدـ  ٓشعر بالحاجة لمبقاا ىظرا ٚحتهاؿ فقداف أشٓاا هثؿ الهىافع إذا اختار ترؾ الهىظهة

 كجكد فرص عهؿ بدٓمة.
 العوامل المؤثرة في الالتزام التنظيمي: 4-3

ْ: (Joiner, 2006)أشار   إلِ ىكعٓف هف العكاهؿ الهؤثرة فْ اٚلتزاـ التىظٓهْ كٌ
ْ تتعمؽ بهكاصاا - أ ت اٖفراد العاهمٓف فْ الهىظهة كتشهؿ الخصائص الشخصٓة: كٌ

 أتْ:
ىكع الجىس: أكضحت الدراسات أف اٚلتزاـ العاطاْ لدل الىساا أعمِ هىً لدل  -1

 الرجاؿ.
الحالة اٚجتهاعٓة كالهسؤكلٓات العائمٓة كهدل اٚعتهاد عمِ الراتب كمٍا تؤثر عمِ  -2

 التزاـ العاهمٓف تجاي الهىظهة.
اٚلتزاـ التىظٓهْ حٓث أثبتت الدراسات أىً كمها هستكل التعمٓـ ٓرتبط عكسٓا ب -3

 اىخاض هستكل تعمٓـ العاهمٓف كمها ازداد تهسكٍـ كالتزاهٍـ بالكظٓاة.
ْ: -ب  الخصائص الكظٓآة: كتعىْ ههارسات الهىظهة تجاي العاهمٓف فٍٓا كٌ

 دعـ الهشرفٓف كزهٛا العهؿ كالذم ٓؤدم إلِ زٓادة كضكح الدكر ٖىً ثبت أف -1
 كر لً عٛقة آجابٓة هع الرغبة فْ البقاا فْ الهىظهة.كضكح الد

عزز شعكر  -2 تكفٓر الهكارد كالذم ٓساعد العاهمٓف عمِ اىجاز أعهالٍـ بكاااة كفاعمٓة كٓ
 العاهؿ بالسٓطرة عمِ العهؿ كتكفٓر اٖدكات الٛزهة لمعهؿ.

ْ هف أٌـ العكاهؿ التْ تؤثر فْ اٚلتزاـ التىظٓهْ ل -3 شعكر الهشاركة الكظٓآة كٌ
 العاهؿ باٚىدهاج فْ الهىظهة كرغبتً باٚستهرار بالعهؿ فٍٓا.

 التعاون بين الإدارة والنقابات العمالية: -5
 ٍـكتهثٓم ،العهاؿ حقكؽ عف الدفاع إلْ تٍدؼ جهاعٓة تىظٓهات ٌْالىقابات 

 .كحقكقٍـ بكاجباتٍـ كتكعٓتٍـ حقكقٍـ، عف كالدفاع هصالحٍـ، كحهآة ،ٍـبأحكال كالىٍكض
 كرفع ًأٌداف كتحقٓؽ الىقابْ التىظٓـ دعٓـكت الكعْ ىشر عمِ العهالٓة الىقابات تٍدؼ كها

 كاٚرتقاا لمعهؿ، الهٍىٓة كالكاآة كا٘عٛف كالىشرات التثقٓآة الدكرات طرٓؽ عف هستكاي
 كرفع ا٘ىتاج كسائؿ كحهآة العاـ الهاؿ كدعـ الهىافسة كتشجٓع كالاىْ الهٍىْ بهستكاٌـ
 هف العهاؿ طاقات كحشد كعائٛتٍـ لٗعضاا كاٚجتهاعْ كاٚقتصادم الصحْ لالهستك 
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مٍا كالعهاؿ العهؿ هشاكؿ ِعم كاٚطٛع الخطط ٌذي أٌداؼ ؽٓتحق اجؿ  هطالب إلْ كتحكٓ
 هعٓف هجاؿ فْ تهثؿ العهاؿ ىقابة خٛؿ هفذلؾ إٚ  ٓتحقؽ كٚ ، العاهؿ هصمحة فْ تصب
 كبالطبع هصالحٍـ، عف لمدفاع بإىشائٍا العهاؿ ٓقكـ ثحٓ دٓهقراطٓة، هىظهة بأىٍا كتعرؼ
ْ الهصالح، ٌذي عف كالهباشر الحر بالتعبٓر لٍـ ستسهح  الىقابة داخؿ العٛقة صٓغً كٌ
 (76-75: 2010)أبك دٚؿ،  .الىقابْ التىظٓـ كداخؿ

 : ويرى جاد الرب أن أىم الأسباب التي تدفع العاممين لتأسيس النقابات العمالية
 الرضا عف كظائاٍـ الحالٓة كعف ظركؼ التكظٓؼ التْ ٓعهمكف فٍٓا. عدـ -
 ٓعتقدكف أف الىقابات العهالٓة ٓهكىٍا تحسٓف ظركفٍـ كحؿ هشكٛتٍـ. -
الىجاح الذم تحققً الىقابات العهالٓة ىحك باا عٛقات آجابٓة بٓىٍا كبٓف إدارة  -

 الهىظهات خاصة فْ الدكؿ كالشركات الهتقدهة.
 (24: 2013)ىصار، بات قكة التااكض أك الهساكهة هع أصحاب اٖعهاؿ.تكفر الىقا

 :أىميا والمستقبمية الآنية المطالب من جممة تحقيق إلى النقابة تيدفو 
 تحقٓؽ عمِ كالعهؿ هصالحٍـ، عف كالدفاع العاهمٓف، حقكؽ لحهآة الىقابْ الىضاؿ -

 .الهستطاع قدر كآهالٍـ  ،طهكحاتٍـ
 كتشرٓع القاىكىْ، الجاىب طرٓؽ عف الحقكؽ ٌذي جهٓع ٓؽتحق إلْ الىقابة كتسعِ -

 .كتطبٓقٍا القكاىٓف
 هىصؼ لقاىكف تشرٓع إٓجاد خٛؿ هف الكظٓاْ اٖهف تطبٓؽ إلِ الىقابة تسعِ كها -

 إف التهٓٓز هف العهؿ هكاف فْ العاهمٓف حهآة إلِ الىقابة كتسعِ لمعاهمٓف، كعادؿ
 .الجىس هف ىاحٓة أك سٓاسنٓا كاف

 فْ الدٓهقراطٓة هبادئ كتعزٓز الىقابٓة، كالحقكؽ الحرٓات هاآٌـ ترسٓخ فْ ٌهةالهسا -
 .الهجتهع

 عًّ ٚالع ٌخٛف١ش حٕف١ز٘ا ِٚخابعٗ اٌّسخ٠ٛاث، خ١ّع عٍٝ اٌدّاع١ت الاحفال١اث عمذ -

 .أفضً
 الىقابة كهع بٓىٍـ العٛقة كتىظٓـ ،كالاركع العهؿ هكاقع فْ الىقابٓة الٍٓئات تشكٓؿ -

 .تحادكاٚ العاهة
 اٌٛطٕٟ أخّاءُ٘ ٠عضص بّا ٌٍعا١ٍِٓ ٚإٌمابٟ ،اٌثمافٟ اٌّسخٜٛ سفع فٟ اٌّساّ٘ت -

 .ٚإٌمابٟ
 .ٚالاخخّاع١ت ٚالالخصاد٠ت اٌخ٠ّٕٛت اٌع١ٍّت فٟ اٌّساّ٘ت -
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 ومن أىم القضايا المعاصرة لاىتمام النقابات العمالية:
ارات، اٌٚتهاـ بأبىاا ظٓاْ، دهج العاهمٓف فْ عهمٓة الهشاركة كاتخاذ القر اٖهف الك  

كأطااؿ العاهمٓف كالعاهٛت، القضآا الصحٓة خاصة فْ ظؿ اٚرتااع الهتزآد لتكالٓؼ 
ر العاهمٓف.  العٛج، قضآا تدرٓب كتطكٓ

ٓتضح هها سبؽ أف الٍدؼ اٖساسْ لمىقابات ٌك تحقٓؽ التكازف بٓف حقكؽ العاهمٓف  
 قائهة عمِ جكدة الحٓاة الكظٓآة.  كهصالح أصحاب اٖعهاؿ هها ٓدعـ بٓئة عهؿ صحٓة

 (25: 2013)ىصار،                                                                      
 المينية في بيئة العمل: والصحة السلامة -6

تؤثر الصحة كالسٛهة الهٍىٓة فْ العهؿ تأثٓرا هباشرا عمِ صحة العاهمٓف كحالتٍـ 
 داا كالكاااة التىظٓهٓة بصاة عاهة.بصاة خاصة، كعمِ اٖ

كبالرغـ هف أف إدارة الهكارد البشرٓة ٌْ الهسؤكلة بصاة هباشرة عف كضع البراهج 
الخاصة بتحسٓف إدارة بٓئة العهؿ، إٚ أف تعاكف ا٘دارات اٖخرل فْ تحسٓف كصٓاىة بٓئة 

هة، كذلؾ ٚىعكاسٍا العهؿ ٚ ٓهكف تجاٌمً، كبالتالْ ٌْ هسؤكلٓة شاهمة لجهٓع أقساـ الهىظ
عمِ سٛهة كصحة الهكارد البشرٓة كفعالٓة أدائٍا. كقد أكدت عمِ ذلؾ عدٓد الدراسات 

كالتْ تكصمت إلِ أف بٓئة العهؿ كالسٛهة  ،(M. S. Hayrol Azril, 2010) كهىٍا دراسة
ىتاجٓت ٍـ فْ الهٍىٓة تعد هف أكثر أبعاد جكدة الحٓاة الكظٓآة تأثٓرا عمِ أداا العاهمٓف كا 

 (92: 2014، خمٓؿ )هاضْ.العهؿ
  :عكاهؿ هف ًتحتكٓ كها عهؿمل الهادٓة الظركؼ أف العىزم إلِ كأشار

 كالخدهات ،لحرارةا كدرجة ا٘ضااة، كهستكل الهكاتب تصهٓـ طرٓقة هثؿ هادٓة
 ىٓةٍه أهراض أك هخاطر ٖم التعرض احتهاؿ هف هةكالسٛ الصحة ككسائؿ الهساىدة،

 أك ـمٍلعه ـٍكحب ـٍأدائ كهستكل ٓفمالعاه ِمع هباشرا اٌتأثٓر  ٓككف هؿالعكا هف اٌكغٓر 
تكلد ،ًهى الىاكر إلِ ٓؤدم ًفإى هىاسب غٓر العهؿ جك كاف فإذا ،ًهى الىاكر  ٓفمالعاه لدل كٓ
ات ضغكط  فْ تؤدم اٍكلكى ،ًكطبٓعت العهؿ ىكع بحسب كتىخاض تزٓد اةمهخت بهستكٓ

 .هعان  اٚثىٓف أك ًكااات أك ا٘ىتاج قهة إلِ آةٍالى
 العهؿ كظركؼ الهىاسب الهكاف هثؿ عهؿمل الهىاسبة كا٘هكاىات الظركؼ تكافر إف
 ٌْ صكرة، بأحسف مًعه أداا ِمع القدرة عاهؿمل ٓئٍت التْ تآز ٍكالتج كأٚت الصحٓة،

 حةاكالر  اٖخطار هف باٖهف الشعكر ىتٓجة دٍالج هف هزٓد بذؿ إلِ العاهؿ تدفع التْ
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 صاحب ًٓقده ها بٓف تكافؽ ىالؾٌ ٓككف أف ٚبد هحازة العهؿ ظركؼ تككف كلكْ ة،الىاسٓ
 (26: 2016)الشىطْ، .اٖفراد اٍب ٓشعر التْ الحاجات كبٓف حكافز، هف العهؿ

 العهؿ هكاقع فْ لٙىتاج اٖساسْ كالهحكر الحقٓقٓة الثركة البشرم العىصر كيٓعد كها
ا درجة بمغت هٍها ،كالهعدات فاٖجٍزة الهختماة،  كٚ هآدة، غٓر ستبقِ كتعقٓدٌا، تطكرٌ

كظاٍا، ٓحركٍا، الذم البشرم العقؿ ٓتكافر لـ إذا تعهؿ صكىٍا كٓ  البشرم العقؿ أف كبها. كٓ
 العهؿ ظركؼ لً تتكافر أف كا٘ىصاؼ العدؿ هف فإىً اٌٖهٓة، هف الكبٓرة الدرجة ٌذي عمِ
 (21 2016: ،البربرم( .لمعهؿ أدائً ْف الهىاسبة الدرجة ؽبتحقٓ لكآمةأك ا أهىة

 :أىداف السلامة والصحة المينية -6-1
 الطٛب( –العهاؿ  –الاىٓٓف  –ا٘دارٓٓف  – اٖساتذةحهآة اٖفراد ) -
 .حهآة الههتمكات -
 .حهآة بٓئة العهؿ -

كذلؾ بتكفٓر كسائؿ السٛهة كالصحة الهٍىٓة كتأهٓف البٓئة أهاكف العهؿ بهػا ٓكاػؿ 
ائٓهػف الهخاطر الهختماة سكاا كاىت  الكقآػة أك كٓهٓائٓة أك هٓكاىٓكٓة أك بٓكلكجٓة أك  ةفٓزٓ

 .جاد بٓئة عهؿ سمٓهة كآهىة لمجهٓعحرٓؽ أك ىاتجة عف إٌهاؿ ، باختصار التأكد هف إٓ
 : تيكالآالسلامة والصحة المينية وىى  أساس مقومات الأمن -6-2
 كتأهٓف بٓئة العهؿالتكعٓة بهاٍكـ السٛهة كالصحة الهٍىٓة  .1
تقدٓر كتخهٓف اٖخطار هف حٓث تحدٓد هصادر الخطر / تقٓٓـ الهخاطر كالتأكد هف أف  .2

 .ة هٛئهة لٍا / عهؿ هراجعة دكرٓةا٘جرااات الهتخذ
 .هٍىٓة كتأهٓف بٓئة العهؿ بالكمٓةكضع خطة لمسٛهة كالصحة ال .3
 .كمٓةهٍىٓة كتأهٓف بٓئة العهؿ بالإىشاا كحدة لمسٛهة كالصحة ال .4
  .كالتىآذم لمكحدة كتحدٓد هٍاـ كاختصاصات كؿ عضك دارما٘تشكٓؿ الجٍاز  .5
 .دارة اٖزهات كتىآذ حطة ا٘خٛاتشكٓؿ فرٓؽ ٘ .6
 .الطكارئالتدرٓب عمِ تىاذ خطة ا٘خٛا كحاٚت  .7
فرٓؽ إدارة اٖزهات ككذلؾ هٍاـ ككاجبات أعضاا  فْتحدٓد هٍاـ ككاجبات كؿ عضك  .8

 .اٖزهة دارٓٓف كالعهاؿ كالطٛب أثىاا إدارةٌٓئة التدرٓس كا٘
دارات الكمٓة  ،هتابعة تىآذ إرشادات .9 كقكاعد السٛهة كالصحة الهٍىٓة بهختمؼ أقساـ كا 

 .الكمٓة فْكهرافقٍا. هصادر الهخاطر 
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 الوظيفية: والحياة الشخصية الحياة بين التوازن -7
 كاضحا دكرا تمعب كالخاصة ٓةالعهم حٓاتً بٓف الهكازىة تحقٓؽ عمِ اٖستاذ قدرة إف

 تحقٓؽ بقضٓة كاضحه  اٌتهاهـ  الحالْ العصر فْ برزلذا  هعا؛ كالعهؿ الحٓاة جكاىب جكدة فْ
 كقد، القطاعات هختمؼ فْ العاهمٓف الهكظآف لدل كالخاصة العهمٓة الحٓاة بٓف الهكازىة
 كسٓهارد ىْ،هٓٛ أهثاؿ الباحثٓف هف العدٓد باٌتهاـ العصكر هر عمِ الهحكر ٌذا حظْ

اـ ـ كدكرٌ   .تطبٓقً كآلٓات فًٓ الهؤثرة كالعكاهؿ هٛهحً تحدٓد جاٌدٓف حاكلكا الذٓف كغٓرٌ
 (15: 2015)أبك سمطاف،                                                          

 الهاضمة البٓئة كتكفٓر العهؿ بٓئة تحسٓف فْ دكرا الكظٓآة الحٓاة جكدة تمعبكها 
ادة إلِ ٓؤدم هها العاهمٓف برضا تحظِ تْال  بكظائاٍـ العاهمكف ٓستهتع فعىدها ،ا٘ىتاجٓة زٓ

تااخركف جرااات بتعمٓهات قكم التزاـ عىدٌـ ٓتكلد بٍا كٓ  شأىً هف الذم العهؿ، كجكدة كا 
ادة  كهكافآت سهعة العاهمكف ٓىاؿ الىٍائٓة الهحصمة فاْ العهٛا، رضا كىٓؿ ا٘ىتاجٓة زٓ
     .كالربحٓة ا٘ىتاجٓة فْ الىهك ىظٓر العهؿ ٖصحاب بالىسبة الحاؿ ؾككذل أفضؿ

                                                      Steenkamp & Van Schoor, 2002: 56 )  ) 

 وظيفية:ال حياةال وجودة والخاصة العممية الحياة بين الموازنة بين العلاقة 7-1
 بٓئة تحسٓف فْ إسٍاهٍا كطبٓعة الكظٓآة الحٓاة جكدةل الباحثٓف تعرٓاات عددتت
 العهمٓات أىٍا عمِ الكظٓآة الحٓاة جكدة الرب جاد عرؼ حٓث فٍٓا، العاهمٓف كحٓاة العهؿ

 الحٓاة عمِ تؤثر التْ الجكاىب هختمؼ تحسٓف تستٍدؼ التْ كالهستهرة كالهخططة الهتكاهمة
 كالعاهمٓف لمهىظهة ا٘ستراتٓجٓة اٌٖداؼ تحقٓؽ فْ بدكري ٓسٍـ كالذم لمعاهمٓف، الكظٓآة

 (7: 2012)البمبٓسْ، .هعٍا كالهتعاهمٓف فٍٓا
 الهىظهة تستجٓب طرٓقٍا عف التْ العهمٓة أىٍا عمِ العهؿ حٓاة جكدة ركبٓف كعرؼ
ر طرٓؽ عف الهكظآف ٚحتٓاجات  التْ القرارات فْ ٓشارككا أف لٍـ ٓسهح الذم الكضع تطكٓ

 الهاضمة كالبٓئة اٖهثؿ الكضع أىٍا عمِ أٓضا كعرفت كاهؿ، بشكؿ العهمٓة حٓاتٍـ فْ تؤثر
 فْ العاهمٓف ىحك الهدراا ىظرة تساكم ككذلؾ تٍـكرفآٌ كجذب هٓزة تحتكم التْ لمهكظآف
 ((Islam, 2009: 5.آخرٓف هكظآف ٖم الىظرة بىاس ةذالهىا كاٖىشطة العهمٓات
 كراهة عمِ تؤكد التْ ا٘دارة فمساة ٌْ ظٓآةالك  الحٓاة جكدة بأف ضاؼ جاد الربكأ
ة الجكاىب كتحسٓف الهىظهة، ثقافة فْ التغٓٓرات كتطكر العالهٓف،  كالجسهاىٓة الهعىكٓ
ر الىهك فرص إتاحة طرٓؽ عف لمعاهمٓف   (7: 2008 الرب، جاد( .كالتطكٓ
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 والخاصة: العممية الحياة بين الموازنة أىمية -7-2
 بالنسبة لممنظمات: والخاصة العممية الحياة بين الموازنة أىمية -7-2-1 

 إٓجابٓا الهىظهة عمِ كالخاصة العهمٓة الحٓاة بٓف الهكازىة كههارسات إجرااات تؤثر
ادة بٍـ كاٚحتااظ العاهمٓف كجذب التكظٓؼ سٍكلة طرٓؽ عف  ساعات كتقمٓؿ ا٘ىتاجٓة كزٓ

 عدٓدة فكائد ٌىاؾ أف لدراساتعدٓد ا أظٍرتقد ك  السمبْ، اٖثر ذات العهؿ فْ اٚىخراط
 تقمٓؿ هثؿ كالخاصة العهمٓة الحٓاة بٓف الهكازىة لسٓاسات تطبٓقٍا جراا الهىظهة تجىٍٓا
ادة بالهكظآف كاٚحتااظ التكظٓؼ هستكل كتحسف الهكظآف غٓاب  لدل ا٘ىتاجٓة كزٓ

 بالتالْك  الهىظهات داخؿ الهكظآف عمِ ا٘بقاا فْجٍة ثاىٓة هف  تساٌـ، كها الهىظهة
 .     الهىظهة إلِ الجدد اٖعضاا كجمب التكظٓؼ عهمٓة تكالٓؼ هف كالحد ٍـدكراى تقمٓؿ

  (19-18: 2015)أبك سمطاف،                                                       
 لمموظفين بالنسبة والخاصة العممية الحياة بين الموازنة أىمية 7-2-2

ادة فْ كالخاصة العهمٓة اةالحٓ بٓف الهكازىة تسٍـ  استغٛؿ عمِ الهكظآف قدرة زٓ
اكقدراتٍـ  كااااتٍـ رٌ دت اككىٍ إلِ با٘ضافة كالتعمٓـ، بالتدرٓب كتطكٓ  الرضا هستكل هف زٓ
ادة لدٍٓـ الكظٓاْ ـ كزٓ  راتكر هف  ؿتقم ككذلؾ الهىظهة، أركقة داخؿ الكظٓاْ باٖهاف شعكرٌ
 Broers, 2012: 1)) .الشخصٓة حٓاةبال هتعمقة ٖسباب العهؿ عفالغٓاب 

 الحٓاة بٓف الهكازىة عمِ القدرة عدـ أف "كبٓرٓكسٓؾ برٓزهؾ" هف كؿ دراسات كأظٍرت  
 سمبا ٓؤثر هها الهكظآف لدل كالخاصة العهمٓة الحٓاة جكدة تقمٓؿ إلِ ٓؤدم كالخاصة العهمٓة
 (Naudé, 2010: 29.)الحٓاتٓف كٛ عمِ
 :والخاصة العممية الحياة بين الموازنة تحقيق في المؤثرة العوامل -7-3

 تحقٓؽ فْ الهؤثرة العكاهؿ تحدٓد إلِ الراهٓة العمهٓة الدراسات هف العدٓد أجرٓت
 التْ" "ألٓسكفدراسة  سىقتصر عمِ، كفْ ٌذا ا٘طار كالخاصة العهمٓة الحٓاة بٓف  الهكازىة
 التْ العكاهؿ أٌـ أف هف خٛلٍاكالتْ أكضح  الهدارس إحدل فْ الهدرسٓف هستكل عمِ أجراٌا
 القدرة هف كؿ فْ تتهثؿ كالخاصة العهمٓة الحٓاة بٓف الهكازىة تطبٓؽ عمِ الهكظؼ قدرة فْ تؤثر

ْ الهٍهة اٖبعاد هف بأربعة القدرة تتحدد حٓث ، كالتحكـ قصد :الزهالة أكٚ كٌ  عف التعبٓر بٍا كٓ
هثؿ كاىجازاتٍـ جٍكدٌـ كتقدٓر لمزهٛا اٚحتراـ قصد : الرضا كثاىٓا  لٍـ باٚىتهاا الشعكر كٓ  بً كٓ
عىْ ٚلتزاـ:ا اكثالث الهىظهة داخؿ فْ الارد ٓؤدًٓ الذم الدكر ىحك باٚرتٓاح الشعكر  دكر ككف كٓ
ة ( كاحد اتجاي فْ كأٌدافٍا الهؤسسة فْ الارد  التحكـ كأها. )كغٓري العاهة كاٌٖداؼ كالرسالة الرؤٓ
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 كالكاجبات الهٍاـ عمِ كتقسٓهً الكقت إدارة كحسف العهؿ ضبط عمِ الهكظؼ قدرة بً فٓقصد
 (Alison, 2012: 200-203) .الهىزؿ فْ أك العهؿ فْ سكاا بً الهىاطة

                                                                                           

بٓف   حسب كالخاصة العهمٓة الحٓاة بٓف الهكازىة ٓؽتحق فْ الهؤثرة العكاهؿ طبٓعة( 0 (1الشكؿ كٓ
 دراسة "ألٓسكف".

دراسة  حسب كالخاصة العهمٓة الحٓاة بٓف الهكازىة تحقٓؽ فْ الهؤثرة العكاهؿ طبٓعة(: 01الشكؿ)
  "ألٓسكف".

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (203: 2012)ألٓسكف، الهصدر: دراسة 
 

 جماعات العمل: -8
هكارد البشرٓة الحدٓثة فْ تحقٓؽ أٌدافٍا عمِ كاااة كفعالٓة الٓعتهد ىجاح الهىظهات  

الهكرد  ٌكف ٌىاؾ اتااؽ عاـ بٓف رجاؿ ا٘دارة عمِ أف العىصر البشرم أالعاهمة لدٍٓا إذ 
ىتاجٓتٍاكعمًٓ تتكق فْ الهىظهة اٖكثر أٌهٓة عمِ ا٘طٛؽ فإف لذا  ،ؼ كاااة باقْ الهكارد كا 

تجاٌاتٍـ هف خٛؿ الجهاعات التْ ٓىتهكف إلٍٓا أهر فْ غآة التعرؼ عمِ سمكؾ العاهمٓف كا
ذا الىجاح لف ٓتحقؽ إذا لـ ٓتـ إدارة اٚستهرار لهىظهتٍااٌٖهٓة ٖم إدارة ترٓد الىجاح ك  ، كٌ

Capacity 

 ال درة 

Contentment 

 الرضا
Commitment 

 اقلتزام

 

 

Collegiality 

 مالةالز

Control 

 التحكم

Work-Life Balance. 

 الموازنة بٌن الحٌاة العملٌة
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العىصر البشرم كتكجًٓ سمككً كضبطً باتجاي تحقٓؽ أٌداؼ الهىظهة بالشكؿ اٖهثؿ هع 
ا التركٓز عمِ العهؿ الجهاعْ كالتكجً  لبىاا فرؽ عهؿ هتكاهمة فٓها بٓىٍا تؤدم أدكارٌ

 .كتطكري الهىظهةبالشكؿ اٖهثؿ بغٓة الىٍكض بكاقع 
 كالتْ الرسهٓة الجهاعات فىجد شكمٓف، عمِ الهىظهات فْ العهؿ جهاعات كتكجد

 الىظاـ فْ تىشط ْكالت غٓر الرسهٓة الجهاعات إلِ با٘ضافةْ رسه ىظاـ شكؿ ْف تىشط
ى ةٓبرسه لٓست تربط بٓىٍا التْ العٛقات فكلك كذلؾ ْالرسه  العٛقات عمِ ها هبىٓةكا 

 عف ىابعة أك الهىظهات، داخؿ الجارٓة كالتااعٛت اٚتصاٚت كثرة عف الىابعة الشخصٓة
 (79: 2011)عطٓة، .العهاؿ بٓف الهتكاجدة القرابة صٛت

 :أسباب تكوين الجماعات -8-1
 :تتهثؿ فٓها ٓمْ ،ىضـ لمجهاعةاب التْ تجعؿ الارد ٌٓىاؾ بعض اٖسب

 :مساعدة الفرد في أداء الميام -8-1-1 
ا بدقة كسرعة فالهٍاـ كاٖعهاؿ إذا تهت بشكؿ جهاعْ تصبح أكثر تـ إىجازٌ  فاعمٓة كٓ

رفع هف هستكل قدرتً   .عمِ اٖداا ككاااتًفالعهؿ الجهاعْ ٓشجع الارد عمِ اٖداا كٓ
 :إشباع حاجات الفرد 8-1-2

أف ٓككف لمارد حاجات هختماة ٓرغب فْ إشباعٍا سكاا كاىت ٌذي  هف الطبٓعْ
تً فْ جهاعة ها هؤثرا بشكؿ  ،أك هادٓة اجتهاعٓةالحاجات ىاسٓة أك  فالارد ٓعتبر عضكٓ

شباعً لٍذي الحاجات  .أقكل عمِ تحقٓقً كا 
 :إحساس الفرد بالوجود أو التطابق الذاتي -8-1-3

ك شعكر ىاسْ لمارد بكجكدي كعضك فْ  جهاعة هعٓىة ٓجعمً ٓشعر بالدكر الذم كٌ
ذا ٓؤثر عمِ قٓـ كهعتقدات الارد ىحك ىاسً هها ٓحقؽ لً ها ٓعرؼ  ٓقدهً لٍذي الجهاعة كٌ
بالتطابؽ الذاتْ، حٓث أىً ٓمتزـ بالقٓـ التْ تكضح سمكؾ الجهاعة كتجعمً هتطابقا هع 

 .هع أخرٓفأعضائٍا كتصرفاتٍـ كسمككٓاتٍـ، فالارد داخمٓا ٓشعر بأىً هتهاثؿ 
 :اعة وسيمة لمفرد لتحقيق أىداف خاصةمالج -8-1-4

ة الارد لجهاعة ها تجعمً ٓحقؽ هكاىً ها فْ البٓئة الهحٓطة بً  فهف خٛؿ عضكٓ
اتخر بككىً عضكا فْ ٌذي الجهاعة هها ٓحقؽ لً أٌداؼ أخرل ٓختص بٍا بعٓدا عف  كٓ

 .ٌدؼ الجهاعة
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 :الدفاع عن المصالح -8-1-5
، فالجهاعة تساعد عمِ باٖهافلمجهاعات حتِ ٓشعركا  اٚىضهاـفْ  ٓرغب اٖفراد

 .حهآة أعضائٍا هف أٓة ضغكط ٓتعرضكف لٍا هف ا٘دارة فْ الهىظهة
تهارس الجهاعة تأثٓرا كبٓرا عمِ سمكؾ أفرادٌا كذلؾ هف خٛؿ التزاـ الارد بهعآٓر 

لمسمكؾ أك التصرؼ كحتِ كقكاعد سمكؾ الجهاعة إذ إف لكؿ جهاعة هعآٓر كقكاعد هعٓىة 
ٚ فإىً سٓٛقْ اٚستٍجاف كاٚىعزاؿ  العهؿ ٚ ٓىبغْ ٖم عضك فٍٓا أف ٓحٓد عىٍا كثٓرا كا 
عف باقْ اٖعضاا بؿ كربها ٓىشأ صراع بٓىً كبٓىٍـ سٓجد ىاسً فْ ىٍآتً أىً بات هىبكذا 

 كغٓر هرحب بً فْ الجهاعة.
ات التااعؿ بٓف الجهاعات ف ْ الهىظهة هف التىافر كالصراع إلِ تتعدد أىكاع كهستكٓ

فكؿ هىظهة عبارة عف شبكة هف الجهاعات  ،عاكف كالتكاهؿ بٓف تمؾ الجهاعاتالتىسٓؽ كالت
ا ككٓاىٍا الهستقؿ كلك بشكؿ الهتااعمة هع بعضٍـ كلكؿ جهاعة أٌدافٍا كأعضائٍا كأىشطتٍ

 .ىسبْ
اتٍا هسؤكلة بشكؿ هباشر عف تحقٓؽ  التعاكف كالتىسٓؽ بٓف كتعتبر ا٘دارة بكؿ هستكٓ

كافة ٌذي الجهاعات لمكصكؿ إلِ فعالٓة الهىظهة كتحقٓؽ اٌٖداؼ التىظٓهٓة فا٘دارة هسؤكلة 
 .ْ أك تقمٓمٍا إلِ أقؿ درجة ههكىةعف إزالة عكاهؿ الصراع كالتىافس السمب

تنافس ويمكن أن نستعرض ىنا بعض العوامل التي تخمق نوعا من التعارض أو ال
 :ماعات المنظمةالسمبي بين ج

 .الجهاعات اٖخرل التهسؾ بالهصالح كالصراع هف أجؿ فرض السٓطرة أك الىاكذ عمِ -1
الهغاٚة فْ اٚىتهاا لمجهاعة إلِ درجة العصبٓة إذ تؤدم ٌذي الهغاٚة إلِ اٚىعزالٓة  -2

كهعاهمة الجهاعات عمِ أىٍا أعداا لٍا ٓىبغْ ٌزٓهتٍـ حٓث تعهد كؿ جهاعة إلِ تقمٓؿ 
 بالجهاعات اٖخرل . اٚتصاؿ

حدث ٌذا التىاقض عىدها تحاكؿ كؿ جهاعة تحقٓؽ أٌدافٍا بطرٓقة  -3 تىاقض اٌٖداؼ كٓ
هكف أف ىٛحظ هثؿ ٌذا التىاقض بٓف   تقمؿ هف فرص تحقٓؽ الجهاعات اٖخرل ٌٖدافٍا كٓ
ع ا٘ىتاج بٓىها الثاىٓة   جهاعة  التسكٓؽ هثٛ كجهاعة  ا٘ىتاج فاٖكلِ قد تسعِ إلِ تىكٓ

 تسعِ إلِ  تىهٓط ا٘ىتاج كذلؾ  بغٓة خاض تكالٓؼ ا٘ىتاج.
 ، استقٛلٓة تمؾ الكحدات(.التىظٓهْ )عدد اٖقساـ كالكحدات طبٓعة الٍٓكؿ -4
 ( كالسٓاسْ كاٚقتصادم.أكثرٓة ،هؿ أخرل كالكضع اٚجتهاعْ )أقمٓةعكا -5
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 أك سمبٓا ن  ٌذا كٓعتبر الصراع ببف الجهاعات أهر حتهْ سكاا كاف صراعا ن إٓجابٓا ن 
كها ٓىبغْ عمٍٓا أف تدٓري بالشكؿ الذم ٓقكم التىافس  ،ٓىبغْ عمِ ا٘دارة أف تدرؾ ذلؾ

 كالصراع ا٘ٓجابْ كٓىٍْ أك ٓضعؼ الصراع السمبْ.
 في:الوظي والتقدم يالترق فرص -9

 كتبعان  الحالٓة، كظٓاتً هف أعمِ هرتب ذات كظٓاة فْ الارد تعٓٓف إعادة ٌْ الترقٓة 
ة الحكافز هف الترقٓة كتعتبر. الارد كهسئكلٓات كاجبات تحدٓد إعادة سٓتـ لذلؾ،   الهعىكٓ
ا ٓهكف كذلؾ  راتبً ٓزداد ها غالبان  ترقٓتً ٓتـ الذم الهكظؼ ٖف الهادٓة؛ الحكافز هف اعتبارٌ
هكف .الجدٓدة الكظٓاة شغمً بسبب       الكاااة حسب أك ،اٖقدهٓة حسب الارد ٓرقِ أف كٓ

 (.49: 2004 الهرىخ،( .كمٍٓها أك
هكف إجهاؿ أٌداؼ الترقٓة فْ أتْ:   كٓ
 بأف لعمهٍـ كذلؾ العهؿ، هف لهزٓد العاهمٓف تحآز شأىٍا هف التْ الظركؼ تكفٓر .1

 .ٓتمقكىً الذم الحافز أك اٖجر كبٓف اٖداا، هستكل أك هعدؿ بٓف عٛقة ٌىاؾ
 أخرل جٍات إلِ العهؿ رؾلت هبرران  إعطائٍـ كعدـ الهتهٓزٓف، بالهكظآف اٚحتااظ .2

 .الجٍات تمؾ لٍـ تقدهٍا أفضؿ عهؿ شركط باعؿ هىافسة
 لمعهؿ خارجٍا هف العهؿ قكل اجتذاب عمِ ا٘دارٓة الهىظهة الترقٓة عهمٓة تساعد .3

 .فٍٓا العاهمٓف باقداف أزهات كٓجىبٍا ،اٚستهرارٓة لٍا ٓضهف هها فٍٓا،
 فٍٓا ٓتعمـ هدرسة العهؿ أك الكظٓاة تصبح أف خٛلٍا هف ٓهكف تثقٓآة كسٓمة تعتبر .4

  .لقدراتً أك لطهكحاتً الىٍآة أك بالهمؿ، ٓشعر كٚ ٓكـ، كؿ الجدٓد العهؿ العاهؿ
 (27: 2016البربرم، )                                                             

 ٓىتهْ دهاعى هكظؼ فأم الكظٓاْ، الرضا عكاهؿ هف هٍـ عاهؿ الترقٓات فإف لذا؛
 كاىت ككمها كالىهك، التقدـ فْ هىً رغبة العمٓا، كزرااله إلِ دائهان  ٓتطمع فإىً الهىظهة إلِ

 (28: 2003)الهدلج،  .صحٓح كالعكس الكظٓاْ، رضاي قؿ الارد طهكح هف أقؿ الترقٓة فرص
 : المكافآتجور و الأ -10

٘شباع رغباتٍـ كتمبٓة  تحظِ اٖجكر كالركاتب باٌتهاـ العاهمٓف ٖىٍا كسٓمة أساسٓة
ـ كها أىٍا تشكؿ أٌ ىة كاٌٚتهاـ كالعىكاف اٚجتهاعْ،حاجاتٍـ الهادٓة كاٚجتهاعٓة كالهكا

إف كجكد ىظاـ فعاؿ لٗجكر كالركاتب ٓؤثر تأثٓرا بالغا عمِ  دكافع العهؿ كاٚىتهاا لمهىظهة،
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شجع عمِ تحآز العاهمٓف كخمؽ رك  ح ا٘بداع كالهبادرة الكاااة ا٘ىتاجٓة فْ الهىظهة كٓ
 لدٍٓـ. 

لٍذا ٓتعٓف عمِ الىظاـ الذم ٓكضع لٗجكر كالركاتب أف ٓحقؽ الهكازىة بٓف هصالح 
ٖف أم اختٛؿ فْ ٌذي  الح كحاجات الهكظآف هف جٍة أخرل،الهىظهة هف جٍة كهص

ٍا الهعادلة ٓىعكس سمبا عمِ أداا طرفٍٓا كٓؤدم فْ ذات الكقت إلِ ٌدر فْ طاقات
هكاىٓ عدـ العدالة كها تشٓع ذلؾ ٖف اٖجكر الهتدىٓة تخمؽ حالة هف  اتٍا الهادٓة كالبشرٓة،كا 

كها  ع العاهمٓف إلِ هغادرة الهىظهة، كالبحث عف فرص عهؿ أخرل بدٓمة،كتدف ركح التذهر،
ؤدم إلِ ٌدر فْ أهكالٍا  أف هىح الهكظؼ أجكرا أكثر هها ٓستحؽ ٓضر بالهىظهة كٓ

 )هكاردٌا(.
 ة الأجور والرواتب: أىمي -10-1

 :أٌهٓة اٖجكر كالركاتب فْ أتْ تكهف
إىٍا كسٓمة ٘شباع هتطمبات الارد الحٓاتٓة سكاا كاىت ٌذي الهتطمبات أساسٓة لهعٓشتً  -1

 كبقائً أك دٓهكهتً كشعكري بالطهأىٓىة كالرفاي كالتشابؾ هع العٛقات ا٘ىساىٓة فْ الهجتهع.
 ؤسسة التْ ٓىتهْ إلٍٓا.تشعر الهكظؼ بالتقدٓر هف قبؿ اله  -2
 تحقؽ الراحة كالرفآٌة كاحتراـ الذات عىد الهكظؼ. -3
ئٍـ. ،ٓساعد عمِ حاظ رضا الهكظآف  -4  كاىتهائٍـ كاستهرار كٚ
 كسٓمة ٚستقطاب القدرات كالكاااات ذات اٌٖهٓة لمهىظهة. -5
 كسٓمة لٙبقاا عمِ الكاااات الجٓدة فْ الهىظهة كهىع ٌجرتٍا. -6
 الهكظآف كخمؽ شعكر بعدـ التهٓٓز بٓىٍـ. تحقٓؽ العدالة بٓف -7

 العوامل المؤثرة في تحديد مستوى الأجور:  -10-2
 :ِ هستكل اٖجكر ىذكر هىٍا ها ٓمْتتكاتؼ عكاهؿ عدٓدة لتؤثر عم

راد بً تحدٓد هستكل اٖداا الكظٓاْ لمهكظؼ كفقا لمهٍاـ أك الهسؤكلٓات أك ا٘ىجاز -1 : كٓ
كعادة ها ٓتكازل هستكل ا٘ىجاز هع هستكل  مِ عاتقً،ات كالصٛحٓات الهمقاة عالكاجب

 اٖجر الذم ٓستحقً ككمها ازداد ا٘ىجاز ارتاع اٖجر.
راد بً الجٍد الذٌىالجٍد الهبذكؿ -2 ذا ٓختمؼ  ْ كالبدىْ الهبذكؿ هف طرؼ الهكظؼ،: كٓ كٌ

ها ٓتىاسباف أٓضا هع هستكل اٖجر الهدفكع.  هف هكظؼ ٔخر كٌ
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ذا ها ٓهٓز الهكظؼ  داد عدد سىكات العهؿ ازداد اٖجر،ها از : فكمعدد سىكات الخدهة -3 كٌ
 اٖقدـ فْ العهؿ عف بقٓة الهكظآف هف زهٛئً.

ؿ العمهْ -4 ٛت العمهٓة هالهؤٌ ف حٓث : حٓث تتىاسب الهتطمبات الكظٓآة هع الهؤٌ
ؿ العمهْ أكثر هستكل كاف اٖجر كذلؾ. الدرجة أك التحصٓؿ الدراسْ،  ككمها كاف الهؤٌ

: كمها كاىت الهىظهة ذات قدرات هالٓة عالٓة كمها كاىت كاىٓات الهالٓة لمهىظهةا٘ه -5
ض الهكظآف بأجكر هرتاعة كخاصة الشركات التْ تحقؽ أرباحا هجزٓة.  قدراتٍا عمِ تعكٓ

: فجزا هف الكظائؼ تتهٓز بصعكبة كفٍٓا درجة هف الهخاطرة درجة صعكبة العهؿ -6
ككمها ازدادت العهؿ كمها ارتاع اٖجر.  لسٍكلة،ٓىها البعض أخر ٓتهٓز باكالهشقة ب

 )صعكبة كهشقة العهؿ هثؿ العهؿ بعٓدا عف الهىزؿ ...(.
ة هف قبؿ الهىظهات اٖخرل فْ سكؽ سكؽ العهؿ -7 : تكاجً الهىظهة عادة هىافسة قكٓ

ف اٖكااا ذكم الشغؿ لغرض استقطاب الٓد العاهمة كها تكاجً صعكبة فْ إٓجاد العاهمٓ
كتضطر الهىافسة الشرسة دفع أجكر عالٓة لمهكظآف أصحاب القدرات  العالٓة،ا٘ىتاجٓة 

 كالهىاسبة لعهؿ الهىظهة.
 عدالة الأجور: -10-3

 ٌـ بعدالة اٖجكر التْ ٓتقاضكىٍاإف هف الدكافع الهحركة لٗفراد فْ الهىظهة ٌك شعكر 
ذا ها تسعِ الهىظهة لتحقٓقً هف تدعك ٌذي الىظرٓة  خٛؿ سٓادة ىظرٓة عدالة اٖجكر، كٌ

كظآف إلِ قٓاـ الهكظؼ بإجراا هقارىة بٓف ىسبة هدخٛت كظٓاتً هع ىاس الىسبة هع اله
 :ة عمِ أربع ركائز تتمخص فْ أتْكتقكـ ٌذي الىظرٓ أخرٓف،

شعر بالهساكاة فْ ظؿ الىظاـ  .1 قصد بً الهكظؼ الذم ٓحس بالعدالة كٓ ا٘ىساف: كٓ
 الهطبؽ. 

ؿ هقارىة الهكظؼ ىاسً بهجهكعة هف الهكظآف فٓرصد الظمـ : كذلؾ هف خٛالهرجعٓة .2
كقد  تهٓٓز عىد هقارىتً بتمؾ الهجهكعة،الذم ٓشعر بً هف جراا قمة أجري أك ربها ٓشعر بال

 تهتد الهقارىة لتشهؿ هجهكعة هف الهكظآف العاهمٓف فْ جٍات أخرل.
ٛت كالخبرات ك هدخٛت الهكظؼ .3 ْ حزهة الهؤٌ الخدهة كالعهر  الهٍارات كسىكات: كٌ

ىً الكظٓاْ.ذلؾ التْ ٓتصؼ بٍا الهكظؼ فتعهؿ عكغٓر   مِ تككٓ
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: كتتهثؿ فْ اٖجر أك الراتب الذم ٓتقاضاي الهكظؼ هقابؿ الهدخٛت هخرجات الهكظؼ
                         (187: 2016)الكرخْ، الهذككرة آىاا هف الهىظهة.

 خصائص نظام الأجور: -10-4
 : كر الجٓد بها ٓمْٓتهٓز ىظاـ اٖج

 اىسجاهً هع قٓـ الهىظهة. -
 تكافقً هع أٌداؼ الهىظهة كخطط عهمٍا. -
 هساىدتً لمسمكؾ الذم تسعِ الهىظهة ٘رسائً. -
ىتاجٓتٍا. -   عٛقتً الكطٓدة بأداا الهىظهة كا 
 خمقً الهىافسة اٚٓجابٓة بٓف العاهمٓف. -
 فْ الهىظهة.كضهاف استهرار ذكم الخبرة كالكاااة  ،تكفٓر بٓئة عهؿ لجذب -
 تٛزهً هع هتطمبات سكؽ العهؿ. -
 عٛقتً الكطٓدة بإستراتٓجٓة الهىظهة كأسمكب العهؿ ا٘دارم فٍٓا. -
 (195-194: 2016)الكرخْ،  .خمقً التكازف الهطمكب بٓف اٖجر كا٘ىتاجٓة -

 جودة الحياة الوظيفية:أىداف  -11
 :إلِ جكدة الحٓاة الكظٓآةتٍدؼ براهج  

ادة ثقة العاهم .1  ٓف.زٓ
 الهشاركة فْ حؿ هشكٛت العهؿ. .2
ادة الرضا الكظٓاْ. .3  زٓ
ادة الااعمٓة التىظٓهٓة.  .4  زٓ
 تقمٓؿ هعدؿ دكراف العهؿ عىد الهكظآف. .5
ادة ا٘ىتاجٓة كاٖرباح. .6  زٓ
 تحقٓؽ أٌداؼ الهىظهة.  .7

بأف الهىظهات تسعِ إلِ تحقٓؽ العدٓد هف الهزآا بتبىٍٓا  Huselid & Delaneyكأضاؼ 
ْ كأتْ: الحٓاة الكظٓآةجكدة لبراهج   كٌ

 تىهٓة قدرات الهىظهة عمِ تكظٓؼ أشخاص أكااا، كتعظٓـ قدرات الهىظهة التىافسٓة. .1
ا كدافعٓة. .2  تسٍـ فْ تكفٓر قكة عهؿ أكثر هركىة، ككٚ
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 كهطكرة هف كجٍة ىظر الهكظآف. ،تكفٓر ظركؼ عهؿ هحسىة .3
 (13-12: 2012)البمبٓسْ،                                                         

تستٍدؼ إحداث التكازف  جكدة الحٓاة الكظٓآةبراهج كآخركف بأف  Gomezكأضاؼ 
ادة  كاٚىسجاـ بٓف الحٓاة الكظٓآة لٗفراد كبٓف حٓاتٍـ الشخصٓة كالعائمٓة، هها ٓؤدم إلِ  زٓ

ا التىظٓهْ لدٍٓـ  (10: 2008)جاد الرب،  .الكٚ
تظٍر عمِ كؿ هف  جكدة الحٓاة الكظٓآةبراهج ئد ، كآخركف بأف فكاHianكرأل 

 الهكظآف كأرباب العهؿ فْ شكؿ:
 الشعكر باٖهاف الكظٓاْ. .1
 إهكاىٓة التقدـ كالرقْ. .2
ضات عادلة ككافٓة. .3  أجكر كتعكٓ
 (.Adhikar & Gautan, 2010: 41)تكفٓر ظركؼ عهؿ صحٓة كآهىة.  .4

 جودة الحياة الوظيفية:عوائق تطبيق برامج  -11-1
، إٚ أف جكدة الحٓاة الكظٓآةالرغـ هف اٖثر ا٘ٓجابْ الذم ٓحدثً تطبٓؽ براهج  عمِ

العدٓد هف اٖطراؼ فْ الهىظهة ٚ تزاؿ تقاكـ كبشدة ا٘جرااات كالخطط التْ هف شأىٍا 
ر   . جكدة الحٓاة الكظٓآةتطكٓ

 الىقاط التالٓة: كتتهثؿ ٌذي العكائؽ فْ
 موقف الإدارة: - 11-1-1

الهتكفرة فْ الهىظهة هرضٓة ككافٓة كٚ حاجة  جكدة الحٓاة الكظٓآةف تعتقد ا٘دارة بأ
ر جكدة الحٓاة الكظٓآةلمهزٓد هف إجرااات تحسٓف  جكدة ، ىظرا لاشمٍا فْ قٓاس أثر تطكٓ

عمِ ىاسٓة العاهمٓف عمِ الرغـ هف أف الهكظآف ٓطهحكف لمكصكؿ لهرحمة  الحٓاة الكظٓآة
 (Anitha, 1998: 23) .الرضا الكظٓاْ

تطمب تطبٓؽ براهج  إضااا جك دٓهقراطْ فْ هكاف العهؿ، كذلؾ  جكدة الحٓاة الكظٓآةكٓ
هىحٍـ فرصة التعبٓر عف آرائٍـ ف فْ صٛحٓة اتخاذ القرارات، هع بهشاركة الهدراا لمهكظآ

كالهشاركة بااعمٓة فْ جهٓع أىشطة الهىظهة، إٚ أف ذلؾ صعب الهىاؿ، ككف الكثٓر هف 
ركف التخمْ عف جزا هف صٛحٓاتٍـ بهثابة التٍدٓد لكجكدٌـ، كبالتالْ ٓبدكف الهدراا ٓعتب

 (Kaila, 2006: 439) .هعارضة فْ التخمْ عف قكة اتخاذ القرارات لصالح هكظآٍـ
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 موقف النقابات والاتحادات العمالية: - 11-1-2
اة جكدة الحٓفْ غالب اٖحٓاف ٓىتاب الىقابات كاٚتحادات العهالٓة شعكر بأف براهج 

ها ٌْ إٚ كسٓمة ٚستخراج الهزٓد هف اٖداا كا٘ىتاجٓة هف العاهمٓف دكف دفع أم  الكظٓآة
زالة ٌذي الهخاكؼ، ٓجب عمِ ا٘دارة ههثمة فْ الهدراا القٓاـ  عكائد هقابؿ ذلؾ لصالحٍـ، ك٘

ج لبراهج  عكد التْ ست كالاكائدٓاسركف هف خٛلٍا اٌٖداؼ  جكدة الحٓاة الكظٓآةبعهمٓة تركٓ
 (Kaila, 2006: 439) .عمِ العاهمٓف جراا تطبٓؽ ٌذي البراهج

 التكمفة المالية:  - 11-1-3
 جكدة الحٓاة الكظٓآةترل ا٘دارة بأف التكماة الهالٓة كالهصارٓؼ الٓكهٓة التشغٓمٓة لبراهج 

ضخهة تاكؽ قدرة الهىظهة، عٛكة عمِ أىً ٚ ضهاف لااعمٓة كىجاعة تطبٓؽ ٌذي البراهج، 
) تكفٓر ظركؼ  جكدة الحٓاة الكظٓآةرب العهؿ إلِ التاكٓر هرارا قبؿ تىآذ براهج  هها ٓدعك

عهؿ جٓدة، كهىح أجكر كافٓة(، كلمرد عمِ ٌذي الهخاكؼ ٓجب تطبٓؽ ٌذي البراهج بعىآة 
 كصكؿ لمىتائج الهرجكة.كحذر كتدرٓجٓا ضهف هٓزاىٓة هحددة هسبقا لم
 (14: 2012 )البمبٓسْ،                                                              

 :الحياة الوظيفية جودة قياس -12
 الحٓاة جكدة هقآٓس هف هجهكعات أربع ،) 109: 1999) هصطاِ حدد لقد
 :فْ تتهثؿ الكظٓآة

 :الإنتاجية مقياس -12-1
 الحٓاة جكدة هقآٓس هف الهمهكس الهادم الجاىب الهقآٓس هف الىكع ٌذا ٓهثؿ

 الهالٓة كالقكائـ السجٛت هف هشتقة بٓاىات عمِ الهقآٓس ٌذي تعتهد حٓث ظٓآة،الك 
 كهْ شكؿ فْ كالجكدة ا٘ىتاجٓة قٓاس عمِ تعتهد أىٍا فْ الهقآٓس ٌذي كتتهٓز لمهؤسسة،
 ا٘ىتاجٓة هقآٓس تهتع كرغـ الكظٓآة، الحٓاة لجكدة الىٍائٓة لمىتائج قٓاسٍا إلِ با٘ضافة
 كهدخٛتٍها تعرٓاٍها فْ الهقآٓس ؼٛاخت هشكمة تكاجً أىٍا إٚ الهزآا، بٍذي كالجكدة
 .قٓاسٍها كطرٓقة

 :الرضا درجة قياس -12-2
 استقصاا قكائـ باستخداـ العاهمٓف آراا استقصاا عمِ العهؿ عف الرضا هقآٓس تعتهد

 عف العاـ االرض كقٓاس البٓاىات لجهع العاهمٓف عمِ تكزٓعٍا ٓتـ هحددة، أسئمة بٍا هعدة
 أك الكظٓآة الحٓاة جكدة برىاهج إدارة عف أك الكظٓآة، الحٓاة جكدة هككىات عف أك  العهؿ
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 عمِ تعتهد ٚ أىٍا الهقآٓس ٌذي ٓعٓب كلكف الكظٓآة، الحٓاة جكدة برىاهج أدكات عف
 .كهٓة أك هكضكعٓة هقآٓس

 :العمالة وتدفق حركة مقاييس -12-3
 الغٓاب كهعدٚت بعهمً الارد كارتباط التىظٓهْ لتزاـاٚ إلِ الهقآٓس ٌذي تشٓر
 .العهؿ كتكقؼ كا٘ضرابات كالهرض كالحكادث العهالة دكراف كهعدٚت كالتهارض

 :الوظيفية الحياة لجودة الإدارية المراجعة -12-4
تـ  الهؤسسة فْ البشرٓة الهكارد إدارة ههارسات هراجعة الطرٓقة ٌذي خاؿ هف كٓ

 .العاهمٓف لتكقعات البراهج ٌذي هقابمة كهدل الكظٓآة الحٓاة جكدة براهج رةإدا عمِ كقدرتٍا
 أف ٓرل حٓث الكظٓآة، الحٓاة جكدة قٓاس هعآٓر (29: 2008) الرب جاد أكرد كلقد

 ٌْ فٍٓا الهرغكب غٓر الهعآٓر بعض كجكد كهستكل الكظٓآة الحٓاة جكدة بٓف العٛقة
 الهعآٓر بعض كجكد كهستكل الكظٓآة الحٓاة جكدة تكلهس بٓف العٛقة كأف عكسٓة، عٛقة

هكف طردٓة، عٛقة ٌْ فٍٓا الهرغكب  :ٓمْ فٓها الهعآٓر إٓراد كٓ
 العهؿ حكادث هعدٚت. 
 الشكاكل هعدٚت. 
 العهؿ عف كاٚهتىاع كالتجهٍر ا٘ضراب هعدٚت. 
 كالتغٓب الغٓاب هعدٚت. 
 العهالة دكراف هعدٚت. 
 الجزااات هعدٚت. 
 ٚخٛؿ هف كالهالْ اٚقتصادم اٖداا ىهك تهعد: 
 الهستثهر الهاؿ رأس عمِ العائد هعدؿ. 
 اٖصكؿ عمِ العائد هعدؿ. 
 الهمكٓة حؽ عمِ العائد هعدؿ. 
 الهبٓعات ىهك هعدؿ. 
 لمسٍـ السكقْ السعر. 
 الدكراف هعدٚت 
  لمهؤسسة الكمٓة كا٘ىتاجٓة العاهمٓف إىتاجٓة ىهك هعدٚت. 
 الجهٍكر لدل الذٌىٓة كصكرتٍا لمهؤسسة كالدكلْ لهحمْا التىافسْ الهركز. 
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 هعكقات دكف التىظٓهْ كالتطكٓر التغٓٓر إحداث عمِ الهؤسسة قدرة. 
 داخؿ كصآان  تتـ أف الههكف هف الكظٓآة الحٓاة جكدة قٓاس أف (Lee et al, 2007) كأكرد
 :التالٓة الثٛثة الجكاىب قٓاس خاؿ هف هؤسسة أم
 .ْالكظٓا الرضا - 1
 .التىظٓهْ اٚلتزاـ - 2
 .الارٓؽ ركح سٓادة - 3
ادة أرادت إف هؤسسة أم فْ البشرٓة الهكارد إدارة عمِ كأىً  لجكدة بٍا العاهمٓف إدراؾ زٓ

 :ٓمْ ها إشباع عمِ تعهؿ أف بالهؤسسة، الكظٓآة الحٓاة
 كتكازف ٓة،الهٍى كالساهة الصحٓة، الرعآة( :فْ الهتهثمة لمعاهمٓف اٖساسٓة الحاجات - 1

 )كالكظٓآة الشخصٓة الحٓاة
 .الذات كتأكٓد اٚحتراـ كحاجات اٚجتهاعٓة الحاجات - 2
 فْ الكظٓآة الحٓاة جكدة لتطبٓؽ هعآٓر هجهكعة ،(2008) الرب جاد حدد كلقد

 :فْ تتهثؿ الهؤسسات،
 .ا٘هكاف قدر هستكىات أقؿ فْ القرارات اتخاذ -1
 .العهؿ كهجهكعات ادلٗفر  الذاتْ التقىٓف تىهٓة -2
 .الكظٓاة عف الجهاعٓة الهسئكلٓة -3
 )الخ ... تكىكلكجٓا – هجهكعات – أفراد( ككؿ الهىظهة تىهٓة -4
 .ككؿ الىظاـ فْ كالصحة اٖهف بىاا -5
 .فعاؿ إىتاجْ ىظاـ فْ الجكدة تبىْ -6
هداد الراجعة لمتغذٓة فعالة ىظـ -7  .الٛزهة بالهعمكهات العاهمٓف كا 
 .الذاتٓة كا٘دارة العهؿ فرؽ طرٓؽ عف الهشاكؿ تحؿ -8
 كالقمؽ، التكتر، التردد، الىسٓاف، ، ا٘سقاط اٖفؽ، ضٓؽ الٛهباٚة، اٚىسحاب، أها -9

ؽ، التبمد، ش الذٌكؿ، التسكٓ  كالهؤشرات الظكاٌر هف تعتبر فٍْ الثقة كفقداف الداخمْ، التشكٓ
 .الهكظآف ؿقب هف الكظٓآة الحٓاة جكدة عف الرضا عدـ عمِ
رل ْ رئٓسٓة هحاكرثٛثة  ؿٛخ هف كظٓآةال الحٓاة جكدة قٓاس ٓهكف أىً الباحث كٓ  :كٌ
الجكاىب التىظٓهٓة: كتشهؿ الهشاركة فْ اتخاذ القرارات، كاٚستقرار كاٖهاف الكظٓاْ  -

 هالٓة.كبراهج التدرٓب كالتىهٓة الهٍىٓة كاٚلتزاـ التىظٓهْ كالتعاكف بٓف ا٘دارة كالىقابات الع
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ة: كتشهؿ اٖهف كالصحة الهٍىٓة فْ بٓئة العهؿ، كالتكازف بٓف  - بٓئة العهؿ الهادٓة كالهعىكٓ
 .كجهاعات العهؿالحٓاة الشخصٓة كالحٓاة الكظٓآة  

 جكاىب التحآز: كتشهؿ اٖجكر كالهكافآت الهالٓة كفرص الترقْ كالتقدـ الكظٓاْ. -
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 :الفصل خلاصة
 كبىاا العقكؿ صىاعة أٌهٍا كثٓرة هسؤكلٓات الجاهعٓة الهؤسسات عاتؽ مِع ٓقع

ف ا٘ىساىْ الاكر  هف تهتمكً ها عمِ تعتهد فٍْ الغآات لٍذي كتحقٓقا البشرم، الهكرد كتككٓ
ـ ،(اٖساتذة) البشرم الهكرد ٓتقدهٍا كهكارد قدرات  ٓتـ التْ اٖساسٓة الدعاهة باعتبارٌ

 كالثقافْ كالهٍىْ اٖكادٓهْ ا٘عداد فْ كالهتهثمة كظائاٍا هختمؼ ؽتحقٓ فْ عمٍٓا اٚعتهاد
 .الهجتهع كتطكٓر البٓئة خدهة فْ الهشاركة العمهْ، البحث لمطٛب،

عد  كالهىاٌج كالطمبة اٖساتذة هىٍا عىاصر بعدة ترتبط هىظكهة العالْ التعمٓـ كٓ
دارات  جكدة تتحقؽ ها بقدر لعىاصرا ٌذي كؿ فْ الجكدة هتطمبات تكافر كبقدر الجاهعات كا 
 .العالْ التعمٓـ

د جاٌدة تسعِ أف الجاهعة عمِ ٓارض لٗساتذة الٍاـ الدكر إف  حٓاتٍـ لتجكٓ
ـ هشجعة سمٓهة عهؿ بٓئة بتكفٓر اٌٚتهاـ خٛؿ هف الكظٓآة  اٚستقرارك  باٚىتهاا، تشعرٌ

رفع الكظٓاْ رضاٌـ ٓعزز بها كاٚحتراـ اٖهافك  حقؽ ٓةالهعىك  ركحٍـ هف كٓ  ا٘شباع كٓ
سٍـ كرغباتٍـ لحاجاتٍـ هكىٍـ أدائٍـ، تحسٓف فْ كٓ ك الىتائج، أفضؿ تحقٓؽ هف كٓ  الٍدؼ كٌ
 .العهؿ هىظهات كؿ تحقٓقً إلِ تسعِ
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 تمييد:
ْ بالغ اٌٚتهاـ لطالها أكلِ الباحثكف فْ هجاؿ إدارة الهكارد البشرٓة كالسمكؾ التىظٓه

لهكضكع اٚستغراؽ الكظٓاْ باعتباري أحد العىاصر الٍاهة كالٛزهة لاٍـ السمكؾ التىظٓهْ 
لٗفراد داخؿ بٓئة العهؿ، كها أىً ٓساعد فْ تاسٓر العدٓد هف الهتغٓرات السمككٓة اٖخرل 

 هثؿ: الرضا، اٖداا، الغٓاب، دكراف العهؿ... 
را كأحد أٌـ الهتغٓرات الهعبرة عف طبٓعة كهستكل إف بركز اٚستغراؽ الكظٓاْ هؤخ

تااعؿ الارد هع بٓئة عهمً بصكرة عاهة كهع كظٓاتً بصكرة خاصة هف خٛؿ ارتباطً 
الكاضح كتأثٓري عمِ عدد هف الهتغٓرات الٍاهة اٖخرل هثؿ هعدؿ دكراف العهؿ كهعدؿ 

راسة كتحمٓؿ كافة أبعاد ٌذا الغٓاب كاٚلتزاـ التىظٓهْ...، ها دفع بالكثٓر هف الباحثٓف لد
الهتغٓر باعتباري هؤشرا رئٓسٓا لمقٓاس أك لمتعبٓر عف هستكل كجكدة الهخرجات التىظٓهٓة 

 (.2102.)عبد العمٓـ، الىٍائٓة

 ٓاعمً ها ٓتىاكؿ ٖىً الكظٓآة، العٛقة صهٓـ فْ ٓدخؿ أىً فْ اٚستغراؽ أٌهٓة كتكهف

ـ فْ ٓتصرفكف اٖفراد ككٓؼ  أجؿ هف أخرل بطرؽ سمككا ٓىتٍجكف ٓجعمٍـ لذما كها أدكارٌ

با٘ضافة إلِ ذلؾ فٍك ٓعتبر  ،سكاا حد عمِ الشخصٓة كأٌدافٍـ الهىظهة أٌداؼ تحقٓؽ
التكصٓؼ كالتصهٓـ الجٓد لمكظائؼ، كجكد الهىاخ هؤشرا جٓدا لبعض سٓاسات الهىظهة هثؿ: 

 التىظٓهْ الجٓد الذم ٓشجع اٚلتزاـ كا٘بداع. 
 ستغراق الوظيفي:مفيوم الا -1

ٓعكد أصؿ كمهة اٚستغراؽ فْ المغة لماعؿ استغرؽ )أم بالغ فْ الشْا كجاكز 
 الحد(.

كفْ عمكـ الىاس ٌك تركٓز اٚىتباي فْ شْا ها بحٓث ٚ ٓىشغؿ الارد بها عداي. 
عد اٚستغراؽ هف الهصطمحات الحدٓثة ىسبٓا، كها ٓعتبر هكضكع اٚستغراؽ الكظٓاْ هف  كٓ

الهٍهة التْ ٓكلٍٓا الباحثكف اٌتهاها هتزآدا فْ أكىة اٖخٓرة خاصة فْ هجاؿ الهكضكعات 
 إدارة الهكارد البشرٓة كالسمكؾ التىظٓهْ كعمـ الىاس الهٍىْ.

عرؼ اٚستغراؽ الكظٓاْ بأىً اٚرتباط الىاسْ بٓف الارد كهٍىتً أك كظٓاتً بحٓث  كٓ
كاٚىدهاج الذاتْ لمارد فْ العهؿ أك تعد الهٍىة أك الكظٓاة ذات بعد هحكرم فْ حٓاتً، 

التطابؽ كالتجاكب الىاسْ هع العهؿ بها ٓىعكس فْ صكرة تحقٓؽ لذاتٓة الارد أك التزاهً ىحك 
راف،  .عهمً راف & سىاا زٌ   (2102)حاهد زٌ
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كتـ تىاكلً بطرؽ عدٓدة، إٚ أىً ٓهكف التعبٓر عىً هف خٛؿ اٚىدهاج  رؼكقد عي   
فاٖفراد الهحبٓف  التجاكب الىاسْ هعً كحب الارد لً،ؿ، أك التطابؽ ك الداخمْ لمارد فْ العه

ا الذٓف ٚ لهٍىتٍـ أك كظائاٍـ ٓعهمكف بكاااة أعمِ كبإىتاجٓة كص حة ىاسٓة أكبر هف ٌؤٚ
 (Barve, 2011 )ٓحبكف كظائاٍـ.

ا فٓها ٓمْ: ىاؾ اتجاٌات هتعددة فْ تعرٓؼ اٚستغراؽ الكظٓاْ ٓهكف إٓجازٌ  كٌ
  جاه الأول:الات -1-1

الذم ٓرل أف اٚستغراؽ ٌك درجة اٌتهاـ الارد بعهمً باعتباري أٌـ شْا فْ حٓاتً. 
أف اٚستغراؽ الكظٓاْ "ٌك درجة تكحد الارد  (Lawler & Hall, 1970)كفْ ٌذا السٓاؽ ٓرل 

تً كذلؾ  هع كظٓاتً التْ تعد جزا هف هٍها فْ حٓاتً، كها تمعب دكرا أساسٓا فْ تحدٓد ٌكٓ
 ,Leongٛؿ الارصة التْ ٓتٓحٍا العهؿ لمارد ٘شباع حاجاتً اٖساسٓة"، كها ٓرل )هف خ

هف إدراؾ الارد لهدل تكافقً هع عهمً عىدها ٓككف أف اٚستغراؽ الكظٓاْ حالة ( 2003
 لمعهؿ قدرة عمِ إشباع حاجاتً.

 الاتجاه الثاني: -1-2
 ,Allport)ذا التاسٓر هف قبؿ كالذم ٓرل اٚستغراؽ باعتباري هكقؼ عهؿ. كقد ايقترح ٌ 

شباع حاجات  (1943 الذم عرؼ اٚستغراؽ الكظٓاْ "بدرجة هشاركة الارد فْ عهمً كا 
 التقدٓر كاحتراـ الذات كاٚستقٛلٓة كالتعبٓر الذاتْ.

بأف اٚستغراؽ الكظٓاْ ٌك عهمٓة هشاركة  (Diefendroff & Lord, 2002)كها ٓرل  
 كؿ طاقاتً هف أجؿ ىجاح أٌداؼ هؤسسة العهؿ.  الارد فْ كظٓاتً التْ تستكعب 

 الاتجاه الثالث: 1-4
الذم ٓرل بأف اٚستغراؽ الكظٓاْ ٌك أحد العىاصر اٖساسٓة فْ احتراـ الارد لذاتً 

" بأىً أٌهٓة العهؿ فْ احتراـ اٚستغراؽ الكظٓاْ (Siegle, 1969) كفْ ٌذا ا٘طار ٓصكر
حساسً بالتقدٓر كاٚحت  راـ.الارد لذاتً كا 

رل  اٚستغراؽ الكظٓاْ ٌك "درجة ارتباط الارد ىاسٓا  أف (Kanungo, 1982)كٓ
ك ها ذٌبت إلًٓ  حٓث  (Word, 2012)بكظٓاتً كهدل تأثٓر اٖداا فْ احتراـ الارد لذاتً"، كٌ

ا فْ احترهً لذاتً.  ترل أف اٚستغراؽ الكظٓاْ ٌك درجة إدراؾ الارد ٌٖهٓة كظٓاتً كتأثٓرٌ
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 اه الرابع:الاتج -1-4
ٓتضح فْ درجة إدراؾ الارد أف أدااي لكظٓاتً هتطابؽ  اٚستغراؽ الكظٓآْرل أف  

 (3100؛ ٘بت ٠ٛسف، 3112)اٌّغشبٟ، هع الخصائص اٖساسٓة فْ تشكٓؿ هاٍكهً لذاتً. 
كقد استخدـ ٌذا الىكع فْ العدٓد هف الدراسات خاصة التْ تتعاهؿ هع ىظرٓة اٚتساؽ، ككاف 

بسؤاؿ عف ها إذا كاف هستكل اٖداا هتسقا هع الهاٍكـ الذاتْ لمارد أك بشكؿ  عادة ها ٓقاس
أكثر تحدٓدا يٓسأؿ الارد عها إذا كاىت الهٍارات التْ ٓتطمبٍا أداا كظٓاتً هتطابقة هع 

 القدرات التْ ٓهتمكٍا.
كىخمص فْ اٖخٓر إلِ أىً هٍها تعددت تعرٓاات اٚستغراؽ الكظٓاْ كاختمات فْ  
ااصٓؿ فإف ها ٓاٍـ هىٍا جهٓعا ٌك أف اٚستغراؽ ٓعبر عف هدل اٚرتباط الىاسْ بعض الت

 بٓف الارد ككظٓاتً بحٓث تعد ٌذي الكظٓاة هحكر حٓاتً كاٖساس فْ تقدٓري لذاتً.
 .(: تعريف الاستغراق الوظيفي03جدول رقم )

ؿ،  عتبر أدااي قٓاس تهاثؿ الارد هع كظٓاتً كعهمً، كأف ٓشارؾ بااعمٓ 148: 2006الطكٓ ة كٓ
 جزاا ٌاها هف قٓهتً الشخصٓة. 

Chughtial, 2008: 170 عد اٌاىجاز  ِمع ٓةمبااع كالعهؿ ًكظٓات هع الارد التصاؽ درجة  كٓ
 .الذاتٓة تًلقٓه هان ٍه أداؤي

Simpson,2009:1018 
 كاٖعهاؿ كظائاٍـ تجاي كحهاسٍـ كرضاٌـ العاهمٓف اٖفراد اىدهاج
 .بٍـ الهىاطة

Otwori & Xiangping, 

2010:4 

 إلِ تصىؼ كالتْ كا٘ىجاز، بالعهؿ هرتبطة آجابٓة ىٓةٌذ حالة
 كاٚىٍهاؾ. كالتااىْ الىشاط،

Bhatia,2012: 1. 
 هختمؼ فْ أدائًعمِ تؤثر  كالتْ بكظٓاتً، الارد ارتباط درجة

 الحٓاة هجاٚت

Mangundjaya,2012:187 
 العهٓؽ التأثٓر فع فضٛ الهىظهة تجاي الارد اٍب متزـٓ التْ الدرجة

 .الخدهة هدة أدائً طكاؿ كٓآة ِمع

 80: 2013هحهكد، 
الدرجة التْ ٓىدهج فٍٓا الارد هع الكظٓاة، كتعد ٌذي الكظٓاة ذات بعد 
هحكرم فْ حٓاتً كتقدٓري لذاتً، هتأثرا بهقدار ها ٓدركً هف هستكل 

 أدائً.

Rubina&Parach,2013:696 
تٛؾ كاه مٍـعه فْ بالهمؿ الشعكر بعد ٓفمعاهمل تسهح التْ رٌالظكا

 .ْمالداخ الرضا هع بالهتعة الشعكر
Robbins&Judge,2013:211 العهؿ أداا عىد كالجسدٓة كٓةدراكا٘ الشعكرٓة الطاقات استثهار. 
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Qin Lu et al.,2014:143 بالعهؿ. هرتبط ىاسْ كبىاا دافعٓة ٓةمعه 

 3102اٌساعذٞ ٚعىاس، 
التطابؽ كالتجاكب الىاسْ هع  أكلمارد فْ العهؿ، اٚىدهاج الداخمْ 

 التزاهً ىحك عهمً.ك العهؿ بها ٓىعكس فْ صكرة تحقٓؽ لذاتٓة الارد 
 أدائً لٍا. عىدً بكظٓات كشعكرٓان  ىٓاٌذ الارد اٍفٓ ٓرتبط التْ الدرجة 157: 2016جٛب كآخركف، 

 .هف إعداد الباحث :الهصدر
 أبعاد الاستغراق الوظيفي:  -2

 (:  أبعاد الاستغراق الوظيفي كما حددتيا بعض الدراسات.04ول رقم )جد

 الهصدر: هف إعداد الباحث باٚستىاد إلِ الهصادر الهثبتة فًٓ.
 لاستغراق الوظيفي:أىمية ا -3

ٓكتسْ اٚستغراؽ الكظٓاْ أٌهٓة بارزة سكاا عمِ هستكل الارد أك عمِ هستكل  
الهىظهة، كقد أظٍرت الدراسات أف اٚستغراؽ الكظٓاْ ٓساٌـ فْ تحسٓف جكدة حٓاة 

زٓد هف رغبتٍـ فْ العهؿ كالبقاا  فْ الهىظهة. العاهمٓف كهعٓشتٍـ كٓ
                                                           (Hafer & Martin, 2006: 2)    

 الأبعاد التً حددتها الدراسة الدراسة والسنة

Nitin, 2004:10  دوران العم ، وقء الزبون، فرا المساهمة، لا اا  العم ، والإنتاجٌة
 والربحٌة.

Yurchisin 

:2006:227-241 
 لداخلٌة والخارجٌةالمشاركة فً صنع ال رار، المكافآ  ا

Mohr &Zoghi, 

2008:296 
، الرضا لان المشاركة فً صنع ال رار، المكافآ  الداخلٌة والخارجٌة

 العم  وتصمٌم الوظٌفة.

Hickman,2010:2-3 اقنتماء، الإلهام، الفهم، الدلام والت دٌر 

 اقستغراق الشعوري، اقستغراق المعرفً، واقستغراق الجسدي. 2010العبادي، 

Mary, 2011:332 .اقستغراق العاطفً، اقستغراق المعرفً، واقستغراق المادي 

Aamir&Finian,2011 الحماس، التفانً، واقستٌعاب 

Lambert & Paoline, 

2012: 259-275 
الرضا لان العم ، والتراٌة، والإشراف، والزم ء فً العم ، والحالة 

 اقجتمالاٌة 

 ا، اقنغماسالحماس، الإخ  3102اٌحسٕٟ، 

الإدراكً،  اقستغراقالعاطفً،  اقستغراقالجسدي، اقستغراق  (3102اٌساعذٞ ٚعىاس)
 التنظٌمً.  اقستغراق المعرفً، اقستغراق

: 3102خلاب ٚآخشْٚ، 

082-082 
 النشاط، التفانً، اقنهماك.
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دخؿ اٚستغراؽ الكظٓاْ فْ صهٓـ العٛقة الكظٓآة، ٖىً ٓتىاكؿ ها ٓاعمً اٖفراد   كٓ
ـ كها الذم ٓجعمٍـ ٓىتٍجكف سمككا بطرائؽ أخرل هف أجؿ تحقٓؽ  ككٓؼ ٓتصرفكف فْ أدكارٌ

 (8-7: 2102)العبادم كالجاؼ، كاا. أٌداؼ الهىظهة كأٌدافٍـ الشخصٓة عمِ حد س
أف التااعؿ بٓف اٚستغراؽ الكظٓاْ كاٚلتزاـ الكظٓاْ ٓجعؿ  (2117) كترل الهىطاكم 

الارد الهستغرؽ فْ كظٓاتً لدًٓ التزاـ تىظٓهْ ىحك هىظهتً كأحرص عمِ البقاا فٍٓا كعمِ 
ر عهمٓاتٍا.  تىهٓتٍا كتطكٓ

ستغراؽ الكظٓاْ ٓرتبط بأٌهٓة العهؿ فْ فٓركف أف اٚ (Khan, et all, 2011)أها  
ا لعهمً   كلهىظهتًحٓاة الارد، فكمها كاف العهؿ أكثر أٌهٓة، كمها كاف الهكظؼ أكثر كٚ

ىعكس ذلؾ بدكري عمِ أداا الارد.  كٓ
ركف كذلؾ بأف اٚستغراؽ الكظٓاْ لً أثر   كبٓر عمِ إىتاجٓة ككاااة الهكظؼ كٓ

ادة ت عتبر عاهٛ هٍها فْ خمؽ كزٓ ك هٍـ كذلؾ لتحقٓؽ ىهك اٖفراد كٓ حآز الهكظآف، كٌ
كالرضا الكظٓاْ فْ بٓئة العهؿ كقد ٓستعهؿ هع اٚلتزاـ الكظٓاْ فْ الكثٓر هف الهؤسسات 

 لتكقع هعدٚت الغٓاب.
ادة فْ اٚستغراؽ الكظٓاْ  (Mohsan, et all, 2007)هف ىاحٓة أخرل ٓرل   أف الزٓ

زٓد فْ  تزٓد هف فعالٓة الهكظؼ لتحقٓؽ رضا بىْ صكرة الهىظهة كٓ الزبكف هها ٓعزز كٓ
قمؿ فْ ىاس الكقت هف هعدٚت الغٓاب كالتأخر عف  العهؿ كها كٓعزز السمكؾ ربحٓتٍا، كٓ

 .التىظٓهْ
     فْ حٓف أف اىخااض هستكاي ٓجعؿ الهكظؼ ٓشعر باٚىاصاؿ بٓف ها ٓتكقعً 

  أف عكس اٚستغراؽ الكظٓاْ  (Kanungo: 1979) أكدفْ حٓاتً كها ٓاعمً فْ كظٓاتً، حٓث 
   ٌك اٚغتراب الكظٓاْ أك )الىاكر الكظٓاْ( كاٚغتراب الكظٓاْ ٌك الشعكر بككىؾ هىاصٛ 

 Lambert)فْ حٓاة الارد   أك هعزكٚ عف العهؿ كالشعكر بأف العهؿ أك الكظٓاة غٓر هٍهة 

& Paoline: 2005: 266)راؽ الكظٓاْ . كعمًٓ فإف اهتٛؾ هستكل هىخاض هف اٚستغ
          ٓساٌـ فْ شعكر اٖفراد باٚغتراب أك الىاكر هف الٍدؼ، كاٚغتراب فْ الهىظهة 
أك الشعكر باٚىاصاؿ بٓف ها ٓراي اٖفراد أىً "حٓاتٍـ" كالعهؿ الذم ٓاعمكىً، )بهعىِ 

سكؼ ٓضعكف شٓئا ها غٓر  (،Hafer & Martin: 2006: 3)اٚىاصاؿ بٓف الحٓاة كالعهؿ(. 
اأع رٌ  . هالٍـ أك كظائاٍـ كالعائمة كالٍكآات، فْ هركز حٓاتٍـ أك جكٌ

                                                                  (Decarufel & Schaan: 1990: 86) 
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 : الوظيفي الاستغراق خصائص  -4

 :العكاهؿ هف هجهكعة فْ تتهثؿ
، القٓـ، الدكافع(فْ تتهثؿ  :اٖفراد بٓف لشخصٓةا الاركؽ ٓهثؿ هتغٓر الكظٓاْ اٚستغراؽ .1

 (الىكع ،اٚتجاٌات
، الهٍاـ تكصٓؼ، التىكع، الكظٓاة، استقٛلٓة، الحافز(فْ تتهثؿ :الكظٓآة الخصائص .2

 (التغذٓة العكسٓة ،الهٍاـ
، تاالقرار  اتخاذ فْ الهشاركة، أخرٓف هع العهؿ(فْ تتهثؿ اٚجتهاعٓة: الخصائص .3

 (77 : 2012 ،قاسـ(  .الىجاح( كهشاعر
 هعان، كها تجهعت الظركؼ هف هجهكعة ٓعتبر الكظٓاْ اٚستغراؽ أف الباحث ٓرل

 كظٓاة فْ الارد استغراؽ كأف الهختماة. كالظركؼ الارد بٓف الربط ٌك الكظٓاْ اٚستغراؽ أف
 حاجاتً إشباع فْ الحالٓة الكظٓاة إسٍاـ كبهدل العهؿ كبٓئة بظركؼ هعٓىة، تتأثر

ا شٓئا العهؿ ٓككف أف أك  عاـ بشكؿ العهؿ فْ اٚستغراؽ سٓة. أهااٖسا  حٓاة فْ هركزٓ
ر عف داخمْ إحساس فٍك ا٘ىساف  ٓجعؿ الذم ا٘ىساف، اٖهر حٓاة فْ العهؿ جكٌ

 كظٓاتً فْ الهستغرؽ فالارد. الظركؼ كؿ فْ هعً ٓحهمٍا لمارد صاة الكظٓاْ اٚستغراؽ
 اٚستقٛلٓة هف بىكع كٓتهتع ،لعهمً أدائً عف جعةالر ا التغذٓة هف هعقكؿ قدر عمِ ٓحصؿ

 .لعهمً أدائً فْ
ف فرصة عهمً لً ٓتٓح كها تطمب هع صداقات تككٓ  احتكاكا عهمً زهٛئً. كٓ
 .الكظٓآة الخبرة هف كبٓر قدر كلدًٓ السف فْ ان كبٓر  الارد ٓككف كقد ،بأخرٓف

 الوظيفي: لاستغراقل المفسرة نظرياتال  -5
 الىهاذج الىظرٓة الهاسرة لٛستغراؽ الكظٓاْ كهحدداتً كتشهؿ:ٌىاؾ بعض 

 نظرية التوقع: - 5-1

كافترضت أف عمِ الهدراا استثهار قبكلٍـ  ( Vroom, 1964) طكرت هف قبؿ العالـ
ذا ٓعتهد بدرجة أساسٓة  ادة حهاسٍـ، كٌ الشخصْ لدل الهكظآف كالعهؿ عمِ إلٍاهٍـ كزٓ

 هف تصرفً.فقا لمىتائج الهتكقعة فْ التصرؼ ك عمِ هٓؿ كرغبة الهكظؼ 
ظٍر ذلؾ فْ دافعٓتً لمعهؿ، كتككف  تحد استغراؽ الهكظؼ بهستكل تكقعاتً كٓ كٓ

 ىتائج ٌذا التااعؿ كها فْ الشكؿ التالْ:
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 تكقعات الارد        <    حكافز الهىظهة         =    اٚستغراؽ الكظٓاْ     
 هة          =    اٚستغراؽ الكظٓاْ تكقعات الارد       >    حكافز الهىظ    

 .يوضح نظرية التوقع :(02شكل رقم )
 (Ho, 2006)الهصدر: 

إذا كاىت تكقعات الارد أقؿ هف حكافز الهىظهة سٓزداد استغراقً الكظٓاْ، كفْ 
 .الهقابؿ عىدها تككف التكقعات أكبر هف حكافز الهىظهة سٓقؿ استغراقً الكظٓاْ

                                                                (Ho, 2006 : 33) 
 نظرية التكامل: - 5-2

إلِ ىهكذج  بهراجعة اٖدبٓات السابقة كهف خٛلٍا تكصٛ  Rabinowitz & Hallقاـ 
ْ هٓكؿ الارد  ٓكضح أف اٚستغراؽ الكظٓاْ ٓتككف هف ثٛثة أىكاع هف هتغٓرات العهؿ كٌ

 ات الثٛثة هع اٚستغراؽ الكظٓاْتساكل قكة العٛقة بٓف الهتغٓر كالهكقؼ كالتااعؿ بٓىٍها، كت
كتتساكل أٌهٓة الهٓكؿ الاردٓة كطبٓعة الهكقؼ فْ تاسٓر اٚستغراؽ الكظٓاْ، كىهكذج 

 اٚستغراؽ الكظٓاْ حسب ىظرٓة التكاهؿ ٓكضحً الشكؿ التالْ:
 
 
 
 

 يوضح نظرية التكامل. :(03شكل رقم )
 (Ho, 2006)الهصدر: 

 ٓعتهد عمِ الصاات الشخصٓة لمارد ِ صعٓد هٓكؿ الارد فإف اٚستغراؽ الكظٓاْعم
ظٍر تأثٓري فْ بعض الخصائص كالعهر كالجىس كالحالة اٚجتهاعٓة كهركز الرقابة  كٓ
الداخمْ كالخارجْ، كهكقع السكف، كاٚستغراؽ الكظٓاْ ٌك هٓزة شخصٓة، لذلؾ ٚ ٓهكف 

فْ الهدخؿ الهكقاْ ٓظٍر اٚستغراؽ الكظٓاْ عمِ أىً تغٓٓري بسٍكلة هف خٛؿ الهىظهة، ك 
تأثر بىهط القٓادة كفرص العهؿ كهشاركتً  اٚتجاٌات الشخصٓة تجاي خصائص الكظٓاة، كٓ
فْ اتخاذ القرارات، كبعض العكاهؿ اٚجتهاعٓة، كهزآا الكظٓاة كأٓضا قٓـ الهىظهة، كفْ 

خصٓة كالبٓئة اتجاٌات العهؿ التااعؿ بٓف هٓكؿ الارد كالهكقؼ تكضح الخصائص الش

 اقستغراق الوظٌفً

 مٌو  الفرد

 المواف

 التفالا  بٌنهما
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كالسمككٓات كعىدها تىسجـ الخصائص الشخصٓة لمارد هع الهكقؼ سٓىتج عىً بالطبع درجة 
 (Ho, 2006 : 33-35).هف اٚستغراؽ الكظٓاْ عالٓة 

 المدخل التحفيزي:نظرية  -5-3 
، كالذم قاـ بدهج Kanungo 1982طكرت ىظرٓة الهدخؿ التحآزم هف قبؿ العالـ  

 اخؿ الهختماة لٛستغراؽ الكظٓاْ بها فْ ذلؾ العكاهؿ الىاسٓة كاٚجتهاعٓة هستخدهان الهد
الهاٍكـ الذم ٓىص عمِ أف اٚستغراؽ الكظٓاْ ٓتأثر بخبرة الارد اٚجتهاعٓة الهحتهمة 
كأٓضا بٓئة العهؿ التْ ٓهكف أف تمبْ كتحقؽ طمبً الشخصْ، كافترضت ٌذي الىظرٓة أف 

لً الكظٓاة احتٓاجاتً الشخصٓة ٌْ اٖكثر  قة باحتهاٚت أف تحقؽ تصكرات الهكظؼ الهتعم
ؤكد  ات الكظٓاة  (Kanungo)تأثٓرا عمِ استغراقً الكظٓاْ، كٓ أف اٖفراد ٓعتقدكف بأف هحتكٓ

الهحتهمة تكفر لٍـ فرصة لتحقٓؽ احتٓاجاتٍـ الهستقبمٓة، كبىاا عمِ ذلؾ فإف اٚستغراؽ 
كظآف الداخمٓة كالخارجٓة، با٘ضافة إلِ تصكراتٍـ عف الكظٓاْ ٓعتهد عمِ احتٓاجات اله

 (Akhtar & Singh, 2010احتهالٓة تمبٓة ٌذي الكظٓاة ٚحتٓاجاتٍـ. )
 المدخل السببي:نظرية  -5-4

 التْ تهت عمِ اٚستغراؽ الكظٓاْ بهراجعة الدراسات التجرٓبٓة Brown 1996قاـ  
اصؿ ٌذا  (12رقـ )هكضح بالشكؿ كبىاا عمِ ٌذي الهراجعة تكصؿ إلِ الىهكذج ال كٓ

 التْ ٓرتبط بٍا بعٛقات تبادلٓة الىهكذج هحددات كىتائج اٚستغراؽ الكظٓاْ، كالهتغٓرات
صؼ هف خٛؿ ٌ  عمِ الىحك التالْ:ذا الهدخؿ الشخص الهستغرؽ كظٓآا كٓ

 :من حيث الخصائص الشخصية 

عكر عاؿ باحتراـ الذات، لدًٓ إٓهاف شدٓد باختٛفات العهؿ، كحافز داخمْ هرتاع، كش
 إٚ أف الشخص الهستغرؽ كظٓآا ٚ ٓهكف تهٓٓزي هف خٛؿ الخصائص الدٓهغرافٓة.

 :من حيث الخصائص الوظيفية وسموكيات الإشراف 

ٍٓتـ الشخص الهستغرؽ كظٓآا باٖعهاؿ ذات الىتائج الٍاهة كالتْ بٍا درجة عالٓة هف 
ٍتـ التحدم، كاٖعهاؿ ذات الهٍهة الهركبة كال تْ تحتاج ٖىكاع هختماة هف الهٍارات، كٓ

ؿ، كها أف ٌذا الشخص أٓضا باٖعهاؿ التْ تكىً هف كضع تصكر لىتائجٍا أثىاا أداا العه
رتبط بعٛقات آجابٓة بالهشرؼ الذم  ِ الهشاركة فْ كضع هعآٓر اٖدااعملدًٓ القدرة  كٓ

ذي الخصائص اله كقآة ذات تأثٓر ٌاـ عمِ ٓكفر لً تغذٓة راجعة كافٓة عف أدائً، كٌ
 خاصة الذم ٓتهٓز بهستكل عالْ فْ قكة الحاجة لمىهك.الشخص الهستغرؽ كظٓآا، 



 

22 

 :من حيث الاتجاىات الوظيفية 

ٓتهٓز الشخص الهستغرؽ كظٓآا بأف لدًٓ درجة عالٓة هف الرضا العاـ عف كظٓاتً 
ظؿ هح ك ها ٓسهِ بالرضا الداخمْ، كٓ تاظا برضاي عف كبشكؿ خاص عف هحتكل العهؿ كٌ
 كظٓاتً حتِ هع إدراكً لضعؼ اٌتهاـ هشرفً بهرؤكسًٓ، أك أىً استبدادم.

كالشخص الهستغرؽ كظٓآا لدًٓ التزاـ عاطاْ قكم بالهىظهة التْ ٓعهؿ بٍا أكثر هف 
مة هف قبؿ.  هىظهة أخرل ٓهكف أف ٓككف قد عهؿ بٍا فترة طكٓ

إلًٓ الدراسات هف أف كجكد بىتائج اٚستغراؽ الكظٓاْ كها تكصمت  Brownكذكر 
 درجة عالٓة هف اٚستغراؽ الكظٓاْ لدل اٖفراد ٓترتب عمًٓ ىتائج ٌاهة كعدٓدة لمهىظهات.

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٓكضح ىظرٓة الهدخؿ السبب2ْشكؿ رقـ ) 

 (: يوضح نظرية المدخل السببي.04شكل رقم )
 (2102الهصدر: )قاسـ، 

 راق الوظيفي:متعدد الأبعاد للاستغالنموذج نظرية ال -5-5
الىهكذج كالذم أكد فًٓ عمِ أف اٚستغراؽ الكظٓاْ لٓس  Yushimura 1996قدـ 

ْ:12أبعاد كها ٌك هكضح بالجدكؿ رقـ )هاٍكها أحادم اٖبعاد، كأىً ٓتككف هف ثٛثة   ( كٌ
شٓر إلِ هدل قكة استهتاع الارد بالعهؿ فْ كظٓاتً الاستغراق العاطفي: .0 أك هدل    كٓ

 حبً لعهمً. 
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شٓر إلِ درجة قكة هشاركة الارد فْ اتخاذ القرارات الخاصة  ستغراق المعرفي:الا .2 كٓ
 بكظٓاتً، أك درجة أٌهٓة الكظٓاة فْ حٓاتً.

كٓشٓر إلِ اتخاذ الارد العاهؿ دكرا إضافٓا كأف ٓأخذ الاترة  الاستغراق السموكي: .2
 هغادرتً. الهسائٓة لتعزٓز هٍاراتً الهتعمقة بكظٓاتً، أك لمتاكٓر فْ العهؿ بعد

 يبين أبعاد وخصائص الاستغراق الوظيفي :(05جدول رقم )
 الخصائص اٖبعاد

 التعمؽ، اٚستهتاع، اٚرتباط اٚستغراؽ العاطاْ
 الحالة الىاسٓة، احتراـ الذات، الهشاركة الاعالة اٚستغراؽ الهعرفْ
 التطكر التطكعْالىكآا السمككٓة، السمكؾ خارج الدكائر، التعمـ ك  اٚستغراؽ السمككْ

قد قسـ ىهكذجا هتعدد اٖبعاد لٛستغراؽ الكظٓاْ كهحدداتً  Yushimura 1996ككاف  
 (:12إلِ ثٛث فئات رئٓسٓة كها ٌْ هكضحة بالشكؿ رقـ )

 .يوضح نموذج متعدد الأبعاد للاستغراق الوظيفي :(05شكل رقم )
 (Akhtar & Singh, 2010)الهصدر: 

ْ  المتغيرات الشخصية: .0 الهتغٓرات الهرتبطة بالارد هثؿ ) الخبرة الشخصٓة كهكقع كٌ
ا...(  التحكـ كغٓرٌ
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ْ الهتغٓرات الهرتبطة بالعهؿ هثؿ ) ىكع العهؿ كخصائص العهؿ  المتغيرات التنظيمية: .2 كٌ
ا...(  كالهشاركة فْ اتخاذ القرارات كالرضا الكظٓاْ كغٓرٌ

ْ الهتغٓرات خارج الظركؼ  المتغيرات غير التنظيمية: .2  الشخصٓة كالتىظٓهٓة.كٌ

 الوظيفي: الاستغراق في المؤثرة العوامل  -6
 لتحدٓد اتجاٌاتٍا فْ بالدراسة الكظٓاْ اٚستغراؽ تىاكلت التْ الدراسات تبآىت لقد
 :الكظٓاْ كالتالْ اٚستغراؽ عمِ الهؤثرة العكاهؿ

 اٚستغراؽ عمِ الاردٓة الهتغٓرات أثر إبراز عمِ الدراسات هف أكلِ هجهكعة ركزت -1
 .الخدهة...( هدة )السف، الكظٓاْ

 الهتعمقة الظركؼ لبعض هحصمة ٌك الكظٓاْ اٚستغراؽ أف عمِ أخرل هجهكعة ركزت   -2
 .العهؿ...( فْ   اٚستقٛؿ الحكافز، القرارات، اتخاذ فْ الهشاركة القائد، )سمكؾ العهؿ ببٓئة
 عمِ العهؿ كبٓئة الاردٓة لمهتغٓرات مْالتااع اٖثر تكضٓح عمِ ثالثة هجهكعة ركزت بٓىها -3

 لمهتغٓرات هحصمة لٓس الكظٓاة فْ اٚستغراؽ أف لاكرة الدراسات تمؾ ركجت حٓث اٚستغراؽ
 لمتااعؿ ىتٓجة اٚستغراؽ ٓككف أف  اٖقكل اٚحتهاؿ إىها بهاردٌا العهؿ لبٓئة أك بهاردٌا الاردٓة
 ,Huffman)أشار  ( حٓث 215 :7991 اتْ،)زى العهؿ بٓئة كهتغٓرات الاردٓة الهؤثرات بٓف

ف هاٍكـ  الكظٓاْ اٚستغراؽ أف إلِ دراستً فْ   ( 15-16 :1990  عمِ ٓعتهد هعقد ( )تككٓ
 الهؤثر العكاهؿ أف أكد حٓث . Feeling كالشعكر ، Action الحدث ، Cognitionا٘دراؾ 

 فْ: تتهثؿ اٚستغراؽ عمِ
  .كالهكقآة الاردٓة العكاهؿ بٓف التااعؿ -3. آةالهكق العكاهؿ -2    الاردٓة العكاهؿ -7

 الخاص الكظٓاْ اٚستغراؽ هستكل أف إلِ دراستً فْ  (Rakich, 1971: 30-34)أشار بٓىها
 :فْ تتهثؿ العكاهؿ كتمؾ العكاهؿ، هف بهجهكعة ٓتأثر بالارد

  :فردية عوامل - أ

 عمِ تؤثر التْ الخدهة كهدة التعمٓـ، الجىس، السف، :هثؿ العكاهؿ هف هجهكعة ٌىاؾ حٓث
 .بالارد الخاص الكظٓاْ اٚستغراؽ هستكل

  :موقفية عوامل -ب
 كدرجة الكظٓاة، عف الهكظؼ رضا :هثؿ الكظٓاْ اٚستغراؽ عمِ الهؤثرة العكاهؿ كتمؾ

 Job Situation  الكظٓاْ الهكقؼ فْ الهكظؼ هشاركة
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 :ٓمْ ها إلِ دراستً فْ  (Saal, 1978: 53-54) أشار ككذلؾ
 الخصائص : فْ تتهثؿ العهؿ هتغٓرات هف فئات  3 ب ٓرتبط الكظٓاْ اٚستغراؽ أف -7

 .العهؿ كىتائج الهكقآة، الخصائص الشخصٓة،
 .أخرل فئة هف أكبر بشكؿ الكظٓاْ باٚستغراؽ الائات تمؾ هف فئة أم ترتبط -2
 .اْالكظٓ لمسمكؾ  ىتٓجة الكقت ىاس كفْ سبب ٌك الكظٓاْ اٚستغراؽ ٓعتبر -3
 .اٚستغراؽ عمِ هستقمة تأثٓرات كالهكقآة الشخصٓة لمهتغٓرات -4
 اٚستغراؽ هستكم فْ اىخااض كجكد ىحك اٚتجاي عمِ أكبر تأثٓر الهكقآة لمهتغٓرات -5

ا هف أكثر الارد لدم الكظٓاْ  الخاص الكظٓاْ اٚستغراؽ هستكم فْ ارتااع كجكد عمِ تأثٓرٌ
 .بً

 ٓمْ: ها إلِ دراستً فْ (  389 -390 :7991 )زىاتْ، أشار بٓىها

ة ارتباط هعاهٛت أك عٛقات كجكد -7  العهؿ بٓئة كهتغٓرات الكظٓاْ اٚستغراؽ بٓف قكٓ
 بٓف إٓجابٓة اٚرتباط هعاهٛت كاىت فبٓىها اتجاٌاتٍا، فْ العٛقات ٌذي تبآىت كقد .الهختماة

 العهؿ ظركؼ الشركة، عةسه ا٘شراؼ، ىكعٓة هثؿ العهؿ بٓئة هتغٓرات كبعض اٚستغراؽ
 بٓف سمبٓة ارتباط هعاهٛت أك عٛقات تكاجدت الكظٓاْ، الهستقبؿ الزهٛا، الهرتب، الهادٓة،

 عبا الدكر، غهكض :هثؿ اٖخرل العهؿ بٓئة خصائص أك كهتغٓرات الكظٓاْ اٚستغراؽ
 الهشاركة كعدـ الدكر،

 فْ الهتهثمة العهؿ تأك أخٛقٓا اْالكظٓ اٚستغراؽ بٓف آجابٓة هعىكٓة ارتباط عٛقة كجكد -2
 .الجاد العهؿ كقٓهة بأٌهٓة ا٘ٓهاف

 الكظٓاْ اٚستغراؽ هستكل تاسٓر فْ أكبر بدرجة العهؿ ببٓئة الهتصمة الهتغٓرات ساٌهت -3
 الهحؾ ٌْ الهختماة بأبعادٌا العهؿ بٓئة أف  اعتبار عمِ كذلؾ العهؿ، أخٛقٓات بهتغٓر هقارىة
 .كظٓاتً تجاي الارد كهٓكؿ ٌاتاتجا ٓحدد الذم الاعمْ

 بالترتٓب: ٌْ الكظٓاْ اٚستغراؽ فْ تأثٓران  العهؿ بٓئة هتغٓرات أكثر كاىت -4
 .ا٘شراؼ ىكعٓة -
 .الهادٓة العهؿ ظركؼ -
 .الدكر غهكض -
 .الهرتب -
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 .القرارات اتخاذ فْ الهشاركة عدـ -
 .الشركة سهعة  -
 .الكظٓاْ اٚستغراؽ عمِ هعىكم تأثٓر لٍا ٓكف فمـ اٖخرل الهتغٓرات باقْ أها
 بٓئة كهتغٓرات بخصائص تتعمؽ ظرفٓة لهتغٓرات هحصمة ٌك الكظٓاْ اٚستغراؽ أف  -5

 .أخرل هتغٓرات أٓة هف أكثر العهؿ
 إلِ: دراستً فْ ( -266  242: 7993 )عرٓشة، أشار بٓىها

 :ٌها فهجهكعتٓ إلِ الكظٓاْ اٚستغراؽ عمِ تؤثر التْ الهتغٓرات تقسٓـ ٓهكف أىً  -7
 .بالكظٓاة تتصؿ هتغٓرات فردٓة، هتغٓرات

ا التْ الىسبة عف همحكظة بدرجة تزٓد ىسبة تاسر بالكظٓاة الهتصمة الهتغٓرات أف  -2  تاسرٌ
 .الكظٓاْ اٚستغراؽ فْ الكمْ التبآف هف الاردٓة الخصائص

 هع لطبٓةا العٛقة العهؿ فْ اٚستقرار باٖهاف )الشعكر الخارجٓة الهكافآت عف الرضا أف  -3
 الذاتٓة الهكافآت عف الرضا أثر عف تزٓد بدرجة الكظٓاْ اٚستغراؽ  عمِ ٓؤثر (العهؿ زهٛا
 .(الكظٓاة فْ بحرٓة كالتعرؼ- التاكٓر فرص الكظٓاة فْ الهعارؼ تىهٓة )فرصة

 أف ٓركف الذٓف  لٗفراد الكظٓاْ اٚستغراؽ عمِ ٓؤثر الخارجٓة الهكافآت عف الرضا أف  -4
 الخارجٓة الحاجات أف ٓركف الذٓف اٖفراد هف أكبر بدرجة بالىسبة لٍـ هٍهة خارجٓةال الحاجات

 .لٍـ بالىسبة هٍهة غٓر
ادة هع ٓرتاع لٗفراد الكظٓاْ اٚستغراؽ هستكل أف  -5  الكظٓاة هف الدخؿ كاآة درجة زٓ

 .الهالٓة اٚحتٓاجات لتغطٓة
 :المتغيرات ببعض وعلاقتو الوظيفي الاستغراق -7

 :الوظيفي والرضا الوظيفي ستغراقالا 7-1
 الرغـ عمِ الكظٓاْ كالرضا الكظٓاْ اٚستغراؽ هاٍكهْ بٓف اقتراف ٓحدث ها اكثٓر 

 تجاي ا٘ٓجابْ العاطاْ التكجً درجة إلِ ٓشٓر الكظٓاْ فالرضا بٓىٍها اختٛفات كجكد هف
 بهستكل هتعٓت الذم فالشخص الارد، لحاجات العهؿ إشباع بهدل عىٍا ٓعبر كالتْ العهؿ
 بالضركرة تؤدم ٚ كلكىٍا ،الكظٓاة ىحك    إٓجابٓة هكاقؼ ٓحهؿ الكظٓاْ الرضا هف هرتاع

 ( & Shadwick, 2005, : 89-91 Clinebell) الكظٓاْ. لٛستغراؽ
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 أىٍا عمِ اٚستغراؽك  لمرضا ٓىظر أٚ ٓجب أىً عمِ الحدٓثة ساتاالدر  كتشٓر
 ذلؾ كتأثٓر ،بٓىٍها الهحتهمة التااعٛت عتباراٚ فْ اٖخذ ٓجب بؿ ،هىاصمة تاهتغٓر 

 اتخاذ عمِ كالقدرة اٖداا كهستكل بالعهؿ ٚلتزاـا هثؿ ،اٖخرل الهتغٓرات عمِ التااعؿ
 (,Dick & Parkers 167 :2005)الهسؤكلٓات. كتحهؿ القرارات

 :التنظيمي والالتزام الوظيفي الاستغراق 7-2

 اٌتهاـ فْ  ٓبحثاف كمٍٓها ٖف التىظٓهْ اٚلتزاـ ٓشابً ها حد إلِ الكظٓاْ اٚستغراؽ
 بكظٓاتً الارد اٌتهاـ ٓبحث الكظٓاْ اٚستغراؽ أف بٓىٍها اٚختٛؼ كلكف بعهمٍـ، الهكظآف
 كجزا لمبقاا الهكظؼ كاستعداد رغبة ٌك التىظٓهْ اٚلتزاـ بٓىها لً، بالىسبة اٖخٓرة أك الحالٓة

. غٓر كلكىً بشدة هستغرقان  ٓككف أف لمهكظؼ لههكفا فهف لذا ،الهستقبؿ فْ الهىظهة هف  )همتزـ

(Raymond & Mjoli, 2013, p.56 

كضح  :التىظٓهْ كاٚلتزاـ الكظٓاْ كالرضا الكظٓاْ اٚستغراؽ بٓف الارؽ التالْ الجدكؿ كٓ
 .التنظيمي والالتزام الوظيفي والرضا الوظيفي الاستغراق بين الفرق يوضح :(06)جدول رقم

 الرضا الكظٓاْ اٚستغراؽ الكظٓاْ التىظٓهْاٚلتزاـ 
الهدل الذم تتكافؽ فًٓ أٌداؼ 
كقٓـ الارد هع أٌداؼ كقٓـ 

 الهىظهة

الدرجة التْ ٓحدث عىدٌا اىدهاج 
 بٓف الارد كالكظٓاة التْ ٓشغمٍا. 

استجابة عاطآة هكجبة ىحك 
الجكاىب الهتىكعة لمكظٓاة )الرضا 
 عف اٖجر، الرضا عف الهشرؼ(

 اس الانغماس الوظيفي:قي -8
:ْ  ٌىاؾ هقآٓس هتعارؼ عمٍٓا فْ قٓاس اٚىغهاس الكظٓاْ كٌ

ٓعتبر هف أكثر الهقآٓس (: Lodahl & Keinger, 1965هقٓاس لكداؿ ككٓىجر ) -1
تككف هف )استخداها فْ  ( فقرة، حٓث ٓتـ تصهٓـ الهقٓاس عمِ 20قٓاس اٚىغهاس الكظٓاْ، كٓ

.)الاضمْ، س كالهتراكح هف هكافؽ بشدة إلِ غٓر هكافؽ بشدةشكؿ هقٓاس لٓكرت ذم الىقاط الخه
2001 :115) 

صهـ  ( فقرات9ٌك هقٓاس ٓتككف هف )(: White & Ruh, 1973هقٓاس كآت كراح ) -2 كٓ
حسب الهتكسط الحاصؿ عف إجابات عمِ الىقاط التسعة  عمِ شكؿ هقٓاس لٓكرت الخهاسْ، كٓ

 .اْلٓىتج عىدٌا الىتٓجة الاردٓة لٛىغهاس الكظٓ
                                           (Khan & Nemati, 2010: 2243 ) 
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ك هف الهقآٓس الهعركفة لKanungo, 1982هقٓاس كاىىجك ) -3 قٓاس اٚىغهاس (: كٌ
تككف هف ) صهـ عمِ شكؿ هقٓاس لٓكرت ذم الىقاط الخهس كالهتراكح 10الكظٓاْ، كٓ ( فقرات كٓ

 (Khan et al, 2011: 256) .بشدةهف هكافؽ بشدة إلِ غٓر هكافؽ 
ك هقٓاس ٓتككف هف )(: Paullay et al, 1994هقٓاس باكلْ ) ري هف قبؿ 27كٌ ( فقرة، كتـ تطكٓ

ِ جزئٓف ٌها: دكر الهكظؼ ككضع كالذم قسـ اٚىغهاس الكظٓاْ إل (Paullay et alالعمهاا )
هثؿ الدكر هدل اىغهاس الارد فْ الهٍاـ الخاصة بكظٓاتً ، أها الكضع فٓهثؿ الدرجة الهكظؼ، كٓ

صهـ عمِ شكؿ هقٓاس لٓكرت  التْ تجعؿ الارد الذم ٓىاذ هٍاـ كظٓاتً الحالٓة هىغهسا، كٓ
 :Diefendroff, et al, 2002) .السباعْ، كالهتراكح هف هكافؽ بشدة إلِ غٓر هكافؽ بشدة

99). 
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 :الفصل خلاصة
ثر العكاهؿ تأثٓرا فْ حٓاة اٖفراد فْ عالهىا عاهٛ هف أك الكظٓاْ ٓعتبر اٚستغراؽ

الهعاصر، كقد ٓعكد سبب اٌٚتهاـ الهتزآد بهكضكعً إلِ أٌهٓتً فْ فٍـ السمكؾ التىظٓهْ 
لٗفراد داخؿ بٓئة العهؿ، كها ٓعتبر إضافة لمرضا الكظٓاْ أحد أٌـ هتغٓرٓف ٓعكساف 

 أٌهٓة هدل عف عاهة بصكرة ظٓاْالك  ٓعبر اٚستغراؽك الكاجٍة الحقٓقٓة ٚتجاٌات العهؿ، 
 ِمع حااظمل الارد ذلؾ استعداد كهدل ة،ٍج هف الارد حٓاة فْ الكظٓاة ًتؤدٓ الذم الدكر

 .أخرل ةٍج هف اٍباتمبهتط كفاامل كداتٍالهج أقصِ كبذؿ الكظٓاة، ؾمت
 (100: 2001)الاضمْ،                                                         

دراسة ات ٌذي الدراسة كاستجابة لطمب العدٓد هف الدراسات السابقة هثؿ كقد جا
(Shore et al, 1990) كدراسة ،(Saks & Gruman, 2011: 398) بإجراا الهزٓد هف ،

الدراسات عمِ هتغٓر اٚستغراؽ الكظٓاْ، باعتباري أحد أٌـ الهتغٓرات الهعبرة عف طبٓعة 
رة عاهة كهع كظٓاتً بصكرة خاصة هف خٛؿ كهستكل تااعؿ الارد هع بٓئة عهمً بصك 

 اهة اٖخرل هثؿ هعدؿ دكراف العهؿارتباطً الكاضح كتأثٓري عمِ عدد هف الهتغٓرات الٍ
كهعدؿ الغٓاب، كاٚلتزاـ التىظٓهْ، كباعتباري هؤشرا رئٓسٓا لقٓاس أك لمتعبٓر عف هستكل 

 كجكدة الهخرجات التىظٓهٓة الىٍائٓة.
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الفصل الرابع
 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية

 
 :تمييد *

 .الدراسة منيج  1-
 .الدراسة عينةمجتمع و   2-
 .البيانات جمع أدوات  3-
  الوحك الوعتوذ في الذساست.  4-
   في الدراسة. المعتمدة الإحصائية الأساليب -5
 :الفصل خلاصة *
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 :تمييد
 جهع هف الباحث ٓتهكٌف خٛلٍا فهف عمهْ، بحث ٖم ساسٓةاٖ القاعدة الهٓداىٓة الدراسة تعتبر

 عمِ تتكقؼ دراستً فْ الباحث عمٍٓا ٓتحصؿ التْ  الىتائج قٓهة أف كبها دراستً، هكضكع حكؿ البٓاىات
 ىكع لٓكضح الاصؿ ٌذا ٓأتْ الهٓداىٓة، الدراسة هعالجة فْ الدقٓؽ كالضبط الهىٍجٓة ا٘جرااات دقٌة هدل

ا، ككٓآة العٓىة ككصؼ كحدكدٌا الدراسة فْ الهستخدـ الهىٍج  البٓاىات جهع أدكات تحدٓد ككذا اختٓارٌ
 .اٖساسٓة الدراسة فْ الهعتهدة ا٘حصائٓة كاٖسالٓب

 :الدراسة منيج -1
 أك العمـ، فْ الحقٓقة إلِ الكصكؿ بقصد كضعٍا ٓتـ التْ القكاعد هف هجهكعة ٌك الهىٍج

 الصحٓح التىظٓـ فف ٌك أك الحقٓقة، اكتشاؼ أجؿ هف لمهشكمة دراستً فْ الباحث ٓتبٌعٍا التْ الطرٓقة
ىة أجؿ هف أك ىجٍمٍا، التْ الحقٓقة عف الكشؼ أجؿ هف ا٘جرااات أك اٖفكار هف لسمسمة  عمٍٓا البرٌ
 .(90 : 2003ركخ، ش ).ٓعرفكىٍا ٚ الذٓف لٕخرٓف

ذم ٓصؼ الظاٌرة الهدركسة كصاان اتبع الباحث فْ دراستً ٌذي الهىٍج الكصاْ التحمٓمْ الكقد 
كهٓان ككٓآان هف خٛؿ جهع الهعمكهات كتصىٓاٍا، كهف ثـ تحمٓمٍا ككشؼ العٛقة بٓف أبعادٌا الهختماة 
ا تاسٓران كافٓان كالكصكؿ إلِ استىتاجات عاهة تسٍـ فْ فٍـ الحاضر كتشخٓص الكاقع  هف أجؿ تاسٓرٌ

 (.189: 2000كأسبابً. )العساؼ، 
 :الدراسة ينةعمجتمع و  -2

 حٓث هاٍكهً؛ بتحدٓد بدا الدراسة هجتهع تحدٓد هف ٚبد الدراسة عٓىة كصؼ إلِ التطرؽ قبؿ
 .الباحث بدراستٍا ٓقكـ التْ الظاٌرة هاردات جهٓع الدراسة هجتهع ٓهثؿ

 تككف بحٓث ا٘حصائْ الهجتهع هف الهستخرجة الكحدات هف هجهكعة عف عبارة فٍْ العٓىة أها
 بىاس تتٌصؼ أف ٓجب التْ الكحدات هف هجهكعة فالعٓىة أخرل كبعبارة الهجتهع، ٍذال بصدؽ ههثمة

                                            (13:  2011 بكحاص، ) .الدراسة هجتهع هكاصاات
 :الاستطلاعية الدراسة عينة -أ
 كالدرجات التخصصات ؼهختم هف جاهعٓا أستاذا  ( 30 )ثٛثكف اٚستطٛعٓة الدراسة عٓىة شهمت 

ـ تـ حٓث العمهٓة،  .عرضٓة بطرٓقة اختٓارٌ
 عينة الدراسة الأساسية: -ب

ك جهع البٓاىات هف جهٓع recensement completاستعهؿ الباحث الحصر الشاهؿ ) ( كٌ
ذي الطرٓقة تعطْ بٓاىات هتكاهمة كىتائج دقٓقة إٚ أىٍا تحتاج إلِ جٍد  الهاردات الهشهكلة بالبحث كٌ

( أستاذا كأستاذة كها ٌك هبٓف فْ الجدكؿ 776ت كهاؿ كثٓر، حٓث أف عدد اٖساتذة بجاهعة الكادم )ككق
 أتْ:
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 ميات.كال حسب الجامعيين للأساتذة الإجمالي العدد يوضح(: 07) رقم جدول
 المجموع الإناث الذكور الكمية

 106 18 88 التكنولوجيا

 115 26 89 العموم الاجتماعية والإنسانية

 120 24 96 العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 136 45 91 الآداب والمغات

 62 27 35 عموم الطبيعة والحياة

 63 17 46 الحقوق والعموم السياسية

 125 31 94 العموم الدقيقة

 49 01 48 معيد العموم الإسلامية

 776 189 587 المجموع

 
ستبٓاف باٖساتذة رؤساا اٖقساـ كالعدٓد هف الزهٛا كقد استعاف الباحث فْ تكزٓع اٚ

كا٘دارٓٓف فْ هختمؼ الكمٓات كاختار أٓاـ إجراا اهتحاىات السداسْ اٖكؿ كالههتدة هف 
حٓث ٓتكاجد الغالبٓة العظهِ هف اٖساتذة كؿ فْ  (،17/05/2017إلِ  07/05/2017)

ِ استرجاع كافة اٚستبٓاىات التْ كمٓتً لهراقبة سٓر ٌذي اٚهتحاىات. كهع حرص الباحث عم
تً باات بالاشؿ، كقد تـ استرجاع  التْ  776استبٓاىا هف بٓف  351كزعٍا إٚ أف هحاكٚ

 (.%45.23كزعت، أم ها ىسبتً ) 
  :أتٓة الجداكؿ تكضحً ها الدراسة، عٓىة بٍا تتٌصؼ التْ الخصائص بٓف كهف
 فْ الهكضح الشكؿ عمِ سٍـجى حسب الدراسة عٓىة أفراد ٓتكزع: الجنس حيث من 

 :أتْ الجدكؿ
 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب جنسيم. :(08جدول رقم )

 النسبة المئوية عدد الأساتذة الجنس
 %74.92 263 الذكور
 %25.07 88 الإناث
 %100 351 المجموع
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 تْهدة الخدهة ال حسب الدراسة عٓىة أفراد ٓتكزع :التدريس في مدة الخدمة حيث من 
ا   :أتْ الجدكؿ فْ كها ٌك هبٓف التدرٓس فْقضكٌ
 .التدريس في أقدميتيم حسب الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح : (09جدول رقم )

 النسبة المئوية عدد الأساتذة مدة الخدمة

 %77.77 273 سنوات 10أقل من 

 %17.37 61 سنة 20إلى  10من 

 %4.84 17 سنة 20أكثر من 

 %100 351 المجموع

 رتبتٍـ اٖكادٓهٓة حسب الدراسة عٓىة أفراد ٓتكزع :للأستاذ رتبة الأكاديميةال حيث من 
 :أتْ الجدكؿ فْ كها ٌك هبٓف

 رتبتيم الأكاديمية. حسب الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح(: 10جدول رقم )
 النسبت الوئويت عذد الأسبتزة الشتبت الأكبديويت

 %48.2 01 أستبر التعلين العبلي

 %00812 006 أستبر هحبضش

 %62801 442 أستبر هسبعذ

 %011 020 الوجووع

 :البيانات جمع أدوات -3
ها:  استخدـ الباحث أداتٓف لجهع بٓاىات الدراسة؛ كٌ

  هف إعداد  "أبعاد جودة الحياة الوظيفية المتوفرة في جامعة الوادي"اٖداة اٖكلِ تقٓس
 الباحث.

  د الساعدم كزٓىب شٛؿ عكار، الهعد هف طرؼ  "الاستغراق الوظيفي"هقٓاس  (.2015)هؤٓ
تككف استبٓاف البحث هف ثٛثة أقساـ رئٓسٓة:  كٓ

ك عبارة عف الهعمكهات العاهة عف الهستجٓب )الجىس، هدة الخدهة، الرتبة  القسـ اٖكؿ: كٌ
 اٖكادٓهٓة(
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ك عبارة عف أبعاد جكدة الحٓاة الكظٓآة الهتكفرة فْ ا لجاهعة، كٓتككف هف القسـ الثاىْ: كٌ
 هجاٚت كها ٌك هبٓف فْ الجدكؿ التالْ: 3فقرة هكزعة عمِ  54

 .عمى الأبعاداستبيان جودة الحياة الوظيفية (: يبين توزيع فقرات 11جدول رقم )
 الفقرات الأبعاد المجالات

الجوانب  -1
 التنظٌمٌة

 5-1 ف را ( 5المشاركة فً اتخاذ ال رارا  ) -2

 11-6 ف را ( 6وظٌفً ) اقست رار والأمان ال -3

 16-12 ف را ( 5برامج التدرٌب والتنمٌة المهنٌة ) -4

 21-17 ف را ( 5اقلتزام التنظٌمً )  -5

 25-22 ف را ( 4التعاون بٌن الإدارة والن ابا  العمالٌة )  -6

بٌ ة العم   -2
 المادٌة والمعنوٌة

 30-26 ف را ( 5الأمن والصحة المهنٌة فً بٌ ة العم . )  -1

 5توازن بٌن الحٌاة الشخصٌة والحٌاة الوظٌفٌة. )ال -2
 ف را (

31-35 

 41-36 ف را ( 6جمالاا  العم . ) -3

 جوانب التحفٌز -3
 47-42 ف را ( 6الأجور والمكافآ  المالٌة. ) -1

 54-48 ف را ( 7فرا التراً والت دم الوظٌفً ) -2

ك عبارة عف أبعاد اٚستغراؽ الكظٓاْ، كتتككف   5فقرة هكزعة عمِ  33هف القسـ الثالث: كٌ
 عاد كها ٌك هبٓف فْ الجدكؿ أتْ:أب
 

 .عمى الأبعاداستبيان الاستغراق الوظيفي (: يبين توزيع فقرات 12جدول رقم ) 
 اٌبٕٛد الأبعاد الشقن

 11-1 (فمشة  00)الاسخغشاق اٌدسذٞ  1

 18 -12 (فمشاث 9) الاسخغشاق اٌشعٛسٞ  2

 23 -19 (ثفمشا2) الاسخغشاق الإدساوٟ  3

 29 -24 (فمشاث 6) اٌزٕٟ٘ / الاسخغشاق اٌّعشفٟ  4

 33 -30 (فمشاث 2) الاسخغشاق اٌخٕظ١ّٟ  5
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ٖكزاىٍا التْ  5إلِ  1كفٓها ٓخص تصحٓح اٖداة فقد تـ  إعطاا الدرجات  هف 
 صٓغت كفؽ طرٓقة لٓكرت كها ٌك هبٓف فْ الجدكؿ  أتْ:

 .فتاح تصحيح الأداةيمثل م :(13رقم )جدول               
 5 4 3 2 1 الدرجة

 موافق تماما موافق محاٌد غٌر موافق غٌر موافق تماما اقختٌار

 

 صدق الاستبيان: -4
 لصدق الظاىري )صدق المحكمين(:ا 4-1

أساتذة فْ  11هككىة هف  الهحكهٓفعمِ هجهكعة هف  الباحث اٚستبٓاف عرض
بإجراا  قاـ  ئٍـ ، كاستىادا إلِ آرا(01كأسهاا الهحكهٓف هبٓىة فْ الهمحؽ رقـ ) اٚختصاص

فْ ضكا الهقترحات الهقدهة، كبذلؾ خرج اٚستبٓاف فْ صكرتً عدٓؿ ها ٓمزـ هف حذؼ كت
 .(03أىظر الهمحؽ رقـ ) -الىٍائٓة
 :الداخمي الاتساق صدق  4-2

 الهجػاؿ هػع افٓاٚسػتب فقػرات هػف فقػرة كػؿ اتسػاؽ هػدل الػداخمْ اٚتسػاؽ بصدؽ ٓقصد
 حسػاب خػٛؿ هػف افٓٛسػتبل الػداخمْ اٚتسػاؽ حسػاب تػـ ك الاقػرة، ٌػذي ًإلٓػ تىتهػْ الػذم

 ىاسػً، لمهجػاؿ الكمٓػة كالدرجػة افٓاٚسػتبهجػاٚت  فقػرات هػف فقػرة كػؿ بػٓف اٚرتباط هعاهٛت
 :التالْ الجدكؿ ٓكضحً الذم الىحك عمِ كذلؾ
دة الحياة معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال أبعاد جو  يوضح :(14) رقم ولجد

 الوظيفية المرتبطة بالجوانب التنظيمية والدرجة الكمية لممجال.

 المجال الأول

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

 الفقرة معامل الارتباط الفقرة
معامل 
 الارتباط

01 **0.73 10 *0.31 19 **0.53 

02 **0.72 11 **0.49 20 **0.69 

03 **0.64 12 **0.67 21 **0.66 

04 **0.73 13 **0.68 22 **0.78 
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معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال أبعاد جودة الحياة  : يوضح(15) رقم جدول
 مرتبطة ببيئة العمل المادية والمعنوية والدرجة الكمية لممجال.الوظيفية ال

 

 

 

 

(: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال أبعاد جودة الحياة الوظيفية 16جدول رقم )
 المرتبطة بجوانب التحفيز والدرجة الكمية لممجال.

05 **0.73 14 0.18 23 **0.42 

06 **0.64 15 **0.61 24 **0.72 

07 **0.81 16 **0.59 25 **0.56 

08 *0.37 17 **0.70 26 **0.57 

09 **0.66 18 **0.75  
 

 المجال الثانً

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة

27 **0.78 33 **0.56 38 **0.73 

28 **0.85 34 **0.66 39 **0.76 

29 
**0.60 35 **0.56 40 **0.80 

30 
**0.74 36 **0.75 41 **0.59 

31 **0.90 37 **0.55 42 
**0.68 

32 **0.72 
 

 
 

 

 المجال الثالث

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة

43 **0.59 47 **0.75 51 **0.73 

44 **0.84 48 **0.87 52 **0.77 

45 **0.69 49 **0.75 53 **0.75 

46 **0.80 50 **0.66 54 **0.72 
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  . 0.01ك )**( تدؿ عمِ هستكل الدٚلة   0.05)*( تدؿ عمِ  هستكل الدٚلة  
 افٓاٚسػتب فقػرات هػف فقػرة لكػؿ اٚرتبػاط هعاهػؿ قػٓـ أف السػابقة الجػداكؿ هػف ٓتضػح

  ،14: رقػـ باسػػتثىاا الاقػرة، 0.05-0.01) )بػٓف دٚلػة ٓتػراكح بهسػتكل إحصائنٓا كدالة هكجبة
 تتهتع افٓاٚستب عبارات أف ٓشٓر هها ،ٍابحذف الباحث سٓقكـ كعمًٓ، غٓر دالة إحصائٓا فٍْ

 .الدراسة إجراا فْ عمٍٓا اٚعتهاد ٓهكف جٓدة صدؽ بدرجة
الىسبة لصدؽ اٚتساؽ الداخمْ الخاص باستبٓاف اٚستغراؽ الكظٓاْ فكاف كها أها ب

 ٌك هكضح بالجدكؿ أتْ:
 تنتمي التي البعد ودرجة فقرة كل درجة بين الارتباط معاملاتيوضح  :(17) رقم جدول

 .الأصمية صورتو الوظيفي في اختبار الاستغراق أبعاد من اإليي

  . 0.01ك )**( تدؿ عمِ هستكل الدٚلة   0.05)*( تدؿ عمِ  هستكل الدٚلة  

 البعد الخامس البعد الرابع بعد الثالثال البعد  الثانً البعد الأول

معامل  الفقرة
معامل  الفقرة الارتباط

معامل  الفقرة الارتباط
معامل  الفقرة الارتباط

معامل  الفقرة الارتباط
 الارتباط

01 **0.69 12 **0.73 19 *0.37 27 **0.59 30 **0.72 

02 **0.72 13 **0.72 20 **0.72 28 *0.48 31 **0.64 

03 **0.64 14 **0.64 21 **0.64 29 **0.56 32 **0.81 

04 **0.73 15 **0.73 22 **0.72 30 **0.71 33 **0.64 

05 **0.61 16 **0.60 23 **0.66 31 **0.67   

06 **0.83 17 **0.64       

07 **0.64 18 **0.81       

08 **0.62         

09 **0.64         

10 **0.50         

11 **0.61         



 

71 

 ،أبعاد اٚختبار هف بعد كؿ درجة بٓف اٚرتباط هعاهٛت بحساب الباحث قاـكقد 
 .ذلؾ ٓكضح (18) كالجدكؿ لٛختبار الكمٓة بالدرجة بعد كؿ ككذلؾ اٖخرل، كاٖبعاد

 الأبعاد الأخرىب الاختبار أبعاد من بعد لك ارتباط معاملاتيوضح  :(18) رقم جدول
 .الكمية الدرجة مع وكذلك

 الأبعبد
البعد 
 الأول

البعد 
 الثانً

البعد 
 الثالث

البعد 
 الرابع

البعد 
 الخامس

الدرجة 
 الكلٌة

 **1.80 **1.23 **2..1 **2..1 **1.22 - البعد الأول

 **2..1 **1.81 **2..1 **1.20 -  البعد الثانً

 **1.82 **1.82 **2..1 -   لثالبعد الثا

 **3..1 **1.82 -    البعد الرابع

 **1.20 -     البعد الخامس

 :الطرفية المقارنة صدق  4-3
 الربػع ٓؤخػذ كػأف ذاتً اٚختبار فْ الهتطرفة الائات بٓف الهقارىة عمِ الطرٓقة ٌذي تعتهد

قػارف العمٓػا الائػة ؿٓهثػ كالذم اٚختبار فْ الهتحصمة الدرجات هف اٖعمِ الثمث أك  بػالربع كٓ
 بٓف لمارؽ ا٘حصائٓة الدٚلة تحسب ثـ الدىٓا الائة ٓهثؿ كالذم فًٓ لمدرجات اٖدىِ الثمث أك

ػ الدٚلػة ٌػذي ظٍػرت فػإذا الائتػٓف، هتكسػطْ  العمٓػا بػٓف الاػرؽ بدٚلػة( صػادقا اٚختبػار دٌ عي
 .(152: 2006، هٓخائٓؿ) )كالدىٓا

 .الطرفية المقارنة صدق من لمتحقق (t.test)اختبار  ( يوضح نتائج19جدول رقم ) 

 

المجموعة ذات 
 الدرجات العلٌا

المجموعة ذات الدرجات 
 الدنٌا

T 

بة
سو

ح
لم
ا

 

ة 
ج
در

ٌة
حر

ال
ى  

تو
س
م

لة
لا
لد
ا

 

الانحراف  المتوسط
 المعٌاري

الانحراف  المتوسط
 المعٌاري

 1.10 08 10.13 17.154 64.60 4.671 121.60 الجوانب التنظٌمٌة

بٌئة العمل المادٌة 
 والمعنوٌة

74.20 6.124 34.60 9.617 10.98 08 1.10 

 1.10 08 12.83 8.202 26.20 3.502 62.40 جوانب التحفٌز

جودة الحٌاة 
 الوظٌفٌة

328.31 02.010 032.21 22.82 00.02 08 1.10 

 1.10 08 10.93 61.570 224.60 24.765 454.00 الاستغراق الوظٌفً
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ذات الػػػػدرجات العمٓػػػػا ىجػػػػد أف الكسػػػػط الحسػػػػابْ لمهجهكعػػػػة ( 19الجػػػػدكؿ ) ٓتضػػػػح هػػػػف
، كأف الكسػػػط الحسػػػابْ لمهجهكعػػػة ذات 4.67كاىحرافٍػػػا الهعٓػػػارم ٓسػػػاكم ، 121.60ٓسػػػاكم 

، كأف قٓهػػػة "ت" تسػػػاكم 17.15كاىحرافٍػػػا الهعٓػػػارم ٓسػػػاكم  64.60الػػػدرجات الػػػدىٓا ٓسػػػاكم 
ػػػػة  10.03 ػػػػْ دالػػػػة إحصػػػػائٓا عىػػػػد درجػػػػة الحرٓ ، كعمٓػػػػً فػػػػإف 0.01كهسػػػػتكل الدٚلػػػػة  18كٌ

 الهقٓاس صادؽ.   
 ثبات الأداة:  -3

 الثبات بطريقة ألفا كرونباخ: 3-1
بطرؽ  أجزاا إلِ اٚختبار تجزئة عف الىاتجة الهعاهٛت هتكسط ألاا هعاهؿ ٓهٌثؿ    

ستخدـ أجزاا هف جزئٓف أم بٓف اٚرتباط هعاهؿ ٓهٌثؿ فإىً كبذلؾ هختماة،  اٚختبار، كٓ
ثىائٓة  لٓست اٖسئمة عمِ ا٘جابة احتهاٚت تككف عىدها العاهة صكرتً فْ الهعاهؿ ذا٘

 هتعددة.                                         تككف أف ٓجب أم كاحد(، )صار،
 كاىت الىتائج ك  ،spssبطرٓقة ألاا كركىباخ ببرىاهج  اٖداةحٓث تـ التأكد هف ثبات 

 كالتالْ:
 – بطريقة ألفا  مقياس جودة الحياة الوظيفيةثبات  معامل يبين :(20رقم )جدول 

 .كرونباخ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (0.93( ك)0.92) كركىباخ – ألاا بطرٓقة الثبات هعاهٛت أف  (20) الجدكؿ هف ٓتٌضح
ْ  قٓهة ْكٌ ( 0.92) لمهقٓاس الكمْ الثبات هعاهؿ بمغ كها هرتاعة جدا، ثبات هعاهٛت كٌ

 .ىتائج هف  ٓعطْ فٓها ثابت اٚختبار أف ٓعىْ هها هرتاعة جدا أٓضا،
 
 
 

 معامل ألفا كرونباخ لكل بعد المحاور

 39.0 الجوانب التنظٌمٌة

 39.0 بٌئة العمل المادٌة والمعنوٌة

 39.0 جوانب التحفٌز

 39.0 المعامل الكلً للاختبار
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 التجزئة النصفية: ةالثبات بطريق -3-2
 هؿ ثبات الهقٓاس بٍذي الطرٓقة:هعاحساب الجدكؿ التالْ ٓكضح  

التجزئة  بطريقة مقياس جودة الحياة الوظيفيةثبات  معامل يبين :(21) رقمجدول 
 .النصفية

 مستوى الدلالة براون -سبٌرمان ألفا كرونباخ

39.0 39.0 3931 

 كبالىسبة لحساب الثبات الخاص باستبٓاف اٚستغراؽ الكظٓاْ. 
 .كرونباخ – ألفا الاستغراق الوظيفيمقياس ثبات  ملمعاحساب ثبات  :(22جدول رقم )

 الأبعاد
البعد 
 الأول

البعد 
 الثانً

 البعد 
 الثالث

 البعد 
 الرابع

 البعد 
 الخامس

 الدرجة الكلٌة

معامل ألفا 
 كرونباخ

39.1 
 

3900 39.0 39.. 39.0 39.0 

 
 :الثبات بالتجزئة النصفية -

 .التجزئة النصفية ةبطريق الوظيفيالاستغراق حساب ثبات مقياس  :(23جدول رقم )
 مستوى الدلالة براون -سبٌرمان ألفا كرونباخ الأبعاد

 3931 3900 39.1 البعد الأول

 3931 .390 3900 البعد الثانً

 3931 39.3 39.0 البعد الثالث

 3931 .390 ..39 البعد الرابع

 3931 3900 39.0 البعد الخامس

 3931 .390 39.0 الدرجة الكلٌة
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 :القياس بأدوات الممحقة التعديلات -
 سٛهة هف لمتأكٌد (العربٓة المغة)هاتش  لغكم هصحح عمِ اٖدكات جهٓع عرض تـ

 هتغٓرات لقٓاس اٖدكات تجٍٓز تـ كبٍذا البسٓطة، اٖخطاا بعض كصححت اٖدكات، لغة
 .الدراسة

 لدراسة:ا يف ةدعتمالم الإحصائية الأساليب -4
 SPSS)تـ استخداـ برىاهج الرزـ ا٘حصائٓة لمعمكـ اٚجتهاعٓة  لهعالجة البٓاىات

ة كالتكرارات كالهتكسط  حٓث تـ استخداـ اٖدكات ا٘حصائٓة التالٓة:، (21 الىسب الهئكٓ
 الحسابْ.

  الدراسة. هقآٓس فقرات ثبات لهعرفة ،(Cronbach's Alpha)هعاهؿ ألاا  كركىباخ  -
 آةالىص التجزئة بطرٓقة الثبات هعاهؿ -
 لمتحقؽ هف صدؽ( Pearson Correlation Coefficient)بٓرسكف  ارتباط هعاهؿ -

 .اٚرتباط درجة كلقٓاس لمهقٓاس الكمٓة كالدرجة الهقٓاس فقرات بٓف اٚتساؽ الداخمْ
لهعرفة ها إذا كاف هتكسط درجة اٚستجابة قد  (T-Test)فْ حالة عٓىة كاحدة  Tاختبار  -

أك زاد أك قؿ عف ذلؾ، كتـ استخداهً كذلؾ لمتأكد هف  3ْ كصؿ إلِ الدرجة الهتكسطة كٌ
 دٚلة الهتكسط لكؿ فقرة هف فقرات اٚستبٓاف.

لهعرفة ، ((ANOVA One Way Analysis of Varianceاختبار التحمٓؿ اٖحادم  -
 .هجهكعات أك أكثر هف البٓاىات 3ها إذا كاىت ٌىاؾ فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة بٓف 

  ٛثْ.ٓف الثتحمٓؿ التبا -
 .الخطْ البسٓط اٚىحدار تحمٓؿ -
، لتحدٓد أٌـ هتغٓرات جكدة الحٓاة الكظٓآة الهؤثرة فْ الهتعدد اٚىحدار تحمٓؿاختبار  -

اٚستغراؽ الكظٓاْ، ككذلؾ حساب هعاهؿ التحدٓد لقٓاس قدرة الهتغٓر الهستقؿ عمِ تاسٓر 
 .التغٓرات التْ تطرأ عمِ الهتغٓر التابع
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 :الفصل خلاصة
 هػىٍج تحدٓػد تػـ حٓػث الاصػؿ، ٌػذا فػْ إجػرااات هػف جػاا هػال تمخػٓص ٓمػْ هػا ْفػ
 الشػٍٓد "حهػً لخضػر" جاهعػات أسػاتذةفػْ كافػة  تتهثػؿ بعٓىػة تتحػدد اٖخٓػرة ٌػذي الدراسػة؛

 .2016/2017الهكسـ الدراسْ  خٛؿ الدراسة تطبٓؽ تـ كقد الكادم،ب
 " تقػٓس كالثاىٓػة ،" ة الكظٓآػةاٖكلػِ تقػٓس "جػكدة الحٓػا قٓػاس؛ ْتػاأد اسػتخداـ تػـ كهػا

 كالتػْ القائهػة؛ الدراسػة بٓاىػات لجهػع كذلػؾ ةالجاهعػ ةذتاأسػ لدل هستكل اٚستغراؽ الكظٓاْ،
ػة الىسػبة اسػتعهمت كقػد اٚرتباطٓػة، الكصػآة الدراسػات إلِ تىتهْ  التائٓػة كالىسػبة  (%)الهئكٓ
 عمٍٓػا الهحصػؿ الىتػائجك  الارضػٓات، التحقػؽ هػف صػدؽ فػْ اٖسػالٓب الهػذككرة آىاػا ككػذا

 .الهكالْ الاصؿ فْ بالتاصٓؿ هكضحة
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 :الفصل الخامس
 عرض وتفسير نتائج الدراسة الأساسية

 :تمييد *
 الإجابة عن السؤال الأول.   - 1
 الإجابة عن السؤال الثاني.  - 2
 .الأولى الفرضية نتائج تفسيرعرض و  - 3
 .نيةالثا الفرضية نتائج وتفسير عرض - 4
 .الثالثة الفرضية نتائج وتفسير عرض - 5
 .الرابعة الفرضية نتائج وتفسير عرض - 6
 .الخامسة الفرضية نتائج وتفسير عرض - 7
 سة.داسال الفرضية نتائج وتفسير عرض - 8
 لدراسةا (مساراتآفاق )و  عامة خلاصة *
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 :تمييد
 ؿخٛ هف كذلؾ ،سةالدرا فرضٓات كاختبار البٓاىات ٓؿملتح عرضان  الاصؿ ذاٌ ٓتضهف

 ؿخٛ هف اٍإلٓ التكصؿ تـ كالتْ اٚستبٓاف ىتائج أبرز ضاكاستعر  الدراسة ةمأسئ عف ا٘جابة
 ،الدراسػة افٓاسػتب هػف الهتجهعػة بٓاىػاتمل ا٘حصػائٓة الهعالجػات إجػراا تػـكقػد  ،راتػًفق ؿمٓػتح

 ِمػع حصػكؿمل اٚجتهاعٓػة سػاتادر مل (SPSS 21) ا٘حصائٓة الرزـ برىاهج ستخداـكذلؾ با
 .الاصؿ ذاٌ فْ امٍٓمكتح اٍعرض تـ التْ الدراسة ىتائج 

 الإجابة عن السؤال الأول:-1
فْ جاهعة الكادم جكدة الحٓاة الكظٓآة  هدل تكافر أبعادها لٙجابة عف السؤاؿ اٖكؿ:  -

كذلؾ  جكدة الحٓاة الكظٓآة استبٓاف تحمٓؿ فقراتتـ  عٓىة الدراسة؟ هف كجٍة ىظر
لعٓىة كاحدة( لهعرفة ها إذا كاف هتكسط درجة  Tبارات الهعمهٓة )اختبار استخداـ اٚختب

 ْ  :أـ ٚ 3اٚستجابة قد كصؿ إلِ الدرجة الهتكسطة كٌ
( ٓكػػكف فػػْ ٌػػذي الحالػػة هتكسػػط آراا 0.05أكبػػر هػػف  Sig) Sig < 0.05إذا كاىػػت فػػ -

ػػا عػػف الدرجػػة الهتك  رٓ سػػطة أفػػراد العٓىػػة حػػكؿ الظػػاٌرة هكضػػع الدراسػػة ٚ ٓختمػػؼ جكٌ
 ْ  .3كٌ

( فٓكػػػكف هتكسػػػط آراا اٖفػػػراد 0.05أصػػػغر هػػػف  Sig) Sig > 0.05أهػػػا إذا كاىػػػت   -
ػػْ  ػػا عػػف الدرجػػة الهتكسػػطة كٌ رٓ ، كفػػْ ٌػػذي الحالػػة ٓهكػػف تحدٓػػد هػػا إذا 3ٓختمػػؼ جكٌ

ػػْ  ػػة عػػف الدرجػػة الهتكسػػطة كٌ رٓ ػػد أك ٓػػىقص بصػػكرة جكٌ ، 3كػػاف هتكسػػط ا٘جابػػة ٓزٓ
اىػػت قٓهػػة اٚختبػػار هكجبػػة فهعىػػاي أف الهتكسػػط كذلػػؾ هػػف خػػٛؿ قٓهػػة اٚختبػػار، فػػإذا ك

 الحسابْ لٙجابة ٓزٓد عف الدرجة الهتكسطة كالعكس صحٓح.    
 تحميل جميع فقرات محور "العوامل التنظيمية" -

 تحميل فقرات بعد "المشاركة في اتخاذ القرارات"
الدرجػػػة  لهعرفػػػة هػػا إذا كػػػاف هتكسػػػط درجػػػة اٚسػػتجابة قػػػد كصػػػؿ إلػػػِ Tتػػـ اسػػػتخداـ اختبػػػار  

 ْ  (:24الىتائج هكضحة فْ الجدكؿ رقـ )ك  أـ ٚ. 3الهتكسطة كٌ
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المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية لكل فقرة من فقرات بعد : يوضح (24رقم) جدول
 "المشاركة في اتخاذ القرارات".

 
 
 

 م
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 3 1.111 2.220 28.81 0.322 2.22 فً اتخاذ ال رارا .الأساتذة  ٌشارك 0

 2 1.111 8.2.3 1.21. 0.022 2.22 ٌساهم الأساتذة فً ح  مشك   العم . 3

ٌوجد لدى الأساتذة ادر من الحرٌة فً  2
 أداء ألامالهم.

2.01 0.112 .8 02..0 1.111 1 

 تشجع إدارة الجامعة الأساتذة لالى 2
 المشاركة فً اتخاذ ال رارا .

2.12 0.021 20.31 1.022 1.222 5 

تستجٌب الإدارة للأفكار والم ترحا   2
 المطروحة من طرف الأساتذة.

2.12 0.188 20.31 1.080 1.238 4 

 / 0.000 14.05 67.8 1.178 3.39 .هعان  البعد فقرات جهٓع 

 :ْمٓ ها صاستخٛ ٓهكف  أعٛي جدكؿخٛؿ ال  هف
ػة فػْ أداا أعهػالٍـ"  لماقػرة الحسػابْ الهتكسػط  - الثالثػة "ٓكجػد لػدل اٖسػاتذة قػدر هػف الحرٓ

      اٚختبػار قٓهػة %،70.60الىسػبْ  الػكزف أف أم ،(5)الدرجػة الكمٓػة هػف  3.90ٓسػاكم 
لػػذلؾ تعتبػػر ٌػػذي الاقػػرة دالػػة  ،0.000تسػػاكم  (Sig)اٚحتهالٓػػة  القٓهػػة كأف  ،16.71

، ههػػا ٓػػدؿ عمػػِ أف هتكسػػط درجػػة اٚسػػتجابة لٍػػذي ⍺=  0.05إحصػػائٓا عىػػد هسػػتكل دٚلػػة 
ػػْ  عىػػْ أف ٌىػػاؾ هكافقػػة هػػف قبػػؿ أفػػراد العٓىػػة عمػػِ 3الاقػػرة زاد عػػف الدرجػػة الهتكسػػطة كٌ . كٓ

بػػٓف هتكسػػطات اسػػتجابات  ٌػػذي الاقػػرة. كبالتػػالْ حصػػمت ٌػػذي الاقػػرة عمػػِ أعمػػِ درجػػة هكافقػػة
  اٖساتذة فٓها ٓتعمؽ بٍذا البعد. 

الهشػاركة فػْ اتخػاذ  " تشػجع إدارة الجاهعػة اٖسػاتذة عمػِ:الرابعػة ةلماقػر  الحسػابْ الهتكسػط -
 .ؼ اٖسػػاتذة""تسػػتجٓب ا٘دارة لٗفكػػار كالهقترحػػات الهطركحػػة هػػف طػػر  :كالخاهسػػة ،القػػرارات"
 اٚختبػػار قٓهػػة %،61.20الىسػػبْ  الػكزف أف أم ،(5)الدرجػػة الكمٓػػة هػػف 3.06 ٓسػاكم
لػذلؾ تعتبػر ٌػذي الاقػرة غٓػر دالػة   ،0.335م تسػاك  (Sig)اٚحتهالٓػة  القٓهػة كأف  ،0.965

، ههػػا ٓػػدؿ عمػػِ أف هتكسػػط درجػػة اٚسػػتجابة لٍػػذي ⍺=  0.05إحصػػائٓا عىػػد هسػػتكل دٚلػػة 
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ػػْ  ػػا  عػػف الدرجػػة الهتكسػػطة كٌ رٓ حصػػمت ٌػػذي الاقػػرة عمػػِ  كبالتػػالْ . 3الاقػػرة ٚ ٓختمػػؼ جكٌ
  أدىِ درجة هكافقة بٓف هتكسطات استجابات اٖساتذة فٓها ٓتعمؽ بٍذا البعد. 

 67.80% الىسػبْ الػكزف كأف ، 3.39ٓسػاكم الحسػابْ الهتكسػط بػأف القػكؿ ٓهكػف عػاـ بشػكؿ

لػػذلؾ ٓعتبػػر بعػػد  ،1.111تسػػاكم  (Sig)اٚحتهالٓػػة  القٓهػػة كأف ،14.05اٚختبػػار قٓهػػة
، ههػا ٓػدؿ عمػِ ⍺=  0.05داٚ إحصػائٓا عىػد هسػتكل دٚلػة  ي اتخ اذ الق رارات""المشاركة ف 

ػػْ  عىػػْ أف ٌىػػاؾ 3أف هتكسػػط درجػػة اٚسػػتجابة لٍػػذي البعػػد زاد عػػف الدرجػػة الهتكسػػطة كٌ . كٓ
 هكافقة هف قبؿ أفراد العٓىة عمِ ٌذا البعد. 

عىْ ذلؾ  هتػكفرة قػرارال اتخػاذ فْ الهشاركة ٓةمعه أف ٓركف أساتذة جاهعة الكادم أف كٓ
ر هف هزٓدمل تحتاج كلكف الجاهعة فْ  .التطكٓ

عػػزك الباحػػث ذلػػؾ إلػػػِ أف التشػػىج الػػذم كػػاف حاصػػػٛ فػػْ عٍػػد ا٘دارة القدٓهػػة، لػػػـ  كٓ
ٓتػػػػرؾ الارصػػػػة لٗسػػػػاتذة فػػػػْ التاكٓػػػػر فػػػػْ الهشػػػػاركة فػػػػْ اتخػػػػاذ القػػػػرارات باعتبػػػػار أف الهىػػػػاخ 

طرأ عمِ ٌرـ القٓادة، بػدأت بػكادر إرسػاا التىظٓهْ فْ الجاهعة كاف هتعاىا كهع التغٓٓر الذم 
ػك هػا  ثقافة تىظٓهٓة جدٓدة تتسـ بترسٓخ ههارسػات الهشػاركة فػْ اتخػاذ القػرارات شػٓئا فشػٓئا كٌ

 ( عمِ فقرات ٌذا البعد.     67.80%ٓاسر الهكافقة بٍذي الىسبة )
 ( كدراسػػػة2016 ،الشػػػىطْكدراسػػػة ) ،سػػػاتالدرا العدٓػػػد هػػػف عكاتاقػػػت ٌػػػذي الىتػػػائج هػػػ

عػداد اتخػاذ فػْ العػاهمٓف هشػاركة عمػِ اأكػدت فٓالمتػ  )2014 ،دٓػكب)  الخطػط القػرارات كا 
 الدراسػة هجتهع أفراد جهٓع أف عمِ أكدت التْ ( 2004، الهغربْ) كدراسة كاٚستراتٓجٓات،

 ( التػ2015ْ ،الدحػدكح) كدراسػة بػأراا، كالهشػاركة القػرارات عمػِ لمتػأثٓر فرصػة لػدٍٓـ
 .القرار اتخاذ فْ الهشاركة الدراسة لهجاؿ أفراد قبؿ هف هتكسطة هكافقة درجة أظٍرت

 فػْ ا٘دارة فػْ ٓفمالعػاه هشػاركة أكػدت التػْ( 2012، بٓسػْمالب) دراسػة هػع اػتمكاخت
 دراسةك  ،3.74 حسابْ كبهتكسط كبٓرة بدرجة الحككهٓة غٓر الهىظهات داخؿ القرارات اتخاذ

 الغػكث ككالة فْ جدا جٓد بشكؿ القرارات اتخاذ فْ الهشاركة رتٍأظ التْ( 2013، ىصار)
 القػرارات اتخاذ فْ هشاركة كجكد رتٍأظ التْ  (2013، العىزم) دراسةك  جئٓف،الٛ كتشغٓؿ

 .كبٓرة بدرجة ٓفمالعاه قبؿ هف
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 "الاستقرار والأمان الوظيفيتحميل فقرات بعد " -
كصؿ إلِ الدرجة لهعرفة ها إذا كاف هتكسط درجة اٚستجابة قد  Tتـ استخداـ اختبار 

 ْ  :(25رقـ) جدكؿالالىتائج هكضحة فْ ك  أـ ٚ. 3الهتكسطة كٌ
المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية لكل فقرة من فقرات بعد  : يوضح(25رقم) جدول

 ".الاستقرار والأمان الوظيفي"
 
 
 

 م
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ٌشعر الأساتذة بالجامعة باقست رار والأمان  0
 .الوظٌفً

2.22 0.100 .1.21 8.003 1.111 3 

بالأساتذة  تتبع الإدارة سٌاسة اقحتفاظ 2
 .الأكفاء

2.30 0.030 22.31 2.230 1.111 5 

اتها المالٌة اتجاه بالتزام الجامعة تفً 2
 .الأساتذة

2..3 0.112 .2.21 02.202 1.111 1 

ٌعم  الجمٌع فً مناخ تنظٌمً ٌتسم بالأمان  2
 والث ة المتبادلة بٌن كافة أطراف العم .

2.31 0.10. 22 2.222 1.110 6 

لام  ق ٌرغب الأساتذة بالبحث لان فرا  2
 .بدٌلة

2.20 0.020 2..81 2.200 1.111 4 

ود سن إجباري للت الاد ٌشعر لادم وج 6
 الأساتذة باقست رار والأمان الوظٌفً. 

2..1 0.122 .2 03.223 1.111 2 

 / 0.000 18.965 69 1.10 3.45 .هعان  البعد فقرات جهٓع 

 :ْمٓ ها صاستخٛ ٓهكف (25) جدكؿال خٛؿ هف
اتجػاي اٖسػاتذة" ٓسػاكم الثالثػة " تاػْ الجاهعػة بالتزاهاتٍػا الهالٓػة  لماقػرة الحسػابْ الهتكسػط  -

  ،13.416 اٚختبار قٓهة  %،74.40الىسبْ  الكزف أف أم (5)الدرجة الكمٓة هف   3.72
لػػذلؾ تعتبػػر ٌػػذي الاقػػرة دالػػة إحصػػائٓا عىػػد  ،1.111تسػػاكم ( Sigاٚحتهالٓػػة ) القٓهػػة كأف

 ، ههػػا ٓػػدؿ عمػػِ أف هتكسػػط درجػػة اٚسػػتجابة لٍػػذي الاقػػرة زاد عػػف⍺=  0.05هسػػتكل دٚلػػة 
ػػػْ  عىػػػْ أف ٌىػػػاؾ هكافقػػػة هػػػف قبػػػؿ أفػػػراد العٓىػػػة عمػػػِ ٌػػػذي الاقػػػرة. 3الدرجػػػة الهتكسػػػطة كٌ . كٓ

كبالتالْ حصمت ٌػذي الاقػرة عمػِ أعمػِ درجػة هكافقػة بػٓف هتكسػطات اسػتجابات اٖسػاتذة فٓهػا 
   ٓتعمؽ بٍذا البعد. 
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كالثقػػة  الرابعػػة " ٓعهػؿ الجهٓػػع فػػْ هىػػاخ تىظٓهػْ ٓتسػػـ باٖهػػاف لماقػػرة الحسػابْ الهتكسػط -
الىسػبْ  الػكزف أف ( أم5)الدرجػة الكمٓػة هػف  3.20 الهتبادلة بٓف كافػة أطػراؼ العهػؿ" ٓسػاكم

لػذلؾ تعتبػر  ،1.110تسػاكم ( Sigاٚحتهالٓػة ) القٓهػة كأف 3.356 اٚختبػار قٓهػة  %،64
، ههػػػا ٓػػػدؿ عمػػػِ أف هتكسػػػط ⍺=  0.05ٌػػػذي الاقػػػرة غٓػػػر دالػػػة إحصػػػائٓا عىػػػد هسػػػتكل دٚلػػػة 

ػػػْ درجػػػة اٚسػػػتجا ػػػا  عػػػف الدرجػػػة الهتكسػػػطة كٌ رٓ كبالتػػػالْ  . 3بة لٍػػػذي الاقػػػرة ٚ ٓختمػػػؼ جكٌ
حصمت ٌذي الاقرة عمِ أدىِ درجة هكافقة بٓف هتكسطات استجابات اٖساتذة فٓها ٓتعمؽ بٍػذا 

  البعد. 

 قٓهة %،69 الىسبْ الكزف كأف ،3.45 ٓساكم الحسابْ الهتكسط بأف القكؿ ٓهكف عاـ بشكؿ
بعػد "اٚسػتقرار لذلؾ ٓعتبػر  1.111تساكم ( Sigاٚحتهالٓة ) القٓهة كأف  ،18.965 اٚختبار

، ههػػا ٓػػدؿ عمػػِ أف هتكسػػط ⍺=  0.05هسػػتكل دٚلػػة  كاٖهػػاف الػػكظٓاْ" داٚ إحصػػائٓا عىػػد
ػػْ  عىػػْ أف ٌىػػاؾ هكافقػػة هػػف 3درجػػة اٚسػػتجابة لٍػػذي البعػػد زاد عػػف الدرجػػة الهتكسػػطة كٌ . كٓ

 قبؿ أفراد العٓىة عمِ ٌذا البعد. 

عىػػْ ذلػػؾ اٖسػػاتذة هكافقػػكف بدرجػػة كبٓػػرة  كذلػػؾ ٖىٍػػـ ٓشػػعركف بالراحػػة فٓهػػا ٓخػػص ،كٓ
ـ كأهاىٍـ الكظٓاْ.    استقرارٌ
عػػزك الباحػػث ذلػػؾ  إلػػِ السٓاسػػة التػػْ اىتٍجتٍػػا ا٘دارة الجدٓػػدة لمجاهعػػة كالتػػْ خماػػت كٓ

ت هػف سابقتٍا التْ غادرت تحت كطأة ا٘ضرابات التػْ كػادت تعصػؼ بالجاهعػة، فقػد اسػتااد
تجربة سابقتٍا، كسػارعت إلػِ فػتح بػاب الحػكار هػع كافػة الشػركاا كأعقبتٍػا بعػدة إجػرااات هػف 

اٖساتذة فْ الكقت الهحدد )اٖسبكع اٖكؿ هف كؿ شٍر(، ككذلؾ التعجٓػؿ بٓىٍا تسدٓد ركاتب 
بتسدٓد كافة هستحقات اٖساتذة العالقة هىذ سػىكات كالهتهثمػة فػْ هخماػات الترقٓػات كالسػاعات 
ذي ا٘جرااات جعمت اٖساتذة ٓمتقطػكف أىااسػٍـ  ا٘ضافٓة كتكامت بهمؼ السكف الكظٓاْ... كٌ

شعركف باٖهاف كاٚستقرار الكظٓاْ   كلك بصاة هؤقتة.كٓ
 التػػػْ أكػػػدت عمػػػِ أف العػػػاهمٓف فػػػْ، (2014دراسػػػة )هاضػػػْ، ٌػػػذي الىتػػػائج هػػػع كاتاقػػػت 

      اْ.الجاهعات الامسطٓىٓة ٓشعركف باٚستقرار كاٖهاف الكظٓ
كالتػػْ أكػػػدت عمػػػِ أف هػػػكظاْ كزارة اٖشػػػغاؿ  (2016 ،الشػػػىطْ)  هػػػع دراسػػػةكاختماػػت 
، ىصػار) كدراسػة ،الػكظٓاْ ـٍكأهاى ـرٌ رااستق حكؿ التاهةلراحة با ٓشعركف ٚالعاهة كا٘سكاف 
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 فػْ هتكسػطة بدرجػة الػكظٓاْ كاٖهػف اٚسػتقرار بػاتمهتط تػكافر ِمػع أكػدت التػْ )2013
 .ٓـمكالتع التربٓة ةككزار  الغكث ككالة
 :"برامج التدريب والتنمية المينية تحميل فقرات بعد " -

لهعرفػػػة هػػػا إذا كػػػاف هتكسػػػط درجػػػة اٚسػػػتجابة قػػػد كصػػػؿ إلػػػِ الدرجػػػة  Tتػػػـ اسػػػتخداـ اختبػػػار 
 ْ  :(26رقـ) جدكؿالالىتائج هكضحة فْ ك  أـ ٚ. 3الهتكسطة كٌ
ية لكل فقرة من فقرات بعد المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمال: يوضح (26جدول رقم )

 ".برامج التدريب والتنمية المينية "
 
 
 

  م
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 لتربصا تعطً الإدارة اهتماما كبٌرا  0
 الأساتذة.

3.12 1.207 62.40 0.802 1.1.0 3 

 الأساتذةحاجا   التكوٌنٌةتلبً الدورا   2
 المست بلٌة.

2.98 1.147 59.60 -1.23 1..22 5 

تربصا  اصٌرة  للأساتذةالإدارة  منحت 2
المدى وأخرى إاامٌة بالخارج )طوٌلة 

 المدى(
3.87 0.947 77.40 0..088 1.111 1 

زمة ل ستفادة توفر الإدارة الإمكانٌا  ال  2
 .العلمٌة من التربصا 

3.38 1.113 67.60 2.3.8 1.111 2 

التربصا  الأساتذة المستفٌدون من ٌ تنع  2
 بؤهدافها.

3.09 1.101 61.80 0.223 1.02. 4 

 / 0.000 10.370 65.60 1.15 3.28 .هعان  البعد فقرات جهٓع 

 :ْمٓ ها صاستخٛ ٓهكف  (26رقـ ) جدكؿال هف
الثالثػة " تهػىح ا٘دارة لٗسػاتذة تربصػات قصػٓرة الهػدل كأخػرل  لماقػرة الحسػابْ الهتكسػط  -

مػة الهػدل(" ٓسػاكم الىسػبْ  الػكزف أف أم (5)الدرجػة الكمٓػة هػف  3.87إقاهٓػة بالخػارج )طكٓ
لػذلؾ   ،1.111تسػاكم  (Sig)اٚحتهالٓػة  القٓهػة كأف  ،088..0 اٚختبػار قٓهػة  %،77.40

، ههػػا ٓػػدؿ عمػػِ أف هتكسػػط ⍺=  0.05صػػائٓا عىػػد هسػػتكل دٚلػػة تعتبػػر ٌػػذي الاقػػرة دالػػة إح
ػػْ  عىػػْ أف ٌىػػاؾ هكافقػػة هػػف 3درجػػة اٚسػػتجابة لٍػػذي الاقػػرة زاد عػػف الدرجػػة الهتكسػػطة كٌ . كٓ
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قبػػؿ أفػػراد العٓىػػة عمػػِ ٌػػذي الاقػػرة. كبالتػػالْ حصػػمت ٌػػذي الاقػػرة عمػػِ أعمػػِ درجػػة هكافقػػة بػػٓف 
   ذا البعد. هتكسطات استجابات اٖساتذة فٓها ٓتعمؽ بٍ

ىٓػة حاجػػات اٖسػػاتذة الهسػػتقبمٓة "  لماقػػرة الحسػػابْ الهتكسػط - الثاىٓػػة " تمبػػْ الػػدكرات التككٓ
 اٚختبػار قٓهػةك  %،59.60الىسػبْ  الػكزف أف ( أم5)الدرجػة الكمٓػة هػف  2.98 ٓسػاكم
لػػذلؾ تعتبػػر ٌػػذي الاقػػرة غٓػػر دالػػة  ،22..1تسػػاكم  (Sig)اٚحتهالٓػػة  القٓهػػة كأف ،-1.23
، ههػػا ٓػػدؿ عمػػِ أف هتكسػػط درجػػة اٚسػػتجابة لٍػػذي ⍺=  0.05ٓا عىػػد هسػػتكل دٚلػػة إحصػػائ

ػػْ  ػػا  عػػف الدرجػػة الهتكسػػطة كٌ رٓ . كبالتػػالْ حصػػمت ٌػػذي الاقػػرة عمػػِ 3الاقػػرة ٚ ٓختمػػؼ جكٌ
  أدىِ درجة هكافقة بٓف هتكسطات استجابات اٖساتذة فٓها ٓتعمؽ بٍذا البعد. 

 65.60% الىسػبْ الػكزف كأف ، 3.28ٓسػاكم سػابْالح الهتكسػط بػأف القػكؿ ٓهكػف عػاـ بشػكؿ
"بػراهج لػذلؾ ٓعتبػر بعػد  ،1.111تسػاكم  (Sig)اٚحتهالٓػة  القٓهػة كأف ،10.37اٚختبػار قٓهػة

، ههػػػا ٓػػػدؿ عمػػػِ أف ⍺=  0.05سػػػتكل دٚلػػة التػػدرٓب كالتىهٓػػػة الهٍىٓػػػة" داٚ إحصػػائٓا عىػػػد ه
ْ هتكسط درجة اٚستجابة لٍذي البعد زاد عف الدرجة الهتكس عىْ أف ٌىاؾ هكافقػة 3طة كٌ . كٓ

 هف قبؿ أفراد العٓىة عمِ ٌذا البعد. 

ٓتضػػػح هػػػف خػػػٛؿ اسػػػتجابات اٖسػػػاتذة عمػػػِ الاقػػػرة الثالثػػػة "تهػػػىح ا٘دارة لٗسػػػاتذة تربصػػػات ك 
مػػة الهػػدل(" )  %(، أىٍػػـ ٓقػػركف بػػأف إدارة 77.40قصػػٓرة الهػػدل كأخػػرل إقاهٓػػة بالخػػارج )طكٓ

ىٓػػػة، أهػػػا الاقػػػرة الرابعػػػة " تػػػكفر ا٘دارة ا٘هكاىٓػػػات الجاهعػػػة تػػػكفر لٍػػػـ تربصػػػات كدكر  ات تككٓ
الٛزهة لٛستاادة هف التربصات العمهٓة"، كالتْ هف خٛلٍا ٓعترفكف بأف ا٘دارة تػكلْ اٌتهاهػا 

%(، فػػػْ حػػػػٓف كاىػػػػت اسػػػتجابتٍـ هتكسػػػػطة تقتػػػػرب هػػػػف 67.60لٍػػػذي الػػػػدكرات )التربصػػػػات( )
ىٓػػة حاجػػات اٖسػػاتذة الهسػػتقبمٓة" )القمٓمػػة عمػػِ الاقػػرة الثاىٓػػة "تمبػػْ الػػدكر  %(، 59.60ات التككٓ

عىْ ذلؾ أىٍـ غٓر هقتىعٓف بجدكل ٌذي التربصات.  كٓ
عػػزك الباحػػث ذلػػؾ إلػػِ أف ا٘دارة لٗسػػاتذة ٘جػػراا تربصػػات  تػػكفر كافػػة ا٘هكاىٓػػات كٓ

كلكىٍػػا صػػكرٓة )هجػػرد حبػػر عمػػِ كتربطٍػػا بأٌػػداؼ لتحقٓقٍػػا فػػْ ىٍآػػة ٌػػذي الهػػىح،  بالخػػارج
ػػر ىٍآػػة   ،كرؽ( فٓرجػػع اٖسػػتاذ فػػْ ىٍآػػة التػػربص كهعػػً هجهكعػػة هػػف الكثػػائؽ ) كهىٍػػا تقرٓ

بدك أف كؿ شْا قد تػـ عمػِ  ا كٓ ) طبعػا  أحسػف كجػًالتربص( كعمٍٓا أختاـ الٍٓئات التْ زارٌ
فٍػْ ٌذي الهٛحظات ٚ ٓجب تعهٓهٍا عمِ الجهٓع كلكف عمِ العهػكـ ٌػذا ٌػك السػٓىارٓك الغالػب(، 
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هعػػآٓر الحصػػكؿ إدارة الجاهعػػة  رتغٓػػلػػذا ٓػػرل الباحػػث أف ىٍػػا بػػراهج تػػدرٓب كتعمػػٓـ، سػػٓاحة أكثػػر ه
هدركسػػػة بعىآػػػة )ٖف ىشػػػر هقػػػاٚت كحضػػػكر كاسػػػتبدالٍا بػػػأخرل كاقعٓػػػة كعمهٓػػػة عمػػػِ ٌػػػذي الهػػػىح، 

(، كأصػػبحت socialهمتقٓػات سػكاا أكاىػت كطىٓػة أك دكلٓػة أصػبح ٓغمػب عمٓػً الطػابع اٚجتهػاعْ )
، أهػا التػدرٓس فٓػأتْ فػْ آخػر اٌتهاهػات ـ ٌْ هف تتحصؿ عمػِ الهػىح بالخػارجىاس الكجكي كؿ عا

 اٖستاذ هاداـ أف ىشر الهقاٚت كحضكر الهمتقٓات أصبح غآة فْ حد ذاتً. 
، التػْ كجػدت (Lediana Xhakollari, 2013)كاتاقػت ٌػذي الىتػائج هػع الدراسػات كدراسػة 

الهتاحػة لٍػـ لمتػدرٓب الػذم ٓشػارككف فٓػػً هػف الهػكظآف غٓػر راضػٓف عػف الاػػرص  % 30أف ىسػبة 
 كالتْ تهىحٍا الهؤسسة لٍـ.
 ٚ الدراسػة هحػؿ الشػركات فػْ ا٘دارات( التػْ أكػدت عمػِ أف 2014كاختمات هػع دراسػة )دٓػكب، 

ر لمترقْ افرص لمعاهمٓف تتٓح  .الكظٓاْ كالىهك كالتطكٓ
 :"الالتزام التنظيميتحميل فقرات بعد " -

رفػػػة هػػػا إذا كػػػاف هتكسػػػط درجػػػة اٚسػػػتجابة قػػػد كصػػػؿ إلػػػِ الدرجػػػة لهع Tتػػػـ اسػػػتخداـ اختبػػػار 
 ْ  :(27رقـ) جدكؿالالىتائج هكضحة فْ أـ ٚ. ك  3الهتكسطة كٌ

الالتزام المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية لكل فقرة من فقرات بعد "يوضح  (:27جدول رقم)
 ".التنظيمي
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ٌشعر الأساتذة بالفخر واقنتماء للجامعة التً  0
 ٌعملون فٌها.

2.23 0.130 .1.21 0.223 1.111 2 

لدى الأساتذة رغبة اوٌة فً الب اء فً العم   3
 لأطو  مدة ممكنة.

2.2. 0.122 2..21 2.221 1.111 4 

تثمن الإدارة جهود وإسهاما  أساتذتها  2
 بالعم  وتعتنً برفاهٌتهم.

3.8. 0.028 2..21 3.303- 1.138 5 

الجامعة التً  ما ٌجري فًٌهتم الأساتذة ب 2
 ٌعملون بها.

2.20 0.182 28.31 ..0.3 1.111 3 

ٌشعر الأساتذة بؤنهم جزء ق ٌتجزأ من  2
  تهم.جامع

2.22 0.128 .1.21 0.210 1.111 1 

 / 0.000 12.869 66.80 1.105 3.34 .هعان  البعد فقرات جهٓع 

 :ْمٓ ها صاستخٛ ٓهكف ،(27رقـ) جدكؿال خٛؿ هف
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ٓشػعر اٖسػاتذة بػأىٍـ جػزا ٚ ٓتجػزأ هػف جػاهعتٍـ"  "الخاهسػة  لماقػرة الحسػابْ الهتكسػط  -
 اٚختبػار قٓهػة  %،70.60الىسػبْ  فالػكز  أف أم (5)الدرجػة الكمٓػة هػف  3.53ٓسػاكم 
لذلؾ تعتبر ٌذي الاقػرة دالػة إحصػائٓا   ،1.111تساكم  (Sig)اٚحتهالٓة  القٓهة كأف  ،0.210

، ههػػا ٓػػدؿ عمػػِ أف هتكسػػط درجػػة اٚسػػتجابة لٍػػذي الاقػػرة زاد ⍺=  0.05عىػػد هسػػتكل دٚلػػة 
 ْ عىْ أف ٌىػاؾ هكافقػة هػف قبػؿ أفػراد ا3عف الدرجة الهتكسطة كٌ لعٓىػة عمػِ ٌػذي الاقػرة. . كٓ

كبالتالْ حصمت ٌػذي الاقػرة عمػِ أعمػِ درجػة هكافقػة بػٓف هتكسػطات اسػتجابات اٖسػاتذة فٓهػا 
   ٓتعمؽ بٍذا البعد. 

سػػٍاهات أسػػاتذتٍا بالعهػػؿ كتعتىػػْ  الحسػػابْ الهتكسػػط- لماقػػرة الثالثػػة " تػػثهف ا٘دارة جٍػػكد كا 
 قٓهػة  %،57.40الىسػبْ  الػكزف أف ( أم5)الدرجػة الكمٓػة هػف  2.87 برفػآٌتٍـ" ٓسػاكم

لػذلؾ تعتبػر ٌػذي الاقػرة   ،1.138تسػاكم  (Sig)اٚحتهالٓػة  القٓهػة كأف  ،-3.303 اٚختبػار
، ههػػػػػا ٓػػػػػدؿ عمػػػػػِ أف هتكسػػػػػط درجػػػػػة ⍺=  0.05غٓػػػػػر دالػػػػػة إحصػػػػػائٓا عىػػػػػد هسػػػػػتكل دٚلػػػػػة 

ْ  قد اىخاضاٚستجابة لٍذي الاقرة  اقػرة كبالتالْ حصػمت ٌػذي ال . 3عف الدرجة الهتكسطة كٌ
  عمِ أدىِ درجة هكافقة بٓف هتكسطات استجابات اٖساتذة فٓها ٓتعمؽ بٍذا البعد. 

 %66.80 الىسػبْ الػكزف كأف ،3.34 ٓسػاكم الحسػابْ الهتكسػط بػأف القػكؿ ٓهكػف عػاـ بشػكؿ
لػػػػػذلؾ ٓعتبػػػػػر بعػػػػػد  ،1.111 تسػػػػػاكم (Sig)كأف القٓهػػػػػة اٚحتهالٓػػػػػة  03.820قٓهػػػػػة اٚختبػػػػػار 

، ههػػا ٓػػدؿ عمػػِ أف هتكسػػط ⍺=  0.05ٚ إحصػػائٓا عىػػد هسػػتكل دٚلػػة "اٚلتػػزاـ التىظٓهػػْ" دا
ػػْ  درجػػة اٚسػػتجابة عىػػْ أف ٌىػػاؾ هكافقػػة هػػف 3لٍػػذي البعػػد زاد عػػف الدرجػػة الهتكسػػطة كٌ . كٓ

 قبؿ أفراد العٓىة عمِ ٌذا البعد. 

عزك الباحث ذلؾ ػاف الاػكز بثقػة كٓ  إلِ ىجاح قٓػادة ا٘دارة الجدٓػدة لمجاهعػة فػْ كسػب رٌ
ذة كالعػػاهمٓف هػػف خػػٛؿ الهتابعػػة الشخصػػٓة كاٌٚتهػػاـ البػػالغ بأىشػػطة الكمٓػػات كالهعاٌػػد اٖسػػات

)همتقٓات كطىٓة كدكلٓة، أٓاـ دراسٓة كىدكات إعٛهٓػة...(، كالسػٍر عمػِ ىجاحٍػا، كهػف خػٛؿ 
ربػػػػط الجاهعػػػػة بهحٓطٍػػػػا الخػػػػارجْ )هػػػػف خػػػػٛؿ عقػػػػد اتااقٓػػػػات لمتعػػػػاكف هػػػػع عدٓػػػػد الهصػػػػالح 

ٓػػة كحتػِ هػع جاهعػػات هػف خػارج الػكطف...(، الهتكاجػدة عمػِ تػراب ا هػػف  عػزز ذاٌػ كػػؿلكٚ
 .اٍاهٍكه اٍبرسالت تىظٓهان  التزاهٍـك  باىتهائٍـ لمجاهعة اٖساتذة شعكر
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 هسػتكل أف رتٍػأظ التػْ( 2013 ،العىػزم) ٌػذي الىتػائج هػع الدراسػات كدراسػة كاتاقػت
 فػْ الشػهالٓة الحػدكد ةهىطقػ بجػكازات ٓفمالعػاه لػدل عالٓػة بدرجػة هرتاػع الػكظٓاْ اٚلتػزاـ
( التػػْ كشػػات عػػف هسػػتكل عػػاؿ 2011، كدراسػػة )راضػػْ كحسػػف، السػػعكدٓة العربٓػػة كػػةمالهه

 جدا هف اٚلتزاـ التىظٓهْ لدل أساتذة كمٓة ا٘دارة  كاٚقتصاد بجاهعة القادسٓة بالعراؽ.
 ( التػػػْ كجػػػدت أف هسػػػتكل اٚلتػػػزاـ التىظٓهػػػْ لػػػدل2012)حمػػػس،  كاختماػػػت هػػػع دراسػػػة

  ٓف ببمدٓة غزة هتدىْ.العاهم
 :"التعاون بين الإدارة والنقابات العماليةتحميل فقرات بعد " -

لهعرفػػػة هػػػا إذا كػػػاف هتكسػػػط درجػػػة اٚسػػػتجابة قػػػد كصػػػؿ إلػػػِ الدرجػػػة  Tتػػػـ اسػػػتخداـ اختبػػػار 
 ْ  :(28رقـ) جدكؿالالىتائج هكضحة فْ ك  أـ ٚ. 3الهتكسطة كٌ

الاحتمالية لكل فقرة من فقرات بعد المتوسط الحسابي والقيمة  : يوضح(28رقم) جدول
 ."التعاون بين الإدارة والنقابات العمالية "
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لمنتمٌن االأساتذة بح وق  ا الن اب طالبت 0
 .إلٌها

2.21 0.013 .3 01.002 1.111 1 

ة لالى إشراك ٌدارة الجامعالإتحرا  2
 .الجامعة معظم خطط تطوٌرفً الن ابا  

2.10 0.182 20.81 0.2.2 1.002 4 

فً توفٌر خدما   فعاقً  اً تلعب الن ابا  دور 2
متنولاة للأساتذة )طب العم ، أنشطة ث افٌة، 

 اجتمالاٌة، ترفٌهٌة...( 
2.02 0.012 22.31 3..12 1.11. 3 

للن ابا  دور مهم فً تحسٌن الحوافز المادٌة  2
والأجور والمكافآ  التً ٌحص  لالٌها 

 الأساتذة.
2.28 0.1.2 2..21 2.212 1.111 2 

 الأخذ بؤرآءتحرا إدارة الجامعة لالى  2
 لاند اتخاذها لأي ارار.الن ابا  

3.00 0.122 20.81 1.022- 1.8.8 5 

 / 0.000 10.625 66.14 1.108 3.24 .هعان  البعد فقرات عجهٓ 

 :ْمٓ ها صاستخٛ ٓهكف أعٛي جدكؿال هف
اٖكلػِ " تطالػب الىقابػات بحقػكؽ اٖسػاتذة الهىتهػٓف إلٍٓػا" ٓسػاكم  لماقرة الحسابْ الهتكسط  -

 كأف  ،01.002 اٚختبػار قٓهػة  %،72الىسػبْ  الكزف أف أم ،(5)الدرجة الكمٓة هف  3.60
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لػػذلؾ تعتبػػر ٌػػذي الاقػػرة دالػػة إحصػػائٓا عىػػد هسػػتكل  ،1.111تسػػاكم ( Sigاٚحتهالٓػػة ) القٓهػػة
، ههػػػا ٓػػػدؿ عمػػػِ أف هتكسػػػط درجػػػة اٚسػػػتجابة لٍػػػذي الاقػػػرة زاد عػػػف الدرجػػػة ⍺=  0.05دٚلػػػة 

ػػْ  عىػػْ أف ٌىػػاؾ هكافقػػة هػػف قبػػؿ أفػػراد العٓىػػة عمػػِ ٌػػذي الاقػػرة. كبالتػػالْ 3الهتكسػػطة كٌ . كٓ
ة عمػػِ أعمػػِ درجػػة هكافقػػة بػػٓف هتكسػػطات اسػػتجابات اٖسػػاتذة فٓهػػا ٓتعمػػؽ حصػػمت ٌػػذي الاقػػر 

  بٍذا البعد. 

" تحػرص إدارة الجاهعػة عمػِ اٖخػذ بػأرآا الىقابػات عىػد  خاهسػةال لماقػرة الحسػابْ الهتكسػط -
  %59.80الىسػبْ  الػكزف أف ( أم5)الدرجػة الكمٓػة هػف  2.99 اتخاذٌػا ٖم قػرار." ٓسػاكم

لػذلؾ تعتبػر ٌػذي  ،1.8.8تسػاكم  (Sig)اٚحتهالٓػة  القٓهػة كأف  ،-1.1022 اٚختبػار قٓهػة
، ههػػا ٓػػدؿ عمػػِ أف هتكسػػط درجػػة ⍺=  0.05الاقػػرة غٓػػر دالػػة إحصػػائٓا عىػػد هسػػتكل دٚلػػة 

ْ قد اىخاض اٚستجابة لٍذي الاقرة  كبالتالْ حصػمت ٌػذي الاقػرة  . 3عف الدرجة الهتكسطة كٌ
  ستجابات اٖساتذة فٓها ٓتعمؽ بٍذا البعد. عمِ أدىِ درجة هكافقة بٓف هتكسطات ا

 %64.80 الىسػبْ الػكزف كأف ،3.24 ٓسػاكم الحسػابْ الهتكسػط بػأف القػكؿ ٓهكػف عػاـ بشػكؿ
لػذلؾ ٓعتبػر بعػد   ،1.111تسػاكم  (Sig)اٚحتهالٓػة  القٓهػة كأف  ،01.232 اٚختبػار قٓهػة

، ههػػػا ⍺=  0.05هسػػتكل دٚلػػػة داٚ إحصػػػائٓا عىػػػد  "التعػػاكف بػػػٓف ا٘دارة كالىقابػػػات العهالٓػػة"
ػػْ  عىػػْ 3ٓػػدؿ عمػػِ أف هتكسػػط درجػػة اٚسػػتجابة لٍػػذي البعػػد زاد عػػف الدرجػػة الهتكسػػطة كٌ . كٓ

 أف ٌىاؾ هكافقة هف قبؿ أفراد العٓىة عمِ ٌذا البعد. 

اٖساتذة ىٛحظ اعترافا بالدكر الكبٓر لمىقابات فػْ حصػكلٍـ عمػِ العدٓػد  هف خٛؿ استجابات
اس الكقت ٓركف أف ٌىاؾ تقصٓرا هػف قبػؿ إدارة الجاهعػة فػْ التعػاطْ هػع هف الحقكؽ، كفْ ى

 ٌذي الىقابات.
عزك الباحث ذلؾ إلِ استهاتة الىقابات فْ الدفاع عف حقكؽ هىتسبٍٓا هف اٖسػاتذة،  كٓ

ك ال أها هف ىاحٓػة ا٘دارة كهػدل تعاهمٍػا هػع الىقابػات فٓرجػع ذلػؾ  دكر الذم تأسست ٖجمً،كٌ
ػػة القػػرار ك  ػػة فػػْ التعاهػػؿ هػػع الىقابػػات الههىػػكح لهركزٓ الػػذم ٓعػػكد لمػػكزارة كبالتػػالْ فٍػػاهش الحرٓ

نٛ  ان قطاعػػػػ فػػػػْ قػػػػرارات تخػػػػصى  فٍػػػػْ ٚ تسػػػػتطٓع البػػػػتى  ،لػػػػٙدارة ضػػػػٓؽ جػػػػدا دكف الرجػػػػكع  كػػػػاه
 لمكصآة هها ٓحد هف فعالٓة استجابتٍا لتمؾ الىقابات. 
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 أفالتْ تكصمت إلػِ  (2005كاتاقت ٌذي الىتائج هع الدراسات كدراسة )عبد العزٓز، 
ػة عٛقػة بكجػكد ٓتحقؽ إىها الكظٓآة الحٓاة جكدة هاٍكـ تطبٓؽ ىجاح  كػؿ جٍػكد كتضػافر قكٓ
 كبٓئػة العهالٓػة، الىقابػات كأعضػاا كالعػاهمٓف، العمٓػا، ا٘دارة كأعضػاا الشركات، أصحاب هف

 .العهؿ
 فٟ عدض ا١ٌتاٌعّ إٌماباث ٌذٜ أْ أٚضحجالتػْ ( 2010)أبك دٚؿ،  دراسةهع  كاختمات

 فٟ فٍسط١ٓ. ٚاٌس١اس١ت الالخصاد٠ت اٌخ١ّٕت خطظ حّش٠ش

 :تحميل جميع أبعاد محور "العوامل التنظيمية" -
لهعرفػػػة هػػػا إذا كػػػاف هتكسػػػط درجػػػة اٚسػػػتجابة قػػػد كصػػػؿ إلػػػِ الدرجػػػة  Tتػػػـ اسػػػتخداـ اختبػػػار 

 ْ  :(29رقـ) جدكؿالالىتائج هكضحة فْ ك  أـ ٚ. 3الهتكسطة كٌ
المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية لكل بعد من أبعاد محور  : يوضح(29رقم) جدول

 ."العوامل التنظيمية"
 

 الأبعـــــــــــــــــــــــــــــــاد
 

ً
اب
س
ح
 ال
ط
س
تو
لم
ا

ي 
ار
عٌ
لم
 ا
ف
را
ح
لان
ا

 

ً
سب
لن
 ا
ن
وز
ال

 

ار
تب
خ
لا
 ا
مة
قٌ

ٌة 
مال
حت
لا
 ا
مة
قٌ
ال

 

ب
تٌ
تر
ال

 

 3 1.111 02.128 28 0.0.8 2.21 اٌّشاسوت فٟ احخار اٌمشاساث  1

 0 1.111 08.022 20.03 0.01 2.222 الاسخمشاس ٚالأِاْ اٌٛظ١فٟ  2

 2 1.111 01.2.1 22.28 0.02 2.382 بشاِح اٌخذس٠ب ٚاٌخ١ّٕت ا١ٌّٕٙت  3

 2 1.111 03.820 8..22 0.012 2.220 الاٌخضاَ اٌخٕظ١ّٟ  4

اٌخعاْٚ ب١ٓ الإداسة ٚإٌماباث  5

 اٌعّا١ٌت 
2.21. 0.018 22.02 01.232 1.111 2 

أبعاد جكدة الحٓاة الكظٓآة الهتعمقة  
 بالعكاهؿ التىظٓهٓة

3.362 1.13 67.24 30.129 0.000 / 

 

 كالتىظٓهٓػة الكظٓآػة العكاهػؿ تافقػر  لجهٓػع الحسػابْ أف الهتكسػط تبػٓف( 29رقػـ) جدكؿال هف
 ختبػاراٚ قٓهػة  ،%67.24 الىسػبْ الػكزف أف ، أم(5 هػف الكهٓػة الدرجػة( 3.13 ٓسػاكم

لػػػذلؾ تعتبػػػر ٌػػػذي الاقػػػرة دالػػػة  ،1.111تسػػػاكم  (Sig)اٚحتهالٓػػػة  القٓهػػػة كأف  ،21.030
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لذلؾ تعتبر جهٓع فقرات الهجػاؿ دالػة إحصػائٓا عىػد ، ⍺=  0.05إحصائٓا عىد هستكل دٚلة 
، ههػػػػا ٓػػػػدؿ عمػػػػِ أف هتكسػػػػط درجػػػػة اٚسػػػػتجابة زاد عػػػػف الدرجػػػػة ⍺=  0.05هسػػػػتكل دٚلػػػػة 
ػػْ  "العكاهػػؿ فمررشاث ِدرراي  تػػالْ ٌىػػاؾ هكافقػػة هػػف قبػػؿ أفػػراد العٓىػػة عمػػِ. كبال3الهتكسػػطة كٌ

 بشىً عاَ. التىظٓهٓة"

 ىظػر ةٍػكج هػف جاهعػة الشػٍٓد "حهػً لخضػر" فػْ كالكظٓآة التىظٓهٓة العكاهؿ أف ٓعىْ كذلؾ
رمل تحتػاج اٖسػاتذة  بػراهج التػدرٓب كالتىهٓػة الهٍىٓػة هجػاٚت فػْ خاصػةك  ،كالتعزٓػز تطػكٓ

 .اٚلتزاـ التىظٓهْك  ٘دارة كالىقابات العهالٓةالتعاكف بٓف اك 

عػػػزك الباحػػػث إلػػػِ حصػػػكؿ بعػػػد اٚسػػػتقرار كاٖهػػػاف الػػػكظٓاْ عمػػػِ أعمػػػِ الػػػدرجات  كٓ
تكاػػؿ اٚدارة بهعظػػـ هطػػالبٍـ  شػػعكر اٖسػػاتذة فعػػٛ باٚسػػتقرار كاٖهػػاف الػػكظٓاْ، هػػف خػػٛؿ 

ـ بالراحة الىاسٓة.كاىشغاٚتٍـ ا إلِ شعكرٌ  ، التْ أدت بدكرٌ
 الهكافقػػػػة الهتكسػػػػطة عمػػػػِ فقػػػػرات العكاهػػػػؿ التىظٓهٓػػػػة إلػػػػِ بدآػػػػة اسػػػػتقرار ٓعػػػػزك الباحػػػػثك 

لػػِ رغبػػة اٖسػػػاتذة فػػْ طػػْ صػػػاحة  اٖكضػػاع فػػْ الجاهعػػة هػػػع بدآػػة عٍػػد ا٘دارة الجدٓػػػدة كا 
ػا تغمٓػب هصػمحة الطالػب كالجاهعػة عمػِ الهصػالح  الهاضْ كاٚىتقاؿ إلػِ هرحمػة جدٓػدة ٓهٓزٌ

 اتػػػػبصػػػػكت العقػػػػؿ عمػػػػِ العاطاػػػػة، كالكصػػػػكؿ بالجاهعػػػػة إلػػػػِ هر الشخصػػػػٓة الضػػػػٓقة كتغمٓػػػػب 
 أحسف.
 :محور بيئة العمل المادية والمعنوية تحميل فقرات -
 :"الأمن والصحة المينية في بيئة العمل تحميل فقرات بعد " -

لهعرفػػػة هػػػا إذا كػػػاف هتكسػػػط درجػػػة اٚسػػػتجابة قػػػد كصػػػؿ إلػػػِ الدرجػػػة  Tتػػػـ اسػػػتخداـ اختبػػػار 
 ْ  :(30رقـ) جدكؿالالىتائج هكضحة فْ ك  أـ ٚ. 3الهتكسطة كٌ
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المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية لكل فقرة من فقرات بعد  : يوضح(30رقم) جدول
 ".الأمن والصحة المينية في بيئة العمل"
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 1 1.111 2.822 22 0.022 2.21 تهتم إدارة الجامعة بس مة وأمن الأساتذة. 0

 3 1.123 3.028 23.81 .0.08 2.02 بٌ ة العم  فً الجامعة آمنة وصحٌة. 3

تشرٌعا  واوانٌن محددة  الجامعة لدى  2
 للصحة والس مة المهنٌة للأساتذة.

2.02 0.123 23.21 3.282 1.101 4 

الأمن فً مكان ظروف  توفر إدارة الجامعة 2
 العم .

2.32 0.030 22.31 2.320 1.111 2 

 / 0.000 6.183 64 1.11 3.20 .معاً  البعد ف را  جمٌع 

 :ْمٓ ها صاستخٛ ٓهكف  (30رقـ) جدكؿال هف
 3.30 ٓسػاكم "بس مة وأمن الأسةاتذةتهتم إدارة الجامعة ":الثاىٓػة اقرةمل الحسابْ الهتكسط  -
 القٓهػة كأف  ،2.822 اٚختبػار قٓهػة  ،% 66 الىسػبْ الػكزف أف أم ،(5الكمٓػة هػف  الدرجػة)

لػػذلؾ تعتبػػر ٌػػذي الاقػػرة دالػػة إحصػػائٓا عىػػد هسػػتكل دٚلػػة ، 1.111تسػػاكم  (Sig)اٚحتهالٓػػة 
0.05  =⍺عف الدرجػة الهتكسػطة  ، هها ٓدؿ عمِ أف هتكسط درجة اٚستجابة لٍذي الاقرة زاد
 ْ عىْ أف ٌىػاؾ هكافقػة هػف قبػؿ أفػراد العٓىػة عمػِ ٌػذي الاقػرة. كبالتػالْ حصػمت ٌػذي 3كٌ . كٓ

  الاقرة عمِ أعمِ درجة هكافقة بٓف هتكسطات استجابات اٖساتذة فٓها ٓتعمؽ بٍذا البعد. 
لصةةحة تشةةرٌعا  واةةوانٌن محةةددة ل الجامعةةة لةةدى  اٖكلػػِ " اقػػرةمل الحسػػابْ الهتكسػػط  -

 الىسػػبْ الػػكزف أف أم ،(5الكمٓػػة هػػف  الدرجػػة) 3.13 ٓسػػاكم "والسةة مة المهنٌةةة للأسةةاتذة
لػذلؾ تعتبػر  ،1.10تسػاكم  (Sig)اٚحتهالٓػة  القٓهػة كأف ،3.282 اٚختبػار قٓهة  62.60%

، ههػػا ٓػػدؿ عمػػِ أف هتكسػػط درجػػة ⍺=  0.05ٌػػذي الاقػػرة دالػػة إحصػػائٓا عىػػد هسػػتكل دٚلػػة 
ػػْ اٚسػػتجابة لٍػػذي ا ػػا  عػػف الدرجػػة الهتكسػػطة كٌ رٓ كبالتػػالْ حصػػمت  . 3لاقػػرة ٚ ٓختمػػؼ جكٌ

   ٌذي الاقرة عمِ أدىِ درجة هكافقة بٓف هتكسطات استجابات اٖساتذة فٓها ٓتعمؽ بٍذا البعد. 
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 ،%64 الىسػبْ الػكزف كأف ، 2.31 ٓسػاكم الحسػابْ الهتكسػط بػأف القػكؿ ٓهكػف عػاـ بشػكؿ -
لػػذلؾ ٓعتبػر بعػػد  ،1.111تسػاكم  (Sig)اٚحتهالٓػة  قٓهػةال كأف  ،2.082 اٚختبػػار قٓهػة

، ههػػا ⍺=  0.05داٚ إحصػػائٓا عىػػد هسػػتكل دٚلػػة  اٖهػػف كالصػػحة الهٍىٓػػة فػػْ بٓئػػة العهػػؿ""
ػػْ  عىػػْ 3ٓػػدؿ عمػػِ أف هتكسػػط درجػػة اٚسػػتجابة لٍػػذي البعػػد زاد عػػف الدرجػػة الهتكسػػطة كٌ . كٓ

 د. أف ٌىاؾ هكافقة هف قبؿ أفراد العٓىة عمِ ٌذا البع

عىػْ ذلػؾ أف الجاهعػة تٍػتـ بصػػحتٍـ ك  ،أف اٖسػاتذة ٓشػػعركف بػاٖهف فػْ بٓئػة العهػػؿ كٓ
ػزمل حتػاجكسػٛهتٍـ كلكػف ٌػذا الهجػاؿ ٓ ر، تعزٓ  الهحػكر ذاٌػ فقػرات جهٓػع فأ حٓػث كالتطػكٓ

   .هتكسطة هكافقة ِمع حازت
رجع الباحث ذلؾ  إلػِ أف اٖهػف هتػكفر ىسػبٓا فػْ الجاهعػة، بحكػـ أف الجاهعػة هكػاف كٓ

ٚ تكثػػػػػر فٓػػػػػً حػػػػػكادث العهػػػػػؿ باسػػػػػتثىاا الحػػػػػكادث الهتعمقػػػػػة بػػػػػبعض أصػػػػػىاؼ الطمبػػػػػة الػػػػػذٓف 
ػػدكف  ،ٓصػطدهكف بأسػػاتذة ٓهىعػكىٍـ هػػف الغػش فػػْ اٚهتحاىػات الحصػكؿ عمػػِ عٛهػػات أك ٓرٓ

ىتٓجػػػة ذلػػػؾ صػػػداـ ٓػػػدفع اٖسػػػتاذ ثهىػػػً. أهػػػا فٓهػػػا ٓخػػػص الصػػػحة  فٓحصػػػؿ ،لٓسػػت هػػػف حقٍػػػـ
ػػػك ٓسػػػتقبؿ اٖسػػػاتذة ٘جػػػراا فحكصػػػات قصػػػد الهٍىٓػػػة، فالجاهعػػػة بٍػػػا هركػػػز لطػػػب ا لعهػػػؿ، كٌ

الكشػػؼ عػػف اٖهػػراض التػػْ ٓعػػاىكف هىٍػػا، كقػػد أبرهػػت الخػػدهات اٚجتهاعٓػػة التابعػػة لمجاهعػػة 
العدٓد هف اٚتااقٓات هع أطباا كعٓادات خاصة قصػد هسػاعدة اٖسػاتذة عمػِ تكػالٓؼ العػٛج 

جػػراا  رة تتجػػػاكز فػػْ كثٓػػر هػػف اٖحٓػػػاف ىسػػبة هعتبػػ الاحكصػػات كالعهمٓػػات الجراحٓػػػة بتسػػدٓدكا 
 هف ٌذي التكالٓؼ كالباقْ ٓتكاؿ بً اٖستاذ.  50%

 تػػكفر الجاهعػػة أف( 2017)دٓػػكب كعبػػد الرحهػػاف،  دراسػػةٌػػذي الىتػػائج هػػع كاتاقػػت 
 .ـٍسٛهت هف كالتأكد ٍـلاحص دكرٓة هجابر  تتبع، كها ٓفمعاهمل الصحْ الضهاف

 فػػْ كبٓئتػػً العهػػؿ ظػػركؼ أفعمػػِ  ( التػػْ أكػػدت2014)دٓػػكب،  كاختماػػت هػػع دراسػػة
 تىاػذ ٚ الصػحْ التػأهٓف بػراهج أف كهػا ،صػحٓة كغٓػر آهىػة غٓػر هحػؿ الدراسػة الشػركات
 .السمٓـ بالشكؿ
 :"التوازن بين الحياة الشخصية والحياة الوظيفيةتحميل فقرات بعد " -

جػػػة لهعرفػػػة هػػػا إذا كػػػاف هتكسػػػط درجػػػة اٚسػػػتجابة قػػػد كصػػػؿ إلػػػِ الدر  Tتػػػـ اسػػػتخداـ اختبػػػار 
 ْ  :(31)رقـ جدكؿالالىتائج هكضحة فْ ك  أـ ٚ، 3الهتكسطة كٌ
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المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية لكل فقرة من فقرات بعد : يوضح (31)رقم جدول
 ".التوازن بين الحياة الشخصية والحياة الوظيفية"
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لأساتذة  ل وسا  توفر إدارة الجامعة كافة ال 0
 .لإنجاز ألامالهم

3.88 0.003 2..21 0.032- 1.122 6 

تمنح الجامعة تسهٌ   كافٌة لتح ٌق التوازن  2
بٌن الحٌاة الشخصٌة والحٌاة الوظٌفٌة 

 للأساتذة.
3.02 0.0.. 20 1.802- 1.202 5 

ق تتعارض متطلبا  العم  مع الواجبا   2
 الأسرٌة.

2.22 0.000 20.31 ...32 1.111 1 

ترالاً إدارة الجامعة الظروف الشخصٌة  2
 للأساتذة.

2.1. 0.001 20.21 0.012 1.3.1 2 

تسمح إدارة الجامعة للأساتذة الحصو  لالى  2
 إجازة لام  للرلااٌة الأسرٌة.

2.12 0.021 20.31 0.100 1.202 3 

ت وم ث افة الجامعة لالى احترام اقلتزاما   6
 العا لٌة وتلبٌة احتٌاجا  العم  معا.

2.12 0.031 20 1.810 1.200 4 

 / 0.003 2.965 61.60 1.167 3.08 .هعان  البعد فقرات جهٓع 

 :ْمٓ ها صاستخٛ ٓهكف (31رقـ) جدكؿال هف
ٚ تتعارض هتطمبات العهؿ هع الكاجبات اٖسرٓة" ٓسػاكم ":اقرة الثالثةلم الحسابْ الهتكسط  -

  ،32... اٚختبػار قٓهػةك   %،69.20الىسػبْ  الػكزف أف أم ،(5)الدرجة الكمٓة هػف  3.46
لػػذلؾ تعتبػػر ٌػػذي الاقػػرة دالػػة إحصػػائٓا عىػػد  ،1.111تسػػاكم ( Sigاٚحتهالٓػػة ) القٓهػػة كأف

أف هتكسػػط درجػػة اٚسػػتجابة لٍػػذي الاقػػرة زاد عػػف  ، ههػػا ٓػػدؿ عمػػ⍺ِ=  0.05هسػػتكل دٚلػػة 
ػػػْ  عىػػػْ أف ٌىػػػاؾ هكافقػػػة هػػػف قبػػػؿ أفػػػراد العٓىػػػة عمػػػِ ٌػػػذي الاقػػػرة. 3الدرجػػػة الهتكسػػػطة كٌ . كٓ

كبالتالْ حصمت ٌػذي الاقػرة عمػِ أعمػِ درجػة هكافقػة بػٓف هتكسػطات اسػتجابات اٖسػاتذة فٓهػا 
   ٓتعمؽ بٍذا البعد. 

٘ىجػػاز الجاهعػػة كافػػة الكسػػائؿ لٗسػػاتذة  تػػكفر إدارة":كلػػِلماقػػرة اٖ الحسػػابْ الهتكسػػطأهػػا  -
 قٓهػةك  %،57.60الىسػبْ  الػكزف أف أم ،(5)الدرجػة الكمٓػة هػف  2.88 أعهػالٍـ" ٓسػاكم



 

92 

لذلؾ تعتبر ٌذي الاقػرة غٓػر  ،1.122تساكم ( Sigاٚحتهالٓة ) القٓهة كأف  ،-0.032 اٚختبار
ٓػػػدؿ عمػػػِ أف هتكسػػػط درجػػػة اٚسػػػتجابة  ، ههػػػا⍺=  0.05دالػػػة إحصػػػائٓا عىػػػد هسػػػتكل دٚلػػػة 

ْ قد اىخاض لٍذي الاقرة  كبالتالْ حصمت ٌذي الاقرة عمػِ أدىػِ  . 3عف الدرجة الهتكسطة كٌ
 درجة هكافقة بٓف هتكسطات استجابات اٖساتذة فٓها ٓتعمؽ بٍذا البعد. 

 61.60%الىسػبْ الػكزف كأف ، 3.08ٓسػاكم الحسػابْ الهتكسػط بػأف القػكؿ ٓهكػف عػاـ بشػكؿ
لػػذلؾ ٓعتبػػر بعػػد  ،1.112تسػػاكم ( Sigاٚحتهالٓػػة ) القٓهػػة كأف  ،3.022 اٚختبػػار قٓهػػة

 0.05داٚ إحصػائٓا عىػد هسػتكل دٚلػة        "التكازف بٓف الحٓاة الشخصٓة كالحٓاة الكظٓآة"
 =⍺ ػػا، ههػػا ٓػػدؿ عمػػِ أف هتكسػػط درجػػة اٚسػػتجابة لٍػػذي البعػػد رٓ عػػف الدرجػػة  ٚ ٓختمػػؼ جكٌ

 ْ عىْ أف ٌىاؾ هكافقة هف قبؿ أفراد العٓىة عمِ ٌذا البعد. 3الهتكسطة كٌ  . كٓ

ػػرل الباحػػث  تعتبػػر ضػػعٓاة كهتدىٓػػة تحتػػاج إلػػِ جٍػػد كبٓػػر هػػف إدارة أف ٌػػذي الىتٓجػػة كٓ
الجاهعة لتحقٓؽ درجة أكبر هػف التػكازف بػٓف الحٓػاة الكظٓآػة كالحٓػاة الشخصػٓة كالتحسػٓف هػف 

  شركط العهؿ.      
عػػزك الباحػػث ذلػػؾ بػػذؿ قصػػارل جٍػػدٌا لٛسػػتجابة لتمبٓػػة رغبػػة اٖسػػاتذة فػػْ ِ أف ا٘دارة تإلػػ كٓ

ككػػذلؾ التكقٓػػت )الجػػدكؿ الزهىػػْ( الهىاسػػب لتػػكفر لٍػػـ أحسػػف  كف العهػػؿ فٍٓػػاآٖػػاـ التػػْ ٓػػكدى 
ٌػػذا أقصػػِ هػػا تسػػتطٓع ا٘دارة الظػػركؼ لتأدٓػػة عهمٍػػـ، كلكػػف فػػْ الحػػدكد الهسػػهكح بٍػػا، كػػكف 

 .فعمً
 ٓحػدد الػذم ٌػك اٖسػرٓة بالهسػؤكلٓات كالقٓػاـ العهػؿ فػْ حالىجػا بػٓف التػكازف فكلكػك 

 الحٓػاة بػٓف التػكازف تحقٓػؽ عمػِ القػدرة لدٓػً الىػاس بعػضحٓػث أف   الكظٓآػة، الحٓػاة جػكدة
 لمضػغكط ٓتعرضػكف بػؿ بػذلؾ، القٓػاـ أخػر الػبعض ٓسػتطٓع ٚ بٓىهػا كاٖسػرٓة، الهٍىٓػة
 اٖكػادٓهْ اٖداا عمػِ كاٖسػرة حٓػاةكال العهػؿ ظػركؼ تػأثٓر Mat Zin ذكػر كلقػد كالتػكتر،

 بالعدٓػد ٓقػكـ الجػاهعْ اٖسػتاذ إف إذ عدٓػدة، كأقسػاـ كمٓػات فػْ  )هػالٓىر(  بجاهعػة سػاتذةٗل
 ا٘رشػاد التػدرٓس، العمهٓػة، البحػكث إجػراا(  الهٍىٓػة سػكاا كبٓػرة، ضػغكط تحػت اٖدكار هػف

ػا ... اٖكػادٓهْ  تجػاي بالهسػؤكلٓة القٓػاـ طاػاؿ،اٖ تربٓػة اٖسػرة، رعآػة) اٖسػرٓة كأ (كغٓرٌ
 ٓػؤدم ههػا الىسػاا، أـ لمرجػاؿ بالىسػبة سػكاا )الضػغكط هػف العدٓػد تحػت هػرض بشػكؿ اٖسرة
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ـ القٓػاـ عمػِ القػدرة لعػدـ ىتٓجػة كاٖسػرة، العهػؿ بػٓف صػراع حػدكث إلػِ  ههػا بكاػااة، بػأدكارٌ
 (.250: 2012، ـٛع(الكظٓآة الحٓاة عف الرضا بعدـ الشعكر عمًٓ ٓترتب

 ,Dergahi & Saraji)كدراسػػة  ،الدراسػػات ىتػػائج بعػػض كاتاقػػت ٌػػذي الىتػػائج هػػع

التػػْ أظٍػػرت عػػدـ رضػػا هػػكظاْ هستشػػآات العمػػكـ الطبٓػػة لجاهعػػة طٍػػراف ا٘ٓراىٓػػة  (2006
( كالتػػْ كشػػات ىتائجٍػػا 2014عػػف التػػكازف بػػٓف الحٓػػاة الشخصػػٓة كالعهػػؿ، كدراسػػة )هاضػػْ، 

فقػرات التػكازف بػٓف الحٓػاة الشخصػٓة  ت الامسػطٓىٓة عػفعف عػدـ هكافقػة العػاهمٓف فػْ الجاهعػا
 كالحٓاة الكظٓآة. 

 التػػْ أظٍػػرت كجػػكد تػػكازف هقبػػكؿ بػػٓف ،(Dhaka et al, 2011) كاختماػػت هػػع دراسػػة 
ػػػة الخاصػػػة الهحمٓػػػة كالبىػػػكؾ الخاصػػػة  الحٓػػػاة الشخصػػػٓة كالعهػػػؿ لمعػػػاهمٓف فػػػْ البىػػػكؾ التجارٓ

التػْ كجػدت بػأف الحٓػاة  ،(Azman et al, 2010اٖجىبٓػة العاهمػة فػْ بػىغٛدش، كدراسػة )
 الشخصٓة لهكظاْ ا٘رشاد الزراعْ الحككهْ فْ هالٓزٓا ههتازة. 

 :"جماعات العملتحميل فقرات بعد " -
لهعرفػػػة هػػػا إذا كػػػاف هتكسػػػط درجػػػة اٚسػػػتجابة قػػػد كصػػػؿ إلػػػِ الدرجػػػة  Tتػػػـ اسػػػتخداـ اختبػػػار 

 ْ  :(32رقـ) جدكؿالالىتائج هكضحة فْ ك  أـ ٚ، 3الهتكسطة كٌ
المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية لكل فقرة من فقرات بعد : يوضح (32جدول رقم)

 ".جماعات العمل"
 
 
 

 الــفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة م
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خبرا  مختلفة مجمولاة  الأساتذةٌمتلك  0
 ومتكاملة. 

2.22 0.132 28.21 ..821 1.111 1 

فهم كام  لأهداف  ك  أستاذٌتوفر لدى  3
 العم .

2.32 0.132 22.21 2.322 1.111 2 

بالمسإولٌة الجمالاٌة لان  أستاذٌشعر ك   2
 العم .

2.00 0.100 22.81 2.232 1.110 3 

 6 1.223 -1.2.0 20.31 .0.22 3.02 .كبالتماس جمالاة الأساتذةتمٌز ت 2

 4 1.202 1.222 21.81 0.021 2.12 فً ح  مشك   العم . الأساتذةٌشترك  2

 محفزةلالى خلق بٌ ة كفرٌق   الأساتذةعم  ٌ 6
 ومناخ مناسب للعم .

3.00 0.020 20.81 1.380- 1...0 5 

 / 0.000 5.832 63 1.102 3.15 .هعان  البعد فقرات جهٓع 
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 :ْمٓ ها صاستخٛ ٓهكف (32رقـ) جدكؿٛؿ الخ هف
هجهكعػػة خبػػرات هختماػػة كهتكاهمػػة"  "ٓهتمػػؾ اٖسػػاتذة :اٖكلػػِ لماقػػرة الحسػػابْ الهتكسػػط  -

 اٚختبػار قٓهػةك  %،68.60الىسػبْ  الػكزف أف أم ،(5)الدرجػة الكمٓػة هػف  3.43ٓسػاكم 
ٌذي الاقرة دالة إحصػائٓا لذلؾ تعتبر   ،1.111تساكم ( Sigاٚحتهالٓة ) القٓهة كأف  ،821..

، ههػػا ٓػػدؿ عمػػِ أف هتكسػػط درجػػة اٚسػػتجابة لٍػػذي الاقػػرة زاد ⍺=  0.05عىػػد هسػػتكل دٚلػػة 
 ْ عىْ أف ٌىػاؾ هكافقػة هػف قبػؿ أفػراد العٓىػة عمػِ ٌػذي الاقػرة. 3عف الدرجة الهتكسطة كٌ . كٓ

اتذة فٓهػا كبالتالْ حصمت ٌػذي الاقػرة عمػِ أعمػِ درجػة هكافقػة بػٓف هتكسػطات اسػتجابات اٖسػ
   ٓتعمؽ بٍذا البعد. 

)الدرجػة  2.96 تتهٓػز جهاعػة اٖسػاتذة بالتهاسػؾ"  ٓسػاكم":ةرابعال لماقرة الحسابْ الهتكسط -
 القٓهػة كأف ،-1.2.0 اٚختبػار قٓهػةك  %،59.20الىسػبْ  الػكزف أف أم ،(5الكمٓػة هػف 
ٓا عىػػػد هسػػػتكل لػػػذلؾ تعتبػػػر ٌػػػذي الاقػػػرة غٓػػػر دالػػػة إحصػػػائ ،1.223تسػػػاكم ( Sigاٚحتهالٓػػػة )

عػػف قػػد اىخاػػض ، ههػػا ٓػػدؿ عمػػِ أف هتكسػػط درجػػة اٚسػػتجابة لٍػػذي الاقػػرة ⍺=  0.05دٚلػػة 
ػػػػْ  كبالتػػػػالْ حصػػػػمت ٌػػػػذي الاقػػػػرة عمػػػػِ أدىػػػػِ درجػػػػة هكافقػػػػة بػػػػٓف  . 3الدرجػػػػة الهتكسػػػػطة كٌ

   هتكسطات استجابات اٖساتذة فٓها ٓتعمؽ بٍذا البعد. 

 الىسػبْ الػكزف كأف ،3.15 اكمٓسػ الحسػابْ الهتكسػط بػأف القػكؿ ٓهكػف عػاـ بشػكؿ
لػذلؾ ٓعتبػر  ،1.111تسػاكم  (Sig)اٚحتهالٓػة  القٓهػة كأف  ،2.823 اٚختبػار قٓهػةك   63%
، ههػػػػا ٓػػػػدؿ عمػػػػِ أف ⍺=  0.05داٚ إحصػػػػائٓا عىػػػػد هسػػػػتكل دٚلػػػػة  "جهاعػػػػات العهػػػػؿ"بعػػػػد 

 ْ عىْ أف ٌىاؾ 3هتكسط درجة اٚستجابة لٍذي البعد زاد عف الدرجة الهتكسطة كٌ هكافقػة . كٓ
 هف قبؿ أفراد العٓىة عمِ ٌذا البعد. 

عزك الباحث ذلػؾ لمهىػاخ التىظٓهػْ غٓػر الصػحْ السػائد فػْ عػدد هعتبػر هػف كمٓػات  كٓ
ػػْ الكضػػعٓة الكارثٓػػة التػػْ كرثتٍػػا ا٘دارة الجدٓػػدة عػػف سػػابقتٍا، كالتػػْ كاىػػت تٍػػدد  الجاهعػػة كٌ

اات اٖسػػاتذة ، ف(les clans)كٓػػاف الجاهعػػة برهتػػً، صػػراعات هحتدهػػة بػػٓف زهػػر  تعػػددت كٚ
كاختمات كلكف لٓس لصالح الجاهعة، بؿ لصالح تمؾ الزهر. كأصبح العهؿ فْ أجػكاا تسػكدٌا 
قػؿ  الكرآٌة كالتطاحف أهرا عسٓرا كفْ الهحصمة ٚ ٓستطٓع اٖستاذ إعطاا كػؿ هػا لدٓػً بػؿ كٓ
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صػػبح ٓتحاشػػِ التكاجػػد فػػْ الجاهعػػة، فٓكثػػر  ْ كبػػر فػػكالخاسػػر اٖغٓابػػً ك تهارضػػً عطػػاؤي، كٓ
 الىٍآة الجاهعة كهف كرائٍا الطمبة الذٓف ٓدفعكف ثهف ٌذا التشرذـ.

 ( التػػْ تكصػػمت إلػػِ أف لجهاعػػة2013دراسػػة )عبػػد الػػرحهف، ٌػػذي الىتػػائج هػػع كاتاقػػت 
   الهبحكثة. الهىظهة فْ ا كهؤثراكاضحا دكر  العهؿ

 ٌآسػكد عةالجاه( كالتْ تكصمت إلِ أف 2017هع دراسة )دٓكب كعبد الرحهف،  كاختمات
 .ٓفمالعاه بٓف ـاكاٚحتر  الثقة هف هىاخ
 :تحميل جميع أبعاد محور "بيئة العمل المادية والمعنوية" -

لهعرفػػػة هػػػا إذا كػػػاف هتكسػػػط درجػػػة اٚسػػػتجابة قػػػد كصػػػؿ إلػػػِ الدرجػػػة  Tتػػػـ اسػػػتخداـ اختبػػػار 
 ْ  :(33ؿ رقـ)جدك الالىتائج هكضحة فْ ك  أـ ٚ، 3الهتكسطة كٌ
متوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية لكل بعد من أبعاد محور اليوضح  :(33جدول رقم)

 ."بيئة العمل المادية والمعنوية"
 م

 الأبعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاد
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 1 1.111 2.028 22.38 0.00 2.022 .ٌعًّالأِٓ ٚاٌصحت ا١ٌّٕٙت فٟ ب١ئت ا 0

اٌخٛاصْ ب١ٓ اٌح١اة اٌشخص١ت ٚاٌح١اة  3

 .اٌٛظ١ف١ت
2.183 0.02. 20.22 3.022 1.112 3 

 2 1.111 2.823 23.8 0.013 2.02 .خّاعاث اٌعًّ 2

بٌ ة بأبعاد جكدة الحٓاة الكظٓآة الهتعمقة  

 العم  المادٌة والمعنوٌة
3.133 1.157 62.66 8.648 0.000 / 

 الكظٓآػة العكاهػؿ فقػرات لجهٓػع الحسػابْ أف الهتكسػط تبػٓف أعػٛيجػدكؿ خػٛؿ ال هػف
 قٓهػةك  ،%62.66 الىسػبْ الػكزف أف ، أم(5 هػف الكهٓػة الدرجػة( 3.36 ٓسػاكم كالتىظٓهٓػة
لػذلؾ تعتبػر جهٓػع فقػرات  ،1.111تسػاكم ( Sigاٚحتهالٓػة ) القٓهػة كأف  ،8.228 اٚختبػار

، ههػػػػا ٓػػػػدؿ عمػػػػِ أف هتكسػػػػط درجػػػػة ⍺=  0.05ئٓا عىػػػػد هسػػػػتكل دٚلػػػػة الهجػػػػاؿ دالػػػػة إحصػػػػا
 ْ  . كبالتالْ ٌىاؾ هكافقة هػف قبػؿ أفػراد العٓىػة عمػ3ِاٚستجابة زاد عف الدرجة الهتكسطة كٌ

ة هحكرفمشاث   بشىً عاَ. ""بٓئة العهؿ الهادٓة كالهعىكٓ
ػة أف ٓعىػْ كذلػؾ  هػف لخضػر"جاهعػة الشػٍٓد "حهػً  فػْ بٓئػة العهػؿ الهادٓػة كالهعىكٓ

رمل تحتاج اٖساتذة ىظر ةٍكج   تٍا.هجاٚكافة  فْ كالتعزٓز تطكٓ
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رجػػػع الباحػػػث ذلػػػؾ لكػػػكف اٖسػػػاتذة ٓػػػركف بػػػأف ا٘دارة هقصػػػرة فػػػْ ٌػػػذا الهجػػػاؿ كأف  كٓ
ٓػػػػؤثر عمػػػػِ رضػػػػاٌـ تػػػػكفٓر بٓئػػػػة عهػػػػؿ هىاسػػػػبة  ٖفبإهكاىٍػػػػا أف تٍػػػػتـ أكثػػػػر بٍػػػػذي الجكاىػػػػب، 

ـ عمِ  الكظٓاْ كالتزاهٍـ كبالتالْ  .العطاآحازٌ
 العهؿ بٓئة أف رتٍأظ التْ ،(2016)الشىطْ،  كدراسة ،هع بعض الدراسات كاتاقت

كدراسػة ، زارة اٖشػغاؿ العاهػة كا٘سػكافك  فػْ هتكسػطة بدرجػة هتػكفرة الهادٓػة كغٓػر الهادٓػة
 ؽمػٓتع فٓها هتكسطة بدرجة الدراسة هجتهع أفراد هكافقة ِمع أكدت التْ ،(2004، الهغربْ)

ة العهؿ بظركؼ  .  الهعىكٓ
 الهادٓػة كغٓػر الهادٓػة العهػؿ بٓئػة أف رتٍػأظ التْ(، 2013، ىصار) هع دراسة كاختمات

 .ٓـمكالتع التربٓة كزارة فْ ٓفمعاهمل هىاسبة غٓر
 :محور"جوانب التحفيز" تحميل فقرات -
 :"الأجور والمكافآت الماليةتحميل فقرات بعد " -

درجػػػة اٚسػػػتجابة قػػػد كصػػػؿ إلػػػِ الدرجػػػة لهعرفػػػة هػػػا إذا كػػػاف هتكسػػػط  Tتػػػـ اسػػػتخداـ اختبػػػار 
 ْ  :(34الىتائج هكضحة فْ الجدكؿ رقـ)ك  أـ ٚ، 3الهتكسطة كٌ
المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية لكل فقرة من فقرات بعد : يوضح (34جدول رقم)

 ".الأجور والمكافآت المالية"
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م الأجور والمكافآ  مناسب اعتبر نظٌ 0
 وم  م.

2.08 0.310 22.21 3..22 1.11. 1 

ٌشعر الأساتذة بالرضا لالى ما ٌحصلون  3
 لالٌه من دخ .

2.0. 0.002 22.21 3.2.2 1.118 3 

 6 1.3.3 -0.010 28.21 0.321 3.02 .وكفاءتهم ؤداء الأساتذةب ترتبط الأجور 2

ٌناسب الراتب طبٌعة ومهام وواجبا   2
 العم .

2.08 0.332 22.21 3.221 1.118 1 

تكفً الأجور لإشباع حاجا  ومتطلبا   2
 الأساتذة.

2.10 0.332 21.31 1.0.2 1.823 4 

ٌشعر الأساتذة فً الجامعة بؤن المكافآ   2
 بطرٌ ة لاادلة.توزع 

3.00 0.021 28.31 0.20.- 1.021 6 

 / 0.005 2.784 61.40 1.21 3.07 .هعان  البعد فقرات جهٓع 
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 :ْمٓ ها صاستخٛ ٓهكف (34رقـ) جدكؿال خٛؿ هف
 ٓىاسػب الراتػب طبٓعػة كهٍػاـ ككاجبػات العهػؿ" ٓسػاكم":رابعػةال ةلماقػر  الحسػابْ الهتكسػط  -

  ،22..3 اٚختبػار قٓهػةك  %،63.60الىسػبْ  الػكزف أف أم ،(5)الدرجػة الكمٓػة هػف  3.18
لػػذلؾ تعتبػػر ٌػػذي الاقػػرة دالػػة إحصػػائٓا عىػػد  ،.1.11تسػػاكم  (Sig)اٚحتهالٓػػة  القٓهػػة كأف

، ههػػا ٓػػدؿ عمػػِ أف هتكسػػط درجػػة اٚسػػتجابة لٍػػذي الاقػػرة زاد عػػف ⍺=  0.05هسػػتكل دٚلػػة 
ػػػْ  عىػػػْ أف ٌىػػػاؾ هكافقػػػة هػػػف قبػػػؿ 3الدرجػػػة الهتكسػػػطة كٌ أفػػػراد العٓىػػػة عمػػػِ ٌػػػذي الاقػػػرة. . كٓ

كبالتالْ حصمت ٌػذي الاقػرة عمػِ أعمػِ درجػة هكافقػة بػٓف هتكسػطات اسػتجابات اٖسػاتذة فٓهػا 
   ٓتعمؽ بٍذا البعد. 

 الػكزف أف أم ،(5)الدرجػة الكمٓػة هػف  2.93 سػاكمالسادسػة ٓ لماقػرة الحسػابْ الهتكسػط -
لػذلؾ  ،1.3.3تسػاكم ( Sig)هالٓػة اٚحت القٓهػة كأف  ،-0.010 اٚختبػار قٓهػةك  %،58.60

، ههػػػا ٓػػػدؿ عمػػػِ أف ⍺=  0.05تعتبػػػر ٌػػػذي الاقػػػرة غٓػػػر دالػػػة إحصػػػائٓا عىػػػد هسػػػتكل دٚلػػػة 
ػػػْ قػػػد اىخاػػػض هتكسػػػط درجػػػة اٚسػػػتجابة لٍػػػذي الاقػػػرة  كبالتػػػالْ  . 3عػػػف الدرجػػػة الهتكسػػػطة كٌ

تعمؽ بٍػذا حصمت ٌذي الاقرة عمِ أدىِ درجة هكافقة بٓف هتكسطات استجابات اٖساتذة فٓها ٓ
  البعد. 

 61.40%الىسػبْ الػكزف كأف ، 3.07ٓسػاكم الحسػابْ الهتكسػط بػأف القػكؿ ٓهكػف عػاـ بشػكؿ
لػػذلؾ ٓعتبػػر بعػػد  ،1.112تسػػاكم  (Sig)اٚحتهالٓػػة  القٓهػػة كأف، 82..3 اٚختبػػار قٓهػػة

، ههػػا ٓػػدؿ عمػػِ أف ⍺=  0.05داٚ إحصػػائٓا عىػػد هسػػتكل دٚلػػة  "اٖجػػكر كالهكافػػآت الهالٓػػة"
ْ هتكس عىْ أف ٌىاؾ هكافقػة 3ط درجة اٚستجابة لٍذي البعد زاد عف الدرجة الهتكسطة كٌ . كٓ

 هف قبؿ أفراد العٓىة عمِ ٌذا البعد. 

عػزك  اٖسػاتذة راضػكف ىسػبٓا ٖفالهتكسػطة عمػِ فقػرات ٌػذا البعػد  الهكافقػة الباحػث كٓ
ىً هػف أجػر ٚ ٓعػادؿ هقتىعكف بأف هػا ٓتقاضػك  غٓر أىٍـ، كالهكافآت الهالٓة عمِ ىظاـ اٖجكر

هػػػا ٓقدهكىػػػً هػػػف جٍػػػد، كأىٍػػػـ ٓشػػػعركف بىػػػكع هػػػف اٌ٘هػػػاؿ كالٛهبػػػاٚة، خاصػػػة إذا هػػػا قػػػارىكا 
ٖخػرل سػكاا العربٓػة هىٍػا أك اٖجىبٓػة، حٓػث ٓظٍػر الاػارؽ الكبٓػر فػْ أىاسٍـ بأساتذة الػدكؿ ا

ػػػك هػػػا تاسػػػري الهطالبػػػة الهسػػػتهرة لمىقابػػػات )الههثمػػػة لٗسػػػا تذة( بهراجعػػػة اٖجػػػكر كالهكافػػػآت، كٌ
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كحتػِ ٓضػػهف لػً ٌػػذا اٖجػػر  ،ىظػاـ اٖجػػكر حتػِ ٓتهاشػػِ كقٓهػػة اٖسػتاذ كهػػا ٓقدهػً هػػف جٍػػد
 الحٓاة الكرٓهة التْ ٓىشدٌا.

( 2017)دٓػكب كعبػد الرحهػاف،  كدراسػة ،الدراسػاتالعدٓػد هػف كاتاقت ٌػذي الىتػائج هػع 
ضػات اٖجػكر لػىظـ عدالػة ىػاؾٌ لػٓسفػْ أىػً   اٍػتهىح التػْ لهكافػآتا أف كهػا، الهتبعػة كالتعكٓ
 رتٍػأظ التػْ( 2004، الهغربػْدراسػة )ك ، الػكظٓاْ اٖداا هسػتكل هػع تتكافػؽ ٚ الجاهعػة
ػٓف الاىٓػٓف فئػة هػف ٓفمالعػاه رفػض ، ىصػار) دراسػةك  كالهكافئػات، اٖجػكر لىظػاـ كا٘دارٓ
 هػىخاض، ٓـمػكالتع التربٓػة كزارة فػْ كالهكافئػات اٖجػكر هسػتكل أف رتٍػأظ التػْ( 2013

 هجػاراة هػف ـٍٓهكػى ٚ بهػا ٓفمالعػاه أجػكر ضػعؼ رتٍػأظ التػْ (2011، عػارؼ) سػةدراك 
 .الحٓاة باتمكهتط اٖسعار ارتااع
 جػكرلٗ كاضػح ىظػاـ كجػكد ِمػع أكػدت التػْ ،(2012، بٓسػْمالب) دراسػة هػع اػتمختاك 

 هكافقػة رتٍػأظ التػْ ( 2004، الهغربػْ) دراسػةك  الحككهٓػة، غٓػر الهىظهػات فػْ كالهكافػآت
 التػْ ( 2013، ىصػار) دراسػةك  كالهكافئػات، اٖجػكر ىظػاـ ِمػع اٖطبػاا قبػؿ هػف هتكسػطة

 .هتكسط جئٓفٛال كتشغٓؿ غكث ككالة فْ كالهكافئات اٖجكر هستكل أف رتٍأظ
 :"فشص التشقي والتقذم الوظيفيتحميل فقرات بعد " -

لدرجػػػة لهعرفػػػة هػػػا إذا كػػػاف هتكسػػػط درجػػػة اٚسػػػتجابة قػػػد كصػػػؿ إلػػػِ ا Tتػػػـ اسػػػتخداـ اختبػػػار 
 ْ  :(35رقـ)جدكؿ الالىتائج هكضحة فْ ك  أـ ٚ، 3الهتكسطة كٌ
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المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية لكل فقرة من فقرات بعد : يوضح (35جدول رقم)
 ".فرص الترقي والتقدم الوظيفي"
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 4 1.111 2.2.2 22.21 0.008 2.30 أنظمة التراٌة والت دم الوظٌفً م  مة.  1

تمنح التراٌا  لالى أساس كفاءة الأداء  2
 للأساتذة.

2.11 0.300 21 1.111 0.111 5 

ة ٌوجد توافق بٌن المإه  العلمً والدرج 3
 الوظٌفٌة.

2.28 0.101 2..21 2.210 1.111 1 

مست بلٌة للتراٌة  اتمنح الجامعة أساتذتها فرص 4
  .والت دم الوظٌفً

2.30 0.102 22.81 2.8.2 1.111 3 

تعتمد أنظمة التراٌة والت دم الوظٌفً لالى  5
 أسس ومعاٌٌر واضحة.

2.22 0.102 2. 2.010 1.111 2 

"وضع الشخا  إ  تعم  إدارة الجامعة بمبد 6
 المناسب فً المكان المناسب.

3.21 0.00. 23 2.232- 1.111 6 

 / 0.000 4.431 62 1.17 3.10 .هعان  البعد فقرات جهٓع 

 :ْمٓ ها صاستخٛ ٓهكف (35رقـ) جدكؿال هف
ػػؿ العمهػْ كالدرجػػة الكظٓآػػة"   :الرابعػػة لماقػرة الحسػابْ الهتكسػط  - "ٓكجػد تكافػػؽ بػٓف الهؤٌ

 اٚختبػار قٓهػةك  %،67.60الىسػبْ  الػكزف أف أم ،(5)الدرجػة الكمٓػة هػف  3.38ٓسػاكم 
لػذلؾ تعتبػر ٌػذي الاقػرة دالػة إحصػائٓا   ،1.111تسػاكم  (Sig)اٚحتهالٓة  القٓهة كأف ،2.210

، ههػػا ٓػػدؿ عمػػِ أف هتكسػػط درجػػة اٚسػػتجابة لٍػػذي الاقػػرة زاد ⍺=  0.05عىػػد هسػػتكل دٚلػػة 
 ْ عى3عف الدرجة الهتكسطة كٌ ْ أف ٌىػاؾ هكافقػة هػف قبػؿ أفػراد العٓىػة عمػِ ٌػذي الاقػرة. . كٓ

كبالتالْ حصمت ٌػذي الاقػرة عمػِ أعمػِ درجػة هكافقػة بػٓف هتكسػطات اسػتجابات اٖسػاتذة فٓهػا 
   ٓتعمؽ بٍذا البعد. 

 الػكزف أف أم ،(5)الدرجػة الكمٓػة هػف  2.60 ة ٓسػاكمدسػالسا لماقػرة الحسػابْ الهتكسػط -
لػذلؾ تعتبػر  ،1.111 تسػاكم (Sig)اٚحتهالٓػة  القٓهػة كأف ،-2.232 اٚختبػار قٓهػة %،52

، ههػػػا ٓػػػدؿ عمػػػِ أف هتكسػػػط ⍺=  0.05ٌػػػذي الاقػػػرة غٓػػػر دالػػػة إحصػػػائٓا عىػػػد هسػػػتكل دٚلػػػة 
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ْ قد اىخاض درجة اٚستجابة لٍذي الاقرة  كبالتػالْ حصػمت ٌػذي  . 3عف الدرجة الهتكسطة كٌ
   بات اٖساتذة فٓها ٓتعمؽ بٍذا البعد. الاقرة عمِ أدىِ درجة هكافقة بٓف هتكسطات استجا

  %62 الىسػبْ الػكزف كأف ،3.10 ٓسػاكم الحسػابْ الهتكسػط بػأف القػكؿ ٓهكػف عػاـ بشػكؿ
لػذلؾ ٓعتبػر بعػد   ،1.111تسػاكم ( Sigاٚحتهالٓػة ) القٓهػة كأف  ،2.220 اٚختبػار قٓهػةك 

ههػػػا ٓػػػدؿ عمػػػِ أف ، ⍺=  0.05داٚ إحصػػػائٓا عىػػػد هسػػػتكل دٚلػػػة  "الترقػػػْ كالتقػػػدـ الػػػكظٓاْ"
 ْ عىْ أف ٌىاؾ هكافقػة 3هتكسط درجة اٚستجابة لٍذي البعد زاد عف الدرجة الهتكسطة كٌ . كٓ

 هف قبؿ أفراد العٓىة عمِ ٌذا البعد. 

عىػػػْ ذلػػػؾ أف اٖسػػػاتذة ٓػػػركف أف الجاهعػػػة تمتػػػزـ بمػػػكائح كىظػػػـ هحػػػددة تتعمػػػؽ بػػػربط  كٓ
ٛت العمهٓػػة كعػػػدد ا ٖبحػػاث الهىشػػكرة فقػػػط دكف الىظػػر إلػػػِ الترقٓػػات كالتقػػدـ الػػػكظٓاْ بػػالهؤٌ

 كاااة اٖداا.
عزك الباحث ذلؾ إلِ أف اٖساتذة ٓعتبػركف الهعػآٓر التػْ تطبػؽ فػْ الترقٓػات تحتػرـ  كٓ

ٓطمػب الترقٓػة كػؿ هػف كضػع هماػا فكلكىٍا ٚ تحتكـ إلِ الكاااة، أم أىٍا هجرد إجػراا ركتٓىػْ 
كسػٓرتً الذاتٓػة فارغػة ٚ تتعػدل الصػاحة  ، فٓصؿ بعضٍـ إلػِ رتبػة أسػتاذ التعمػٓـ العػالْٓرقِ

ػك الػرقـ الػذم  ػك الطالػب، كٌ رل الباحث بأف ٌىاؾ طرفػا هغٓبػا فػْ تقٓػٓـ اٖسػتاذ كٌ الكاحدة، كٓ
 .%25تمجأ إلًٓ بعض الجاهعات فْ الكطف العربْ بىسبة تصؿ إلِ 

 لترقٓػةا هعػآٓر التػْ تػرل أف ،(2017)دٓػكب كعبػد الرحهػاف، دراسػة ٌذي الىتػائج هػع  كاتاقت
 .كالكاااة العهؿ أساس ِمع كلٓس فقط القاىكف بحكـتطبؽ  ٍْف عادلة غٓر الجاهعة فْ

 :تحميل جميع أبعاد محور "جوانب التحفيز" -
لهعرفػػػة هػػػا إذا كػػػاف هتكسػػػط درجػػػة اٚسػػػتجابة قػػػد كصػػػؿ إلػػػِ الدرجػػػة  Tتػػػـ اسػػػتخداـ اختبػػػار 

 ْ  :(36رقـ)جدكؿ الالىتائج هكضحة فْ ك  أـ ٚ، 3الهتكسطة كٌ
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المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية لكل بعد من أبعاد محور : يوضح (36جدول رقم)
 ."جوانب التحفيز"

 م

 دــــــــــــــــــــــــــــــــالبع
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 2 1.112 82..3 20.22 0.30 2.1.2 الأجور والمكافآ  المالٌة. 1

 1 1.111 2.220 23.18 .0.0 2.012 فرا التراً والت دم الوظٌفً 2

أبعاد جكدة الحٓاة الكظٓآة الهتعمقة  
 بجوانب التحفٌز

3.134 1.18 62.68 5.125 0.000 / 

 ٓسػاكم جكاىػب التحآػز تافقػر  لجهٓػع الحسػابْ أف الهتكسػط تبػٓف أعػٛي جػدكؿخػٛؿ ال  هػف
   ،2.032 اٚختبار قٓهةك  ،%62.68 الىسبْ الكزف أف ، أم( 5 هف الكهٓة الدرجة( 3.13

لػذلؾ تعتبػر جهٓػع فقػرات الهجػاؿ دالػة إحصػائٓا  ،1.111تساكم ( Sigاٚحتهالٓة ) القٓهة كأف
، ههػػا ٓػػدؿ عمػػِ أف هتكسػػط درجػػة اٚسػػتجابة زاد عػػف الدرجػػة ⍺=  0.05عىػػد هسػػتكل دٚلػػة 
ػػْ  "جكاىػػب فمررشاث ِحررٛس  تػػالْ ٌىػػاؾ هكافقػػة هػػف قبػػؿ أفػػراد العٓىػػة عمػػِ. كبال3الهتكسػػطة كٌ

 بشىً عاَ. التحآز

 ىظػر ةٍػكج هػف جاهعػة الشػٍٓد "حهػً لخضػر" فػْ جكاىػب التحآػز أف ٓعىػْ كذلػؾ
ػرل الباحػث أىٍػا ىسػبة تقتػرب هػف الضػعٓاة كتحتػاج إلػػِ  اٖسػاتذة ر كالتعزٓػز، كٓ تحتػاج لمتطػكٓ

 ٓف بجكاىب التحآز فْ جاهعة الكادم.هتابعة كهعالجة لمبعدٓف الهرتبط
جاهعػػػة  جػػػكدة الحٓػػػاة الكظٓآػػػة فػػػْ أبعػػػادهجػػػاٚت ك ؿ ترتٓػػػب اجهػػػٓهكػػػف إفػػػْ اٖخٓػػػر 

( 37دكؿ )هػف خػٛؿ الجػ ؛حسب درجة اسػتجابة اٖسػاتذة عمػِ ٌػذي الجكاىػب كاٖبعػاد ،الكادم
ح ترتٓػػب ( الػػذم ٓكضػ38)الثٛثػػة، كجػدكؿ الهجػاٚتالػذم ٓكضػػح ترتٓػب درجػػة الهكافقػة عمػػِ 

 درجة الهكافقة عمِ اٖبعاد العشرة.
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جودة ل الثلاثة لممجالات المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية: يوضح (37جدول رقم )
 .الحياة الوظيفية

 الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمج
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 3 0.000 30.129 62.66 1.157 3.133 الجوانب التنظٌمٌة

 1 0.003 8.648 67.24 1.13 3.362 ببٌ ة العم  المادٌة والمعنوٌة

 2 0.000 5.125 62.68 1.18 3.134 جوانب التحفٌز

 / 0.000 27.252 64.76 1.147 3.238 أبعاد جودة الحٌاة الوظٌفٌة جمٌع فقرات

لجػػػكدة  الثٛثػػػة الهجػػػاٚتأف ترتٓػػػب درجػػػة الهكافقػػػة عمػػػِ  ،(37رقػػػـ)جػػػدكؿ التبػػػٓف هػػػف 
 الحٓاة الكظٓآة جاات عمِ الىحك التالْ:

فػػْ الهرتبػػة  ببيئ  ة العم  ل المادي  ة والمعنوي  ةجػػاات أبعػػاد جػػكدة الحٓػػاة الكظٓآػػة الهرتبطػػة  -
تكسػػػػط حسػػػػابْ ىسػػػػبْ هػػػػف حٓػػػػث درجػػػػة الهكافقػػػػة عمػػػػِ فقراتٍػػػػا كأبعادٌػػػػا الهختماػػػػة به الأول    ى
 هف بٓف هتكسطات استجابة اٖساتذة.  67.24%

هػف حٓػث  الثاني ة فػْ الهرتبػة بجوانب التحفيزجاات أبعاد جكدة الحٓاة الكظٓآة الهرتبطػة  -
هػػػف بػػػٓف   %62.68درجػػػة الهكافقػػػة عمػػػِ فقراتٍػػػا كأبعادٌػػػا الهختماػػػة بهتكسػػػط حسػػػابْ ىسػػػبْ 

 هتكسطات استجابة اٖساتذة.
هػػف  الثالث  ةفػػْ الهرتبػػة  بالجوان  ب التنظيمي  ةة الحٓػػاة الكظٓآػػة الهرتبطػػة جػػاات أبعػػاد جػػكد -

هػف بػٓف  %62.66حٓث درجة الهكافقة عمِ فقراتٍا كأبعادٌا الهختماة بهتكسط حسابْ ىسبْ 
 هتكسطات استجابة اٖساتذة.

هعػا بهتكسػط حسػابْ  جاات درجػة الهكافقػة عمػِ جهٓػع فقػرات أبعػاد جػكدة الحٓػاة الكظٓآػة -
 هف بٓف هتكسطات استجابة اٖساتذة فْ الجاهعة.   %64.76 ىسبْ
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لأبعاد العشرة ل المتوسط الحسابي والقيمة الاحتماليةو الترتيب : يوضح (38جدول رقم)
 .لجودة الحياة الوظيفية

 البعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد
 

ً
اب
س
ح
 ال
ط
س
تو
لم
ا

ي 
ار
عٌ
لم
 ا
ف
را
ح
لان
ا

 

ً
سب
لن
 ا
ن
وز
ال

 

مة
قٌ

 
ار
تب
خ
لا
ا

ٌة 
مال
حت
لا
 ا
مة
قٌ
ال

 

ب
تٌ
تر
ال

 

 3 1.11 02.128 28 0.0.8 2.21 اٌّشاسوت فٟ احخار اٌمشاساث 

 0 1.11 08.022 20.03 0.01 2.222 الاسخمشاس ٚالأِاْ اٌٛظ١فٟ 

 2 1.11 01.2.1 22.28 0.02 2.382 بشاِح اٌخذس٠ب ٚاٌخ١ّٕت ا١ٌّٕٙت 

 2 1.11 03.820 8..22 0.012 2.220 الاٌخضاَ اٌخٕظ١ّٟ 

 2 1.11 01.232 22.02 0.018 .2.21 اٌخعاْٚ ب١ٓ الإداسة ٚإٌماباث اٌعّا١ٌت 

 2 1.111 2.028 22.38 0.00 2.022 .الأِٓ ٚاٌصحت ا١ٌّٕٙت فٟ ب١ئت اٌعًّ

 0 1.112 3.022 20.22 .0.02 2.183 .اٌخٛاصْ ب١ٓ اٌح١اة اٌشخص١ت ٚاٌح١اة اٌٛظ١ف١ت

 . 1.111 2.823 23.81 0.013 2.02 .خّاعاث اٌعًّ

 01 1.112 82..3 20.22 0.30 2.1.2 الأجور والمكافآ  المالٌة.

 8 1.111 2.220 23.18 .0.0 2.012 فرا التراً والت دم الوظٌفً

 / 0.000 27.252 64.76 1.147 3.238 أبعاد جودة الحٌاة الوظٌفٌة جمٌع فقرات

قػة عمػِ اٖبعػاد العشػرة لجػكدة الحٓػاة أف ترتٓػب درجػة الهكاف ،(38رقػـ)تبٓف هػف الجػدكؿ 
 الكظٓآة جاات عمِ الىحك التالْ:

 .(%69.12بكزف ىسبْ ) الأولىفْ الهرتبة  جاا: الاستقرار والأمان الوظيفي -
 .(%68بكزف ىسبْ ) الثانية: جاا فْ الهرتبة المشاركة في اتخاذ القرارات -
 .(%66.78)بكزف ىسبْ  الثالثةفْ الهرتبة  : جااالالتزام التنظيمي -
 .(%66.14بكزف ىسبْ ) الرابعةفْ الهرتبة  : جااالتعاون بين الإدارة والنقابات العمالية -
 .(%65.68بكزف ىسبْ ) الخامسةفْ الهرتبة  : جاابرامج التدريب والتنمية المينية -
بػػػػػكزف ىسػػػػػبْ  السادسػػػػػة: جػػػػػاات فػػػػػْ الهرتبػػػػػة اٖهػػػػػف كالصػػػػػحة الهٍىٓػػػػػة فػػػػػْ بٓئػػػػػة العهػػػػػؿ -
(63.28%). 
 .(%62.80بكزف ىسبْ ) السابعةفْ الهرتبة  : جاالعملجماعات ا -
 .(%62.08بكزف ىسبْ ) الثامنةفْ الهرتبة  : جاافرص الترقي والتقدم الوظيفي -
بػػكزف ىسػػبْ  التاس  عةفػػْ الهرتبػػة  : جػػااالت  وازن ب  ين الحي  اة الشخص  ية والحي  اة الوظيفي  ة -
(61.64%). 
 .(%61.46بكزف ىسبْ ) الأخيرةفْ الهرتبة  : جااالأجور والمكافآت المالية -
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 الإجابة عن السؤال الثاني:-2
تحمٓػػػؿ تػػػـ لٙجابػػػة عػػػف السػػػؤاؿ الثػػػاىْ: هػػػا هسػػػتكل اٚسػػػتغراؽ الػػػكظٓاْ لػػػدل عٓىػػػة الدراسػػػة؟  -

لعٓىػة كاحػدة(  Tاستخداـ اٚختبػارات الهعمهٓػة )اختبػار كذلؾ ب اٚستغراؽ الكظٓاْ فقرات استبٓاف
ْ لهعرفة ها إذا كاف هتكسط درجة اٚستجابة ق  :أـ ٚ 3د كصؿ إلِ الدرجة الهتكسطة كٌ

( ٓككف فْ ٌػذي الحالػة هتكسػط آراا أفػراد 0.05أكبر هف  Sig) Sig < 0.05إذا كاىت ف -
 ْ رٓا عف الدرجة الهتكسطة كٌ  .3العٓىة حكؿ الظاٌرة هكضع الدراسة ٚ ٓختمؼ جكٌ

د ( فٓكػػػػػكف هتكسػػػػػط آراا اٖفػػػػػرا0.05أصػػػػػغر هػػػػػف  Sig) Sig > 0.05أهػػػػػا إذا كاىػػػػػت   -
ػػػْ  ػػػا عػػػف الدرجػػػة الهتكسػػػطة كٌ رٓ ، كفػػػْ ٌػػػذي الحالػػػة ٓهكػػػف تحدٓػػػد هػػػا إذا كػػػاف 3ٓختمػػػؼ جكٌ

ػْ  رٓة عف الدرجة الهتكسطة كٌ ، كذلػؾ هػف خػٛؿ 3هتكسط ا٘جابة ٓزٓد أك ٓىقص بصكرة جكٌ
ػد عػف  قٓهة اٚختبار، فإذا كاىت قٓهة اٚختبار هكجبة فهعىػاي أف الهتكسػط الحسػابْ لٙجابػة ٓزٓ

 سطة كالعكس صحٓح.    الدرجة الهتك 
 :"الاستغراق الجسديتحميل فقرات بعد " -

لهعرفة ها إذا كاف هتكسط درجة اٚسػتجابة قػد كصػؿ إلػِ الدرجػة  Tتـ استخداـ اختبار 
 ْ  :(39رقـ)جدكؿ الالىتائج هكضحة فْ ك  أـ ٚ. 3الهتكسطة كٌ

فقرات بعد المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية لكل فقرة من يوضح  :(39جدول رقم)
 ".الاستغراق الجسدي"
 
 
 

 الــفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة م
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 2 1.111 3...32 8..81 .3..1 2.120 .سحبج ٔفسٟ بشىً خ١ذ ٌٍم١اَ بعٍّٟ 0

 9 1.111 .03.01 2.0. 0.10 2.222 .١سج صعبت خذاٚظ١فخٟ ٌ 2

 4 1.111 00.302 8.38. 1.802 2.002 .ٚظ١فخٟ ِّخعت ٌٍغا٠ت 2

 5 1.111 220..0 22... 1.020 ..2.8 .بٗ ألَٛساض خذا عٓ اٌعًّ اٌزٞ  أٔا 2

 ١تو١ف فِٟٓ اٌحش٠ت  وب١شا   لذسا   أعُط١جُ  2
 .عٍّٟ ٔداصإ

2.8.2 1.032 ...28 0...82 1.111 5 

ْ ٌذٞ دسخت عا١ٌت ِٓ ضبظ أشعش بأ 6

 .اٌخاصت بٟ الأ٘ذافإٌفس حٛي ححذ٠ذ 
2..03 1.000 .2.82 02.021 1.111 8 

ٌذٞ الاسخعذاد إٌفسٟ ٌٍم١اَ بالأعّاي عٍٝ  7

 .ٚخٗ أحُ
2.112 1.828 81.0 33.212 1.111 3 

 1 1.111 318..3 83.22 2...1 2.038 .أباشش عٍّٟ بشىً ِبىش أ٠ّْٕٟٙ  8



 

012 

غاٌبا ِا ٠ىْٛ أصشافٟ ِٓ اٌعًّ عمب  9

 .ا٢خش٠ٓ
2.280 1.00 20.23 0.082 1.111 10 

 11 1.111 -8.233 20.22 0.028 3.2.3 .اٌعطً أ٠اَسغب باٌذٚاَ فٟ أ 01

 7 1.111 02.103 2.02. 0.102 2.812 .اٌّٙاَ اٌّخبم١ت فٟ اٌب١ج أٔدضوث١شا ِا  00

 / 0.000 43.854 74.62 1.027 3.731 .هعان  البعد فقرات جهٓع 

 :ْمٓ ها صاستخٛ ٓهكف (39رقـ) جدكؿخٛؿ ال هف
 4.12 " ٓسػاكمٍٓهىػْ أف أباشػر عهمػْ بشػكؿ هبكػر"لماقػرة الثاهىػة  الحسػابْ الهتكسػط  -

 كأف ،318..3 اٚختبػار قٓهػةك  %،82.56الىسػبْ  الػكزف أف أم ،(5)الدرجػة الكمٓػة هػف 
لػذلؾ تعتبػر ٌػذي الاقػرة دالػة إحصػائٓا عىػد هسػتكل   ،1.111تسػاكم  (Sig)اٚحتهالٓػة  القٓهػة
، ههػػػا ٓػػػدؿ عمػػػِ أف هتكسػػػط درجػػػة اٚسػػػتجابة لٍػػػذي الاقػػػرة زاد عػػػف الدرجػػػة ⍺=  0.05دٚلػػػة 

ػػْ  عىػػْ أف ٌىػػاؾ هكافقػػة هػػف قبػػؿ أفػػراد العٓىػػة عمػػِ ٌػػذي الاقػػرة. كبالتػػالْ 3الهتكسػػطة كٌ . كٓ
سػػطات اسػػتجابات اٖسػػاتذة فٓهػػا ٓتعمػػؽ حصػػمت ٌػػذي الاقػػرة عمػػِ أعمػػِ درجػػة هكافقػػة بػػٓف هتك 

  بٍذا البعد. 

)الدرجػة  2.47 "  ٓسػاكمأرغػب بالػدكاـ فػْ أٓػاـ العطػؿالعاشػرة " لماقػرة الحسػابْ الهتكسػط -
 القٓهػة كأف ،-8.233 اٚختبػار قٓهػةك  %،49.44الىسػبْ  الػكزف أف أم ،(5الكمٓػة هػف 
دالػػة إحصػػائٓا عىػػد هسػػتكل دٚلػػة  لػػذلؾ تعتبػػر ٌػػذي الاقػػرة ،1.111تسػػاكم  (Sig)اٚحتهالٓػػة 

0.05  =⍺ عػػف الدرجػػة  قػػد اىخاػػض، ههػا ٓػػدؿ عمػػِ أف هتكسػػط درجػػة اٚسػػتجابة لٍػػذي الاقػػرة
 ْ عىْ أف ٌىاؾ 3الهتكسطة كٌ هكافقة هف قبؿ أفراد العٓىة عمِ ٌذي الاقػرة. كبالتػالْ عدـ . كٓ

تذة فٓها ٓتعمؽ بٍػذا درجة هكافقة بٓف هتكسطات استجابات اٖسا دىِحصمت ٌذي الاقرة عمِ أ
  البعد. 

  الىسػبْ الػكزف كأف ،3.73 ٓسػاكم الحسػابْ الهتكسػط بػأف القػكؿ ٓهكػف عػاـ بشػكؿ
لػذلؾ   ،1.111تسػاكم ( Sigاٚحتهالٓػة ) القٓهػة كأف ،22.822 اٚختبػار قٓهػةك  74.62%

 ، هها ٓػدؿ عمػ⍺ِ=  0.05داٚ إحصائٓا عىد هستكل دٚلة  ".اٚستغراؽ الجسدم"ٓعتبر بعد 
ػػْ  أف هتكسػػط درجػػة اٚسػػتجابة عىػػْ أف ٌىػػاؾ 3لٍػػذي البعػػد زاد عػػف الدرجػػة الهتكسػػطة كٌ . كٓ

 هكافقة هف قبؿ أفراد العٓىة عمِ ٌذا البعد. 
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عزك الباحث ذلؾ إلِ ككف اٖساتذة لدٍٓـ استغراؽ جسدم فْ عهمٍـ، حٓث ٓحاكؿ  كٓ
)اٚستغراؽ التاـ(، فٍـ  كتااف، لكف ٚ ٓصؿ إلِ درجة التدفؽ الىاسْ كؿ هىٍـ تأدٓتً بجدى 

ٓحاكلكف قدر ا٘هكاف إىجازي فْ الجاهعة، شرٓطة أف ٚ ٓأخذ كاهؿ كقتٍـ، فمٗساتذة 
 اىشغاٚت كهسؤكلٓات أخرل غٓر التدرٓس تتطمب هىٍـ اٌٚتهاـ كالرعآة.

 كالتْ تكصمت إلِ أف اٖطباا فْ ،(2015كاتاقت ٌذي الىتائج هع دراسة )الهصرم، 
 هع العاـ القطاع فْ عهمٍـ كفٓحبى  ٓجعمٍـككهٓة بغزة لدٍٓـ اىغهاس سمككْ حالهستشآات ال

نٛ  أقؿ أىً  الخاص.  القطاع هف جٍدان  كأكثر دخ
هستكل هتكسط لٛستغراؽ  كالتْ أباىت عف ،(2017)العىزم كصبر،  هع دراسة كاختمات

رؼ بتىهٓة ، لكجكد تقصٓر هف قبؿ إدارة الهصاالجسدم كالهادم فْ الهصارؼ عٓىة البحث
ادة التعقٓد فْ إجرااات العهؿ  اٚستغراؽ الهادم كالجسدم لمعاهمٓف ىحك العهؿ كىتٓجة لزٓ
ـ، فضٛ عف سكا تكزٓع اٖعهاؿ بشكؿ  سىاد كاجبات كثٓرة لبعض العاهمٓف دكف غٓرٌ كا 

 عادؿ عمِ الجهٓع.
 :"الاستغراق الشعوريتحميل فقرات بعد " -

كاف هتكسط درجة اٚستجابة قد كصؿ إلِ الدرجة  لهعرفة ها إذا Tتـ استخداـ اختبار 
 ْ  :(40)رقـجدكؿ الالىتائج هكضحة فْ ك  أـ ٚ. 3الهتكسطة كٌ

المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية لكل فقرة من فقرات بعد : يوضح (40)رقمجدول 
 ".الاستغراق الشعوري"
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ق أجد صعوبة فً تح ٌق التوازن بٌن  0
 لاملً وحٌاتً الخاصة.

2.230 0.122 .1.28 0..22 1.111 4 

أتمتع بع اا  طٌبة ورا عة مع جمٌع  3
 زم  ً فً العم .

2.182 1.802 80.. 33..20 1.111 2 

لدي الرغبة فً تلبٌة جمٌع متطلبا   2
 وظٌفتً.

2.013 1.820 83.12 32.833 1.111 1 

أشعر بالإحباط  بسبب لادم حصولً  لالى  2
 دلام كاف من ر ٌسً فً العم .

2.102 0.010 21.38 1.222 1.222 7 

 2 1.110 2.222 ..22 0.112 2.082أستمتع باقستغراق الوظٌفً إذا كنُ  غٌر  2
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 متزوج.
ن اقستغراق الوظٌفً قن الدخ  أاترب م 2

 مستلزماتً. ًكفٌ
2.032 1.00 23.2 3.002 1.130 2 

 2 1.111 .02.22 2.2. 1.038 2.83 أحس بالوفاء واقحترام فً العم . .

 / 0.000 25.430 71 1.065 3.55 معا   البعد فقرات جمٌع 

 :ْمٓ ها صاستخٛ ٓهكف (40رقـ) جدكؿال خٛؿ هف
 ٓسػاكم  لػدم الرغبػة فػْ تمبٓػة جهٓػع هتطمبػات كظٓاتػْ"":الثالثػة لماقػرة الحسػابْ الهتكسػط  -

  ،23.822 اٚختبار قٓهةك  ،%82.04 الىسبْ الكزف أف أم ،(5الكمٓة هف  الدرجة) 4.10
لػػذلؾ تعتبػػر ٌػػذي الاقػػرة دالػػة إحصػػائٓا عىػػد  ،1.111تسػػاكم ( Sigاٚحتهالٓػػة ) القٓهػػة كأف

، ههػػا ٓػػدؿ عمػػِ أف هتكسػػط درجػػة اٚسػػتجابة لٍػػذي الاقػػرة زاد عػػف ⍺=  0.05هسػػتكل دٚلػػة 
ػػػْ  عىػػػْ أف ٌىػػػاؾ هكافقػػػة هػػػف قبػػػؿ أفػػػراد العٓىػػػة عمػػػِ ٌػػػذي الاقػػػرة. 3الدرجػػػة الهتكسػػػطة كٌ . كٓ

كبالتالْ حصمت ٌػذي الاقػرة عمػِ أعمػِ درجػة هكافقػة بػٓف هتكسػطات اسػتجابات اٖسػاتذة فٓهػا 
   ٓتعمؽ بٍذا البعد. 

عمِ دعػـ كػاؼ هػف أشعر با٘حباط بسبب عدـ حصكلْ  " الرابعة اقرةمل بْالحسا الهتكسط -
  %60.28 الىسػبْ الػكزف أف أم ،(5الكمٓػة هػف  الدرجػة) 3.01 ٓسػاكم رئٓسػْ فػْ العهػؿ"

لػذلؾ تعتبػر ٌػذي الاقػرة  ،1.222تسػاكم  (Sig)اٚحتهالٓػة  القٓهػة كأف ،1.112 اٚختبػار قٓهػة
، ههػػػػػا ٓػػػػػدؿ عمػػػػػِ أف هتكسػػػػػط درجػػػػػة ⍺=  0.05 دالػػػػػة إحصػػػػػائٓا عىػػػػػد هسػػػػػتكل دٚلػػػػػةغٓػػػػػر 

ػػػااٚسػػػتجابة لٍػػػذي الاقػػػرة  رٓ ػػػْ  ٚ ٓختمػػػؼ جكٌ عىػػػْ أف ٌىػػػاؾ 3عػػػف الدرجػػػة الهتكسػػػطة كٌ . كٓ
هكافقة هف قبػؿ أفػراد العٓىػة عمػِ ٌػذي الاقػرة. كقػد حصػمت ٌػذي الاقػرة عمػِ أدىػِ درجػة هكافقػة 

  بٓف هتكسطات استجابات اٖساتذة فٓها ٓتعمؽ بٍذا البعد. 

  %71 الىسػبْ الػكزف كأف ،3.55 ٓسػاكم الحسػابْ الهتكسػط بػأف القػكؿ ٓهكػف عػاـ كؿبشػ
لػذلؾ ٓعتبػر بعػد  ،1.111تسػاكم  (Sig)اٚحتهالٓػة  القٓهػة كأف ،32.221 اٚختبػار قٓهػةك 
، ههػػػػػا ٓػػػػػدؿ عمػػػػػِ أف ⍺=  0.05داٚ إحصػػػػػائٓا عىػػػػػد هسػػػػتكل دٚلػػػػػة  "اٚسػػػػتغراؽ الشػػػػػعكرم"

ْ  هتكسط درجة اٚستجابة لٍذي البعد عىْ أف ٌىاؾ هكافقػة 3زاد عف الدرجة الهتكسطة كٌ . كٓ
 هف قبؿ أفراد العٓىة عمِ ٌذا البعد. 
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عىػػْ ذلػػؾ أف اٖسػػاتذة هسػػتعدكف لبػػذؿ قصػػارل جٍػػدٌـ هػػف أجػػؿ تأدٓػػة كظػػائاٍـ عمػػِ  كٓ
 أكهؿ كجً، إذا تكفرت الظركؼ الهكاتٓة.  

عزك الباحث ذلؾ اب هىػاخ تىظٓهػْ كاهػؿ كغٓػإلػِ أف اٖسػتاذ قػد ٓصػطدـ بػبعض الع كٓ
ػػا فػػْ الجاهعػػة كالهكازىػػة بػػٓف العهػػؿ كالحٓػػاة الخاصػػة  جٓػػد ٓتهثػػؿ فػػْ الظػػركؼ الكاجػػب تكفرٌ

كالتْ لٍا بػالغ اٖثػر عمػِ تركٓػز اٖسػتاذ فػْ أدائػً لعهمػً، ككػذلؾ غٓػاب الػدعـ التىظٓهػْ هػف 
 بى ككمٍػا عكاهػؿ هػف شػأىٍا التػأثٓر عمػِ حػ رؼ ا٘دارة، كالػدخؿ الكػافْ طرؼ الرئٓس كهف طػ

 د هف استغراقً فًٓ. اٖستاذ لعهمً كشغاً بً كتحي 
هستكل هتكسػط لٛسػتغراؽ  كالتْ أباىت عف ،(2017)العىزم كصبر،  هع دراسةكاختمات 

ضػعؼ الػدكر الػذم تسػٍـ بػً ، الذم أرجعً الباحثػاف إلػِ الشعكرم فْ الهصارؼ عٓىة البحث
بػػػػٓف الهكافػػػػآت  ف حٓػػػػث الهكازىػػػػةالقضػػػػآا الهرتبطػػػػة بسػػػػعادة كرفآٌػػػػة العػػػػاهمٓف هػػػػا٘دارة فػػػػْ 

ر كتػدرٓب العػاهمٓف ىحػك تقػدٓـ كالجٍكد الهبذكلة فْ  العهؿ، فضٛ عف ضػعؼ اٌٚتهػاـ بتطػكٓ
 كتحسٓف الخدهة الهقدهة لمزبكف.

 :"الاستغراق الإدراكيتحميل فقرات بعد " -
لهعرفة ها إذا كاف هتكسط درجة اٚستجابة قد كصؿ إلِ الدرجة  Tتـ استخداـ اختبار 

ْ ال  :(41الىتائج هكضحة فْ الجدكؿ رقـ)ك  أـ ٚ. 3هتكسطة كٌ
الاستغراق المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية لكل فقرة من فقرات بعد ": يوضح (41رقم)جدول 

 ".الإدراكي
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 5 1.111 02.222 2.28. 1.882 30..2 ٌدرك الجمٌع مشاركتً فً العم . 0

 4 1.111 30.333 8.03. 1.812 2.012 ألالم تماما ما العم  المتواع ال ٌام به. 2

للخبرة التً أحص  لالٌها الآن دور كبٌر  2
 فً تطوٌر حٌاتً المهنٌة.

2.318 1..03 82.02 20..20 1.111 1 

أستطٌع تحدٌد المهارا  الجدٌدة المطلوبة  2
 فً وظٌفتً.

2.112 1...8 81.0 32.301 1.111 3 

أجد ضرورة احترام الوظٌفة واقلاتراف  2
 ب ٌمتها.

2.002 1..8. 82.82 38.202 1.111 3 

 / 0.000 51.734 80.16 0.814 4.008 .معاً  البعد ف را  جمٌع 
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 :ْمٓ ها صاستخٛ ٓهكف (41رقـ) جدكؿال خٛؿ هف
ر ":الثالثػة لماقػرة الحسػابْ الهتكسػط  - لمخبػرة التػْ أحصػؿ عمٍٓػا أف دكر كبٓػر فػْ تطػكٓ

 قٓهةك  ،%84.16 الىسبْ الكزف أف أم ،(5الكمٓة هف الدرجة) 4.20 ٓساكم "حٓاتْ الهٍىٓة
ذلؾ تعتبر ٌذي الاقرة دالػة ل ،1.111تساكم  (Sig)اٚحتهالٓة  القٓهة كأف ،31.751 اٚختبار

، ههػػا ٓػػدؿ عمػػِ أف هتكسػػط درجػػة اٚسػػتجابة لٍػػذي ⍺=  0.05إحصػػائٓا عىػػد هسػػتكل دٚلػػة 
ػػْ  عىػػْ أف ٌىػػاؾ هكافقػػة هػػف قبػػؿ أفػػراد العٓىػػة عمػػِ 3الاقػػرة زاد عػػف الدرجػػة الهتكسػػطة كٌ . كٓ

جابات ٌػػذي الاقػػرة. كبالتػػالْ حصػػمت ٌػػذي الاقػػرة عمػػِ أعمػػِ درجػػة هكافقػػة بػػٓف هتكسػػطات اسػػت
  اٖساتذة فٓها ٓتعمؽ بٍذا البعد. 

 الدرجػة) 3.72 ٓسػاكم  "٠ذسن اٌد١ّع ِشاسوخٟ فٟ اٌعًّ": اٖكلػِ اقرةمل الحسابْ الهتكسط -
 القٓهػة كأف ،15.464 راٚختبػا قٓهػةك  ،%74.58 الىسػبْ الػكزف أف أم ،(5الكمٓػة هػف 
إحصػػائٓا عىػػد هسػػتكل دٚلػػة لػػذلؾ تعتبػػر ٌػػذي الاقػػرة دالػػة  ،1.111تسػػاكم ( Sigاٚحتهالٓػػة )

0.05  =⍺ هها ٓدؿ عمِ أف هتكسط درجة اٚستجابة لٍذي الاقرة زاد عف الدرجػة الهتكسػطة ،
 ْ عىْ أف ٌىاؾ هكافقة هف قبؿ أفراد العٓىة عمِ ٌػذي الاقػرة. ك 3كٌ قػد حصػمت رغػـ ذلػؾ ف. كٓ

   عمؽ بٍذا البعد. ٌذي الاقرة عمِ أدىِ درجة هكافقة بٓف هتكسطات استجابات اٖساتذة فٓها ٓت

 ٓسػاكم الىسػبْ الػكزف كأف ،4.00 ٓسػاكم الحسػابْ الهتكسػط بػأف القػكؿ ٓهكػف عػاـ بشػكؿ
لػذلؾ  ،1.111تسػاكم  (Sig)اٚحتهالٓػة  القٓهػة كأف ،51.734 اٚختبػار قٓهػة، 80.16%

، ههػا ٓػدؿ عمػِ ⍺=  0.05داٚ إحصائٓا عىد هسػتكل دٚلػة  "اٚستغراؽ ا٘دراكْ"ٓعتبر بعد 
ػػْ أف هت عىػػْ أف ٌىػػاؾ 3كسػػط درجػػة اٚسػػتجابة لٍػػذي البعػػد زاد عػػف الدرجػػة الهتكسػػطة كٌ . كٓ

 هكافقة هف قبؿ أفراد العٓىة عمِ ٌذا البعد. 

عىْ ذلؾ ف أجٓػاؿ الهسػتقبؿ كخدهػة  أف اٖساتذة كٓ ػـ فػْ تكػكٓ ٓدرككف جٓدا أٌهٓػة دكرٌ
 الهجتهع كأهاؿ الهعقكدة عمٍٓـ لقٓادة اٖهة إلِ بر اٖهاف.

عز   ٓقػدر الػذم الهجتهػع ركتقػدٓ ـااحتػر  هػفالجاهعْ  اٖستاذ ٓمقاي لها ك الباحث ذلؾكٓ
ػذا الهجتهػع فػْ كأٌهٓتػً تػًهكاى  ؿعهػأف  ِمػعٌػذا ٓػدؿ ك ، بػً تعمػؽالك  عهمػً حػبل فعػًٓد كٌ
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فك  حتػِ ،ًكجػ أحسػف ِمػع ًككاجبػ ًرسػالت بتأدٓػة هؤهىػا مػًٓجع هٓػةاٌٖ كبٓر اٖستاذ  عػاىِ ا 
 هؿ.الع أثىااتحدث  قد التْ بٓاتمالس بعض فه

 (، )الكحٓػدم،2015كدراسػة )الهصػرم،  ،الدراسػات العدٓػد هػف كاتاقت ٌذي الىتائج هع
2014( ،)Bathia et al, 2012) ،(HO, 2006)  فػْ هجػاؿ الػتعمـ هػف الػزهٛا كهكاكبػة

    التطكر العمهْ.
 أفػراد هكافقػة فػْ (Khan & Nemati, 2010(، )2012)قاسػـ،  هػع دراسػة كاختماػت

 .لٍاهحاكلة إٓجاد حمكؿ ك  بالعهؿ الهتعمقة لمهشكٛت هقترحات تقدٓـعمِ  عٓىةال
 :"الذىني/ الاستغراق المعرفي تحميل فقرات بعد " -

لهعرفة ها إذا كاف هتكسط درجة اٚستجابة قد كصؿ إلِ الدرجة  Tتـ استخداـ اختبار 
 ْ  :(42رقـ)جدكؿ الالىتائج هكضحة فْ ك  أـ ٚ. 3الهتكسطة كٌ

المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية لكل فقرة من فقرات بعد : يوضح (42رقم)جدول 
 ".الاستغراق المعرفي / الذىني"
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 5 1.111 120..3 81.2 0..1 2.132 اٌّشٚٔت اٌعم١ٍت ِٓ ١ا  ِسخٜٛ عاٌِخٍه أ 0

 1 1.111 21.822 82.2 20..1 2.33 عٍٝ اٌخعٍُ اٌزاحٟ ١ٌٚس الأٚاِش أشدع 2

اوخساب اٌّٙاساث ٚاٌّعاسف  إٌٝسعٝ أ 2

 .إٌّظّت أ٘ذاف خذَاٌخٟ ح
2.1.2 1.802 80.23 32..23 1.111 4 

فىاس خذ٠ذة ٔخاج أإباحداٖ  ٞخٙٛد أسوض 2

 .فٟ اٌعًّ
2.013 1..80 83.12 32.022 1.111 3 

اٌفىشٞ فٟ  ٞحٛظ١ف ِدٙٛدأسعٝ إٌٝ  2

 .اٌعًّ
2.022 1..20 83..3 30.013 1.111 3 

حشن أطٛس حم١ٕاث عًّ خذ٠ذة ٚأ 6

 .اٌخم١ٍذ٠ت الأسا١ٌب
2.022 1.822 .8.82 31.222 1.111 2 

 / 0.000 63.502 81.68 0.781 4.084 .هعان  البعد فقرات جهٓع 

 :ْمٓ ها صاستخٛ ٓهكف (42رقـ) جدكؿخٛؿ ال  هف
 4.22 ٓسػاكم" عٍرٝ اٌرخعٍُ اٌرزاحٟ ٌٚر١س الأٚاِرش أشردع" :الثاىٓػة اقػرةمل الحسػابْ الهتكسػط  -
 كأف ،21.822 اٚختبػار قٓهػة ،%84.40 الىسػبْ الػكزف أف أم، (5الكمٓػة هػف  الدرجػة)
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لػػذلؾ تعتبػػر ٌػػذي الاقػػرة دالػػة إحصػػائٓا عىػػد هسػػتكل  .1.111تسػػاكم  (Sig)اٚحتهالٓػػة  القٓهػػة
، ههػػػا ٓػػػدؿ عمػػػِ أف هتكسػػػط درجػػػة اٚسػػػتجابة لٍػػػذي الاقػػػرة زاد عػػػف الدرجػػػة ⍺=  0.05دٚلػػػة 

ػػْ  عىػػْ أف ٌىػػاؾ هكافقػػة هػػف قبػػؿ أفػػراد العٓىػػة عمػػِ ٌػػذي الاقػػرة. كبالتػػالْ 3الهتكسػػطة كٌ . كٓ
سػػتجابات اٖسػػاتذة فٓهػػا ٓتعمػػؽ حصػػمت ٌػػذي الاقػػرة عمػػِ أعمػػِ درجػػة هكافقػػة بػػٓف هتكسػػطات ا

  بٍذا البعد. 
 "اٌخم١ٍذ٠رت الأسرا١ٌبحرشن أس حم١ٕراث عّرً خذ٠رذة ٚطرٛأ السادسػة " اقػرةمل الحسػابْ الهتكسػط -

 اٚختبػار قٓهػة ، %78.86 الىسػبْ الػكزف أف أم ،(5الكمٓػة هػف  الدرجػة) 3.94 ٓسػاكم
عتبػػر ٌػػذي الاقػػرة دالػػة لػػذلؾ ت  ،0.000 تسػػاكم (Sig)اٚحتهالٓػػة  القٓهػػة كأف  20.465

، ههػػا ٓػػدؿ عمػػِ أف هتكسػػط درجػػة اٚسػػتجابة لٍػػذي ⍺=  0.05إحصػػائٓا عىػػد هسػػتكل دٚلػػة 
ػػْ  عىػػْ أف ٌىػػاؾ هكافقػػة هػػف قبػػؿ أفػػراد العٓىػػة عمػػِ 3الاقػػرة زاد عػػف الدرجػػة الهتكسػػطة كٌ . كٓ

قػػػػد حصػػػػمت ٌػػػػذي الاقػػػػرة عمػػػػِ أدىػػػػِ درجػػػػة هكافقػػػػة بػػػػٓف هتكسػػػػطات رغػػػػـ ذلػػػػؾ فٌػػػػذي الاقػػػػرة. ك 
  ابات اٖساتذة فٓها ٓتعمؽ بٍذا البعد. استج

 الىسػبْ الػكزف كأف ، 4.08 ٓسػاكم الحسػابْ الهتكسػط بػأف القػكؿ ٓهكػف عػاـ بشػكؿ
  ،1.111تسػاكم  (Sig)اٚحتهالٓػة  القٓهػة كأف  22.213 اٚختبػار قٓهػة، %81.68 ٓسػاكم

، ⍺=  0.05لػػة داٚ إحصػػائٓا عىػػد هسػػتكل دٚ "اٚسػػتغراؽ الهعرفػػْ / الػػذٌىْ"لػػذلؾ ٓعتبػػر بعػػد 
ػػػْ  . 3ههػػػا ٓػػػدؿ عمػػػِ أف هتكسػػػط درجػػػة اٚسػػػتجابة لٍػػػذي البعػػػد زاد عػػػف الدرجػػػة الهتكسػػػطة كٌ

عىْ أف ٌىاؾ هكافقة هف قبؿ أفراد العٓىة عمِ ٌذا البعد.   كٓ

عىػػْ ذلػػؾ أف اٖسػػاتذة با٘ضػػافة إلػػِ تأدٓػػة أعهػػالٍـ فػػْ الجاهعػػة )تػػدرٓس، إشػػراؼ،  كٓ
ر أىاسػػػٍـ هػػػف حضػػػكر كهشػػػاركة فػػػْ همتقٓػػػات كأٓػػػاـ درا ىٓػػػة...( ٓعهمػػػكف عمػػػِ تطػػػكٓ سػػػٓة كتككٓ

ر تعهؿ عمِخٛؿ التىهٓة الهٍىٓة كالتْ   الهحصػمة فػْ تظٍر أف ٓىبغْ كالتْ ،ٍـكاآات تطكٓ
 لطٛب(.)هتهثمة فْ ا التعمٓهٓة الهخرجات عمِ

عػػػزك الباحػػػث ذلػػػؾ  ر هسػػػتكاٌـ كهكاكبػػػة التطػػػكراتإلػػػِ كٓ  كػػػكف اٌتهػػػاـ اٖسػػػاتذة بتطػػػكٓ
اختصاصػً هػف خػٛؿ إجػراا التربصػات )فعمٓػة( فػْ جاهعػات خػارج الػػكطف  الحاصػمة كػؿ فػْ

ٓعتبػػػر هظٍػػػرا هػػػف هظػػػاٌر اٚسػػػتغراؽ  ،كالىشػػػر فػػػْ هجػػػٛت ذات هسػػػتكل عمهػػػْ هرهػػػكؽ...
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الهعرفػػػْ، الػػػذم سػػػتىعكس ىتائجػػػً ا٘ٓجابٓػػػة هػػػف دكف شػػػؾ عمػػػِ الهخرجػػػات التعمٓهٓػػػة كالتػػػْ 
 جكدة التعمٓـ بالجاهعة.     تعتبر هؤشرا عمِ

 العٓىػة أفػراد هكافقػةأظٍػرت التػْ ، (2015دراسػة )الهصػرم، ٌػذي الىتػائج هػع اقت كات
 ذات الكظػائؼ هػف تعتبػر اٖطبػاا كظػائؼ أف إلػِذلػؾ  ٓرجػع, ،الهعرفػْ اٚىغهػاسبعد  عمِ

 إلػِ ٓػؤدم الػذم الػكظٓاْ اٚسػتقرار بسػبب ،اٖخػرل الكظػائؼ هػع بالهقارىػة العػالْ الهسػتكل
 . هرتاعة بدرجة اٚىغهاسعىً  تجٓىالذم ك  الىاسْ اٚستقرار

هسػتكل هتكسػط لٛسػتغراؽ  التػْ أباىػت عػف ،(2017)العىزم كصبر،  هع دراسة كاختمات
الهعرفْ فػْ الهصػارؼ عٓىػة البحػث كذلػؾ لجٍػؿ العػاهمٓف كعػدـ هعػرفتٍـ الهباشػرة بالخػدهات 

   ْ.التْ سٓتـ ا٘عٛف عىٍا هف قبؿ الهصرؼ، كعدـ كضكح اٖدكار كالهٍاـ بشكؿ جم
 :"الاستغراق التنظيميتحميل فقرات بعد " -

لهعرفػػػة هػػػا إذا كػػػاف هتكسػػػط درجػػػة اٚسػػػتجابة قػػػد كصػػػؿ إلػػػِ الدرجػػػة  Tتػػػـ اسػػػتخداـ اختبػػػار 
 ْ  :(43)رقـ جدكؿالالىتائج هكضحة فْ ك  أـ ٚ. 3الهتكسطة كٌ

المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية لكل فقرة من فقرات بعد  : يوضح(43)رقمجدول 
 ".تغراق التنظيميالاس"
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 3 1.111 32.223 80.08 1.82 2.120 خحم١ك اٌزاثٌ  ٟعٍّ أحفأٝ فٟ أداء 0

 4 1.111 .02.83 2.12. .102 12..2 .صعبتاٌ الأعّايص فضً أداأٚ ٟ٘خُ بعٍّأ 2

 2 1.111 122..3 80.03 82..1 2.102 .اٌّشاسوت اٌفاعٍت فٟ اٌعًّ إٌٝسعٝ أ 2

 1 1.111 38.812 82.03 1.83 2.322 .ٍعًٌّ ئٟفضً اٌشلابت اٌزاح١ت فٟ أداأ 2

 / 0.000 92.339 80.58 0.878 4.029 .هعان  البعد فقرات جهٓع 

 :ْمٓ ها صاستخٛ ٓهكف أعٛي جدكؿال خٛؿ هف
 4.25 ٓسػاكم  "ٍعّرًٌ ئرٟفضرً اٌشلابرت اٌزاح١رت فرٟ أداأ"الرابعة  اقرةمل الحسابْ الهتكسط  -
 القٓهػةك  ،28.803اٚختبػار قٓهػةك  ،%85.12 الىسػبْ الػكزف أف أم ،(5الكمٓػة هػف  الدرجة)

الػػة إحصػػائٓا عىػػد هسػػتكل دٚلػػة لػػذلؾ تعتبػػر ٌػػذي الاقػػرة د  ،0.000تسػػاكم  (Sig)اٚحتهالٓػػة 
0.05  =⍺ هها ٓدؿ عمِ أف هتكسط درجة اٚستجابة لٍذي الاقرة زاد عف الدرجػة الهتكسػطة ،
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 ْ عىْ أف ٌىػاؾ هكافقػة هػف قبػؿ أفػراد العٓىػة عمػِ ٌػذي الاقػرة. كبالتػالْ حصػمت ٌػذي 3كٌ . كٓ
  عمؽ بٍذا البعد. الاقرة عمِ أعمِ درجة هكافقة بٓف هتكسطات استجابات اٖساتذة فٓها ٓت

 "  ٓسػاكمىجػاز اٖعهػاؿ الصػعبةإأٌػتـ بعهمػْ كأفضػؿ الثاىٓػة "  لماقػرة الحسػابْ الهتكسػط -
   ،.02.83 اٚختبػار قٓهػة  %،74.06الىسػبْ  الػكزف أف ( أم5)الدرجة الكمٓة هف  3.70
د لػػذلؾ تعتبػػر ٌػػذي الاقػػرة دالػػة إحصػػائٓا عىػػ  ،1.111تسػػاكم  (Sig)اٚحتهالٓػػة  القٓهػػة كأف

، ههػػا ٓػػدؿ عمػػِ أف هتكسػػط درجػػة اٚسػػتجابة لٍػػذي الاقػػرة زاد عػػف ⍺=  0.05هسػػتكل دٚلػػة 
 ْ عىْ أف ٌىاؾ هكافقة هف قبؿ أفراد العٓىة عمِ ٌػذي الاقػرة. ك 3الدرجة الهتكسطة كٌ رغػـ . كٓ

قػد حصػمت ٌػذي الاقػرة عمػِ أدىػِ درجػة هكافقػة بػٓف هتكسػطات اسػتجابات اٖسػاتذة فٓهػا ذلؾ ف
   لبعد. ٓتعمؽ بٍذا ا

 الىسػبْ الػكزف كأف ،4.02 ٓسػاكم الحسػابْ الهتكسػط بػأف القػكؿ ٓهكػف عػاـ بشػكؿ
لػذلؾ ٓعتبػر  1.111تسػاكم  (Sig)اٚحتهالٓػة  القٓهػةك  ،92.339 اٚختبػار قٓهػةك  80.58%
، ههػػا ٓػػدؿ عمػػِ أف ⍺=  0.05داٚ إحصػػائٓا عىػػد هسػػتكل دٚلػػة  "اٚسػػتغراؽ التىظٓهػػْ"بعػػد 

ْ هتكسط درجة اٚستجابة ل عىْ أف ٌىاؾ هكافقػة 3ٍذي البعد زاد عف الدرجة الهتكسطة كٌ . كٓ
 هف قبؿ أفراد العٓىة عمِ ٌذا البعد. 

عىػػْ ذلػػؾ أف اٖسػػتاذ ٓحبػػذ الرقابػػة الذاتٓػػػة فػػْ أدائػػً لعهمػػً كذلػػؾ ٘ٓهاىػػً بقدسػػػٓتً،  كٓ
ىشد تحقٓؽ الذات هف خٛؿ أدائً لً بتااف.     كٓ

عزك الباحث ذلؾ لمدكر  فػْ التػأثٓر عمػِ سػمكؾ الاػرد الػدٓىْ الػكازع ًمعبٓالذم ٍاـ ال كٓ
 إذفاٖستاذ عىدها ٓستشعر هراقبة الله لً، ٓبذؿ قصارل جٍػدي ٖداا عهمػً عمػِ أحسػف كجػً، 

 الحىٓؼ دٓىىا عمًٓ حث الذم العهؿ فْ ا٘خٛص هف ان ىكعٓعتبر  فْ الكظٓاة اٚستغراؽ أف
 .كرغباتً طهكحاتً تحقؽ لتْا الكظٓاة فْ ٓتااىِ فالهكظؼ الىاسْ عاهؿمل كذلؾك 

 هرتاعػة هكافقػة كجػكدالتْ كشات عف ، (2015دراسة )الهصرم، كاتاقت ٌذي الىتائج هع 
رٓة  فػْ تًههارسػ كدرجػة ،الػكظٓاْ اٚىغهػاس هجػاٚت عمػِ البحػث عٓىػة أفػراد قبؿ هف كجكٌ

 .الحككهٓة الهستشآات
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 :تحميل جميع أبعاد محور "الاستغراق الوظيفي" -
لهعرفػػػة هػػػا إذا كػػػاف هتكسػػػط درجػػػة اٚسػػػتجابة قػػػد كصػػػؿ إلػػػِ الدرجػػػة  Tاختبػػػار تػػػـ اسػػػتخداـ 

 ْ  :(44)رقـجدكؿ الالىتائج هكضحة فْ ك  أـ ٚ. 3الهتكسطة كٌ
المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية لكل بعد من أبعاد : يوضح (44)رقمجدول 

 الاستغراق الوظيفي"."

 الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمج
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 0.000 92.339 76.7 0.968 3.835 الاستغراق الوظٌفً

اٚسػػتغراؽ  تافقػر  لجهٓػع الحسػابْ أف الهتكسػط تبػٓف( 44رقػػـ) جػدكؿخػٛؿ ال هػف
 قٓهػةك  ،%76.7 الىسػبْ لػكزفا أف ، أم( 5 هػف ٓػةمالك الدرجػة( 3.83 ٓسػاكم الػكظٓاْ
لػذلؾ تعتبػر جهٓػع فقػرات  1.111تسػاكم ( Sigاٚحتهالٓػة ) القٓهػة كأف ،03.220 اٚختبػار

، ههػػػػا ٓػػػػدؿ عمػػػػِ أف هتكسػػػػط درجػػػػة ⍺=  0.05الهجػػػػاؿ دالػػػػة إحصػػػػائٓا عىػػػػد هسػػػػتكل دٚلػػػػة 
 ْ أفػراد . كبالتالْ ٌىاؾ هكافقة هف قبػؿ 3اٚستجابة لٍذا الهجاؿ زاد عف الدرجة الهتكسطة كٌ

 .عاـ بشكؿ اٚستغراؽ الكظٓاْفمشاث ِداي  العٓىة عمِ

عىػْ  تاسػٓر ٓهكػفك  ،الػكظٓاْ تغراؽاٚسػ هػف عػاؿو  بهسػتكل العٓىػة أفػراد تهتػع ذلػؾ كٓ
 تػىعكس كالتػْ ،ـٍل الىاسٓة حةاالر  ؽمخ ِمع تعهؿ هىاسبة عهؿ بٓئة ـٍلدٓاٖساتذة  أف ،ؾلذ

 .ـٍلدٓ الكظٓاْ تغراؽاٚس ؽمخ فْ ـٍٓس هها ،ْالىاس اركاٚستقر  اٖسرٓة الحٓاة ِمع اٌبدكر 
 ذات ف الكظػائؼهػ عتبػرتسػتاذ فػْ الجاهعػة اٖذلػؾ إلػِ أف كظٓاػة  الباحػث ٓرجػعك 
خمػؽ العهػؿ فٍٓػا ىكعػا هػف ال قطاع فْ اٖخرل الكظائؼ هع بالهقارىة العالْ كلالهست عهؿ، كٓ

ج عىػػً اٚىغهػػاس فػػْ العهػػؿ ٓىػػتالػػذم الراحػػة الىاسػػٓة، ٓػػؤدم إلػػِ اٚسػػتقرار الىاسػػْ كالػػكظٓاْ 
 .هرتاعةبدرجة 
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 مجال لجميع فقرات المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية: يوضح الترتيب و (45جدول رقم)
 .الاستغراق الوظيفي الفرعية"أبعاد " 

 دـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالبع
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 2 1.111 22.822 2.23. .0.13 20..2 الاسخغشاق اٌدسذٞ

 2 1.111 32.221 0. 0.122 2.22 الاسخغشاق اٌشعٛسٞ

 2 1.111 22..20 81.02 1.802 2.118 الاسخغشاق الإدساوٟ

 0 1.111 22.213 80.28 80..1 2.182 اٌزٕٟ٘/ الاسخغشاق اٌّعشفٟ 

 3 1.111 22.102 81.28 1.8.8 2.130 الاسخغشاق اٌخٕظ١ّٟ

 / 0.000 92.339 76.7 0.968 3.835 الاستغراق الوظٌفً

أف ترتٓب درجة الهكافقة عمِ اٖبعاد الارعٓة الخهسة  أعٛيتبٓف هف الجدكؿ 
 لٛستغراؽ الكظٓاْ جاات عمِ الىحك التالْ:

 .%(81.68بكزف ىسبْ ) الأولىلهرتبة : جاا فْ ا(الذىني)الاستغراق المعرفي  -
 .%(80.58بكزف ىسبْ ) الثانية: جاا فْ الهرتبة الاستغراق التنظيمي -
 .%(80.16بكزف ىسبْ ) الثالثة: جاا فْ الهرتبة الاستغراق الإدراكي -
 .%(74.62بكزف ىسبْ ) الرابعة: جاا فْ الهرتبة الاستغراق الجسدي -
 .%(71بكزف ىسبْ ) لخامسةا: جاا فْ الهرتبة الاستغراق الشعوري -
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عرض وتفسير نتائج الفرضية الأولى: -3

لدل أساتذة جاهعة  باٚستغراؽ الكظٓآْهكف التىبؤ " الارضٓة اٖكلِ عمِ أىً: تىصى 
نٚ إحصائٓا  الكادم هف خٛؿ هجاٚت جكدة الحٓاة الكظٓآة )الجكاىب التىظٓهٓة، تىبؤان دا

ةكبٓئة العهؿ الهادٓة كاله  ."، كجكاىب التحآز(عىكٓ
 ممخص تحميل الانحدار. : يوضح(46)رقمجدول 

 معام  اقرتباط النموذج
مربع معام  

 R2 اقرتباط
معام  اقرتباط 

 المعد 
الخطؤ المعٌاري 

 الم در

1 7.3.0 7.1.1 7.113 12,63237 

لػػكظٓاْ( ا( أف هعاهػػؿ اٚرتبػػاط بػػٓف الهتغٓػػر التػػابع )اٚسػػتغراؽ 46ٓظٍػػر الجػػدكؿ رقػػـ )
الجكاىػػػب التىظٓهٓػػػة، كبٓئػػػة العهػػػؿ الهادٓػػػة بعػػػاد جػػػكدة الحٓػػػاة الكظٓآػػػة )كالهتغٓػػػرات الهسػػػتقمة أ

ػػة ههػػا ٓػػدؿ عمػػِ أف العٛقػػة بػػٓف ٌػػذي الهتغٓػػرات  ،0.347( قػػد بمػػغ ، كجكاىػػب التحآػػزكالهعىكٓ
ػػادة أبعػػاد جػػكدة الحٓػػاة الكظ اىػػت هكجبػػة،ك ػػد بزٓ ػػادة اٚسػػتغراؽ الػػكظٓاْ ٓزٓ ٓآػػة بهعىػػِ أف زٓ
ػػة ،الجكاىػػب التىظٓهٓػػة)  2Rقٓهػػة تشػػٓرحٓػػث ، ، كجكاىػػب التحآػػز(كبٓئػػة العهػػؿ الهادٓػػة كالهعىكٓ

فػػػػْ التىبػػػػؤ  كالتػػػػْ تػػػػدؿ عمػػػػِ قػػػػدرة هتغٓػػػػرات أبعػػػػاد جػػػػكدة الحٓػػػػاة الكظٓآػػػػة ،1.002البالغػػػػة 
   باٚستغراؽ الكظٓاْ.

ة الوظيفية نتائج تحميل انحدار التباين لأثر أبعاد جودة الحيايوضح (: 47)رقمجدول 
عمى الاستغراق  ،الجوانب التنظيمية، وبيئة العمل المادية والمعنوية، وجوانب التحفيز()

 الوظيفي.

 الهصدر
هجهكع 
 درجة الحرٓة الهربعات

هتكسط 
 (Fقٓهة ) الهربعات

هستكل 
 (Sigالدٚلة )

 اٚىحدار
 البكاقْ
 الهجهكع

7577,881 
55213,593 
62791,474 

3 
3.3 
3.3 

2525,960 
159,577 

15,829 0,000b 

دالػػػػة ( 15,829التػػػػْ بمغػػػػت ) Fأف قٓهػػػػة اختبػػػػار  ،(27ٓتضػػػػح هػػػػف خػػػػٛؿ الجػػػػدكؿ رقػػػػـ)   
الجكاىػب جػكدة الحٓػاة الكظٓآػة )أبعػاد  ، كالتػْ تبػٓف هقػدرة هتغٓػر10110حصائٓا عىد هسػتكل إ

ػػػػػة اؽ التىبػػػػػؤ باٚسػػػػػتغر  عمػػػػػِ ،، كجكاىػػػػػب التحآػػػػػز(التىظٓهٓػػػػػة، كبٓئػػػػػة العهػػػػػؿ الهادٓػػػػػة كالهعىكٓ
 .  الكظٓاْ
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 :( التال49ْ)فْ جدكؿ تحمٓؿ اٚىحدار رقـ افالمتٓف تظٍر  ك ⍺كها حسبت قٓهة 
(: معادلة خط الانحدار لتأثير أبعاد جودة الحياة الوظيفية عمى الاستغراق 48)رقمجدول 

 الوظيفي.
 

 
 الهصدر
 

 الهعاهٛت غٓر الهعٓارٓة
الهعاهٛت 
 tقٓهة  الهعٓارٓة

هستكل 
 الدٚلة

(Sig) B الخطأ الهعٓارم Beta 
 الثابت

 الجكاىب التىظٓهٓة  -
بٓئة العهؿ الهادٓة  -

ة   كالهعىكٓ
  كجكاىب التحآز -

17.,303 
7,1,1 
7,.33 
7,7.3 - 

3.0.. 
7.70, 
7.171 
7.731 

 
7.10. 
7...3 
7.7.3- 

.0.1.. 
..773 
..30. 
7.33.- 

7.777 
7.7.3 
7.77. 
7.,.. 

اسػػري هتغٓػرات أبعػػاد جػػكدة أف ىسػبة هػػا ت ،(28كؿ رقػػـ )كقػد تبػػٓف هػف خػػٛؿ ىتػػائج الجػد 
ػػػْ ذات دٚلػػػة  ،1.002هػػػف تبػػػآف فػػػْ هتغٓػػػر اٚسػػػتغراؽ الػػػكظٓاْ بمػػػغ  ،الحٓػػػاة الكظٓآػػػة كٌ

كقػػػػد اتضػػػػح هػػػػف ٌػػػػذي الىتػػػػائج أىػػػػً ٓهكػػػػف التىبػػػػؤ  ،10110إحصػػػػائٓة عمػػػػِ هسػػػػتكل أقػػػػؿ هػػػػف 
بٓئػػة العهػػؿ كاىػػب التىظٓهٓػػة، ك الج)باٚسػػتغراؽ الػػكظٓاْ هػػف خػػٛؿ أبعػػاد جػػكدة الحٓػػاة الكظٓآػػة

ةالهادٓة كا  كالتْ ىستطٓع كتابتٍا فْ شكؿ هعادلة التىبؤ التالٓة: ، كجكاىب التحآز(لهعىكٓ

بٓئة العهؿ  X 10269+ الجكاىب التىظٓهٓة  X 10020+  102,676اٚستغراؽ الكظٓاْ= 
ة   .كجكاىب التحآز X 0.046 -الهادٓة كالهعىكٓ

ػػذي الهعادلػػة تػػدؿ عمػػِ  ػػادة فػػْ كٌ ػػادة فػػْ أبعػػاد جػػكدة الحٓػػاة الكظٓآػػة ٓرافقٍػػا زٓ أف الزٓ
اٚستغراؽ الكظٓاْ، كلكف لٓس هف السٍؿ تاسػٓر أثػر هتغٓػر أبعػاد جػكدة الحٓػاة الكظٓآػة هػف 

ككف تاسٓر اٖثػر أسػٍؿ عىػدها ٓػتـ  - 0,046، 0,269، 0,151( البالغ )خٛؿ هعاهؿ ) (، كٓ
ػػة حسػػاب الهعاهػػؿ باسػػتخداـ الدرجػػة الهعٓ لكػػؿ هػػف الهتغٓػػر التػػابع كالهتغٓػػرات  ،Z-scoresارٓ

ا لقٓهػػػػة هعاهػػػػؿ اٚرتبػػػػاط بػػػػٓف ٌػػػػذي  كػػػػكف ٌػػػػذا الهعاهػػػػؿ فػػػػْ ٌػػػػذي الحالػػػػة هسػػػػاكٓ الهسػػػػتقمة، كٓ
ػػك هػػا ٓسػػهِ  ػػة لهتغٓػػر اٚسػػتغراؽ الػػكظٓاْ Betaالهتغٓػػرات كٌ ، كتسػػتخدـ لمتىبػػؤ بػػالقٓـ الهعٓارٓ

كبٓئػة العهػؿ  ،الجكاىب التىظٓهٓة)ٓاة الكظٓآة أبعاد جكدة الحهف خٛؿ القٓـ الهعٓارٓة لهتغٓر 
ة  .، كجكاىب التحآز(الهادٓة كالهعىكٓ
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ػػػػة لٛسػػػػتغراؽ الػػػػكظٓاْ=  ػػػػة الجكاىػػػػب التىظٓهٓػػػػة X  0.172القٓهػػػػة الهعٓارٓ +  القٓهػػػػة الهعٓارٓ
0.229 X  ػػػة ػػػة بٓئػػػة العهػػػؿ الهادٓػػػة كالهعىكٓ ػػػة   X  0.046 -القٓهػػػة الهعٓارٓ القٓهػػػة الهعٓارٓ

        آز.جكاىب التح
ػػػة أف أكبػػػر تػػػأثٓر كػػػاف لهتغٓػػػر بٓئػػػة العهػػػؿ الهادٓػػػة كالهع       ػػػة فػػػْ كتظٍػػػر القػػػٓـ الهعٓارٓ ىكٓ

، ثػػـ هتغٓػػر جكاىػػب التحآػػز، حٓػػث ظٓهٓػػة، ٓمٓػػً هتغٓػػر الجكاىػػب التىهتغٓػػر اٚسػػتغراؽ الػػكظٓاْ
ٚسػػتغراؽ اعكسػػٓة بػػٓف هتغٓػػر جكاىػػب التحآػػز ك تشػٓر القٓهػػة السػػمبٓة لٍػػذا اٖخٓػػر بػػأف العٛقػػة 

 الكظٓاْ.

 هسػتكل ارتاػاع إلػِ ذلػؾ أدل هػامك كاحػدة بدرجة الجكاىب التىظٓهٓة درجات زادت هامكف
هسػتكل بٓئػة العهػؿ  ارتاػع هػامككػذلؾ  صػحٓح، كالعكػس درجػة 1.0.3 ب اٚسػتغراؽ الػكظٓاْ
ػة  ب اٚسػتغراؽ الػكظٓاْ هسػتكل ارتاػاع إلػِذلػؾ  أدل هػامك كاحػدة بدرجػة الهادٓػة كالهعىكٓ

 أدل هػامك كاحػدة بدرجػة جكاىػب التحآػز درجػات زادت ، ككمهػاصػحٓح كالعكػس درجػة 1.330
 .  صحٓح كالعكس درجة 1.122 ب اٚستغراؽ الكظٓاْ هستكل اىخااض إلِ ذلؾ

كضػح الجػػدكؿ السػابؽ قٓهػػة ا٘حصػائْ ) كهسػػتكل الدٚلػة الخاصػػة باختبػار دٚلػػة  ،(Tكٓ
كهعاهػػػؿ الهتغٓػػػرات الهسػػػتقمة  ،Constantكالػػػذم ٓاحػػػص دٚلػػػة القٓهػػػة الثابتػػػة  ،Betaقٓهػػػة 

() حٓث تشػٓر إلػِ أف قٓهػة ،Sig هتغٓػر بٓئػة ، ك الهقابمػة لكػؿ هػف هتغٓػر الجكاىػب التىظٓهٓػة
ػػة ف لٍهػػا أثػػر ذك دٚلػػة فٍػػذا ٓعىػػْ أف ٌػػذٓف الهتغٓػػرٓ ،1012أقػػؿ هػػف  العهػػؿ الهادٓػػة كالهعىكٓ

 .  ئٓة عمِ هتغٓر اٚستغراؽ الكظٓاْإحصا
هدل تحقؽ شركط تحمٓؿ اٚىحدار هف خٛؿ رسـ لكحػة اٚىتشػار بػٓف كها ٓهكف اختبار 

 ( ٓكضح ذلؾ:16)بٍا كأخطاا التقدٓر، كالشكؿ رقـ القٓـ الهتىبأ



 

009 

 

بيا )الاستغراق الوظيفي(  ار القيم المعيارية لمقيم المتنبإيوضح لوحة انتش :(06)شكل رقم
 مع القيم المعيارية لمخطأ.

هركػػز حػػكؿ خػػط اٚىحػػدار هعظػػـ الىقػػاط فػػْ الرسػػـ البٓػػاىْ تت ( أف16)ٓظٍػػر الشػػكؿ رقػػـ     
كهػػػا ٓشػػػٓر شػػػكؿ  جٓػػػدة لمتىبػػػؤ باٚسػػػتغراؽ الػػػكظٓاْ،أبعػػػاد جػػػكدة الحٓػػػاة قػػػدرة  فى كبالتػػػالْ فػػػإ

مٓػػؿ اٚىحػػدار قػػد تحققػػت كهىٍػػا بػػأف جهٓػػع شػػركط تحاٚىتشػػار العشػػكائْ حػػكؿ خػػط اٚىحػػدار، 
 عتدالٓة كالخطٓة(. )اٚ
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رجػػػع الباحػػػث ذ لػػػؾ إلػػػِ تػػػكفر هسػػػتكل هٛئػػػـ هػػػف أبعػػػاد جػػػكدة الحٓػػػاة الكظٓآػػػة، هػػػف كٓ
ػػد الحٓػػاة الكظٓآػػة لٗسػػتاذ  هػػف خػػٛؿ تػػكفٓر هىػػاخ كذلػػؾ خػػٛؿ سػػعْ إدارة الجاهعػػة إلػػِ تجكٓ

تاحة فرصة أكبر لٗساتذة  كتكفٓر فػرص  لمهشاركة فْ صىع كاتخاذ القراراتتىظٓهْ هٛئـ، كا 
كالخضػػكع لىظػػاـ عػػادؿ فػػْ  اىٓف كأىظهػػة كاضػػحة كهحػػددة فقػػا لقػػك لمتىهٓػػة الهٍىٓػػة كالترقٓػػات ك 

اٖجكر كالعقكبات، كالعهؿ عمِ خمؽ بٓئة عهؿ تهتاز بالتكاصػؿ الاعػاؿ بػٓف اٖسػاتذة بعضػٍـ 
بػػػبعض كبٓػػػىٍـ كبػػػٓف ا٘دارة، ككػػػذلؾ دعػػػـ العٛقػػػات اٚجتهاعٓػػػة بػػػٓف اٖسػػػاتذة فػػػْ الجاهعػػػة، 

بػػػػاٖهف ٓشػػػػعركف ٍػػػػـ آػػػػة لٗسػػػػاتذة، ٓجعمالخاصػػػػة كالكظٓ كالعهػػػػؿ عمػػػػِ الهكازىػػػػة بػػػػٓف الحٓػػػػاة
ـ بحػػرص الجاهعػػة عمػػِ بقػػائٍـ كته شػػعرٌ ا لٍػػا،كاٚسػػتقرار، كٓ  سػػكٍا بٍػػـ، فٓحػػدث عىػػدٌـ كٚ

صػػػبحكف ب ٓتاػػػاعمكف هعٍػػػا هػػػف خػػػٛؿ طهػػػكحٍـ الػػػكظٓاْ التػػػالْ أفػػػرادا تسػػػتغرقٍـ كظػػػائاٍـ فكٓ
حقٓػؽ أٌػداؼ الجاهعػة كرغبتٍـ فْ الىهك كالتطكر كتحقٓؽ أٌػدافٍـ اٚجتهاعٓػة هػف خٛلٍػا، كت

 عمِ حد سكاا.
 "هػاهْ" شػركة عمػِ طبقػت التػْ(، 2010بػكزكرٓف،  ( دراسػة هػع الىتػائج ٌػذي كاتاقت
 فػْ كالهتهثمػة الكظٓآة الحٓاة إدارة أف إلِ تكصمت كالتْ ،هدٓىة سطٓؼب الغازٓة لمهشركبات

ٛت اـكاىسػج كتكافػؽ الهعتهػد، كالىقػؿ الترقٓػة كأسػمكب الهسػتهرة، التػدرٓب هجابػر   عػاهمْ هػؤٌ
 فػْ العػاهمٓف تحآػز عمػِ تػؤثر الكظٓآػة، تٍـاهسػار  كتخطػٓط هىاصػبٍـ، كهتطمبػات الشػركة

   .كالهتكسطة الصغٓرة الهؤسسات
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 بهصػر، الهىصػكرة جاهعػة هػكظاْ عمػِ طبقػت كالتػْ (2004 الهغربػْ،( دراسػة ك 
ػة، لعهػؿا ظػركؼفػْ  الهتهثمة العهؿ حٓاة جكدة لعكاهؿ هعىكم تأثٓر لكجكد كتكصمت  الهعىكٓ
 فػْ الػرئٓس كأسػمكب العهػؿ، كجهاعػة كالهكافػآت كاٖجػكر الكظٓاػة، خصػائص كعاهػؿ

 اٚسػتغراؽ عمػِ كمٓػة بصػكرة العهػؿ حٓػاة كجػكدة قػراراتال اتخػاذ فػْ كالهشػاركة ،شػراؼا٘
 دراسة.ال هحؿ الهتخصصة الطبٓة كزاالهر  فْ لمعاهمٓف الكظٓاْ

 هدٓىػة فػْ بىػكؾ ةثٛثػ أكبػر عمػِ طبقػت ْكالتػ (Irfan & Aitzaz, 2014)  كدراسػة
ضػات كالهتهثمػة الكظٓآػة الحٓػاة جػكدة أبعػاد أف إلػِ كتكصػمت الباكسػتاىٓة، ٌػكرٚ  بالتعكٓ

 هجراكب كالتعٓٓف، ختٓاراٚ فْ كالشاافٓة لمعاهمٓف، الكظٓاْ كاٖداا التهٓز أساس عمِ الهقدهة
( كالتْ خمصت إلػِ أف 2016البربرم، . كدراسة )لمعاهمٓف الكظٓاْ اٖداا فْ تؤثر التدرٓب،

ػْ ،كالكظٓآػة التىظٓهٓػة العهػؿ ببٓئػة كالهتعمقػة الكظٓآػة الحٓػاة جػكدة أبعػاد  ا٘شػراؼ بعػد كٌ
 دكر الٍػ الكظٓاْ كالتقدـ كالترقٓة الكظٓاْ، رٚستقراكا كاٖهاف ا٘دارة، فْ العاهمٓف كهشاركة

 .الكظٓاْ اٚحتراؽ هف الحد فْ بارز
نتائج الفرضية الثانية: عرض وتفسير -4

 ستغراؽ الكظٓاْ لدل أساتذة جاهعة باٚٓهكف التىبؤ " تىص الارضٓة الثاىٓة عمِ أىً:
نٚ إحصائٓا الكادم  ، )الهشاركة فْ اتخاذ القرارات هف خٛؿ هجاؿ الجكاىب التىظٓهٓةتىبؤان دا

 كالىقاباتف بٓف ا٘دارة ، الىهك الهٍىْ، اٚلتزاـ التىظٓهْ، التعاك ستقرار كاٖهف الكظٓاْاٚ
  ."(العهالٓة

ها ٌْ أبعاد : الهتعدد لمتحقؽ هف السؤاؿ الثاىْاستخدـ تحمٓؿ اٚىحدار الخطْ 
؟اٚستغراؽ الكظٓاْ لدل أساتذة جاهعة الكادمالجكاىب التىظٓهٓة اٖكثر تىبؤا ب

 ممخص تحميل الانحدار. : يوضح (49)رقمجدول                      

 عام  اقرتباطم النموذج
مربع معام  

 R2 اقرتباط
معام  اقرتباط 

 المعد 
الخطؤ المعٌاري 

 الم در

1 ,370 ,137 ,125 12,55449 

الكظٓاْ(  ( أف هعاهؿ اٚرتباط بٓف الهتغٓر التابع )اٚستغراؽ49)ٓظٍر الجدكؿ رقـ      
، كة فْ اتخاذ القراراتهٓة )الهشار أبعاد الجكاىب التىظٓكالهتهثمة فْ  الهتغٓرات الهستقمةك 
 كالىقابات، الىهك الهٍىْ، اٚلتزاـ التىظٓهْ، التعاكف بٓف ا٘دارة ستقرار كاٖهف الكظٓاْاٚ
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بهعىِ  قة بٓف ٌذي الهتغٓرات كاىت هكجبة،هها ٓدؿ عمِ أف العٛ ،0.370قد بمغ ( العهالٓة
ادة  ادة اٚستغراؽ الكظٓاْ ٓزٓد بزٓ )الهشاركة فْ اتخاذ  هٓةأبعاد الجكاىب التىظٓأف زٓ

، الىهك الهٍىْ، اٚلتزاـ التىظٓهْ، التعاكف بٓف ا٘دارة القرارات، اٚستقرار كاٖهف الكظٓاْ
أبعاد كالتْ تدؿ عمِ قدرة هتغٓرات  ،.1.02البالغة  2R كتشٓر قٓهة ،(العهالٓة كالىقابات

ذي القٓهة الهبٓىة فْ فْ التىبؤ باٚستغراؽ الكظٓاْ، كقد بٓىت دٚلة ٌ الجكاىب التىظٓهٓة
 (.21جدكؿ تحمٓؿ اىحدار التبآف التالْ رقـ )

أبعاد الجوانب التنظيمية )المشاركة في (: نتائج تحميل انحدار التباين لأثر 50)رقمجدول 
اتخاذ القرارات، الاستقرار والأمن الوظيفي، النمو الميني، الالتزام التنظيمي، التعاون بين 

 الية( عمى الاستغراق الوظيفي.العم الإدارة والنقابات
 

هجهكع  الهصدر
 الهربعات

هتكسط  درجة الحرٓة
 الهربعات

هستكل  (Fقٓهة )
 (Sigالدٚلة )

 اٚىحدار
 البكاقْ
 الهجهكع

8671,020 
54534,840 
63205,861 

5 
3.3 
3,1 

1734,204 
157,615 

11,003 0,000b 

( 11,003كالتْ بمغت ) Fر ( أف قٓهة اختبا21ٓتضح هف خٛؿ الجدكؿ رقـ)          
أبعاد الجكاىب  أك أقؿ، كالتْ تبٓف هقدرة هتغٓر 10110بأىٍا قٓهة دالة إحصائٓا عىد هستكل 

 . فْ التىبؤ باٚستغراؽ الكظٓاْهٓة التىظٓ
 :( التال51ْرقـ )المتٓف تظٍر فْ جدكؿ تحمٓؿ اٚىحدار  ،ك ⍺كها حسبت قٓهة 
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عمى أبعاد الجوانب التنظيمية ط الانحدار لتأثير معادلة خيوضح (: 51)جدول رقم
 الاستغراق الوظيفي.

 
 الهصدر
 

 الهعاهٛت غٓر الهعٓارٓة
الهعاهٛت 
 الهعٓارٓة

 tقٓهة 
هستكل 
 الدٚلة

(Sig) B 
الخطأ 
 الهعٓارم

Beta 

 الثابت
 ال رارا  اتخاذ فً المشاركة-
 الوظٌفً والأمان اقست رار -
 المهنً النمو -
 التنظٌمً تزاماقل -
 والن ابا  الإدارة بٌن التعاون -

 العمالٌة

171,7,, 
7.11.- 
7,..3 
7.17. 
7.,,0 
7.7,3- 

3..,7 
7.1.. 
7..37 
7..33 
7..,3 
7..3. 

 
7.33- 

7..,, 
7.731 
7.1,. 
7.713- 

.3...3 
7.3.1- 
3.37, 
7..3. 
...73 
7..1,- 

7.777 
7.,.. 
7.777 
7.3.. 
7...7 
7..37 

 
أبعاد الجكاىب ( أف ىسبة ها ٓاسري هتغٓرات 20)ىتائج الجدكؿ رقـ د تبٓف هف خٛؿكق
ْ ذات دٚلة إحصائٓة  .1.02فْ هتغٓر اٚستغراؽ الكظٓاْ بمغ هف تبآف التىظٓهٓة  كٌ

. كقد اتضح هف ٌذي الىتائج أىً ٓهكف التىبؤ باٚستغراؽ  10110عمِ هستكل أقؿ هف 
، اٚستقرار كاٖهف الهشاركة فْ اتخاذ القراراتهٓة )أبعاد الجكاىب التىظٓالكظٓاْ هف خٛؿ 

كالتْ  العهالٓة( ات، الىهك الهٍىْ، اٚلتزاـ التىظٓهْ، التعاكف بٓف ا٘دارة كالىقابالكظٓاْ
 ىستطٓع كتابتٍا فْ شكؿ هعادلة التىبؤ التالٓة:

 X 0,829+ الهشاركة فْ اتخاذ القرارات  X 10008 -101,055اٚستغراؽ الكظٓاْ= 
 0.056 - اٚلتزاـ التىظٓهْ X 0.557+ الىهك الهٍىْ X 0.104+  قرار كاٖهف الكظٓاْاٚست

X  العهالٓة. اتالتعاكف بٓف ا٘دارة كالىقاب 
ادة فْ  ذي الهعادلة تدؿ عمِ أف الزٓ ادة فْ اٚستغراؽ  هٓةأبعاد الجكاىب التىظٓكٌ ٓرافقٍا زٓ

لتىظٓهٓة )الهشاركة فْ اتخاذ أبعاد الجكاىب االكظٓاْ، كلكف لٓس هف السٍؿ تاسٓر 
القرارات، اٚستقرار كاٖهف الكظٓاْ، الىهك الهٍىْ، اٚلتزاـ التىظٓهْ، التعاكف بٓف ا٘دارة 

(، -0.056، 0.557، 0.104، 0,829، -0.118( البالغ ))هف خٛؿ هعاهؿ العهالٓة( كالىقابات
ككف تاسٓر اٖثر أسٍؿ عىدها ٓتـ حساب الهعاهؿ باستخداـ ا  Z-scoresلدرجة الهعٓارٓة كٓ

ا لقٓهة ابع ك لكؿ هف الهتغٓر الت الهتغٓرات الهستقمة، كٓككف ٌذا الهعاهؿ فْ ٌذي الحالة هساكٓ
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ك ها ٓسهِ  ، كتستخدـ لمتىبؤ بالقٓـ الهعٓارٓة Betaهعاهؿ اٚرتباط بٓف ٌذي الهتغٓرات كٌ
 د الجكاىب التىظٓهٓة.أبعالهتغٓر اٚستغراؽ الكظٓاْ هف خٛؿ القٓـ الهعٓارٓة لهتغٓر 

الهشاركة فْ اتخاذ القٓهة الهعٓارٓة  X  0.39 -القٓهة الهعٓارٓة لٛستغراؽ الكظٓاْ= 
القٓهة  X 0.031+ اٚستقرار كاٖهف الكظٓاْ القٓهة الهعٓارٓة  X 0.255+ القرارات 
 القٓهة  10102X – اٚلتزاـ التىظٓهْالقٓهة الهعٓارٓة  X 0.158+  الىهك الهٍىْ الهعٓارٓة
 .العهالٓة كالىقاباتالتعاكف بٓف ا٘دارة الهعٓارٓة 
فْ هتغٓر  اٚستقرار كاٖهف الكظٓاْكتظٍر القٓـ الهعٓارٓة أف أكبر تأثٓر كاف لهتغٓر       

ٓمًٓ هتغٓر ، الىهك الهٍىْهتغٓر ٓمًٓ ، اٚلتزاـ التىظٓهْ، ٓمًٓ هتغٓر اٚستغراؽ الكظٓاْ
حٓث تشٓر  هتغٓر التعاكف بٓف ا٘دارة كالىقابات العهالٓة ثـ ،تالهشاركة فْ اتخاذ القرارا

 .اٚستغراؽ الكظٓاْعكسٓة بٓىٍها كبٓف بأف العٛقة  ٓفاٖخٓر  لٍذٓفالقٓهة السمبٓة 
 إلِ ذلؾ أدل كمها كاحدة بدرجة اٚستقرار كاٖهف الكظٓاْ درجات كمها زادت إىً حٓث
 ارتاع كمهاكذلؾ  صحٓح، كالعكس درجة 1.332 ب اٚستغراؽ الكظٓاْ هستكل ارتااع

 اٚستغراؽ الكظٓاْ هستكل ارتااع ذلؾ إلِ أدل كمها كاحدة بدرجة اٚلتزاـ التىظٓهْهستكل 
 أدل كمها كاحدة بدرجة الىهك الهٍىْهستكل  ارتاع صحٓح، كمها كالعكس درجة 1.028 ب

الهشاركة  درجات تدرجة ككمها زاد 1.120 ب اٚستغراؽ الكظٓاْ هستكل ارتااع ذلؾ إلِ
 ب اٚستغراؽ الكظٓاْ هستكل اىخااض إلِ ذلؾ أدل كمها كاحدة بدرجة فْ اتخاذ القرارات

التعاكف بٓف ا٘دارة كالىقابات  درجات كمها زادت، كأخٓرا صحٓح كالعكس درجة 1.120
 1.102 ب اٚستغراؽ الكظٓاْ هستكل اىخااض إلِ ذلؾ أدل كمها كاحدة بدرجة العهالٓة

 صحٓح.  كالعكس درجة
كضح الجدكؿ السابؽ قٓهة ا٘حصائْ )     ( كهستكل الدٚلة الخاصة باختبار دٚلة Tكٓ
 ()كهعاهؿ الهتغٓرات الهستقمة  Constantكالذم ٓاحص دٚلة القٓهة الثابتة  Betaقٓهة 

فٍذا  1012أقؿ هف  اٚستقرار كاٖهف الكظٓاْهتغٓر الهقابمة ل Sigحٓث تشٓر إلِ أف قٓهة 
 . ئٓة عمِ هتغٓر اٚستغراؽ الكظٓاْأثر ذك دٚلة إحصا ٓعىْ أف ٌذا الهتغٓر لً

كها ٓهكف اختبار هدل تحقؽ شركط تحمٓؿ اٚىحدار هف خٛؿ رسـ لكحة اٚىتشار 
 ( ٓكضح ذلؾ:17)بٍا كأخطاا التقدٓر، كالشكؿ رقـ بٓف القٓـ الهتىبأ
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لوظيفي( لمقيم المتنبأ بيا )الاستغراق ا يوضح لوحة انتشار القيم المعيارية :(07)شكل رقم
 .مع القيم المعيارية لمخطإ

( أف هعظـ الىقاط فْ الرسـ البٓاىْ تتهركز حكؿ خط اٚىحدار 17)ٓظٍر الشكؿ رقـ     
كبٓئة العهؿ الهادٓة  ،الجكاىب التىظٓهٓة)أبعاد جكدة الحٓاة الكظٓآة كبالتالْ فاف قدرة 

ة كها ٓشٓر شكؿ اٚىتشار جٓدة لمتىبؤ باٚستغراؽ الكظٓاْ. ، كجكاىب التحآز( كالهعىكٓ
عتدالٓة كهىٍا )اٚ العشكائْ حكؿ خط اٚىحدار، بأف جهٓع شركط تحمٓؿ اٚىحدار قد تحققت

 . كالخطٓة(
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عزك الباحث ذلؾ إلِ:  كٓ
 كجكد هستكل هٛئـ هف الهشاركة فْ اتخاذ القرارات فْ الجاهعة ٓشعر اٖساتذة بأٌهٓة -

ـ فْ ترقٓتٍا، ها ٓدفعٍـ لبذؿ الهزٓد هف الجٍكد لٛرتقاا بٍا.  دكرٌ
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دافع  لكجكد، باٖهاف كجكد تىظٓـ ىقابْ فعاؿ فْ الجاهعة ٓشعر اٖستاذ - هف ٓدعهً، كٓ
ساعد ًعى  إٓصاؿ صكتً كتظمهاتً لٙدارة. فْ يكٓ
رفع دارم كهف تىهٓة هٍىٓة هستداهة لٗستاذ تهكىً تحسٓف هستكاي اٖكادٓهْ كا٘ كجكد -

 عمِ تحسٓف جكدة هخرجات التعمٓـ الجاهعْ. هها ٓىعكس ،التعمٓن الجاهعْ كاااة
التزاـ اٖساتذة اتجاي الجاهعة التْ ٓعهمكف بٍا ٓعتبر هؤشرا هٍها فْ التىبؤ  إفكها  -

  باعالٓتٍا.
ٓهكىٍـ هف ك  كاٚبتكار، لٙبداع الهىاسبة البٓئةلٍـ  ٓكفر شعكر اٖساتذة باٖهاف الكظٓاْ -
 كالٍدكا الثقة لٍـ ٓجمب، كها كاقتدار بتهٓز إلٍٓـ الهككمة الكظٓآة الهٍاـ بأداا ـٓاقال

د خرٓجٍٓا، بهستكل ٚرتقاااك  ،الجاهعة أٌداؼ تحقٓؽ عمِ ٌـتساعد التْ كالدافعٓة  كتجكٓ
  ٍـ.تهعهج كخدهة العمهْ، إىتاجٍـ

 ,Xhakollari)ا دراسة هع بعض الدراسات هف بٓىٍكتتاؽ ىتائج ٌذي الدراسة 

Lediana, 2013) ة بٓف بٓئة العهؿ الصحٓة ، حٓث أكدت عمِ كجكد عٛقة آجابٓة قكٓ
 (H.Mousavi, Seied et al, 2011)كأهىة كالرضا العاـ عف جكدة الحٓاة الكظٓآة، كدراسة 

ا كآجابٓا بٓف أبعاد جكدة الحٓاة الكظٓآة  كأداا التْ تكصمت إلِ أف ٌىاؾ ارتباطا قكٓ
تىاسب ٌذا اٚرتباط تىاسبا طردٓا، كهف بٓىٍا )بٓئة العهؿ كاٖهف  ىتاجٓة الهكظآف، كٓ كا 

 الكظٓاْ(.
ة  (Tabassum, Aicha, 2012)هع دراسة  كاتاقت كذلؾ التْ تكصمت إلِ كجكد عٛقة قكٓ

بعاد بٓف أبعاد جكدة الحٓاة الكظٓآة هىاردة كبٓف الرضا الكظٓاْ لمعاهمٓف كهف بٓف ٌذي اٖ
أٓضا )التكازف بٓف الحٓاة الشخصٓة الحٓاة الكظٓآة، كظركؼ عهؿ صحٓة كآهىة(. كاتاقت 

ة بٓف  (Irfan, Saleem et al, 2014)هع دراسة  التْ تكصمت إلِ أف ٌىاؾ عٛقة ارتباط قكٓ
اٚلتزاـ التىظٓهْ كبراهج التدرٓب كالتعمـ كأبعاد لجكدة الحٓاة الكظٓآة كاٖداا الكظٓاْ. 

( كالتْ أظٍرت أف الهشاركة فْ اتخاذ القرارات لٍا أثر 2006راسة )عباس كالزاهمْ، كد
 آجابْ عمِ تعظٓـ اٖداا التىظٓهْ كأداا العاهمٓف.

عرض وتفسير نتائج الفرضية الثالثة: -5

باٚستغراؽ الكظٓاْ لدل أساتذة جاهعة  ٓهكف التىبؤ" تىص الارضٓة الثالثة عمِ أىً:
نٚ إحصائٓا تىبؤان دالكادم ة هف خٛؿا  والصحة الأمن) هجاؿ بٓئة العهؿ الهادٓة كالهعىكٓ



 

028 

، جهاعات الوظٌفٌة والحٌاة الشخصٌة الحٌاة بٌن التوازن، العم  بٌ ة فً المهنٌة
 ."العهؿ(

 ممخص تحميل الانحدار. : يوضح (52)رقمجدول  
 معام  اقرتباط النموذج

مربع معام  

 R2 اقرتباط
معام  اقرتباط 

 المعد 
الخطؤ المعٌاري 

 الم در

1 7.333 7.113 7.17, 12.70366 

الكظٓاْ(  ( أف هعاهؿ اٚرتباط بٓف الهتغٓر التابع )اٚستغراؽ52)ٓظٍر الجدكؿ رقـ          
ة )الهتغٓرات الهستقمة ك   بٌ ة فً المهنٌة والصحة الأمنأبعاد بٓئة العهؿ الهادٓة كالهعىكٓ

هها  0.336قد بمغ  ، جهاعات العهؿ(الوظٌفٌة والحٌاة الشخصٌة ةالحٌا بٌن التوازن، العم 
ادة اٚستغراؽ الكظٓاْ  ٓدؿ عمِ أف العٛقة بٓف ٌذي الهتغٓرات كاىت هكجبة. بهعىِ أف زٓ

ادة  ة.أبعٓزٓد بزٓ كالتْ تدؿ عمِ  1.002البالغة  2Rكتشٓر قٓهة اد بٓئة العهؿ الهادٓة كالهعىكٓ
ة أبعاد بٓئة القدرة هتغٓرات  فْ التىبؤ باٚستغراؽ الكظٓاْ، كقد بٓىت عهؿ الهادٓة كالهعىكٓ

 (.22دٚلة ٌذي القٓهة الهبٓىة فْ جدكؿ تحمٓؿ اىحدار التبآف التالْ رقـ )
 

أبعاد بيئة العمل المادية نتائج تحميل انحدار التباين لأثر يوضح (: 53)رقمجدول 
 والحياة الشخصية الحياة بين التوازن، العمل بيئة في المينية والصحة الأمنوالمعنوية )

 عمى الاستغراق الوظيفي.، جماعات العمل( الوظيفية

هتكسط  درجة الحرٓة هجهكع الهربعات الهصدر
 الهربعات

هستكل  (Fقٓهة )
 (Sigالدٚلة )

 اٚىحدار
 البكاقْ
 الهجهكع

0133.130 
,,333..3. 
33133.733 

3 
3.0 
3,7 

.300.0.. 
131.3.3 

1..033 0,000b 

( بأىٍا 22..02كالتْ بمغت ) ،F( أف قٓهة اختبار 22ٓتضح هف خٛؿ الجدكؿ رقـ)       
أبعاد بٓئة العهؿ  أك أقؿ، كالتْ تبٓف هقدرة هتغٓر 10110قٓهة دالة إحصائٓا عىد هستكل 

ة )  الشخصٌة الحٌاة بٌن التوازن، العم  بٌ ة فً المهنٌة والصحة الأمنالهادٓة كالهعىكٓ

 .فْ التىبؤ باٚستغراؽ الكظٓاْ ، جهاعات العهؿ(ٌفٌةالوظ والحٌاة
 :( التال54ْالمتٓف تظٍر فْ جدكؿ تحمٓؿ اٚىحدار رقـ )  ك ⍺كها حسبت قٓهة 



 

029 

معادلة خط الانحدار لتأثير أبعاد بيئة العمل المادية والمعنوية يوضح  (:54)رقمجدول 
 عمى الاستغراق الوظيفي.

 
 در          ص     الم

 

   غٌر المعٌارٌةالمعام 
المعام   
 المعٌارٌة

 tاٌمة 
مستوى 
 الدقلة

(Sig) B  الخطأ
 الهعٓارم

Beta 

 ابت                            الث
 الأمن والصحة المينية  -
التوازن بين الحياة  -

 الشخصية والمينية 
 جماعات العمل -

173.3.. 
7.3., 
7.,13 
7.3.3 

 

3.7.3 
7..13 
7..13 
7.103 

 
7.11. 
7.13, 
7.113 

3..337 
1.3.. 
..3,3 
1...3 

7.777 
7.17, 
7.713 
7.733 

أبعاد بٓئة ( أف ىسبة ها ٓاسري هتغٓرات 22)د تبٓف هف خٛؿ ىتائج الجدكؿ رقـكق    
ة  ْ ذات دٚلة  1.002هف تبآف فْ هتغٓر اٚستغراؽ الكظٓاْ بمغ العهؿ الهادٓة كالهعىكٓ كٌ

كقد اتضح هف ٌذي الىتائج أىً ٓهكف التىبؤ  ،1.001إحصائٓة عمِ هستكل أقؿ هف 
ة )باٚستغراؽ الكظٓاْ هف خٛؿ   المهنٌة والصحة الأمنأبعاد بٓئة العهؿ الهادٓة كالهعىكٓ

كالتْ ، جهاعات العهؿ( الوظٌفٌة والحٌاة الشخصٌة الحٌاة بٌن التوازن، العم  بٌ ة فً
 ىستطٓع كتابتٍا فْ شكؿ هعادلة التىبؤ التالٓة:

فْ بٓئة العهؿ+  اٖهف كالصحة الهٍىٓة X 1.222+  106.942ٚستغراؽ الكظٓاْ= ا
1.202 X  0.326 –التكازف بٓف الحٓاة الشخصٓة كالحٓاة الهٍىٓة X جهاعات العهؿ. 

ادة فْ  ذي الهعادلة تدؿ عمِ أف الزٓ ادة فْ أبعاد بٓئة العهؿ الهادٓة كالهعىكٓة كٌ ٓرافقٍا زٓ
أبعاد بٓئة العهؿ الهادٓة كف لٓس هف السٍؿ تاسٓر أثر هتغٓر اٚستغراؽ الكظٓاْ، كل

ة )  والحٌاة الشخصٌة الحٌاة بٌن التوازن، العم  بٌ ة فً المهنٌة والصحة الأمنكالهعىكٓ

(، كٓككف 0.326، 0.516، 0.345( البالغ )هف خٛؿ هعاهؿ ) ، جهاعات العهؿ(الوظٌفٌة
لكؿ هف  Z-scoresباستخداـ الدرجة الهعٓارٓة  تاسٓر اٖثر أسٍؿ عىدها ٓتـ حساب الهعاهؿ

ا لقٓهة هعاهؿ الهتغٓر التابع ك  الهتغٓرات الهستقمة، كٓككف ٌذا الهعاهؿ فْ ٌذي الحالة هساكٓ
ك ها ٓسهِ  ، كتستخدـ لمتىبؤ بالقٓـ الهعٓارٓة لهتغٓر Betaاٚرتباط بٓف ٌذي الهتغٓرات كٌ
ةلهتغٓر اٚستغراؽ الكظٓاْ هف خٛؿ القٓـ الهعٓارٓة    .أبعاد بٓئة العهؿ الهادٓة كالهعىكٓ
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فْ  اٖهف كالصحة الهٍىٓةالقٓهة الهعٓارٓة  X  0.112القٓهة الهعٓارٓة لٛستغراؽ الكظٓاْ= 
 –القٓهة الهعٓارٓة التكازف بٓف الحٓاة الشخصٓة كالحٓاة الهٍىٓة   X 0.165+  بٓئة العهؿ

0.116  X .القٓهة الهعٓارٓة جهاعات العهؿ 
كالحٓاة  ،كتظٍر القٓـ الهعٓارٓة أف أكبر تأثٓر كاف لهتغٓر التكازف بٓف الحٓاة الشخصٓة      

اٖهف كالصحة ، ثـ هتغٓر ، ٓمًٓ هتغٓر جهاعات العهؿفْ هتغٓر اٚستغراؽ الكظٓاْ الهٍىٓة
 كالحٓاة الشخصٓة الحٓاة بٓف التكازف درجات كمها زادت إىً حٓث، فْ بٓئة العهؿ الهٍىٓة
 0.165 ب اٚستغراؽ الكظٓاْ هستكل ارتااع إلِ ذلؾ أدل كمها كاحدة بدرجة ٓآةالكظ
 العهؿ بٓئة فْ الهٍىٓة كالصحة اٖهفهستكل  ارتاع كمهاكذلؾ  صحٓح، كالعكس درجة
 درجة 0.112 ب اٚستغراؽ الكظٓاْ هستكل ارتااع ذلؾ إلِ أدل كمها كاحدة بدرجة

 ذلؾ إلِ أدل كمها كاحدة جهاعات العهؿ بدرجةهستكل بعد  ارتاع صحٓح، ككمها كالعكس
 صحٓح. درجة كالعكس  0.116 ب اٚستغراؽ الكظٓاْ هستكل ارتااع
كضح الجدكؿ السابؽ قٓهة ا٘حصائْ      كهستكل الدٚلة الخاصة باختبار دٚلة  (T)كٓ

 ()كهعاهؿ الهتغٓرات الهستقمة  Constant كالذم ٓاحص دٚلة القٓهة الثابتة Betaقٓهة 
 الهقابمة لهتغٓر التكازف بٓف الحٓاة الشخصٓة كالحٓاة الهٍىٓة Sigحٓث تشٓر إلِ أف قٓهة 

فٍذا ٓعىْ أف ٌذا الهتغٓر لً أثر ذك دٚلة إحصائٓة عمِ هتغٓر اٚستغراؽ  ،0.05أقؿ هف 
  الكظٓاْ.

كها ٓهكف اختبار هدل تحقؽ شركط تحمٓؿ اٚىحدار هف خٛؿ رسـ لكحة اٚىتشار 
 ( ٓكضح ذلؾ:18)بٍا كأخطاا التقدٓر، كالشكؿ رقـ قٓـ الهتىبأبٓف ال
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لوظيفي( يوضح لوحة انتشار القيم المعيارية لمقيم المتنبأ بيا )الاستغراق ا :(08)شكل رقم
 .أمع القيم المعيارية لمخط

( أف هعظـ الىقاط فْ الرسـ البٓاىْ تتهركز حكؿ خط اٚىحدار 18)ٓظٍر الشكؿ رقـ     
ة )فاف قدرة  كبالتالْ ، العم  بٌ ة فً المهنٌة والصحة الأمنأبعاد بٓئة العهؿ الهادٓة كالهعىكٓ
جٓدة لمتىبؤ باٚستغراؽ ، جهاعات العهؿ( الوظٌفٌة والحٌاة الشخصٌة الحٌاة بٌن التوازن

تحمٓؿ بأف جهٓع شركط الكظٓاْ. كها ٓشٓر شكؿ اٚىتشار العشكائْ حكؿ خط اٚىحدار، 
 عتدالٓة كالخطٓة(. قت كهىٍا )اٚاٚىحدار قد تحق
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عزك الباحث ذلؾ إلِ أف لظركؼ العهؿ الهتكفرة فْ أم هىظهة تأثٓر    عمِ تقبؿ ان هباشر  ان كٓ
 :فإحٓث ، الارد لبٓئة عهمً
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بعٛقات تحكهٍا الثقة الهتبادلة كاٚحتراـ كالصداقة كالحرٓة بٓف  إٓجاد بٓئة عهؿ تتسـ  -
  .اٖساتذة

ٓجاد ك   -  اٖهراض الهٍىٓة، أك ا٘صابات أكخالٓة هف هسببات الحكادث ك آهىة  عهؿ ةبٓئا 
تكفٓر كسائؿ السٛهة كالصحة الهٍىٓة كتأهٓف بٓئة أهاكف العهؿ بهػا ٓكاػؿ  كالذم ٓتـ عبر

ائٓة أك كٓهٓائٓة أك هٓكاىٓكٓة أك بٓكلكجٓة أك  الكقآػة هػف الهخاطر الهختماة سكاا كاىت فٓزٓ
كأساتذة، كعهاؿ كطمبة(  ،إدارة، هع تحدٓد هسؤكلٓة كؿ طرؼ )اؿحرٓؽ أك ىاتجة عف إٌه

 .إٓجاد بٓئة عهؿ سمٓهة كآهىة لمجهٓعفْ 
ٓجادك  - جهاعات الصراع ببف بٓئة عهؿ تقؿ فٍٓا الىزاعات كالصراعات، هع العمـ أف  ا 

ؾ ٓىبغْ عمِ ا٘دارة أف تدر ك  سكاا كاف صراعا ن إٓجابٓا ن أك سمبٓان  احتهٓ اأهر العهؿ ٓعتبر 
كها ٓىبغْ عمٍٓا أف تدٓري بالشكؿ الذم ٓقكم التىافس كالصراع ا٘ٓجابْ كٓىٍْ أك  ،ذلؾ

 ٓضعؼ الصراع السمبْ.
 لً ٓحقؽ عهمً بأفاٖستاذ تشعر فْ بٓئة العهؿ الجاهعٓة  العكاهؿ ٌذي كؿ إف تكفر
 .ًفٓ كاستغراقً بعهمً ًاٌتهاه هف ٓزٓد كبالتالْ الذات كتحقٓؽ الهٍىْ كىهكي طهكحاتً

تكازف الحٓاة العائمٓة كالشخصٓة كحٓاة العهؿ هف أٌـ اٖبعاد التْ ٓهكىٍا أف تؤدم  ٓعتبرك 
إلِ ىجاح أك فشؿ العهؿ كالهىظهة )الجاهعة(، كتقع هسؤكلٓة التكازف بٓف الحٓاة العائمٓة 
كالشخصٓة كحٓاة العهؿ عمِ إدارة الجاهعة كعمِ اٖساتذة عمِ حد سكاا، فا٘دارة تتهثؿ 

لٓتٍا تجاي ٌذا التكازف فْ اٚستراتٓجٓات كالسٓاسات التْ تعدٌا بٍدؼ إٓجاد ىكع هف هسؤك 
اجاتٍـ اٚقتصادٓة التكازف بٓف الحٓاة الشخصٓة كالكظٓآة لٗساتذة، إضافة إلِ تمبٓة ح

تتكقؼ عمِ قدرتً عمِ ا٘ٓااا فهسؤكلٓة اٖستاذ اتجاي ٌذا التكازف كاٚجتهاعٓة، أها 
صٓة كالعائمٓة دكف ا٘خٛؿ بهسؤكلٓتً اتجاي عهمً، كدكف أف ٓىعكس ذلؾ بالتزاهاتً الشخ

 سمبا عمِ أدائً الكظٓاْ لمهٍاـ الهككمة إلًٓ.   
 جكدة أبعاد( كالتْ تكصمت إلِ أف 2106دراسة )البربرم،  كتتاؽ ىتائج ٌذي الدراسة هع     
ة، الهادٓة العهؿ ببٓئة كالهتعمقة الكظٓآة الحٓاة  الهٍىٓة كالصحة اٖهف بيعد ْكٌ كالهعىكٓ

، الكظٓاْ اٚحتراؽ هف الحد فْ بارز دكر الٍ كالركاتب كاٖجكر اٚجتهاعٓة كالعٛقات
( كالتْ تكصمت إلِ كجكد عٛقة بٓف التكازف بٓف الحٓاة كالعهؿ فْ 2102)ىصار،  كدراسة

 (Azman et al, 2010)فْ قطاع غزة، كدراسة  ككزارة التربٓة كالتعمٓـ الحككهْككالة الغكث 
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كالتْ أظٍرت كجكد عٛقة بٓف حٓاة الارد كالعائمة كأداا الهكظآف العاهمٓف فْ ا٘رشاد 
 الزراعْ.
دة كا٘دارة الذاتٓة لارٓؽ اٌتهت بتحمٓؿ أثر القٓا التْ (Cohen & Ledford , 1997) كدراسة

فْ دعـ فرٓؽ العهؿ  ت إلِ دكر التدرٓب الذاتْ كالتحآز ككضع اٌٖداؼ ذاتٓان العهؿ، كخمص
  كتحقٓؽ اٚستغراؽ ٖفرادي. 

 , Bender & Van de Looij)؛  (Chiu  & Shiolu , 2003) ؛( 0997دراسات )زىاتْ ، ك 

كالتْ خمصت إلِ أف تهٓز بٓئة العهؿ بالقبكؿ كالرضا  (2112)الهغربْ، ككذلؾ دراسة  (1994
، كؿ فًٓ ان هرغكب ان كاعتبار الهىظهة هكاى ،ف العاهمٓف، كالتقدٓر كاٚحتراـ، كالاخر كاٚعتزازبٓ

 د هستغرقٓف بشكؿ كاهؿ فْ كظائاٍـ. ذلؾ ٓسٍـ فْ جعؿ اٖفرا
 ٌكرٚ هدٓىة فْ بىكؾ ةثٛث أكبر عمِ طبقت كالتْ  (Irfan & Aitzaz, 2014)  كدراسة

ضاتفْ  كالهتهثمة الكظٓآة الحٓاة جكدة أبعاد أف إلِ كتكصمت الباكستاىٓة،  دهةالهق التعكٓ
 هجراكب كالتعٓٓف، ختٓاراٚ فْ كالشاافٓة لمعاهمٓف، الكظٓاْ كاٖداا التهٓز أساس عمِ

 .لمعاهمٓف الكظٓاْ اٖداا فْ تؤثر التدرٓب
 غزة، هحافظات كٍرباا تكزٓع شركة عمِ طبقت كالتْ( 2010 عابدٓف،( دراسةك 
 إلِ تؤدم لكٍربااا شركة فْ  )الهادٓة العهؿ بٓئة(  الكظٓآة الضغكط أف إلِ كتكصمت

ذا الارد هستكل عمِ كجسدٓة ىاسٓة آثار  .الكظٓاْ اٖداا عمِ ٓؤثر التأثٓر كٌ
عرض وتفسير نتائج الفرضية الرابعة: -6

باٚستغراؽ الكظٓاْ لدل أساتذة جاهعة ٓهكف التىبؤ " تىص الارضٓة الرابعة عمِ أىً:
نٚ إحصائٓاالكادم )اٖجكر كالهكافآت الهالٓة،  ٓزهف خٛؿ هجاؿ جكاىب التحا تىبؤان دا

  ."فرص الترقْ كالتقدـ الكظٓاْ(

 ممخص تحميل الانحدار. : يوضح (55)رقمجدول 
 معام  اقرتباط النموذج

مربع معام  

 R2 اقرتباط
معام  اقرتباط 

 المعد 
الخطؤ المعٌاري 

 الم در

1 ,235 ,055 ,050 13,06550 

هؿ اٚرتباط بٓف الهتغٓر التابع )اٚستغراؽ ( أف هعا55)ٓظٍر الجدكؿ رقـ          
هها ٓدؿ عمِ أف العٛقة بٓف  0.235قد بمغ  ،أبعاد جكاىبالكظٓاْ( كالهتغٓرات الهستقمة 
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ادة  ادة اٚستغراؽ الكظٓاْ ٓزٓد بزٓ أبعاد جكاىب ٌذي الهتغٓرات كاىت هكجبة. بهعىِ أف زٓ
أبعاد جكاىب التحآز ِ قدرة هتغٓرات كالتْ تدؿ عم ،1.122البالغة  2Rكتشٓر قٓهة ،آزالتح

فْ التىبؤ باٚستغراؽ الكظٓاْ،  فرص الترقْ كالتقدـ الكظٓاْ(ة، )اٖجكر كالهكافآت الهالٓ
 (.26)تحمٓؿ اىحدار التبآف التالْ رقـكقد بٓىت دٚلة ٌذي القٓهة الهبٓىة فْ جدكؿ 

فيز )الأجور جوانب التحأبعاد نتائج تحميل انحدار التباين لأثر يوضح (: 56)رقمجدول 
 عمى الاستغراق الوظيفي. فرص الترقي والتقدم الوظيفي(والمكافآت المالية، 

 الهصدر
هجهكع 
 الهربعات

 درجة الحرٓة
هتكسط 
 الهربعات

 (Fقٓهة )
هستكل 
 (Sigالدٚلة )

 اقنحدار
 البوااً
 المجموع

3.,0..,. 
,3.73.1.7 
3..33.303 

. 
3.. 
3,7 

10...3.0 
107.070 

17.1.3 0,000 

( بأىٍا 10.126كالتْ بمغت ) ،Fتبار( أف قٓهة اخ26ٓتضح هف خٛؿ الجدكؿ رقـ)      
أبعاد جكاىب  أك أقؿ، كالتْ تبٓف هقدرة هتغٓر 7.771قٓهة دالة إحصائٓا عىد هستكل 

 . فْ التىبؤ باٚستغراؽ الكظٓاْآز التح
 :( التال57ْدار رقـ )المتٓف تظٍراف فْ جدكؿ تحمٓؿ اٚىح  ك ⍺كها حسبت قٓهة 

عمى الاستغراق أبعاد جوانب التحفيز معادلة خط الانحدار لتأثير  يوضح (:57)رقمجدول 
 الوظيفي.

 
 المصدر
 

 المعام   غٌر المعٌارٌة
المعام   
 المعٌارٌة

 
 
 tاٌمة 

مستوى 
 الدقلة

(Sig) B 
الخطؤ 
 المعٌاري

Beta 

 ابت            الث
 الأجور -

 المالٌة والمكافآت

 الترقً فرص -

 الوظٌفً والتقدم
 

11,...3 
7..00 

 
7.17. 

 

..033 
7.13. 

 
7.13. 

 
7..7. 

 
7.7., 

.1.033 
..... 

 
733. 

 

7.777 
7.77, 

 
7.,.. 

 

أبعاد جكاىب ( أف ىسبة ها ٓاسري هتغٓرات 27)د تبٓف هف خٛؿ ىتائج الجدكؿ رقـكق        
ْ ذات دٚلة إحصائٓة عمِ  ,,7.7ظٓاْ بمغ هف تبآف فْ هتغٓر اٚستغراؽ الك التحآز  كٌ

كقد اتضح هف ٌذي الىتائج أىً ٓهكف التىبؤ باٚستغراؽ الكظٓاْ هف  .7.771هستكل أقؿ هف 
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كالتْ  أبعاد جكاىب التحآز )اٖجكر كالهكافآت الهالٓة،  فرص الترقْ كالتقدـ الكظٓاْ(خٛؿ 
 ىستطٓع كتابتٍا فْ شكؿ هعادلة التىبؤ التالٓة:

فرص  X 10012+  اٖجكر كالهكافآت الهالٓة X 10277+  115.449ٚستغراؽ الكظٓاْ= ا
 .الترقْ كالتقدـ الكظٓاْ

ادة فْ  ذي الهعادلة تدؿ عمِ أف الزٓ ادة فْ اٚستغراؽ الكظٓاْ، أبعاد جكاىب كٌ ٓرافقٍا زٓ
لهالٓة،  أبعاد جكاىب التحآز )اٖجكر كالهكافآت اكلكف لٓس هف السٍؿ تاسٓر أثر هتغٓر 

ككف  (،,.7.7، .7..7)( البالغ هف خٛؿ هعاهؿ ) فرص الترقْ كالتقدـ الكظٓاْ( كٓ
لكؿ هف  Z-scoresتاسٓر اٖثر أسٍؿ عىدها ٓتـ حساب الهعاهؿ باستخداـ الدرجة الهعٓارٓة 

ا لقٓهة هعاهؿ  الهتغٓر التابع كالهتغٓرات الهستقمة، كٓككف ٌذا الهعاهؿ فْ ٌذي الحالة هساكٓ
ك ها ٓسهِ اٚ ، كتستخدـ لمتىبؤ بالقٓـ الهعٓارٓة لهتغٓر Betaرتباط بٓف ٌذي الهتغٓرات كٌ

أبعاد جكاىب التحآز )اٖجكر كالهكافآت اٚستغراؽ الكظٓاْ هف خٛؿ القٓـ الهعٓارٓة لهتغٓر 
 .الهالٓة، فرص الترقْ كالتقدـ الكظٓاْ(

لٗجكر كالهكافآت لقٓهة الهعٓارٓة ا X  .7..7القٓهة الهعٓارٓة لٛستغراؽ الكظٓاْ=     
 .ارص الترقْ كالتقدـ الكظٓاْالقٓهة الهعٓارٓة ل X  3...7 +  الهالٓة
فْ هتغٓر  اٖجكر كالهكافآت الهالٓةكتظٍر القٓـ الهعٓارٓة أف أكبر تأثٓر كاف لهتغٓر      

اٖجكر  رجاتد زادت هامك ًإى حٓث، فرص الترقْ كالتقدـ الكظٓاْ، ٓمًٓ اٚستغراؽ الكظٓاْ
 ب اٚستغراؽ الكظٓاْ هستكل ارتااع إلِ ذلؾ أدل هامك كاحدة بدرجة كالهكافآت الهالٓة

 بدرجة فرص الترقْ كالتقدـ الكظٓاْهستكل  ارتاع هامككذلؾ  صحٓح، كالعكس درجة 1.313
 كالعكس درجة 1.122 ب اٚستغراؽ الكظٓاْ هستكل ارتااع إلِذلؾ  أدل هامك كاحدة
 .صحٓح
( كهستكل الدٚلة الخاصة باختبار دٚلة Tكٓكضح الجدكؿ السابؽ قٓهة ا٘حصائْ )     
 ()كهعاهؿ الهتغٓرات الهستقمة  Constantكالذم ٓاحص دٚلة القٓهة الثابتة  Betaقٓهة 

فٍذا  ،1012أقؿ هف  اٖجكر كالهكافآت الهالٓةالهقابمة لهتغٓر  Sigحٓث تشٓر إلِ أف قٓهة 
 . ئٓة عمِ هتغٓر اٚستغراؽ الكظٓآْر لً أثر ذك دٚلة إحصآعىْ أف ٌذا الهتغ

كها ٓهكف اختبار هدل تحقؽ شركط تحمٓؿ اٚىحدار هف خٛؿ رسـ لكحة اٚىتشار بٓف القٓـ 
 ( ٓكضح ذلؾ:19)بٍا كأخطاا التقدٓر، كالشكؿ رقـ الهتىبأ
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ا )الاستغراق الوظيفي( يوضح لوحة انتشار القيم المعيارية لمقيم المتنبأ بي :(09)شكل رقم
 مع القيم المعيارية لمخطأ.

( أف هعظـ الىقاط فْ الرسـ البٓاىْ تتهركز حكؿ خط اٚىحدار 19)ٓظٍر الشكؿ رقـ     
أبعاد جكاىب التحآز )اٖجكر كالهكافآت الهالٓة،  فرص الترقْ كالتقدـ كبالتالْ فاف قدرة 

ٓشٓر شكؿ اٚىتشار العشكائْ حكؿ خط  جٓدة لمتىبؤ باٚستغراؽ الكظٓاْ. كهاالكظٓاْ( 
 بأف جهٓع شركط تحمٓؿ اٚىحدار قد تحققت كهىٍا )ا٘عتدالٓة كالخطٓة(.اٚىحدار، 
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رجع الباحث ذلؾ إلِ:   كٓ
 فاٖجر ،أف اٖجكر كالهكافآت تأخذ هكاىان بارزان فْ التأثٓر عمِ استغراؽ الارد فْ عهمً

شباعً تمبٓتً كهدلجاهعة ال فْ عهمً ىظٓراٖستاذ  عمًٓ ٓحصؿ الذم ٓىعكس  لحاجاتً كا 
 كاف إذف كالعكس ٓعٓشً، الذم اٚجتهاعْ الهستكل كعمِ إىتاجٓتً، هستكل عمِ اكمٓ اىعكاسا

ىتاجٓتً. ًئأدا هستكل عمِ اىعكس ذلؾ سمبان  ٓمبْ حاجاتً، ٌٚذا اٖجر   كا 
ىاس  فْ الكبٓر ٖثرا تترؾ أهكر عدة عمٍٓا ٓترتبالتْ  مترقٓاتككذلؾ الحاؿ بالىسبة ل

ٖف  بٍا، ٓعهؿ التْ الجاهعة فْ الكظٓاْ هساري تطكر لهستقبؿ تحدٓد هف لٍا لهااٖستاذ 
 .جتهاعْاٚ كهستكاي هدخكلً عمِٓىعكس  التطكر ٌذا

دة لتأثٓر   فػرص الترقػْ كالتقػدـاٖجػكر كالهكافػآت ك ) جكاىػب التحآػزكهف الدراسات الهؤٓ
 الهىصػكرة بجاهعػة الطبٓػة الهراكػز عمػِ طبقػت التػْ 2004) الهغربػْ،( دراسػة ،(الػكظٓاْ
 .الػكظٓاْ اٚسػتغراؽ عمػِ كالهكافػآت اٖجػكر لعاهػؿ هعىػكم تػأثٓر لكجػكد كتكصػمت بهصػر،
حْ،( كدراسػة   غػزة قطػاع فػْ الصػحْ العهػؿ لجػاف اتحػاد عمػِ أجرٓػت كالتػْ) 2008 حػكٓ
 داخػؿ العهػؿفػْ  ٚسػتهرارا فػْ العاهمٓف كرغبة كالحكافز، تباالر  بٓف عٛقة لكجكد كتكصمت

 هؤسستٍـ. 
 كأظٍػرت الامسػطٓىٓة، تتصػاٚاٚ شػركة عمػِ طبقػت التػْ 2010) شػرخ، أبك)دراسة ك 
ػة الحػكافز بػٓف إحصػائٓة لػةدٚ ذات عٛقػة كجػكد ىتائجٍػا  دراسػة ك   .الهػكظآف كأداا الهعىكٓ

 تحسػٓف فػْ دٓػةالها لمحػكافز إحصائٓة لةدٚ مذ أثر لكجكد تكصمت التْ(  2013الحٛٓبة،(
 كتكصػمت بػإٓراف فاطٍػر  جاهعػة عمػِ طبقػت كالتػْ ,Hamid et al)  3102) دراسػةك . اٖداا
. الػكظٓاْ كاٖداا الكظٓآػة الحٓػاة لجػكدة قتصػادٓةاٚ باٖبعػاد الهتعمقػة لمعكاهػؿ عٛقػة لكجػكد

 كدلكج كتكصمت  الهالٓزٓة، الشركات فْ العاهمٓف عمِ طبقت كالتDaud, 2010ْ) )  دراسةك 
 التىظٓهػْ زاـلتػكاٚ  )كالهكافػآت اٖجػكر(  الكظٓآػة الحٓػاة أبعػاد بػٓف إٓجػابْ كتػأثٓر عٛقػة
 عمِ كالتْ طبقت Danford et al, 2008))دراسة ك . الكظٓاْاٚستغراؽ  عمِ تأثٓر لً كالذم
 ذات عٛقػة كجػكد إلػِ تكصػمت حٓػث هختماػة تهجػاٚ فػْ تعهؿ كبرل أعهاؿ هىظهات سًت
 .الكظٓاْ اٖداا كتحسٓف كهكافآت، أجكر هف الكظٓآة الحٓاة جكدة دأبعا بٓف صمة

ػا (H.Mousavi, Seied et al, 2011)كدراسػة  ، التػْ تكصػمت إلػِ أف ٌىػاؾ ارتباطػا قكٓ
تىاسػػػب ٌػػػذا اٚرتبػػػاط  ىتاجٓػػػة الهػػػكظآف، كٓ كآجابٓػػػا بػػػٓف أبعػػػاد جػػػكدة الحٓػػػاة الكظٓآػػػة كأداا كا 

 كالهكافآت(.تىاسبا طردٓا، كهف بٓىٍا )اٖجكر 
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التػْ تكصػمت إلػِ كجػكد عٛقػة  (Tabassum, Aicha, 2012)كاتاقػت كػذلؾ هػع دراسػة 
ػػة بػػٓف أبعػػاد جػػكدة الحٓػػاة الكظٓآػػة هىاػػردة كبػػٓف الرضػػا الػػكظٓاْ لمعػػاهمٓف كهػػف بػػٓف ٌػػذي  قكٓ

ضات كالارص الهتاحة الىهك الكظٓاْ(.  اٖبعاد )عدالة ككاااة ىظـ اٖجكر كالتعكٓ
 تائج الفرضية الخامسة:عرض وتفسير ن -7

ىتكقع كجكد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة فْ تقدٓرات اٖساتذة ": عمِ الارضٓة الخاهسةتىص 
لجكدة الحٓاة الكظٓآة تعزل لهتغٓراتٍـ الشخصٓة كالكظٓآة التالٓة: )الجىس، هدة الخدهة، الرتبة 

 ."اٖكادٓهٓة(
 الهقٓاس عمِ الدراسة عٓىة أفراد لتقدٓرات الهعٓارٓة كاٚىحرافات الحسابٓة الهتكسطات تـ حساب

 (58) الجدكؿ فْ هبٓف ٌك كها كذلؾ ،)الجىس، هدة الخدهة، الرتبة اٖكادٓهٓة( هتغٓر حسب ككؿ

 الدراسة عينة أفراد لتقديرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(: يوضح 58جدول )
 .ككل المقياس عمى

الرتبة 
 الأكادٌمٌة

 ةمدة الخدم

 الجنس

 الكلً أنثى ذكر

المتوسطات 
 الحسابٌة

الانحرافات 
 المعٌارٌة

المتوسطات 
 الحسابٌة

الانحرافا
ت 

 المعٌارٌة

المتوسطات 
 الحسابٌة

الانحرافا
ت 

 المعٌارٌة

أستاذ 
التعلٌم 
 العالً

 10أقل من 

 سنوات
      

 15,671 165,000   15,6716 165,000 سنة 20 -10من 

 17,134 221,250  218,000 20,8166 222,333 نةس 20أكثر من 

 32,833 187,500  218,000 32,918 184,111 الكلً

أستاذ 
 محاضر

 10أقل من 

 سنوات
175,402 35,760 179,625 30,495 175,825 35,118 

 33,245 177,064 17,449 172,250 37,4022 178,739 سنة 20 -10من 

 63,777 170,250 68,589 166,500 86,267 174,000 سنة 20أكثر من 

 35,412 175,965 28,410 174,888 36,688 176,164 الكلً

 
أستاذ 
 مساعد

 10أقل من 

 سنوات
172,585 31,428 172,810 35,708 172,652 32,678 

 33,483 167,217 32,172 177,200 33,649 159,538 سنة 20 -10من 

 24,772 194,222   24,772 194,222 سنة 20أكثر من 

 32,695 172,960 35,017 173,455 31,751 172,745 الكلً

 الكلً
 10أقل من 

 سنوات
173,565 32,940 173,636 34,975 173,582 33,378 
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 32,066 172,083 26,072 175,000 34,532 170,833 سنة 20 -10من 

 38,082 194,941 56,888 183,666 35,376 197,357 سنة 20أكثر من 

 33,624 174,362 33,730 174,264 33,654 174,395 الكلً

 .عاتك هالهج بٓف لمتجاىس  (Leven's Test) ٓكضح اختبار لٓآف( 59الجدكؿ )
 هستكل الدٚلة حجـ العٓىة عدد الهجهكعات Fقٓهة  

 0.066 338 13 1.667 اٚستغراؽ الكظٓاْ
ا .0.22بمغػت  (Lenen's Test)قٓهػة ؼ فػْ اختبػار  أف الهٛحػظ كهف  = Sig     بدٚلػة قػدرٌ

6060. ِ  العدـ فرض ىقبؿ سكؼ لذا، أىٍا غٓر دالة إحصائٓا، أم α 0.05 = قٓهة هف أكبر كٌ
ك تجاىس  التبآف. تحمٓؿ اختبار استكهاؿ ٓهكف لذلؾ .عاتك الهجه كٌ

ـ لجػكدة الحٓػاة الكظٓآػة، تػـ  مٓػؿتح إجػراا كلمتعػرؼ عمػِ الاػركؽ بػٓف اٖسػاتذة فػْ تقػدٓرٌ
 بٓف )الجىس، هدة الخدهة، الرتبة اٖكادٓهٓة(. التااعؿ الثٛثْ لبٓاف التبآف

والرتب ة  ،الج نس)متغي رات ب ين لمتفاع ل ثلاث يال التب اين تحمي ل يوض ح (:60)رق مج دول 
 .ومدة الخدمة( ،الأكاديمية

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجات 
 الحرية

متوسطات 
 المربعات

 قيمة

 " ف "

 الدلالة
 الإحصائية

 م الدلالة

 غٓر دالة 929, 008, 8,993 1 8,993 الجنس

 غٓر دالة 365, 1,010 1133,937 2 2267,875 الرتبة الأكاديمية

 غٓر دالة 173, 1,765 1982,277 2 3964,553 مدة الخدمة

الرتبة × الجنس 
 الأكاديمية

 غٓر دالة 700, 357, 401,183 2 802,365

 غٓر دالة 946, 055, 62,121 2 124,242 مدة الخدمة× الجنس 

مدة × الرتبة الأكاديمية 
 الخدمة

 غٓر دالة 401, 982, 1102,681 3 3308,044

الرتبة × الجنس 
مدة × الأكاديمية 
 الخدمة 

 غٓر دالة 240, 1,386 1556,758 1 1556,758

 1122,918 336 377300,366 الخطأ
  

 

 350 11035429,000 المجموع الكمي
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( إلِ عدـ تحقؽ فرضٓة البحث، فٛ 60)تشٓر الىتائج الهكضحة فْ الجدكؿ رقـ
، تبعا لهتغٓر الجىس، أك إحصائٓا كجكد لماركؽ فْ تقدٓرات اٖساتذة لجكدة الحٓاة الكظٓآة

 هدة الخدهة أك الرتبة اٖكادٓهٓة، أك التااعؿ بٓىٍا ثىائٓا كاف أك ثٛثٓا.
 بالنسبة لمتغير الجنس: (1

( إلػِ عػدـ تحقػػؽ فرضػٓة البحػػث، فػٛ كجػػكد 60الىتػائج الهكضػػحة فػْ الجػػدكؿ )تشػٓر 
، حٓػث أف الجػىس ، تبعػا لهتغٓػرإحصػائٓا لماركؽ فْ تقػدٓرات اٖسػاتذة لجػكدة الحٓػاة الكظٓآػة

ْ غٓر دالة إحصائٓا ٖف هستكل الدٚلػة  f=0.008قٓهة  ػْ أكبػر هػف  0.929ٓسػاكم ،كٌ كٌ
   .  α 0.05 = ةهستكل الدٚل
عػ  الػذككر بػٓف بالهسػاكاة ٓسػهح الػذم" الجىػدرة" ىظػاـ الجاهعػة بػاع٘تى  ذلػؾ الباحػث زككٓ
 فػْ تارٓػؽ أك تهٓٓػز دكجػٓ ٚأم أىػً  الكظػائؼ،  شػغؿ فػْ أك الهعاهمػة فػْ سػكاا كا٘ىػاث
ا لبراهج جكدة الحٓاة الكظٓآة بخصكصإدارة الجاهعة  تعاهؿ  كأف الجػىس أساس عمِ تكفٓرٌ
، فقػاىكف الكظٓػؼ العهػكهْ ٓسػرم عمػِ كالبٓئػة اٖكضػاع ىاػس فػْ ٓعهػٛف الجىسػٓف كػٛ

الجهٓػػػػع، بهعىػػػػِ أف اٖسػػػػتاذات كاٖسػػػػاتذة ٓتقاضػػػػكف ىاػػػػس الراتػػػػب فػػػػْ حػػػػاؿ شػػػػغمٍـ لػػػػىاس 
سػػتآدكف هػػف ىاػػس الحػػكافز  عػػاىكف فػػْ كالهزآػػا الهىصػػب كٓ الكقػػت هػػف ىاػػس الهشػػاكؿ  ذاتكٓ

 كجػكد عػدـ ذلػؾ عػف كىػتج كا٘ىاث الذككر العٓىة أفراد إجابات تشابٍت لذلؾ ،كضغكط العهؿ
 .لمجىس تعزل إحصائٓة دٚلة ذات فركؽ

 اتاقػػػػت الىتػػػػائج التػػػػْ تكصػػػػمت إلٍٓػػػػا الدراسػػػػة هػػػػع بعػػػػض الدراسػػػػات، فأشػػػػارت دراسػػػػة 
هتكسػطات درجػات تقػدٓر  بػٓف  إحصػائٓة دٚلػة ذات إلػِ عػدـ كجػكد فػركؽ( 2017)حهاهػة، 

 ظٓآػة فػْ كمٓػة العمػكـ اٚجتهاعٓػة كا٘ىسػاىٓةالك  الحٓػاة أفراد العٓىة )اٖسػاتذة(  لهسػتكل جػكدة
كالتػػػْ ( 2016كدراسػػػة )الشػػػىطْ، بجاهعػػػة الػػػكادم تعػػػزل لهتغٓػػػرات )الجػػػىس كهػػػدة الخدهػػػة(، 

 تػكافر هػدل حػكؿ الهبحػكثٓففْ إجابات   إحصائٓة دٚلة ذات تكصمت إلِ عدـ كجكد فركؽ
 الامسطٓىٓة تعزلا٘سكاف ك  عاهةال اٖشغاؿ كزارة فْ العاهمٓف لدل الكظٓآة الحٓاة جكدة أبعاد
 .الجىس إلِ
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 ( كالتػػػْ أكػػػدت عمػػػِ عػػػدـ كجػػػكد فػػػركؽ ذات2016 ،البربػػػرم)كهػػػا اتاقػػػت هػػػع دراسػػػة 
ػؿ العهػر، الجػىس،(  الدٓهغرافٓػة بػالهتغٓرات تتعمػؽ إحصػائٓة دٚلػة  سػىكات العمهػْ، الهؤٌ
 اٖقصػِ شػبكة فػْ الكظٓآػة لػدل العػاهمٓف الحٓػاة حكؿ تكافر أبعاد جػكدة .)الهؤسسة الخبرة،
 ذات فػركؽ كجػكد عػدـ أظٍػرت ( كالتػْ 2014هاضػْ،( الاىػْ، كدراسػة  كا٘ىتػاج لٙعػٛـ
 الامسػطٓىٓة الجاهعػات فػْ لمجػىس تعػزل الكظٓآػة، الحٓػاة جػكدة أبعػاد حػكؿ إحصػائٓة دٚلػة
 ؽفػرك  كجػكد عػدـ أظٍػرت كالتػْ (، 2015حػٛكة،( دراسػة  كذلؾ هع غزة، كها اتاقت بقطاع
 العػاهمٓف لػدل لمجػىس تعػزل الكظٓآػة، الحٓػاة بغهػكض ٓتعمػؽ هػا حػكؿ إحصػائٓة ةدٚلػ ذات

 غزة. بقطاع الحككهْ القطاع فْ الهدىٓٓف
 كجػكد( كالتػْ أباىػت عػف 2014)دٓػكب، بٓىهػا اختماػت هػع بعػض الدراسػات كدراسػة 

رٓة اختٛفات  تهكػٓف بػٓف العٛقػة ىحػك الدراسػة هحػؿ الهىظهػات فػْ هىٍـ الهستقصِ بٓف جكٌ
 كالهسػتكل كالعهػر، )الجػىس، الدٓهكغرافٓػة لهتغٓػراتٍـ تعػزل الكظٓآػة الحٓػاة كجػكدة العػاهمٓف
 دٚلة ذات ؽفرك  كجكد أظٍرت كالتْ (،2012الخبرة(، كدراسة )البمبٓسْ، كسىكات التعمٓهْ،
ػا الكظٓآػة، الحٓػاة لجػكدة إحصػائٓة  الهىظهػات فػْ لمجػىس تعػزل الػكظٓاْ اٖداا عمػِ كأثرٌ

 كجكد أظٍرت كالتْ) 2015 الدحدكح،( كاختمات أٓضا هع دراسة غزة، عبقطا كهٓةالحك غٓر
 فػْ كزارة العػاهمٓف لػدل لمجػىس تعػزل الكظٓآػة، الحٓػاة لجػكدة إحصػائٓة دٚلػة فػركؽ ذات

 كالتعمٓـ. التربٓة
 مدة الخدمة:بالنسبة لمتغير  (2

 فٛ كجكد( إلِ عدـ تحقؽ فرضٓة البحث، 60)تشٓر الىتائج الهكضحة فْ الجدكؿ
، حٓث ، تبعا لهتغٓر هدة الخدهةإحصائٓا لماركؽ فْ تقدٓرات اٖساتذة لجكدة الحٓاة الكظٓآة

ْ غٓر دالة إحصائٓا ٖف هستكل الدٚلة ٓساكم  f= 1.765أف قٓهة  ْ أكبر  0.173،كٌ كٌ
  .  α 0.05 = ةهف هستكل الدٚل

رجع الباحث ذلؾ إلِ أف العكاهؿ التْ تهت دراستٍا أغمب ٍا عكاهؿ ٌاهة لجهٓع كٓ
اٖساتذة باختٛؼ سىكات خبرتٍـ فْ الجاهعة، فٍـ بحاجة لهستكل هٛئـ هف اٖجكر 
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كاٚستقرار الكظٓاْ، كبحاجة إلِ تحقٓؽ الذات هف خٛؿ الهشاركة فْ اتخاذ القرارات كتكفٓر 
قاهة عٛقات ىاجحة فْ بٓئة العهؿ كبحاجة كذلؾ إلِ الهكاز  ىة بٓف بٓئة عهؿ آهىة كصحٓة كا 

الحٓاة كالعهؿ، كبحاجة أٓضا إلِ دعـ الىقابات، ككؿ ٌذي اٖهكر ٚ تختمؼ باختٛؼ عدد 
 سىكات العهؿ.
 أكدت (، كالت2015ْالبمبٓسْ، ) كدراسة ٌذي الىتائج هع بعض الدراسات كاتاقت

ا الكظٓآة الحٓاة جكدة حكؿ إحصائٓة دٚلة ذات فركؽ كجكد عدـ عمِ  اٖداا عمِ كأثرٌ
كدراسة  الخبرة، إلِ فْ قطاع غزة تيعزل الحككهٓة غٓر الهىظهات فْ لمعاهمٓف اْالكظٓ

 حٓاة جكدة أثر حكؿ إحصائٓة دٚلة ذات فركؽ كجكد عدـ عمِ أكدت التْ (2013ىصار)
الحالْ،  الهىصب فْ الخبرة سىكات عدد إلِ تيعزل الكظٓاْ اٚستغراؽ تىهٓة عمِ العهؿ

( كالتْ أظٍرت أف  Kamalraj.S. & Inducathy.R, 2012كاتاقت كذلؾ هع دراسة ) 
 عدد سىكات الخبرة ٚ ٓؤثر عمِ الرضا الكظٓاْ. 

 (، كالتْ أشارت إلِ كجكد2017)حهاهة،  كدراسة الدراسات  بعض كاختمات هع
هتكسطات درجات تقدٓر أساتذة كمٓة العمكـ ا٘ىساىٓة  بٓف إحصائٓة دٚلة ذاتركؽ ف

)دٓكب، تعزل لهتغٓر عدد سىكات العهؿ، كدراسة  الكظٓآة الحٓاة جكدة كاٚجتهاعٓة لهستكل
رٓة اختٛفات كجكد( كالتْ أباىت عف 2014  هحؿ الهىظهات فْ هىٍـ الهستقصِ بٓف جكٌ
 الدٓهكغرافٓة لهتغٓراتٍـ تعزل الكظٓآة الحٓاة كجكدة العاهمٓف تهكٓف بٓف العٛقة ىحك الدراسة

 أكدت التْ (2013، كدراسة )العىزم، (الخبرة كسىكات ٓهْ،التعم كالهستكل كالعهر، )الجىس،
 عدد لهتغٓر تيعزل الدراسة هجتهع أفراد اتجاٌات فْ إحصائٓة دٚلة ذات فركؽ كجكد عمِ

 ,Bolhari et al ، كاختمات كذلؾ هع دراسة )التىظٓهْ اٚلتزاـ هحكر فْ الخدهة سىكات

 ِ جكدة حٓاة العهؿ.( التْ أظٍرت أف عدد سىكات الخبرة ٓؤثر عم2010
 الرتبة الأكاديمية:بالنسبة لمتغير  (3

( إلِ عدـ تحقؽ فرضٓة البحث، فٛ كجكد 60)تشٓر الىتائج الهكضحة فْ الجدكؿ
، تبعا لهتغٓر الرتبة اٖكادٓهٓة ،إحصائٓا لماركؽ فْ تقدٓرات اٖساتذة لجكدة الحٓاة الكظٓآة
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ْ غٓر دالة إحصائٓا ٖ f= 1.010حٓث أف قٓهة   0.365ف هستكل الدٚلة ٓساكم ،كٌ
ْ أكبر هف هستكل الدٚل  .α 0.05 = ةكٌ

عزك  بػىاس رتػبٍـ اٖكادٓهٓػة ٓتػأثركف بػاختٛؼ اٖسػاتذة جهٓػع ككف إلِ ذلؾ الباحث كٓ
ىاػس لٍػـ  تػكفر ، التػْالجاهعٓػة ا٘دارة كبػىاس كالقػكاىٓف، اٖىظهػة كبػىاس الجاهعٓػة، البٓئػة

 .كظٓآةال حٓاةال براهج جكدة
 كالتْ تكصمت إلِ (2017)حهاهة،  تاقت ٌذي الىتائج هع بعض الدراسات كدراسةكا

أساتذة كمٓة العمكـ هتكسطات درجات تقدٓر  بٓف إحصائٓة دٚلة ذاتركؽ فعدـ كجكد 
تعزل لهتغٓر الرتبة  الكظٓآة الحٓاة جكدة لهستكلبجاهعة الكادم  ا٘ىساىٓة كاٚجتهاعٓة

 ,Farideh( ٚدساست )Roberto, Alves Calumb, 2010) دراسة، ككذلؾ هع اٖكادٓهٓة

Haghshenas, 2012،)  حٓث تكصمتا إلِ أىً ٚ تكجد فركؽ بٓف العاهمٓف فٓها ٓتعمؽ بأبعاد
 جكدة الحٓاة الكظٓآة تعزل إلِ الخصائص الشخصٓة هىٍا )هستكل التعمٓـ(.

 Sirgy, M. Joseph et al)فْ حٓف اختمات ٌذي الىتٓجة هع ىتائج دراسة كؿ هف  

2008(ٚ    )John, K Layer et Al, 2009)  حٓث تكصمت كمتا الدراستٓف إلِ كجكد تبآف بٓف
 إدراؾ العاهمٓف ٖبعاد جكدة الحٓاة الكظٓآة ٓعزل إلِ الخصائص الدٓهغرافٓة.

  :سةسادالتفسير ومناقشة الفرضية عرض و -8
ٓرات اٖساتذة لهستكل تىص الارضٓة عمِ "أىً تكجد فركؽ دالة إحصائٓا فْ تقد

 اٚستغراؽ الكظٓاْ كفقا لهتغٓرات الجىس كهدة الخدهة كالرتبة اٖكادٓهٓة.
 عمِ الدراسة عٓىة أفراد لتقدٓرات الهعٓارٓة كاٚىحرافات الحسابٓة الهتكسطات تـ حساب
 فْ هبٓف ٌك كها كذلؾ ،)الجىس، هدة الخدهة، الرتبة اٖكادٓهٓة( هتغٓر حسب ككؿ الهقٓاس

 .(61 )جدكؿال
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 عينة أفراد لتقديرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(: يوضح 61جدول )
 .ككل المقياس عمى الدراسة

الرتبة 
 الأكادٌمٌة

 مدة الخدمة

 الجنس

 الكلً أنثى ذكر

المتوسطات 
 الحسابٌة

الانحرافات 
 المعٌارٌة

المتوسطات 
 الحسابٌة

الانحرافات 
 المعٌارٌة

سطات المتو
 الحسابٌة

الانحرافات 
 المعٌارٌة

أستاذ 
التعلٌم 
 العالً

       سنوات 10أقل من 

 10.833 129.166   10.833 1.3.133 سنة 20 -10من 
 15.286 130.500  111.777 9.848 137.000 سنة 20أكثر من 

 11.981 129.700  111.777 10.627 131.772 الكلً

أستاذ 
 محاضر

 15.946 123.825 15.294 7,..137 15.980 123.111 تسنوا 10أقل من 
 12.769 126.419 8.73008 122.750 13.838 127.695 سنة 20 -10من 

 10.468 128.250 12.020 124.500 11.313 132.000 سنة 20أكثر من 
 14.973 124.678 12.241 126.277 15.463 124.381 الكلً

أستاذ 
 مساعد

 12.409 126.974 12.668 127.103 12.343 126.919 سنوات 10أقل من 
 12.370 127.739 11.927 126.400 13.084 128.769 سنة 20 -10من 

 15.975 132.900   15.975 132.900 سنة 20أكثر من 
 12.572 127.312 12.478 127.000 12.648 127.446 الكلً

 الكلً

 13.589 126.054 12.922 127.484 13.793 125.601 سنوات 10أقل من 
 12.277 127.200 10.496 124.777 12.944 128.238 سنة 20 -10من 

 14.125 131.333 11.532 120.000 13.793 133.600 سنة 20أكثر من 
 13.419 126.519 12.405 126.666 13.757 126.471 الكلً

 
 .عاتك هجاله بٓف لمتجاىس ( Leven's Test) ٓكضح اختبار لٓآف( 62الجدكؿ )
 هستكل الدٚلة حجـ العٓىة عدد الهجهكعات Fقٓهة  

 0.586 338 13 0.869 اٚستغراؽ الكظٓاْ

 
ا 0.869بمغت ( Lenen's Testقٓهة ؼ فْ اختبار ) أف الهٛحظ كهف      بدٚلة قدرٌ

Sig = 0.586 ِ  سكؼ لذا، أىٍا غٓر دالة إحصائٓا، أم α 0.05 = قٓهة هف أكبر كٌ
ك تجاىس ـالعد فرض ىقبؿ  التبآف. تحمٓؿ اختبار استكهاؿ ٓهكف لذلؾ .عاتك هالهج كٌ
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 متغيرات بين لمتفاعل ثلاثيال التباين تحميل( إلى النتائج التالية: 63ويشير الجدول )
 .( والرتبة الأكاديمية ومدة الخدمة الجنس)

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجات 
 الحرية

متوسطات 
 المربعات

 قيمة

 "" ف 

الدلالة 
 الإحصائية

 م الدلالة

 غير دالة ,7.73 11... 7.3....3,0 1 73.3.0, الجنس

 غير دالة 3...7 7.110 .,1.1. 2 373... الرتبة الأكاديمية

 غير دالة 0.725 ..7.3 0.331, 2 3.3.,11 مدة الخدمة
الرتبة × الجنس 

 الأكاديمية
 غير دالة 0.600 0.511 92.173 2 184.345

مدة ×  الجنس
 الخدمة

 غير دالة 0.254 1.378 248.344 2 496.688

الرتبة الأكاديمية 
 مدة الخدمة× 

 غير دالة 0.956 0.108 19.397 3 58.198

الرتبة × الجنس 
مدة × الأكاديمية 
 الخدمة 

 غير دالة 0.320 0.990 178.507 8 178.507

    180.229 338 60917.411 الخطأ
     352 5697769.000 المجموع الكمي

 

 

( إلِ عدـ تحقؽ فرضٓة البحث، فٛ كجكد 63تشٓر الىتائج الهكضحة فْ الجدكؿ )
لماركؽ فْ تقدٓرات اٖساتذة لهستكل اٚستغراؽ الكظٓاْ، تبعا لهتغٓر الجىس، أك هدة 

 الخدهة أك الرتبة اٖكادٓهٓة، أك التااعؿ بٓىٍا ثىائٓا كاف أك ثٛثٓا.
 بالنسبة لمتغير الجنس: -1

( إلِ عدـ تحقؽ فرضٓة البحث، فٛ كجكد 63تشٓر الىتائج الهكضحة فْ الجدكؿ )
، حٓث أف قٓهة الجىس ، تبعا لهتغٓرلهستكل اٚستغراؽ الكظٓاْلماركؽ فْ تقدٓرات اٖساتذة 
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f= 2.811  غٓر دالة إحصائٓا ٖف هستكل الدٚلة ٓساكم ْ ْ أكبر هف  0.095،كٌ كٌ
  .  α 0.05 = ةهستكل الدٚل

هػع  إدارة الجاهعػة تعاهػؿ فػْ تارٓػؽ أك تهٓٓػز كجػكد عػدـ إلػِ ذلػؾ الباحػث ٓعػزكك 
، البٓئػةىاػس ك  اٖكضػاع ىاػس فػْ ٓعهػٛف الجىسػٓف كػٛ كأف ىػكعال أسػاس عمػِ اٖسػاتذة

عمػػػػـ اٖسػػػػاتذة هػػػػف  كبالتػػػالْ ٓحهػػػػٛف ىاػػػػس القػػػػٓـ الدٓىٓػػػػة كالثقافػػػػة الهجتهعٓػػػػة أك التىظٓهٓػػػػة، كٓ
ـ إطػارات الجىسٓف تكقعات الهجتهع هىٍ ـ الىخبػة كالصػاكة( كىظرتػً إلػٍٓـ )باعتبػارٌ ـ )باعتبارٌ

ْ هٍىة اٖىبٓاا كالرسؿ،  ك ها ٓجعمٍـ عمٓا( كأىٍـ ٓهتٍىكف أشرؼ هٍىة كٌ  الاخرٓشػعركف بػكٌ
ػك هػا ٓسػٍـ فػْ ـ لٍػا كٌ لػذلؾ جػاات  ،الػكظٓاْ تغراقٍـاسػ كبالرضػا التػاـ عػف ذكاتٍػـ ٚختٓػارٌ

ك ها ٓاسر عػدـ استجاباتٍـ عمِ استبٓاف اٚستغر  كجػكد اؽ الكظٓاْ هتشابٍة إلِ حد كبٓر، كٌ
   الىكع. ، تبعا لهتغٓرلهستكل اٚستغراؽ الكظٓاْفركؽ فْ تقدٓرات اٖساتذة 

هػػػع بعػػػض الدراسػػػات، كدراسػػػة )لكحٓػػػدم،  كتتاػػػؽ الىتػػػائج التػػػْ تكصػػػمت إلٍٓػػػا الدراسػػػة 
( 1993ة )عرٓشػػة، (، كدراسػػ2004(، كدراسػػة )الهغربػػْ، 2001( كدراسػػة )الاضػػمْ، 2014

 دٚلػة ذاتفػركؽ  تكجػد ٚ أىػً فػْ  (Govender & Parrumasur, 2013كدراسػة )
 . الجىس لهتغٓر كفقا الكظٓاْ اٚىغهاس هستكل فْ إحصائٓة

 مدة الخدمة:بالنسبة لمتغير  -2
( إلِ عدـ تحقؽ فرضٓة البحث، فٛ كجكد 63تشٓر الىتائج الهكضحة فْ الجدكؿ )

حٓث أف  ،، تبعا لهتغٓر هدة الخدهةلهستكل اٚستغراؽ الكظٓاْساتذة لماركؽ فْ تقدٓرات اٖ
ْ غٓر دالة إحصائٓا ٖف هستكل الدٚلة ٓساكم  f= 0.322قٓهة  ْ أكبر  0.725،كٌ كٌ

  .  α 0.05 = ةهف هستكل الدٚل
رجع الباحث ذلؾ عمِ إىشائٍا عقدٓف هف  لككف جاهعة الكادم جاهعة فتٓة هضِ كٓ

قدٓر، كبالتالْ فاٖساتذة الذٓف افتتحكا الجاهعة ٌـ اٖساتذة الذٓف لدٍٓـ الزهف عمِ أكثر ت
ـ  20أكثر هف  سىة عهؿ كقد عهمكا فْ جاهعات أخرل قبؿ هجٓئٍـ لجاهعة الكادم كأقبمكا كٌ

ا هف خٛؿ ههارستٍـ فْ الجاهعات التْ  هشبعكف بثقافة كقٓـ تىظٓهٓة كاتجاٌات اكتسبكٌ
فة كالقٓـ التىظٓهٓة ٛؿ هدة خدهتٍـ عمِ غرس كتكرٓس تمؾ الثقااىحدركا هىٍا، كقد عهمكا خ
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ٖساتذة الذٓف كظاكا تكالٓا. لذلؾ لـ تكف ٌىاؾ فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة كاٚتجاٌات فْ ا
 فْ  استجاباتٍـ.     

دراسػة )الهغربػْ،  ،(2014 )لكحٓػدم، كدراسػة ٌػذي الىتػائج هػع بعػض الدراسػات كاتاقػت
فْ هستكل اٚستغراؽ الػكظٓاْ  إحصائٓة دٚلة ذات فركؽ كجكد عدـ ِعم أكدت التْ( ك 2004
 دٚلػة ذات فػركؽ كجػكد عػدـ عمِ أكدت التْ (2013) ىصار كدراسة  هدة الخدهة، إلِ تيعزل

 سػىكات عػدد إلػِ تيعػزل الػكظٓاْ اٚسػتغراؽ تىهٓػة عمػِ العهػؿ حٓػاة جػكدة أثػر حػكؿ إحصػائٓة
 ,Kamalraj.S. & Inducathy.Rؾ هػع دراسػة )، كاتاقػت كػذلالحػالْ الهىصػب فػْ الخبػرة

 كالتْ أظٍرت أف عدد سىكات الخبرة ٚ ٓؤثر عمِ الرضا الكظٓاْ.  ( 2012
 ( ك)رشػػػٓد،2001ك)الاضػػػمْ،  (2017)صػػػافْ كهىصػػػكر،  دراسػػػاتهػػػع ختماػػػت بٓىهػػػا ا

( التػػػػْ أظٍػػػػرت كجػػػػكد فػػػػركؽ فػػػػْ هسػػػػتكل اٚسػػػػتغراؽ الػػػػكظٓاْ كفقػػػػا لهتغٓػػػػر سػػػػىكات 1993
       الخدهة.

 الرتبة الأكاديمية:بالنسبة لمتغير  -3
( إلِ عدـ تحقؽ فرضٓة البحث، فٛ كجكد 63تشٓر الىتائج الهكضحة فْ الجدكؿ )

 ،لماركؽ فْ تقدٓرات اٖساتذة لهستكل اٚستغراؽ الكظٓاْ، تبعا لهتغٓر الرتبة اٖكادٓهٓة
ْ غٓر دالة إحصائٓا ٖف هستكل الدٚلة ٓسا f= 0.117حٓث أف قٓهة   0.889كم ،كٌ

ْ أكبر هف هستكل الدٚل   .  α 0.05 = ةكٌ
عزك  )ٌـ حهمةرتبٍـ اٖكادٓهٓة  باختٛؼ اٖساتذة جهٓع ككف إلِ ذلؾ الباحث كٓ

شٍادات عمٓا( ٓدرككف بىاس القدر أٌهٓة العهؿ الذم ٓقكهكف بً، كدكري فْ ترقٓتٍـ كاىتقالٍـ 
ك ها ٓبعث  هف رتبة إلِ أخرل أعمِ، كدكري كذلؾ فْ تبكئٍـ هكاىة اجتهاعٓة هرهكقة، كٌ

تقاىٍا  الرغبة لدٍٓـ فْ هزاكلة ٌذي الهٍىة، كهف ثـ الحرص عمِ أدائٍا بشكؿ أفضؿ كا 
 كا٘بداع فٍٓا.

( ك)الهغربػػْ، Ho, 2006( ك)2014)لكحٓػػدم، ؿ دراسػػات كػػ ٌػػذي الىتػػائج هػػع كاتاقػػت  
ت ذافػػركؽ   دك جػػك  ـعػػد فػػْ( 1993(، ككػػذلؾ دراسػػة )رشػػٓد، 1995(، ك)عرٓشػػة، 2004
ؿ العمهْ.ا لهتغٓر افقك  ظٓاْك ال تغراؽساٚ كلهست فْ إحصائٓة دٚلة   لهؤٌ
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 دراسػػػة( ك 2017)صػػػافْ كهىصػػػكر، دراسػػػة فػػػْ حػػػٓف اختماػػػت ٌػػػذي الىتٓجػػػة هػػػع ىتػػػائج 
فػػػْ هسػػػتكل اٚسػػػتغراؽ ف أظٍرتػػػا كجػػػكد فػػػركؽ ذات دٚلػػػة إحصػػػائٓة ( المتػػػ2001ٓ)الاضػػػمْ، 

ؿ العمهْ. الكظٓاْ كفقا لهتغٓر  الهؤٌ
 

 :وآفاق الدراسة عامةخلاصة 

 أبرزت الىتائج التْ تكصمت إلٍٓا الدراسة هجهكعة هف اٚستىتاجات ىجهمٍا فْ ها ٓمْ:
 أف إدارة الجاهعة ٚ تثهف إسٍاهاتٍـ كٚ تعتىْ برفآٌتٍـ.باٖساتذة ٓركف  أف -
ـ كأهاىٍـ الكظٓاْ كٚ ٓرغبكف فْ اٖساتذةأف  -  ٓشعركف بالراحة فٓها ٓخص استقرارٌ

 البحث عف فرص عهؿ بدٓمة. 
 ٓكجد حالة عدـ رضا فٓها ٓتعمؽ ببراهج التدرٓب كالتعمٓـ )التربصات( كالجدكل هىٍا. -
عترفكف باضؿ الىقابات فْ حصكلٍـ عمِ العدٓد هف الحقكؽ  - ٓقر اٖساتذة كٓ

هع ٌذي  هؿٓركف أف ٌىاؾ تقصٓرا هف قبؿ إدارة الجاهعة فْ التعاك كاٚهتٓازات، 
 الىقابات.

صمت ىتائج البحث إلِ أف اٖساتذة ٚ ٓجدكف أف ٌىاؾ ربطا بٓف اٖجكر تك  -
 كالهكافآت ككاااة اٖداا فْ العهؿ.

ٛت العمهٓة كعدد بٓف الترقٓات  تربط ا٘دارةأف باٖساتذة  ٓرل - كالتقدـ الكظٓاْ بالهؤٌ
 كاااة اٖداا فْ العهؿ.اٖبحاث الهىشكرة فقط دكف الىظر إلِ 

 اضٓف بىسبة كبٓرة عف اٖجكر كالهكافآت الهالٓة الههىكحة لٍـ.أف اٖساتذة غٓر ر  -
أف أكثر أبعاد جكدة الحٓاة الكظٓآة التْ تحتاج إلِ تدعٓـ هف قبؿ ا٘دارة عمِ   -

الترتٓب ٌْ اٖبعاد الهرتبطة بالجكاىب التىظٓهٓة تمٍٓا اٖبعاد الهرتبطة بجكاىب 
ة.التحآز كتمٍٓا اٖبعاد الهرتبطة بعكاهؿ بٓئة   العهؿ الهادٓة كالهعىكٓ

 ات، تبعا لهتغٓر إحصائٓا ٚ كجكد لماركؽ فْ تقدٓرات اٖساتذة لجكدة الحٓاة الكظٓآة -
 الجىس، أك هدة الخدهة أك الرتبة اٖكادٓهٓة، أك التااعؿ بٓىٍا ثىائٓا كاف أك ثٛثٓا.
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تبعا ، هستكل اٚستغراؽ الكظٓاْ إحصائٓاٚ كجكد لماركؽ فْ تقدٓرات اٖساتذة ل -
   الجىس، أك هدة الخدهة أك الرتبة اٖكادٓهٓة، أك التااعؿ بٓىٍا ثىائٓا كاف  اتلهتغٓر 

 أك ثٛثٓا.
 آفاق الدراسة:

 فْ ضكا ها تكصؿ إلًٓ الباحث
تغٓٓر الهعآٓر الهعتهدة فْ الحصكؿ عمِ الهىح )٘جراا التربصات بالخارج( كجعمٍا  -

خضاعٍا لىظاـ تقٓٓـ صارـ  .عمهٓة ككاقعٓة كا 
إعطاا قدر أكبر هف الحرٓة لٙدارة فْ التعاهؿ هع ىقابات اٖساتذة، كالحد هف هركزٓة  -

 القرار فْ قطاع بحجـ قطاع التعمٓـ العالْ كالبحث العمهْ.  
لـ تتكصؿ الدراسة إلِ كجكد فركؽ فْ تقدٓرات اٖساتذة لجكدة الحٓاة الكظٓآة تبعا   -

ٖكادٓهٓة، لذا ٓقترح الباحث إجراا دراسات لهتغٓرات الجىس، هدة الخدهة أك الرتبة ا
تبحث فْ جكدة الحٓاة الكظٓآة لدل اٖساتذة الجاهعٓٓف كفؽ هتغٓرات أخرل كالسف 

 كالحالة اٚجتهاعٓة كالكمٓة التْ ٓعهؿ بٍا اٖستاذ.
إجراا الهزٓد هف الدراسات حكؿ هكضكع اٚستغراؽ الكظٓاْ هع ربطٍا بهتغٓرات  -

 كالهثؿ كالقٓـ الدٓىٓة كأخٛقٓات الهٍىة كالعهؿ.أخرل هثؿ قٓـ العهؿ 
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 المراجعقائمة 

 المراجع بالمغة العربية:-أ

(. اٚرتقػػاا بالٍٓئػػة التعمٓهٓػػة فػػْ هؤسسػػات التعمػػٓـ العػػالْ فػػْ 2009أحهػػد ، شػػاكر فتحػػْ. )
كالبحػػػث  الػػػكطف العربػػػْ الهػػػؤتهر الثػػػاىْ عشػػػر لمػػػكزراا الهسػػػئكلٓف عػػػف التعمػػػٓـ العػػػالْ

العمهْ فْ الكطف العربْ ) الهكااهة بٓف هخرجات التعمٓـ العالْ كحاجات الهجتهػع فػْ 
 .2009دٓسهبر   10ػ  6الكطف العربْ ( ، بٓركت 

هجمة كمٓػة التجػارة ،  (  "أسالٓب قٓاس جكدة الحٓاة الكظٓآة"0999هاٌر هصطاِ ، ) ،أحهد
(، 26)درٓة ، العػػػدد اٖكؿ ، الهجمػػػد جاهعػػػة ا٘سػػػكى –كمٓػػػة التجػػػارة ،  لمبحػػػكث العمهٓػػػة

 .089 – 019 (:0)العدد 
رح، كأبػك ٓكسػؼ، بحػر،  الػكظٓاْ اٖداا عمػِ التىظٓهػْ الهىػاخ أثػر" .( 2010أٓهػف. ) سػكٓ

 .غزة ا٘سٛهٓة، الجاهعة ،" بغزة ا٘سٛهٓة الجاهعة فْ ا٘دارٓٓف لمعاهمٓف
اٚحتػراؽ  ظػاٌرة هػف الحػد فػْ آػةالكظٓ الحٓػاة جػكدة دكر(. "2015البربػرم، هػركاف حسػف. )

، رسػالة هاجسػتٓر غٓػر الاىْ كا٘ىتاج لٙعٛـ اٖقصِ شبكة فْ العاهمٓف لدل الكظٓاْ
 فمسطٓف.–غزة  -هىشكرة، جاهعة اٖقصِ

ػا جػكدة الحٓػاة الكظٓآػة(. 2012. )اهةأسػ بٓسػْ،مالب  فػْ ٓفمهاعػمل الػكظٓاْ أداا عمػِ كأثرٌ
 الجاهعػة هىشػكرة، ٓػرغ هاجسػتٓر رسػالة ، ةز غػ طػاعق فػْ الحككهٓػة ٓػرغ اتالهىظهػ

 . طٓفمسف ، ةز غ سٛهٓة،ا٘
 الهطبكعات دٓكاف ، الىاس عمـ فْ البحث كهىاٌج أسس ( 2011 ). . الكرٓـ عبد ،بكحاص

 .الجزائر الجاهعٓة،
 .العربٓة الىٍضة دار  :القاٌرة .الشخصٓة ىظرٓات(. 1986) جابر. عبد الحهٓد جابر،

   .، ا٘سهاعٓمٓة، غٓر هبٓف الىاشر إدارة الهكارد البشرٓة .(2112) .دسٓد هحه ،جاد الرب

 دار، فػْ هىظهػات اٖعهػاؿ العصػرٓةجكدة الحٓاة الكظٓاػة  .(2118) .سٓد هحهد ،جاد الرب
 .هصر ، ةالقاٌر  كر،اال

ىػػػػػب ٌػػػػػادم هعٓػػػػػكؼ.  جػػػػػٛب ، إحسػػػػػاف دٌػػػػػش ، سػػػػػعٓد، شػػػػػركؽ عبػػػػػد الرضػػػػػا، الشػػػػػرٓاْ، زٓ
الػكظٓاْ، دراسػة تحمٓمٓػة  اٚىغهػاس تعزٓػز الهدرؾ فػْ تىظٓهْال (،  "دكر الدعـ2016)
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هجمػة الغػرم لمعمػكـ ٖراا عٓىة هف تدرٓسْٓ الكمٓات اٌٖمٓػة بهحافظػة الاػرات اٖكسػط"، 
 (.39، الهجمد الثالث عشر، العدد )اٚقتصادٓة كا٘دارٓة

 الىاسػْ هفبػاٖ كعٛقتػً الػدٓىْ "اٚلتػزاـ (.2011ىصػٓؼ. ) عبػد المطٓػؼ حكهػت الجهٓمػْ،
 .الٓهف صىعاا، جاهعة هىشكرة، غٓر هاجستٓر رسالة ،صىعاا جاهعة طمبة لدل

(. "رأس الهػػاؿ الىاسػػْ كأثػػري فػػْ اٚسػػتغراؽ الػػكظٓاْ"، 2013الحسػػىْ، كػػاظـ كػػاظـ طػػاٌر. )
دراسػػػة تحمٓمٓػػػة ٔراا عٓىػػػة هػػػف تدرٓسػػػْٓ كمٓتػػػْ ا٘دارة كاٚقتصػػػاد كالتربٓػػػة الرٓاضػػػٓة / 

 (. العراؽ.6( العدد )3الهجمد )، هجمة جاهعة الهثىِ
 الهجهكعػة :القػاٌرة 1ط  كالعػٛج اٖسػباب ا٘دارم ا٘حبػاط(. 2013جػابر. ) حهدأ حسىٓف،

 .كالىشر لمتدرٓب العربٓة
ات كعٛقتػً الػذات (. هاٍػكـ1987عطػا. ) هحهػكد حسػٓف،  اٚىاعالٓػة، الطهأىٓىػة بهسػتكٓ

ت  .128-103(، ص 3ىة )(، الس15، العدد)اٚجتهاعٓة هجمة العمكـ :الككٓ
ػا الكظٓآػة الحٓػاة غهػكض"  .(2015. )هىصػكر عهػاد حػٛكة،  الػكظٓاْ اٖداا عمػِ كأثرٌ
 رسػالة ،غػزة عقطػا فػْ الهػدىٓٓف الحكػكهْ القطػا هػكظاْ عمػِ -  تطبٓقٓػة سػةادر 

 .غزة-ا٘سٛهٓة الجاهعة :التجارة كمٓة هىشكرة، غٓر هاجستٓر
 فػْ العػاهمٓف لػدل اٖداا تحسػٓف فػْ الحػكافز أثػر" .(.2004عػكدة. ) حسػف غػازم الحٛٓبة،

 الشػرؽ جاهعػة هىشػكرة، غٓػر هاجسػتٓر رسػالة "فػْ اٖردف العػاـ القطػاع هؤسسػات
   .اٖردف اٖكسط،

ػػػز اٚلتػػػزاـ التىظٓهػػػْ لػػػدل إدكر " (.2012. )حمػػػس، صػػػقر هحهػػػد أكػػػرـ دارة التغٓٓػػػر فػػػْ تعزٓ
 ، غزة، فمسطٓف.سٛهٓة"، رسالة هاجستٓر، الجاهعة ا٘العاهمٓف ببمدٓة غزة

جػػػػػكدة الحٓػػػػػاة الكظٓآػػػػػة لػػػػػدل أسػػػػػاتذة كمٓػػػػػة العمػػػػػكـ اٚجتهاعٓػػػػػة (. 2017حهاهػػػػػة، عهػػػػػار. )
كا٘ىسػػاىٓة بجاهعػػة الشػػٍٓد "حهػػً لخضػػر"، فػػْ ظػػؿ بعػػض الهتغٓػػرات الدٓهغرافٓػػة، هجمػػة 

 .380-368(: 2(، العدد )4)الجزائر، الهجمد  -ٓة، الكادم العمكـ الىاسٓة كالتربك 
قٓػػاس هسػػتكل اٚلتػػزاـ التىظٓهػػْ لػػدل العػػاهمٓف بالجاهعػػات (. 2006اهْ إبػػرآٌـ. )حىكىػػة، سػػ

 رسالة هاجستٓر غٓر هىشكرة، الجاهعة ا٘سٛهٓة، كمٓة التجارة، غزة. الامسطٓىٓة بقطاع غزة،
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حْ،  العػاهمٓف رغبػة عمػِ الػكظٓاْ لمرضػا الهسػببة العكاهؿ "أثر(. 2008أحهد. ) هركاف حكٓ
 غػزة، قطػاع فػْ الصػحْ العهػؿ لجػاف اتحػاد عمػِ دراسػٓة حالػة "هػؿبالع اٚسػتهرار فػْ

 ا٘سٛهٓة،غزة.  الجاهعة هىشكرة، غٓر هاجستٓر رسالة
، هحهػػػد هصػػػطاِ. ) (. "تػػػأثٓر هىػػػػاخ الخدهػػػة فػػػْ اٚلتػػػزاـ التىظٓهػػػْ" دراسػػػػة 2011الخشػػػركـ

ؽ هجمػػة جاهعػػة دهشػػهٓداىٓػػة عمػػِ العػػاهمٓف فػػْ الهعاٌػػد التقىٓػػة التابعػػة لجاهعػػة حمػػب، 
 .(3)، العدد(27)، الهجمد لمعمكـ اٚقتصادٓة كالقاىكىٓة

(. اٚعتهػػاد اٖكػػادٓهْ كعٛقتػػً بالتىهٓػػة العمهٓػػة الهٍىٓػػة 2004الخطٓػػب ، هحهػػد شػػحات. ) 
ٖعضػػػاا ٌٓئػػػة التػػػدرٓس فػػػْ التعمػػػٓـ العػػػالْ ، ىػػػدكة تىهٓػػػة أعضػػػاا ٌٓئػػػة التػػػدرٓس فػػػْ 

ر( ، كمٓػػ ة التربٓػػة ، جاهعػػة الهمػػؾ سػػعكد ، هؤسسػػات التعمػػٓـ العػػالْ )التحػػدٓات كالتطػػكٓ
 دٓسهبر. 15الرٓاض 

 ،1 ط ،العقمػْ كالطػب الػىاس عمػـ فػْ الهختصػرة الهكسػكعة(. 1976كلػٓـ. ) الخػكلْ، 
 .الهعارؼ دار :القاٌرة

 الهٍػارات عمػِ العهػؿ حٓػاة جػكدة (. "تػأثٓر2015دسػكقْ، ىجػٛا عبػد السػٛـ هحهػكد )
ػة (، 60، الهجمػد )٘سػكىدرٓة لمبحػكث الزراعٓػةهجمػة ا، التػدرٓس"  ٌٓئػة ٖعضػاا ا٘دارٓ

 هصر. -، جاهعة ا٘سكىدرٓة331-317(: 2)عدد
 سػمكؾ مػِع الكظٓآػة الحٓػاة جػكدة أثػر (.2017. )الػرحهف ىسػرٓف عبػدك  حسػف دٓػكب أٓهػف

 البعث جاهعة هجمة "دهشؽ جاهعة فْ العاهمٓف مِع هٓداىٓة دراسة" التىظٓهٓة الهكاطىة
 .177-141(: 3)العدد (،39) الهجمد –

(. تهكػػٓف العػػاهمٓف كهػػدخؿ لتحسػػٓف جػػكدة الحٓػػاة الكظٓآػػة فػػْ 2014دٓػػكب، أٓهػػف حسػػف. )
(، 30، الهجمػػػد)هجمػػػة جاهعػػػة دهشػػػؽ لمعمػػػكـ اٚقتصػػػادٓة كالقاىكىٓػػػةقطػػػاع اٚتصػػػاٚت، 

 .224-195(: 1العدد)
 ةاٖساسػٓ الهرحمػة هعمهػْ لػدل جػكدة الحٓػاة الكظٓآػة(. 2015). فػؤاد حسػىْ ، حلدحػدك ا

 ا٘سػٛهٓة، ،هىشػكرة غٓػر هاجسػتٓر رسػالة .أدائٍػـ بهسػتكل بهحافظػات غػزة كعٛقتٍػا
  .فمسطٓف زة،غ

ػػا العهالٓػػة "الىقابػػات(. 2010أبػػك دٚؿ، حسػػاـ ىافػػذ. )  فػػْ السٓاسػػٓة التىهٓػػة فػػْ كدكرٌ
ر، غزة فمسطٓف"  فمسطٓف. –، رسالة هاجستٓر غٓر هىشكرة، جاهعة اٖزٌ
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" العٛقة بٓف السمكؾ اٖخٛقْ لمقٓػادة  (.2011. )الله كاظـْ جكاد هحسف، كحسف عبد راض
ػػػة فػػػػْ كمٓػػػة ا٘دارة كاٚقتصػػػاد" هجمػػػة الغػػػرم لمعمػػػػكـ ، كاٚلتػػػزاـ التىظٓهػػػْ دراسػػػة اختٓارٓ

 (.21)العدد(، 7)الهجمد -اٚقتصادٓة كا٘دارٓة
صػٓة (. اٚىغهػاس الػكظٓاْ: دراسػة هٓداىٓػة لتػأثٓر الصػاات الشخ1993رشٓد، هازف فػارس. )

 .131-97(: 6، السعكدٓة، الهجمد)هجمة جاهعة الهمؾ عبد العزٓزكالعكاهؿ الظرفٓة، 
ػا بالهشػاركة ٘دارةا " (. 2009) هحهػد. الرفػاعْ،  رسػالة ،"كاٚدارة العػاهمٓف عمػِ كأثرٌ

 .برٓطاىٓا اٚدارة، كمٓة العالهٓة، كمٓهاىس ساىت جاهعة هىشكرة، غٓر هاجستٓر
" اٚسػتغراؽ الػكظٓاْ : دراسػة هٓداىٓػة لتػأثٓر بٓئػة كأخٛقٓػات   .(0997) هحهػد ربٓػع. ،زىاتْ

ػػة، العهػػؿ" جاهعػػة الهىصػػكرة ،الهجمػػد  –كمٓػػة التجػػارة ، الهجمػػة الهصػػرٓة لمدراسػػات التجارٓ
 . 212 – 270الحادم كالعشرٓف، العدد الثالث ، ص ص
ػػػراف، هحهػػػد حاهػػػد. ) ػػػراف، سػػػىاا حاهػػػد، كزٌ  لمشخصػػػٓة الكبػػػرل الخهػػػس العكاهػػػؿ(. 2013زٌ

 العمٓػا الدراسػات طػٛب لػدل الػكظٓاْ كاٚسػتغراؽ اٖكػادٓهْ الصػهكد هػف بكؿ كعٛقتٍا
 . هجمة ا٘رشاد الىاسْ ، بالتدرٓس العاهمٓف

راىْ، شػؤكف  بػإدارات العهؿ بضغكط عٛقتٍاك  الداخمٓة البٓئة  2013 ).) الله. عبد هحهد الزٌ
 غٓػر هاجسػتٓر رسػالة .الرٓػاض بهىطقػة العػاـ كاٚدعػاا التحقٓػؽ ىٓئػةٌ فػْ الهػكظآف
 :اٖهىٓة لمعمكـ العربٓة ىآؼ جاهعة كمٓة الدراسات العمٓا، ا٘دارٓة، العمكـ قسـ .هىشكرة

 .السعكدٓة
ػد.  اسػتطٛعْ بحػث العػالْ اااٖد فػْ الػكظٓاْ اٚسػتغراؽ دكر " (2015) السػاعدم، هؤٓ

 .العراؽ–  كربٛا جاهعة فْ كاٚقتصاد ا٘دارة كمٓة فْ تحمٓمْ
د السالـ،  رااأثػ عهػاف، .تكاهمْتٓجْ استرا هدخؿ البشرٓة الهكارد إدارة .( 2009سعٓد. ) هؤٓ

 .كالىشر لمتكزٓع
ٓـ، السدة  الجاهعات فْ التدرٓس ٌٓئة ٖعضاا الهٍىٓة التىهٓة(. 2013. )هحهكد ىاصر إبرٌ

   .236-213(: 138)العدد هصر، ،كالقرااة الهعرفة هجمة ،الامسطٓىٓة
"إدارة الجػػكدة الشػػاهمة فػػْ التعمػػٓـ العػػالْ"، دراسػػة اسػػتطٛعٓة (. 2001سػػعٓد، ٌػػدٓؿ كػػاظـ. )

، عمػػػِ عٓىػػػة هػػػف أسػػػاتذة كطمبػػػة كمٓتػػػْ ا٘دارة كاٚقتصػػػاد بجػػػاهعتْ بغػػػداد كالهستىصػػػرٓة
 ارة العاهة، بكمٓة ا٘دارة كاٚقتصاد، جاهعة بغداد.رسالة هاجستٓر فْ عمكـ ا٘د

http://staff.du.edu.eg/index.php?u=345&p=mdetails&c=3&d=3283
http://staff.du.edu.eg/index.php?u=345&p=mdetails&c=3&d=3283
http://staff.du.edu.eg/index.php?u=345&p=mdetails&c=3&d=3283
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جػرااات "سٓاسػات(. 2015أبػك سػمطاف، خالػد جهػاؿ. )   التػكازف تحقٓػؽ فػْ الهػؤثرة العهػؿ كا 
 فػْ الحككهٓػة غٓػر الهىظهات فْ العاهمٓف ىظر كجٍة هف كالخاصة العهمٓة الحٓاة بٓف

 فمسطٓف.  -هٓة، غزة، رسالة هاجستٓر غٓر هىشكرة، الجاهعة ا٘سٛغزة" قطاع
ر الهٍىػػْ ٖعضػػاا الٍٓئػػات التدرٓسػػٓة كهػػدخؿ  ).2004(شػػآٌف، هحهػػد عبػػد الاتػػاح.  "التطػػكٓ

، كرقػػػة عمهٓػػػة هقدهػػػة لهػػػؤتهر الىكعٓػػػة فػػػْ "لتحقٓػػػؽ جػػػكدة الىكعٓػػػة فػػػْ التعمػػػٓـ الجػػػاهعْ
 التعمٓـ الجاهعْ الامسطٓىْ، جاهعة القدس الهاتكحة ، هدٓىة راـ الله فمسػطٓف، فػْ الاتػرة

 .2007تارٓخ اٚطٛع دٓسهبر  7/ 5ػػ  3هف 
 جاهعػة فػْ التدرٓسػٓة الٍٓئػة أعضػاا لػدل الهٍىٓة التىهٓة هستكل(. 2010. (حٛ الشخشٓر،

ـ كجٍة هف الكطىٓة الىجاح  الكطىٓة الىجاح جاهعة .هىشكرة غٓر هاجستٓر رسالة .ىظرٌ
 .فمسطٓف :

 بٓػركت: دار اٖكؿ، الجػزا ،ٓػـ الكػر القػرآف أخػٛؽ هكسػكعة(. 1981أحهػد. ) الشرباصػْ،
 .العربْ الرائد
 الػكظٓاْ اٖداا هسػتكل عمِ الحكافز أثر "تقٓٓـ. (2010)الرازؽ.  عبد حاهد ىادر أبك شرخ،
 غٓػر هاجسػتٓر رسػالة "العػاهمٓف ىظػر كجٍػة هػف اٚتصػاٚت الامسػطٓىٓة شػركة فػْ

ر جاهعة هىشكرة،  فمسطٓف. غزة، -اٖزٌ
ػع، لمىشػر العمػكـ دار ،العمهػْ البحػث هىٍجٓػة ( 2003 ). . الػدٓف صػٛح ،شػركخ  كالتكزٓ

 .الجزائر عىابة،
 العاهػة اٖشػغاؿ كزارة فػْ الكظٓآػة الحٓاة جكدة كاقع "(2016عبد الرحهاف. ) ىٍاد الشىطْ،

 ،" كا٘سػكاف العاهػة كزارة اٖشػغاؿ هػكظاْ لػدل العهػؿ بأخٛقٓػات كعٛقتٍػا كا٘سػكاف
 .غزة العمٓا، لمدراسات كالسٓاسة ا٘دارة كادٓهٓةأ هىشكرة، غٓر هاجستٓر رسالة

ا كهىصكر، سهٓة. )  الكظٓاْ كاٚستغراؽ التىظٓهْ اٚلتزاـ بٓف العٛقة(. "2017صافْ، كٚ
 39 الهجمػد – البعػث جاهعػة هجمػةحهػص"،  هدٓىة فْ التربٓة هدٓرٓة فْ العاهمٓف لدل
 13. العدد –

اْ كعٛقتػػػً بالثقػػػة بػػػالىاس لػػػدل الهرشػػػدٓف (. اٚىغهػػػاس الػػػكظ2016ٓصػػػبار، هحهػػػد أسػػػٓؿ. )
ٓف،   .190-156(: 217(، العدد)2، جاهعة اٖىبار، الهجمد)هجمة اٖستاذالتربكٓ
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 فػْ التدرٓسػٓة الٍٓئػات أعضػاا لػدل بػاٖهف "ا٘حسػاس (.2009الصػرآرة، خالػد أحهػد. )
سػاهٍـ"، أق رؤسػاا ىظػر كجٍػة هػف الػكظٓاْ بػأدائٍـ كعٛقتػً اٖردىٓة الرسهٓة الجاهعات
 اٖردف. -هؤتة  ، جاهعة3، العدد الجاهعْ التعمٓـ جكدة لضهاف العربٓة الهجمة

ػة ا٘دارة(. 2006. )ٌػاىْ ٓػؿ،طك ال  فػْ كالجهاعػات دااٖفػر  سػمكؾ :الهىظهػْ كالسػمكؾ التربكٓ
 .دفٖر ا عهاف، ىشر،مل كائؿ دار  .الىظـ
 فػْ العػاهمٓف لػدل كالجسػدٓة اسػٓةالى بأثػار الكظٓآػة الضغكط عٛقة". إبرآٌـ عبد عابدٓف،

ػر جاهعػة هىشػكرة، غٓػر هاجسػتٓر دراسػة "غزة هحافظات – تكزٓع الكٍرباا شركة  -الزٌ
 (.2010) غزة

ػػػا فػػْ تطبٓػػػؽ هعػػػآٓر الجػػػكدة (. 2011عػػارؼ، هحهػػػد عػػػارؼ. ) جػػكدة الحٓػػػاة الكظٓآػػػة كدكرٌ
اجسػػػتٓر غٓػػػر "، رسػػػالة هالشػػػاهمة: دراسػػػة تطبٓقٓػػػة فػػػْ الهستشػػػآات الحككهٓػػػة ببكرسػػػعٓد
س، هصر  س، جاهعة قىاة السكٓ  هىشكرة، كمٓة التجارة بالسكٓ

ػا الػكظٓاْ اٚسػتغراؽ تعزٓػز "اسػتراتٓجٓات (.2012كالجػاؼ. ) العبػادم،  تحقٓػؽ فػْ كدكرٌ
 القطػاع فػْ العػاهمٓف هػف لعٓىػة اسػتطٛعٓة اٖعهػاؿ، دراسػة لهىظهػات اٖداا العػالْ

 جاهعػة ،كاٚقتصػاد ا٘دارة ا٘دارٓة، كمٓػة اتالدراس هجمة أربٓؿ"، فْ العراقْ الهصرفْ
 (.9(  البصرة

ر التىظٓهْ كجكدة حٓاة العهؿ"، 2006عباس، سٍٓمة كالزاهمْ، عمْ. ) هجمػة عمػكـ (. "التطكٓ
 .  34، عدد إىساىٓة

ػا العهػؿ ةحٓػا ةجػكد (. 2013. )هحسػف ةهاجػد ، رحهفلػا عبد  التىافسػٓة، اٖسػبقٓات فػْ كأثرٌ
 لهحافظػة الهعدىٓػة يهٓػامل هتػٓف هعهػؿ فػْ ٓفمالعػاه هػف عٓىػة ااٖر  ٛعٓةطاسػت دراسػة
 (.112)العدد ،(35)دمالهج ،رافدٓفل ا تىهٓة هجمة دٌكؾ،
 الهمػؾ جاهعػة التربٓػة، كمٓػة ،الىاسػْ بػاٖهف كعٛقتٍػا القػٓـ (.1978. )فػاركؽ عبػد السػٛـ،

 .الهكرهة هكة عبد العزٓز،
 الكظٓآة الحٓاة جكدة تحسٓف فْ العهالٓة قاباتالى دكر". ( 2005). زكْ أحهد العزٓز، عبد

 :(108العػدد) هصػر، ،اٖعهػاؿ إدارة الىػاجح، الهػدٓر هجمػة ،"هٓداىٓػة دراسػة :لمعػاهمٓف
34-43. 
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ػا التىظٓهٓة العدالة كأبعاد هحددات(. 2012عبد العمٓـ، هحهد بكرم. )  اٚسػتغراؽ عمػِ كأثرٌ
 .46-9(: 2العدد)، هجمة آفاؽ جدٓدة، )تطبٓقٓة دراسة( الكظٓاْ

" هاجسػػتٓر إدارة دكر جهاعػػات كفػػرؽ العهػػؿ فػػْ ىجػػاح الهىظهػػات" عبػػكد، هحهػػكد. )ب س(. 
 سكرٓا. –اٖعهاؿ، جاهعة دهشؽ 

آكتأث ا٘دارٓة . القٓادة(2011عطٓة، ٓكسؼ. ) ، رسػالة هاجسػتٓر العهػؿ جهاعػات أدااْ ف رٌ
 ، الجزائر.3غٓر هىشكرة، جاهعة الجزائر

، 1، ط بعػػػد اسػػػتراتٓجْ -إدارة الهػػػكارد البشػػػرٓة الهعاصػػػرة (. 2005) عقٓمػػػْ، عهػػػر كصػػػاْ.
 اٖردف. –دار كائؿ لمىشر، عهاف 

 ٌٓئػة أعضػاا لػدل الػكظٓاْ بالرضػا كعٛقتٍػا الحٓػاة جػكدة(2012)  فػاركؽ سػحر ـ،ٛعػ
 :(2)العػدد( 11)الهجمػد هصػر، ،الػىاس عمػـ فػْ عربٓػة دراسػات ،بالجاهعػة التػدرٓس
243-306. 

ٌٓئة التدرٓس أعضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاا َفعالٓة كاآػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات (. "تىهٓة َتطَٓر 2004د عمْ. )َحه، عمْ 
ٌٓئة التدرٓس فْ اا أعضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلْ". بحث هقدن إلِ ىدَة تىهٓة بهؤسسات التعمٓن العا

جاهعة  -التربٓة كمٓػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الهىعقدة فْ ، هؤسسات التعمٓن العالْ : التحدٓات َالتطَٓر
 .  14 -13دٓسهبر ص  15  – 14فْ الاترة هو ، الهمك سعَد

 لمعػاهمٓف الػكظٓاْ اٚسػتغراؽ (. دكر2017العىػزم، سػعد عمػْ حهػكد كصػبر، رىػا ىاصػر. )
ا ضػهاف فػْ الخاصػة"،  العراقٓػة الهصػارؼ هػف عٓىػة فػْ تطبٓقػْ بحػث : الزبػكف كٚ

 العراؽ. 51-24(، 23(، الهجمد)99، العدد )هجمة العمكـ اٚقتصادٓة كا٘دارٓة
 الاكػر ا٘سػكىدرٓة: دار ،اٚجتهاعٓػة التىشػئة كلكجٓةسػٓك. (1985عبػد الػرحهف. ) العٓسػكم،

 .الجاهعْ
 .الاكر دار :بٓركت .المغة هقآٓس هعجـ(. 1979أحهد. ) فارس،

(. 2014الكبٓسػػْ، عبػػػد الكاحػػد حهٓػػػد، كالكبٓسػػْ، راضػػػْ هحهػػد، كالاٛحػػػْ، حسػػف حهػػػكد. )
لعربػػْ لمىشػػر ، هكتبػػة الهجتهػػع اأخٛقٓػػات كهتطمبػػات التأٌٓػػؿ التربػػكم لٗسػػتاذ الجػػاهعْ

 كالتكزٓع، عهاف، اٖردف.
ػػػػػع، عهػػػػػاف، إدارة الهػػػػػكارد البشػػػػػرٓة(. 2016الكرخػػػػػْ، هجٓػػػػػد. ) ، دار الهىػػػػػاٌج لمىشػػػػػر كالتكزٓ

 اٖردف. 
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 .لمطباعة غرٓب دار هصر، ،"التىظٓـ اجتهاع عمـ(.  2007إبرآٌـ. ) طمعت لطاْ،
 هاجسػتٓر رسػالة "،لػكظٓاْا باٚىغهػاس كعٛقتٍػا التىظٓهٓػة القػٓـ" .(2014لكحٓػدم، رافػع. )

ر، جاهعة هىشكرة غٓر  فمسطٓف. ,غزة اٖزٌ
 الػكظٓاْ اٚسػتغراؽ تىهٓػة عمػِ التىظٓهػْ الػدعـ "اثػر(. 2014احهػد دٓػب هحهػد. ) ،هاضػْ

 ،هىشػكرة غٓػر هاجسػتٓر رسػالة ،"لٛكىػركا التػابع ا٘قمٓهْ غزة هكتب  فْ العاهمٓف لدل
 .فمسطٓف غزة، ا٘سٛهٓة، الجاهعة
ػا عمػِ هسػػتكل اٖداا (. 2014مٓػؿ إسػهاعٓؿ إبػرآٌـ. )هاضػْ، خ جػكدة الحٓػاة الكظٓآػة كأثرٌ

، رسػػػالة دكتػػػكراي غٓػػػر الػػػكظٓاْ لمعػػػاهمٓف دراسػػػة تطبٓقٓػػػة عمػػػِ الجاهعػػػات الامسػػػطٓىٓة "
س  هصر. -هىشكرة، كمٓة التجارة، جاهعة قىاة السكٓ

 فػْ لمعػاهمٓف التىظٓهػْ اٚلتػزاـ تحقٓػؽ فػْ التػدرٓب أثػر"(. 2016هحهد عمْ، عالٓة جكاد. )
الىباتٓػة،  لمزٓػكت العاهػة الشػركة فػْ العػاهمٓف هػف لعٓىػة اسػتطٛعٓة دراسػة الهىظهػات"

ػػة كاٚقتصػػادٓة ، كاٚقتصػػاد ا٘دارة ( كمٓػػة22( الهجمػػد )94العػػدد ) هجمػػة العمػػكـ ا٘دارٓ
 .بغداد جاهعة

ٚسػػػػتغراؽ "دكر بعػػػػض عكاهػػػػؿ الٍىدسػػػػة البشػػػػرٓة فػػػػْ ا(. 2013هحهػػػػكد،  شػػػػٓٛف فاضػػػػؿ. )
"، الكظٓاْ، دراسة استطٛعٓة ٔراا عٓىة هف العاهمٓف فْ شػركة آسػٓا سػٓؿ لٛتصػاٚت

 العراؽ.  –رسالة هاجستٓر فْ إدارة اٖعهاؿ، كمٓة ا٘دارة كاٚقتصاد جاهعة السمٓهاىٓة 
ـ (. 2010. )سػهٓحة ، هخمػكؼ  بجاهعػة التػدرٓس ٌٓئػة أعضػاا قػدرات تىهٓػة هشػركع تقػكٓ

 .113-25(: 7( العدد)3هصر، هجمد) ،الحدٓثة هجمة ،الآكـ
 فػْ الاىٓػٓف العػاهمٓف لػدل الػكظٓاْ الرضػا هسػتكل "قٓػاس(. 2003الهػدلج، عبػد الله. )

 الهسػمحة القػكات هستشػاِ عمػِ هٓداىٓػة دراسػة الهسػمحة لمقػكات الطبٓػة الخػدهات
 ة،اٖهىٓػ لمعمػكـ العربٓػة ىػآؼ جاهعػة هىشػكرة، غٓػر - هاجسػتٓر رسػالة ،"بالرٓػاض
 .السعكدٓة العربٓة الههمكة الرٓاض،

 الػكظٓاْ الرضػا عهػِ العهػؿ بٓئػة تػأثٓر هػدل تقٓػٓـ(. 2004الهػرىخ، هٓرفػت خضػر. )
 رسػالة .غػزة قطػاع فػْ الصػىاعْ القطػاع هىشػئات فػْ ٖعهػالٍـ كأدائٍػـ لمعػاهمٓف،
 .غزة :ا٘سٛهٓة الجاهعة التجارة، كهٓة اٖعهاؿ إدارة قسـ .هىشكرة غٓر هاجستٓر
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 Six هىٍجٓػة لتطبٓػؽ هقتػرح إطػار"(. 2014الهصرم، ىضاؿ حهداف، أغا، هحهد أحهػد. )
Sigma  ،بحػث الامسػطٓىٓة الجاهعػات فػْ اٖكادٓهٓػة الحٓػاة جػكدة لتحسػٓف كهػدخؿ ،"

ػة  ػة البحػكث هجػاؿ فػْهقدـ لىٓؿ جػائزة الخمٓاػة التربكٓ ، السػابعة الػدكرة فػْ العاهٌػة التربكٓ
  الهتحدة.بدكلة ا٘هارات العربٓة 

ػا العهػؿ حٓػاة "جػكدة (.2004عبدالحهٓػد. ) ،الهغربػْ  الػكظٓاْ اٚسػتغراؽ تىهٓػة فػْ كأثرٌ
 .هصر ،التجارٓة كالبحكث الدراسات هجمة "الزقازٓؽ  جاهعة
 عمِ تطبٓقٓة دراسة :الكظٓاْ عمِ اٚستغراؽ الهىظهة ثقاة "أثر(. 2007) فإٓها الهىطاكم،

 .هصر  ،طىطا هىشكرة، جاهعة غٓر هاجستٓر رسالة ،الهصرٓة" اٌٖراـ هؤسسة
 جاهعػة هىشػكرات :دهشػؽ .اٖكؿ الجػزا  .الىاسػْ القٓػاس). 2006 (اهطػاىٓكس. هٓخائٓػؿ،

 .دهشؽ
 .كالتكزٓع لمىشر الارقاف دار عهاف: .التربكم الىاس عمـ (.2003عبدالهجٓد. ) شكاىْ،ى

ػا العهػؿ حٓػاة "جػكدة(.  2013حسػف. ) إٓهػاف ىصػار،  الػكظٓاْ اٚسػتغراؽ هٓػةتى عمػِ كأثرٌ
 كالتعمػٓـ التربٓػة ككزارة الغػكث ككالػة فػْ كالتعمػٓـ التربٓػة دائػرة بػٓف - هقارىػة دراسػة

 .غزة ا٘سٛهٓة، الجاهعة هىشكرة، غٓر هاجستٓر رسالة ،"الحككهْ
(. عٛقة بعض سػهات الشخصػٓة باٚسػتغراؽ الػكظٓاْ 2011ٌبة، بٍْ الدٓف ربٓع ٓكسؼ. )

 .97-65 :1، عدد 21، هجمد هجمة دراسات ىاسٓةالطكارئ،  لدل عٓىة هف أطباا
 
 المراجع بالمغة الأجنبية: -ب 
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علم النفس العمل  أستاذ التعليم العالي كربوش رمضان 4
 والتنظيم

 بةجامعة عنا

إدارة إستراتٌجٌة  أستاذ التعليم العالي هاشم فوزي العبادي 5
 وموارد بشرٌة

-جامعة الكوفة 
 العراق

 جامعة الوادي الإرشاد والتوجيه -أ–أستاذ محاضر  مشري سلاف 6

علم النفس العمل  -أ–أستاذ محاضر  بوبكر منصور 7
 والتنظيم

 جامعة الوادي

علم النفس العمل  -أ–أستاذ محاضر  مزيان الوناس 8
 والتنظيم

 جامعة ورقلة

علم النفس العمل  -أ–أستاذ محاضر  بومنقار مراد 9
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 تً اٖكلٓة.صكر فْ  (: استبٓاف الدراسة2همحؽ رقـ )
 ورقلة –اح ـــــــــــــــــــــاصدي مربـــــــــــــــــة قــــــــــــــــــجامع

 كلٌة العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة
 قسم العلوم الاجتماعٌة

 

 ة     و الأولي    ان في صورت     اور الاستبي   الخبراء لمح م  ارة تحكي  استم
 

 ....................................:اٖستاذ)ة( الكرٓـ)ة(
 ..........................................:الدرجة العمهٓة

 التخصص:...............................................
 ..................................................:جاهعة

 تحٓة طٓبة كبعد ،،،،
 فْ عمـ الىاس العهؿ كالتىظٓـ تحت عىكاف: اير دكتك شٍادة ال أطركحة فْ إطار إعداد

لػػػػػدل عٓىػػػػػة هػػػػػف أسػػػػػاتذة جاهعػػػػػة علاق     ة ج     ودة الحي     اة الوظيفي     ة بالاس     تغراق ال     وظيفي 
بٓاف هػػػػػف اجػػػػػؿ جهػػػػػع البٓاىػػػػػات إعػػػػػداد اسػػػػػتهارة اسػػػػػتقػػػػػاـ الطالػػػػػب ب، الشػػػػػٍٓد "حهػػػػػً لخضػػػػػر" بػػػػػالكادم

 :لٗغراض التالٓةكها صههت ٌذي اٖداة ، الضركرٓة لعٓىة البحث
اختبػػػػػػػار العٛقػػػػػػػة بػػػػػػػٓف أبعػػػػػػػاد جػػػػػػػكدة الحٓػػػػػػػاة الكظٓآػػػػػػػة كاٚسػػػػػػػتغراؽ الػػػػػػػكظٓاْ لٗسػػػػػػػاتذة  -

ٓة الكادم  .بجاهعة الشٍٓد "حهً لخضر" بكٚ
 الكمٓػػػػػة، الرتبػػػػػة اٖكادٓهٓػػػػػة(هػػػػػدة الخدهػػػػػة، ىػػػػػكع  الىػػػػػكع،) الهتغٓػػػػػرات الكسػػػػػٓطٓةاختبػػػػػار اثػػػػػر  -

العٛقػػػػػة بػػػػػٓف أبعػػػػػاد جػػػػػكدة الحٓػػػػػاة الكظٓآػػػػػة كاٚسػػػػػتغراؽ الػػػػػكظٓاْ لٗسػػػػػاتذة بجاهعػػػػػة عمػػػػػِ 
ٓة الكادم  .الشٍٓد "حهً لخضر" بكٚ

ػػػػػا عمػػػػػِ اٚسػػػػػتغراؽ الػػػػػكظٓاْ  ج     ودة الحي     اة الوظيفي     ةالتعػػػػػرؼ عمػػػػػِ طبٓعػػػػػة  - لٗسػػػػػاتذة كبٓػػػػػاف أثرٌ
ٓة الك   .ادمبجاهعة الشٍٓد "حهً لخضر" بكٚ

ٓعػد أحػد أٌػـ هػكارد الػذم  العىصػر البشػرمب لٌٛتهػاـ الوظيفي ة الحي اة ج ودة تٍػدؼك 
تحقٓػؽ حٓػث إىػً ٓهثػؿ ركٓػزة الهىظهػات فػْ  –إف لػـ ٓكػف أٌهٍػا عمػِ ا٘طػٛؽ  –الهىظهات 

 أشػكاؿ فٍٓػا كهىاسػبة تتػكافر كصػحٓة آهىػة عهػؿ بٓئػة إٓجػادكذلػؾ بىجاحاتٍػا كتىآػذ أٌػدافٍا، 

 هػف كالعائمٓػة اٖسػرٓة كاٌٚتهػاـ بالحٓػاة جٍػة هػف  ا٘دارة عهمٓػاتجهٓػع  فػْ العػاهمٓف هشاركة

 ٖف جػكدة كذلػؾ كهتطمباتػً العائمٓػة، العهػؿ فػْ العاهػؿ بٓئػة بػٓف التػكازف ٓحقػؽ بها أخرل جٍة



 

070 

 أجػؿ هػف العمٓػا ا٘دارة بٍػا تقػكـ التػْ كالههارسػات كاٖفعػاؿ اٖعهػاؿ تهثػؿ الكظٓآػة الحٓػاة

سعادٌـ دٍٓال العاهمٓف إرضاا ـ كا   .كاٖسرٓة الكظٓآة حٓاتٍـ فْ كاٚطهئىاف بالثقة كشعكرٌ

ػػد هػػف إىتاجٓػػة العػػاهمٓف كدرجػػة بكقػػد اٌتهػػت الهؤسسػػات  البحػػث عػػف العكاهػػؿ التػػْ تزٓ
ئٍػـ لٍػا، كهػف ثػـ ظٍػر اٌٚتهػاـ بهكضػكع   Quality of Work   ج ودة حي اة العم لكٚ

Life(QWL) هػػر ذلػػؾ عبػػر هصػػطمح "إسػػعاد الهكظػػؼ، الهكظػػؼعبػػر إسػػعاد  حتهػػاكٓ " عػػف كٓ
هجهكعػػة هػػف العهمٓػػات الهتكاهمػػة الهخططػػة كالهسػػتهرة التػػْ تسػػتٍدؼ هختمػػؼ الجكاىػػب التػػْ 
تػػػؤثر عمػػػِ الحٓػػػاة الكظٓآػػػة لمعػػػاهمٓف، كتهتػػػد إلػػػِ حٓػػػاتٍـ الشخصػػػٓة أٓضػػػا كتسػػػاعد فػػػْ رفػػػع 

ػػػػادة إىتػػػػاجٓت ٍـ كدعػػػػـ هسػػػػتكل هعٓشػػػػتٍـ، كخمػػػػؽ اتجاٌػػػػات إٓجابٓػػػػة لػػػػدٍٓـ، ههػػػػا ٓسػػػػاٌـ فػػػػْ زٓ
 .اٚبتكار لدٍٓـ، كتحقٓؽ اٌٖداؼ ا٘ستراتٓجٓة لمهىظهة كالعاهمٓف فٍٓا هعان 

كقد استىد الباحث فْ بىاا ٌذا اٚستبٓاف إلِ فمساة جكدة الحٓاة الكظٓآة كالتػْ تسػتىد 
ا   العٛقػات ا٘ىسػاىٓة هدرسػة تٓػار هػع اىطمقػت كالتػْ ا٘دارة فػْ ا٘ىسػاىٓة الامسػاة إلػِبػدكرٌ
 اىعقػاد إلػِ ، كصكٚ(1933) لهآك ا٘ىساىٓة السمكؾ عمـ هدرسة هع كبٓرا ركاجا رفتع كالتْ

 هف اغمبٍـ هتخصصا( ( 55  هف أكثر بحضكر كذلؾ ،(1972)  عاـ عىً دكلْ هؤتهر أكؿ

بػا حضػري كالػذم (( 1982   عػاـ الهىعقػد الثػاىْ الهػؤتهر بػذلؾ كتػٛي اٖكػادٓهٓٓف،  هػا تقرٓ
 الهتزآػد الػدعـ تعزٓػز ٌػك الهػؤتهرات ٌػذي ىتٓجػة فكػاف هتخصصػا، ( 150 ) هػف أكثػر ٓقػارب

 هػف أكثر ٖىٍا العهؿ، حٓاة ىكعٓة براهج إلِ كا٘دارات كالىقابات الحككهٓة اٖجٍزة هف ٚسٓها

ر تسػتخدـ بػراهج  هػف كذلػؾ، العهػؿ هجػاٚت بتحسػٓف تٍػتـ ككػذلؾ ا٘ىتاجٓػة، كتحسػٓف لتطػكٓ

 :ٓأتْ بها اٌٚتهاـ خٛؿ

 .إىساىٓة أكثر العهؿ ركؼظ جعؿ 1-

اٚقتصػادم  الجاىب إشباع عف فضٛ العاهمٓف لدل الشخصٓة القىاعة تكفر عهؿ بٓئة خمؽ 2-
 .لدٍٓـ
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 التػْ العهػؿ، حٓػاة ىكعٓػة بػراهج تحسػٓف أٌهٓػة إف إلػِ التكصػؿ ٓهكػف القػكؿ، كخٛصة

 هػف صػحٓح كببأسم طبقت ها إذا الهىظهات، هف الكثٓر لىجاح اٖساسٓة البذرة تهثؿ ىكقشت،

 .الهىظهة فْ العاهمة اٖطراؼ كافة ٘رضاا لمسعْ كذلؾ سكاا حد عمِ كالعاهمٓف ا٘دارة
 عاهمٍٓػا حٓػاة ىكعٓػة بتحسػٓف لٌٛتهػاـ جاٌػدة الهىظهػة تسػعِ أف الضػركرم، هػف إذف

ػادة هػف عمٍٓػا، ٓػدر لهػا كذلػؾ  خػٛؿ هػف العػاهمٓف آهػاؿ تحقٓػؽ ىاسػً الكقػت كفػْ ةبا٘ىتاجٓػ زٓ

 .العهؿ فْ هتطمباتٍـ جهٓع ك جاتٍـحا إشباع
لٍذا ٓتشرؼ الطالب باٚستعاىة بخبراتكـ العمهٓة كالعهمٓة كآرائكـ البىػااة لتحدٓػد أٌػـ البىػكد 

 الهىاسبة لهكضكع البحث ك التْ تتضهىٍا الهحاكر التالٓة:
 .الجكاىب التىظٓهٓة  -1
ة -2  .بٓئة العهؿ الهادٓة كالهعىكٓ
 .الهالٓة الجكاىب  -3

 ؿ هٍهتكـ أقدـ لحضرتكـ الهعمكهات التالٓة الخاصة بهكضكع البحث: كهف اجؿ تسٍٓ
 :(  التحديد الإجرائي لمتغيرات الدراسة1
هةً السٌاسةا  والإجةراءا  التةً تنفةذها المنظمةة بهةدف تحسةٌن جودة الحي اة الوظيفي ة:  -

 والةذي ةوالصةحٌ اقجتمالاٌةة والث افٌةة وبٌ تهم وتجوٌد الحٌاة الوظٌفٌة، والشخصٌة  للأفراد

 المنظمةة أهةداف تح ٌق فً ٌساهم ثم استغرااهم فً ألامالهم ومن لالى إٌجابٌاً  ٌنعكس بدوره

 بالمنظمة. لا اة التً لها الأطراف وكافة والفرد

 ( وصف محتوى المقياس في صورتو الأولية:2
حٓػث ٓختػار اٖسػتاذ  هجػاٚت ثػٛثعبػارة هكزعػة عمػِ  خهػس كخهسػكفقاـ الطالب بصػٓاغة 

عمِ هقٓاس هتدرج هف خهس بدائؿ ) هكافؽ، هكافؽ بشدة، هحآػد، هعػارض، هعػارض  إجابتً
 بشدة(

، جػداكؿ كػؿ جػدكؿ ٓخػص هطمكبػا هعٓىػاكلتسٍٓؿ عهمٓة التحكٓـ كضعت بٓف أٓدٓكـ هجهكعة 
( فػػْ الخاىػػة الهىاسػػبة، كهػػا أف أسػػاؿ كػػؿ جػػدكؿ هسػػاحة  ×كتكػػكف ا٘جابػػة بكضػػع عٛهػػة ) 
 تركىٍا هىاسبة تخدـ البحث.لهٛحظات أخرل أك تعدٓٛت 
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 .( : خاص بمدى وضوح التعميمات1الجدول رقم) 
كاضحة بدرجة  كاضحة بدرجة كبٓرة 

 هتكسطة
 غٓر كاضحة

    التعمٓهات
هٛحظات:..............................................................................

........................................................................................
........................................................................................

........................................ 
  (: خاص بمدى كفاية بدائل الأجوبة2جدول رقم )

 ػػػػػػؿالبدٓػػػػػػػػ غٓر هىاسبة هىاسبة 
    بدائؿ اٖجكبة

هٛحظات:..............................................................................
........................................................................................

........................................................................................ 
 لجودة الحياة الوظيفية.( خاص بمدى قياس المحاور 3جدول رقم )

ٓقٓس بدرجة  ٓقٓس بدرجة كبٓرة الهحكر
 هتكسطة

 ٚ ٓقٓس

    الجكاىب التىظٓهٓة .1
بٓئة العهؿ الهادٓة  .2

ة  كالهعىكٓ
   

    الهالٓة  الجكاىب .3
 

 فرضٌا  البحث:

ى: توجد لا اة ارتباطٌه بٌن أبعاد جودة الحٌاة الوظٌفٌة الفرضٌة الر ٌسٌة الأول

 وأبعاد اقستغراق الوظٌفً.
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 وتتفرع من هذه الفرضٌة س  فرضٌا  فرلاٌة هً:

جكدة الحٓاة الكظٓآة ) الجكاىب التىظٓهٓة، بٓئة العهؿ تكجد عٛقة ارتباطًٓ بٓف أبعاد  -1

ة، الجكاىب الهادٓة (   ؽ الجسدم.كبعد اٚستغراالهادٓة كالهعىكٓ

جكدة الحٓاة الكظٓآة )الجكاىب التىظٓهٓة، بٓئة العهؿ تكجد عٛقة ارتباطًٓ بٓف أبعاد  -2

ة، الجكاىب الهادٓة(   كبعد اٚستغراؽ الشعكرم  الهادٓة كالهعىكٓ

جكدة الحٓاة الكظٓآة )الجكاىب التىظٓهٓة، بٓئة العهؿ تكجد عٛقة ارتباطًٓ بٓف أبعاد  -3

ة، ال  كبعد اٚستغراؽ الهعرفْ جكاىب الهادٓة( الهادٓة كالهعىكٓ

جكدة الحٓاة الكظٓآة )الجكاىب التىظٓهٓة، بٓئة العهؿ تكجد عٛقة ارتباطًٓ بٓف أبعاد  -4

ة، الجكاىب الهادٓة(   كبعد اٚستغراؽ التىظٓهْ الهادٓة كالهعىكٓ

ة العهؿ جكدة الحٓاة الكظٓآة )الجكاىب التىظٓهٓة، بٓئتكجد عٛقة ارتباطًٓ بٓف أبعاد  -5

ة، الجكاىب الهادٓة(   كبعد اٚستغراؽ ا٘دراكْ. الهادٓة كالهعىكٓ
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: خاص بمدى الصياغة المغوية لمفقرات وانتمائيا لأبعادىا في المحور (04الجدول رقم ) 
 .الأول

 بالجوانب التنظيميةأبعاد جودة الحياة الوظيفية المرتبطة المحور الأول: 

 اٚقتراح إف كجد
س تقي

 البع  د
لغة 
 اٖبعاد رقـ بىػػػػػػػػػػػػػػػػػكدال واضحة

 نعم لا نعم لا

 
رغبة قوية في المشاركة في  ساتذةلدى الأ    

 اتخاذ القرارات.
01 

المشاركة فً 
 اتخاذ القرارات

 02 يساىم الأساتذة في حل مشكلات العمل.     

يوجد لدى الأساتذة قدر من الحرية في أداء      
 أعماليم.

03 

تشجع إدارة الجامعة الأساتذة عمى المشاركة      
 في اتخاذ القرارات.

04 

تستجيب الإدارة للأفكار والمقترحات المطروحة      
 من طرف الأساتذة.

05 

يشعر الأساتذة بالجامعة بالاستقرار والأمان      
الوظيفي ولا يعانون من الاستغناء عن 

 خدماتيم.

06 

ر والأمان الاستقرا
 الوظيفي.

تتبع الإدارة سياسة التدريب والاحتفاظ      
 بالموظفين الميرة.

07 

توفر الموارد المالية والاقتصادية لدى الجامعة      
يمكنيا من الإيفاء بالتزاماتيا المالية اتجاه 

 الأساتذة لدييا.

08 

يعمل الجميع في مناخ تنظيمي يتسم بالأمان      
 بادلة بين كافة أطراف العمل.والثقة المت

09 

عن فرص بديمة  لأساتذة بالبحثلا يرغب ا     
 لشعورىم بالاستقرار والأمان الوظيفي.

10 

عدم وجود سن إجباري لمتقاعد يشعر الأساتذة      
 بالاستقرار والأمان الوظيفي. 

11 

تعطي الإدارة اىتماما كبيرا لبرامج تدريب وتعمم      
 12 الأساتذة.

برامج التدريب 
 والنمو الميني

تمبي الدورات التدريبية حاجات المتدربين      
 المستقبمية.

13 

توفر الإدارة إقامة تربصات قصيرة المدى      
 وأخرى إقامية بالخارج )طويمة المدى(

14 



 

076 

توفر الإدارة التسييلات والإمكانيات  اللازمة      
 للاستفادة من ىذه التربصات.

15 

 16 يقتنع المشاركون بالتربصات وبأىدافيا.     

ي تال جامعةبالفخر والانتماء لمالأساتذة يشعر      
 .ايعممون فيي

17 

 الالتزام التنظيمي

رغبة قوية في البقاء في العمل الأساتذة لدى      
 لأطول مدة ممكنة.

18 

سيامات و  جيودتثمن الإدارة       بالعمل أساتذتيا ا 
 برفاىيتيم. وتعتني

19 

 20 الجامعة التي يعممون بيا. الأساتذة بأمرييتم      

من  لا يتجزأأنيم جزء ب الأساتذةيشعر      
 الجامعة التي يعممون فييا.

21 

تمثل النقابة الأساتذة أمام إدارة الجامعة في      
 رفع تظمماتيم والمطالبة بحقوقيم.

22 

التعاون بين 
 الإدارة والنقابات

 العمالية

تحرص إدارة الجامعة عمى أخذ أراء وأفكار      
أعضاء النقابات بعين الاعتبار عند اتخاذىا 

 لأي قرارات.

23 

تمعب النقابات دور فعال في توفير خدمات      
متنوعة للأساتذة )طب العمل، أنشطة ثقافية، 

 اجتماعية، ترفييية...( 

24 

الحوافز المادية لمنقابات دور ميم في تحسين      
والأجور، والمكافآت التي يحصل عمييا 

 الأساتذة.

25 

تحرص إدارة الجامعة عمى إشراك النقابات      
 بمعظم الخطط التطويرية.

26 

..............................................................................ملاحظات:
........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................
....................................................... 
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: خاص بمدى الصياغة المغوية لمفقرات وانتمائيا لأبعادىا في المحور (05الجدول رقم ) 
 .الثاني

أبعاد جودة الحياة الوظيفية المرتبطة ببيئة العمل المادية المحور الثاني: 
 والمعنوية 

 اٚقتراح إف كجد
يقيس 
 البع د

لغة 
 الأبعاد رقـ ػػػػػكدبىػػػػػػػػػػػال واضحة

 نعم لا نعم لا

 8الأساتذةتهتم إدارة الجامعة بسلامة وأمن      
27 

الأمن 
والصحة 

المهنٌة فً 
 بٌئة العمل

 الجامعة آمنة وصحٌة8فً  عملالبٌئة      
28 

تشرٌعات وقوانٌن محددة للصحة لدٌها الجامعة      

 29 8للأساتذةوالسلامة المهنٌة 

والحماٌة من  عناصر الأمنالجامعة  ر إدارةتوف     

 30 الأخطار المهنٌة فً مكان العمل8

لإنجاز  تسهٌلات الأساتذة لافة االجامعة ك توفر إدارة     

أعمالهم )وسائل تكنولوجٌة ومواصلات ووسائل 

 اتصال،888(
31 

لتحقٌق  ومرونة كافٌةالجامعة تسهٌلات  نحتم     

 شخصٌة والحٌاة الوظٌفٌةالتوازن بٌن الحٌاة ال

 8للأساتذة
32 

التوازن بٌن 

الحٌاة 

الشخصٌة 

والحٌاة 

 الوظٌفٌة8

 

 

 

لا تتعارض متطلبات العمل مع الواجبات      

 33 الأسرٌة8

تراعً إدارة الجامعة الظروف الشخصٌة      

 34 لأساتذتها عند النظر لأدائهم فً العمل8 

من الحصول على  للأساتذةالجامعة  ح إدارةمست     

 35 8الأسرٌةإجازة عمل للرعاٌة 

تقوم ثقافة الجامعة على احترام الالتزامات      

 36 العائلٌة وتلبٌة احتٌاجات العمل معا8

 ٌمتلك أعضاء فرٌق العمل خبرات مختلفة ومتكاملة8      
37 

جماعات 
ٌتوفر لدى كل فرد من فرٌق العمل فهم كامل       العمل

 38 لعمل8لأهداف ا
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ٌشعر كل فرد من فرٌق العمل بالمسإولٌة الجماعٌة      

 39 عن العمل8

 ٌتمٌز فرٌق العمل بالتماسك     
40 

 ٌشترك أعضاء فرٌق العمل فً حل مشكلات العمل8     
41 

تساعد فرق العمل على خلق بٌئة عالٌة التحفٌز      

 42 ومناخ مناسب للعمل8

..............................................................................ملاحظات:
........................................................................................

............................ 

ي المحور : خاص بمدى الصياغة المغوية لمفقرات وانتمائيا لأبعادىا ف(06الجدول رقم ) 
 .الثالث

 المالية والاقتصادية بالجوانبأبعاد جودة الحياة الوظيفية المرتبطة المحور الثالث: 
اٚقتراح إف 

 كجد

لغة  يقيس البع  د
 اٖبعاد رقـ بىػػػػػػػػػػػػػػكدال واضحة

 نعم لا نعم لا
 تعتبر نظم الأجور والمكافآت مناسبة وملائمة8     

43 

الأجور 

ت والمكافآ

 المالٌة

ما ٌحصلون علٌه من  بالرضا على الأساتذةٌشعر      

 44 دخل8

 8الأساتذةترتبط الأجور والمكافآت بكفاءة وأداء      
45 

 ٌناسب الراتب طبٌعة ومهام وواجبات العمل8     
46 

 تكفً الأجور لإشباع حاجات ومتطلبات الأساتذة8     
47 

بطرٌقة عة بؤن المكافآت توزع فً الجام الأساتذة ٌشعر     

 48 عادلة8

 أنظمة الترقٌة والتقدم الوظٌفً ملائمة8      
49 

فرص 
الترقً 
والتقدم 
 الوظٌفً

تمنح الترقٌات الأساسٌة على أساس كفاءة الأداء      

 50 8للأساتذة

قدرات العلمٌة المإهل العلمً والٌوجد توافق بٌن      

 51 الوظٌفٌة8 ةدرجالو

ة لترقٌفرص مستقبلٌة ل أساتذتهاالجامعة  تمنح     

 52 8الوظٌفً  والتقدم
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تعتمد أنظمة الترقٌة والتقدم الوظٌفً على أسس      

 53 ومعاٌٌر واضحة8

ٌوجد فرص مستقبلٌة متاحة للترقً والتقدم الوظٌفً      

 54 8 للأساتذة

وضع الشخص المناسب " بمبدأإدارة الجامعة  عملت     

 55 8"ً المكان المناسبف

 

..............................................................................ملاحظات:
........................................................................................

........................................................................................
..........................................                                                       

  عمار حمامهإعداد الطالب/                                                                     

  –ورقلة  –جامعة قاصدي مرباح                                                                     
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 الىٍائٓة. تًصكر فْ  (: استبٓاف الدراسة3همحؽ رقـ )
 –  ورقلة -امعة "قاصدي مرباح"ج

 الاجتماعيةو  الإنسانية العلوم كلية

 التربية وعلوم النفس علم قسم

 :الأستبرة الفبضلت / الأستبر الفبضل

 ...١بتط حح١ت
 الاستبيان المرفق هو أداة لجمع البيانات اللازمة لإجراء دراسة بعنوان:

لدد  عيندة مدن أسداتذة جامعدة الشد يد "علاقة جودة الحٌاة الوظٌفٌة بالاستترراق التوظٌفً" 

في علم النفس العمل  اهردكتوش ادة ال أطروحة في إطار إعدادوهذا ، "حمه لخضر" بالوادي

الباحث بأهميدة أراككدم فدي الوصدول إلدئ نتداكع موضدوعية ودقيقدة قددر  وإيمانا من، والتنظيم

الإمكان من أجدل الن دوب بمسدتو  البحدث العلمدي والارتقداء بجامعتندا، نرجدو مدنكم التكدرم 

( xبدراسة فقرات الاستبيان والإجابة عن كدل فقدرة بمدا ترونده مناسدبا وذلد  بوضدع إشدارة )

 في المكان المناسب.

ت الواردة فً الاستبٌان ستستخدم لأغراض البحث العلمً فقط، علما بؤن المعلوما

 وستراعى فٌها السرٌة التامة8

 ولكم مني جزيل الشكر والتقدير

 الباحث / عمار حمامة

:البٌانات الشخصٌة 
 

    أٔثٝ                                       روش          : الجنس .1

 

   هذة الخذهت .2

 

 سٕت 21أوثش ِٓ      سٕت           21إٌٝ  01ِٓ              ث   سٕٛا 01ألً ِٓ 

 

  الأكبديويت الشتبت .3
 

  ِساعذ أسخار               ِحاضش أسخار                  اٌخع١ٍُ اٌعاٌٟ أسخار
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II - 9استبٌان جودة الحٌاة الوظٌفٌة 

 فقراتال الرقم

أ
ما
ما
 ت
ق
تف

 

أ
ق
تف

ٌد 
حا
م

 

أ لا
ق
تف

 

أ لا
تم
ق 
تف

ما
ا

 

      فً اتخاذ ال رارا .الأساتذة  ٌشارك 1

      ٌساهم الأساتذة فً ح  مشك   العم . 2

ٌوجد لدى الأساتذة ادر من الحرٌة فً أداء  3
 ألامالهم.

     

 تشجع إدارة الجامعة الأساتذة لالى 4
 المشاركة فً اتخاذ ال رارا . 

     

تستجٌب الإدارة للأفكار والم ترحا   5
 روحة من طرف الأساتذة.المط

     

ٌشعر الأساتذة بالجامعة باقست رار والأمان  6
 .الوظٌفً

     

      .بالأساتذة الأكفاء تتبع الإدارة سٌاسة اقحتفاظ 7

      .بالتزاماتها المالٌة اتجاه الأساتذة الجامعة تفً 8

ٌعم  الجمٌع فً مناخ تنظٌمً ٌتسم بالأمان  9
 بٌن كافة أطراف العم . والث ة المتبادلة

     

لام  ق ٌرغب الأساتذة بالبحث لان فرا  10
 .بدٌلة

     

لادم وجود سن إجباري للت الاد ٌشعر الأساتذة  11
 باقست رار والأمان الوظٌفً. 

     

 لتربصا تعطً الإدارة اهتماما كبٌرا  12
 الأساتذة.

     

 الأساتذةحاجا   التكوٌنٌةتلبً الدورا   13
 مست بلٌة.ال

     

تربصا  اصٌرة المدى  للأساتذةالإدارة  منحت 14
 وأخرى إاامٌة بالخارج )طوٌلة المدى(

     

توفر الإدارة الإمكانٌا   ال زمة ل ستفادة من  15
 .العلمٌة التربصا 

     

التربصا  الأساتذة المستفٌدون من ٌ تنع  16
 بؤهدافها.

     

اقنتماء للجامعة التً ٌشعر الأساتذة بالفخر و 17
 ٌعملون فٌها.
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لدى الأساتذة رغبة اوٌة فً الب اء فً العم   18
 لأطو  مدة ممكنة.

     

تثمن الإدارة جهود وإسهاما  أساتذتها بالعم   19
 وتعتنً برفاهٌتهم.

     

الجامعة التً  ما ٌجري فًٌهتم الأساتذة ب 20
 ٌعملون بها.

     

بؤنهم جزء ق ٌتجزأ من ٌشعر الأساتذة  21
  تهم.جامع

     

      .المنتمٌن إلٌهاالأساتذة بح وق  ا الن اب طالبت 22

ة لالى إشراك الن ابا  ٌدارة الجامعالإتحرا  23
 .الجامعة بمعظم خطط تطوٌر

     

تلعب الن ابا  دور فعا  فً توفٌر خدما   24
متنولاة للأساتذة )طب العم ، أنشطة ث افٌة، 

 ٌة، ترفٌهٌة...( اجتمالا

     

للن ابا  دور مهم فً تحسٌن الحوافز المادٌة  25
والأجور والمكافآ  التً ٌحص  لالٌها 

 الأساتذة.

     

 الأخذ بؤرآءتحرا إدارة الجامعة لالى  26
 لاند اتخاذها لأي ارار.الن ابا  

     

      تهتم إدارة الجامعة بس مة وأمن الأساتذة. 27

      فً الجامعة آمنة وصحٌة. بٌ ة العم  28

تشرٌعا  واوانٌن محددة  الجامعة لدى  29

 للصحة والس مة المهنٌة للأساتذة.

     

الأمن فً مكان ظروف  توفر إدارة الجامعة 30

 العم .

     

لأساتذة  ل وسا  توفر إدارة الجامعة كافة ال 31

 .لإنجاز ألامالهم

     

ة لتح ٌق التوازن تمنح الجامعة تسهٌ   كافٌ 32

بٌن الحٌاة الشخصٌة والحٌاة الوظٌفٌة 

 للأساتذة.

     

ق تتعارض متطلبا  العم  مع الواجبا   33

 الأسرٌة.
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ترالاً إدارة الجامعة الظروف الشخصٌة  34

 للأساتذة.

     

تسمح إدارة الجامعة للأساتذة من الحصو   35

 لالى إجازة لام  للرلااٌة الأسرٌة.

     

ت وم ث افة الجامعة لالى احترام اقلتزاما   36

 العا لٌة وتلبٌة احتٌاجا  العم  معا.

     

خبرا  مختلفة كمجمولاة   الأساتذةٌمتلك  37

 ومتكاملة. 

     

      فهم كام  لأهداف العم . ك  أستاذٌتوفر لدى  38

بالمسإولٌة الجمالاٌة لان  أستاذٌشعر ك   39

 العم .

     

      .بالتماسك مالاة الأساتذةجتمٌز ت 40

      فً ح  مشك   العم . الأساتذةٌشترك  41

 محفزةلالى خلق بٌ ة كفرٌق   الأساتذةعم  ٌ 42

 ومناخ مناسب للعم .

     

      م الأجور والمكافآ  مناسب وم  م.اعتبر نظٌ 43

ٌشعر الأساتذة بالرضا لالى ما ٌحصلون لالٌه  44

 من دخ .

     

      .وكفاءتهم ؤداء الأساتذةببط الأجور ترت 45

      ٌناسب الراتب طبٌعة ومهام وواجبا  العم . 46

تكفً الأجور لإشباع حاجا  ومتطلبا   47

 الأساتذة.

     

ٌشعر الأساتذة فً الجامعة بؤن المكافآ  توزع  48

 بطرٌ ة لاادلة.

     

      أنظمة التراٌة والت دم الوظٌفً م  مة.  49

     تمنح التراٌا  لالى أساس كفاءة الأداء  50
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 للأساتذة.

ٌوجد توافق بٌن المإه  العلمً والدرجة  51

 الوظٌفٌة.

     

مست بلٌة للتراٌة  اتمنح الجامعة أساتذتها فرص 52

  .والت دم الوظٌفً

     

تعتمد أنظمة التراٌة والت دم الوظٌفً لالى  53

 أسس ومعاٌٌر واضحة.

     

م  إدارة الجامعة بمبدأ "وضع الشخا تع 54

 المناسب فً المكان المناسب".
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III - 9ًاستبٌان الاستغراق الوظٌف 

 فقراتال الرقم

أ
ما

ما
 ت
ق

تف
 

أ
ق

تف
ٌد 

حا
م

 

أ لا
ق

تف
 

أ لا
ما

ما
 ت
ق

تف
 

      رتبت نفسي بشكل جيد للقيام بعملي 1

      وظيفتي ليست صعبة جدا 2

      متعة للغايةوظيفتي م 3

      به أقومراب جدا عن العمل الذي  أنا 4

 يةكيف فيمن الحرية  كبيرا   قدرا   أعُطيتُ  5

 .عملي انجاز

     

ن لدي درجة عالية من ضبط النفس أشعر بأ 6

 الخاصة بي الأهدافحول تحديد 

     

لدي الاستعداد النفسي للقيام بالأعمال علئ  7

 وجه أتم

     

      أباشر عملي بشكل مبكر أني ي من 8

غالبا ما يكون انصرافي من العمل عقب  9

 الآخرين

     

      العطل أيامرغب بالدوام في أ 10

      الم ام المتبقية في البيت أنجزكثيرا ما  11

وازن بين عملي تفي تحقيق ال أجد صعوبةلا  12

 وحياتي الخاصة

     

ة مع جميع بعلاقات طيبة وراكع أتمتع 13

 زملاكي في العمل

     

رغبة في تلبية جميع متطلبات لدي ال 14

 .وظيفتي

     

     شعر بالإحباط  بسبب عدم حصولي  علئ أ 15
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 .دعم كاف من ركيسي في العمل

غير  كنتُ  إذاستمتع بالاستغراق الوظيفي أ 16

 متزوج

     

قترب من الاستغراق الوظيفي لان الدخل أ 17

 يلزماتبمست كاف  

     

      س بالوفاء والاحترام في العملأح 18

      يدر  الجميع مشاركتي في العمل 19

      علم تماما ما العمل المتوقع القيام بهأ 20

كبير في  دور الآنحصل علي ا ألخبرة التي ل 21

 تطوير حياتي الم نية

     

ستطيع تحديد الم ارات الجديدة المطلوبة أ 22

 تي.في وظيف

     

الوظيفة والاعتراف  احترامأجد ضرورة  23

 .بقيمت ا

     

      من المرونة العقلية متل  مستو  عال  أ 24

      علئ التعلم الذاتي وليس الأوامر أشجع 25

اكتساب الم ارات والمعارف التي  إلئسعئ أ 26

 .المنظمة أهداف خدمت

     

يدة في باتجاه أنتاج أفكار جد يج ود أركز 27

 .العمل

     

الفكري في  يتوظيف مج ودأسعئ إلئ  28

 .العمل

     

 الأساليبتر  أطور تقنيات عمل جديدة وأ 29

 التقليدية

     

تحقيق  إلئ يبتفان يسعئ من خلال عملأ 30

 الذات
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      صعبة.ال الأعمالفضل انجاز أو يهتم بعملأ 31

      .عملالمشاركة الفاعلة في ال إلئسعئ أ 32

      .لعملل كيفضل الرقابة الذاتية في أداأ 33

 

 الداخمْ ٚستبٓاف جكدة الحٓاة الكظٓآة. اٚتساؽ ىتائج صدؽ (:4همحؽ رقـ )

 

 

 

 

 

 

 

 البعد الثالث البعد الثانً البعد الأول

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

01 **0.73 10 *0.31 19 **0.53 27 **0.78 36 **0.75 43 **0.59 52 **0.77 

02 **0.72 11 **0.49 20 **0.69 28 **0.85 37 **0.55 44 **0.84 53 **0.75 

03 **0.64 12 **0.67 21 **0.66 29 **0.60 38 **0.73 45 **0.69 54 **0.72 

04 **0.73 13 **0.68 22 **0.78 30 **0.74 39 **0.76 46 **0.80   

05 **0.73 14 0.18 23 **0.42 31 **0.90 40 **0.80 47 **0.75   

06 **0.64 15 **0.61 24 **0.72 32 **0.72 41 **0.59 48 **0.87   

07 **0.81 16 **0.59 25 **0.56 33 **0.56 42 **0.68 49 **0.75   

08 *0.37 17 **0.70 26 **0.57 34 **0.66   50 **0.66   

09 **0.66 18 **0.75   35 **0.56   51 **0.73   
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 اٚستغراؽ الكظٓاْ. الداخمْ ٚستبٓاف اٚتساؽ ىتائج صدؽ (:5همحؽ رقـ )

  

 

 

 

 

 

 البعد الرابع البعد الثالث البعد  الثانً البعد الأول
 
 مسالبعد الخا

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة

01 **0.69 12 **0.73 19 *0.37 27 **0.59 30 **0.72 

02 **0.72 13 **0.72 20 **0.72 28 *0.48 31 **0.64 

03 **0.64 14 **0.64 21 **0.64 29 **0.56 32 **0.81 

04 **0.73 15 **0.73 22 **0.72 30 **0.71 33 **0.64 

05 **0.61 16 **0.60 23 **0.66 31 **0.67   

06 **0.83 17 **0.64       

07 **0.64 18 **0.81       

08 **0.62         

09 **0.64         

10 **0.50         

11 **0.61         
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 .ج صدؽ الهقارىة الطرفٓة( ىتائ6الهمحؽ )

 

 

 

 

 

Independent Samples Test 

 

 Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

الجوانب 

 التنظٌمٌة

Eq  var assu 10.645 .004 10.138 18 .000 57.00000 5.62218 45.18824 68.81176 

Eq var not ass   10.138 10.328 .000 57.00000 5.62218 44.52665 69.47335 

بٌ ة العم  

المادٌة 

 والمعنوٌة

Eq  var assu .941 .345 10.983 18 .000 39.60000 3.60555 32.02502 47.17498 

Eq var not ass   10.983 15.269 .000 39.60000 3.60555 31.92673 47.27327 

انب جو

 التحفٌز

Eq  var assu 5.020 .038 12.834 18 .000 36.20000 2.82056 30.27422 42.12578 

Eq var not ass   12.834 12.176 .000 36.20000 2.82056 30.06436 42.33564 

اقستغراق 

 الوظٌفً

Eq  var assu 5.662 .029 10.931 18 .000 229.40000 20.98634 185.30933 273.49067 

Eq var not ass   10.931 11.838 .000 229.40000 20.98634 183.60515 275.19485 

Group Statistics 

 VAR00004 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1.47723 4.67143 121.6000 10 1.00 الجوانب التنظٌمٌة

2.00 10 64.6000 17.15420 5.42464 

بٌ ة العم  المادٌة 

 والمعنوٌة

1.00 10 74.2000 6.12463 1.93678 

2.00 10 34.6000 9.61711 3.04120 

 1.10755 3.50238 62.4000 10 1.00 جوانب التحفٌز

2.00 10 26.2000 8.20298 2.59401 

اقستغراق 

 الوظٌفً

1.00 10 454.0000 24.76557 7.83156 

2.00 10 224.6000 61.57056 19.47032 
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 جكدة الحٓاة الكظٓآة. (: الثبات بطرٓقة ألاا كركىباخ ٚستبٓاف7الهمحؽ رقـ )

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 31 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 31 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.928 3 

 هقٓاس جكدة الحٓاة الكظٓآة:بالتجزئة الىصآة لثبات الىتائج ( 8الهمحؽ )
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 29 93.5 

Excluded
a
 2 6.5 

Total 31 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .939 

N of Items 27
a
 

Part 2 Value .959 

N of Items 27
b
 

Total N of Items 54 

Correlation Between Forms .868 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .929 

Unequal Length .929 

Guttman Split-Half Coefficient .922 
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 (: الثبات بطرٓقة ألاا كركىباخ ٚستبٓاف اٚستغراؽ الكظٓا9ْالهمحؽ رقـ )
 

Case Processing Summary

30 100.0

0 .0

30 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 

 

 

 

 
 

 اٚستغراؽ الكظٓاْ. هقٓاسبالتجزئة الىصآة لثبات الىتائج ( 10لهمحؽ )ا
 

 
 

 
 

 

 

Reliability Statistics 

.72 

17       a 

.863 
b 

33 

.497 

.570 

.570 

.570 

Value 

N of Items 

Part 1 

Value 

N of Items 

Part 2 

Total N of Items 

Cronbach's Alpha 

Correlation Between Forms 

Equal Length 
Unequal Length 

Spearman-Brown 
Coefficient 

Guttman Split-Half Coefficient 

   

.   

 16  

Reliability Statistics 

.72 33 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 



 

092 

 جكدة الحٓاة الكظٓآة (: ىتائج تحمٓؿ استبٓاف11الهمحؽ رقـ )
 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00001 6.549 350 .000 .43590 .3050 .5668 

VAR00002 8.472 350 .000 .52707 .4047 .6494 

VAR00003 16.711 350 .000 .89744 .7918 1.0031 

VAR00004 .965 350 .335 .05983 -.0620- .1817 

VAR00005 .981 350 .328 .05698 -.0573- .1713 

VAR00006 8.992 350 .000 .52422 .4096 .6389 

VAR00007 3.521 350 .000 .21083 .0931 .3286 

VAR00008 13.416 350 .000 .72080 .6151 .8265 

VAR00009 3.356 350 .001 .19658 .0814 .3118 

VAR00010 6.319 350 .000 .38462 .2649 .5043 

VAR00011 12.542 350 .000 .70085 .5910 .8108 

VAR00012 1.813 350 .071 .11681 -.0099- .2436 

VAR00013 -.326- 350 .745 -.01994- -.1404- .1005 

VAR00014 17.188 350 .000 .86895 .7695 .9684 

VAR00015 6.278 350 .000 .37322 .2563 .4901 

VAR00016 1.452 350 .147 .08547 -.0303- .2012 

VAR00017 9.532 350 .000 .52422 .4161 .6324 

VAR00018 6.460 350 .000 .36752 .2556 .4794 

VAR00019 -2.212- 350 .028 -.13675- -.2583- -.0152- 

VAR00020 7.172 350 .000 .41595 .3019 .5300 

VAR00021 9.409 350 .000 .52707 .4169 .6372 

VAR00022 10.995 350 .000 .61254 .5030 .7221 

VAR00023 1.576 350 .116 .09117 -.0226- .2049 

VAR00024 2.706 350 .007 .15954 .0436 .2755 

VAR00025 6.603 350 .000 .37892 .2660 .4918 

VAR00026 -.153- 350 .878 -.00855- -.1184- .1013 

VAR00027 4.834 350 .000 .29345 .1740 .4128 

VAR00028 2.158 350 .032 .13675 .0121 .2614 

VAR00029 2.586 350 .010 .14245 .0341 .2508 

VAR00030 4.251 350 .000 .25641 .1378 .3750 

VAR00031 -1.925- 350 .055 -.12251- -.2477- .0027 

VAR00032 -.816- 350 .415 -.05128- -.1749- .0723 

VAR00033 7.725 350 .000 .45869 .3419 .5755 

VAR00034 1.106 350 .270 .06553 -.0510- .1821 
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VAR00035 1.011 350 .313 .06268 -.0593- .1847 

VAR00036 .809 350 .419 .04843 -.0693- .1662 

VAR00037 7.860 350 .000 .43020 .3225 .5378 

VAR00038 4.264 350 .000 .23362 .1259 .3414 

VAR00039 3.326 349 .001 .19429 .0794 .3092 

VAR00040 -.479- 350 .632 -.03989- -.2036- .1238 

VAR00041 .655 350 .513 .03989 -.0799- .1596 

VAR00042 -.281- 350 .779 -.01709- -.1369- .1027 

VAR00043 2.733 350 .007 .17664 .0495 .3037 

VAR00044 2.675 350 .008 .17094 .0452 .2966 

VAR00045 -1.101- 350 .272 -.07407- -.2064- .0582 

VAR00046 2.660 350 .008 .17379 .0453 .3023 

VAR00047 .174 350 .862 .01140 -.1170- .1398 

VAR00048 -1.517- 350 .130 -.09402- -.2159- .0279 

VAR00049 3.575 350 .000 .21368 .0961 .3312 

VAR00050 .000 349 1.000 .00000 -.1283- .1283 

VAR00051 6.601 350 .000 .38462 .2700 .4992 

VAR00052 4.875 350 .000 .28490 .1700 .3998 

VAR00053 5.901 350 .000 .34473 .2298 .4596 

VAR00054 -6.325- 350 .000 -.40456- -.5304- -.2788- 

 : الجكاىب التىظٓهٓةالبعد اٖكؿ

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 4506. 3403. 39544. 000. 1754 14.058  فً اتخاذ ال رارا  المشاركة

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 5035. 4091. 45632. 000. 2105 18.965 اقست رار
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One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 3388. 2310. 28490. 000. 1754 10.370 برامج التدرٌب

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 3914. 2878. 33960. 000. 1754 12.869 اقلتزام

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 3679. 2532. 31054. 000. 1403 10.625 التعاون

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

الجوانب 

 التنظٌمٌة

30.129 8774 .000 .36319 .3396 .3868 
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ة :البعد الثاىْ  بٓئة العهؿ الهادٓة كالهعىكٓ

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 2162. 1120. 16410. 000. 1754 6.183 الأمن والصحة

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1373. 0280. 08262. 003. 1754 2.965 التوازن

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 2011. 0999. 15052. 000. 2105 5.832 جمالاة العم 

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1638. 1033. 13355. 000. 5615 8.648 بٌ ة العم 
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 جكاىب التحآزالخاص ب: البعد الثالث
 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1254. 0218. 07360. 005. 2105 2.784 الأجور

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1509. 0583. 10460. 000. 2456 4.431 التراً

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1248. 0558. 09029. 000. 4562 5.125 التحفٌز

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

جودة الحٌاة 

 الوظٌفٌة

27.252 18953 .000 .22945 .2129 .2460 
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 اٚستغراؽ الكظٓاْ. (: ىتائج تحمٓؿ استبٓاف12الهمحؽ رقـ )
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00001 26.772 350 .000 1.04274 .9661 1.1193 

VAR00002 12.107 350 .000 .65812 .5512 .7650 

VAR00003 19.215 350 .000 .92023 .8260 1.0144 

VAR00004 17.669 350 .000 .88034 .7823 .9783 

VAR00005 17.786 350 .000 .88034 .7830 .9777 

VAR00006 16.160 350 .000 .79487 .6981 .8916 

VAR00007 22.604 350 .000 1.01140 .9234 1.0994 

VAR00008 27.208 350 .000 1.12821 1.0467 1.2098 

VAR00009 9.184 350 .000 .48718 .3828 .5915 

VAR00010 -8.422- 350 .000 -.51852- -.6396- -.3974- 

VAR00011 15.092 350 .000 .81197 .7062 .9178 

VAR00012 9.744 350 .000 .54131 .4320 .6506 

VAR00013 22.731 350 .000 1.09117 .9968 1.1856 

VAR00014 23.822 350 .000 1.10826 1.0168 1.1998 

VAR00015 .434 350 .665 .02564 -.0906- .1418 

VAR00016 3.355 350 .001 .17949 .0743 .2847 

VAR00017 2.194 350 .029 .11681 .0121 .2215 

VAR00018 16.557 350 .000 .82051 .7230 .9180 

VAR00019 15.464 350 .000 .72934 .6366 .8221 

VAR00020 21.222 350 .000 .90598 .8220 .9899 

VAR00021 31.751 350 .000 1.20798 1.1332 1.2828 

VAR00022 24.210 350 .000 1.00570 .9240 1.0874 

VAR00023 28.414 350 .000 1.19373 1.1111 1.2764 

VAR00024 27.041 350 .000 1.02849 .9537 1.1033 

VAR00025 30.863 350 .000 1.22222 1.1443 1.3001 

VAR00026 24.732 350 .000 1.07692 .9913 1.1626 

VAR00027 26.155 350 .000 1.10256 1.0197 1.1855 

VAR00028 29.102 350 .000 1.13675 1.0599 1.2136 

VAR00029 20.465 350 .000 .94302 .8524 1.0336 

VAR00030 23.342 350 .000 1.06268 .9731 1.1522 

VAR00031 13.827 350 .000 .70655 .6061 .8071 

VAR00032 27.054 350 .000 1.10541 1.0251 1.1858 

VAR00033 28.803 350 .000 1.26211 1.1759 1.3483 
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One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 7611. 6960. 72857. 000. 3860 43.854 الجسدي 

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 5905. 5060. 54823. 000. 2456 25.430 الشعوري

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.0450 9687. 1.00684 000. 1754 51.734 اقدراكً

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.1146 1.0478 1.08120 000. 2105 63.502 المعرفً 

 

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.0787 9868. 1.03276 000. 1403 44.096 التنظٌمً
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One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

اقستغراق 

 الوظٌفً

92.339 11582 .000 .83346 .8158 .8512 

 

 

 اٖكلِ (: ىتائج الارضٓة13الهمحؽ رقـ )

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,347
a
 ,121 ,113 12,63237 

a. Predictors: (Constant), المادٌة العم  بٌ ة ,التنظٌمٌة الجوانب ,التحفٌز جوانب 

 والمعنوٌة

b. Dependent Variable: 33.2الوظٌفً اقستغراق 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 7577,881 3 2525,960 15,829 ,000
b
 

Residual 55213,593 346 159,577   

Total 62791,474 349    

a. Dependent Variable: 33.2الوظٌفً اقستغراق 

b. Predictors: (Constant), والمعنوٌة المادٌة العم  بٌ ة ,التنظٌمٌة الجوانب ,التحفٌز جوانب 

 

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 102,676 3,782  27,148 ,000 

 046, 2,006 172, 075, 151, التنظٌمٌة الجوانب

 008, 2,672 229, 101, 269, والمعنوٌة المادٌة العم  بٌ ة

 524, 638,- 046,- 091, 058,- التحفٌز جوانب
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 الثاىٓة (: ىتائج الارضٓة14الهمحؽ رقـ )
 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,370
a
 ,137 ,125 12,55449 

a. Predictors: (Constant), اتخاذ فً المشاركة ,العمالٌة والن ابا  الإدارة بٌن التعاون 

 التنظٌمً اقلتزام ,المهنً والنمو التدرٌب برامج ,الوظٌفً والأمان اقست رار ,ال رارا 

b. Dependent Variable: 33.2الوظٌفً اقستغراق 

 
 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 8671,020 5 1734,204 11,003 ,000
b
 

Residual 54534,840 346 157,615   

Total 63205,861 351    

a. Dependent Variable: 33.2الوظٌفً اقستغراق 

b. Predictors: (Constant), الوظٌفً والأمان اقست رار ,ال رارا  اتخاذ فً المشاركة ,العمالٌة والن ابا  الإدارة بٌن التعاون, 

 التنظٌمً اقلتزام ,المهنً والنمو التدرٌب برامج

 

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 101,055 3,850  26,249 ,000 

 522, 641,- 039,- 184, 118,- ال رارا  اتخاذ فً المشاركة

 000, 3,605 255, 230, 829, الوظٌفً والأمان اقست رار

 664, 434, 031, 239, 104, المهنً والنمو التدرٌب برامج

 028, 2,203 158, 253, 557, التنظٌمً اقلتزام

 830, 215,- 013,- 262, 056,- العمالٌة والن ابا  دارةالإ بٌن التعاون
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 الثالثة (: ىتائج الارضٓة15الهمحؽ رقـ )

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,336
a
 ,113 ,105 12,70366 

a. Predictors: (Constant),  التوازن ,العم  بٌ ة فً المهنٌة والصحة الأمن ,العم  جمالاا 

 الوظٌفٌة والحٌاة الشخصٌة الحٌاة بٌن

b. Dependent Variable: 33.2الوظٌفً اقستغراق 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 7133,167 3 2377,722 14,733 ,000
b
 

Residual 55999,898 347 161,383   

Total 63133,066 350    

a. Dependent Variable: 33.2الوظٌفً اقستغراق 

b. Predictors: (Constant),  والحٌاة الشخصٌة الحٌاة بٌن التوازن ,العم  بٌ ة فً المهنٌة والصحة الأمن ,العم  جمالاا 

 الوظٌفٌة

 

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 106,942 3,083  34,690 ,000 

 105, 1,624 112, 213, 345, العم  بٌ ة فً المهنٌة والصحة الأمن

 019, 2,359 165, 219, 516, الوظٌفٌة والحٌاة الشخصٌة الحٌاة بٌن التوازن

 069, 1,826 116, 179, 326, العم  جمالاا 

 
 

 الرابعة (: ىتائج الارضٓة16الهمحؽ رقـ )

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,235
a
 ,055 ,050 13,06550 

a. Predictors: (Constant), المالٌة والمكافآ  الأجور ,الوظٌفً والت دم التراً فرا 

b. Dependent Variable: 33.2الوظٌفً اقستغراق 
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ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 3457,254 2 1728,627 10,126 ,000
b
 

Residual 59406,120 348 170,707   

Total 62863,373 350    

a. Dependent Variable: 33.2الوظٌفً اقستغراق 

b. Predictors: (Constant), المالٌة والمكافآ  الأجور ,الوظٌفً والت دم التراً فرا 

 

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 115,449 2,766  41,733 ,000 

 005, 2,842 202, 168, 477, المالٌة والمكافآ  الأجور

 528, 632, 045, 162, 102, الوظٌفً والت دم التراً فرا

 

 

 الخاهسة (: ىتائج الارضٓة17الهمحؽ رقـ )

Descriptive Statistics 

Dependent Variable:      الوظٌفٌة الحٌاة جودة أبعاد   

 Mean Std. Deviation N اقكادٌمٌة الرتبة الخدمة مدة الجنس

 انثى

 سنوا  10 من اا 

 8 30,49561 179,6250 محاضر أستاذ

 58 35,70810 172,8103 مسالاد تاذأس

Total 173,6364 34,97588 66 

 سنة 20 الى 10 من

 8 17,44993 172,2500 محاضر أستاذ

 10 32,17245 177,2000 مسالاد أستاذ

Total 175,0000 26,07230 18 

 سنة 20 من أكثر

 1 . 218,0000 العالً التعلٌم أستاذ

 2 68,58936 166,5000 محاضر أستاذ

Total 183,6667 56,88878 3 

Total 

 1 . 218,0000 العالً التعلٌم أستاذ

 18 28,41062 174,8889 محاضر أستاذ

 68 35,01788 173,4559 مسالاد أستاذ

Total 174,2644 33,73028 87 

 سنوا  10 من اا  ذكر

 72 35,76042 175,4028 محاضر أستاذ

 135 31,42805 172,5852 مسالاد أستاذ

Total 173,5652 32,94029 207 
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 سنة 20 الى 10 من

 6 15,67163 165,0000 العالً التعلٌم أستاذ

 23 37,40226 178,7391 محاضر أستاذ

 13 33,64921 159,5385 مسالاد أستاذ

Total 170,8333 34,53236 42 

 سنة 20 من أكثر

 3 20,81666 222,3333 العالً التعلٌم أستاذ

 2 86,26703 174,0000 محاضر أستاذ

 9 24,77286 194,2222 مسالاد أستاذ

Total 197,3571 35,37624 14 

Total 

 9 32,91825 184,1111 العالً التعلٌم أستاذ

 97 36,68807 176,1649 محاضر أستاذ

 157 31,75162 172,7452 مسالاد أستاذ

Total 174,3954 33,65410 263 

Total 

 سنوا  10 من اا 

 80 35,11888 175,8250 محاضر أستاذ

 193 32,67865 172,6528 مسالاد أستاذ

Total 173,5824 33,37831 273 

 سنة 20 الى 10 من

 6 15,67163 165,0000 العالً التعلٌم أستاذ

 31 33,24549 177,0645 محاضر أستاذ

 23 33,48399 167,2174 مسالاد أستاذ

Total 172,0833 32,06629 60 

 سنة 20 من أكثر

 4 17,13427 221,2500 العالً التعلٌم أستاذ

 4 63,77761 170,2500 محاضر أستاذ

 9 24,77286 194,2222 مسالاد أستاذ

Total 194,9412 38,08292 17 

Total 

 10 32,83376 187,5000 العالً التعلٌم أستاذ

 115 35,41284 175,9652 حاضرم أستاذ

 225 32,69561 172,9600 مسالاد أستاذ

Total 174,3629 33,62472 350 

 

 

Levene's Test of Equality of Error Variances
a
 

Dependent Variable:   الوظٌفٌة الحٌاة جودة أبعاد   

F df1 df2 Sig. 

1,667 13 336 ,066 

Tests the null hypothesis that the error variance 

of the dependent variable is equal across 

groups. 

a. Design: Intercept + مدةالخدمة * الجنس * 

 الجنس + الرتبةاقكادٌمٌة + مدةالخدمة + الجنس + الرتبةاقكادٌمٌة

 * مدةالخدمة + الرتبةاقكادٌمٌة * الجنس + مدةالخدمة *

 الرتبةاقكادٌمٌة



 

212 

 

Tests of Between-Subjects Effects 

Dependent Variable:   الوظٌفٌة الحٌاة جودة أبعاد   

Source Type III Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 17286,551
a
 13 1329,735 1,184 ,289 

Intercept 1408669,296 1 1408669,296 1254,472 ,000 

خدمةمدةال * الجنس  240, 1,386 1556,758 1 1556,758 الرتبةاقكادٌمٌة * 

 929, 008, 8,993 1 8,993 الجنس

 173, 1,765 1982,277 2 3964,553 مدةالخدمة

 365, 1,010 1133,937 2 2267,875 الرتبةاقكادٌمٌة

 946, 055, 62,121 2 124,242 مدةالخدمة * الجنس

 700, 357, 401,183 2 802,365 الرتبةاقكادٌمٌة * الجنس

 401, 982, 1102,681 3 3308,044 الرتبةاقكادٌمٌة * مدةالخدمة

Error 377300,366 336 1122,918   

Total 11035429,000 350    

Corrected Total 394586,917 349    

a. R Squared = .044 (Adjusted R Squared = .007) 

 

 السادسة ة(: ىتائج الارض18ٓالهمحؽ رقـ )
 

Descriptive Statistics 

Dependent Variable:   33.2الوظٌفً اقستغراق   

 Mean Std. Deviation N اقكادٌمٌة الرتبة الخدمة مدة الجنس

 انثى

 سنوا  10 من اا 

 8 15,29472 130,2500 محاضر أستاذ

 58 12,66808 127,1034 مسالاد أستاذ

Total 127,4848 12,92254 66 

 سنة 20 الى 10 من

 8 8,73008 122,7500 محاضر أستاذ

 10 11,92756 126,4000 مسالاد أستاذ

Total 124,7778 10,49681 18 

 سنة 20 من أكثر

 1 . 111,0000 العالً التعلٌم أستاذ

 2 12,02082 124,5000 محاضر أستاذ

Total 120,0000 11,53256 3 

Total 

 1 . 111,0000 العالً التعلٌم أستاذ

 18 12,24171 126,2778 محاضر أستاذ

 68 12,47804 127,0000 مسالاد أستاذ

Total 126,6667 12,40561 87 

 72 15,98023 123,1111 محاضر أستاذ سنوا  10 من اا  ذكر
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 136 12,34387 126,9191 مسالاد أستاذ

Total 125,6010 13,79349 208 

 سنة 20 الى 10 من

 6 10,83359 129,1667 العالً التعلٌم أستاذ

 23 13,83814 127,6957 محاضر أستاذ

 13 13,08405 128,7692 مسالاد أستاذ

Total 128,2381 12,94418 42 

 سنة 20 من أكثر

 3 9,84886 137,0000 العالً التعلٌم أستاذ

 2 11,31371 132,0000 محاضر أستاذ

 10 15,97533 132,9000 مسالاد أستاذ

Total 133,6000 13,79337 15 

Total 

 9 10,62753 131,7778 العالً التعلٌم أستاذ

 97 15,46397 124,3814 محاضر أستاذ

 159 12,64893 127,4465 مسالاد أستاذ

Total 126,4717 13,75765 265 

Total 

 سنوا  10 من اا 

 80 15,96497 123,8250 محاضر أستاذ

 194 12,40902 126,9742 مسالاد أستاذ

Total 126,0547 13,58951 274 

 سنة 20 الى 10 من

 6 10,83359 129,1667 العالً التعلٌم أستاذ

 31 12,76917 126,4194 محاضر أستاذ

 23 12,37012 127,7391 مسالاد أستاذ

Total 127,2000 12,27758 60 

 سنة 20 من أكثر

 4 15,28616 130,5000 العالً التعلٌم ذأستا

 4 10,46821 128,2500 محاضر أستاذ

 10 15,97533 132,9000 مسالاد أستاذ

Total 131,3333 14,12549 18 

Total 

 10 11,98193 129,7000 العالً التعلٌم أستاذ

 115 14,97340 124,6783 محاضر أستاذ

 227 12,57206 127,3128 مسالاد أستاذ

Total 126,5199 13,41915 352 

 

 

Levene's Test of Equality of Error Variances
a
 

Dependent Variable:   33.2الوظٌفً اقستغراق   

F df1 df2 Sig. 

,869 13 338 ,586 

Tests the null hypothesis that the error variance 

of the dependent variable is equal across 

groups. 

a. Design: Intercept + مدةالخدمة + الجنس + 

 + الرتبةاقكادٌمٌة * الجنس + مدةالخدمة * الجنس + الرتبةاقكادٌمٌة

 الرتبةاقكادٌمٌة * مدةالخدمة * الجنس + الرتبةاقكادٌمٌة * مدةالخدمة



 

216 

 

 

Tests of Between-Subjects Effects 

Dependent Variable:   33.2الوظٌفً اقستغراق   

Source Type III Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. Partial Eta 

Squared 

Corrected Model 2288,449
a
 13 176,035 ,977 ,474 ,036 

Intercept 675888,089 1 675888,089 3750,162 ,000 ,917 

 008, 095, 2,811 506,647 1 506,647 الجنس

 002, 725, 322, 57,961 2 115,923 مدةالخدمة

 001, 889, 117, 21,152 2 42,303 الرتبةاقكادٌمٌة

 008, 254, 1,378 248,344 2 496,688 مدةالخدمة * الجنس

 003, 600, 511, 92,173 2 184,345 الرتبةاقكادٌمٌة * الجنس

 001, 956, 108, 19,397 3 58,192 الرتبةاقكادٌمٌة * مدةالخدمة

 003, 320, 990, 178,507 1 178,507 الرتبةاقكادٌمٌة * مدةالخدمة * الجنس

Error 60917,411 338 180,229    

Total 5697769,000 352     

Corrected Total 63205,861 351     

a. R Squared = .036 (Adjusted R Squared = -.001) 
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