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 مستوى مصادر الضغوط النفسية و المهنية لدى سائقي نقل المسافرين بورقلة
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 : ملخصال

، و معرفـة  مستوى مصادر الضغوط النفسية و المهنية لدى سائقي نقل المسافرين بورقلـة  تهدف هذه الدراسة إلى معرفة
، ومن أجل تحقيـق )مدة الخبرة ،السن (المتغيرات الشخصية و التنظيمية  ر الضغوط النفسية و المهنية باختلافمصادالفروق في 

 حيث طبـق علـيهم  سائقا من سائقي نقل المسافرين بورقلة بطريقة عشوائية، ) 103(مكونة من أهـداف الدراسة تم إختيار عينة 
 دراسة خصائصه السيكومترية، و أظهـرت نتـائج   ذلك بعدو ن طرف الباحثانالضغوط النفسية و المهنية المعد م مقياس مصادر

ظروف العمل،العمليات (:وقد كان ترتيب المصادر تنازليا كما يلي ،مصادر الضغوط النفسية و المهنيةفي مستوى  ارتفاعا الدراسة
إحصائية فروق ذات دلالة وعـدم وجود ، )التنظيمية،علاقات العمل،خصائص المهنة،علاقة السائق مع الركاب،العلاقات الاسرية

مصادر الضغوط النفسية و المهنية باختلاف السن، وتوصلت الى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مسـتوى   في مستوى
مصادر الضغوط النفسية و المهنية باختلاف الخبرة ما عدى في مصدر العلاقات الاسرية يوجد فرق يعزى الـى الفيئـة الأكثـر    

  .، وقد فسيرت النتائج على ضوء التراث العلمي حول الموضوع)سنة فاكثر15من(خبرة

  .مصادر الضغوط النفسية و المهنية:  الكلمات المفتاحية
Abstract 

This study aims to identify the resources of psychological and occupational stress among 
transport drivers in Ouargla, and to know the differences between these resources depending on the 
personal and organizational variables (the age and experience). Therefore, In order to achieve the 
objectives of this study, a sample of 103 transport drivers in ouargla has been selected randomly, to 
applied on them the researcher’s scale of the psychological and occupational stress resources, after 
studying its psychometric characteristics. The study findings indicated a high level in the resources of 
psychological and occupational stress, the resources was ranked in descending order: work conditions 
and organizational processes and work relations and characteristics of the task and the relationship 
between the driver and the passengers and family relationships, and there are no statistically 
significant differences in the level of psychological and occupational stress resources according to the 
age. The study found that there are no statistically significant differences in the level of the 
psychological and occupational stress resources according to the experience. There is a difference 
except in the resource of the family relationship ( the most experienced group  from 15 years old and 
more). 

The key words: resources of psychological and occupational stress 
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  : ة مشكلة الدراس - 1
ف ، فهـي تسـتنز  و اقتصـادها  أمنهاة المجتمعات و ث المرورية احد ابرز الكوارث التي تهدد حياتعتبر الحواد

الفتاكة فـي العقـود    الأوبئةمن قبل منظمة الصحة العالمية من اكبر الموارد البشرية و المادية للدولة، حيث تم تصنيفها 
لعصر الذي يتعين العمل علـى استئصـاله او   وصف ظاهرة حوادث المرور بسرطان ا إلى، الأمر الذي دفعها الأخيرة

و الجزائر تعد من بين دول العالم التي تمثل اكبر نسبة في عدد .و تخفيض درجة خطورته أثارهعلى الأقل التخفيف من 
 و حسـب  مغاربيا و عربيا من حيث حـوادث المـرور،   الأولىحوادث المرور، حيث تحتل المرتبة الرابعة عالميا و 

آخـرين بجـروح    7365شخصا حتفهم وأصـيب   688لقي  انه ز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرقالمرك إحصائيات
 ـ ،2018  حادث مرور سجلت على المستوى الوطني خلال الثلاثي الأول من سـنة  5278متفاوتة في  ا المنـاطق  ام

يؤكد خطـورة   الشئ الذيجريحا،  307قتيلا، و  16حادث مروري، خلفت  276، 2018الحضرية سجلت خلال سنة 
نتج عن التزايد المستمر لحوادث السير اهتمام العديد من الباحثين بدراسـة أسـبابها و   وقد و يدق ناقوس الخطر،  الأمر

كانت مقتصرة على البحـث   قائية للتقليل من حجمها، فبعد ما وقوعها بهدف وضع استراتيجيات و إلىالظروف المؤدية 
بالبحث في العوامـل الفيزيولوجيـة و النفسـية و     الآني السيارات أصبحت تهتم في صيانة الطرق و معايير السلامة ف

مباشرا بسـلوك الأفـراد    اان مشكلة المرور ترتبط ارتباط اكورلأنهم ادالاجتماعية و المعرفية لكافة مستعملي الطرق، 
المتسبب الأول و المباشر العنصر البشري هو  تؤكد على ان الدراسات اغلبفمن مستعملي المركبات او الطرق،  سواء    

هو من يتولى «و باعتبار انه  على عاتق السائق ألقيتفي استفحال ظاهرة حوادث المرور، حيث ان المسؤولية العظمى 
قيادة أي مركبة في الطريق و يجب ان تتوفر فيه خاصيتين حتى يتمكن من القيام بفعل السياقة و هما التحكم في السيارة 

يقي لنيل الشهادة تسمح له بالسياقة، اين يتم تقييم الحذر، التروي، التركيز، و يكون في حالة بدنية و الخضوع لتكوين تطب
 .) Bailet,2006(»السياقة تسمح له بالتحكم في عملية و نفسية و عقلية

بات من الضروري الاهتمـام بالجانـب    حوادث المرور، في ان السائق هو المتسبب الأول فرضية انطلاقا من 
لأن  فسي لسائق أثناء قيادة المركبة و معرفة العوامل التي تؤدي به ان يكون في حالة مزاجية غير ملائمـة للسـياقة،  الن
عن  مسؤولينل الجماعي باعتبارهم سائقي نق، وخاصة عند  حالة النفسية للسائق تلعب دور مهم في الحركة المرورية،ال

مل يتأثر بظروف العمل المختلفة ففي حالـة ضـعف هـذه الظـروف     إلتوان مايو ان العا ويرى  .أرواح ألاف الركاب
يتدهور الإنتاج وتقع الحوادث، حيث كلما زادت المشاكل و الضغوط كلما ارتفع عدد هـذه الحـوادث بهـا، و تعتبـر     

فالضغط مهما كان نوعه او مصدره يعتبر عـاملا   . )247،ص1996فرج،(الحوادث مؤشرا على سوء التوافق المهني 
او يعاني منه في مكان عمله ينعكس مباشرة على  السائقتوتر او قلق يشعر به  فأي، د مضرا بصحته النفسيةللفر معيقا

كل الجهود التي يحاول بذلها، كما تفكك هذه الضغوط توازنه و تشتت انتباهه ليصل به المطاف الى الوقوع في الأخطاء 
 James Leanجيمس ليـون  إليه كلا من دراسة  أشارتا و هذا م) 254،ص2015فرشان لويزة،(.و ارتكاب الحوادث

ألف يموتون كل عام إضافة الى ثلاثة ملايين جريح و هكذا عاما وراء عام، وذلك نتيجة الضـغوط و   50ان  ) 1998(
 محمـود السـيد أبـو   (.المشقة التي يواجهها السائقون، و كذلك نتيجة للحالة المزاجية غير العادية التي تنتاب السـائقين 

فالضغوط و الحالة النفسية السيئة تعتبر إحدى المعيقات التي تجعل السائق يقع في الخطأ و منه  ،)360،ص2005النبيل،
سائقي الشاحنات يتعرضون لضغط نفسي و قلق كبيـرين و   إن ) 2013(قاشي محمد،دراسة أيضا  و. حوادث المرور

 إضـافة  ) 77،ص2013،قاشـي محمـد  ( .ت غير أمنـة خاصة المسافات طويلة مما يؤدي بهم الى الوقوع في سلوكا
من وجهـة نظـر   -الأسباب النفسية لحوادث المرور التي تناولت):2018(قاسمي  عمار و الكامل عبد خالدي دراسةل

إلى محاولة الكشـف   دينة باتنة، و هدفت دراسة ميدانية على عينة من سائقي سيارات الأجرة لم-سائقي سيارات الأجرة
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نفسية لحوادث المرور من وجهة نظر سائقي سيارات الأجرة ومن اهم النتائج التي كشفت عنها الدراسـة  عن الأسباب ال
 عمار و الكامل عبد خالدي(.  زيادة مستوى القلق و الضغط النفسي لدى السائق من احد مسببات وقوع حوادث المرور

فسية كالغضب و التهور ناهيك عن الحفـاظ  فسلوك السائق يرتبط بتحكمه في حالته الن و لهذا )163،ص2018،قاسمي
على وضع جسمي مستقر و صحو عقلي و كفاءة في العمليات المعرفية و التي من شأنها ان تحافظ علـى قيـادة آمنـة    

بوظرفة  ، فنجد دراسة)222،ص2014بوغازي الطاهر،عمامرة سميرة،(تحول دون تعرضه او تعرض الآخرين للخطر
النفسية و الاجتماعية المؤثرة على سلوك السائق و التي خلصـت أن معظـم السـائقين     العوامل "1991حمو و زملائه 

 Duffy and Mcgoldrick(وكذلك دراسـة  ."يميلون إلى الانفعال و العناد الأمر الذي يحوله دون سلوك بشكل آمن

سائقي السيارات يبلـغ   التي هدفت لمعرفة العلاقة بين مستويات ضغوط العمل الصحية و النفسية على عينة من )1990
لعاليـة مـن الضـغوط يتمتعـون     ذو المستويات ا الأفرادان  إليهاسائق و كان من النتائج التي توصلت  376تعدادهم 
   ، )152،ص2012مؤيد عبد الكريم شاكر النقيب،.(في مستوى درجات الصحة النفسية و بالعكس بانخفاض

 أو النفسـية  سـواء  مدارسـهم  باختلاف و المهنية، وذلكمصادر الضغوط النفسية  حولاختلف الباحثين ورغم 
 مصـادر  أن علـى  والبحوث الدراسات أغلب تُجمع إذ لها، المسببة العناصر في أغلب يشتركون أنهم غير الاجتماعية،

 هالانتبامن أوائل الباحثين الذين وجهوا  )Selye1979 ( هانز سيليويعد .  التنظيم أو نفسه، للفرد العمل ترجع ضغوط
د فـرا لألاً من ظروف العمل المادية تسبب الضـغوط  رالعمل ،فقد أشار إلى أن كثي إلى مصادر الضغوط المتعلقة ببيئة

 والآلاتف درجة الحرارة والصوت الناجم عن البيئة الداخلية للعمل لاالضوء واخت– الضوضاء:وتتضمن هذه الظروف 
 :فقد حدد مصادر الضغوط كما يلي : Savery & hall(1989)اما ، )59،ص2013غنوة محمد نادر،(الموجودة فيه 

غموض الدور،صراع الدور،عدم تمتع الإداري بسلطة كافية تمكنه من ممارسة مسؤولياته،زيادة العبء الوظيفي و ذلك 
  (Savery & hall ,1989,P29). مؤسسة 36إداري يعملون في  532على ضوء نتائج الدراسة التي أجرياها على 

من المهن المعقدة و التـي   لسياقةان ا بماو  ،در الضغوط المهنية عند سائقي نقل المسافرين متعددةمصا عن أما
فإنها تتأثر بمسـببات الضـغط و    و الوعي و الإدراك التام بما حوله، مستوى عال من الانتباه و الدقة و التركيز تتطلب

من الممكن احتمالية تعرضهم لمستويات عالية مـن   خصوصا عند أولئك الذين يمتهنون السياقة لكسب العيش، حيث انه
بسبب ظروف العمل وطبيعة و خصائص المهمة و ما تتسم به من أعباء و مسؤوليات لا نجدها فـي  الضغط قد يكون 

مهن أخرى، فالسائق يجد نفسه أمام مسؤولية كبيرة ملقاة على عاتقه، ألا وهي مسؤوليته عن أرواح و حياة الركـاب و  
و دقة المواعيد و نوعية الحافلة و قلة أوقات الراحة بسبب برمجة ساعات العمل فـي أوقـات غيـر    أيضا، حياته هو 

زعابطـة سـيرين   ( مناسبة، الذي يؤدي الى تذبـذب سـاعات النـوم و الشـعور المسـتمر بالتعـب و الإعيـاء،        
دحام الذي يشل حركـة  كذلك قد تنجم عن ظروف العمل كرداءة الطريق، او الاز ،)، بتصـرف  120،ص2010هاجر،

) المسـافرين (المرور او قد يتمثل في الأحوال الجوية السيئة، ضف الى ذلك تواجد السائق مع مختلق شرائح المجتمـع 
، و قد يؤدي استمرار صعوبة في التعامل معهم صراعات و خلال فترة عمله و خاصة المسافات الطويلة، مما قد يخلق

وهذا بدوره قد يـنعكس   ة و تهيج مفرط و قلق مستمر،لى بروز ردود أفعال سلبيالسائق بالعمل في ظل هذه الظروف ا
المعيقات التي تجعل السائق يقع في  إحدىعلى الحالة الصحية و النفسية للسائق، فالضغوط و الحالة النفسية السيئة تعتبر 

فيما يخص أسباب الضغط  )1959ن وينتل(الخطأ و منه حوادث المرور و التي قد تكلفه الكثير، و في هذا الصدد اشار
، و العـدد  )كالحواجز الأمنيـة (ا منها، الى كثرة الاستثارات في الطريق "ا كبير"النفسي في حركة المرور فإنه ذكر عدد

الزائد للإشارات،و الظهور المفاجئ للإشارات فهذا يؤدي الى اختلال السلوك و الهيجان، وانهيار القدرة و غيرها مـن  
  )169،ص2018خالدي عبد الكامل،عمار قاسمي،.(بية و انخفاض قدرات استعمال الخبراتالمظاهر السل
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السائقين لهم ضرورة ملحة لبلوغ أهدافهم بدون عائق و ان هناك ضـغطا   أغلبيةان  )1991(بوظريفة  و يرى
سلوك مضاد تحكمـه   و الانحرافات مثلا تؤدي الى تشكل كالأضواءنفسيا كبيرا فالموانع و الحواجز و معرقلات السير 

الضـغوط و  " )2013(راجية بـن علي،سـامية شـرفة،مفيدة بـن حفـيظ       هدفت دراسةو قد .الحاجة الى الوصول
مصادر الضغوط المادية و البشرية التـي   أهمكشف عن الالى  "لمركبات بولاية باتنةاستراتيجيات مواجهتها لدى سائقي ا

مصادر الضغوط الماديـة تنحصـر فـي وضـعية      أهمالنتائج ان  سفرتوأمواجهتها  إستراتيجيةتواجه السائقين و كذا 
الطرقات أولا ثم وضعية المركبات،ثم أمن الطرقات، اما مصادر الضغوط البشرية فهي عدم احترام قـانون المـرور و   

دراسـة خضـرة   امـا    )445،ص2013راجية بن علي،سامية شـرفة،مفيدة بـن حفـيط ،   ( غياب الثقافة المرورية
المصادر المهنية للإجهاد و علاقتها بظهور الأمراض السيكوسوماتية لدى سائقي الحـافلات التـابعين    )2014(حديدان
لدى سائقي الحافلات و اهم المصادر المهنيـة للإجهـاد و    الإجهادالى معرفة مستوى  ة النقل لمدينة تبسة هدفتلمديري
المصـادر تعـارض الأدوار،    أهملى ضعيف و تتمثل يعاني سائقي الحافلات من مستوى متوسط ا: النتائج على أسفرت
  )474،ص2014خضرة حديدان،(المهنة، الحوافز أخطار

و نظرا لأثار السلبية لضغوط العمل على سائقي نقل المسافرين، وعلى الأمن و السلامة المرورية، وانطلاقا من 
جـاءت   لسير، و يخفف من إرهاب الطرقـات، ان السلامة الصحية و النفسية لهاته الفئة يسهم في  الوقاية من حوادث ا

 الفترة الزمنية، و البيئة المحلية و كـذالك مـن حيـث    و التي تختلف عن الدراسات السابقة من حيث- دراستنا الحالية
ة لدى سـائقي  مستوى مصادر الضغوط النفسية و المهنيكشف عن لتشخيص الواقعي للظاهرة، و الل -المصادر المتناولة

  :، و ذلك من خلال الإجابة عن التساؤلات التالية نقل المسافرين
 ؟عن المتوسط النظرية لدى سائقي نقل المسافرين هل يختلف متوسط مصادر الضغوط النفسية و المهني-1 

  السن؟ باختلاف المسافرين نقل سائقي لدى المهنية و النفسية الضغوط مصادر في فروق توجد هل -2
  ؟المهنية الخبرة باختلاف المسافرين نقل سائقي لدى المهنية و النفسية غوطالض مصادر في فروق توجد هل -3

  : اتـالفرضي -2
 :للإجابة على تساؤلات الدراسة تم اقتراح الفرضيات التالية

 و المسـافرين  نقل سائقي لدى المهنية و النفسية الضغوط مصادر يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطات درجات -1 
 .المتوسط النظري

 .السن باختلاف المسافرين نقل سائقي لدى المهنية و النفسية الضغوط مصادر في إحصائياً دال فرق يوجد-2

  .المهنية الخبرة باختلاف  المسافرين نقل سائقي لدى المهنية و النفسية الضغوط مصادر في إحصائياًيوجد فرق دال  -3
  : أهمية الدراسة   - 3
ن أهمية الشريحة التي تتناولها الدراسة ألا و هي سائقي نقل المسـافرين اللـذين هـم    م اأهميتهكتسب هذه الدراسة ت-1

مسـتعملي  يصالهم بسلامة، ومن جهة أخرى علـى  االحرص على عن أرواح الاف المسافرين و من جهة مسؤولين
ة و السـلامة  و لقيام سائقي المسافرين بهذا الدور كما ينبغي لا بد ان يتمتعوا بمستوى عال مـن الصـح   الطريق،
  .النفسية

  .لنفسية و المهنية لدى هذه الفيئةجديد يقيس مصادر الضغوط ا بمقياس الجامعية الجزائرية المكتبة تزويد 2
  .ين تسليط الضوء على اهم مصادر الضغوط النفسية و المهنيبة التي يعاني منها سائقي نقل المسافر-3
برامج لتخفيـف مـن    لوضعأمن الطرقات  ، و كذا المسؤولين علىوزارة النقل مساعدة صانعي القرار على مستوى -4

  .التي يواجهها سائقي نقل المسافرين على ضوء نتائج الدراسةالضغوط النفسية و المهنية 
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  :تهدف الدراسة الحالية إلى :أهداف الدراسة  - 4
  .سائقي نقل المسافرين لدى  مصادر الضغوط النفسية و المهنية الكشف عن مستوى-1
  منها سائقي نقل المسافرين  على مصادر الضغوط النفسية و المهنية التي يعاني التعرف -2
 بـاختلاف من وجهة نظر أفراد عينة دراسـة   مصادر الضغوط النفسية و المهنيةالتعرف على الفروق في مستوى  -3

  .المتغيرات الشخصية و التنظيمية 
  . ه الدراسات العلمي لتزويد المكتبة بمثل هذالبحث إثراء  -4
  : التحديد الإجرائي لمتغير الدراسة  -5
هو حالة من التوتر الشديد، التي يعاني منها سائق الحافلة القائم بالنشاط يؤدي بـه  :مصادر الضغوط المهنية و النفسية-

ظروف إلى اختلال توازنه النفسي و اضطراب في سلوكه بسبب ما يتعرض له من أحداث و مواقف في بيئة عمله  من 
 حصـل عليهـا  يتالتـي  الأسرية، و تقاس بالدرجة  عمل، العلاقاتعلاقات ال العمل، وخصائص المهمة، البيئة التنظيمية،

ورقلة من خلال إجاباته على مقياس مصادر الضغوط النفسية المهنية المصمم و المعد لهـذا  سائق حافلة نقل المسافرين ب
  . الغرض

    :  المفاهيميالإطار  - 6
تباينـت آراء   لقـد  :)Psychological and Professional pressures( :الضغوط النفسية و المهنيـة  هوممف– 6-1

فنجد منهم من ركز على الجوانب النفسية و اخرون على الجوانـب   ووجهات نظر الباحثين حول تعريف ضغوط العمل،
يخـدم موضـوع   التي سيتم التطرق للتعاريف ، وفي دراستنا الاجتماعية و الفردية و فريق ركز على الجوانب التنظيمية

  البحث الحالي
على انها مجموعة من العوامل البيئية التي تؤثر سلبيا على أداء الفرد في العمـل  ):Cooper)1984كوبر « عرفها وقد

غموض الدور،صراع الدور،ظروف العمل البيئية،عبء العمل، العلاقات الشخصية في العمـل هـذه العوامـل    :و منها 
  ) 356 ص، 2002السيسي، حسين علي شعبان( ».الاجهاد الفيزيولوجي و النفسي للفرد تسبب

فيعرفونه بأنه تفاعل بين الفرد و البيئة ينتج عنه تغيرات جسمية و :  )Others &Brodzinki(برودزنكي وزملائه  «و 
  ) p, 1994, Others &Brodzinki.77(»نفسية تحدث انحرافات في أداء الفرد الطبيعي

 تكون عوامل من عادة وتنشأ والجسمي، النفسي الاتزان عدم من حالة بأنها المهنية لضغوطفعرف ا )أحمد ماهر( «أما 
 مظـاهر  من العديد في يظهر الذي والجسمي النفسي ناالاتز عدم هو ومحصلتها المحيطة، البيئة أو العمل في موجودة
  )284 ص،2011 محمد، الدين صلاح الباقي عبد (» العمل أداء في الاختلال

اختلف الباحثين و العلمـاء   ،او متفاعلة معا عليه مختلفة المصادر تؤثر كل منها فالفرد يتعرض الى ضغوطإذن 
              فما هي هذه المصادر؟   في تحديد مصادر ضغوط العمل ويرجع ذلك الى اختلاف توجهاتهم، 

ان ضغوط العمل تنبع بصفة أساسية من  Szilagy&(Wallace  (بين  : مصادر الضغوط النفسية و المهنية -6-2
ثلاثة مصادر رئيسية و هي المصادر التنظيمية و المصادر الوظيفية و المصادر الشخصية و تسهم هده المصـادر فـي   

  )P,1987,  Szilagy& Wallace.131(. مختلفة من الضغوط على الفرد أشكالالثلاثة مجتمعة في خلق 
تشمل ظروف العمل المادية على تجهيزات مكان العمل و الموقع و المسـاحة و الإضـاءة و    :ظروف العمل: 6-2-1

ه الظروف يقصد تكييف عناصر العمل و ذ، و التحسن في هزيادة حدة ضغوط العمل، و على العكس من ذلك التهوية و 
  )83-82،ص2011خالد عيادة عليمات،.(ظروفه مع نفسية و ظروف الموظف

 يفـرض عليـه   لموقف الفرد يتعرض فعندما الدور، متطلبات بين تعارض هناك كان أن يحدث:ورالد صراع 6-2-2
 دوره مـع  ذلـك  يتعـارض  بعيدة وقد مسافات السفر أو طويلة لساعات للعمل وظيفة يتطلب كأن متعارضة، متطلبات
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 واحـد  آن في متعارضة لباتمتط هناك تكون عندما الذي يتولد الدور صراع من يعاني حينئذ فإنه أبا أو زوجا بوصفه
 لهـذا  بالنسـبة  الدور صراع حدوث إلى يؤدي مما، مرؤوسه أو العمل في زميله أو رئيسه من سواء الفرد تحتها يقع
  )35ص،2010عثمان، مريم(.دالفر

 يتسبب للعمل، بحيث المخصص النطاق أو قدراته من أكثر عمل عبء للفرد يكون أن به ويقصد:الدور عبء6-2-3 
 وعـدم  بالملـل  شعوره في ذلك فيتسبب وطاقاته قدراته من اقل العمل عبء يكون أن أو عليه ضغوط فرض في ذلك

 بعـدم  مـرتبط  نوعي وآخر الأعمال، بكثرة مرتبط كمي عمل زيادة:التالية الصور بإحدى يكون الدور فعبء الارتياح،
 )34،ص2010مريم عثمان،( .لأدائه والمهارات اللازمة القدرات توفر

تختلف حدة الضغوط باختلاف طبيعة العمل، فالوظيفة التي تتطلب من شاغلها اتخاذ القـرارات   :طبيعة العمل 6-2-4
غالبا ما ينتج عن ممارسة هـذه  ... هامة في ظل ظروف عدم التأكد، و الوظيفة التي تتضمن قدرا من التحكم و الرقابة

   )64ص ،2011خالد عيادة عليمات،.(الوظائف مستوى عال من الضغط
كتنافس،عـدم التعاون،حجـب   (تتمثل علاقات العمل في سوء العلاقات بين الموظف وزملائـه  :علاقات العمل:6-2-5

او سوء العلاقة بين الموظـف و بـين   ) كعدم اطاعتهم لأوامره او تدني أدائهم (او بين الموظف ومرؤوسيه) المعلومات
  ) 160،ص2000عقلة مبيضين و ربحي الحسن،( ...)جهودهكعدم تفويضه صلاحيات كافية او عدم تقديرهم ل(رؤسائه

يشتركون في اغلب العناصر المسـببة  رغم اختلاف الباحثين حول مصادر الضغوط النفسية و المهنية، الا انهم 
وأيضا الى اختلاف اهـداف و عينـة   .طبيعة و خصائص كل مهنة ، الى عدة عوامل نذكر منهاالاختلاف ويرجع لها، 

سـيحاول  ستنا الحالية تميزت عن باقي الدراسات السابقة من حيث أنواع المصادر المتناولة، و من خلالها فدرا .الدراسة
سـائقي نقـل   تسبب ضغطا لدى  مصادر التيوكذا ماهي الالباحثان معرفة مستوى مصادر الضغوط النفسية و المهنية، 

  .و هذا ما سيتم توضيحه في الجانب الميداني .بورقلة المسافرين

  :  الميدانيةإجراءات  -7
أحـد   " بأنـه " ملحم"إذ عرفه  ،فيعلى المنهج الوص ةـإعتمدت الدراسة الحالي :المستخدم في الدراسة المنهج  –7-1

ق جمع بيانـات و  ـأشكال التحليل و التفسير العلمي المنظم للوصف ظاهرة أو مشكلة محددة ، تصويرها كميا عن طري
   )352، ص 2002،ملحم(  "لمشكلة ، تصنيفها و تحليليها و إخضاعها للدراسة الدقيقة معلومات مقننة عن الظاهرة أو ا

 سـائق ) 490(، ويتكون منورقلةب سائقي نقل المسافرينيتمثـل مجتمع الدراسة الحالية في   :مجتمع الدراسة  -7-2
  . خطوط قصيرة و خطوط طويلةوزعين على م

و يتوقف العمـل فـي مراحـل    , خطوة من سلسلة البحث الاجتماعي وهي أول :الاستطلاعيةالدراسة عينة -7-3-1
, 2000:حسام هشام(على البداية الصحيحة و الملائمة التي تخطوها هذه الدراسة,البحث التي تلي الدراسة الاستطلاعية

تـم  حيث ،  نقل المسافرين بورقلةسائق بمحطة ) 30(من في الدراسة الحالية تكونت العينة الاستطلاعية و  )160ص 
الباحثان على الاستبيان كأداة لجمع المعلومـات، فخصـص القسـم الأول للمعلومـات      اعتمد .بطريقة عشوائيةسحبهم 

الخاصة بأفراد عينة الدراسة، أما القسم الثاني يتعلق بقياس مصادر الضغوط ) مدة الخبرة ،السن(  الشخصية و التنظيمية
تم الاعتماد على صدق المحكمين حيث عرضة الأداة في  للأداة متريةلسيكوو لتحقق من الخصائص ا النفسية و المهنية،

تم أخذها بعين  مجموعة من الملاحظات قدموا، حيث )09(عددهم المحكمينصورتها الأولية على مجموعة من الأساتذة 
 ـالتم على تهقدر مدى لاختبار ةيالطرف المقارنة قةيطر اعتماد تمالمقياس  صدق من ايإحصائ للتأكد .الاعتبار  ببـين  زيي

 27% أخـذ  تنازليا الدرجات وترتيب الاستبيان تصحيحبعد الاستطلاعية، العينة لدى السمة في ايالدن الفئة و اليالع الفئة
 المحسوبة "ت" قيمة تبين أن مستقلتين لمجموعتين " ت "اختبار تطبيقب، والدنيا الدرجات من 27% و العليا الدرجات من
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 الأداة فـإن  ثم ومن إحصائية دلالة ذو كان قد الفرق بأن يدل وهذا المجدولة، "ت" من قيمة كبرأ وهي )8.65(تساوي
 الكلـي  الثبـات  حساب تمثم  .الأساسية دراسةال في للتطبيق صالحة جعلهاو هذا ي. لأجله ما أعدت وتقيس فعلاً صادقة
 :بطريقتين للمقاس
 الأرقـام  ذات قـرات الف أساس على نييمتساو نينصف إلى انيلاستبا درجات ميتقس بعد :ةيالنصف التجزئة بطريقةأولا 
 ريتقـد  تم نصف كل عيمجام ليتحص بعد و ، الثاني النصف في ةيالزوج الأرقام ذات تقراالف و الأول للنصف ةيالفرد

 ثبات علىلنا تحصبراون،  رمانيسب بمعادلة حهايتصح بعد و قبل ذلك نتائج وكانت نيالنصف نيب رسونيب ارتباط معامل
 يظهر و ، )0.82(قدره ثبات على ناتحصل "راونب سبيرمان"دلةامع باستعمال التعديل عملية جراءإ بعد و ، )0,70(قدره

 معادلة استخدمت :كرونباخ ألفا معامل طريقة :ثانيا •. مرتفع ثبات للأداة  أن على يدل هذا و مرتفع الارتباط ملامع أن
 بلغت كرومباخ ألفا الارتباط معامل قيمة أن :يلي كما ذلك نتائج كانت قد و الأداة ثبات ريلتقد ةيثان قةيكطر كرومباخ ألفا
 اأنه انالباحث رىي ، ةللأدا السيكومترية الخصائص من التأكد وبعد. الأداة  ثبات إلى تشير مرتفعة قيمة هي و) 0.95(

  .الأساسية الدراسة في تطبيقلل ةصالح
ة إحتـو  نهائيـة ال تهاصورفي و ، للأداة الدراسة ة ـالخصائص السيكومتري التأكد من بعد و،  أداة الدراسة -7-3-2

و يتكون من  خصائص المهمةرات ،فق) 18(و تتكون من  ظروف العمل: مصادر )06(ستة فقرة موزعة على 73 على
العمليـات  ،فقرات  )12(و يتكون من  علاقات العملفقرات ،) 10(و يتكون من علاقة السائق مع الركاب فقرات،) 11(

على المقياس وفقـا   الاستجابةو تتم  ، فقرات) 09(و يتكون من العلاقات الاسرية ،فقرات ) 13(و يتكون من التنظيمية 
درجـات علـى    1إلى  5من  و التي كانت ايجابية لتدرج خماسي البدائل و تتراوح درجة كل فقرة من فقرات المقياس

   . )ابدا/نادرا/أحيانا/غالبا/ادائم( : التوالي للبدائل كما يلي 
، بعد قيـاس صـدق و    في عدد من أفراد مجتمع الدراسةالأساسية تتمثل عينة الدراسة   :الدراسة الأساسية  - 4- 7

 اعتمـدنا و قد ) 119(و إجراء تعديلات تخص الصياغـة اللغوية تم تطبيـق الأداة على عينة تقدر ب ,ثبات الإستبانة 
،وتـم اسـتبعاد    )106(اع وائيــة البسيطة ، و قد تـم اسـترج  الأساسيـة علـى المعاينة العشعلى تحديـد العينـة 

  .يمثل توزيع عينة الدراسة) 01(و الجدول رقم  استمارات كانت غير صالحة،)03(
و  سائقي نقل المسـافرين  ل فيتم رصد المجتمع الأصلي للعينة و المتمث: خصائص العينة و مواصفاتها  -1 – 7-4 
و سوف يتم توضـيح   . الخبرة مدةالسن، : ر الدراسة الحالية و هما ـافتراضا لهما علاقة بمتغي متغيرين اختيارتم  قد

  :في الجداول الآتي توزيع أفراد العينة حسب هذه المتغيرات مع تحديد النسب المئوية لكل فئة  
  ) ، الخبرةالسن(يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغيرات ) 01(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  عدد الأفراد  الخبرة  النسبة المئوية  عدد الأفراد  السن
  % 28.15  29  سنوات 7أقل من   % 25.24  26  36الى  25من 
  % 43.68  45  سنة 15سنوات إلى أقل من  7من  % 39.80  41  45الى  37من 

  % 28.15  29  سنة فأكثر 15من   % 34.95  36  45أكثر من 
  % 100  103  المجموع  %100  103  المجموع

  ssps.21لمعالجة البيانات الفرضيات تم الاستعانة ببرنامج  :الأساليب الإحصائية  -7-5
يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطات درجات «:نص الفرضية الأولى:نتائج الفرضية الأولى و تفسير عرض -8-1

لاختبار هذه الفرضية تم حسـاب   »والمتوسط النظري المسافرين نقل لدى سائقي مصادر الضغوط النفسية و المهنية 
ومقارنة كل متوسط نظـري بمتوسـط درجـات     وسط النظري لكل مصدر من مصادر الضغوط النفسية و المهنيةالمت
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عدد بنود المقيـاس  )+(1×عدد بنود المقياس الفرعي=((المتوسط النظري للمقياس الفرعي.الأفراد على كل مقياس فرعي
 2))/5×الفرعي 

مصادر الضغوط النفسية  من رنة المتوسط النظري لكل مصدرلعينة واحدة من أجل مقا) ت(تم استخدام اختبار  
  :فكانت النتائج كما يلي ط درجات الأفراد على هذا المصدربمتوس و المهنية

الحسـابية  لعينة واحدة لدراسة دلالة الفروق بين المتوسطات النظريـة والمتوسـطات   )ت(نتائج اختبار): 02(جدول
 .لدرجات الأفراد على كل مقياس فرعي

 مصادر الضغوط النفسية و المهنية  المتوسط النظري المتوسط الحسابي درجة الحرية المحسوبة )ت(  مستوى الدلالة ترتيب
 0.49  غير دال  1

102 

  ظروف العمل 54 54.8447
  خصائص المهمة 33 33.3786  0.31  غير دال  4
 علاقة السائق مع الركاب 30 31.2427 1.14  غير دال  5

 و علاقة السائق مع الزملاء( علاقات العمل 36 36.6214  0.44  غير دال  3
 )قابض السعر

  العمليات التنظيمية 39 40.1845 0.74  غير دال  2
  العلاقات الاسرية 27 27.1262  0.11  غير دال  6

  

من مصادر الضغوط النفسية و المهنية  كل مصدرأن المتوسطات الحسابية ل ) 02(جدول رقم نلاحظ من خلال ال
مصـادر   مسـتوى أكبر من المتوسطات النظرية، وأن الفرق بين هذه المتوسطات غير دالة إحصائياً ، مما يدل على أن 

 عدة أسباب نذكر منهـا  هذه النتيجة إلى انرجع الباحثيو .الضغوط النفسية و المهنية لدى سائقي نقل المسافرين مرتفعة
فهي تعرف بمهنة المصاعب لما يحوفها من  يشو خاصة عند الذين يمتهنونها لكسب الع مهنة سائقوخصوصية ة طبيع

امام مسؤولية ثقيلة تقع على عاتقه ألا وهي المحافظة على حياة و امن وسلامة الركاب، مما  فيجد السائق نفسه ،مخاطر
ا للوقوع فـي  الخطأ تجنب او لا مجال لسهوو،  )فات الطويلةخاصة المسا(يتطلب منه اليقظة و قوة التركيز طوال الرحلة

...) ضوضاء،ثلوج، أضواء، رياح، ارتفاع درجة الحـرارة (فهم يتعرضون للضغط بسبب الظروف الفيزيقية  الحوادث،
منظمـة   إعـلان وهذا ما بينه ووجود المنعرجات الخطيرة وعدم وضوح إشارات المرور، ، وضعية الطرقات المهترءة

ين يصابون بفعل ظـروف  من البالغ %10الدولية التابعة للأمم المتحدة و المعنية بشؤون العمل و العمال ان نحو العمل
نوعيـة ووضـعية    كمـا ان  ، )95ص،2008سـلامة، بـاهي   (للكآبـة من الإحباط المؤدية  بأنواعة العمل الضاغط

قلة أوقات الراحة و تذبذب ساعات النوم و الشـعور   دقة المواعيد ووكذا  ،)،عدم موائمتها لأبعاده الجسميةقديمة(الحافلة
 بـل  يوميا ساعات 8 نظام وفق بالعمل تعترف لا السائق مهنة أن المستمر بالتعب نتيجة العمل لساعات طويلة خاصة

 حتـى  الاعتـداءات اللفظيـة و   إلـى قد تصل ، و التي الصراعات مع الركابذلك  إلىضف ، أطول إلى ساعات تمتد
احينا يطلبون منه زيـادة السـرعة و أحيانـا أخـرى     مثلا نجد بعض الركاب يتدخلون في عمل السائق  كما الجسدية،
ومستوى الضغوط النفسية مجهدة  السائقين مهنة تجعل و الاوضاع ، كل هذه العواملوكذا مكان و مدة التوقف ،التخفيض

ألف يموتون كل عـام   50ان  ) James Lean )1998جيمس ليون  أكدهو هذا ما  ،العينة أفراد لدى و المهنية مرتفع
إضافة الى ثلاثة ملايين جريح و هكذا عاما وراء عام، وذلك نتيجة الضغوط و المشقة التي يواجهها السائقون، و كذلك 

 1990 مـع دراسـة    الحاليـة  الدراسـة  تفق نتيجـة ت كذالكو .نتيجة للحالة المزاجية غير العادية التي تنتاب السائقين
kcirdlogcM dna yffuD عينة  الصحية و النفسية علىالعلاقة بين مستويات ضغوط العمل و التي هدفت الى معرفة

من سائقي السيارات و التي توصلت الى ان افراد العينة يعانون من مستوى عالي من الضغوط  و بانخفاض في مستوى 
سائقي الشاحنات يتعرضون لضغط نفسي  أن أثبتتالتي ) 2013(قاشي محمد،وتتفق مع دراسة  .درجات الصحة النفسية

 تتفق أيضا مع نتائج دراسـة ، و قلق كبيرين و خاصة المسافات طويلة مما يؤدي بهم الى الوقوع في سلوكات غير أمنة
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من وجهة نظر سائقي سيارات الأجـرة  -الأسباب النفسية لحوادث المرور):2018(قاسمي  عمار و الكامل عبد خالدي
زيادة مستوى القلق و الضغط النفسي لدى السائق من احد مسببات وقوع  أهم النتائج التي كشفت عنهان لمدينة باتنة، وم
الى معرفة مستوى الاجهـاد لـدى     تهدفالتي  )2014( خضرة حديداندراسة ت مع ختلففي حين ا. حوادث المرور

ائقي الحافلات يعانون من مستوى متوسـط  و اسفرت النتائج على ان س للإجهادسائقي الحافلات و اهم المصادر المهنية 
  .الى ضعيف

 ترتيـب  )02(رقـم   الجـدول كما يوضح  : المسافرينتقل لدى سائقي  ترتيب مصادر الضغوط النفسية و المهنية*
ظـروف  مصـدر   الأولىبشكل التالي في المرتبة  نقل المسافرين بورقلة لدى سائقي الضغوط النفسية و المهنية مصادر
لظـروف  الذي قد يرجع الى عدة عوامـل مـن بينهـا ا   و )4.854(بمتوسط حسابي قدرب  ،اتب الأولىفي المر العمل

المسـافات الطويلـة   السيئة، كثـرة الممهلات،  وضعية الطرقات ،...)الحرارة ، الثلوج ، الرياح ، الضوضاء (فيزيقيةال
ف الى ذلك وضعية الحافلة فكلنا نـرى  ، ضتالحيوانا عبورالشاحنات ذات الحجم الكبير، مرور ،وشعور السائق بالملل

-بشـار،ورقلة  –الجزائر،ورقلة -ورقلة ( خاصة ذوي المسافات الطويلة-الموجودة بالجزائر و ان اغلب حافلات السفر
يعـيش  و السائق مستاء و متذمر  فهذه الظروف السيئة تجعل. قديمة مقارنة بتطور وسائل النقل العالمية -...)تمنراست
فيمـا يخـص أسـباب     )1959وينـتلن  (و هذا ما اشار إليه، هانفعالاتو  هسلوكياتقلق، تظهر في و ال الضغطحالة من 

، و )كالحواجز الأمنيـة (ا منها، الى كثرة الاستثارات في الطريق "ا كبير"الضغط النفسي في حركة المرور فإنه ذكر عدد
اختلال السلوك و الهيجان، وانهيار القدرة و غيرهـا  العدد الزائد للإشارات،و الظهور المفاجئ للإشارات فهذا يؤدي الى 

بمتوسـط   المرتبة الثانية العمليات التنظيمية مصادر واحتلت .من المظاهر السلبية و انخفاض قدرات استعمال الخبرات
يعاني منهـا سـائقي نقـل السـافرين      ويرجع الباحثان هذه النتيجة الى عدة مشاكل تنظيمية ) 40.18(حسابي قدر ب 

و في ظل  مقارنة مع الجهد المبذول الأجرتناسب عدم كذلك  صعوبة الحصول على إجازة،منها  راكمة لم يجد لها حلمت
انه يوجد سائقين غير مؤمنين فاذا ما تعرض الى حادث و  وكما الأوضاع الاقتصادية الراهنة،وارتفاع مستوى المعيشة 

إضافة الى ذلك عدم وجود  ،في المستقبل حتى منحة تقاعدأصيب سوف يفقد عمله و لا يتحصل عن تعويض مادي ولا 
خبرات موظفيهـا الا   تجديدو تطورب تقومحوافز لا مادية ولا معنوية مما يجعل السائق في حالة تذمر و ملل فكل المهن 

قـد   لعملاما المرتبة الثالثة علاقة ا، شاكل تجعل السائق يعاني من ضغوطات مهنية مرتفعةفكل هده الممهنة السائق، 
ترجع الى الجو السائد بين الزملاء من مشاحنات و مشاجرات بسبب جلب الركاب، وعدم احترام توقيت الانطـلاق، و  

خصائص المهنـة،  (خيرة اما المراتب الأالغير لائق للوصول أولا للمحطة فهده الأمور تزيد من ضغط السائق،  تنافس
ــات     ــاب، العلاق ــع الرك ــائق م ــة الس ــريةعلاق ــدر ب  بمت الأس ــابي ق ــط حس ــب  وس ــى الترتي  :عل

و  و يحبـون مهنـتهم   العينة مقتنعين أفراد أن  إما و التي قد تكون كانت متقاربة )36.62،33.37،31.24،27.12(
او الى القانون الجديد الذي يلزم  المقود لمدة طويلة، أمامدركون خصوصيتها، وانهم اعتادوا عليها، ولا يقلقهم الجلوس ي

علاقة مع الركاب لا تسبب  أما سائقين خلال الرحلة خاصة طويلة منها، فهذا ما يجعل السائق مرتاح،رب العمل بوجود 
كبيرا مقارنة مع المصادر السابقة الذكر ارجع الباحثان ذلك أولا الى الخبرة التي اكتسبها افراد العينة في التعامل  ضغط

ان تعلم السـائق   سنة، فهي مدة كفيلة 15نوات الى اقل من س 07خبرتهم المهنية من ) سائق45(اغلبهم لأنمع الركاب، 
تتـراوح   )41(كيف يتعامل مع الركاب ولا يدخل في صراعات معهم، ثانيا قد يرجع الى عامل السن معظم افراد العينة

ل مـن  فكانت هي اق الأسريةالعلاقات  أما،بالنضج بها  الإنسان، وهذه المرحلة العمرية يعرف 45الى  37أعمارهم من 
العينة لا تفصح عن الحقيقة و يرجع ذلك لطبيعة الرجل الجزائري الـذي لا   أفرادصادر الأخرى قد يكون السبب أن الم

يحبذ الخوض و مناقشة أمور حياته الخاصة والعلاقات الأسرية مع الآخرين فهي تعد طـابو مـن الطابوهـات الغيـر     
دراسة راجية بن علي،سـامية شـرفة،مفيدة بـن حفـيظ     مع  فقتتنجد نتائج هده الدراسة .مسموح فتحها و مناقشتها
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وهدفت الدراسة الى كشف عن اهم مصادر الضغوط المادية و البشرية التي تواجه السائقين و كذا استراتيجية  )2013(
الضغوط المادية تنحصـر فـي وضـعية     مصادر أهمالنتائج ان  وأسفرتلدى سائقي المركبات بولاية باتنة مواجهتها 

رقات أولا ثم وضعية المركبات،ثم أمن الطرقات، اما مصادر الضغوط البشرية فهي عدم احترام قـانون المـرور و   الط
التي هدفت  الى معرفة مسـتوى الاجهـاد    )2014(خضرة حديدان  دراسة نتائج مع تختلفو  .غياب الثقافة المرورية

 إجهاد مستوى من الحافلات سائقي يعاني: النتائج علىفرت و اس للإجهادلدى سائقي الحافلات و اهم المصادر المهنية 

افز، امـا البيئـة   الحـو - المهنة، أخطار الأدوار، تعارض :في للإجهاد المهنية المصادر أهم تتمثل ،ضعيف إلى متوسط
  .ا"فكانت اقل جهد الآخرينالمادية للعمل، طبيعة العمل، علاقات مع 

 يوجد فـرق دال إحصـائياً فـي   « :الآتي على الفرضية تنص :عرض و تفسير نتائج الفرضية الثانية -8-2
 تّـم  الفرضية هذه صحة وللاختبار  »باختلاف السن قي نقل المسافرينمصادر الضغوط النفسية و المهنية لدى سائ

 25من( السن باختلاف المتوسطات بين الفروق الدلالة لحسابOne- Way ANOVA الأحادي تحليل التباين استخدام
  : الموالي الجدول في موضح هو كما الضغوط النفسية و المهنية مصادر في )45، اكثر من 45الى37،من36الى

   الأحادي لمصادر الضغوط النفسية و المهنية بإختلاف السن التباين تحليل نتائج يوضح )03( رقم الجدول

مصادر الضغوط 
  النفسية و المهنية

 F  رجات الحريةد  متوسط المربعات  مجموع المربعات  مصدر التباين
القرار 
  الإحصائي

  ظروف العمل
 2 334.371 668.741  بين المجموعات

1.10  
  

  غير دال
  

 100 301.488 30148.774  داخل المجموعات
 102  ـــــ 30817.515  الكليمجموع 

  خصائص المهمة
  2 175.540  351.081  بين المجموعات

1.16  
  

  غير دال
  

 100 150.532 15053.152  داخل المجموعات
 102  ـــــ 15404.233  الكليمجموع 

علاقة السائق مع 
  الركاب

  2 149.800 299.600  بين المجموعات
1.23 
 

  
  غير دال

  
 100 121.653 12165.332  داخل المجموعات

 102  - 12464.932  الكليمجموع 

  جماعة العمل
  2 268.101 536.203  بين المجموعات

1.35 
 

  
  غير دال

  
 100 198.560 19856.030  داخل المجموعات

 102   20392.233  الكليمجموع 

  العمليات التنظيمية
  2 268.101 1035.747  بين المجموعات

2.05 
 

  
  غير دال

  
 100 198.560 25267.748  داخل المجموعات

 102  - 26303.495  الكليمجموع 

  العلاقات الاسرية
  

  2 32.643 65.286  بين المجموعات
0.23 
 

  
  غير دال

  
 100 137.661 13766.073  داخل المجموعات

 102   13831.359  الكليمجموع 

  
لكل مصدر من مصـادر الضـغوط النفسـية و المهنيـة      الفروق  الذي يبين تقدير) 03(من خلال جدول رقم 

" ف" غيـر دالـة إحصـائيا لأن قيمـة     أن هذه الفروق تبين و من خلال إختبار تحليل التباين الأحادي   بإختلاف السن
العمليـات التنظيميـة،    خصائص المهمة،علاقة السائق مع الركاب، علاقة العمل، لكل مصدر ظروف العمل، المحسوبة
و هي غير دالة عنـد مسـتوى   ) 0.23،2.05،1.35،1.35،1.23،1.16،1.10(  بالترتيب تساوي الأسريةالعلاقات 

مصادر الضغوط   يوجد فرق دال إحصائياً فيلا "تنص على أنه  ذيو ال صفريرض النقبل الف ، و عليه  0.05 الدلالة
يمكن تفسيره :عدة أسباب منها  الى ذلك انرجع الباحثيو ، " باختلاف السن ة لدى سائقي نقل المسافرين النفسية و المهني
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لـذلك نجـد أن   . المهمـة  كل افراد عينة الدراسة يخضعون لنفس ظروف العمل و خصائص أنبتشابه ظروف العمل 
ارهاق بدني و عقلي  منيرجع لصعوبة المهنة و ما تعرفه  و قد، السائق الأصغر سننا لا يختلف عن السائق الأكبر سننا

  .و نفسي،و هذا ما يسبب ضغط لكل فئات افراد العينة لا فرق بين اصغر سننا او اكبر سننا
 فـي  إحصـائية  دلالة ذات فروق توجد «:الآتي على فرضيةال تنص : الثالثةعرض و تفسير نتائج الفرضية -8-3

 الأحادي تحليل التباين استخدام تّم الفرضية هذه صحة وللاختبار ،»الخبرة باختلاف مصادر الضغوط النفسية و المهنية
One- Way ANOVAسنوات الى  7سنوات،من  7اقل من ( الخبرة باختلاف المتوسطات بين الفروق الدلالة لحساب

  : الموالي في الجدول موضح هو كما الضغوط النفسية و المهنية مصادر في )سنة فأكثر 15سنة، من  15من أقل 

  الخبرة بإختلاف لمصادر الضغوط النفسية و المهنيةالأحادي  التباين تحليل نتائج يوضح )04( رقم الجدول

مصادر الضغوط 
 F  درجات الحرية  لمربعاتمتوسط ا  مجموع المربعات  مصدر التباين  النفسية و المهنية

القرار 
  الإحصائي

  ظروف العمل
 2 183.296 366.592  بين المجموعات

0.60 
 

  
  غير دال

  
 100 304.509 30450.923  داخل المجموعات

 102  - 30817.515  الكليمجموع 

  خصائص المهمة
  2 193.655 387.310  بين المجموعات

1.29 
 

  
  غير دال

  
 100 150.169 15016.923  داخل المجموعات

 102  - 15404.233  الكليمجموع 

علاقة السائق مع 
  الركاب

  2 111.997 223.994  بين المجموعات
.910  

 

  
  غير دال

  
 100 122.409 12240.938  داخل المجموعات

 102   12464.932  الكليمجموع 

  علاقات العمل
  2 191.547 383.094  بين المجموعات

.950  
 

  
  غير دال

  
 100 200.091 20009.139  داخل المجموعات

 102   20392.233  الكليمجموع 

  العمليات التنظيمية
  2 194.512 389.023  بين المجموعات

0.75 
 

  
  غير دال

  
 100 259.145 25914.472  داخل المجموعات

 102  26303.495  الكليمجموع 
  العلاقات الاسرية

  
  

  2 526.805 1053.609  بين المجموعات
4.12 
 

  
  دال
  

 100 127.778 12777.750  داخل المجموعات
 102   13831.359  الكليمجموع 

و مـن   مصادر الضغوط النفسية و المهنية باختلاف الخبرةالفروق في مقياس  تقدير )04(الجدول رقم يتبين من
،حيث غير دالـة إحصـائيا   النفسية و المهنية الضغوط مصادر اغلب الفروق في خلال إختبار تحليل التباين الأحادي أن

،علاقـات  0.91،علاقة سائق مع الركـاب 1.29،خصائص المهمة0.60ظروف العمل:( كما يلي المحسوبة" ف"  بلغت
" ف"  إذ بلغـت  ،الفروق كانت دالة احصـائيا حيث  الأسرية عدا مصدر العلاقات، 0.75،العمليات التنظيمية0.95العمل

مصـادر   فـي  فروق توجد لا أنه على الفرض بهذا المتعلقة النتائج أسفرت .0.05توى الدلالة عند مس4.12 المحسوبة 
 الباحثـان  عزويو ،ى سائقي نقل المسافرين دل عدا مصدر العلاقات الاسرية باختلاف الخبرةالضغوط النفسية و المهنية 

عمل، عمليات تنظيميـة و خصـائص   روف ظ من(يخضعون لنفس البيئة المهنية الثلاث الفئات كل ان إلى النتيجة هذه
يرجع الـى   قد، و سنة  15ر من سنوات او اكث 07منذ عامين او اكثر من  بين من اشتغل قولا يوجد فر، و...)المهمة

قد يكون كان يمارس السياقة منذ سنوات سواء بسيارة نفعية او بنقل ئة خبرة اقل فنتمي الى السائق الم كأنأسباب أخرى 
، و كذا يأتي محمل بضغوط الحياتية و البيئية فيكون يملك خبرات سابقة عن المهنة و ظروفها ،لاية أخرىالمسافرين بو
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 .، فهي بدورها تؤثر و تتأثر بضغوط العمل...)الاجتماعية تالأفاقانتشار البطالة، (كالظروف الاقتصادية، و الاجتماعية
في مصدر العلاقات  فروق هناك أن علىالدراسة الحالية  النتائج أسفرتوقد  .فهذا ما انعكس على استجابات افراد العينة

ح و يجد االاختلاف الى عدم تشابه البيئة العائلية المتواجد بها افراد العينة، فيوجد من هو مرت يرجع ذلكربما ، فالأسرية
العلاقـات   لثلاثـة فـي مصـدر   فيؤثر ذلك في ظهور فروق بـين الفئـات ا   .الدعم من طرف عائلته، و يوجد العكس

 فـي  مبينـة  والنتـائج  البعدية للمقارنات توكي اختبار  حساب تم الإحصائية الدلالة ذي موقع الخبرة ولمعرفة،الاسرية
   : الجدول
  مصادر الضغوط النفسية و المهنية  توكي في مصدر العلاقات الأسرية من اختبار نتائج يوضح )05(رقم الجدول

 7ل من اق  المتوسط الحسابي  الخبرة  المصدر
  سنوات

سنوات الى اثل من  7من
  سنة 15

سنة  15من 
  الدلالة  فأكثر

العلاقات 
  الأسرية

دالة لصالح  *-75862.-  -1.20843-   24.4138  سنوات 7اقل من 
ذوي الخبرة 

سنة  15من
  فأكثر

-6.55019-   1.20843 25.6222  سنة 15سنوات الى اقل من  7من
*  

   *6.55019 *7.75862 32.1724  سنة فأكثر 15من 

   0.05 عند دالة *
ذوي الخبـرة   لصـالح  هذا،و0.05دلالة مستوى عند دالة توكي اختبار ان قيمة)05(رقم الجدول خلال من يتبين

سنة عمل هم في حاجة لدعم و مساندة  15و يرجع الباحثان ذلك الى ان السائقين الذين لديهم اكثر من ، فاكثر سنة15من
،ففي هذه مرحلة عمريـة  )تقريبا 65-40(ان اغلبهم تتراوح أعمارهم ما بين، و خاصة اقل خبرةمن ذوي  أكثر الأسرة

من الفئات العمرية الأخرى، فان لم يجد الاحتواء العائلي شعروا  أكثرالعائلي والأمان بالذات بحاجة الى الاهتمام والدفئ 
 أداء مـن  يحرمهم مما الأسرة، عنبعيد عمرهم  جل إضافة الى ذلك فهؤلاء قضوا.غتراب ومنه تأزم حالتهم النفسيةبالا

 تمكنهم مـن  إضافة الى عدمو كذا زوجاتهم،  أبناءهماتجاه  لتقصيرهم، فهذا يشعرهم بالذنب كأزواج أو كآباء، واجباتهم
 موظـف فـي   أي يفعل مثلما فورا المغادرة يمكنه لا فانه طارئ، حدوث عند او ،الخاصة والمناسبات الأعياد حضور
مما يسـبب   و هذا ما يجعل السائق في حالة توتر، ،الى رب العمل  الحافلةتسليم  ،المسافرين إيصال من لابد بل إدارة،

 أكثرعلى ان صراع الدور  أسفرتحيث  )2014(دراسة خضرة حديدان  تتفق نتائج الدراسة الحالية ،له ضغط مرتفعا
 و التي هدفت الى:Savery & hall(1989) دراسةنتائج  مع الى حد ما تتفقو ، سائقي الحافلاتى ا ل"المصادر اجهاد

غمـوض الدور،صـراع   : التعرف على مسببات ضغط العمل التي يتعرضون لها، و توصلت الى ان المسـببات هـي  
  .الدور،عدم تمتع الإداري بسلطة كافية تمكنه من ممارسة مسؤولياته،زيادة العبء الوظيفي

  : العام  الاستنتاج
أظهرت  وسائقي نقل المسافرين،  لدىمصادر الضغوط النفسية و المهنية مستوى إلى معرفة هدفت هذه الدراسة 

مصادر الضغوط النفسية و المهنية وقد كـان ترتيـب المصـادر تنازليـا كمـا      وى ــفي مست ارتفاعانتائج الدراسة 
هذا ، )ركاب،العلاقات الاسريةظروف العمل،العمليات التنظيمية،جماعة العمل،خصائص المهنة،علاقة السائق مع ال(:يلي

سبب لهم ضغوطات و تأثر علـى حـالتهم   يفعلا يعانون من ظروف عمل سيئة، مما  سائقي نقل المسافرينان  يدل على
وعـدم   ،و مزيد من الأبحاث و الدراسـات ف من حدة الضغوط التي تعانيها، لتخفي التفاتة إلىبحاجة ئة ، هاته الفالنفسية
فروق  ، وتوصلت الى عدم وجودمصادر الضغوط النفسية و المهنية باختلاف السن حصائية فيإفروق ذات دلالة وجود 

ت الاسرية يوجد مصادر الضغوط النفسية و المهنية باختلاف الخبرة ما عدى في مصدر العلاقا ذات دلالة إحصائية في
  )سنة فاكثر15من(ئة الأكثر خبرةفرق يعزى الى الف
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