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 المحاسبة الرشيقة وخلق قيمة الزبون
Lean accounting and Customer value creation 

 

 بن ساهل وسيلة
  مخبر العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير

 كلية العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيير
 -بسكرة –محمد خيضر جامعة 

 بزقراري حياة
 ورقلة مرباح قاصدي جامعة

 

 ملخص:
موجا اسسسساسسسسا للمااسسسسبة الإدارية  إن تبني المؤسسسسسسسساك للتركير الرشسسسيق رافيقا تظيير لمح الية  المحاسسسسبية ما ادا إة الور المحاسسسسبة الرشسسسيقة كيةام محاسسسس  جديد   

الهدف اسسسساسسس   دي يع الجديد يسسسعل للقضسساى علل الضسسياح والتاسسسء لمح اسداى المحاسسس  مق اج  خلق قيمة للزبون الومحاسسسبة التكالي ه ا ا اليةام المحاسسس  
 التكلرة المستلدفية والتاسء المستمر.للتركير الرشيق وا ا مق خلال استخدام العديد مق اسدواك اهملا سلسلة القيمة و 

 .رشيقه تصييع رشيقه خلق قيمة الزبونمحاسبة رشيقةه تركير  :مفتاحيةالكلمات ال
Abstract: 

 The adoption of lean thinking coupled with change in accounting systems has led to 

emergence of lean accounting as new accounting system primarily aimed at managerial accounting 

and cost accounting. This new accounting system seeks to eliminate loss and improvement in 

accounting performance in order to create value for customer, through using of many tools, including 

value chain, target cost and continuous improvement. 

Keywords: lean accounting, lean thinking, lean manufacturing, value customer creation. 

 :تمهيد
الضياح واو التصييع الرشيقه و  تؤكد  علل طورك شركة تويوتا اليابانية لمح العقود اسخيرة نةام إنتاج  جديد يساعد لمح القضاى  

كام  المؤسسسسسسة وباعتبار المحاسسسبة ا  المصسسدر اسسسساسسس  لاإاا القرار في  ا ملمة الدراسسساك ان حاح التصسسييع الرشسسيق يعتمد علل تفيبيقا لمح  
ليجاح ا ا اسسسسلوأ ايضسسا شا ننسسا عيا المحاسسسبة الرشسسيقة .كما او اةال باليسسسبة للتصسسييع الرشسسيق ال ي يركز علل تبسسسي  العملياك واةد 

 ةمة المحاسبة والرقابة.مق الهدر لمح الإنتاج  فيالمحاسبة الرشيقة يجب ان تبس  ايضا ان
المحاسسسبة الرشسسيقة ا  مقاربة محاسسسبية جديدة تيبع مق الااتمام المتزايد للمؤسسسسسساك بكقافية التركير الرشسسيق وتفيويراا موجا بنسسك    

 و المحاسبة الإدارية سن القوائ  المالية مقيدة ب طار قانوني لا يمكق تظييره.اساس  نح
إن اا  مبادئ التصييع الرشيق او خلق القيمة للعمي  مق خلال توفيير احتياجاته  باةصول علل الميتجاك وفيق مواصراته ه     

ومق خلال مختل  ادواتها يجب ان تسسسساعد وباعتبار المحاسسسسبة الرشسسسيقة تقوم بتوفيير المعلوماك المالية ولير المالية لاإاا القراراك المياسسسسبة في  ا 
 يمة.لمح خلق الق
 المحاسبة الرشيقة  في خلق قيمة للزبون؟ هم مقاربةكيف تساشا سبق يمكق طرح التساؤل التالي:  

 فيرح التساؤلاك الررعية التالية:الإشكالية الرئيسية نللإجابة علل 
 لمحاسبة الرشيقة ؟ وماا  ادواتها؟با لمقصودا ما -1
 كي  يت  خلق قيمة للزبون؟ -2
 لمح خلق قيمة للزبون؟  الرشيقةمااو دور مقاربة المحاسبة  -3
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 أهداف الدراسة:
 تهدف الدراسة إة:     

 المحاسبة الرشيقةه ومختل  ادواتها كيةام محاس  جديد.التعرف علل مرلوم  -
 عياصر خلق قيمة الزبون. تحديد -
 كيرية استخدام ادواك المحاسبة الرشيقة لمح خلق قيمة الزبون.  الوقوف -

 الدراسات السابقة:
 وقب  التفيرق إة الجانب اليةري سيتفيرق إة بعض الدراساك السابقة التي تياولت المحاسبة الرشيقة وخلق القيمة: 

تبنى مرااي  ومبادئ  ادفيت الدراسسسسة إة تحديد متفيلباك : 2015 دراسةةة سةةيروان ابد الكريمم محمد ابد العزيز محسةةن -1
ه وتم استخدام اسلوأ تيار القيمة لمح المؤسسة مح  لمح المؤسساك الصياعية العراقية والمحاسبةالتركير الرشيق لية  جديدة لإدارة التكالي  

الدراسسسسسسسة وتوصسسسسسس  الباحكان إة ان تفيبيق تيار القيمة سسسسسسساا  لمح تبسسسسسسسي  الإجراىاك المحاسسسسسسسبية وا ال البعض مق نة  مراقبة المخزون ونة  
 تحمي  التكالي  الصياعية لير المباشرة.

عرفية دور ادواك المحاسسسبة الرشسسيقة لمح إريض التكالي  لمح مؤسسسسسسة لمالدراسسسة  جاىك ا ه: 2015فؤاد شةةجا  دراسةةة مخلد  -2
فيايق للورق الصسسسا  وتم اسسسستخدام سسسسلسسسسلة القيمة لتاديد اننسسسفية الإنتاج وتحديد مكان الضسسسياح ومقارنة ميتجاك المؤسسسسسسسسة مع ميتجاك 

ان اسسستخدام ك  مق سسسلسسسلة القيمة والتكلرة المسسستلدفية وإريض المخزون  إة دراسسسةالميافيسسسء باسسستخدام التكلرة المسسستلدفيةه وتوصسسلت ال
 كادواك للمااسبة الرشيقة اثر لمح إريض التكالي  بنك  مباشر ولير مباشر علل المدا البعيد.

اسسسسستخدام المحاسسسسسبة الرشسسسسيقة لمح إريض تكالي  تفيرقت الدراسسسسسة إة : Tuğçe Uzun Kocamiş 2015دراسةةةة   -3
المؤسساكه مق خلال التفيرق إة المرااي  اسساسية للمااسبة الرشيقة والتصييع الرشيق والتركير الرشيقه وتوصلت الدراسة إة انا علل 

بة الرشسسسسيقة مق خلال ادواتها ان توسسسسسع إة ك  اسننسسسسفية خاصسسسسة المحاسسسسسالمؤسسسسسسسسسساك التي تتبنى ك  مق التركير الرشسسسسيق والتصسسسسييع الرشسسسسيق 
 لإنتاج معلوماك وتقارير مريدة.المختلرة 

تكام  ك  مق سسسلسسسلة ة تحديد الفيرق الممكية لتاقيق ادفيت ا ه الدراسسسة إ :2016حيدر اليى جراد المسةعودي دراسةة  -4
إة ان المعم  لايولي  القيمة وسسسسسلسسسسسلة التجليز لمح تعزيز قيمة الزبون واا ب جراى دراسسسسسة تفيبيقية اعم  الاويت بالكوفية وتوصسسسس  الباح  

يمة والتجليز اهمية كبيرة لسسسسلسسسسة القيمة كاداة حديكة لعدم توفير المعرفية الكافيية باهميتلاه ل ا اوصسسسل الباح  بضسسسروروة تحسسسسء سسسسلسسسسلتي الق
 للمعم  والتركيز علل اسننفية التي تضي  قيمة للزبائق.

وتحديد كيرية استخدام مايميز الدراسة اةالية عق الدراساك السابقة ا ا دراسة نةرية للإطار المراايم  للمااسبة الرشيقة ومختل  ادواتها 
 ا ه اسدواك لمح خلق قيمة للزبون.

 الرشيقة: لمحاسبةل الإطار المفاهيمي – 1
 .قب  التفيرق إة مرلوم المحاسبة الرشيقة نبء مرلوم التركير الرشيق والتصييع الرشيق

  عق طرق اإن التظيراك التي تنسسلداا بي ة اسعمال حاليا الزم المؤسسسسسساك علل الب :Lean Thinking التفكير الرشةةيق 1.1
ة تهت  بالتركيز وإضسسافية تركير جديد  ي يعرف بانا طريقةال الرشسسيقالتركير ة تبني اا ماقاد المؤسسسسسساك إ جديدة تياسسسب ا ه التظيراك
وتيري اا عيد الفيلب وإ الة ووضسسسع اسننسسسفية التي تضسسسي  القيمة طرقا لتاديد القيمة التركير الرشسسسيق ويوفير ه القيمة للمسسسستللل اليلائ 

 :2عياصر ا  خمسةويتكون التركير الرشيق مق ه 1التي لا تضي  قيمةك  اسننفية 
 القيمة الزبائق وتحديد ةمعرفي •
 تحديد تيار القيمة •
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 خلق التدفيقاك عق طريق القضاى علل الضياح •
 الزبائق لج أالاستجابة  •
 للكمالالسع   •

ه ويتميز يلدف إة القضسسسسساى علل الضسسسسسياح وتعةي  قيمة الزبون إنتاج  او نةام: lean manufactringالتصةةةةاير الرشةةةةيق    2. 1
 .بالكمياك المياسبةه اليوعية المياسبة لمح الوقت ال ي يحتاجا الزبون وباق  تكلرة شكية بتوصي  الميتجاك المياسبةه

 تعريف المحاسبة الرشيقة  -3.1
المحاسسسسسسبة الرشسسسسسيقة ا  مقاربة محاسسسسسسبية جديدة تيبع مق الااتمام المتزايد للمؤسسسسسسسسسسسساك بكقافية التركير الرشسسسسسيق وتفيويراا موجا بنسسسسسك       

الرك المحاسسسسسسسسبة الرشسسسسسسسيقة كبدي  ل نةمة المحاسسسسسسسسبية ه الإدارية سن القوائ  المالية مقيدة ب طار قانوني لا يمكق تظييرهو المحاسسسسسسسسبة اسسسسسسسساسسسسسسسس  نح
 التقليدية خاصة المحاسبة الإدارية ومحاسبة التكالي .

دارية لدع  التركير ا ا التظييراك المفيلوبة لمح عملياك المحاسسسسسسسسسسسسسسسسبةه الرقابةه القيا  والعملياك الإ ' Brian Maskellعرفيلا  
 .3الرشيق'

كما عرفيلا سسسسسسسسسيروان كرمح عيسسسسسسسسسل ومحمد عبد العزيز حسسسسسسسسسق ا ا 'مرلوم جديد مصسسسسسسسسم  ليعك  وبنسسسسسسسسك  افيضسسسسسسسس  اسداى المالي  
للمؤسسسسسسسساك التي تتخ  مرااي  التركير الرشسسسيق كاحد اسسسستراتيجياك اعمالها ال ي يتفيلب تظييرا لمح نة  المحاسسسسبة والقيا  والرقابة بالنسسك  

 .4ال ي يخدم ويعك  بصورة صاياة نتائج تفيبيق مبادئ التركير الرشيق لمح اننفية المؤسسة كافية'
يتوافيق مع المؤسسسسسساك التي تتبنى التركير الرشسسيق حي  يجب  مق خلال التعاري  السسسابقة نسسستيتج ان 'المحاسسسبة الرشسسيقة ا  نةام محاسسس    

 '. ان تحدث تظييراك لمح نة  المحاسبة التقليدية بحي  توفير معلوماك مريدة
 ومصفيلح المحاسبة الرشيقة لا وجلان:

والهدف إ الة الضسسسسسياح وتسسسسسسريع  : ينسسسسسير إة تفيبيق المرااي  الرشسسسسسيقة لمح إجراىاك اليةام المحاسسسسسس  والرقاا ولمح عملية القيا الوجه الأول -
 الإجراىاك  وإ الة اسخفياى وجع  الإجراىاك واضاة ومرلومة.

إجراى تظييراك ج رية لمح نة  المحاسسسسسسسسسسسسسبة والرقابة والقيا  التقليدية وتوجب ا ه التظييراك باااه تحقيق المرااي  الرشسسسسسسسسسسسسيقة الوجه الثاني:  -
يقة وبالنسسسسسسك  ال ي يؤدي إة توفيير معلوماك ملائمة لاإاا القراراك والرقابةه  وتعفي  والل مق اج  ان تكون اككر ملائمة للبي ة الرشسسسسسس

 صورة واضاة عق قيمة العملاى وتكون بسيفية وواضاة ومرئية لكافية المستوياك داخ  المؤسسة.
 وتعتمد المحاسبة الرشيقة علل عدة ادواك نوجزاا لمح الجدول التالي:

 الرشيقة( : أدوات المحاسبة 01الجدول )
 تيار القيمة وصيدوق اسداىوتحلي  الربحية باستخدام التكلرة الإضافيية  12 خرائ  تيار القيمة 01
 ننر سياسة اوشء  13 سلسلة القيمة 02
 مبيعاكه عملياكهإفيي  مالي 14 التاسء المستمر كايزن 03
 والمستقبليةتكالي  تيار القيمة للاالة اةالية  15 مخفي  قيا  اسداى 04
بفياقة اداى تيار القيمة تحتوي علل متابعة التدفيق  05

 والتاسء المستمر
صسسسسسسسسسيدوق اسداىه تةلر التظيراك علل جانب العملياك المالية والفياقة اليااة عق  16

 تحسيياك الترشيد والتخفيي  المالي للاسترادة مق التظير لمح الترشيد
مقايي  اداى لتتبع منسسسسسسسسسسساركة العاملء لمح التاسسسسسسسسسسسسء المسسسسسسسسسسسستمره رضسسسسسسسسسسسا العاملءه  17 صيدوق اليقاط يلر اداى تيار القيمة 06

 التدريب النام ه التعل 
 المناركة لمح اسرباح 18 تكلرة تيار القيمة 07
 مصروفية استبعاد المعاملاك 19 قائمة دخ  تيار القيمة 08
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 SOXعملياك المخاطر الرقابة والمسؤولية وفيقا لقانون خرائ   20 التكلرة المستلدفية 09
 طرق تقيي  المخزون كالجرد المستمر وتكالي  الانتاج 21 القوائ  المالية الواضاة وفيقا لتياراك القيمة 10
علل اسسسسا  اليقدي تقارير مالية سسسللة وبسسسيفية  11

 للمااسبة
القيمةه خلايا التصسسسسسسسسسسسسييعه  بفياقاك اسداى المرئ  حول تياراكتقارير باسسسسسسسسسسسسستخدام  22

 تصمي  الميتجاكه التو يعه المبيعاك والادارة
 .07ه ص 44ه مجلة المحاسب العراه العدد في تخفيض التكاليف وقياس الأداء الماليدور المحاسبة الرشيقة حسق عابديق عابديقه عبد الرحمق محمد رشوانه المصدر: 

 أهداف المحاسبة الرشيقة -2.1
 :5المحاسبة الرشيقة إةتهدف  

 اي ح ف اسننفية التي لا تضي  قيمة وتحسء خدمة الزبائق والرقابة اناركة الجميع.: اة ف والتفيوير -
ه الربحيةه قراراك التسسسسسسسسسسسسسسسسعيره جودة الميتج الاإاالتكالي  المعيارية  فياسسسسسسسسسسسسسسسستعمالماك اككر لاإاا القرار و واا بتوفيير معل:  يادة المبيعاك -

 .ؤسسة بحاجة سدواك المحاسبة الرشيقة كتيار القيمة لاإاا قرار احسقفيالمار الراوالي لالبا ماتكون خاط ةه ل ا والاستكم
المحاسسسبة الرشسسيقة تحدد بوضسسوح اسثر المالي للتاسسسيياك الرشسسيقة سن اسسستخدام  ااج  :التاديد الواضسسح ل ثر المالي للتاسسسيياك الرشسسيقة -

 تقليدية لتقومح ميافيع التاسء الرشيق لا تحقق الهدف.
المحاسسسسسبة الرشسسسسيقة توفير المال وتقل  التكالي  فيمعة  المؤسسسسسسسسسساك لا تعرف تكلرة الية  المحاسسسسسبية س ت : توفيير المال وإريض التكالي  -
يمكيلا مق القضسساى علل الضسسياح الياتج مق المعاملاك والاجتماعاك يقة شسسمع المحاسسسبة الر اصسسلة لمح عملياك المؤسسسسسسةه فييمو المؤسسسسسساك مت

 ه ةتمكق ايضا مق القضاى علل اسنةمة المحاسبية التقليدية.والتقارير
 تحريز التاسء الرشيق علل المدا الفيوي  -
ولمح الوقت المياسسسسسسسسسسب وقابلة للرل  شا يؤدي إة التاريز نحو التاول : توفير المحاسسسسسسسسسسبة الرشسسسسسسسسسيقة معلوماك دقيقة توفيير المعلوماك الملائمة -

 الرشيق ويساعد علل اإاا القراراك شا يؤدي إة  يادة قيمة الزبائق واليمو لمح الربحية.
 المبادئ المحاسبية وانةمة التقارير الخارجية والداخلية.المحاسبة الرشيقة تترق تماما مع : الالتزام بالمبادئ المحاسبية الدولية -

 أهمية المحاسبة الرشيقة -3.1
 :6تكمق اهمية المحاسبة الرشيقة لمح ا ا  

 توفير معلوماك لاإاا قراراك افيض  ا ه القراراك تؤدي إة تحسء المردودية والربحية. -
 خلص مق العملياك لير ضرورية.إريض الوقت والتكلرة والتخلص مق الضياح عق طريق الت -
 ه تحديد الميافيع الضسسسسسسرورية المالية المتوقعة مق تفيبيق فيكرة التصسسسسسسييع الخالي مق الراقد والضسسسسسسائع والتركيز علل الاسسسسسسستراتيجياك التي تحقق ا -

 الميافيع.
 تنجيع التاسيياك عق طريق تقدمح معلوماك والإحصائياك. -
 رب  بء قيا  اسداى ومسبباك خلق القيمة مق اج  تعةي  قيمة الزبون.التركيز علل قيمة الزبون عق طريق ال -

 خطوات تطبيق المحاسبة الرشيقة: -4.1
 :7فييما يل   huntzingerإن التاول مق نةام المحاسبة التقليدي إة المحاسبة الرشيقة يقتض  خفيواك حدداا    
 رب  تدفيق القيمة مع اساداف الإستراتيجية. -
 بياناك التكلرة لدع  عملياك المحاسبة الرشيقة.تحلي   -
 ح ف المعاملاك المعقدة مق العملياك المالية. -
 تفيوير وتحسء التسعير لتدفيق القيمة واسرباح وتحديد اماكق فيقدان تدفيق القيمة. -
 يعتمد التسعير علل حساأ التكالي  وتحديد نقفية التعادل واسسواق الميافيسة. -
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 املء لمح جميع المستوياك للمناركة لمح عملياك المؤسسة.تعلي  جميع الع -
 تدريب وتفيوير المسؤولء لمح المؤسسة علل نةام المحاسبة الرشيقة. -
 تعلي  المدير والفياق  المالي إستراتيجية تدفيق القيمة مق اج  عملية اإاا القرار باستخدام ادواك المحاسبة الرشيقة. -

 معوقات المحاسبة الرشيقة: -5.1
 :8إن التاول إة المحاسبة الرشيقة  يعرف بعض الصعوباك والمعوقاك ميلا 

الافيتقار للتقريب بء اسقسسسسام المختلرة فيالعديد مق المؤسسسسسسسساك تحدد مواقع واائ  المحاسسسسبة المالية علل مسسسسافية بعيدة عق مواقع الإنتاج  -
 معة  المؤسساك لا اع  المحاسبء يتراعلون مع افيراد الإنتاج.وان تياراك القيمة تستبعد اسقسام الوايرية التقليدية ب  إن 

 ية.يتفيلب مق المحاسب الإداري رب  ك  اسرقام التي يحص  عليلا بالكنوفياك المالية وترك عقلية التكلرة التاريخية لمح إعداد قوائملا المال -
في ن إدارة الإنتاج تسسسستجيب لتفيور التقيياك الجديدة ويكون اق   اياك افيتقار للدع  والإسسسسياد الباك  لميلجياك المحاسسسسبة الجديدة ل لل -

 دافيعية للمااسبء لوضع خفيواك الإسياد والدع  له ه التقيياك.
 . خلق قيمة الزبون2

لقد اصسسسسسبح مرلوم خلق القيمة مق المرااي  التي نالت ااتمام المسسسسسسيريق حي  م يعد ادفيل  تحقيق الربح فيق  ب  خلق قيمة لك          
اسطراف ال يق له  علاقة مع المؤسسسسسسسسسسة والزبون اا  ا ه اسطراف فيلو مصسسسسدر إيراداك المؤسسسسسسسسسسة ل ا توجب علل المسسسسسيريق محاولة كسسسسسب 

 ثقتل  وولائل .
 مفهوم قيمة الزبون   1 .2 
حء قال ان ' مق الخفيا فيل  قيمة اسعمال او النسسسسسسسسسسسركة مق خلال   1954يعتبر بيتر دراكر اول مق تحدث عق قيمة الزبون لمح سسسسسسسسسسسسية    

ا  التركيز علل اسرباحه ب  يجب علل النسسسسسسسسركاك تظيير رسسسسسسسسسالتلا واادافيلا إة خلق قيمة العمي  مق خلال الإجابة علل التسسسسسسسسساؤلاك: ما
 القيمة التي يص  عليلا الزبون نتيجة استخداما وامتلاكا للسلع والخدماك؟وا  تمك  السلعة او الخدمة قيمة الزبون؟'.

 قيمة الزبون ا ا ' الروائد المادية التي يتوقع الزبون اةصول عليلا مق عروض السوق'ه.  kotlerولقد عرف 
تعري  قيمة الزبون ا ا ' ترضسسسسيلاك الزبون المدركة وتقييما لخصسسسسائص الميتج واليتائج المحققة مق اسسسسستخداما والتي   woodruffوحاول 

 9تسل  لمح تحقيق ااداف الزبون'
 عق و يمكق القول ان قيمة الزبون ا  الررق بء القي  التي يتاصسس  عليلا الزبون مق اسسستخدام الميتج وتكلرة اةصسسول علياه ويمكق التعبير

 إجمالي كلف الزبون –قيمة العميل = إجمالي قيمة الزبون قيمة العمي   بالصيظة التالية: 
 اااصر قيمة الزبون 2.2
 :10كما راييا في ن عياصر قيمة الزبون تتمك  لمح الميافيع التي يتاص  عليلا الزبون والكل  التي يدفيعلا   

 يلا الزبون: إجمالي قيمة الزبون وتتمك  لمح المزايا التي يتاص  عل -
 يمة الميتج:ا  خصائص الميتج نرسا مك  اسداىه المتانة والجمالية.....ق 
 يمة الخدمة: الميافيع التي يتاص  عليلا الزبون مك  خدماك مابعد البيع ق 
 لقيمة النخصية: ويقصد بها خبرة العاملء لمح المؤسسة وملارته  لمح التاثير علل الزبونا 
 د بها وعة وعلامة المؤسسة ومدا قدرتها لمح التاثير علل الزبونيمة الصورة ال ايية: ويقصق 

 إجمالي كل  الزبون تتمك  لمح : -
 لكل  اليقدية: والمقصود بها سعر الميتجا 
 كلرة الوقت: الوقت الضائع للاصول علل الميتج   
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 لرة المجلود: الجلد المب ول للاصول علل الميتج إا يعد كلرة يدفيعلا الزبونك 
لكلرة اليرسية: تتضمق التعام  مع افيراد جدد لرل  الإجراىاك الجديدة والمجلد المب ول للتكي  مع اسشياى الجديدة ا 

 الميتج. اقتياىشا يسبب إحباط لدا الزبون لمح حالة عدم إضافية قيمة عيد 
 . استخدام أدوات المحاسبة الرشيقة في خلق قيمة للزبون3
واك التي لها علاقة او خلق قيمة للعمي  مق خلال مختل  ادواتهاه سسسسسسيااول التفيرق إة بعض اسد لرشسسسسسيقةإن جوار المحاسسسسسسبة ا   

 ه رضا العاملء.سلسلة القيمةه التكلرة المستلدفيةه التاسء المستمر اسدواكةه مق ا ه مباشر 
الكيرية التي يتارك بها الميتج وتعرض سلسلة القيمة للمؤسسةه لتاقيق ميزة تيافيسية سلسلة القيمة  Porterطور  :سلسلة القيمة - 

حي  تقسسس  المؤسسسسسسة اعمالها إة سسسلسسسلة مق اسننسسفية التي تضسسي  قيمة للزبونه ومق  مق مرحلة المواد اسولية إة لاية وصسسولها إة الزبائق
ةهوبالتالي البا  عق إريض تكالي  اسننسسفية للزبون والمؤسسسسسسالمحاسسسبة الرشسسيقة في نا يت  اسسستبعاد ك  اسننسسفية التي لا تضسسي  قيمة خلال 

 دون التاثير علل نوعية الميتجاك والخدماك المقدمة.
السعر ال ي يستفييع الزبون دفيعا مقاب  اةصول علل الميتج او الخدمة ثم بعداا او ميلج حدي  اساسا تحديد التكلفة المستهدفة:  - 

لكق يت  للتدخ  لمح التكلرة  الإنتاجانتلاى لايت  الانتةار حتى  ه وفيق ا ه الفيريقةالسسسعريت  تصسسمي  الميتج او الخدمة لمح حدود مايياسسسب 
 .11مع استخدام خفي  تصمي  وتفيويلا الميتج وفيق رلباك الزبونإفيي  التكلرة اثياى إفيي  الربحية 

 :12اسسا  المراايم  لتقدير التكلرة المستلدفية ا واياك مبادئ تنك   
 العملاىالتركيز علل  -
 التركيز علل التصمي  اليلائ  -
 مناركة واسعة -
 خرض اليكالي  خلال دورة حياة الميتج -
 التعام  مع سلسلة القيمة -
واو جلد مسسسستمر لتاسسسسء الميتجاك والعملياك و يادة كراىتها يمك  جوار التصسسسييع الرشسسسيق او طريقة  :)كايزن( التحسةةةين المسةةةتمر -

حاجاك الزبون وتوقعاتاه فيلو مجموح التاسسسسسسسسسيياك لمح العوام  المرتبفية بعملياك مق خلال إشسسسسسسسسباح وإريض تكاليرلا وتحقيق رضسسسسسسسسا الزبون 
   واداى اسفيراد العاملء لمح المؤسسة.تحوي  المدخلاك إة مخرجاك وينم  ا ا التاسء المبانيه التجليزاكه المواده طريقة العم

لقد اصبح العام  را  مال فيكري لمح بي ة اسعمال اةديكة فيلقد انتبلت المؤسساك إة اهمية العام  ومقدار القيمة التي رضا العاملين:  -
 يضيرلاه ل ا تسعل إة تحقيق رضا عمالها شا سيؤدي إة تحقيق رضا  بائيلا ايضا.

سسسسسسواىا مق خلال ح ف    لك  اداة او خلق قيمة للزبون نلاحظ ان الهدف الرئيسسسسسساسسسسسستعراض بعض ادواك المحاسسسسسسبة الرشسسسسسيقة  بعد     
  مختل  العملياك.ءساسننفية التي لا تضي  قيمة او إريض التكالي  ومايتياسب مع رلباك الزبائق او تح

 
 الخاتمة:

مق خلال تعريرلا واهميتلا ومختل  ادواتها حي  ان مرلوم المحاسسسبة  المحاسسسبة الرشسسيقة نةام محاسسس  جديد واو تياولت الباحكة لمح الدراسسسة 
رشسيقة الرشسيقة يتماشسل مع التركير الرشسيق ال ي تبيتا العديد مق المؤسسسساك مق اهملا شسركة تويوتا اليابانية ولاقت حاحا كبيراه فيالمحاسسبة ال

 الإدارية والتكالي  مق خلال توفيير معلوماك مريدة لاإاا القراراك والقضاى علل الضياح لمح العملياك. تهت  اككر بجانب المحاسبة
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بون مق خلال القضسساى علل اسننسسفية المحاسسسبية التي لا تضسسي  قيمة ز المحاسسسبة الرشسسيقة لمح خلق قيمة لل دورإة الباحكة لمح الدراسسسة وتوصسسلت 
كيز علل ك  مق سلسلة القيمة والتكلرة المستلدفية والتاسء المستمر وتحديد كي  تساعد ك  اداة باستخدام العديد مق اسدواك فيت  التر 

 وا ا ما توافيق مع دراسة حيدر عل  جراد المسعودي التي اكدك اهمية سلسلة القيمة لمح خلق قيمة للزبون.لمح خلق القيمة 
 وخلصت الدراسة إة التوصياك التالية:

 للمؤسسة يوجب عليلا الااتمام بكيرية خلق قيمة لا.إن اهمية الزبون  -
 علل المؤسساك الااتمام اككر بالمحاسبة الإدارية واستخدام اسدواك اةديكة بدلا مق القديمة لتاقيق نتائج افيض  وقيمة اكبر.  -
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