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بـــینكبیـــرااهتمامـــاالنفســـيوالتوافـــقالصـــحةمـــنبكـــلعلاقتـــهفـــيالنفســـیةالضـــغوطموضـــوعلقـــي: ملخـــص
أمـرتفادیهـافـإنخاصـةبصـفةوالطلبـةعامةالفردحیاةفيالوجودحتمیةظاهرةالضغوطكانتولماالدارسین،

والاجتماعیــةالنفســیةالحیــاةأعبــاءزیــادةأنغیــرالنفســي،التوافــقلعــدممؤشــرایعتبــرذلــكوأنبــلممكــنغیــر
التصـديإسـتراتیجیةخـلالمـنجلیاتبدووالتيوالمقاومةالتحملعلىقدرتهایفقدهاقدعاتقهاعلى... والدراسیة

.معهاوالتعامللها
بـینمعـهالتعامـلوكیفیـةالضـغطإدراكدرجـةعلـىوجیـزةولـونظـرةإلقاءالدراسةهذهخلالمننودوعلیه
وبوصـفبالقیـاموذلـكللنجـاح،أكثـرمجهـوداتیتطلـبمسـتوىباعتبـارهالماسترطورفيالجامعیاتالطالبات
أنیمكـــنالتــيالضــغوطالاعتبــاربعــینآخــذینوالمتزوجــاتمــنهنالعازبــاتعنــدالظــاهرةهــذهعلــىالاطــلاع
مقیــاستطبیــقطریــقعــنالفحــصهــذاویكــون. أخــرىجهــةمــنالعائلیــةوالالتزامــاتجهــةمــنالدراســةتتطلبهــا
".وباركرلأندلر" المقاومةاستراتیجیاتمقیاسو" لیفنستاین"لــالمدركالضغط

.الطالبات الجامعیات؛استراتیجیات المواجهة؛الضغط النفسي: الكلمات المفتاح 

Abstract :The subject of psychological stress in relation to both health and psychological
compatibility of great interest among scholars, and since the pressures are inevitable
phenomenon of existence in the life of the individual in general and students in particular,
avoidance is not possible and even that is an indicator of psychological incompatibility,
And school ... it may lose its ability to endurance and resistance, which is evident through
the strategy to address them and deal with them.
In this study, we would like to take a brief look at the degree of perception of pressure and
how to deal with it among female university students in the master stage as a level that
requires more efforts to succeed by describing this phenomenon to single women and
married women, taking into account the pressures that may be required. Study on the one
hand and family obligations on the other hand. This is done by applying the Levinstein
measured pressure scale and the Andler & Parker resistance strategies.
Keywords: Psychological stress; coping strategies; university students.
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:إشكالیة الدراسة-1
ة  یعتبر موضـوع الضـغط النفسـي مـن الموضـوعات التـي اسـتقطبت اهتمـام العدیـد مـن البـاحثین فـي مجـالات عـدّ
لاســیما مجــال العلــوم الاجتماعیــة ، كونــه ظــاهرة إنســانیة لا یســتطیع الفــرد العــیش مــن دونــه، غیــر أنــه لابــد مــن أن 

جامعیـــات خاصـــة علـــى قـــدر مـــن النشـــاط یكـــون علـــى قـــدر ومســـتوى معتـــدل حتـــى یظـــل الأفـــراد عامـــة والطالبـــات ال
.والانجاز الدراسي وكذا التوافق الاجتماعي الزواجي

ة دراســـات أن الطلبـــة الجـــامعیین یعـــانون مـــن ضـــغوط مختلفـــة منهـــا دراســـة كـــل مـــن  لجـــودزیلا لقـــد أكـــدت عـــدّ
ي حیاتـه الیومیـة والكیفیـة الضغط الحیاتي الـذي یواجهـه الطالـب الجـامعي فـ"بأمریكا والمعنونة بــ) 1991(وبرنادیتي 

ة طالبــا وطالبــة، وتوصــلت  الدراســة إلــى ) 95(قوامهـا علــى عینــة "التـي یســتجیب بهــا طلبــة الجامعــة  أن هنــاك عــدّ
ر البیئـــة أو یـــالاحبـــاط، خیبـــة الأمـــل، الصـــراعات، تغی( عوامـــل تقـــف وراء شـــعور الطالـــب بالضـــغط النفســـي منهـــا 

.)215.ص، 2011عن شایح مجلي، )( لفرد على نفسهالوضع، الضغط المفروض ذاتیا من قبل ا
رغم اختلاف مصادر الضغط لدى الطالب الجامعي كمـا بینتـه الدراسـة السـالفة إلاّ أن طریقـة تعامـل الطلبـة مـع 

: " بعنـوان(Misra & al, 2000)دراسـة میسـرا و آخـرونهذه الضغوط تختلف من حالة لأخرى ، حیـث توصـلت 
علـى عینـة ، "مقارنة الضغوط كما یدركها الطالب وأعضاء هیئـة التـدریس: لدى طلاب الجامعةالضغوط الأكادیمیة 

مــن أعضــاء التــدریس مــن الأســاتذة المســاعدین ةعضــوا وعضــو )67(طالــب وطالبــة إضــافة إلــى) 249(قوامهــا 
.جامعة ترومان بالولایات المتحدة الأمریكیةمن والمدرسین، 

خــوف، (معظــم ردود أفعـال الطــلاب تجـاه الضـغوط تظهــر فـي صــورة انفعالیـة أن راسـة و قـد أسـفرت نتــائج الد
، وكانـت )مثل تقـدیراتهم للمواقـف الضـاغطة والاسـتراتیجیات( ، و رودود أفعال معرفیة )قلق، غضب، ذنب، إكتئاب

ة، الصــداع، فقــدان اللجلجــ( ، وفســیولوجیة )الصــراخ، إیــذاء الــذات، و التــدخین(رودود الفعــل المتبقیــة ســلوكیة مثــل 
من الذكور في هذه الردود، و لم تكن هنـاك فـروق تـذكر بـین الـذكور و و كانت خبرة الإناث أكثر). الوزن و غیرها

عــن أشــرف محمــد عبــد الحلــیم، ( نــاث مــن أعضــاء هیئــة التــدریس فــي إدراك الطــلاب للضــغوط التــي یمــرون بهــاالإ
.)344.ص، 2010

ي طریقـة التصـدي للمواقـف الضـاغطة لـدى الطلبـة الجـامعیین إلـى البنیـة المعرفیـة فـویعود سبب هذا الاخـتلاف 
دراكـه فـي تفسـیره كل طالب التي یعتمد علیها  ٕ الإدراك عملیـة معرفیـة تعتمـد علـى ، ذلـك أن للمواقـف التـي یعیشـهاوا

المحیط الاجتمــاعي الشــخص الــذي یقــوم بهــا، لاســیما فــي مجــال العلاقــات الاجتماعیــة،  فهــي عملیــة تــؤثر وتتــأثر بــ
(Block, 1993)وتساهم في التفاعل مع الآخرین من خلال التوقعات والصور التي نكونها عن الآخرین

Perris)یؤكــد فریــق مــن الســیكولوجیین أمثــال بیــرس أن إدراكــات الفــرد لتجاربــه داخــل محیطــه (1987 ;
ومــة فــي حیاتــه المســتقبلیة، فالتفــاعلات التــي تكــون الأســري قــد یــؤثر فــي تحدیــد أنمــاط معینــة مــن اســتراتیجیات المقا

د الأســالیب والاســتراتیجیات التــي ،"القابلیــة للتــأثر " علــى مســتوى الجماعــة العائلیــة ســببا فــي تشــكیل  كمــا أنهــا تحــدّ
).2002عن هدى كشرود، (یواجه بها ضواغط الحیاة ومشاكلها من جهة أخرى 

:لإجابة على التساؤلین التالیینوعلیه نحاول من خلال هذه الدراسة ا
هل تعاني الطالبات المتزوجات و الطالبات العازبات من إدراك الضغط مرتفع؟-1
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هل تلجأ الطالبات المتزوجات و الطالبات العازبات إلى إستراتیجیات مواجهة متنوعة؟-2
:وللإجابة على هذین التساؤلین قمنا بصیاغة الفرضیتین التالیتین

.المتزوجات و الطالبات العازبات من إدراك الضغط مرتفعتعاني الطالبات -1
.تلجأ الطالبات المتزوجات و الطالبات العازبات إلى إستراتیجیات مواجهة متنوعة-2

:مفاهیم الدراسة وتعریفاتها الإجرائیة-2
هو استجابة نفسیة تترافق باضطراب التوازن الفسیولوجي الذي یظهر على شكل مجموعة :الضغط المدرك-1.2

والذي یبدو من خلال سلوكها ... من الأحاسیس الذاتیة لدى الطالبة الجامعیة كالتعب، الإحباط، الإنهاك الفكري
حاسیس حسب الإدراك الخارجي الذي یترجم في مدى توافقها الاجتماعي وتفوقها الدراسي ، وتتغیّر هذه الأ

.الضغط المدرك للفینستاینالمعرفي لمصدر الضغط، وقد تم تحدید درجته عند مجموعة الدراسة من خلال مقیاس
الطالبة ستجیب بها تالسلوكیة التي و الانفعالیة وهي مجموع الأسالیب المعرفیة:استراتیجیات المقاومة-2.2

الأداء، (والتي تنقسم إلى استراتیجیات المقاومة المركزة على المدركإزاء الضغط )المتزوجة والعازبة(الجامعیة 
المعد (CISS)من خلال مقیاس الكوبین للوضعیات الضاغطة )، الالتهاء، التوع الاجتماعينفعال، التجنبالا

)من طرف أندلر و باكر Endler& Parker) في هذه الدراسةوالتي نكشف عنها.
هي المرأة المتزوجة أو العزباء والتي تكون في السنة الثانیة ماستر تخصص علم النفس :الطالبة الجامعیة-3.2

.  من جامعة مولود معمري  تیزي وزو
لقد تباینت وجهات نظر الباحثین فیما یخص تعریف الضغوط لا سیما في ظل تعریف الضغط المدرك-4.2

في ) د، س(ملتبسة مع مصطلحات أخرى بدیلة، وهذا ما یؤكده میكانیكاستخدام البعض لمصطلح الضغط بصورة 
إشارته إلى أن بعض الباحثین یستخدمونه بصورة متداخلة في معناه مع متغیرات أخرى كالشعور بالضیق والقلق، 

).2005عن شلوف معطي، (لذا كان من الصعب تحدید تعریف شائع متفق علیه لهذا المصطلح 
دة  ینجد سیلي یستخدم  الجسم إزاء أي صدرها مفهوم الضغط للدلالة على كل رد فعل أو استجابة غیر محدّ

التي ترى أن الضغوط ما هي إلاّ ) 1996(ویتفق معه تعریف دائرة علم النفس، (in Bloch, 1994)مطلب 
د من مصادر یولوجیة ونفسیة للمواقف والأحداث التي تفسد وتربك توازن الكائن الحي، وهي تتولساستجابات ف

متعددة وتسبب استجابات متنوعة بدرجة كبیرة، بعضها سلبي والآخر ایجابي، وبالرغم من دلالتها السلبیة إلاّ أن 
عن بهنسیي (الكثیر یعتقد  أن بعض مستویات الضغوط تعتبر ضروریة للحصول على السعادة والصحة النفسیة 

).2005أبو الفتوح، 
د ةه التعاریف تنظر للضغط على أنه استجابة داخلیة وسلوكیأن هذمن خلال ما سبق یبدو  و ألمثیر مهدّ

فالضغط عبارة عن علاقة خاصة بین الفرد والبیئة، یعكسها انخفاض التلاؤم بینهما، مما یسبب للفرد . مزعج
ر حدود تلك العلاقة على أنها حدود تتجاوز . التهدید وعدم التوازن هلاته وتزعج مكانیاته ومؤ إأي أن الفرد یقدّ

.راحته النفسیة
لقد حظیت مسألة تحدید مصادر الضغوط باهتمام العدید من الباحثین، نظرا لاختلاف :مصادر الضغط-5.2

خر ومن مرحلة لأخرى من المراحل النمائیة التي یمر بها، فمصادر الضغط هذه المصادر والأسباب من فرد لآ
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مما یستدعي التعامل معها )...الحالة العائلیة(ة، الاجتماعی)مدركات الفرد(توجد حولنا في جمیع البیئات النفسیة 
.لمواجهتها

: تتلخص مصادر الضغط في) دون سنة( Sely فحسب أبحاث
.صابات والجروح والآلام الجسمیة والأصوات المزعجة والحوادثالضغوط النفسیة الجسدیة، كالإ-
.النفسي والمخاوف على أنواعها والأخطار المهددة للحیاةكالقلق والتعب : عوامل الضغط النفسي-
مثل الصراعات المهنیة والظروف الحیاتیة المعیشیة الصعبة والخلافات الأسریة : عوامل الضغط الاجتماعي-

). 1991عن النابلسي احمد، ... (الشخصیة والعزلة الاجتماعیةو وصعوبات العلاقات الاجتماعیة 
:أنه یمكن تصنیف مصادر الضغوط إلى فئتین)2003(سمیر شیخانيویرى

:یمكن إجمالها في النقاط التالیة: مصادر خارجیة-أ
إلخ...البیئة الخارجیة، الضجیج، الكوارث الطبیعیة، الزلازل-
إلخ...التفاعل الاجتماعي، العدوانیة من طرف الآخرین، التسلط-
.التنظیمیة، القواعد، الأنظمة والقوانین، الروتین، المواعید المتأخرة-
إلخ...أحداث الحیاة الرئیسیة، موت قریب، فقدان وظیفة عمل، الترقیة-
.المشاحنات الیومیة-

:ویمكن إجمالها في: المصادر الداخلیة-ب
إلخ...خیارات نمط الحیاة، نوم غیر كافي، جداول عمل مثقلة-
.إلخ... الحدیث الذاتي السلبي، التفكیر المتشائم، النقد الذاتي-
.إلخ...، أخذ الأمور بطریقة شخصیة، المبالغة، التصلب، التفكیر في أخذ كل شيءالعقلانیةالتوقعات غیر -
سمیر (إلخ...، مدمن العمل)السعي وراء الكمال(والشخصیة الكمالیة ) أ(مط بعض سمات الشخصیة كالن-

).2003شیخاني، 

هناك عدة تعاریف اصطلاحیة حاول من خلالها الباحثین في مجال الضغط :تعریف استراتیجیات المقاومة-6.2
:لمام بهذا المفهوم نذكر منهاواستراتیجیات مواجهته الإ

مجموع الجهود السلوكیة عبارة عنالمواجهة اللذان یریان أن ) 1984(لازاروس و فولكمان تعریف كل من
دارة مطالب الموقف  ٕ عن (والمعرفیة المتغیرة باستمرار والتي یتخذها الفرد في التعامل مع الأحداث التي یعیشها وا

قة وشاقة تتجاوز مصادره والتي یتم تقدیرها من جانب الفرد على أنها مره) 2013رشید مسیلي وآخرون، 
مكاناته عن  ٕ )2006، حسینعبد العظیم،حسین و سلامةعبد العظیم،طه(وا

وهي القدرة على بأن المواجھة ھي الوجھ النشط و الایجابي للاستجابة للضغط، (Damiani, 1977)یرى 
عیفة أو مهمة على المواجهة حالة طارئة ضاغطة بطریقة مكیفة، ویشیر إلى أن الأفراد لهم قدرات ضمواجهة

.(in Veronique. Fortin, 2009)ولكن یصب تقییمها
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على أن المواجهة هي المرحلة الأساسیة ) 1990(تؤكد جاكلین رنود  :أنواع استراتیجیات المقاومة-3
(Jacqueline. Renaud, 1990)ولا ثم السلوك أستراتیجیات إدارة الضغوط وهي تتضمن التحلیل المعرفي لإ

:و یمكن تصنیفها إلى نوعین أساسیین
زة حول المشكل-1.3 تهدف مجهودات الفرد التي تركز على المشكل إلى التعرف على :المقاومة المركّ

ت أی(المشكل، اختیار الحلول الملائمة أمامه حسب أولویتها وفائدتها ثم العمل بها بغرض تغییر المشكلة مباشرة 
فهي بذلك استراتیجیات تظهر في حالة المواجهة أو التخطیط، تمكن الفرد من الحصول على ). 1999حمودة، 

ز  إمكانیات تغییر الوضعیة التي هو بصدد مواجهتها، مما یؤدي مباشرة إلى تغییر الحالة الانفعالیة وهي بذلك تركّ
زة على مواجهة المشكل وحلّه، بوضع مجهودات سلوكیة فعا)بیئة–فرد (على تعدیل العلاقة  .لة مركّ

واسعة من العملیات المعرفیة یتضمن هذا النوع مجموعة:استراتیجیات المقاومة المركزة على الانفعال-2.3
ستراتیجیة الأكثر وهي الإ" التجنب " من بینها . والسلوكیة الموجهة نحو التخفیض من حالة التوتر الانفعالي

وهي نشاطات تعویضیة كالنشاطات الترفیهیة تتضمن نشاطات ذات تعبیر سلوكي أو معرفياستعمالا، فیمكن أن 
شعور بالارتیاح والوالتي من شأنها السماح للفرد بتفریغ التوتر الانفعالي...والریاضة، التسلیة (Folkman & all,

1988)
س مهما أكثر من معرفة ما إذا یمكن أن نستنتج مما سبق أن الاختلاف في تصنیف استراتیجیات المقاومة لی

ودراسیا التخفیف من ) الزواج(یتعیش ضغطا اجتماعیا يستراتیجیة فعالة وظیفیا حیث تسمح للطالبة التكانت الإ
ة التوتر والقلق الناتج عن الوضعیة الضاغطة، إذ یؤكد جیرار ریبس  ستراتیجیة أحسن إأنه لا توجد ) دون سنة(حدّ

وصول إلى درجة التوازن النفسي مع وجود عامل التحكم في الوضعیة المن أخرى، لأن الأهم هو
.(Ribes Girard, s,d)الضاغطة

: الطریقة والأدوات -4
مدى المیداني التعرف علىنحاول في هذا الجزء سوفالجزائري،للطالبالسلوكيالنفسيالواقعمعرفةلهدف 

مقیاسو ذلك من خلال تطبیق معهاالتعاملكیفیةوضغوط النفسیةلإدراك الطالبات المتزوجات و العازبات ل
.معهنموجهةنصفمقابلةإجراءبعدوباكرلأندلرالمواجهةإستراتیجیاتطرقمقیاسوللفینستاینالضغطإدراك

5(مقابل ) متزوجات5( المستوى الثانیة ماستر بواقع طالبات من) 10( بحثنا على مجموعةشملت 
علمقسممناختیارهنتموقد.معهاالتعاملكیفیةومدى إدراكهن لضغوطهن النفسیةمعرفة و ذلك ل)عازبات 

تطبیقثمةمنو هنمعموجهةنصفمقابلةإجراءبعدوزوبتزيتامدةقطبمعمريمولودجامعةمنالنفس
).2016-2015(الجامعيالموسمنهایةفيالمقیاسین
 تمثلت خصائص مجموعة البحث بما یليوقد  :

:من  حیث المستوى الدراسي والحالة الاجتماعیة -
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الدراسةمجموعةلأفراد الخصائص الاجتماعیة والدراسیة): 01( جدول رقم 
المستوى الدراسيالتكراراتالحالة العائلیة

5متزوجات
الثانیة ماستر

5عازبات
1010المجموع

%100%100النسبة المئویة

منهن متزوجات و الباقیات ) 5(طالبات من السنة الثانیة ماستر )10(یبلغ مجموع أفراد عینة الدراسة الحالیة  
.عازبات) 5(اللواتي یبلغ عددهن 

:السنمن حیث-
الدراسةمجموعةلأفراد العمریةالخصائص ): 02( جدول 

المجموع  الفئة العمریة الأفراد
05 27ـ 24 العزبات
05 35ـ 26 المتزوجات

في حین ، سنة) 27ـ 24(زبات تتراوح بینانلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الفئة العمریة لدى الع
.و بالتالي هناك تقارب في السن. سنة) 35ـ 26(المتزوجات بینتتراوح لدى 

:ومناقشتهاالنتائج-5
إدراك ضغط مرتفع لدى الطالبات المتزوجات والطالبات تنص فرضیات الدراسة الخاصة على إمكانیة 

.و تنوع في لاستعمال للإستراتیجیات المواجهة. العازبات
فراد على مختلف متغیرات الدراسة عن الأتم التعرف أولا على استجابات ینالفرضیتاتین وللتحقق من صحة ه

لمقاییس لالوسیط الافتراضي بحسابالوصفي الذي یبن لنا مدى كثافة وتمركز الأفراد وهذا الإحصاءطریق 
لذلك . المستخدمة لتقسیم التوزیع التكراري إلى مجالات، الذي یأخذ بعین الاعتبار أعلى وأدنى درجة في المقیاس

تسنى لنا القیام بمقارنة أفراد وجب علینا حساب قیمته لمعرفة الدرجات المرتفعة من الدرجات المنخفضة حتى ی
.عینة الدراسة فیما یخص متغیراتها

:دراك الضغط النفسيلإ) التكرارات والنسب المئویة( التحلیل الوصفي -1.5
) 01(، اعتمادا على أعلى درجة في هذا البعد وهي الضغط المدركتم الاعتماد على الوسیط الافتراضي لبعد 

:إلىمجموعة الدراسةوعلى هذا الأساس صنفنا . )0(وأدنى درجة هي 
.   الضغط المدركهم فئة تحت المتوسط  [ 0–0,24 ] الدرجات بین - 
. الضغط المدركهم فئة متوسطي  [ 0,25–0,49 ] بینالدرجات - 
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. الضغط المدركهم فئة مرتفعي . الضغط المدركهم فئة مرتفعي  [ 0.50–0.74 ] الدرجات من - 
. الضغط المدركمنخفضيهم فئة  [ 0.75–1 ] الدرجات من- 

الطالبات المتزوجات والطالبات العازباتعندنتائج الضغط المدرك ): 03(جد ول
العازبات المتزوجات

الفئات
الضغط 
المدرك

المتوسط 
الحسابي % ن

المتوسط 
الحسابي % ن

0,610

0
20
20
10

0
2
2
1

0.706

0
0
40
10

0
0
4
1

المتوسطتحت 
متوسط
مرتفع

مرتفع جدا

50% 5 50% 5

یتبیّن من الجدول أعلاه أن درجات الضغط المدرك لدى الطالبات المتزوجات تتمركز في فئة المرتفع بنسبة 
بین %20، في حین توزعت النسب بالتساوي %10تلیها فئة المرتفع جدا بنسبة ضعیفة أي ما یعادل 40%

.فئة المتوسط والمرتفع لدى الطالبات العازبات ومثلت أقل نسبة في فئة المرتفع جدا
وعندما نقارن بین المجموعتین نلاحظ أن مجموع متوسط الضغط المدرك عند الطالبات المتزوجات والذي بلغ 

یعطینا نظرة أولیة عن مدى وهذا ) 0.610( أعلى من متوسط الضغط المدرك لدى الطالبات العازبات ) 0.706(
.وعلیه فالطالبات المتزوجات یدركن الضغط بدرجة عالیة مقارنة بالطالبات العازبات. صحة الفرضیة الثانیة

:استراتیجیات المقاومةلأبعاد ) التكرارات والنسب المئویة( التحلیل الوصفي نتائج-2.8
:فيبعاد استراتیجیات المقاومة لأالوسیط الافتراضي تتمثل مجالات

:بعد الأداء-أ
:إلىت المجالات وعلى هذا الأساس صنف. )16(وأدنى درجة هي ) 80(أعلى درجة في هذا البعد وهي 

.   ستراتیجیة المقاومة المركزة على الأداءإهم فئة تحت المتوسط لاستعمال  [ 16–31 ] الدرجات بین - 
. ستراتیجیة المقاومة المركزة على الأداءفئة متوسطي الاستعمال لإهم - [ 32–47 ] الدرجات من -
. ستراتیجیة المقاومة المركزة على الأداءهم فئة مرتفعي الاستعمال لإ- [ 48–63 ] الدرجات من - 

. ستراتیجیة المقاومة المركزة على الأداءلإهم فئة مرتفعي جدا استعمالا ل [ 64–80 ] الدرجات من -
:بعد الانفعال-ب

:إلىت المجالات وعلى هذا الأساس صنف. )16(وأدنى درجة هي ) 80(أعلى درجة في هذا البعد وهي 
.   ستراتیجیة المقاومة المركزة على الانفعالإهم فئة تحت المتوسط لاستعمال  [ 16–31 ] الدرجات بین -

. ستراتیجیة المقاومة المركزة على الانفعالهم فئة متوسطي الاستعمال لإ- [ 32–47 ] الدرجات من - 
. ستراتیجیة المقاومة المركزة على الانفعالهم فئة مرتفعي الاستعمال لإ- [ 48–63 ] الدرجات من - 

. ستراتیجیة المقاومة المركزة على الانفعالهم فئة مرتفعي جدا استعمالا لإ [ 64–80 ] الدرجات من - 
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ومنه صنفت )16(وأدنى درجة هي ) 80(اعتمادا على أعلى درجة في هذا البعد وهي :د التجنببع- ج
:  المجالات إلى

.   هم فئة تحت المتوسط لاستعمال إستراتیجیة المقاومة المركزة على التجنب [ 16–31 ] الدرجات بین -
. هم فئة متوسطي الاستعمال لإستراتیجیة المقاومة المركزة على التجنب- [ 32–47 ] الدرجات من - 
. هم فئة مرتفعي الاستعمال لإستراتیجیة المقاومة المركزة على التجنب- [ 48–63 ] الدرجات من - 

. هم فئة مرتفعي جدا استعمالا لإستراتیجیة المقاومة المركزة على التجنب [ 64–80 ] الدرجات من - 
: اتإلىوبذلك صنفنا المجال) 8(وأدنى درجة هي ) 40(أعلى درجة في هذا البعد وهي :بعد الإلتهاء-د

.   هم فئة تحت المتوسط لاستعمال إستراتیجیة المقاومة المركزة على الإلتهاء [ 8–15 ] الدرجات بین - 
. هم فئة متوسطي الاستعمال لإستراتیجیة المقاومة المركزة على الإلتهاء- [ 16–23 ] الدرجات من - 
. هم فئة مرتفعي الاستعمال لإستراتیجیة المقاومة المركزة على الإلتهاء- [ 24–31 ] الدرجات من - 

. هم فئة مرتفعي جدا استعمالا لإستراتیجیة المقاومة المركزة على الإلتهاء [ 32–40 ] الدرجات من - 
وبذلك صنفنا المجالات ) 5(وأدنى درجة هي ) 25(أعلى درجة في هذا البعد وهي :بعد التنوع الاجتماعي-ه

:إلى
.   فئة تحت المتوسط لاستعمال إستراتیجیة المقاومة المركزة على التنوع الاجتماعي [ 5–9 ] الدرجات - 

. ومة المركزة على التنوع الاجتماعيفئة متوسطي الاستعمال لإستراتیجیة المقا [ 10–14 ] الدرجات من - 
. هم فئة مرتفعي الاستعمال لإستراتیجیة المقاومة المركزة على التنوع الاجتماعي [ 15–19 ] الدرجات من - 

. التنوع الاجتماعيمرتفعي جدا لاستعمال لإستراتیجیة المقاومة المركزة على هم فئة [ 20–25 ] الدرجات- 
أبعاد استراتیجیات المقاومة لدى الطالبات المتزوجات والطالبات العازبات): 04( جدول

المجموع العازبات
المتزوجات الفئات

أبعاد 
استراتیجیات 

%المقاومة ن م % ن م % ن

0
0
40
60

0
0
4
1

41.20

0
0
40
10

0
0
4
1

70.20

0
0
0
50

0
0
0
5

تحت 
المتوسط
متوسط
مرتفع

مرتفع جدا

الأداء

0

40

60

0

40

60

52.20

0

10

40

0

1

4

46.80

0

30

20

0

3

2

تحت 
المتوسط

متوسط

الانفعال
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0 0 0 0 0 0 مرتفع

مرتفع جدا

0
70
30
0

0
7
3
0

50.20

0
20
30
0

0
2
3
0

38.00

0
50
0
0

0
5
0
0

تحت 
المتوسط
متوسط
مرتفع

مرتفع جدا

التجنب

90
10
0
0

9
1
0
0

11.40

40
10
0
0

4
1
0
0

8.40

50
0
0
0

5
0
0
0

تحت 
المتوسط
متوسط
مرتفع

مرتفع جدا

الإلتهاء

0
20
40
40

0
2
3
4

17.00

0
0
10
40

0
0
1
4

10.80

0
20
30
0

0
2
3
0

تحت 
المتوسط
متوسط
مرتفع

مرتفع جدا

التنوع 
الاجتماعي

:الفئات المختلفة لاستراتیجیات المقاومة كما یليیوضح لنا الجدول أن مجموعة البحث توزعت على 

على فئة المرتفع جد تتوزع الطالبات المتزوجات فیما یخص إستراتیجیة التوجه نحو الأداء :التوجه نحو الأداء-
50بنسبة  % 40في حین تمركزت النسبة في فئة الأداء المرتفع بنسبة النسبة لباقي الفئات، لتنعدم تلیها فئة %

الأداء المرتفع جدا بنسبة 10% مجموع متوسط بعد الأداء هو أعلى وهذا بالنسبة للطالبات العازبات، كما أن 
عند الطالبات العازبات، یظهر مما تقدم أن ) 41.20(مقابل ) 70.20(عند الطالبات المتزوجات حیث بلغ 

.ع جدا مقارنة بالطالبات العازباتالطالبات المتزوجات ینتمون أكثر إلى فئة الأداء المرتف
30ظهرت فیه أكبر نسبة :التوجه نحو الانفعال- % الطالبات المتزوجات تلیها تحت المتوسط عند على فئة 

20فئة المرتفع بنسبة  % فقد كانت الفئة الأكثر تكرارا باقي المجالات منعدمة، أما الطالبات العازبات و جاءت 
40المرتفع هي فئة الانفعال % 10، تلیها نسبة  لفئة الانفعال المتوسط لتنعدم النسبة في باقي المجالات، كما %

عند الطالبات ) 46.80(مقابل ) 52.20(متوسط بعد الانفعال هو أعلى عند الطالبات العازباتأن مجموع
المرتفع مقارنة بالطالبات المتزوجات، یظهر مما تقدم أن الطالبات العازبات ینتمون أكثر إلى فئة الانفعال

.المتزوجات
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50مثلت فیه أكبر نسبة:التجنب- % في الفئات المتبقیة وهذا بالنسبة النسبةلتنعدم، المتوسطفئة التجنب 
المرتفع عند الطالبات العازبات ــ بنسبة ومقابل كلّ هذا جاءت أعلى نسبة تجنب في الفئة للطالبات المتزوجات،

30تقدر  % 20ثمّ فئة تحت المتوسط  % التجنب لصالح الفئات المتبقیة، وجاء متوسط بعدلتنعدم النسبة في
الطالبات یظهر مما تقدم أنللطالبات المتزوجات، وعلیه ) 38.20(مقابل ) 50.20(الطالبات العازبات 

.بالطالبات العازباتمقارنة المتوسطن أكثر إلى فئة التجنب یینتمالمتزوجات 
ا المقاییس الفرعیة للتجنب والممثلة في الإ:تهاءالال- تمركز إجابات لتهاء والتنوع الاجتماعي فقد كان أمّ

50المنخفضة مقیاس الالتهاء في الفئةعلىالطالبات المتزوجات % عند الطالبات أكبر إسهام لها في حین
40العازبات في فئة المرتفع جدا  % تعامل أفراد مجموعة أما عن متوسطات ، 10المرتفع بنسبة فئة تلیها 

.للطالبات المتزوجات) 8.4(مقابل) 11.4(ستراتیجیة الالتهاء فقد جاءت لصالح الطالبات العازباتإالبحث ب
الطالبات ستراتیجیة المقاومة المركزة على الالتهاء مقارنة إأكثر توجها نحو الطالبات العازبات یظهر مما تقدم أن 

.المتزوجات
30على فئة المرتفعمقیاس التنوع الاجتماعيلفقد جاءت أكبر نسبةومن جهة أخرى :التنوع الاجتماعي-

20بنسبةالمتوسط فئة یلي ذلك وهذا عند الطالبات المتزوجات، بالمقابل مثّل هذا البعد بأكبر نسبة عند %
40الطالبات العازبات في الفئة المرتفعة جدا  % وعلیه جاءت المتوسطات الحسابیة  ، 10تلیها الفئة المرتفعة 

بالطالبات مقارنة)17(ستراتیجیة التنوع الاجتماعيإأكثر توجها نحو متفاوتة، حیث كانت الطالبات العازبات 
).10.80(المتزوجات  

فیمـا یخـص بـین متوسـطات الطالبـات المتزوجـات والطالبـات العازبـاتاخـتلافوعلیه یظهر مما تقدم أن هنـاك
مقارنـة والالتهـاء، حیث تمیل الفئة الأولـى  إلـى اسـتعمال أكثـر لبعـد الأداء والتجنـب استخدام استراتیجیات المقاومة 

.فالانفعالالأداءمث) الالتهاء والتنوع الاجتماعي(أكثر بفرعي استراتیجیاتي التجنب بالفئة الثانیة التي تستجیب 

:الخلاصة
إدراك الضغط الذي كان بشكل عال عند أسفرت نتائج الدراسة الحالیة عن وجود اختلاف بین المجموعتین في 

ستراتیجیة الأداء إت هذه الفئة على التوالي، حیث استعملالطالبات المتزوجات ومنه في إستراتیجیات التعامل معه
والتجنب الانفعال تيستراتیجیإلى الاستعمال الثنائي لإت الطالبات العازباتبینما مال، مرتفعبشكل والانفعال

بشكل التنوع الاجتماعي والالتهاء فقد كان استعمالهما من طرف الطبقتین تيستراتیجیإعن أما، بدرجة أكبر
.ضعیف

بولهان هن كما یراه والانفعال من طرفالأداءستراتیجیتي المقاومة المنصبة على الاستعمال الثنائي لإویعود هذا 
Paulhan)1992 ( إلى وجود قدرة على تنظیم الضیق الانفعالي وتسییر المشكل الذي یسببه، فالاستراتیجیات

التقریبیة تسمح بالتعامل مباشرة مع الموقف الضاغط، في حین تسهّل الاستراتیجیات التجنبیة تقلیص حالة التوتر 
ة یمكن للفرد تسییر موارد المقاومة أو دراسة مختلف والضیق الانفعالي لمدّ  ة  قصیرة، وخلال هذه المدّ

). R,Gomein,1999(الضغط الاستراتیجیات التقربیة لمقاومة 
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من استخدام نشاط معرفي الذي یغیر بالانفعالیةحالتهنعلى إذ استطاعت الطالبات المتزوجات من التأثیر
إعادة تقییم الموقف بإعطائه معنى ایجابي، فموقف التهدید یصبح یأخذ معنى التحدي، كالمعني الذاتي للتجربة

لذلك نجد أن الطالبة المتزوجة تفرط في الجوانب الإیجابیة للموقف الدراسي بالرغم من أنهن تعتبرنه كمصدر 
نیل في بدلیل نجاحهنضاغط، هذا ما یمكنهن من مسایرة الواجبات الدراسیة والعائلیة بل وحتى التوفیق في ذلك

لى جانب مراقبة التفكیر . وكذا معدلاتهن الدراسیة المرتفعةالشهادة الجامعیة التي هن في صدد تحضیرها ٕ وا
كآلیة ) الالتهاء والتنوع الاجتماعي(ستراتیجیة التجنب بفرعیها إالانفعالي استعملت الطالبات المتزوجات كذلك 

.عن مصدر الضغطللتنفیس الانفعالي وانحراف انتباههن
وفي سبیل تخفیفه تستعین الطالبة ،بشكل مرتفعأیضا ن الطالبات العازبات یدركن الضغط أفي المقابل نرى 

تشیر إلى العملیات المعرفیة الموجهة نحو تقلیص حالة التوتر والضیق الانفعالي، " والتي ستراتیجیة الانفعال إبأولا 
لات بطرق مختلفة، إما بالتغییر الذاتي لمعنى التجربة المعاشة، أو تخفیف درجة وتؤثّر هذه العملیات على الانفعا

ستراتیجیة التجنب، لذلك وظفت الطالبات العازبات إلى جانب هذه الإستراتیجیة إ) Paulhan, 1994" (الانتباه
.النفسیةنمعاناتهالتي تسمح لها بالتخفیف من الضیق الانفعالي و 

أســالیب :  والمعنونــة بـــــ) 1997(كــل مــن مایســة النیــال و هشــام عبــد االله تؤكــد هــذه النتیجــة نتــائج دراســة
مواجهــة ضــغوط أحــداث الحیــاة  وعلاقتهمــا بــبعض الاضــطرابات الانفعالیــة لــدى عینــة مــن طــلاب وطالبــات جامعــة 

التوجــه الانفعــالي : ي مواجهــة الضــغوط و همــاقطــر، بــأن هنــاك علاقــة إرتباطبــة موجبــة بــین الأســلوبین الســلبیین فــ
عــن()القلــق و الاكتئــاب  و الوســواس القهــري و العصــبیة ( والتوجــه نحــو التجنــب، وبــین الاضــطرابات الانفعالیــة 

.)92-ـ91ص  .، ص2002أحمد داود هدى طاهر، 
وجود خلل في إلى ازباتستراتیجیتین بشكل أعلى من طرف الطالبات العتین الإاسناد استخدام هإویمكن 

كل من حسن عبد إلیه توصل مفاتیح التفكیر أي وجود أفكار لا عقلانیة في تفسیرهن للضغوط المدركة، هذا ما 
الأفكار اللاعقلانیة وعلاقتها ببعض المتغیرات : " تحت عنوانمافي دراسته) 2003(الحمید و الجمالي فوزیة 

إلى أن الأفكار اللاعقلانیة منتشرة بین الطلبة، و توجد " لطان قابوس الانفعالیة لدى عینة من طلبة جامعة الس
حسن عبد الحمید و الجمالي فوزیة، (طلبة الجامعةعندحصائیا بین الأفكار و الاضطرابات الانفعالیة إعلاقة دالة 

2003(.
إلـى وجـود السـند الاجتمـاعي وعلیه نتوصل بالقول إلى أن توفیق الطالبة المتزوجة في مسـایرة الضـغط المـدرك 

الذي عادة ما یتمثل في الزوج، بـدلیل أنهـن یتـركن بیـوتهن الزوجیـة لیلـتحقن بمقاعـد الدراسـة أمـلا فـي النجـاح ورؤیـة 
قتصـادي للعائلـة بحصـولها أفضل للمسـتقبل، إذ تطمـح الطالبـة المتزوجـة فـي مسـاعدة الـزوج والرفـع مـن المسـتوى الا

، أي أن الهـدف واضـح والـدافع أقـوى هـذا مـا أكثـر مـن ذلـك تحقیـق الـذات الاجتماعیـةعل مهنة تحقّق لهـا ذلـك بـل و 
قلـق المسـتقبل و علاقتـه بمعنـي الحیـاة و : "فـي دراسـته تحـت عنـوان) 2010(أشرف محمـد عبـد الحلـیم توصل إلیه 

الشـمس مـن طالـب وطالبـة بكلیـة التربیـة بجامعـة عـین50علـى عینـة مـن " الضغوط النفسیة لدى عینة من الشباب
هــا الدراســة أن هنــاك علاقــة عكســیة ســالبة بــین الضــغوط النفســیة و یلإو  مــن النتــائج التــي توصــلت . ذكــور و إنــاث
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أشــرف محمــد ( ســاهم وجــود فلســفة و هــدف الحیــاة فــي خفــض الضــغوط النفســیة لــدى الشــباب یمعنــى الحیــاة، حیــث 
.)356. ، ص2010عبد الحلیم، 

لبات العازبات یدركن أیضا الضغط بشكل مرتفع غیر أن استعانتهن بإستراتیجیة في المقابل نرى أن الطا
الانفعال والتجنب لدلیل على سوء مسایرتهن له، هذا ما یزید من معاناتهن النفسیة مما لا یعود بالفائدة على 

وهذا ) نوع الاجتماعيالالتهاء والت(تحصیلهن الدراسي، كیف لا وأن استعانتهن كذلك بإستراتیجیة التجنب بفرعیها 
بمتوسط حسابي أعلى لدلیل على تجاهله بدلا من مواجهته، بمعنى أنهن یتجنبنه بطرق مؤقتة كالاتصال 

بدلا من إدراكه بشكل ایجابي هذا ما یساعدهن على تجاوزه بشكل أفضل وتحقیق نتائج دراسیة ... بالصدیقات
. أحسن

و لضـغط النفسـيلالطالبـات المتزوجـات والطالبـات العازبـاتة إدراك حقیقة أعطتنا هذه الدراسة نظرة حـول كیفیـ
نقتـــرح توســـیع عینـــة البحـــث لكــي تكـــون النتـــائج أكثـــر وزنـــا و دقـــة لهـــدف إثـــراء الأدب كیفیــة التعامـــل معـــه، إلا أننـــا

حـول كما نقترح إعـداد بـرامج إرشـادیة حـول كیفیـة تسـییر الضـغط النفسـي مـن خـلال تـدریب الطالبـات . السیكولوجي
.توظیف إستراتیجیات التعامل بطریقة أكثر فعالیة

:المراجعقائمة
.دار النهضة العریبة: بیروت.الصدمة النفسیة، علم نفس الحروب والكوارث). 1991.(أحمد محمد، النابلسي-1
من قلق المستقبل و علاقته بمعني الحیاة و الضغوط النفسیة لدى عینة). 2010.(أشرف محمد، عبد الحلیم-2

.الشباب، المؤتمر السنوي الخامس عشر، مركز الإرشاد النفسي، جامعة عین الشمس
العوامــل النفســیة الاجتماعیــة المســاعدة علــى تطــویر الربــو، دراســة مقارنــة بــین ). 1999.(أیــت حمــودة،حكیمــة-3

رســالة ماجســتیر غیــر منشــورة فــي علــم الــنفس العیــادي، كلیــة .ملتهبــي المخاطیــة الأنفیــة ومرضــى الربــو الحساســي
.العلوم الانسانیة والاجتماعیة، جامعة الجزائر، الجزائر

مـــدى فاعلیـــة برنـــامج إرشـــادي معرفـــي ســـلوكي فـــي إدارة الضـــغوط ).2005.(بهنســـي، محمـــد جـــلال أبـــو الفتـــوح-4
.ماجستیر غیر منشورة في الصحة النفسیة، جامعة طنطا، القاهرة.المدرسیة لدى تلامیذ المرحلة الإعدادیة

الأفكــار اللاعقلانیــة و علاقتهــا بــبعض المتغیــرات الانفعالیــة ). 2003.(حســن، عبــد الحمیــد و الجمــالي، فوزیــة-5
ص .ص.مجلـــة العلـــوم التربویـــة، كلیـــة التربیـــة، قطـــر، العـــدد الرابـــع.لـــدى عینـــة مـــن طلبـــة جامعـــة الســـلطان قـــابوس

195-249.
-0006-https://qspace.qu.edu.qa/bitstream/handle/10576/8658/0803024

fulltext.pdf?sequence=4&isAllowed=y

الأفكـار اللاعقلانیـة و علاقتهـا بالضـغوط النفسـیة لـدى .)2011(.و بلان یوسـف كمـالعبد االله مجلي،شایح-6
.241–193.ص.ص.، ملحق27مجلة جامعة دمشق، المجلد .طلبة كلیة التربیة بصعده، جامعة عمران

241.pdf-university.edu.sy/mag/edu/images/.../193www.damascus
دار الفكر :لبنان.الضغط النفسي، طبیعته، أسبابه، المساعدة الذاتیة، المداواة.)2003(.سمیر،شیخاني-7

.العربي

https://qspace.qu.edu.qa/bitstream/handle/10576/8658/0803024-0006-fulltext.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://qspace.qu.edu.qa/bitstream/handle/10576/8658/0803024-0006-fulltext.pdf?sequence=4&isAllowed=y
http://www.damascusuniversity.edu.sy/mag/edu/images/.../193-241.pdf


2019فیفري ،1عدد ،12مجلد  دراسات نفسیة و تربویة

252

فاعلیة برنامج علاجي في خفض حدة الشعور بالإغتراب  وما یرتبط .)2005(.محمد مسعود معطي، شلوف-8
أطروحة دكتوراه غیر منشورة في الصحة النفسیة،  معهد .به من ضغوط نفسیة لدى الطلاب الجامعة اللبیین

.الدراسات والبحوث العربیة، القاهرة، مصر
.استراتیجیات إدارة الضغوط النفسیة والتربویة.)2006(.حسینعبد العظیم،حسین و سلامةعبد العظیم،طه-9

.دار الفكر:الطبعة الأولى، عمان
–الضغوط النفسیة المدركة وعلاقتها بمعاودة المحاولة الانتحاریة .)2013(.فاضلي،مسیلي و أحمد،رشید-10

سانیة والاجتماعیة، العدد مجلة العلوم الان. دراسة مقارنة بین أسالیب التعامل ومستوى الشعور بالاكتئاب والیأس
.331–305ص .، ص)13( 

دراسة العلاقة بین المعاملة الوالدیة والاكتئاب واستراتیجیات الكوبین عند الأبناء في .)2003(.كشرود،هدى-11
نسانیة والاجتماعیة، جامعة أطروحة دكتوراه غیر منشورة في علم النفس، كلیة العلوم الإ.إطار القابیلیة للتأثر

.الجزائر، الجزائر
فاعلیة برنامج إرشادي لتطویر القدرة على مواجهة الضغوط لدى المرأة .)2002( .أحمد داود طاهر،هدى-12

.، جامعة عین الشمس)إرشاد نفسي ( رسالة دكتوراه في علم النفس .)عینة الممرضات ( الیمنیة العاملة 
13-Block, H.(1993). Dictionnaire de la psychologie. Larousse, Paris.
14-Endler.NS, Parker. M.A & al.( 1998 ). Manuel de l’inventaire de coping pour situations
stressantes. France : édition du centre de psychologie appliquée.
15-Gomez, R.(1999). Neutroticism and extraversion as predicators of coping styles during
Early adolescence. In personality and individual differences. Vol (27), P.P  3 – 17.
16-Folkman, S & Lazarus R.S.(1988). Ways coping questionnaire. U.S.A : Mindgarden
Publishing.
17- Renaud, J.( 1990 ). Guide Anti – Stress , Belgique : édition Marabout.
18-Paulhan,I & Bourgeois,M.(1999).Stress et coping, les stratégies d’ajustement  a l’adversité.
Deuxième édition, France : P.U.F.
19-Ribes, G.(sans date).Coping et stratégies d’adaptation, Laboratoire de psychologie de la
santé et de développement, Lyon 2 : Université Lumière.
20-Fortin,V.(2009). Le style de coping, les stratégies d’adaptation et la réussite scolaire des
adolescents Québécois manifestants des troubles de comportements, Faculté des études
supérieur, Maitrise en psychopédagogie, mention adaptation scolaire, Québec : université
Laval.


