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L'intelligence émotionnelle et sa relation avec I'engagement organisationnel

des enseignants du primaire a Ghardaia

Résumeé de I'étude

Le but de D’étude ¢tait d’essayer d’identifier le niveau d’intelligence
¢motionnelle et ’engagement organisationnel des professeurs de primaire. Et
ensuite, identifier la corrélation entre [lintelligence émotionnelle et
I'engagement organisationnel d'une part, et identifier la relation entre les
dimensions de l'intelligence émotionnelle et I'engagement organisationnel de
l'autre. Enfin, connaissance des différences d'intelligence émotionnelle et
d'engagement organisationnel et de leurs dimensions en fonction de variables
intermédiaires telles que le sexe, I'age et les années de service. L'échantillon
etait composé de 230 enseignants (74 hommes - 156 femmes) choisis au hasard
parmi les enseignants de I'enseignement primaire dans les écoles publiques de
Ghardaia au cours de I'année scolaire 2016/2017.

Les outils utilisés dans cette étude comprenaient deux mesures: I'intelligence
emotionnelle et quatre dimensions: la prise de conscience des emotions, la
gestion de ses emotions personnelles, la gestion de ses émotions et l'utilisation
de ses €émotions. 33 ¢éléments et I’échelle d’engagement organisationnel, qui
contient 4 dimensions: I’engagement émotionnel, 1’engagement continu et
I’engagement normatif. Le nombre d'articles est de 15 articles. L'¢tude a révélé
que le niveau d'intelligence emotionnelle et d'engagement organisationnel ainsi
que leur distance par rapport a la moyenne des enseignants en général. Et une
relation positive statistiguement significative entre l'intelligence émotionnelle
et I'engagement organisationnel. Et l'absence de différences d'intelligence
emotionnelle et d'engagement organisationnel selon les variables d'age et de
service, et de I'existence de différences statistiquement significatives dans
I'engagement organisationnel selon la variable de genre.

Mots-clés: Intelligence émotionnelle - Engagement organisationnel -
Enseignement primaire



Emotional intelligence and its relation to the organizational commitment of
primary school teachers in Ghardaia

Abstract of the study

The aim of the study was to try to identify the level of emotional intelligence
and the organizational commitment of primary stage teachers. And then to
identify the correlation between the emotional intelligence and organizational
commitment on the one hand, and to identify the relationship between the
dimensions of emotional intelligence and organizational commitment on the
other. Finally, knowledge of the differences in emotional intelligence and
organizational commitment and their dimensions according to some
intermediate variables such as sex, age and years of service. The sample
consisted of 230 teachers (74 males - 156 females), randomly selected from the
teachers of primary education in public schools in Ghardaia during the
2016/2017 academic year.

The tools used in this study included two measures: emotional intelligence
and 4 dimensions: awareness of emotions, management of self-emotions,
managing emotions of others and the use of emotions. 33 items, and the
organizational commitment scale, which contains 4 dimensions: emotional
commitment, continuous commitment and normative commitment. The
number of items is 15 items. The study found that the level of both emotional
intelligence and organizational commitment and their distance from the
average in teachers in general. And a statistically significant positive
relationship between emotional intelligence and organizational commitment.
And the absence of differences in both emotional intelligence and
organizational commitment according to the variables of age and years of
service, and to the existence of differences statistically significant in the
organizational commitment according to gender variable.

Keywords: Emotional Intelligence - Organizational Commitment - Primary
Education



dadal Esdsall
C/G/&/Q/c.a/i ........................................................ gl
Y e dadia
Au)All s lial) SUaY) :J6Y) Juadll
02ttt e Ligal
0ttt allay)
04 ettt e e et e e e e e e eas bl eyl 2
05 e ettt iuhall (g3
06 ettt et e, iyl Calaal 4
06 et et ettt et et LAl el 5
O duill agaa 6
07 e, Ayl ilallaiadl JShaY) Caypill 7
08 et et ete et e et et et e e e a e et e et e e aeeaaeaaaans Al a8
(i) o183 ;G Juadl)
7 Ligal
Bttt a s LS4 . 1
R 7 SN LSl Cayylas 1-1
K T KA culylas 2-1
) i) ¢ 1<A .2
A0 neeenereeiieere e i) 183 o ggadd gl skl L 1-2
A0 e eteee ettt a e a e i) 1S Caypat 22
A oieeeieieiiieeee e V) 1A 5 50aall Ay laill = daill .32
o] FOT PPN i) 1A s Culld 4-2
X JE T OSSR Seady) 1A sl GuluY1 52
7 SO saiaially adiyall Jleddy) ¢ 1SA dalell iland) 6-2

5 SV ¢S Lyaa] 72



BT Y ;G Juadl

3 Y0 gl
50 ettt ee et et e e e e e e et e e e e aaan edatill AN 2 gia L1
3 RPN aaiill A1 jailias 2
64 eiiiiiiiiiiee el AN Lyaal L3
3 TP ealatil) QI §50all - 3laill 4
6 ettt eaatil A5 sl .5
T e aa e aa e, aaiil) NI Jalye .6
73 e ekl AN Guld 35k 7
Theeeeiaeeeeeieeieerieennans GAY) clysidl anys adatil) AENT G A L8
7 e ealanll AN iy G .9
Au)all Lagia) cle )y all) Juadll

N gl
| TR LA aadiall il

B0 e et e et e e e et e et e e et e et e et e e e eraeeaaaaaaas L)l dde .2

3 PO OO UR PRSP el @l gl 3

S S Al WA Gl )ja) 4

PP Shany) Jidail) alld 5

dapl) il AdBliag s 1 (ualdld] Juadl)

e L
07 ettt aaans Js¥) Jslall il .1

010 I8V Gl gl Adliag (mye .2
|10 P PP SO (i) A Ak8lag (ye 3
0 S CAEN (o dll eilis Aling (e 4
106 eeeneeeie et e e e e e, el il il Asliag (mge S
[0 S el l) (il eilis Aling (e 6
109 ettt olad) ol Ldliag mye .7



L1301t eereeeeenreeteeseeete et ebeeteenb e beenaesbeeseenseereenne e il Lads L 9
L16wenveeveeneereeneesseeneesesseensesseeneenseeneeannenns Elpagily cilal @Y1 10
130-119.ceeieeeenieiieiieereeeeete et eteeteeeaeese e enseeaeenseene e aaball *
I81-132u eueeeeenierieeieieeteesteeteestesbe e enaeere et e saeerae s e GasLall®
Lyl adls ®



o Jgliall upas®

Jgaat/

A9t "W z3sads " sl il z3sad o Alie sy 101 @) Jsanll.
) PSPPI ECl Gslita MEIS Gubite <EQI Gulite (pa 43l a5y 102 a8y Jsaall.
8 ettt e e e Al Aol e pailiad muagy 103 &) Joaall.
83ttt e e e e et e e e e e e e aeeaaa VL e sl any a0 81N GLY) 23 ma g 104 8y Jsaall
84ttt ee e A0 N ity 5yl 2y 0 I LY il maa gy 105 ) Jpaall
e CAY) Sl 3yla) aay agl Al L) Ol g 106 A8y Jeaall.
861 trruaeeeeerriiiaeeeeeriinns LAY alaind 5y)3) aay 25al 31 GLaY) m3l ma g 107 8y Jpaall .
87 e tttee e e e et e e e e e e e aaaaaas ety 183 Lulial Sl Gaall m5 maag 108 a8y Jsanll .
87 ettt SV 1SA) uliie sl dheatl) Al <3l maasy 109 a8 Jsaad .
88 e eerte e SVl e KA e sl Ly S Wl Jalas 3l aagy 110 a8y Joaall .
90, ttteeeeeerrerrieeeeeeeera e aaeaaaa bl VN ey 3sid dalall Bl i g 111 a8y Jsanll
) R einsall N a3 Al BLuY) il gy 112 a8y Jsaall
02t e e @olmall AN axy 35l Jalall BLas) il g 113 a8y Jsanll
92t ee e ettt e e e e el AN Gulial ) Bacall il g 14 48 Jsaall
G SRR i) AN ulie aladY Adiail) Ll il sy 115 a8 Jsaal .
Dt eabaril) AN (ulie sl 5 lis S Wl Jalas il gy 116 &8y Jaall .
07 et e e Osalaadl) ol adatil) AJENTs M) oA (sgiane gy 117 oy Jpaall.
L T PPN paladly iV o 1SA) (yyy AR sy 118 o) Jsaall .
L TR oaladly cadatill ANy AR gy 119 o) Jsaall
100w ea e saladly andamll oIV ealey M) £ \SA) ABle sy 120 o) Jsaal .
102uuneeeeeeiiee e e Yy Sy alady i) £ S 8 5yl ANS g 121 o8y Jpaall

------------------------------

..... Jenl CAY e salaaly Medd) ¢ SA 3 (55 8 gy 122 a8y Jsaall



106 eeevvvereriiaeeeeeaaaann daadll g (DAY L oabads  JledV) o 1SA) & (5 8l) gy 123 a8y Jsaall.
108 euuneeiineeeieeeiieeenanaas Gy sSA G oalaly cardafil) AN 8 (35l ANS gy 24 Ay Jaall
1100 eeeteeriieeeeeeeeeeeeeeeeeeaanes Jell COURY Lt oalasly aalafill AN & 35l gy 125 a8y Jpaall
T, danal) Clgis COEAY Lag oolaoly adafl) 5N 8 (55 8l) ansy 126 a8y Jsaall



A5, 1990 ylas Asllu vie Jad¥) o SY) z35a1 o 101 a8 <1 -
A7 i, 1997 gty e zises & JadV) oSO g Clygiane 755 apd Cpm 102 o8y JS —
A8ttt 1997 Jai¥) ¢ IS ¢yl = 5l g i 103 8y IS —
66 enreeenee et ettt eatill AN 8 5 iz Bgad G 104 a8y S -
68.eiiieiieiie e, @bles Gl die aglanill 2D 453 Jalsall 20 105 a8, ISl ~



L w o

4dadlda

Qs e lawsally cladaid) Wde 8 0 Gaulu) 20l a (il jeaidl o
Sle S Cose dld S ol old Ml (bl L) Jseasl) ladyg oY)y 52 b
g ymne Jlary g de singall Calaad Liiad Guny Laa cdalaiall

Jpeaall e Ubal Saas 8 1l ) cipald) lsall s dabiiadl e Jead) (g S 13l
A ALl Lgla Plaialy lede Blal)l e 5 cxliyls deall 8 42l 45 ylsall e
el cpaiiall alEY)s adanll G AR Apali (OQY) o Aaal) ciledanll 8 5ylay) Jylas
D LS e Cliaaddy Clidy Glilga ageal Gl Aaliy A an)ainl Gagy ellyg
Giiady ¢(San 3 (ol Jl pgaday aaiiad PUA e claal) Cpaiiall (53 i) Culal) G
N e Jle st

Ciladaiall Jala Llaay) Gl 8 i) calad) ety Jlaia¥l G W s Sae Lee
sl Jgpee el Lo 1as ccnladaiall Jals N1 ) lesal aluls s g5 50a
a0y Lt il ol ol palolay 3 ccapal) §f Cada gl o U8 Chlusgall 3 pa0)
B ) dpedanl) JSLaAD Yola dsangy dadiiall alall sall pe GBI (e aefa Al c)lea
Al ¢ AL Capat ol lgall 0305 ¢ agaia jin

Allay ¢ papbanill alENTs i) oIS AL Lelaia) dupe s dape clal)y Cujelal a8
Dkl 8 sMLLY) Ak Auball oda 8 Galll el g b cddlinag b Jee gl B
cogiigar agal Bl (s30 Cua e o SlAWY)

luise dglaye Aae A ) sl slul e due o dulpn alll gl el Y,
oalatill ANy iy o K Al a3 LA S A (e

g (gl cpuila 8 Ay Gl Jsli alel) Cagd) 13 i Jal

oo L Gl Lay AISEY) ol Jo¥) Jaaadl) : JEIS algind chela nid gylail) Cilal) Ll
EAE Joaill Ll . i) 2 SH) 5 oS ggie Jolin AU Juaaills cJlaall 3 Aale il

el QN S e JSE AN G yaall Guall) deaad N

<



Ayall Amgiall ClehaYl Gald abll daadl) ¢uliad e ging Akl Culall W



Jo¥l Jumidll

£yl qagaliall SILYL

e *

N 1

A pall eyl 2

Al (g 83

Ayl Cilaai 4

LAl dsarf 5

du)ydll 3gas .6

Aal) clallaaal JlaY) iy adl) 7

A5l el .8



Fdagad

LeVslaats AuhAll 40850 ) Auh _anliall HUDU sliaiad o3 Juail) 138 & (e
Cappilly AlSally dnall Auhall 3saa 2 cAdulailly Al gialy Al Calaal 2 Ll i
el 138 8 gy ) ALl cluhyall Qs 5 bl Gilallaad SaY)

rdayal) AdCE) —1

iy cdagy alane 3pdll 4 oy (o) LaLill sasy sgd il sln 8 530S daal Jaall )
iy Lo 58y cannd (330 Luw ad Jaall Y cyiine gy JSE5 laga 4 Ll Juas 8
DAY e QB sl Yiaay calailly capaill Ulae coalsally cbaslly Jsadll e uaill
s Ll e sivs e Jeny ) Aalaiall ol Al (3 2l ety @lliyg cpgae Jeliilly
ol ale 8 iy 1y e haiudl Jastisey dabiall Lllse muays Leidad ) b
alaiill AN adail

5 o) ol ac i ) bl gpaiall DA alatil) AJEN) o seian alaa¥) sal
Giad b Iolgial il ataliie Bl ST oS arldl Calisal) of Jlie) Lo cpnenlSY)
5ol Allad 2an3 ) Jalgall abl (g ey Calagall die alamil) AN of ) ALYl gdlaal
(102 <1998 ¢ sall) Aalaidl)

Osalaa gty daaalets dguyi et et Al JlaeY) (e addaill Jlae (3 Jand) iiags
&8 S Dsa agal Y Cpalaally alaia¥) ool 5a8) 451 ds . Jlaad) 13g] Lapad aadlae) &
alSE At 3ads uilisay ude me dupad) il slelaty agdl WS cigadail) dlesd) #la
oS ) adiey Alige (B aleall Zlas 8 JUlLs L agilalally agadlsns agilalag agilisiuag
e Jalaill b oaeluig o all 13g] alag Lt sl) ailewd i o) Cus dpadd Glasie Lo
L)) ety

padd ol aghe Opfs Oipe ge deldl)l ) dalsy dladidl G ) clales g
2l agre Jualsill malivars LY agre Gung (il g cdyre Calaal Gad 0 dayd Al
(29 2008 cclales) .. cpalaall (2l glasngl) Jlaall & LS s cljlga Sl Cillaiyg cJanaie

2



Ladis 2183 Yy odadd slacy) s oyl allay ¥ agledll Jlase (4 dee) gli @lly e ol
slsinly dygally il bl daslia o sreluy Lals 1S5 allaly 4]y ccaund Ld e
S Jsaslly aiilag ol 4aliills aleall jigall Gl Gl palal) Jlad) 13 6 eSS
L eV 1A a2 1SN 1an o )oY il s e

s Lot Baal) Al cihiial) (e amy Jlead) oSN o e caluball (oaey 5S35
cJad) (8 Qs @Il e i

el el el (Bl uas Wl aiiyall  JadV) p1SA) 553 a)aY1 Gy
ideall #las o () "Jll) 2y (Fhe e NS LET a8 L alel) Lealing Al sal lases o3
w ey b ey bl Juadll Jals 4 bgid) jsall elol 3 aledd) #las o adiny dpagladl
ao Jalaill 85580 Lgye STy caday 430d Sl ST alaad Al i) S0 chles (e
Say! &A1 ac by 13a (275 2010 cgady 5 Ghal) el il sl L
5)13Y) ae Jacalsill (g Ayhar peansy Lae dyaall Jala Jaal) (308 3l o Gllall aca e aladl)
(4 2010 ¢ lal) Caladd) g oY) osleills

i) oSy adanll AV el ) dsally dgped) cluhall ) gsal die
"Osaly sl AW Ay Jie edaml) AN ) cnlal S cluhall (e s il
Sle (1996) "alalse” s A€yyaYl saaiall Gl (Gyhll cilSHs 3 Jlee e (1995)
Op AR Ciacay Al Lgiey L)Y Agad) deadd) Glea 8 Al Ciluswsal) el o)
Alall ¢ paaill i) ¢uinll ¢ yanll) dpaiilly Ldhianl) haial Ganyy el A5
Cihaiia XS (ks o115 Loayll el bl cigaalagl) A pal) dandll sae cdpe i)
Bassll (ssie (Gpugiyall dae (AdhEY) aleall (asSall Sleall dxnda ¢ Ak Llull) dpelan
il g lady cplalal) e (1998) " HuSsa’ duhy Jia (g2bdll baadll ¢ Jaal) cilidle dyylay)
Ll alall g Uil abige e (2000) "aspmall' dhyas (Sgpals Llall (ylaal)

ary ABley Jaall Ly 8 i) KN cliln clubally Gl e S aagis
Sle (Bulik 2005) "elsl Ay Jie 5yall Clginy Guindl ¢ ganl) ¢ Jigal) Gl Jie <l paiall



ialacy) Alayall ales e (2007) "ca' Auby copmalls Cpaleall (Gaageall oo LYY
+AghelauYly

"y Ay Jie adamill N1 Jealyl p KA G Al e sl cluhy @S
iS5 (lady) Gsia lead] L gSall dadiidl) ibise e (96 2010 ¢ lal) 2008 i
AEN (gie Cpg iyl las gl e KA ssie G Adlas) ANV 3 ADle 35m oo Al
Oliise 8 aclhe gpie o (Stewart 2008) "wylsind Gy 8 Jiliallys o oS ekl
s bl ANy addy) o SA)  ABle dsag a2e ) il 8 clia s (Michigan

Copgd) ¢ cadamill a1y i) o SA (ARl & Canll cVlae o)) oy 138
LS L Jlaall 1383 diaral) cluhall (e apiall shal () Saags aday oaplaill 13a g A latie il
o Adline ciliyg il ypriay lige calslsn Ll laolie dagis e i Wpe s ciluhall o3a Jilas o
i) A e < g Al luhall Lads Jaadl Wl V) cadlaaly diny O daph caua
gy Al aleall o) dasallys cAige oyl iy o) adedll Glae & les adamll A5
Agardadl) dlaal) - lad ale

iy i) oSN asehe o ST Capeill Lie Aglans S Gu L o ol
Jaly alaall Lo laa¥ly Al Giliall agdy dubhaly clegin ADL Aapds CaliSiuly ¢ andail
b Lo a8 A Jifs ol Aadall sypad) 8 V) Adaaall ies Al A5 duad)
On A e g Al Al o3 eha) 8y aalll gy @l S e L dpaladll Jall)
xa) Clpie Jaliiy dlaye Aaey S Hehl) alee gal ekl a1 Jledd) ¢ \S3)
Al & pum oy ADe L]

P pal) bt —2

Al s g ylaall Vsl Uing (DA e mlles o ls))

¢ AN shall alea gal oakasill AN i) o 1SA e IS (s5ine 2 Lo @

(S Aapay alal) JleadY) clSA oy dglaa) AND @ld 4bls) ADle aag Ja @

€AY skl alea sal (A4S dayns ale) caidamill AN

4



SN skl alra sl salagls i) o ISA 3 Aflian) Ao I g8 aag Ja e
9(uls) = 558) Luial)l CDEAY b
SN skl adea sl alagly Jadd) £ 1SN & Ailan) AYS ) 58 aag o @
¢ yandl CDEAY lasi
SN skl alea sl alagfy Jadd) £ ISH) & Aflian) Ao 1) 58 aag Ja e
faal) g CEIAY e
SN jshall alee sl salals adatil) A5V & ddlan] AVS I3 3j aagi Ja @
9(uls) = 55S) Luial)l CDEAY b
SN shall alee gl salaly adamil) A5V & ddlas) VS D (3558 aagi Ja @
¢ janll LAY s
SN skl alea ol oaladls oaskatil) AEN) 8 dilias) ANS 3 G558 2agi o e
Ca0a3]) g CDIBAY e
rdfpall (g 8 -3
ol e Al il il & 58 codlef dagphaall ci¥slal) e 343U
(3 dayns alal) JedV) &A1y dglas) AN @) 4kl ADle aagi-]
L) sl alra gl (A4S Aa g alagl) andamil AN,
Y el calea (s salasls JaddY) oS & Ailan] AV €3 (358 22
() = s83) Luial) CDEAY b
SN el s sl salady Jedd) o 1SA 8 Ailian) AV <3 (g8 aagi=3
o endl GEAY e
) sl s sl salady Jledd) 1A 8 Adlias) AV <3 (g8 aagi—4
i) Gl g COEAY b
skl alra ol salagy eamll AN 8 dflas) AL QD Gy aag5
(Sl = Y Guial) DAY L Al

5



skl alre ol salaly elamll AN 8 dglas) ANS @l (395 a6
exd) CDEAY e Sy
skl alre ol salafdy edamll AN 3 dglaa) AND @l (355 aag—T
Aaadl) g CDEAY L Sy
Al cilal —4
oo GdSl ) sl Eaall cangy
L AN skl e sal Laaalay aasil) 25Ny Jledd) 1S e S (5ise @
skl Glddaay ara (0 Ao Al alanll AENT Jed) SA) o dD) e
Ay Anae Al
(Aol i ¢ yarl) ¢ puiall) Cihiiall amy s s A JailV) o 1SA) 3 5800 o
Adal) g ¢ yandl ¢uinll) Clyaiall amy o guin & andaiill A1 8 gl @
cdufyal) dar) -5
— il atdl Jed) p\SA) g pmgal ey 43S Cun e Cand) 13a dpaa]
el clelad aal 4 adanll AL aBley (adagll Alaill 8 558 dagy ages A
Ayl Talill (e eloun 808 Dpaal o (gt paumgall 18 o i Yy il oag dygn la STy
gl )
1 ol el 1-5
e A Jlaall 13 8 gl dpudil) Gluhall el dpdde i) Caadl ey
LAl oS Ayl (e SN elal) alea sl adatill ANV A cld il
Calll o Ulay copalrall ol andasill G eid)) o lSY) Ale dagday Canll Jigy
Aglle daad saga (hats gl Adeall s o pilall LA G e gl 2 daaaly
o daadll Glsiny el (puind) g Jie chariall Gam il G e i) i
B I N PR P IS



sl Aaal) 2-5

Opalaal) (o2 aslanil) AENL A ) Jalsall e age dale e Cand) il (aiSs
oo gl 138 Lpaal ) gl alaia) <l 28 A a1 L Jleddy) oSN 3 Dlidie (Clalealls
adaill Ligad BelSl) (590 Hldls copalrall dlac) maly B i) Cpm s3al S e 1S3
-opiills

A5 lls dpandaill Alanll el shanall B0l8) Sy el jita g iluagiy Cal) il ¢ pa

a8 Cpanall 21501 53055 1) Cangd 1 ALY el ppanciy Sl ol gmy 3
Zwbﬁ\ RLEEN —6
AUl Y sl duyall Cchaaas

BB Goladl 3 S el aleay duhall oda cuaial :gydadl Jlaall 1-6

sl

e 8 Bagasall AaasSall Guladl o Auhall o2 oyl 1 AlKall Jlaadl 2-6

Aol
(2017/2016) Gpshyal Aol A Zuhpall o8 iida 1 Aa}ll Jlaal) 3-6

tdual) cilalhbaal JhaY) Gy el —7
i cpasaadls palll e diy o) Gl o a Glallaas Sl 138 e g0
b Lo ans Cilallaadll o3a (o Gas cpmsad sl slie (gl (s Lealaiinls Leagd (o)l i

ey 1S3 1-7

e lialls (VLD aall @llyaY s oo e syndl) asly Jleddl) oK (3555 ol oy,

e iy GUAY) VLY Gy dls A8)al W lealalis (zsas itluay cleaghs Al

7



cMaiVly (all AN o il aelis Aulay) Aelaal Adldl Gl b aene Jsaal
(1998 3355 léic) slall dulay) bleall G ahal alaiy ¢ Jieals

lede Juanty ) Glapall poane 4l Liha) Caymy  JlaidV) oSN 8 Caadl 13 iy
Al e aasieal i) o K3 Gulie <y e Lagila) (e dalaall i aleall

Bl N 2-7

a8l Ja Aadaidl) & 5all adalal) el aly adasill 5N (14 2006) Lisia Cayey
Slo Aailadlly saadll Lo jlls Aadaiall oy Calaaly Al L) e walilly dasll 8 agall cilay
M pshais giyhaind e Laliall Cargy ¢llys gy siae

lle Joany ) ol poane 4l Liba) Copmy ol SN Gl il 138 &y
) 13 8 il adanill RN Gulie il e Lagiila) (e dalaall i alall

Al ciluadyall -8

Lolaial gy Al Glegingall n (e ple JS alatil) 5T i) oK oy
iy Glawgally A@Y Je salall oda Ay 1eald 280 ¢Cunlally cfialdl J8 e Ussale
48 35l Jalsall el maaty ALy elslud) dapdal Gac agh () Jsaasll

Y ald ¢ adanill alals  JaiV) oA 1 e odinld) e LIS aldia) (e a)l) e
A oaalaiil) Y Aadi¥) o ISAN G A8all clgltt Aufyy —diall) ale agaa & = g
L) shall  ales

cCanall 138 il yriay Alall 3 luhall aal Calll (oapein aY) 138 dada e Cagiglly
Ay o)y eVl elgiily pBYL len AU leluls B3y caial) ol leie dupall elsu
Al JS il Slelaly calaal e 585



P AY) Glpiid) (hry ABMe g ki) oY) cdgli ciluy 1-8
:1995 (5.4l Salovey Agilu du)a 1-1-8

oo adSlh Y Auhall by o MadN) e glly msumslly oLid) Auhy )als " (Al L
el 3y e syull ay o JailV) ey msally olay) e syl 8 4yl (3
bl ey Lo el dalll aadiuls cble 20 atjee leshic 1o 86 dull due il
oL e 5yall 8 V) G Bs0b dsa i L lead] S il sae ) Auhall cilea gy
daiipall  JaddV) o \SH Ve 1550 DAV ¢ i) aglSD ddlads ¢ i) Zoally e slls
Ay iy AV oW Jlad s e Lore Jaleilly a0l agiVled 5y e 5yl agal
ae) L AleaV) oA e Lege Dby aed i) sylal o milll Caagl LS b A
(83 <2009 «as )l

:1997 Martinez jisl 4wy 2-1-8
(S (Caagl) sai AR e SISy Mladd) oASA (A Cany U AL o328 Cina
605 18 (1 atjlacl Canglyi 133 108 Auhylll de caladiy «BSY) Lalyels sball e L)l
A dgay AW Cllags Gl 5sSA e Ll LA Clay cpadaalls ¢ LY e din
s Ll Doy Giagll gat 4345 sLall e Laajlly i) 2 1SH1 ¢y Liliaa) A1y dinge

(489 2010 ¢alpl) - SYY; iyl oSN oy Gilias)
11998 "arandl 1o laaag plalic G W8 Audr 3-1-8

Gadic |y alalse g salagl daai ae i) IS ulie (i dlae) duball @l Cdagiud
o 05y AaitV) e 1SA) G Leailis cpelal a8y (dllag Wl 136 lgana il due e dual
Jualgilly cAgllaatV) ddjeall ccYlaiV) adan ccalaladll (N LaN) Blal ta el dued



11999 "S15a teas' Aol 4-1-8

oobiie dae) i L load  Jadt¥) 1S Al alaY) e Capll ) dudall el o
Gyl 285 Llally Ol e 410 Lealsd s e o (ulial) Gadai &g ¢ i) oS30
Kl pae Al el s Jaal) cSM Jalse daas dgmg oo Leadls
Lpuln (I i cagagiiy GpAY) ae Jalaill (A Jia ¢ jpacall Adadyy Apedlal) (Y Laa)
(1999 «JMa) . AV e 28l

12001 "r Uil s G sand Ll 5-1-8

Slo Ll 3 etV oSO Al oy galiy Aleld apdl Auay (58 e Cul
el (Lelda¥) ableall casll ol (@8lal gl Lagrall) duiill Glpaiall (s
18 s Lagle (ol Aalins Gyt e gene G Crand dpnals 2l 120 Lealsd die
Gl ) olialy aSall @lgle Guliay (Jad¥) o181 (ulie Laldl Cleadinl a5 ¢ganyy
s Gyp s oo @) ciuls (oandl ol baal)l 40E; Lelaa¥) chled) sl
amally Ll Gl 8 e sasal) Cillangie o i) o SA 30,01 (g5 die Liliaa
sSA sa G Slas) Jb Lls)) dflaay) clallad) cjgll WS ¢l uldll allal
Al e laial) Chleall saiy Gl o 5)all 3ab)s dpasll bagracall Jaee palisaly sy
(2001 (7l ae) L Auaill de ganll

:2001 ' Agalad) sl Ay 6-1-8

G 8 Lealgn) A0 8 i) o130 sl Lpndl) Aaal) aaas U Au)d) cdo
Adsilaay Ayl Guplaall o Aabaas Ladae 360 2y Al cualys 48l Al yall e igall
A1y Ll O leles dgay Ayl Cpelaly (DU 29.7 « &A1 32.3) (gyee Jaligiay Ayl
IS e i) L8N G e il s WS daall el 38AN, i) cSA o
(486 2010 canby) . Jeal) BHIAL 58 b Lalend lyiial)

10



:2001 Parker & al. (g Als JS)L 4y 7-1-8

e Alail BN 6y danS i) KNy ADY e Gl 1) Auhall s

B 32.53 anjlect Jansgie 135 L) 405 5 683 329 agie 353 734 e dudiall A cisS
O ) Ll iy ¢ etV o SA Ll 3" oL " T Alealy) Jales AilE aladiind a5
Aaall & GlYls sSA G (358 asas XS Alaaty) bl & A e BB by
e jill oaladdy Maddl o1SA) Jaliiyly «lyl pellal adisl) oS aays Jaid) ¢ SAL 44K

(Parker & al., 2001) .2l ol Jaay) 38l

:2002 ssas Jd) s 4y 8-1-8

ol 18 e IS i) £ 1S  Adal V1 ADR e oyl ) dudal) ol cao
colsl s Al 194 5 Uil 64 (e Gl Sy o ouadill 38155 ¢ ouyal) Juanilly yealls
Juanilly ¢ Ayaall ¢18A) e JS5  Aeai¥) £ SA) o Wikiaa) 4y ABle 25 a2e ) Al
comiill (3815l i) 1A oy Lilaa) Al ADe 25m e ol CiiES o iyl
Gy AN i) 2 1SA) Guplie o clidly Gl Gn 3908 dsag ade gl ¢yelil LS
£ Lunlie o AV dalall labaia¥) (o5d o 3558 dsms ade oo Al caaig

(2002 c3sae) ADEN i)

:2002 2algl) e daaf Aufn 9-1-8

2ty Dl gl g 4 cpall 4 agm Al el e CadSl ) Ayl b
(ol gl asgll g n Gl daph e iU G Apaddll aailad
CugSiy (Bhadl ey Jadd) o SAls @8lall) duhall Clyie & (L Guayilall ) g lhally
O Ailian) AVS Cd (5a08 dsms ) Auball Cliag a8 L Alla s s 400 (e Ayl due
G5l KN s all) Auhal) Clyaia 8 gpalall il daagill 553y oyneadl Ll aagill 56
OB Ba sy ) @ coldl LS (gl angll mllal (slall de sy Jeid) (1S3
Tinge ADle dsmy il cuiyy LS ) A mellial Jlai¥) o180y slall due i & by ls sS3)

11



se) .My S, 38l slall G il S Aapally ) olaiV) (G dflaa) A2 il
(2002 cxal

:2004 caid Uga 4u)ys 10-1-8

Cua clasal) daglie o ojils it oSO Aty Lgd codial Ay "Cuid Lisd Culd

salyys Jagruall daglia o aclu dupaill e ganal) g2l iV ¢ SA gai o) il Casiaf
O LS cpdaial Seludl (e aally BB delen ae daal Lelaa) Gldle 06 e 5l
Sle 53l 3alys degll bagall Jawe pmlisdl ) san JeaV) oSA) sa o) e Al

(86 2010 «Jula) .duelaa¥) chleall sais 38153l
12008 jiaal) (ladu alial) ye dufs 11-1-8

il Aleddl ) Chppsiall (e Ao samas AladiV1 oIS (G A8 dulyy Canll 138 Chagiin
CB (5 gisal) U (e Aallday WlUa 219 Al ana aliy daally A oy Japall dgay 8
oebiie cdasall g Gulias ¢ Jadi) 1S Gulia pastiuly aia AN daalay dusll 40S
Hlganl 2 (e Aegene () Auhall clliag My LA 8 (ulias (Jadll

Sl bl JeadV) 1S3 8 Gy ls 58l Ailian) AN D (3558 dsmg —

G a3 i) pSA) midies adipe Gn Aglas) AND QI G5 dsmy -
el i) o 1SA (g5 bl

igny b i) pSA) imiliey adipe Gn Adlas) AND I 3908 dgag ade —
(2008 ¢ saadll) .Jadlly bl

:2008 At Layg dagia dhas dun 12-1-8

Sl SN Clea (mmy Al b # e galin Adlad e (331 1) A3 da Cidoa

(olee Akl (553u Cpadaall LK W 36 Ll dde o @lldy oopaled) U (sal

12



g)\.lj calalzil) 6‘!’) uj‘.xm\)“ < KAl C'_\Lajs.q ) DG u-“l:)-‘ﬂ Cilaa E\_chs U‘“:.‘:’u‘“ B E\ L’j
Cinds ¢ Jai) oIS Cilen any el ) galin 1385 (AT e Jualsilly N i)

(489 2010 camlnl) - iV} 1S3 len b oyl calipll lalogia 58l agay e il
:2008 isioa 4wl 13-1-8

Qi) o8y elaa¥) (8 4 cauwiall Gn Gol) e snse duhy K" Ll
i o 4l Sy Jealyl oS3 ECIZ60 Gl (b bl axdiiuly e la¥) b -l
Cun e SlYly DY G G deag oo @) Coiuly (LYl S e 105 Lgalsd
Ao laal¥) Gllall dua e lalas ST EEY) o any 25 ¢ Jledl) 1A Lulie o agiilaial
cdala) sabally SVl el A8 Cua e QLY o 188 ) SAl s 8 e laad) denlly

(76 2010

12008 _ulrigh Loy 14-1-8

cOlee Aihaliy Guplaall (e ga i) KA 155 sae (e @RI ) Al cdaa
Ao iy o JadV) oS Glabsn (uliey lmis ¢ LA dagll meiall aaldl aadial,
3y b Aglan) AN b (g8 asas e ) bl coylal Mg e hae 130 (e Al )
G sagy ¢ sSA) adlial Al At ey A Aglas) AVS CId (3958 asmgs «DIAL ol
ANa G G asmy sy LY Allal Leldaal) abled) 2y 4 dglas) AN @l
AN @l Gax asay XS dilid) Gady led Jddl oSO Zay ) alal 4 dgliaa)
Abghll 330 550 el Fllal 5l jate 8 deldal) Ghleall 2 (4 ddlas)

(2008 ¢ ulil)

13



:2010 (baaa; Al 15-1-8

b sl Ay (lae alaa o2 JaalV) oY dap e Capll ) duhall cdo
i€y eyl 3118 Dlanly Lpise ¢ sl da gl mgiall Calll andinly ¢(alils ddadlas
Sl e e 5308 da s agas ) EE cplal sy cdaas Ldes 120 oo 4l e
) plaly (S el Ve b Aalaaa) ANVS G2 G dsmgs cpdadll sl
=N s o 5pall Gl 9558 29ags ¢Sl mllal uiall jusiad b (dpad i) 4pxdlall
L Aleiy) ¢ A Ay e alad) Jasalls dusyaall aasd (5958 430 25mg a2e s ¢ I

12013 Lialall L) 16-1-8

Ll Aypae uylie gpie ol Jadl) SN dapy e oyl L)) ALl oda i
lpwise ¢ Alatl) diagll mgiall diald) axsials )V 8 (yial) Aailae Al o5l aleills
sSA) Aapy G ) il cplal Sy cAaleay Wlae 223 (e duhall die cugy il
ade G alifie Ay sla Adbedl) Adpeall Jlae o lily JSS3IY) o daiiye Jleddyl
B3 g aiey o alall Jagally ¢ e laia¥l gl jaaial (giad Afilan) ANY @l 558 25ag
Jlase e Lo V) prea oy JSS 311 e 5yl cilsin il (g3a0 Ailas) AV il
35 Al A ol cllaial 8 Ailas) AV D (5558 dsay Auh) il jedal Calalell)
(2013 cidalall) e sial) daadll allal dasdl) g i

12016 A) GilA syl dgana s 17-1-8

Ehleal g A Aalasy Lpulad) Guylaall (gpte dujles dape ) ol ) bl chioe
st yla Ggay (pa Aadanill Aikalsall gl agralea dusjlas dajds catlai Agas (e Jlaid) o
Sty KA e (o IS agilpai Gillansie & CDEAY) sae el Gl Lay
el alal) Jagal) ¢ paall £3) 1chlyia CDAL agaalae (sal Apadatil) Akl gal) gy aga

O Aali) ADAe dpag (sde o oSl ¢ (Apadail) Ailaiall ¢ phall Agal) ¢ yuaeS Aardl) s
14



djlaal agipali Gllaugiag ¢ dadly) ¢ KA Gfjlga agiuloal Guplaall (600 i)y Cildan gia
ey lamivee sl deasl) mgiall Giall) aadinl a5 cdpedaiil) dikalsal) dlslu agaalea
) Lgie ol A il aal e S5 Bt Dde 83 aase AU Auhll die e
Aansie A a5 %61 Lsie Ay Cela i) ¢SO b o duhall due Llaia) ¢
i oay S54.0% Lisie Doy Cels Lpedanl) Dklsad)l Holu Gulde o agilaial Gy
el (i JadiV) 1Sl Gyl aginnlaal agihali Cillasgia G (3508 25a Gl (dassgie
&2 gdbal ypaaS dendl) Cilgin il (5320 3508 25y XSy ¢ SAll mllal @l ) g
m Apalaill Aibalsall ol agrala dusjlaal agiluali Cillassia (3308 23 ¢ ASY) Al
les mllial ¢ alall Jagall aiial (53a0 (3508 asms ANy ¢ )M mllial ¢(padll g57) il
Gl Glangie gn bl BDle 5y pie Lad Lball ae Cniul Leas cpum IS
Ailalgal) sl agaelan duslodl agilpain cillangiag o Jaidy) oS Chlea agivnledl (ppadl

P gAY Clpiiall Ghary 43Sy adaT YY) gl clu)y 2-8

:1987 oUadll duijla 1-2-8

s " gl o)V Apas sl (atliadlly cadanll ANV ARl " lgies Ay A
) Cadaa

Agsnl) dilide Jgaal e Jue Glesens g okt SN Gl o oyl
-(3-,13}*% A e RN

(ol eIy candaill (Aanall 3as cquinll) Dl i) AR o ol
sealanil] 5N

el ASLad) b A Sally daaladl Gluwsall 8 cplelal) gaen Auhll Cdngiul s,

ase &l il Aflsdie Ayl cadl dlle cilegena dayl Al due Cibicis gl

15



Jue desanas e Je desene omp Jle degane sl Jlee degand) 125 470
IS Lgailn il s el alad) Cilosleall gan & QL] alasind 2y (O smas

el (Aaddll 320 cuindl ) AJEN Cyaia) (e Sy edamll HEN) Gy ADle gy
(Silash £1aY);

Gapadly Loyl Aleadl G588 adatil) QAN e o gsine Dysl) Aleadl aid sl
Az srally

:1995 allaal) 42 2-2-8

O A)le dulyy kil duaddll Jalselly aBley cadamill QAN " Olgie dulin g
tsl cdan Ll il Galalls alal) g Uadl)

YL (alally alell o Uadl) ciladaie any b calalall (o) aadatil] Al (5 gise 4y
Nagin 45)laall

Jagal) Aadl) 50 ¢cpuall) Ldhaanl) Chriall 5 adatill AN (ggie cp AD (ly
(sl 1Y) ey cdardl) Clsin aae ¢ adagll 3Kl ¢ alall

Gy Dy palald) ¢ Uil i danyl @y D5 3 il gal) aen Ayl Cingiul
Ciligine e (peige 138 480 sy Aflpie die e Aubll oda cupal a8y alall g ail) Jias
A el Cualiy aileslas pen b Caaldl ladie) 3 Al Gl oIS dalida 4yl

Al 3 maead A5 (e dasisie (g5 2gn

LA ¢ 1Y) (ssiusay sl Spally adaiill AN G Aulay) ADle 3y

Lo Uadl) DS 8 alall Jagalls AN (G Al Ale 35y

A (ssisay serdl (g dplag) ABle 2 gag

olaiill AN (sgia s Allal) dadagl) 3 Aaadll $ae G Al ADNe 25ng

:1996 4alalge dfx 3-2-8

iadll Sles A ddlal) Glawsall sieal el sal adamill SENI " olsia duly ag
tsl) o Al " 0¥ Al

16



oYL Agiaa) deadd) Ciliwge 8 50y cV e ) ekl A5V 4 seda JlA0)

00V Lgian e dualill DU el AN (ggine (el

oYL Apaall deadl) g Uad 3 aplanill A5V (ggie ady dald Cilua g ani

aeiligine () e (VL dnad) daadll plad 6 ehaall pes Auhall Ciiaginl S8,
Alpdie A agliad & 85 )5 24 o (nedse ot 839 aaaxe il sally (AdlhiY s dy)laY)
G bl cuals 8y dubally Lalall Glild) pead QL) aadiu) sy ¢ 1y 420 Ll
Al bl

oYL Alelal) Laadl) Ciliwga £)2e Al cadatill AEN) (e Jle s5ie 25y

Aexall 320y cplaill ¢ yeall cuindl (o SIS et AN o s dulu ADle 34ay

L bl ssiually cankatill AN (G ddpnia dlag) ABle a5as

Apadl dedll Gl 3 alarill AN gsise ad)) CYlae (ued Auhall Ciaial
(stdasl DY Ts ¢ aratill & Lall ¢ Jigall ysdaill canlaill cAgmdlall) ag VL

:1997 Ladl du)s 4-2-8

il paially Al Gyl G Jeal) QlBle y  anaiil) N AR " Gl g Ay g
Pl cdaa Ally " Ad]jranl)

AN e o aply Gaill b Jead)l Glile dagla 0 dap o ol
g apdail

coinll) e Adhaanal) Chaiall (anyy el HEN) G led Al e Cajdl
(sidasl 3Spally cianil) 50 ¢ alall Jasall ¢ penl

bl g se AgesSall B3eal) 8 adamil AN dangie e oyl

e o daale Al 3 Zeas Blals g )5 74 & Galalall Auhall céaginl S,
r Sl ) cuald a8y 008 250 e 458 Aaguny Al sde dipen agliiad a3 Sl Al

Al Gl G Jeall ADle g aadatill AN G Alan) AV 3 dplay) 3D S

LYYy HsSA (sl aplatill ANV dassgie 8 (958 29ag

17



:1997 hlgudly inll Auafps 5-2-8

" sl dalsally el die dllal) daala suial (oadafill QBT Glyis Auhy oas
fa) daa Al

&b OnanlSY e s (DAY el (dblall) kil AN Glgiee Gl
el ae daals

oalail) EN) e e CaanlSY) e olelall Al Jalpel) il 520 o8
LAY

OnadSY) e Cplalall ol Gand) Lamy o &GN akawl) AN aled 8B s
ol e L) daalay

& osleny oSl e Calige 201 e e Alpde Ane o Auhall oda cuypal
Adass gialls Llall ) AN 2)aY) i) paes duhall 38 cilad 8y el ae Glla) daals
sAglal) il ) deagis duhall clily Jde Jganll Glan¥) aladinl Salll By (il

Gl (DAY el ¢ gidalall) AN adanil) AN sl Uawgie da)d 2sag
oadl ae Sl el &Y e alalall

Lol ¢ DAY 5Ny aisall AN ggine o Tuelaal) Alally cull daled il 2ag
daid abalall Al e (S Layilie el cilsis aac

AN e dasa il DAY Gl AN e Jeall pailadl (g 580 25y
RV

Laih DAYy Akl AN e Jeall 8 elaaV) F Ul g 50 aemy

ainasal) AN e dags DAY AEN) e SISl g 550 aag

LYy alalal) N1 G Aaliieg 4y68 ABDle 29mg

einsal) AN e A alalall DU dansie 580 asag

18



1997 jiug dgl dufr 6-2-8

Gl " cadamill AN e sl Loaylly caldl) Jaat cJaadl Ay 8B Glsie Auhy g
8| NG RYY

bl W) (ggie o Jead) iy 50 e (b

t Ry aalatill AENY) (ggine o 30N Jalsal) (e IS 8L 500 (l8

ALY oLy )l salall Jaal

Lot gall ila gl Lia)ll (g5

Byally (dllall dads b deasll 300 caplatl) (s5ine (Gud) Jia Aliranll Jal g2l

cn papall Jis 8 Gsleny Calise 389 e AisSe Ao o Auhall sda el g
il 5 Al paly Aualad) bl pead L) aadin) g AR e Ae & Clidii
A Al Ayl Cuald 38 5 %63 laiuY) A

b Ll lelell (5 calanill SN ggie o Jand) Bl (g8 ol LG s

LY e Lyl bl Jaais  caplatil) 5N (s5ie (o Aysh Aplag) Al S

eaalatil) Al ada sl Ll e DS (s dla) Al aas

aslatil) 5N eal) (s Al ADe 25a

adaill (gginag Al Adagll 3 Jeall Clgin bpad)l Slgin) e IS G ABle aga a0
s ealatill QN (g gias

:1998 iSga dulpy 7-2-8

Llall Golaall 8 addedl) o Uady clalall (gal cadasill alN] cilypdsa Olgias duly g
fad) Al Cdaa 35 "G el Basiall Yl

(sl (B Alaal) (Jaall Aapla ¢ Sluwsall acall ) dabaiall (ailad u A8all yaas
sasiall VS G dalally LpesSall Goladdly cplalall g Ui gal adanll QN (g
PR

19



edatil oI (sgiaes (Guiad) cdendd) sae ¢Cpuall) Apaddll iyl oy AL paas
A pely el g U 3 plalall s

e (eise palis asSa Ailasas Cilise 396 (e LS Aue o bl Cuyal S
LIS il i€y A 5l ANy 47

G Abad) dabidl jailads ebill JEN) g g0 IS on dulayl BDle as,
O5Sas SN aeall e adiat ) Lalal) clusald o Slawsa) aedlly eyl b dlaadl)
AgasSall Clasall b aie Jeb calasill AN (grine led 5% SHlsall as S Alae g

s el IV (g giay Gudl G Anlag) ABe 2sa

Olise b Galalall ol uially Zaadl) sans adatll BN (ggine (n ADle dms aae
ALY sasiall sl 8 Llall (aylaall 8 sl

:1999 iy A 8-2-8

sl eIl caamll ANy Aol Jeall Agedls o DL " Olsieg Auly A
tll i Al Al Gailiadll

Oalelal) sal adagll o la¥y ekl AJENTs Adalall Jasll dedls Dlgise o iyl
Al daad &l Glicall GO saas ccalley) A s dalall ciliawsally

ealatil SN e DSs LAl Jeall Lpmdly Gy ADMR)) Clalsils dagl e (ol
Aghley) Al b ada gl o181,

Ashley) Al 8 eIy andasil) )5V Claladly dxpds o iyl

Al 8 ada gl eIy cedanll AN e S pe Apaddl) Jalgll s ADle Ay
RE P

& eablayl Algay Galally alall g Uaill Gluwge & colelall aaen Zuhall Ciagiul N,
e 28 750 e di8a dapa ddlplic Ao LB & cduie 25 gl Adlgde Ao laal
Jaall Gundly bl Legdg) cebial dan)l o o oSal) L] cuandind S clgle Ayl o)y

L caill i) elaY) el Gl ¢ andatill WY (ssine (el Gamda Sl dlalal)

20



el JAa paall ) a s Lpnall clligall Aalal) bkl aesd Gaada seb all
(Al Ladaiall 8 Fadsl) saas Allad) Aada gl 5yl aa gl (gginnal) cApusial)

AU Al =il el a8

eaatll QN g AAlal Lmdlall Gy Adlas) AND G dage Lli)) ADle s
sl oYy

ciialng 8 oelal Cpg Adalal 2pdl) Ay (sgine C Aunge Lol ADe agay

Lot gl e la1s AN e Adlan) AV G L se ADLe a5

8 Aeadll Bae cdgllall Akl 55al) ¢ peally adagl o)) G ase Laly) 3Dl 5m
C el Jaalls el Al

Aaaall 5aes Alall dadall 8 5pall ¢ gaally adatill SJENT G dinse Jali)) ADle s
Allal) L) b

:2000 (salad) Aufys 9-2-8

aladl addatll (s jlae (gyra gl 4y Adasiyall Jalgally cadatill AVl gy Alald dl)y o
Pl Chdaa Gd\j "3aa ddadlaay il

s Adadlaay cpill alall addadl) uplae (g0 s ‘_,,.A:\L.\ﬂ\ Al Aaya Al jaa

alatil) NG Aagal) Jalgall e CaliSl)

shal iy can Adailas 8 ool Slal) ol jlae shie pes dujlal) oda Chinginl
Gijad se (ulie e gging lafin) Galdl a0l 85 caanie raal hlai ael Alels duly
Cualdy (cahaiill a5 dayo (uldl ey Jig by adadill olEVL ddaipall Jalgd)
A eslal) 1) Ll

G ol ) Jali ) Aaassl Glaall Gy ddlas) AV ) ADle agag o
alatill Al g (cihlls cdue Laa) Alla) ¢ aladl Jagal) 65 pall g cAaya sl

cenamill ANy Jeally (sasall s Ailiaa) AN 3 ADle a5mg o

21



fapdall el oMy sl byl wemdis asd G Aglaa) ANY ) ADle ag
s bl BN G

csealatil AN s dalge z gy Jenll dpaal G Adlias) AN i) ADle 3

sl @Ay il ge pulad) e boay Gw dilas) AL @) BDle a5
ol Gl (g BV L Gl gpesalls Capliall Ay sy (sl Jaall i

:2000 <igaral) 4l 10-2-8

ase ol cabill AENI o duednlly Ldhaeal) chaidl 57 Ol Ay Ay
t) o Al " g gand) alall g Uadll

A smdl Ay pal) A0aally (i smaad) alall g Uaill adsge o) oot SN dnjy uld

Chyaiall leg Gfisaaall gal edamll NI 8 Aglas) GDBA) 3y sde aaad
(Aada sl A paly Aadall 500 e Lial) Allall ¢ cadaill ggisall ¢ panll) Zuasil

Cbyaiall leg Gfisaaall gal edamll QNI 8 Aglas) GBBA) 3y s2e aaad
Basgll (ssie (Opugyyall 2o AALEY) aleall ¢ asSall Sleall dada ¢ Adagll QL)) duedanl)
(Al

e AesSall Bl (8 Oslens ) Jlasl) Gasaad) uidasall aan Ayl Cdagiad S8
My a8 379025 araxe dldls Asleally chlals cuglsy clin (mllias ciluusa s
e P0.7 i flsdic dne DA ey @hlidl ppen o dejse Slea 181 Auhall cilad
il cualiy Slea JS e cilise 15wy Whage 2715 Leans dimy ol 20l lea
saailal)

casmad) Alall ¢ Uiy clalal) 5ol adaiill AN e e (s5iun 39

DAL Gl st al BN (g gie (g Ayl ABDle 2

cab sl cardxill (ggiall e al Y (gie G dpuSe AL S

A ikl 8 5y il ke Al (s5ieen oo e BDe 2ng

22



ok gall lgy dany (Al Ao saall ddida gl A0 yally Al (s5ise (0 ApuSe ABe a5ag
Malalls Jansgl) il il e e¥s ST Liall il sl of (6

Lo iall sl W5 (sgien e Aot Gam Faall a5 (g5

sl cpl il sall QN (g5 o) G Agal) dande CDUAL Ciliny AN (g
Al Jlee V) culd Caslla gl g5d cpalasal) oV (g5ime (o e de giia Jleel culd dada

Basgll adi A Bl dae g Jaall ana 3ol J4 Cala gall ABIY) (gba

o) Gilisal) e Ll e 8 pialld ey ) losslaall CAL Cilidy o) (g
A8 alge (sunlay Y

:2001 Lebo 42 11-2-8

1S ey Ahadll luwsall (A Cplalall gl aatil) AN ssise ' Olsin Al A
) o Allg eyl cplalally cpaflatiall cplalell o 45)la 4l

P e A8V daall Glunsall 8 colelal) ool AJaDU dabiaall il gisall 280
Asgall dxpdag Jarl) Ganiy 3ol dxpda jaxiag 4kay)

e genall G Ligall Aapday 4o 5 AV (s5ie GRS (520 ddyre

Ofiesanall (53l ol V) (gsinn o Adhaanll Jalgal) il (530 3djas

o Blaie Calige 131 5 o) oasSa Calige 85 e LisSe die e Auhll eyl il
ot il Adhide dyge daph Gl Glgiee o Gl ) & as A sSall 53¢l
:‘;Jmts

o)) casSall Calagalld (Rigall dapda Ay aslatill AR (ssie (e ADle 25as
Jaall olea monmgy adagll ) iy (ghas Blaiall Caligal) (g el (ggivme 43l 2ap
iy 4l

G gl ool Lojile (aly 48 Jany ) Sl ol Lojile slaiall Calasall olai) ()68
Ao daxy

23



ol gall andatill QNI ssise o Jexdl gl )l 30l daas daglal olag) 58l aa
Ll Calagall o 550 ang Y Lai ¢ )l

Lo sanall US 6 alaiil oY) (e o Guiall EE aag Y

Cilasals Gald adaiil) SN (gsine o Jaad) (3 5a alall Jagall i a5
ki) Calagall Ao il 1 aag Y i el

:2002 & du)e 12-2-8

DY) (gsinay il (& Janll laricag 4l raall Jalsall 3508 (a0 (Wl " (lsiny Ay A
tadl cdan g A &I Al cilalaid) b alal)

e ldl) abaril) a5 aad Al claasal sl e Cageil

Calias Jasacall culS Lo 1Y) Lo aanty ddagicedl 450 5ol Jaall Jaicn dapda e el
Neaids e Jeall 3 agan Lae clpiall CDaaly 3800

s BBl AN 3a08 8 de bl Gilua i sl

Al &l A saclusal) Gmaall gl pla G calalall duball oda Cagiul
WS (paall sl lgie ddliae @ilhy o (pedse 4dhgey abise 2293 aaane
@l 23 500 (e B&a Adlpde Ao LAl Ky (il S dacayyall digl) bl
b Gl Lgie oY) (Uld e Sl QL) aadiuly bl adine (e %23 Aoy
t SIS gm0 s cJandl Jaria (bl Clji Sl ¢ caplamll A5

Jasall cdigad) g5 e DS, adamll AN Ga dilas) AV @b Lk ADle 35
Al Glgi e g ¢ panll ¢ salall

Jeall Ty ealatil) AN G Ailias) AV D Lpue ADle 25ag

& Al el gld 3 eknl) AEN) Al Jlab alaaVlh duhal cuagl g

psgde muag (g pall Gad Al malll Pla e Al ) Lhea s (S Cia (Sl

24



O s Bl Silall Hla ae daede 5SEs A8y lparanal i Cilisleas ulaa oaidasl)
Jladll Slasyls 2l caila ) Jead) 3 Ay i) dudlially Alasll deadiveal) julaal) Jads

Jasll hagim Gl Aghuad) Gisad) e el ehal gl 8yg i Galll pagl LS
OSal Al Gugliall Adlaas e il il degtie dgled clelad g eanll 5N,
) PlA ) Jea il

:2002 cudga Aulys 13-2-8

aag)l) Gl g Ul rcnleUad G Galalall sl adasill NI (gt Al A
Psl) o Allg " e gSall g Uadlly cAaayll e clS)dll o Uadg

A CleUadl) b cplelal) sl aplatill AN (g5iue (uld

Glelaill & cplalall oa aatill A5V ssimay dasll 3ip (ailad o 2D Gl
LA

AEN (s ginas AN cileUadl) 8 Galalall Zdhianl) clptial (p ADkal) dagls aaas
PR N 2|

SIS edsas clelaill oda 8 Gslery Jale 375 (e £35S de o Auhall cujal S8y
My (esSall g Uil 10 % 28 5 ¢ Al ye gl e % 29 ¢ Al g Uadll e % 51)
A sl ) A ylal) Cuals

ey sesSall glhdll 8 aie gl plaill & cpleladl ol el A5 ggias deag
PP

g A il AN e Jo aiall ey Gudl pid Gl 6 aag
. Cle Undl)

Glelaill & Jeall Ly pailad om0 bl A5 Glue 4 GBI aey

A cleladll puan A oadatill S5 Jeall Clela de e n A agag pae

25



:2003 Alaal dun 14-2-8

slael alanill AN e dpadell 2LudY) o lug )l Aol eVl 51" (lginy Ay as
tsl caa Al " Aalal) 3005Y) claalall 8 (a)xill 2ia

Aalall 2, laalal) 8 i) Dl _adamill S5V il sise e Capanl

laalall oda b2l L) J8 (e Aeadiiasal) Laldl) LaladY) dagda e oyl

Magfs (Jaluially ¢ Jabianll ¢ aligis¥l) saldll Llail oo Aall dagh e ol
(DAY ¢ el ¢ ibalall) adamil A5

salaaly aslatil) AlEIVL (yail) 3ia eliacy dpadidl) (ailadll Ale sae o Cajl
D

claalall & Gupaill 2s eliaeY  alatil) AN (ogine 5ol Ae DU Cilua gil) 4y

& ot B sloacl ) o %25 (e DSe die e Al oda cyal N
dge il (saac 1264) 2002-2001 alad JlaaY) aroae Jllly dalald) 253531 Cilaalal)
Jsanll 8 ol axdi) 3 Lals Gileals 09 e (ejse (upSi game 316 ils Al
A tall Auhal) Cualis Gaal il e

Gilaalall 3 Gupsill 2 elac] sl ale IS5 AN (s5ine b Lausie (s5iue 35as
N gsine e dte el (& DAY il i) gsiee ol Lle clalal) du Y]
gl aiasal

L) S o) oo Cun Al eluyy J8 (e 30U Jalal aladind 8 coglis ellia aag
- hhiell el sa Laladinl Zala)

AEN Yy ALl lug ) s V) saldl) Jash (s Afliaa) AV ) dple ADle a
Al ae Gl V5ol 8 Jaadll 138 alasiinl 06 @lldg Ayl Aggl) eliae] sl agdail)
.wgts‘y\ ezl

Aggl) elaaey alatill A5V el salall Jash G Apla) ADle 5

26



alall dsjal) Jie dpasdll (ailiadlls NI Gy ddlas) ANL G ADle aag Y
cosial) o agilall Aada gl 8 Aaadl) sae grel) bl (e Laal) Alall ¢ jenll

:2003 g Al 15-2-8

A Al dxdal agShol ey Gplalell caphaiill AN (sgis’ Olsimy A s
bl AN (gt G AR lEA) ) cdas Al degall 481,51 Aadally coluy )l
Ol gsmally dalall Clépaill daplal agShy s30 PA e slui)ll Galalall A8le (plilall
cdardl gl o apdlaadl Gl gl Qldyals Jaadl e apdladll

Clase 3 Oslany s gyla) Calige 361 (e 58 Aue o duhll s2a cyal Sy
Al ital) ) Al cuald dg ASyeY) Linn b AVs daeSa

Olls Jaadl e ppilaall el )ll Gldpais ol a5V (ggie (o dla) 48le S5as
alpeVls ccplalall aehat g lay) aadi cJaall L)y el (8 AL A8 oy e sleny
Yl

el Syl Cplalell @) (sgias ookl AV (5ie O dnlag) Al 4ag
Masl 8 AL Gl GalieY) V) eI Ja) DA Ge aleall e il
(<)l

12011 agpddd) 4a)s 16-2-8

Al Al sabedl 8 galelell adamil) AJEN) e o AN ) Al Cudaa
s b Al Flie parie T maais el (3 dpaddl) chstd) pas Sl cla daalad
Aeadl) Flie o A0 8 aws eieS adagll L))l i lasly coplalall odasil) al5Y)
Se g5 Sl Gyl By Glie) Gall) s CalaaY) Gl 3das (sl L el SN,
Ol Aadize daa OIS Galalall el &5 (sgine o () Gl Jeasi s cplalal) (10 86
e Ofs bl g aaey seell (gyiial (g3 oadatll RN (gsine 8 Bygies T8 Gllia

sl Fle il Ugiea 1T clin oy ¢ oalatill QIENV) ae dysine (358 440 4l Cati€y o g il

27



IS8 ST dasy aiaS il Liajll oy cagadd (oadatil) oY) (s (b plalal) 45y LS
calaiill ANV L daadll Sl dDle b (ggine

:2014 Bda op A2 17-2-8

iGN dlsyall adee e de od bl oY) (ggiue CaliSiu) ) ALbA) Cdo
(alal) Jasall ¢ upyfill 3 38 ¢ uinll) Apadlill oyl (caey ol Aoy Al )s Aine
calzall aslatill oDl (ggina ull "ADa)s Siysd Guliar D) o Auh) Calaal (Gaiail
A5 Arey AN Alasall ades 5ol alaBl) oV5l) (ga Laliie (s5ise 3say S JLa gl &5
Jazall cpuinll) I gimd aafll AN (ggiie b Adlas) AV QI 3o aag Y Al
(o) 8 Ay alal

:2015 ‘gm@y.u :\.ubd 18-2-8

Opalrall gal adanil) Q)1 8 e laalls Alally uial) e OS5k 2uhi) 228 cadial
SN e Cpaleall e el Al diag duhn 47 1 Bare Slas) ety ellyg (LS5 8
o L Jea L Ay 30 Gua L2014 52008 op L Sl eladl ppen 8 aalad) )
dsa Al A 17 ) aalaayl cehlie 11724 lge sane due & alafill 25N e aladl)
il Crigs @il 5467 leegane die 8 asatill AN e aleall dielan¥) Al ik
A Laa) agillay Vs againy 0 Y cadad) ga) _adaull )N (o

12016 (g budsily o Laliigl 4l 19-2-8

"Cpalaal) gal ekl AENT e adagll Lally Jead) dgedls G glsie duhy A
@A aadatll Nl ada gl Loaylly Jaadl Lamdls e JS e ARl CadS ) Al cdoag
D Lol Ay Auhall due copnals (Luaisuils 6)Shag) Aalall Guylaall aal Llaa 30
O A gl (psails silisay GsmgTie Cpwind) e Opalaall 05 O Gliald) dajidls dglsde
ol 1 adagll Loapll Guliiag €505 3 Jand) Gpily Gl L) pead padiiads 81 e
iy caamiall ol sl Ay bl Jalad 25 285 ¢ ples ol 3 el AlENT (alia g

28



DA e cadatill AEN) goiwe 2l (Ko adly duhall Gt Gn ADe dsag oo bl
csialagll Ll e ool SN e Ll T Amala o V) s gl Laally ApedlAl) g giune

12017 a8isa (2ly grandl Laafps 20-2-8

Aakaiay Gligaall gllad Jlee oo die sl apdatll AN (ggine i ) Al cdo
@siny cdleall adatill AV (ggine ull Olifiul apaad g cdale 612 (e 435800 A8
dmyg cadlly Calaaly) iUl amyy cdadaially o Rl anyy cAadatally eV an z o alad dayf e
(dli)y dihaiay Qlig aall pllad CBlles Jlee (10 Ao o 4dudad 2rag ALY dgeaall JAy
Al) dakaiey g paall g lad Jlaad adasill A5 (ssine o) Lgaal il ) duhall ciliass
olaiil) agal3ill ssime 4 Jlaadl (g Aflan) AN @b Bgjd aag 4l LS (midie (g
iy SV L &Y Jleall llal 3yl 5 cpual) CDBRY (g0

:wﬁlﬂ\ e)}ﬂ\!b QA@Y\ s \SA) Glglit @luye 3-8

:2012 U dun 1-3-8

On caadall Laglls JdV) o1SA (py Al GLESiL) sa Auhall oda e (gl
Apalaty) ARl alea sl edamill Ny adagll La )l s oandamill alEN s dladd) o 1S3
S & Gudly (uinll g5 5o Ajaa ) Al sda Caagd (el e s le s Ayl Al b
Al Al Wde oS lad) lad) & s L adanll AEN adagll Lapll o dlead)
penl GULAWYT (e degane o Gnld) Aaad) ZuhA) oda 8 Gald) adely Al
Op Agilan) ANV @ld dulay) Ale Glla of ) Auhall gt claly Lol e il
bl Lol Gy o eabamll Ny i1 oA G bl Lally  led) oIS
On eaadatil) ANy adagl) Laagll b € (38 ang Y 4l Load ciaag L) - oaaiil Q)N
e\SAL Gl Lad (Sly L jleeY) Calitas cpuial) e Al Gujlaall & A5daiy) Rl i
On ) o el Vot oSy RN e el s gpedal LY Gl dlead)
wen | Ve PR PSS P I [ BRI

29



:2016 U)) o 38 Ay 2-3-8

b alatill AN el oSN G A e Capmill ga Auball sda e Caagll o
sl e a0 10 8 caleall 38 30 4 el Lmae Ay cilSy L liSly Gualeall 4408
&) 238 5 %51.82 Ay 553 agie 256 ciadras alee 494 Ll Cizly 385 ¢ linSly Gilay
b 5 Ol el eV laiil) ol gl Gubie aladiuly GUL) Ciras 385 .%48.18 4oy
D) b Alabeay chlapdll HLERY G guspn Alolas Baadai i+ cadatill QDU bl D0
O A Aylay) ADle s oo El CdSy L adanl) SN e Jledy) oSN,k sl
LS Ll e oplaaly el ¢ galalall XD salady aslamill A5NI ail) oS3
oalnall adamil) NG gl e Algiee 5)08  Jledd) oIS kil

\ghiilia g Aslad) cluayd Judas 4-8

ol Lo bt adail) 5y Jaii) 2 S e Alall cilulpal) 8 ola Lo (ilay

GV A e o 8 Cangdl (o JeatV) 1AL Aalal) Al cluhall e LSl e

8 oL chyitiall (anyy  MadV) o SA s AR dualyay luhpall (iany Cadial ai (g Al
Qi) Ay A slall e Laajlly casilly Caagd)l gas aagills (1995 (gpaly (Asil) duly
cPlandl) Auba (d Jeall Gilslls (2001 c0spals SSHL) duha & Jaa) G815l (1997
O ADLA CBS) iludyy Cagat) LS (2008 ¢ iSisa) Al Jie el 8 #11l) (2001
Basa 2aa) A (1998 cpandl ae damay Gl (35)8) Auhy Jie Jlead)) 1S3 alad
Gl Jie dpail) zabull A e eV oSN dpan ) gal clulyy cagails (1999
(2008 ¢t Linys dumia ihas 2004 (b Ug 2001 bl ae 5556 ja)
by Al e cupal Al Gl puead  Madil] 21SA dal ) luh) 3 Qe el [l
iy (ufilly Jaall 8~ S e i) oSAW lgd Goleny AN AaBaA) Gl

(2009 callus hal) LAilasll b 5305 23655 alally dalall dypil Cilarsl

30



aatil) AN gt g aSSIL cadal cluhall asy o) aai ekl AN e W
b5 (1997 chlsully afnll) duhs Jie coleledl ol (DAYl aiwal (illall) saled;
&b tlasll Sl Jie dadanill Jalgall (mnyy caadamil) A5V AN (AT chlulyy Cacial
& 33l Jaaiy Jeall 23y (1996 cdlelse) Ay b aatil) #Lialls (1995 cAliaall) 4y
A A debid) Gailady (2003 (Juasl 2001 bybs 1997 ¢ iy &gl) il
Lz (2000 «salall) Ay b il aleal) msmgs Jaall sasilly (1998 ¢ 5iS)
o Jaad) @l (2011 cps)iall) dubs b il Loally (2002 &) s & Jaal
cuial LS (2002 «udgn) Al G (oay s eay) ¢l g5 (1997 ¢ Ladll) dy
Al b Al Jie Aaaddl) Jalsal) Gamys edamill AEN) Gn Al oAl cluly
& Ad)aY) ADY ity (2016 (g)ludsil s Labiisi £1999 (o) Al (1996 (ki)
(2003 «¢ys)) Aulyo

e gl aaid alanll o)1y dleat) £ 1SA) ADle calgln ) cluhall (ady Led W
i) ¢ ibalall) ealads adamll AEN dga (e Aledl) pSAN G Al 2 )
Lo 1y calatill A5V sl e Li€ey dale i) oS3 oy . gpal dea o (DAY,

(2016 <l ) by 4] s

L cupal ) A8l 25l Cdla) ) ALYl ogal ) duhy (e Ll aaa bl
Aagyalls Waasans dul IS Galaal cun e caluhyal) o cadlia) Gy yeal) 25800 o LS L3y S
St S haugd b a8 Al et cadal Gluball (aed adiaall (e ddagill
plailly Gappailly 5)IY) Jie gl alite 8 (il salls Jlaad) 238 Jia) AY] (anilly ¢ 2alal
Ll ) Calide b
S cwa e Al cluhall 8 desied) dgbaa) cullllls malidl i gn
el o AV Gasdl olde) cals ) Bheall malidl o oade) Walel asd i)y
Glahy Gy ' il Jie el Aglanyl ) lgoary 8 cuaddiu) LS ()

31



Ll Ay Cang lasa¥) edday cplall Judas e Leass €T dlean) cullld caeadind (g4l
Al Ghsid) e At col sl

8 (Y S cawiall G (3958 deay il Al lgied (bl aliea gl Gl
2008 « 3isa 2001 o5aTs SSHL) Slalp Jie edasill S5 JaalV) 283 e S
LAl 1SA) 3 (2012 ¢l £2008 « rad) Glabe askael) 2 2002 colsal) 2o aal
Beac Jlal) ae) Ay Jie el cadl ) Lgiag o cadamill A1 8 (1987 «olaill) dudyns
«udga 2001 cbyshs ¢1998 ¢ 3Ksa ¢1996 Aldlse) clulyny Jaady) (KA 4 (2002
csealanill AN (2012 gyl 2011 ¢agpiall 2003 ¢ sl 2002

Al Jie cadamill QFN) (ggine 4 yenll o Gudl dale il ) el Lo caluall o
gy ¢1998 ¢ 3iSsa ¢1997 ¢ s @l 1996 Aldlse 1987 (Uil 1995 (il Uaall)
o) e 86 e (1997 ¢ agiall) duln &) LS (2011 cagpiall 2002 & <1999
e ) cllag il aluhs gl Jlidly - (DAY Heiud) AN e delaal) dlalls
2003 < Juiall 2002 «cudsn) Al Jie el AN cull dele o ADle a5
(2012«

cobll) il ciliags el A5 Lasll 53 Gy Al Clul ey cuia)
Qb bl (2011 casyiall <1999 cCaws ¢1996 dllse ¢1995 dllaxll <1987
AENy Aeadll 3e ) Glsin gn ADe 2 A (1997 ¢ afal) duhy Glagy iDL
8 oand Lo 13y ADall @l dsag axe ) Jladdl i 3 o8] clulpn cillag ag . ablkl)
(1998 « 388 ¢1997 ¢ 5 ¢1997 ) clulya mil

Ealdl gy L 13a s cdadine Allad) duhall colpaie ol o Adlud) cluhall of Jaad

Ahall s3a saY

32



GBI Jagll

@llegs ¥l 1280

slSi .1

s SA) G jlas 1-1

e lSi) @l lai 2-1

(Aadi¥) £ 1S3 .2

Sl oM agedal LAy ekail) .1-2
AldY) ¢ lSM) iy an .22

Al ¢S § bl 4l gz dladl) L3-2
(Aladi¥) oA (uld cullad 4-2

(Aladiy) 1S aglend) (ulad) 5-2

oadiially adijall Aadi¥) ¢Sl dalad) clawd) .6-2

Al Jlaa A iy oY Apar 72



 dagead
e 5ally aaalaall @lljaY Ay pall pSall Caillagll (e dlea (e Bile s ale JS (1S3
Aila) (e aidl JlaidV) o1SA) Slliay oAy Sall Caillaglly alall il o\SH) lliay . Jadail)
Oe 338Y1 e syaall sl clSAN Ayt "Caihiga 4l jadng (27 2004 Gallss) Lueal)
¢ SA Gyt aal o " sl gy (61 ) 2008 cenill) saaall Cilgall ae 3315l 5 Al
ific i ) pliag ¥ G865 Adbiaal slall Cilge pe Jladl) @8N o 3yl 4 ) i
(41 2008 « yadll) el o dadl @ Lo ) z by J cdaid

aall byl iyl 4 abAY) G Laws B0 Ll Gl U Jleal) oAy
aeVladily AV jelie Adhe PR (o @lldy Lgd oSailly Lealailiy Lgaghy 011 Y LeasD]
ClEBlally dpe Ly dlledi¥) Chleall (1o aall Qluis) ) 505 Ly agre Jialsilly alalxlly
dcgane oo 3o 4Dy Bajiie 5y (Gl JaiV) 1A o WS (90 2007 cdads) dslusy)
Jie Salais aias FEY) ) Aallait¥) angll s Jie s Jasad) (ga 755 ) bl
Aandlall e Ledaln Ay Apapd) Lpclaal) Cailod)l o cVball il 2l (bl A
(189 2007 ¢ s3s2anl)

el —1
re S Cayjlas 1-1

e Bl aag Vo CllN oS agede Capaty Bla Lad dil) clade [l Cilgay ol

¢ \SA) Cayyatl sl D Gl o "Glagd Shys o SA Ll 4] 2l (S ange iyl

S Gl e gl dypne 5y (KN yoiey Cua oA gmal) Gl e 385 JgY)

DAY gl WAl Jalsall ) aagi o SA) 3 Gulil) G 38l o @) Jimag 3 ill cansal)

Jelall (e iy asgiall 13g] liga ¢ KA (o 1SA) & Lelaa¥) claall e 35 Caylaill (g

£5i o el WS cSA Caal Al gd Al Al Coylel) W e laa) dalsall
S (all Aiaraddl GhLaaY) Gand Coslhall ¢ 181 8 gay LS celludl (e Gana

34



Yl ) LY o S A gludl Apdil) Caplaill o Candl 138 3 il Cagag
(alSA L ol 4 Caling Al £ SN e Jay o) Slgludl g3 20a Cum (gl Al
S 3 Al (3l Clausd Adjpeal Alglas dyma V) & Lo oo LWy Ay gamall Cagylel) Lty

cadl <Ell eyl Jie chdi Cpecaty KA o) RS L) Al Cagylatl) s3a 2S5
(153 2000 ¢ gsmall) .alaill e 508l saaal) Cillgall Caill e 5,081

il e a0 1-1-1

L QL) G A Bolly elaa¥) il ae Jalail) 3 o ladll ) o3a et

s oAls (e SR (Jia Casall jualic wlati salely cdSslu alati duay o LAl e Sl Gl
L;J" LQLJ.D\::J\ Y

oSl e a3y xe are e oladl g iy il Jae ga £ SA 'Binet 4y’ Cayjas
(59 2001 ¢ L) 2 e 5yl 2,al 13 o) o6 (s cle Cangd Jguasll

Sle 53l ol apall Gl el e Aic 508 g oS :"Stern—(y i oy

ekl e 50 2-1-1

Colaally ljlgalls clyadl QLaS) Gyyla e aleills calaialls  canll aleill 3,080 o328 Jas
toh Lo caplaill s3a ey e iy (el (g 0je e 2al) Sialy agdiills 3ISIaall Ao

(107 2008 ¢ dl5l) .alaill e 50l s ¢S "Calvin— Gl iy s

caeal) Llgie 30WY1y 5yall QL) e 5yl s \SA) 'Dearborn—g gy il
(78 <2002

taall pusdll) o 5,080 3-1-1

Lo Caplaill 038 ey -Agaaally dsalll pa )l alasinls ZSH aalial) o 38 s3a adiady
st

35



2008 Al Lol H<all Je gpaall g (KA Terman— Glaf gugl cujas
(107

e gl lileidly Gl ajad e yall s oSN "Spearman—gjle iy

oS @l das 21

bac (e UgSe ol Aliise 3asly 5)08 IS 1)) Loy cailigay oSO Aagls ddjeay o lalall Jia)
Loy oo A dmnda Hoodi] 3,80 b ylas Caaag 28y L Linsd YOS oamy e Lpiamy Jdlee <)ya8
rSlphill odgd jage e

raalgl Jalad) 4y 5 1-2-1

oo 1916 s ey 5 1908 diw 4y 3l e IS Wl ) aalgll Jalel) dy)das i

S deal galal oS o algl e asii ag cdnldy oS o seaal iyl ) culydail)

Apadall shaaall sl aal i 5,08 sdag Agliall Clalinl) apes ald i () Aale 5y

Dy 2385 o LBl 638 of V) Lo KA oyl alatinly leald (Sany o2 dll saill & el
capaill e Ad1S da ) auadd ol il s 43l Sa s  lial) Laliall latie

s oelalad) 4183 2-2-1

Sliall Ll lgd (il a8y cplalall dplany Aigpead) aiplan 1927 i Glojs a0
ares 4 i Ll haaie iy il (G) alall Jalall tlad Gty colele 3 8yl
Glaydy Aliadl Glleadl & Jaayy oA e gl Clad dasys el Aliall )l
el 183 e leall anling L lag 43l

Jalall o AT dele @l Gliall ililead) aes (3 itall alad) dalall 128 cails
aladl Jalal) (o Lina 138 Callaty D cilpzalyyl) 6 a3 Laliallé (S) dime dilee < (aldl)
2000 ¢gsmall) LAl Slualyll Jlawe 4 3dl 538 4 Jidhy galal) Jaladl e JAT a8,
(157

36



3adaiall Jalgad) 4,085 3-2-1

S e e ble #SA of aiie) Al elaiyg ay e 1930 duw 8 dpkaill o iyl

e \SA) fs chmas CDLag Lot Lad T illy pandl lpans o Al Zalall il (e

s el LSl Al daall clalgd)l § laliyV) oda degis e o ading sypsa b

CBlasl) Cin e Gl () e o1SA 8 il Gl ofs Llilain¥ )y il g Jua

35 .(106 1997 ¢ Jlsi) \euld 8 dyphad 5958 a5 i) LShiay Al 2D dyuanl)

e\SAlly ¢ SolSall o lead) 1SA5 cajmall gylall £1SAN 1 ay o \SAN (e g ls] A G Sae
el elaay)

U] o bl Gag)l (e S A £1SAN L ojlaal "ol s Aplaill s3g] L
claglel) g Ll laal)s cladSllad) dplual) cliledl (Jaall

(A6 Adial) )l 4 88 4-2-1

Al Jalsall 3yl Liaf Cayats 1938 i Thurston  ogiuyd ) Akl s34 e
Lol iy 26V Jalgalls alend pandl ewans g s Wi Jalse Ol 35a () il LY
G dale ¢ AhE) Ghidl (bl dele i a bl 5 dalsall odag cAdlide alga
S el 8 Aged) dale g2l Jalall (YY1 Jale (Ol AU Jale cAlaall
(262 <2007 cxna) AShaY) depud) Jale gyl

casaa) st L) S A Jalgall g Bl asas oo Sl Adeall Lyl oSl
alall Jalall dpanl dishany ¥ 2S5 Lale Slale Jalsall 38 ) e sl Calial oM (134 <2002
."OLQ‘)..H.M}" e L;J\S

s JBad) Aty 4 a8 5-2-1

il G sSll aglgdysall zasaill S Adghiad) 235 1959 dis Guilford 5)sla a8

Jalse dpag el sl il §) ale dale 2gag 3)S8 48 () Alaiie 5)8 150 sy o35

Lol JS6 oo KA cufld) Cilage agraias ie (pfialdl (e apall Jd e ileal 8 ¢ 1SA) 3,0

sLaVL Gl B e i Joli ddaal) 038 Oy didlie Cililee aad (e Dlee Gy e
37



o laslaall Caieat (6 5 (e ) Gad Corgind Alie ddee S of S5 ARl S 5sals
L lBle s 1 i

:slitally Jilud) oS3 4 085 6-2-1

Fluid Intelligence Jilud) 1S3 tlaa £ SAN (pe oalele 25 1971 4aw Cattell Jil< I
sty GAHEIL B Cleal oang e laall 58I Ty puctilly Le il Cileal) G (5S35
Sl lginm e ¥ A (VS agilly pailly oY) chlaaly Guliys ¢ enlly skl g
Cilid) 8 sakaad) B @y ) gan pailad e gging £SA aag et cyfpal)
Saaad)

Gllee N i sl Crystallized Intelligence jstaall ¢S eny AY) Jalally

oo oslis (64 2001 ¢ old) Akl chleal) Aala alally dd@l ,ih G o Al Jual

SN o IS ey s L calialiall oty ASulKuall ilastealls ciysallly Loaall Chleall 3pk
el (8 il e Y 8pall pa satyy camspl) el Badly Sl Ll

FALRV AENAY gy i A y23 7-2-1

auld Say sills SV 1SN 1 g oSN dpulid alae ADG Al o)) z i aa

Jemd) (e ualy Bragll lal) Calge 8 sy 2 Leall 21Ky (cDICEN Ja e 5yl

Jsla Glins) b sty oal) celay) <Al bl leuldy slall (lilse uas 4 seial 4uld
Aigdle je daline Jela calis) of saaa

sBadial) culelSAY) 4 08 8-2-1

aily ¢ KA Caye A H.Gardner jajlasish Ao 1983 daw 8 4,k o2a <jels
B Ve 4 aladl) Sl ) (aY) ge saalg) Al Ghall e de sane
(74 2007 cazpyk)

top S e g sl A dsas o £ 1SAL daall o geiall 1 S5,

38



S gpeadlf SIS SIS palpl)f i) S adlll/gealll oS3

(Aelill/ e laa¥l S (A paidl)l (SA) ( Shall/ canal) SSAN (e lE/ s sal)
(29 2009 cclysiall) . apdall £1SA) 1994 Lle ) Caal

G e KA (e 322l £ 1581 @l (g sale s Karl Albrecht casgull )8 o8 il
(9 <2009 ccuay ) il b

Lol Dl <l el s8N (1
Lol g el z elaall oM (2

el aleall Slad) el oS0 (3

Al galy AL el :allad) S (4

Yy gl s gally mpanailly JUAIL GaluaY) s Jleall ¢S (5

(sl Caje o) oyl ) cAualyll QladY) Jie Aol @ljleall 1 SHall oS (6

Q)SLL '5.31:@ ‘_;\A ji

agia) a8 Gy clgla SIS Saae cppdie s @llia o L pinla el aaall 1 iy
sl £SAS (19 2008 « jale) ¢SA o gyal gl Aty dlay 3 pe gyal
rPeiYls )l

Cua elaa¥) o8Ny adlll 1A Lea adeiall jiyla lelSY (o e Liiey 3l
Ay e syl 4l elaa¥) (KN (iie il i) oK Glulud) GUsKdl olydiey
Leasl) il uluall 138 acays lein Sudlly aaeliag agailsy aadcalies (AY) dasl
o 5l dadtll o Slela) e g )] Calide n Judll e 3l e laiyly <slally
Wi (s Iy fid Gl (g Ao sane 3 55 (of chtlanlyy Bl e Loy ol 4ile Ly 4o
(11 2003 « yla) ."Jaill s

39



Aadiy) s SY) —2

Osobaiall 2 i) e Jled B Cud Jlaiy) e oS diea i A ol o)
2000 ¢ LS, 5ueYl) L opliaie Guls clalSie Laajlicls ey o1S3) (A Ay
(76

Throndike ¢lui)s allall & e elaa¥l o3 asein sl 11930 — 1920 e b
sy e G L Sally elaal) oM Gy Gigymd) ojuaiy oS e 4kS b
sl) «dbiaa) duelaa¥) Cadlsall 3 Copailly agae Jalailly el agh e 5p08l aily o laal)

Adadll) )R sl sedinds (205 2007 cslea

sSA G sa QLS 3 8 (Sl cduliag oSN e QUS Haa 11960 ale
Al il Y elaay)

oY) & o ) (S aey L) 4US 8 g gy Ll 11985 Lo g

S A ingla 2yl oSTs bl 8 malil o3 ol £ e 43l 3apalSY) il e i

day agdll aa Cadagiy aladin) e aiyaiy )yl dudil L) agd of daaiall cilelSH) e
RSN N

\.4.@41.15 ‘_g L,’JMA\J\ o <Al CJ}AJ e.ms.u ﬁu SIEE ‘_g)ﬂ.u 9 _Aw ?G :1990 e\.:: L;jﬁ
(il (i jedl (JLll)

A 0 Lea ST ey 3Ll 1 etV o 1SA) 4US ladga Juils ol 11995 ale i
(s\S

AN oS3 Gyt 2-2

VLAY ) i) ads (i) —elSA) iddS e AS5e Ble leal) o3
AaSally (Jially (oaldl)l Al olSA AWK i Ly cdulagyls Lete dplul) e Lidly Cabalsalls

cclaiils Leagd il (6T (o183 (105 () &3 Ul €3 1(£183) AulS Jual 8 dapusll amaall Sy
40



Caaly Candans ol mpll S0y el ol apall @Sy giha cndl gl Guedll @b 1y,

L g5 dagh & g) £ 183 (8 Sy (A ) il Ayl

Cayes o elalall 38 alysaae el o SA) ldypet aatd adaaYl Cayell e Ll

analsall ST O Vs O (e ibladl oSN (e lainV) o1SA) 4r 3l Leg oSN Y aals

Cildgpas apdl Ll 13 & aalins el algl ) Ayl Culgagl) cadiay Bl Yoa
tlea cpalad) 1) Jleady) £\S3)

Aglie 58 Mladiy) s lSY) 1-2-2

OpAY) Y i)y 4 iy 2l @yl & Sy JedtV) o SA Gl sty 13 Glaal (o5

sSA Clagpes Al as copaAY) Glangs alany B aSadlly sy adaliy agh o 43
tol Lo olany) 12a 8 i)

Chleall e degane aly JlailY) (1K Mayer & Salovey gl 5 yle iy
AV palall) s el Jaly cV AN eslls eV i) adatiy cagh (panal

VAN agds iy o 5yl s Jad) (KN of Gardner jyla gy o
(Gardner, 1993). clia¥) Jelill acxi§)par (Al Cillse  padiy (Al

Masl b e liad) sda aladinly e lial 3l djee s O’Neil Jigl xie iy £ 1SAl
Gasaiys Qlelal) hasay @yhawdly (Gually (GE OVl e 2all Jaladlly sball & 4] 8
LopAY) Bl ¢ W e 5yl o(Calabaill) Dill el il gl Adjee o 58l Lad

aall @ayls sl e syull’ asly i) 1S3 (10 1998) ()55 oldie iy
Yty 38y &lljaly A8)yal 885 Lgashaliy = guia s i Luay lgagds 4511 e Lially Y L2ddU
Sl B e 3l ae L dglayl Ao laa) Alesl Glle 8 agae Jsdall anjeling il

e Sy Leals L) a1 oS35 shall b Alaty) el G aball Hlats igals

41



Aayls sliy) e 5yl 3 ity o Jledil) o 1S Al 530 o i AlladiY) 48 aal)
Al e lialy HISEY) cp AL ells gty Sadll Cuny A8IA0 jeLially Y leaDU al)
o)l Elaal

L aSaill gl s Al N a) oSl e 5y08ll ) jadng s Y 5)0)
Axigally dpe L) slad) Ciljlee dujlany LISV LI Aayiay cdulag) SV Ll ) Lelisadi
Adelsy

Gt ) gy selially oV laaV) alan e 5y0l 1) iy ccladiY) agals
OsAY) Jeliy S agdy (Al Jumdl gia & VL) e liall Jleaiuly ¢§siills Slady)
(oA ) Aa e e Y LEN) Jeati Gy cdabiaall ey laay

anjclia aghy Llladil agas angilly (pAY) Y&l by e yail)l ) jadys s calalast)
Apad il Laladl EVLEN L Slase el 55 o 99 agr JuaiV s agae peliilly agiV ladils
Aplay) o Al oS ¢

e il ) Gl pe gAY B gills Sladl) LB ) adug e laial) Jualsil)
AEY A8 lay agae Copuailly paniludy (pAY) 1 Jiag 298 e A yras atje L

aored) Copl) e 55380 2 sa 2.K55aY) Workmind Guse ot cana iyl 4 1S3,
Allad (3ydy A prall aladiiny ¢ elilly Cadlgall olad e S JladY) 290y5 clilain) e

il Ble 8 ula) gl i e 5l 8 i ) oS ol L dieled s
Aalady) gl A ey (Al Vb e Comll DA e ey (ATl Ay
Blally bl b el Jods

CVlaiily caVledll Jidatiy cagd o 0l 58 s Al 3y, luly) xe Jedlyl oS3
cdagaaall 3)l) e oSy o pAY) gey cdndi aa Al e S H08 (st e S ¢ Ay
AV pe alelad g 1) iyl 8 Aulag) ST 0605 ey Aaaal) COISE Jag

OV VLl AVl el o 3l 5 g Jbal) oSN o Gale g
Al Lelda) Gl bl adlal Gdail Jeall o il iy cled wSailly cloagds
(33 <2007 < pule)
42



tlawdly Chadl) e e (AlndiY) elSdl) 2-2-2

dpadill Glandly bl e A seas (o illly i) oA Gl olady) 138 ilanal (5
Cant oyt Al Cligpenll Al (e s Ao lanV) Glilall & lagy) Jelall e 2l Ko Al
olay) 13

iy Al Adleal) Gljleall e Ao sens aly Jadyl (1S3 "Goleman— s Cajs,

Slo Ly ) daleayl dabiad) slall Callgey cigall cdlelil) b il Lol il L

IS 0aAY) ae Loy (¥ ladil glaly (Ll el oy (ua¥) jelias ljelie A
(Goleman, 1995) .Jlxé

.~w A &LL\“\&Q\) ‘L’\JLG"S\ O =w,i=,",", EY) bj\_u;‘j\ <A Cj Bar_on QJT_JLJ 528
Jogilalls Al bkl we zlady dolalll e sl 508 & fg ) delaaY)y ddlaadyl;
(36 2007 «s)a)

Y LaD ) @) Ayl 8 ab8Y) s Lo AN 308l 398l ashy ) aie ad e,

gV ladily AV Jelie ddhe PA (e dllly Llgd Sailly clgadatis clgaghs gl

Gl dpe Laial s AdledV] Cijlgal) o el liS) ) 525 Ly agre Jualsilly abalailly
(2001 ¢ ae) LAy

Sl Ehleall (e dcgane 4l JleatY) 1SN Amanda & Michel JSus ailel oy

Glaglaall o3 Jadiiy 366 A8y Adlasiy) Glaglaal) dallaay ¢ Jalaty ¢ pand o 2l aclis

b aSally Gy A8lg (A pe Calaleilly (N i) Jasiay AglladiV) 4 pralls d0leddY) d)
P PN RE POV PRI

5 s el e bleally (Sl (UISRY) o 8S Ao gana 4l (528 515
Aolall Pla (o lgusds o ol Ally Ll Iagracay Glilliia dgalse A -l o 2)dll 508 &
(2003 csa) -V Lyl auld (Ko 3 iy SY)

leagds cloasinds bkl AN Ll Capeill e i) )8 5 sall die MaidY) (1S3
Juaty) 8 ~lad Gaiaiy clilany agiS)Lhay cpAY) jelie agh 4 L)Lty clgaatis oo

43



daall DA e Biay e ldia) s 3)leeS Aalid) dpad il Glilall adaiis oAV

ANl alat (e Dl S Glgay b g Jledl) o 1SA o G Lee WUl i3
cgelinYly oniil) @31l Gaatl e )y S5 Laladiulg

e paddll oSN iy ve elaa¥) SN e SIS Jlad) olSA) asehe Jadys

B 5a) e 5yl (oA ae il dalail) e elaa¥) oA i 3 . iyls

e el SIS sty Leiy tdpelaiay) Cdlgall 8 AaSay ADlEay Copailly e lany)
(170 <2009 «Jall 5 (lalyl) . wa Jladll Jalailly 4l Gl 3y Ay el

ahay 59 138 e a4 clal) oASHL Talal) il Gy i) oS e
se) LDl Al dalled) dalee o 0yS iy cle AlladiVly el cilsall (ge JS cpu
(35 2007 «Jl)

il Gy DG L eV LSA e Jlad) o1SA Pl cluhall e o S
5 ueY) e s Admin Al Lal g A0k Aaally Aali e oA A ) asyadl)
(186 <2000 « ks

: kY 5 1S3 §puudial) A B0 g 2al 3-2
: a
: Aladiy) £ 1S3 5,080 & i 1-3-2

"oisllas L zile Lees el ZOlall Sl zila szilall s e 3l
A(2001) o z3sa35 (2000) 3, z3sa35 (1996 <1990)

dalleas Saeaty Adagya)l Aliel) Chall e de sens il 5)2S i) ¢ \SA) Chagg

Alee yaad 8 VLAY Hladiuly YY) dlhal dale dduay ettty i) il laal)
¢\SAlé ((Engelberg & Sjoberg, 2004) <iVlddl sylaly andatiy JaddV) aqilly el
bl 2 Al i cillee EDE Qllay Adledl) Cilagleall dallaay jagad diiasy Jleadl)

44



(ODAYL Aalilly Aol c¥ bl adat e yuilly (nAYL Aalally A8l Y k)
(Fox & Spector, 2000) .45/ Calaal) 3at m e N LD JFRTIRIECN)

Oe Gl 30 i) ¢S #2350 o) (Mayer & al., 2001) "osals k' Sy

GBle GSa e K5 AV zilall Sy caldlall g Glasbie et Yl o 3,5
o3gr Aafipall Cilaslaadll sa il 138 ki dgas e pead) OS5 e LdVLs GpAYL 3

O el Sl oS5 G o Jaally SNl AL dily Lol Caatn L) o8y (il

S8 e gyl 5y et oSN Juay  Jllys  Jeidy) aollall cild YAl (e de sena
OSSR Jag DY e alul€ i) el aladinly L lilally <Vl Jixe

o Lad Mayer jle Sy €' peall Caillagll cuund & <V lead) o2 alaind ol (e €
s iy A jaall Jlae & luhlly Siadl DI e jela 58 Tladdy] 183 4 sea

e o oSar o 8A NV LEVE (uSally Sl N LAY et 44K Lald A g

Jil dael 1990 diw gty e o JS A6 385 e ls fiST dallans ugad dashia 0l
Alic 55088 i) o 1SH) iy Jlail g

‘_",Jb.éi‘i\ PRERY(

1
| | 1 1
o v

Lz 2 aladdiu

LA 1) i) i)

r 1 | —L—

Jal O Jalk O Lylisl)

3 8% 31_8%) 3 &Y A8 T s
—L— 1

| | 1

2 el " " - _asdily
7 (B yail) calaladl) -

Al i - BYRE PO =)

4 i dale)
sy

L dadl

(Jally lalll) 1990 slag Asllu die Jladiy) ¢lSM) zigai :0my (1) ol Jd
(135 2009

45



O S ) oIS 4y Caay 4 Mayer & Salovey dglug e zdsai 3k
idle b ikl Cognitive Process dgmall ciliaall o sl leglyl Cpala oyl
ld su Ally Behavioral Process aS bl cibleall Jilie A Ly jually &Y laady)
oo el o Al (Kayy (Jladly a0 a8 Adbd] Closbeall il olasiuy)
VAN s @Y Laiy ASshad) llenll Sy A0beiy) cilagleal) Caplagis iV ledY)
Gillenll (Say Adity) Glaglaall Jlaty Sal) ddeal CVLEY) iy CYLEY) agds
S el

Jilie 8 A0 e lially eVl daleiall llead) (p Saall 3 Jiay 0 JE a1
¢SA 1983 diws " yinjla’ Chimy me alshy Lo say cpaAY) seliey iV laitly Akl illeal)
(2006 sy 5 o) ol Gy oKy atil

lSM) ypla Jalye e R 1997 4 Jhese zdsa 21l ey ple Glalll 6 N,
(97 2007 ¢ afiall) .o Sall saill e Lial) gy asii ) cilalgasyls lassy)

o desene o adiny LS Oluaiiy bapn; S Jeal] oK Jhadll 3l 134
B2l G Gray oGl lpiany ae Aleliiey Alilie Cgl uin & LISy cAliadid) o))
Gy Dlygine Gy zasalll 8 G LS L g)al 5l Gamidieg baal sl e o
O LS ol Maidyl salll (e ifild cdiipe ) ) Aipe V) e Jleidy) K3
Neie oY) lgind) & Geais cdabiall 238 gyl 8ysm (55e Wllasil 2183 Y1 a)aY)
(14 <2002 « yuasll)

46



Yty Cadds o

VY] e (ol

Allay b zigal B Madiy) 1Sk iy ciligice 30 A cpm (2) by JS&
(16 2002 « p=al) .1997

&b iy el oS3 chail cajed) ol 138 8 I3V alad) gsia) G aadl
el osliyg 5)Saall Al galall A ye B gaiyg ()60 oA addV) e glly cVLa) e Cadall
Sl 53l Gy o35 AdlailV) Cloglaall dallaay Jagad 5 Dl Cadag b Jiay U
Vi) agd e 5508 ST 0l muay A ggiall 85 calall oy Adlaaty) il pal) (3453
el ey Y ggiadly CVLEN) jelaity st 3y S ey (525 Ledde YY)y

lebasiay Y ledl) 3)la) o 5yadll & Jiad Ally gaill (sime dua (e Alleat¥) 5ya8l) sy

daly LAl Jals Gllly cuzmsll jelie dhagh o ) JUall di o ol Gaalyy Lgardatiy
(Gannon & Ranzijn, 2005) .uuaY)

i) ¢ 1Al dalid L) zakil 2-3-2
<1998 (1995) Goleman jlds 73l gias Lddabiaall z3lall iz dlaill 038 te (3l
.Bar_on 4 L 735435 (2001

el o dpassl) clawdly il e daell Gn e Y Aimgll il Lyl sy
asehe O dalall e el 8l o Z3lall eda Calaial (yy o Jadl] £ISA il
el Gl Wl = eldall amy e = Apaddl) cile aily b)) asgies duadidl)

47



Oo dan V) s L iyl A of dabinall 2 alall laal gy 131 cagllaa) cllanad

Ciad b Lejd Uie syde Aed e Dlaidie i) IS asdga o5 L o3
Oy Cpua Ciie My alall 8 AL Ala W oY1 S c ey Al ol s
Jis iy Ayl e clandl e desead Ll jde deddl G 238 (57 2006)
Jalalll Lo Lo cljleally Jlaady) o KN cilyleay 2l Sl i 550 ) dpad il ol sall
(58 2010 ¢ aall) "4 Giwmy 3l sl Jala Gulill a

O sl s laysliis lginati 2 M) oIS iy chlen G sl — b it
(Open g Open) Ao LYy A0bedd ) clleall At J3Y) Lghan Ay malid 2l g s Pl
(56 2006

iz dsall) 138 8 s Al ol eyl <

G,Jum ;-lsij\)

2009 «Jlls 5,bal)

. e p - u.‘ﬁ'é)‘m\ s L . A P
aladl ) jall b gzl 300 81 5 A8 (e £ LSA addd) glsal)
NSl Jan ] 1 gl
— B izl Lt - BNl we
""“"‘j‘" 3"‘“’. a3 gl JLas)- delaiay) AN lie)-
L. SleBay) - . T .
d3ksd el & A5 g pall- il ypeadl- I (aie
Ao laay) L)

48

1997 Jadiy) ¢S o5l — 44 zisal 1 (3) A8 JLA

(146



Zilall e Jledd) pSA aggie pe Jalan ) aaliall s @l o) agipd Chus
sle 5alls ¢l adlag APl Balesdly el iy (J3lills ¢ eall ¢1SA) Lgia g Adabial)

Adladl Gl Gy Alabaall zilall 385 JaiV) LS G 3 oled Gy s

e Jalgal) o Al ) LS el o3g] pSaa (el mdi oy o (ag ¢l g dae Ll

sy Aale ikl o3a oy oSN e g pedly dagyhaadl Chpaill o W) ey A el
(140 2009 Jall 5 o)bayl) . € aa ) Lha)

(JlaaY) s Jie ala) (oany & (bl z3gally 8,08l z3ga) oladeall dlpidy,
On Alae () s ) dpaadls - Legiallas Ayl (8 QS Guadsall of V) Jlai¥ls ol

Z3sa) "Osl W zisals ()8 zisa) " Al b zisel 1y Ldaiul gilall S

SN isals " (Aellug nla' gisal om Adlke g (1) ) Jgaad

dcgana iyl £ SA) o) (55 s laxie i) oK)
chally calelaslly (ahlgall e | cabalgall Glatiuly ) e 5l
Lill )8 & pig A Al e | (8 Gl A Leaphaliy cleagdy
) clllidl s @@l e oY)
o graalls
Lul) alled)  Jian Lac jilly Aol sl i

JEEPSE] ¥

Jie sandll Jaly clen —1 agis e pull -1
Adhey RGN Gl el AT e Liag cCalalgall

(Al dads o hally el

Qi) e 3yl -2

49



ADEN | e slaeYly Sl & Cilalgal)

. ) AV laa) 8 5ae L Al S
Jie g=alBaY) Gn Glles =2

&W}Y\@Mb caklaall cd:\hﬂ_g ‘?Gj LA.:; bdsl\ -3

Jie Jagrall 3)3) clylea =3

A & aSally cdagiaall Jead

Allaisy)

Ablyey cauban e 3)u) —4
Gl el (3anl Calaf

J Gl chlee —4
DK Jag ¢ yall

Baled) Jadys alall zh5al) =5

-Js\all

 AladiY) ¢ 1SM) Guld cullud 4-2

Ayl 3 Adhide Ll V) o Jleat) ¢ 1SA) (uldl calaa) sae dpalall culsiadl DA <jels

cosbl) 8 Leaaliog ¢ Jleidy) ¢ KA aggaal 5yl dplail) Cleagll #ila cua o Ll

Lo Lesas sl Jb zisai e ool o Lo Lgias sllug le migai o ool i Lo Liad
P il Gl adi (Sars . Glalgn Zasal g g (o3l

AN ) e 1-4-2

Aliall yaally Apadil) Glawdl (o LalaS Jladl oSN Gud SN Gunlidl aag
53 A0 agililiie) e AAY) i) 138 Jliy Lo Liles L Amilally Lalial) Jalally el LS
g chlall e degena go BRY) D) e Gl Ao et A Ganlialls L agud
S\SA Hldly ((EQI) JadN) oS ol 5L olaind tounliall o328 ABil (e Lagd dedil)
i) 8 Gulias ((EQ_Map) 5l Jlaadyl o183 daya (uliiaey coladgal ledy]

M any OSslaal Maddl) o183 Guliiag ¢l Sl

50



Alad) £ )Y mgia 2-4-2

(N o Gopl) e 3y0l e ddic 5,08 Jledd) o183 a3 Qanlial) aiayy
Jalsall aaxie  Mad¥) oSN ulia : unlaal) o328 ABl (s 2 Lgylals clgadaiis clgie il
(MSCEIT 458l ysall — MEIS 1) 5)sall) 555 5 gl 5

Badal) i ggle 3-4-2

i) 18 s sel e adiad Cus dan€ i) o 1SA) anlia cpe A5y500) 038 a3
alelad A48 P o 24l Jadl) o183 =dle daplall o3a jeliiy . AT jadd Ciyla (e 24l
bl 4 LS delaa¥) dyse el BT L jedin ¥ L) Adyhall s3a Ciljaes ey c00AY) pe
s o JUSy Al o)\Sils Ladll (adill JeaV) oL sk sl o I
Boyatzis, Sk sl 5 Oldss 5 Geibisdl (ECH) Adbaa¥) sl ulde aad Ganlaall
.Goleman &Hay Mcber

"Gl U Gulie 1A i) oS uylia EDB o Anlie ) Lad (2) a8 Jsaalls

D ulia) "Onals Gailisd Gelias (o1 Gulie) "onals b elie (S 8 elia)
(ks

[ECI (uliiag MEIS (ulia EQI (uliia ¢y A)ia gy (2) by Jsial

3¢ S| Usliia EQI Ol £ 1<) oilia
oopbsd ECl didlaay) O3l | Jalsall aaia Jlaity)
Sle slag lalsag Ssllss  uld MEIS
sug)\Ss

P Ly ) Ly J g

Al el -1 ¢Sl -1 &y -1
S o) Gaiys | :asdll Jals i) [ oda uliy tYleaY)
G ap@lly Al | Al BT 4 uliys | @) Gy oo 3l

51



oedilly A g ccnlall
< -2
Gl e lday)
=l ¢ laadl)
. . ..l. ..~x\
Al 3y -3

Sl ey

AR el
GpnSally D,

il el
£ 1<) -2

toalaiY) G  Jlaa)

delaayl el

HAge WiaY) 4 gl

thgrall 3)la) -3

4:\.;)3} [4€ .n.)<~.x“j
5alualls syl

LS 3)laadl
<l ylgall -4

Oaally Ao LaaY)
Bl (AY) Al
bl
Jualsill
o | pall
(G Jarlly gl

cowall sl

coﬁ)iy\ ‘_g

‘ch.\;\ln

sl 3)laly

e
Gty LA | déj ccﬁ\j]\
A3y yally

By el

U‘“biﬁ :LJ.\S.J... Al _4
gl Jead  4d
e 8y e sliag

el gzl -5
eyl ad ulay

Balallg

GA Y ey

gyl adalial

GD‘PJ‘

o -2
ol 1 paSall sty
Gk o= Al o
ally ¢ e liall daay
s e
bl de il

el

-3

:L.?JLu?J\J\
oyl Bk e Bl
Aalinal) Yyl e

sadll

oda  pldy

CLED e el
salially Alleiy)
3)l) -4

oda iy 1Y leddy)

D Gok oe 5l

CN i)y AV Leiy 3,4l

COUAY

"OaAls il Sy o Al Oglel e Gl adiey G G lee WU

Sl anliay 4uld (Say 5,08 i) (1Y) of e (Mayer & al., 2000, 408)

llyy cablally CY i) adaiiy Jasay SV LAY aladiuly  Jeddy] @hay) Lals daiayy
52



ool 8 Sl Cslad e agi ) Gegliall 3.S el al cluhal) e Bl
ipad il Gilaw e Ganliall o3 Aanls (aldy Lo ol Leadlis cidl Cus 50 Jlaad) o 1S3
Extremera & ) .duaiill Gilaw il Jawn 5l Jie am (unliall o8 Jiad dypamll 5y0l) Gl

(Fermandez, 2005

 Aladiy) KA aglgnd) (b 5-2

Ulsiad a8y <G ¢Dlaall Glaa Jeldy 3 . Lakic ey Lakle i :oplie L) Jesy
oSall Clpas Bhidl aeld lule 40a Los s 4l ot Lo 335 ald) LAl 3a3) e 5,0
(25 2007 <)) .5l e

Ol ansy 40l & aglsmdll Gl Ao Jlae b Zpaadl okl cueals il

) Ama bypea Jia3 Jslas ) (b 586 S8 Laxiad cAdlinall el culsn (o ghiadis dpaall

35a) ealll Sleal) o il el Aaliy crall e hal G dpnasll i) G (Jlaiily e

DaY) Ay \gilhay st (Saall (e graay o(SED 3S5a) elallly caailly 33ll5 ¢(Jlaisy)

Ols¥) sl Jaa) cuilally Jial) Culall oy Al AD agd e L) 8 gy 3
L Sl oS o seie Lgd Jary ) Albiall i Tapally s cJuadl 5 gucy

(> emotional brain ) #all ojlicls (Limbic System _walll jleall jlas

ORIy ¢lganiy GpAY) EV i) e oyl 8 Lty Dy aaly dum (luY) EV il aes

a Llial ol leal) 8 a1 o3all 5350l axs, (Greenberg & Snell, 1997) .l <l
il el Jie 4 ghane

aall ) alll op Jeat ) Ageand) cSlagl b oslly gy Lagd
i) 5ol (e Agpaall o (JlaiY) 3Sye) 33sllls (LSEY) 3S5s) prefrontal lobes
cadladly) Ge i€ e Wi g SOlagll oda 4l L;TJ .2,8ll emotional competencies
o Andine dapy o deany o Gt 13d oS0 4l iaa dades A Bkl 43,8 o a2
b anlail Lol Al slgall slall & aiias 4] (g aY) Lliall culpualy 1A eyl
(Goleman, 1998, 28).4il3 s ¢ (yaY) s addle

53



JadVls Y Julas degay wWorking memory dlalal) 3,13l ps cApaliie V) By D
Jalailly il glaall Jlitiasds oLt s <Yy agdll Gagas alll e 38l ac Ly Laa clgilla il
Aganh §)geay aladlly Chlal Madly JY il

S31 ynas S el (Al aags Cadlse Ll 2l S ) idae Lall Callgall 3
BSIAN 3850 = aleY) Gadl) Aila (e 6 3a A8y @amygdala sislll s ¢ ala S (2l Jal)
by a0 gty Sl Galn ) Al 580301 (e alysais — working memory Al
e g5 LAll Lo agh Badilin) s Y g o skl Ly Al cbial Juisy
3l Clia Lo Wle & culall ) alelall 3K080 e d8Ual J3a3 o) e .cldl) dglea
b Maal ga ol alaall g Laasll ff agdll S SN e 5)aill aaey 28l e ¢ Jaad) Jalial)
15 Al ALY ey lla) sty Gaa olaia¥) oW (DUl (and iany Lo 13y Al
cagilsd 2agn W g o)lie by latia¥) Jaracs dai lglila) (s yny

Lo b clual alial) Sl e gylardl 3l) Alglaa daslia o 580 320058 (3558 liag

b Aie gl e ey 5l e el kg Y gead) (il chijacking Callsa) e

oo Jhy o a8 an ki oS0 (50 L WS) @Al wags Cillsad AlaiaY)

Loglia e 3y ji<Y) 2@V cinhibitory neurons asulSl) duasl) WA Gyl e IAY)

s saa) A domal) Gl e i)l Jaladll e Ly 58 ST aa sl Callaial
(7776 2008 « pnal) . Jeis¥) 1S3

: pabiially adiipall Madiy) ¢ LAl dalal) clacd) 6-2

) 1l L amisially adipal) i) elS3) (5530 Aalall ciland] may (DAt (S
(47-46 2009 sl

adipall Aadiy) S (593 ALY Cla 1-6-2
ol Ly oy wiige Jledil 2183 aaiall 3l ()

ile Sy maanoelie Heby
.g)cl.ﬁm OE Ladic u\a,g Y >
54



@haY) daall ccndll (BN cCasall) e Al Cablgll ade ks Y >
(sledaa¥) ccanuall ¢ Ja¥) dpa ¢ ulil) cdalaY)
bl e Juaseld e olE >
il ) o5 Al el damiall A ) sa 58 oje L &l iy
L&8llls Blaialls (Bad) pa 43)) 5 0)e Lie
(o) cnalgll) s oalunl) G (ul 4t )} Wy Jany
.(dszm) ) Je adiza
el 5 ) ol 3l dan Vs clpaea Siag
Saxiall jeladl Je oy of e 08
Lk e lia (e Al
(AY) el g
~ox8ly J3la assly o Jplailly jmdy
Jable (585 (15e
cJally akay Y

vV V V VvV ¥V ¥V VY V V V V

toabdia) i) oS3 (593 Y Claw 2-6-2

fol Loy Gy (mitie Jladil ¢ K3 Saciall 3dl) )

bl AT ashis oo Lie il gane Joaay Y

LAaliaa ).GL&A.} JALLC\.\J 3\,39:\9;1\ a)c\...'lm djﬁ QLA}L:.A EEEW
e lie e Iy ol dlly

s yia (IS. 3l Le il s i

oAU sl Jesyy raluia e

Al e JS e e

vV VYV VYV V V VYV VY

55



8 pail) 48 6 ylite ] Lsﬁ U-DASH )cuaeagy

DY) S Gall ge pueill ol cailadly Calie DU Aygmaa aays Al Bl e >

Al Cible (A asdal S e aadd ey >

bl iy Sy haiuly Aldie »
dala s cpalilly (JaY) Andy perdll haiul g >
>

S Al lilgall (any pe Al GlBle Jeal s GpaAY) pe Gl Cuay

Smt\m\}a;b;\ oyelia e Huadll 3y08 el Y >
: AadiY) o183 dgaaf 7-2

)l 4 il L laag clelaalls 28l sl 8 Al dgal Jlead) (1A ()

a3 dage Blia o el couly cdibisdl sball clVlae 4 JlealV) o SALG cual

oady b luhd el Ll cliag ) <8l ) ey Cogu guaial) 13y ¢l
Ll ¢ an e e Byilie AN A) A (g0l gl Jlaall B Aala ( Jlaid) ¢ 1SH) dya]

Syl (€ 0 e Jones & Stephen 2007 cuifiw 5 Jiss dulp sk il
ool Bl e AlyAll cidly A el Cle SN e dady dgaal AT Ay ccaladaiadl Jal
ola e adly ¢ i) oA cpadagd) o)l o ADe 35ay e A5l 5 bl JledY) 1S3
2009 camll 2e) Lo lal 835 Great ) zlas ) Bhlidl g iy o KN e gl 13
(41
dede Lliall 8 aalis sas dee e I3, Jleady) 1S3 G 2001 Dle S5 WS
Ll laall dpnay O BRI 3550l (ppantty Mad) QAL gy cpdll cpilasd) of LS
IS 0e il Pl o aghah Lah ilua) Sl aay cclehlall Jal aealil el
agalsy g lua ol Iaba) JS Al ypae o) (e 2l aiay i) £ 1SA) (o LS ccilalia )y <iliall

56



e oo gy illy Lalad 5N paa anbia) pie ML, ddidl Gle o ik i
(68,= <2007

t JUIS Jaall e Jead] o KN (ggiune g iyl ET ) Feldman jleald Ll

apany (ysaghyy Aglely b oleny JaiV) oSN e Jall gl 1553 2dY) >
G YL ALl e deadl Jeall 8 ALLY) Gl g Odlen s ddejuny Loa
& Aol Gsaguns camll Glalyl e dlle dayy s Gua (DL G clelaay)
Ly gally clialial)

i) e adiped ¢ LAl Mas) Algen ) i) oS 8 sal3) dm >
e 0B aay cxaall ) el ang Afball Callsall & ABng Goun Loagd o (508
3ol A Jaaslly AlSiall QI ) Jseasl

S Lgie LS pho D)) pgiy peat e i) oS 8 sl Jes
cagr LAY AE (e ply (530 agaaly cmmll apimey O geghy i) oISA) adipes cAya,lall
Adelsy GuaY) G 8B e 50l agls o S0 ael ¢ sunivs

LS 2Dl cagihi apus o cplelall (o) Jlaii¥) 2SN 8 5ol el
cld il ) aa2s8 Allg agldly e Bpalall Bl agdy cagild ddjaa e g old Llladil
2007 ¢ aiindl) 030 S5 Gafisas Oplanse el o 5508 aag cagila Cililsa 8 D)
(135-134

Calalailly (DA iy agd DA e i Cpdeadl i) o 1SH) dpal agads;
SAAYL aladll jsns e Iy 4 LS ¢SS Apadll 8 aDlajs aleal) Cp alassd) IS5 cagaa
i o il aledd) Doy LS cinling dlans ojlnal (o iy Al 4558 (ha b ¢ il
Sbal¥l) s Wsenns Al ZlA Gas 8 aalay b cqaad ) Jle (s ety il
(179 2009 «Jalls

57



£ \SA hlear piaiy of an agall (ped ilin 8 Llees Linday aali Labes La)f Lo 13) il
aalatl ulad Jajd badl) iy @3 (aladdll Jlas 8 Gedlly 58l culS Lo 136 ¢ i)
pae L cApadadll el 5))3) & dsialy 5ypem Leaidag 2 Lo 1Y) Alladdy) e LSI calee b
Aandly (gsina (B Wysn (53555 Ll e st gl Al 09 e Daledl) dingae ol o
alaill (Al

533505 ALlS Algiues Ay Jaall alaall Losliall 23l g e Jomy iV o0
DAl pia cllee 3 5T Al 4 iy ¢ Alalls ¢y el ae GlBe Byly) e 5yailly
(198-197 2006 ¢ 5 Gpusn) - Lgdlaals dypll Aadaiall A8 jidiall 4530 deluas oasyial

58



AIR1L il
sl olyldl

BBl AN o ggda
AT Y Gailad

AT Al dpaaf

(AT Al 5 juadal) gz Sl

(BT al3EY) ala

BBl AN Jalsa .

BBl AN (uld gk

GAY) il (arag eadaiil) AN cp A8lal

wﬁlﬂ\ e\jﬂ\!\ Cdlﬁj Jlﬂ .



g

I Jlee ) ciladaia s cale JS5 Al sl 8 degall alshall e dale alEN) 2,
5alyys ohdad ey lalaiall & L) Slgludl Auadyy ) Aslad) ¢y a8 Gl daig ¢ ald
o Aoy Al Sla) e SIS e haly byl e waall Hseda ) ) Lea caaliil
cade 55all Jalsall aan ) Lealina & cdaa lly 3R] 35l

5y Jb Jain ) Jildll ST (e sl alamil) 5N o ) Aplayl el s
alladl 3 puainadl 48 e slhaall slaaWl iay ol msaall alal) 4asgia o) V) cclabaial
AN 13 e Slismadl Jilgly cliaud) les (8 Y) sl

Glabaiall (e psill 138 8 L) Solud) Ay ) dalad) <) 5 28 Sas Lee Wil
i ) SR e daad) seda ) 63 Lee ey Lol ls b5V daga 8alys Sudad (ke
e sysall Jalsal) aaas ) cdaa ) 5,80 colahall < el cacsily adasil) o)l
(76 <1996 <5 Als juad)

(oalaiill AN o seie Jsn (aise (il Auhal) (e Juadll 138 o gl Cogu
degd Cangs lldg auld 3y ) AleaY L can Aa) cld i) cadde 3 5igall Jalgal) coalad]
At aen (e

t i) Al ageda —1

aglaall inas cangilld ol anilly Lada 4a)¥s iy Lag)l a3l (pe dall) B al50Y)
A3 IS el sl s (a3l GBI Simas o oas alsAlly Ly Cagaglly Bliie s Al
0sad) elaly L) g5 K AT Cayla (e aBIY) Gl IS ol Aumsall iahl Al 4y e
2Ll LY a5l cpiahy) cp Jaliiall AN dny e iy IS Gl o pmally Y15 Al
(10 2001 clang) .o ol 1aa ) aial) olasdl J 4l L3V (S0 ol o o

B Isginl a5 cilea 33 (e adatil) AIEV) ageia (A sl (e dpaall (§yka adl
) Wl adas )l il (e Ao gama 2)5 asgiall 3a Aiia o Cagiglls cal agdypel
AhAl oda 8 leada gl _adafil) oD At

Lash)) lgia Js¥) el A " Jiuns' ugalis Lsad candaiil) oY) Cagpas 35 ild
AV 4y Jasi)) B L Aiee i ol Bage Jlaty e 3 b ABN a5 el JLY

60



Al " say alEV) e a8 Llla L) Caypil) gag Gl Ll Ll el o) 51 SlacYl
(Kiesler, 1991, 13) .calsall 4 tsaluadl i algall (e 32000 e sanay 2l Talis)) o (g3

alal agall e e st Ja A 3,8l 4e )l il e Buchanan (Llish 4de LS
(Smith, 1982, 23) .ledlaal Jsi 23 ey lead ol 5ayail) A llg dalaial)

255 dal e eelaa¥) delall b 2yl gy ) 4 ) 4l Kanter julS aidse
(Veccbio, 1991, 20) .Yl leatiay alially 4y saally dalaidll

8 Aatylls Leads Aalaiall Calaaly ddgy 2l oyl 538 43l e Peter Low 5l jin diye
(Kiesler, 1991, 13) .l <iypnc Je dadladly Leallal 2geal) (55lal J3

) Akl Jaall 3l e Jaziay 3 sl el il e Winner 55 4dje
(Veccbio, 1991, 20) .dwsall mllas 3aias DA (e (Say

Jay Aabaiall 8 3all dlalall el ashy adasill AN (14 2006) Lsia oy
sl Ay daaiall ady Cilaaly AUl Glady) (e aolilly Jeal) 3 2gall cilays il
) papdatil) 5N My sk Lgiphaind (o Laliall args ¢y ysae o ddailaally
Aot cAadaiall olat) A ganal) ¢ candatill oYl 1 ay Apusliad lisSa )l (0 A€ 50 Apuals
ekl Glaryls dabiiall (8 Jeally [haiuYU

olafill BN 5 Mowday, Steers & Porter )5 5 i «slase oo IS Ll
3> ol slhae LT b 8 agies leads Aadaial) il AJAY) Cuila e Yoy U Daliie )’ oy
Agisne (8 hainl) A A aa g Osleny 3 Aadaiall allal (Sae

s malie B Jle Capelll ey,

Aadaiall oy Cilaaly slie) >

Adaially Joall b 0 aseme Jy B3R5 >

Jandaghi & al., 2011, 6853-) .idaidl dysmall haind b 5pS 4y >
(6858

Aadaially Al G Jolite Wil 43l alanill A5IV1 cllady Clasl) ae e OS e WS
ot yally die abgiall amill SISl (38 ke 2l sl agle (g ApaBlaAl ADLA fpainl;
Aadaiall Ay yainals a8 aleasy) Jal e e3a slhe] 3 2l Aty cdadaiall Cuila (pe 48

61



2006 <) -Adlin) il gpne Jants hae sl Jlael plilly ST 3 geae J3 SlaxiVIS
(33

sy SlSsla B b Jidy ol SN G 580 (g

Apalafill oy CilaaSU LB Gilagd) Jes L1

il ) Jgeasll adafill daliaal 4300 d5ea JA oalaaid L2

s IS Aty Jaally s Lat¥) Jle dladladll 8 ddslall 2es) .3

(184-183 2006 <z )

a8 o) Sy aafil) ol Aalia) aaalaal) G 3 cpfiald) (s BUE) Ll s Laas
Y e G slse

i O aabieng Y 3l e (3885 L Ll dadaially s\l (4l ¢ painall a5N1 2 J5Y)
piliey Jafiye e ol Aia) 8 sas . pal Adaie 8 L) aay o SF cleliy S Lese
Lol e ) dalia 4 B alle daad s mlliass

Ly elaal) o iVl g LaxiW U g Ly e sl e Aadaially o8l (ol ¢ figall ANI 2 B
1345 L paiunls Ledlaal Giats Layshad a3 2seal) J3 3als dlawiady ler Ghaae (Sl
G‘JM‘ AN (e adEie (ggia (o i

t i) AN (ailad -2

A AS i) (afladl) 3y Sy cealatill AlEINV) Cappetl Sl (mlaia¥) DA

dnss Ol Lo alali)) o ST Aaliidl) gai 3ll dglaag dibale abul) WY1 >
Aok

Aabiidl mllal (Ses da ol DM 2 Saxind e eanill BN Jay B
Leas Ledlaly ailals alsd & Gy eler o8l B Bl 4t

M55 dal g eelaa¥) Jelill ol Wgay AN Ayl ) adasil) a1 iy
eVl Leaia g Jaliilly 4 sually dalaiall

Ll Cails (g L Lol W1 Aadaiall e ol aplamill oY1 iy >

DA (e oSar Gl diphlly Jeall 28l e iy il jeed ol W >

PN | allas GGad
62



Ja Sy clgady debiiadl Cilaaly gl alie¥) 4 ekl GEN) Gy P
LS5 paes oy ol 8 Ayl dejlly cleallal (Kas dea (ol

On haagdl f kbl Ll ey gy alad ADE el JEN) ey, P
Aadaiall slad aldly Herills cJaall 8 o ladly hainly cdalaially 34l

et s DA e lgle Jiiey dusuns je Alla (o aphaiill QN ey >
pilalaial agf¥y (530 dunty gy ARV sl el i

o s (o RY) Ay ALl e LIS e bl LA cebnll JEN) G5 >
a5 eI gy cdanll () jsumally agalill saes cAalaially ¢ Bl 3 2AY) A

LS c2ydll 4l Aol Alla aleny 4V Olysh Uy digan b elanll JEN) G >
Aontliin) CLAE Aag 6 8 J @la dndas delse LA dagn 0 Y we A3 ¢
Jidae L

(Cme aa Gaiadl Al S QN Wal e JIGT5 s 3o aafil) HEN) L
LAY A gy L JES Al cald 3a &3S Q)5

Cogolally Apadanill Jalgally dpadsll Cliall degame oabul) GEN) g >
cdeally Aanal) A A

AUl day0y (LS5 aaey Adaidll Jaby cladl & edaml) GEN) Gilajie Sl >
2009 cxmall vey 4ild) Ldelaiall GaNAY s cJaall (aleally idagll o1aY)g calalall sy

(285

AN i 35l paat b cpllly DAY e pe ) e 4l o e S (e i
adl o aslanill AEN 5w ale Bl s lgakine & Cilayaill oda o V) ciylal 5alsS
all b apeaty ColaaY) o8 (Bt Ala ably Jaally Lo dadiiall Calaaly Loy dilee
Ll s o3biales Ll 33} e iy oo sk a5l asaiill AN ) Ll oS5 Y 1aa
(15 <1999 Adl) Jam)la 8 B e 4o () Lyad

63



G Agdalall e ) gay adaiill N o sgial G Cappaill Canlll aay clld e Luuliy
Aabaial) oy Calaaly 2l Glaty) e alilly Jaad) 3 agadl cilapy sl Jay Aakaiall 240
sy leiphainl o Lliall Caagy @y Lhygume o ddadlaall 30l 42l

GOl sl o 0yl sans cadamill AEN) Al o Glahall (e aaall oSl )
23 (s ¢ asilly e laial) (goinal o Al Sl ) ciluhal) Gany cindy J aidatilly
(79 1997 ¢ Laill) :eslual

oo ol sl G el o leadln @Sl il i 5 pude A >
s guall ilil) Cold calal WS ¢ ila gl Laajll el (aliaily dadaiall (e Allead) Copusiy Janl)
dea s Allg AaKalls bl alhall el Jie BT dogdl QL) e Gl Gl e
cladaial) al_gls,qu

s adanll AEDU Aaall Al o caSt Al " gyn s datle AWy B
) bl iy dplud) alshall degens o adamll WEDU Slay) OSEL Gl L
b oalindl aie w2y Jaad) By 8 adatll AN ggie gl of cluhall @l G
caad) e1dl (e il Ll tall U Lgiedie (85 Aubudl alslall de sane ilisina

sl ojlicly abaull N dpal o e XD A sy s S " A B
Gudy daadl Ohsd Jae Sl 5l 5358 e aldeV) (Say ) dagall i)
 Clalall

N Cun Lalily el AN g ey Al Jsb s Sl A >
o) Gl g 4l Aagadal dagn LW Jeledl ol AN Gilgise gl o ol
A aY) cilaaialls ailaall e Ll oAbl cilalaially aibaall §siil

PR e cadanll JENI e Laal e @S] lly " plalis 5 Jd A »
Aolull ¢ adagll oY) Wgadie &l )y degad)l Gila il (e deganay i) Gl Llg)
1Y 80kl ) Adlia) Jeall sai dulagy) GlalaiVly cddpdall Jala oo laaY)

64



Aadagll apan Lageal aplamill oI5 iy dpeal cojslas ai " @llaly 5 sile " Wl >
aalis ohsal) Jaee (el o) lalll o) dum (JSS painal) Aalias 8 caall Jeadl 3
LS AU Aaii€ A gal) Apaliy) gl Ly Jdandl Aleliy sa5a g li)ly Aleadl Jlaul 48 5a

Al pain) dalias & i Jalse

Al (g5l i clygisall saia 5l adamill BB o Jaad dual il (Gas Laay
Lty (sime (pe 3 4df 2 Aaliiall (ggine o Ll o adagl) Liayll g5t ad) 8 ablos
ddagiall Jlee S aneldl aae e s alalall Cait (e Asalil) Al Jalas g Ayl salyys dussall
Ll e sa Bl L adatil) N a5 o laaV) i) o L el 3 S ag
bl oY) (5058 el (ggiually ety Loy cAsniall (& Cplalall G dpe Lia) Gl
V) elaf Aol 5e S 5aly) 3l e iy o) EDU Algll Alasall & ol bl 3ol
kil cplalal)

Bl Al B pudall g dadl —4

Bl Lo g lgas ¢ caslaiill S5 558l o 8 Gandl Cilgla A Lyl e el aa g
g sl Jaae mo Al i o Ll V) Al el e gie o) Leesnge ol Leadlin ol Lesbaads
foh Lo zlaill 038 (g ¢ andatill AN Afyal daaa

:Etzioni g bl ziged 1-4

sl oo ABLUS 4 ¢ aplatill oY) £ oinge Jsa 32PN GLUSH (e s3] QLGS i
abiiall pe 258l 7 ladil e Al 8 28 Gl o Adaial) WSla ) Adalud) 5680 o) g
top sl s QW Ay o Sl e Al 51 eV Llal dpeny LS 2 L) 12a

s Cilaaly 2)dll Aeld (e il aiadiiag 2l (sl LaaiV) ey g ginall Al
- omladly Calaalyl ol iy ey Jery A Aadiiall julass

zlodl Cua e ddly A0 i sy AL Lhal) Gl Galad o a3l Al
O oSy a2l Glala (e dadiial) 4l G adaid Lo laiag 2aay (53l dlaliie ae i)
Aadaidly 2yl uylall o ad A Lia A8l 1A clgilal Gian o Jexys Ll paliy

g Jomy ) Ladaiall e Calagl) ADe 3 L) cuilad) Jiay sts c i) ALY
W (A d e LS alldg caial) e s S L Llle dabaiall aa 28l &Ll o) Sus

65



fanyal) A lainy) clalealls 258l L) Sle cilaliiall o3 ga aealetil Lol o Cua sanl
Ul leany (e Aliadia ¢ 1) 028 o) EtZIONT 355 (o0 W o pandl Leis
(99 2005 ¢ susall) Ailiae cilabiia i ok

:Steers i zigai 2-4

ol o328 sy clgadis Ledlaaly il oalitic )y ¢lgd 438 )Lia g diadiiay zr LeaDU 2l e (35505
W aalaiill i ane (8 2l A A die i Lee clgd e ST J A 3asSY) aie ) il
O By cady ) adlaa] Gaatl a5 sead) el Jas 4l A (aliasly cad Jeay
basia Holu (pe die i o oS Lag ¢ oaadaiil) SN (00€5 8 3 5i5all Jalsall dndsas (A i
t AU A Lgaim g WS Cle sana 8 Ssllly Jalsall oda litany o1l gt

duadldl) Gailadl)
i kel -
ol -
el

s s -

P rdaadl ailad
il i ol Judly e 5l -

) Jaall b giall -
danll 53 A alinisl - - [N pripy] el o a3l -
t Giadl de) sk Jﬁ‘%tﬁﬂ daall - ol s Lo Leia¥! edle il An i -
_e,d:‘ W) Calaa - i

Gaal ) 40s) -

\ T

dandl @l pd
& Oalaladl sl Jaall il joa dpe g g dada -
b ..:‘

il sas cplalall cilalad) -
olaill Loy adEl) A -

\

(101 2005 «(gpmssall) oadh) BEN) B 5pfies grigad s (4) oy JS
: Salanick & Staw Li¥lu g glia z 354 3-4
Hlad AlFIY) (g Candsat o) Cae st o ) 55 pa Sl ST i
all hany o cadatill Sl slale lai dgas Jiay ol (g sl 1ag 2 A8 gall 1N
doadaiill Jalsall Gany (e (oriall 138 Ciligine ¢ Cun 2l §sailall andy adl e

66



(dardl Gl s Apaphaiill (ailiaddls ¢ abagll sl (ailiads (uaddll Clewll Jie duadilly
Cun (e Aabiiall 8 ol lSla dany (ailadll sda e aalill 25N (ggie old Jlaally
DAY gasy Al suiliaall Jlaias cdand) b Jam (2} agally ilially jsumally dida gl oyl
8)S8 agiiy ¢ coldnll Luiill clale Hhai dgay Jiay al5V) (e gaill Jaag 1 Slad) al350Y)

Sl Euald) il cldlls g2l Slul) Jeny DA e Al clleall Galad e S5 138

o) Cus Beeker Sy d elaally 329 450 lld aagyg cdialiiag adayys 2)dll Ale sk
Gl 2 el ccnlabaid) Jals Capeatl) o sl e dals £ 15l cpaie ¢ anay 34
23 1538y o) (pdidy weild Jlls gl 138 o caii S liSally Whall (mny sl
AN e ndsadl) i Gw @Al G Jla IS ey bl 13a e oaldl aa 13 Ulal)
3 A Lagie IS 258 o (Saall g ily ¢ AV (g Jumdl Laaaal o s ¥ (Soldly i sall
(103 2005 ¢(gmsall) . Y

robert march & manari g Ul g Gijle gy zised 4-4

o dlly il adanl) AlEN) opsS e aelid ) Jelgall ey lialll 4 o S
Al dadaie il Jaall s s o ) Wasiy Al cladanll (may & dead) Glys
I gl Cuem Iy Lagling aain b oaalatill AN (pe daiye a0 25as:
(211 <2006 «gsc)

67



LIS

/ G \

oe L)l
Jesll

BN —
¢ ’ 4

@by il die edatil) a3 A3l Jalgad) < um (5) A8y JSA)

:angle and perry gm 9 Jail zigal 54

& leial (Say caatll AN e Candl Gl e o A 3l o) ol Cam
tlaa  cadatill oWoll Byala Howdil pudy Cpadsal

GVl 5 gt ol Sslad) oVl 3t il g 1 pandalil) ABEIYY GuludS 381 7 3gad
oaibad Gl e iy ebanll 5N e of z3sall 13 £ 5 (Salanick &Staw
Lale bl 138 555 oy colat¥) 138 ) gagal) gl aima Wil el cayill cild puai
plxilly uinlly jeallS 3l pailiad ) Hhasy 408 3 gail) 1agd Laih 5 ¢l shaig Uylig Lol
Lo e 58 g asaill 1aa old 130 2l @lsla e @il 5 ciladae baliels ALl il
il Aadaiall Jals Loay dujley Lo caila ) cdabaiall ) dpads Gailiad (e 2DAY) dles,
agilaaiad 2 Al leuld e aasy

GVl 5 b vie a8 gall AlEIV) 2 3gad Jiliys 1 eadalil] IS GululS dadiial) g 3gad
Aadaiall & Chaan agdasil) )] aaad ) cllead) o 2 3sail) 38 58 Salanick & Staw
bl e ad) Sl Al oda 8 2l 13 clesd Jaall A 3 s Lot Jelill 2y Can
as of Jilia 8 Aadaiall a3lilag a)lee i o) (e ailay Wy ccalaa¥ly clalall any 4pal
Aabaially 3l s Adals Alee o L Aleal) o (ol cadlaaly ailala Al dalaidl)
(107 <2005 ¢ gyms51)

68



:Kanter jiils zgai 6-4

Ly Al Aabidal) o ld) lllaia (g Ryl a5V (e g 1l A0 Gl o 58 G
psp ADUD £ 1Y) o2a L laadl e culabaial

absen (o ESIL Tomatl) aDAY) ad b M) saall 1) s s astiesal) A0S
o e aguadil (yg ytiny AV eV (8 1A gy sleny N colalaiall oWy Jilda b agilila g
LeS5i ol Lete el & dgaia (pans agild by agiladaia

caiadiie 5 pall o Lam ) e L) A sl onad) ARl 3 Jiay 1Dl al3IY)
et oyt il ecbadinall L ) Ao Laia ) olinlial) A G Wiiad ol Lisat 2y s
oo leall acleay 101 5yall dia 3l ae Wagen Tas dadaiall of U3 clgy Galalall 313Y) 2 5ea,
Jant ila ) cagihlind 51 Al elpu Aalal) dpadil) cliladl slhaels Jo¥) 4l s
iy 3l o aadl (gaiiy 3a8 Jilussll o35 ccBlalsally GELYT o clardll sy

Aadaial) 8 sagmgall ailly yuleal) o Calsgal) diey Loxie Wiy g5l 138 1 8500 a0y
will o3gy by daliiall 3 (g) slu (b Mg b Solu aa il Slag Wiy it
Ll e gt Lo FaaDlia g dalie a5 (he &3 £ 1531 20 Kanter julS 555 ¢ yulealls
L) (s 8aals dalaie 8 Laren aagi

AlEN) 8yalls g agh o Lol lheae 3 A8l 3Ll o Jgll Say 138 ey
[P P PSP W A S et [ W ISP B S PROPIP T P N |
¢ ealafil) AN Lgile 5 dpalafilly dpusiitl) ppaial) Cilide G Jel@l) ) dea (e
libanse (A sinld) Cabia) all adafil) )5DU sadaall sl Calide ) (o)a] dga (e i
Ngisaline 8 15885 Lgilapndig

: BT AN M) -5

AN s e Loy YD Ma¥) (g 230 et ) luball (e diaad) g
13 & 2l e 18 " s s A shally dpadamill Ciburiall b o)l dauds sty andasl
LV cAabuially 3all ady Cilaal o Bl Laa cpaas das b dalend) DA e el
(78 <1996 «(y5)als jpad) .iakaially ihlal

69



& Ae)lly caiaaia oladl )l Ly pmidy AN A ghesally cAadaiall oWl (e JS dpans 23
AN e el DA e oS laladl e ladl) () ALY cler Jarll i)
tol Lo 2ys aladY) el e ayhal) Ayl g L alasil

:gA:\BJﬂ\ f—\zﬂ\

b Bays alg (talyie Legi € e alial ol Loyalty ¢Yslls Commitment a)5i) ey
RS Ran i Apally lialjie alS Legil o calafl) o Ylls ¢ cailafill AlEN) il e S
At Guseldll 8 jedin allaadll (pded Adyall dea fll 1 e a2l e «<Commitment

(32 <2005 ¢ a5al)) .Loyalty s oVl Ly ol Commitment  jixd Cua
AlEN) ae irall (i Jgn s gl V) aatil) o Vsll a sgdal cliy el Chnaes il
tliyail) 038 (pa g aalatil

b il Coypny alasill oY) of Mowday, Steers & Porter jiys: 5 i «slase (5
&8 Olelall gy ane” il e Buchanan (ULl adjeys olgy adalils 4ialiie aa 3ydll (3ildas
Ay oo ldal ilSay Jila e Al CulSall e aedgand Lo (glany Al Aabaiall &3

s Sanll (g 7z LaxDU dxdy Lo dadiially 2ill il LU Y)Y adl e Ayl 4djmss LS "diga

(17 2006 ciigia) "dalsial) a8 i
claty Ay cAadaially 3l i) Ll " asly adanill oVl e i Lalgudly adiall Ll
dalgud) 5 atiall) Ledlan] Bail € sea g lgad iy Aadaialls o lill 3l Ay b
(18 <1997

Jiay LaadS o can aasil) 5N olegd aal sa candatil) o Vol aseie () 2ad o Laas
Agdlaal s o Jaalls dadaiall Cilaaly af ins o @l 32l 3

:Aalatlal) olad A g'pnall

Lale (il o Agdagll (i callall Joo alise o ddplagl) 4l a1 sall 2l
Al gy i il sall Ly o 3 Y o(ADMaT5 4 518) A1y} il gsa agliady il
By Al o) saalsall o alel) Waline 8 3 gpasalls el gpanall 038 ABUa iy o ()50 0)5%
V) asedall 138 Jsn DY) Giaplat Cannas Lol o) A1) Alpasal) ased apan Cunlall e (5
4553080 A gpanall Wl ABIAY5 2380 A gpunall Lo Gasnady Cpina (8 Walina joan (Say 4
Y os Ly 0 (e el il gall dplae " ind g AliLaall lalins 8 dgud gd

S eVl lalina & dgud od ABMAY) Al gpuall Wl cagle 3ygiall aig agiSay (adll Gl
70



e doally 1 lladll ola gl gl gy iy ) Al gunall 2 Jia5 ¢ paliall Ay o L)
(350 <1998 <&l 2) . pgles

ac ) Jilie @y dadaiall b o lad) st NG 2l Gl Jied duusall oladl 4] gganalls
pan g i Gl ¢ ey Jelilly ALl agd  Ladls Lppniiial daaial) 4adis (53 Sl
Vo cdadaiall Zalall ol ausys Cilaa¥) aay b daa Ll Jy Janl) 3855 4485 Cule )
Cilaa¥) oda 3iat e Aakaiall € 3 LENAT Lojile 4380 Aadaidl) G5 ce piiay 2l Jany
el agde fan Al digal)l Al Al Gl gy 8 @la ) clulul) 2,
(394 1998 (& ) sl

Aaliial) (B Jaadly il 4250

A0 Ay (s ¢ painnal) pardatill AN aedy dalaial) 3 Jaalls ShaiaV L i) o iy
Aabaidl) & Gaind sl 2l Lgliay of (el e iy ApLeiad) el (i Al oda b 24l
Sl L) pe o i) 4 Dl ans O Cus (g AT Cleay GV 3 S i Lo i
Bt Clynall (e it il Aadd) 535 Jshag i) 8 AN Lgias Jalsall (e de sanay
b e Gl Y lesa i i) O Cas cales b hainY) 8 3 gal e gl
oda LY Angl i€ 1)) Aala 4l Bjled Aliey iiny 4ld (e Jald f oy ol dadaial
lly Janll e3le) pa Apad sl Bl ad a8l G Lags AT dae ) JEI 3LGE e
O Aadaiay a8 5,000 lgalls (A Aadiie e calting 38 2 W) QU (opild) e gy
Banslly Jarll amjp Jsboail ylas daially ool )plladh 8 () gy candi () oY1 (5 AV
(492 1999 «aus) -5 Al (ST i agd

Aabaially Glay)

2l 130 ()35 ¢l gaiany a)AT) (s2a5 g (pslemy () Aadaially SEY) Gl (530 iy
an Al LSl gunsis Gl Cujfs calaal 3adl) (ailiadll didea s3ar 3 (5l
clyhall A3 e b Al ALl 4l ens Ly Jeny ) paafill 20 3L 2l (uliss)
e s diadaial aslanly HaE aleny 130 OS5 5 alady Lo gl Jenlls lgio Bl Lo 6 )sus
Dsaoilly Aalal) iliaie culS ol LS elSlia iy Lie A diina die alay) IS Ll
(217 2003 ¢ JLzal) aleay adayyy 53] 32 3535

el A6 Jatn lly adkasil) o)1 slad 2l aaany Meyer & Allen ()lls e o8 3

(87 <2007 ¢ ) :as
71



:Affective Commitment ihlsl) af3ilY)

e Gilse 4 Aime Aadiie (b Jaally L) b 3dl) e 558 G seiall 13 jias
a Elaa) ) coladaiall ey Bl Ulaly cCalaa¥) oda Gias 8 AS)Laad) a5 Leasds Ledlon]
ailly CilaaY) ae Sl aie Uainly IS 1Y) Lee 4w 3l Ol Uiy Leadis Ldlaal 3 gasm
Hfind S agle Qa4 ang 1)) L cladaially v 438 aniy LY CulS 136 aaal)
adaially Jasll

:Continuance Commitment aiwal) a5y

Jend) @i o) oaliie Lipme Aadiiey Jenl 8 il 380 T2y 38 ) aseial) 138l
opaiins) Lan HFSH) o L] 4S5 (b dalaiall 8 yall A 5he cullla LalS L Q) 4dlSo Lo
o DS LAY Gl Aaseal) Adlacally cbiaysailly sl kot 1 Jie CE lae e g
i) agiNs Anpa o Y1 e Wsa o s ¢ ysaY) oda Jiay Apmnzll 3 ey Y 2LAY)
Adlle

:Normative Commitment ¢ Laall af5iy)

DV AV dagiia sy Adaiall 8 ol a3ile 4l Al el ) asedal) 138 i
55 5 0 AY) algi o oS 13l caS an ) sl 8 (538l (sl (glmall YT 53
i edanll agS 5y ¢l (5 T lellad) 1855 o s ¥ o ¥sed 03 Aalaially Jasl
PPV I W FE | LS LA P

eyl e ol ) She Calill any ol AN slegl e 4] Wk Le A e
Ll sty Caalll ¢ LiBY 1)las Meyer & Allen ()lly yile (e JS L) SLaT ) alasil) o5y
el Auh3 Cilaal e Lgauslig

:wkfﬂ\ AN Jale -6

agluatis ) (ailiad b il 3aaie g8 Jelil Alians (e capdamill H50Y) Algy
e Lially clainally il 281 ailiad ey condiaall Gl fizally daalaiill Jalgals
) Jeiid Lpaplatill Jalsell Ll caliDU Al cilpiiall (e oy 5 5yl andailly clalasyls
Ll cpaplanill cilylasall 5 el Calis s Y LaV s 5lealls L ylans 50y Aduldy ol
palic e b e 5 danbid) g oo ldal) 5 alai8) oy pdall 5 ail) Jadid dpndinall @l sigall
(73 <1996 cildlse) . oaainall L)

72



o s Ame Aaliieg 2l Gladl) die Tai Jal e samy sk edanill o) 5NV S
AN & g Als je (oA 5 dabiially A8 As e )Y gea s daal siall DY) 5 deadl A
(20 2006 ¢iigia) . oadasil

P At dal e A capkanill o) V) ey

e ledle doany A 20l e e (585 Aalaially 3 Blaill of Cum 2alN) Adaya

Bl e Jyoall Law 4t allay Ly a3ilis paY) Aol iy 5e8 Gl laiiy dalaial

JAadaial) e dalidl)

Db b ane ) Al bl il Jiy Sy tdaliially LAY Cpo (Gl dlaya

Al Al lxeYly JAdl ek seb cdabaially Jeall 3

Aualall ey adlaal culK ) LS Aalaiall ag calaaly ll Jod o 1A Adapa

(127 2003 ¢ JLzal)

:‘M\ e\jﬂ\” ol ‘_'é)h =7

DA Al b gl (uld Caags (unliall e laae aldads HIEN) Auhy (gl (any 5k
AilisSay Lhmnla 4 Ganlial) alli cipls 85 dalaially

Py unlaall o3 (amy Jol At By8dll p2a

7 5 conshaiill AN Gl Gt o i 8 ey tCAIg ulle >

58 15 0o Sy bl A5 Dliu) ade Gl 8, AiNa)g g ubBa >
@ Al = L apadlals Aadaiall AV Y5 — Aalaiall AV Gl dnpy roulE g
Alaiay) dapn yaadl Ul o aley olaiads L Adaiall Calaal Bail agal) diclias
cale IS Al Caiag) (i) aladind (Sayg

casilly Calye Y Alicia 3Lall (520 A5 Luliie L 0 £ g Blag (hjla ulila >
S — slall (sae AN aad 1) 3al) @l el 3ol aadi) a8 LculE 4 e 3K
— 2@ e aills) s dabiall ool = Jeall sy 25N e 3l G — ddaiall leaial
il e lll 3l 2 51y

73



Ay gl olmeY el NI ] Alae gay topSlaly s bl >
A jaal) 2l — 8leally A paall ool A Al e sanly e leie JS Jieh il 6 DA (e
Slo Jandly (AnlS 30 Al ol — Alle 3l O e Jandl - (alaslll Jlae 8

oaladdll Jia b sans L daa bl — LAEN il selall dgalse

Al led Gl oDlel il (e 558 S0 Ayil) duealVl aan Jal (e padil S8

5 b B o Gulidd) sly b adie) sy tepdlajy (S wbBa >

Ly daleiad) JleeY) cclaiinal) ¢ jeliall Gailad paadl @D e o ae cOLl)
b e iR ) ) daahe Ll Glaniu) duled 558 22 DA Ge Glld 2 Al
A o bl oldY) Al e QYaY) cdagiul 5y 20 1o L zayally ol
Bl by daale Gl pdine I3 58 23 5 dulag) ClySige Cld 558 45 Leie 558 68 Il jaadll
T — eVl Gl 58 16 1 a5 Alaiual) diuled 358 30 paad g Uaial EDA jaladll elli (1
yaail i 3 — Aadaiall 5 Jeall L)l i i 4 — Adaiall o) Al gpasall Chad i

(79 1996 <5 Als )m) Aebhiadly Glay) s

t gAY Clyiall (g aalil) AN Cp ABDad) -8

e Ao sanas caslatill AIEN) G AR e Eladlls cluhall e el il xSl il
b L Lot Gand (335 Cosms (gAY il paial

: o)

ol Clla g a8 cCaligal) (uin ol gsis caramil AV (Lo AR Axpde (i Lo
i Aapyd anlasill oI55 Alalad) 3hall (L conse Bl a5 (M aladysps lla Ay
iala g puliy ol Ay il Cela el g cilishay 3ine dang) 4Dy sal) ol
e 8l ) aag Cua Jeall s dlelal) 3Tl cilaladl e delaal) Al ity sl Lad
e w3l Axalye an Sl Glole angs clag Sl 8Dall G Wikl e Ualiily Liay 3T Ay ial)
shall e Lalzilly bt ST Jall of deall @51 Al N1 Ciliney ddigall il all

ANy OB A A Y paal) el G gn ofialdl Gy G e a2 e

AN Clision d oala¥) fsall oo ddday OS Cagylag Cliley (ssinay daph OY ¢ oadadll
74



e i) slpall alal) Bl wii)) LS 3 85 i) (g dane o V) ¢ adaiill )iyl
(83 <1997 ¢ Luaill) .Lgza) aplafill AN

t(Cadl) sand)

G Al g Al Apad i) iyl 0l gl (8 Jamy 2 28l jae 4y auaiyy
Ala of ) cllag Al sedlays Gbsd duha Slly ) i ) clahall Gas o oadamill allY|
Dbiea agihlar e Aaanall Labsil) STl LS Gl ¢ oaidaiil) ol 1s pead) o dinge 48D
ol W peal) Ch danses A58 ANe @l O ) ¢ el Al Ll clagis ¢l
LS aeyy ¢ oardatill AN janll G Aigine ADle 35a pie M QAT sl Jla g Lay
Jeai ilitl) Aglle O pe candamill ANy yand) G ANl Gty Lagd Adladl byl il
(500 <1999 cCaus) . opmiall cpda G cangall Il V) agB

tupal) B Aardd) Clgin

ol cadlia) a8 _adamill A5V Allad) dusgall 8 Feadll 33e (pn 3Dl [ady Lad
3% (b dunse dugine ADe apay ) LA oany cillag 3y cdsld) calud )Ml calady)
On ADle dgag are Al cluhy cllag Loy o cadafill a1 Al el 8 deasl)
i AN Jare o ) deasi Glilise o V) ¢ eandamill a5 g Agdlald) dusall 8 deadl) 525
dga e Jead) eDays Calasall (pn Lad e laia¥) Jelall dam elliy colelall 5y Cilsis a26 ae
Al dga (e Bpdlaall wialy il ally

Gland Y aan cardaiil) 515 dardll 330 G Lo nge Laliil s of S oS
£l & Ana 2% Jeall Jama (8 il dgag w08 aad Ll g laaysl el ) dslaa) e
Jare g i) ) ddlia) Gamslills o3l e Jalaill sasaal) a1y (3plall iy JlacY)
@AY gl ClLaaY) Gany (Bdat Al o sdle A Tdids e (Gl apal Ga il
Lidhs e (3ing Alsh Aadd Cilgin el A 2yl Jaay Y SN ol ) CilS Ay giae
(83 ¢ 1997 ¢ Ladl) 3aas daliie & Jeall dabiia ¢l ) daaiia

wﬁ\ ab’ﬂ\ﬂ Gﬁmj Jlﬂ _9

R 2S5 s by Aula) Sl (e S LAY (ggine o W) gl el
33l Jie dulay) Clanaad) e waadly dasiyy el a5 (g5t g i) o e dulady)
(188 <2006 ¢ igend) .2yl sl Caloal dgmgy lad¥) A joailly oLy e Lat¥) e lia

75



toh Lo caladaially 2 e calasill AEDU dgla ) sl cpa

DV eIV AT ADe 25a ) lahall e aaal) Glliag Gus tedN) >
Meyer jle sy 2nall 1aa s Jeall 3558 lagen (yslhn 2t elaf ) aa Wil Y
Cua o dhua il ) 505 Aalaiall olad (gylual) 1385 alalall AJEDU dpla ) GuslaY) G
Cld il yaalls cela¥ls painal) AN (Al ADle 35y ) L Jiag 4 LS celdY)
el Baelual chobie 3 ey Vs Jerll (8 G pnall Climiagl) Cpinty goill sl Hl50YI
Meyer & al., ) .gal dila Geoal aap ¥ 4 Jeall 8 o) liady el celly 8 Catdl;
(1993, 538-551

(haalls illall Lals) HEN) Gn dwSe dDle cos, cablall el >
Cadile aedl (g pds sl paey jemal) sy oAl AT O 13 as Leyys el
(Olivier Herrbach & al., 2004, 1-9) .calll (ulia) s Adaidly

AN Joa capal Al bl el clia g G 1 ARG gl ali >
i Alray 3,all bl AN e a1l sl A o)BT aal o ) el
iy i Jeall skl Calagall @l Jldial muay & Gy cdlld cany Y Al
ae 13 lall o deall @l Vi) G5 gylialls alalall  adasill AN sl (558 ol
ARl Lete eual Gl asmy 38 U a5 348 L Lgaae (06 Y 38 Gilal) 35S ) ddaadle
(Diane Blais, 2005, 1-27) .aa)

L aledl Loyl syl Bl Lagd g)lmalls ilalad) H5VE 1 Agal) Ladl >
8 Akl clisd) e gl ¢ palls 485 cblaey) e Ll ae bl adi i) o)l
sl

Ll o s G elmall AN ae By L) Adalal) dadlal cdmdlal) >
Xavier — Gliuse odhe Jsby WSy agenll dos o paiuddl QNG LU L da)lad)
Xavier Moutserrat, ) .aumdlall jpedi o olay) il Al bl BN S« Moutserrat
(2004, 184

76



Sl alfial ge Aulay) ADle Al ablal) GJEVG tAieAtl) AN Hlda) >
oo Je bl A5 LS L Asall ALl CalaaY) (385 ol il pe 1385 Apalasil) ) all
el e dabiiall il 8 Jleall GIREY aaly 1aag cdnl) jan 3y)laY) e hal) s

SV ALYl L Aadidl Jae b Al 8 4ey ST Lkl Jaelall tdpazadl) >
laxia) 81 06 cadamill A1 agal oy ) Caligall 8 cAedaidl & clid) 4 3
Aabidl s dal e Al

alaae (i alaiall olai ible Al Calagall Gulua) ied : KNG £lAY) >
@A Bl dady g ¢ o5 Ay A ey Cipaipny Gulual) 138 (e Sl 45l al
Slalgl algadl el 8 saan callad glay) o4l Bila ()5S Lo 1aag cAabiiall 8 4,
Gilubiw 238l ) sl Y alatily 5508 Aa)a sail ol ALY 8 Qs Ly Sl
(190 <2006 ¢ sisand) apric HKENYI da)s J& A (e s cdalaiall

o8 Balladlly Ll Japy I galalall aadl of Aippae) cluly W casl sddladl) >
L ey (3ley Lah dplimia il ) Cusadl Ciliagi 388 ¢(glmall 2l agads Ll . Jaall
Y5 Legin Alay) A asa Y LAY (sl deas cpa B cciaa L)) Y deas
Aladl) e Ao Ay lahal) el & dag)) 53 aiall oL daills Laguiny ST 1oy
(Ashforth & Saks, 1996, 149-178) .Jaall i

AN e DY) e 3gan S Uhally adliall ol 2S5 oD Aladl ) ) s Lai
A e agi ) 2l e IS b AN ) e a I cCllSy Adasipe 0S5 aslaiil
Hletn Oo ddelaally 2 e V) 13gd dbal) Cilal) ey dlia o V) delaalls

Pla o il a8 Giady oMy gl a0l 8 dsbidl (adl 38 >
Cladaiall e 22e u AS Al

LA ey kil Aaliall eyl 3B

Casnsy Auspal) (& gy Al DY ¢ paisall A1 ae dalii)) 4l 1 udil) Jarall
sl Jazall e dlle ilygia (e silay Le 1S cdads fjliaY)

77



el Jhy 4l clalaidl olad a3l Levie 2yalls e laaly Allal) Lol 50y >
dagrall 2L L sam Le iy Alilall Ol Liag (o AN aslaliill e i Las clgd gl
cAgle

o (A Jleadl bl Pla e @silly )y @Glall e sadll palissl
oswsall

saaall adlly V) e latal g8 ahdV) Jesy elaall j8al) 3

el Gleles g huall gapsaly >

b5 -Axdliy baaa HISE agaal ahal Jsin ae JUlls cJanll glysa Jame pmlassl >
Ll Dy Fiay Ohysal) Jame g i) oy 2lieY) Uadd) (e 4l Oliver il (55 2aall 138
Gadliy sapna HISE sl (yg AT a1 Sl 88 cadaiad) Ll J8Y) AV @y Lexie 4df ol

(Oliver, 1990, 513-526 .Juail 5)5ems dalasall ()3 5

78



2511 Jugll
Ly Sll R paagall aylelyiadil

Al b psiieaall ggdall 1
A die .2

bl clgal 3

oY) Al cile)a) 4

Hany) Jaladl) cullud 5



D gl

Aahal) e dalald) 2kl cluhally gl Elall ) ALl Jamdll 3 Gl aey
iy el meiall Jadi Ally duhall dmgidl cleha¥) el Joadll 138 Ealdl jaad
Shan) Jail) Callad Al 4 e M) Auhall gilig duhall clsaly Al Ll
Ahal Lo el ) sl

tApll B addiical) ggdall -1

O3 ol elilae 3 Gl (N hiay sed )il Lhagll meiall ¢l dulyall oda 8 L,
O i AV GHliey Ll Glpaiay aldll GUL 4l ey Al adse S sl

Dsall am Lhia gy bl aan (e ol (S 4 cluball s2a Jiad Canlie zglall 14

— Glum bl aay — Auhall Al gy ) AlSGe aaat 18 i A5d) dmgie Cilghady

DAY 4 S gty Ul aes = Ll Wdaa Giluag @l laa) — Al laal
(174 2000 ¢ sshe) gt calalimnls cilapenil) (adaiuls Wiy Lellaty mill) (e

sdyl) die -2

)l L) g o S ol adee b AuhI o3d L) aasall 33
Sle @) (eabanll AN S ¢ Jleayl o KA L) calgln Al aluhall el R sda dual
S als amalal) sBLY) S ool Tangiall glall & cpaeall f Caillagl) Calite b Jlall
selalad 3 Giag Aiige LAaT (ygeals ol SN ol adea ol (Al 03¢ 1S Llaial
faadd callay A8 Aspd) 8 DA st G LS cJaall 3 eDlailly e LIYs 55y aa
Y el o3 i i ¢l Al Llady Lbidlals digal)l ol Willy Wil 435
i e an oLy 0 Gt ) alailly Rl it e 0 9i&a agild Cpalaall ¢ Vsa
ek U e cpally 35l sed i) b V1 Bliag a8 pladll Y rasa (Salls
onatil AN Ba (e peiSa M) JladdY) ¢ KA oy ) Al dalal)

80



2 Ladae 230 Lealsd 42 diney SN bl dee (e A e duhall uli 5 38,
end) ¢Guinll Crn pulal) Auhl) Ll liay U Jsaall (ajeys JAglsbe Ak aalasl)

JAadAl) g
Ll L) Le ailad g (3) Jo
*RE | EARW ezl Caiall

oo S| 5 0e | on | e ST Bl e | e | &l | eS)
sl 0| 10 ) | csin 5| 2340 | 40 L) | 4w 30

Sl g A
49 25 156 25 74 131 156 74
230 = &}AMM

: owladd) Q\Jj -3

(i) oA ulie Laagy copubie oo duhall ol 8 dexdiadll V) cladl

: AadiY) £ SH) (ulia —1.3

A gl allall salacly Al g2 Jleady) oA adil) ) (elie o Gald) adel

\aa iy «(SSREIT) The Schutte Self Report Emotional Intelligence Test 1998

B " gl ke "1 sl 2hea el il Al Jlead) oA Aag )Y Cuilgall (ulial

I B Y i) sl (VAN e el (gpaYls Gl 8 eVl as z a5 1990

238 & bl W8 3, . (Alston, 2009, 44) JSLaal Ja 8 SV LEY) (e 320 (A,

daa i sl paladdll a3l 8yliialy dgnel) el ) Apdady) Al (e dles i Al )
giralyas

81



rdagaial 48y g (uldall Ciag -1.1.3
t Al e aalad dag)l e HLaa) e gaay

I 8 Ly Vi) Sy e 5yl aal) 138 Says s NG ol B -

o daladl &Y o 5 Ve dsbs Je ol Je 2l 3y Jia 5 ocaYls

Alledsl Al pe JEY) Alla o)y Alalially Al VLN c Spally iy Lgie il
335632 <29 25 22 <19 18 <15 <9 <5 35ulls Fays 5580

selially Vi) adaii e 08l » aadl 13 (uSayy tAGIA cladi¥) §)a) B~

« QLA Juadl pia b V) el Jlesialy 385l SladY) Gaiss ) ey
31528 23 21 (14 <12 10 3 2 250l Jiays (174 2008 «lic)

Dll )% ity e laia¥) cibleall adl 1 (Says 1 AY) aladll 5y 8 ¢
24 (16 13 (11 4 1 25l Jiags )il Jaaei 5 lggensio cpAY) il lail & el e
30526

adaaialy Jail) sl e sylly aadl 138 ey eV lAY) aladia) 3G -2
Jiars (53 2008 « pumall) «DISaa) Ja dglee ey cpgal) 8 23S 55 ¢ SEl a5l

.275 20 <17 8 {7 6 J)-\J\.a

Hle JS B Gus (10 L) 165 ) (A0 ) 33 e el e daall sia

(13 <12 <11 <10 9 8 7 6 4 3 2 1 2B 3 2l ag) Linse Luld ddiall s

(32 <31 30 29 27 26 25 24 23 22 21 20 19 18 17 16 <15 <14

dall s A gl e daall uSats ¢ (3% Gil) 5 ) (ks GG Y) 1 e i Aas

Gas o ae JU da g o Jsanll (Says (33 28 5 AEN1) cld sl ag) Wl Lilg

) ALY L S dajo (Sl el aay Glajall pan (S LS cand)l Shle Dl mans ellyg
LSV SN eyl e 2xy IS0 A

82



=ity s xdl g el 351 e iy IS B 500 4y s 1 AR FLEY) (G
A illy Gulial) aladf agh (e 2 JS G L Y] Elles lua (DA (e @lldg cand) 138 44)
) ) AV Jsland) 5ais . Ldes 50 gald die (sl 4udi 2l K1)

CNWEYG el 50 SN Blsy) il qags (4) Jsa

Salaa ail) ad )

AR

0.901 Lkl ye Jilu)) agd 8 dysma sl 05
(**) e ouAY) Gyl e Ayl

0.882 Mool Laxie Nl e U 09
(**)

0.946 S Akl e Bl ey e U 15
(**) LA b

0.919 GAY) sl sl elie Je gl 18
(**) caghsng omlad ) B Saa

0.926 R PR U W PO P - 19
(**) e le

0.905 A lede ] a1 e liaad) e Capaif 22
(**)

0.938 & ey Al Al e Bl el 25
(**) LAY

0.951 OB S AY) 4 edy L agel 29
(**) pec

83




0.941
(**)

O OAY) elie o Cadail o) adaiud

ogisa iy G g Lany) Dla

32

0.942
(**)

DA e AV elia agh (e Cua

wl

33

A AN B Sy aghd AN Gl il g (5) Jsis

Jalaa
Ll

Al

oy

0.856
(**)

Cigaly il SN cclie jeals Laie
Jeale culang cdliles ilise Lead

02

0.893
(**)

D et ey sl Cagu il AR
b Ay g Jyla]

03

0.945
(**)

bl Cigaa A8 o syl ol G Gual

“
I JREEN

10

0.907
(**)

Gl Gel dulay) aVbal Wl lae

i Lglaal

12

0.918
(**)

N Aleas Al Al Gl U

14

0.968
(**)

LY bl e syl adaind

21

0.953
(**)

o algall sl <AL gy iy sl U

g a il

23

0.952
(**)

@EeY i) gasd ) gals leie

28

84




0.918 Slo i Baclud  Vld) 8 K 31
(**) clall dgalsa

OaAY) N ladl) 5y day agid ANl GladY) @il g (6) Jssa

Jalaa Al a8 )

Lol )

0.845 ipadlll ASUie e cdail e cagel 01
(axeaxe) u-’.,);m
(**)

0.977 A ae gyeLie )il U 11
(**)

0.922 COAY) ol laals e 13
(**)

0.901 s leldal @l Al Al s o380 16
(**) u.l);tﬁ\ sl

0.908 s U (yglady Ladie Al 7o 24
(**)
(F*) [ 13 gl 28 U S g LS Ly el el

Lol

0.916 S amelic o e GpaYl aelld 30

(**)  Juzad|

85




YY) al A0l B))) day agial RN LY il pass (7) Jsta

Jalaa i a8
Il ¥)

0.934 iy saley la b Slall aey by 06
(°°) sl b sy
0.958 BSaaa 3l el ¢ alie Glaty Lavie 07

(**)

0.920 Jrad Al i) e saaly & Cibalsel) 08
(**) ) B s
0.948 Gl DS Ja B el Dall 2l 17
(**) - s8alal
0.951 Sle (3) 008 Ul ¢ alay) 7l 4 oS Laxie 20
(**) Baa Sl 25 Al
0.955 il e liall g ol et el Lexie 27
(**) Baaa Ik 2l ) Judl

(50 = () Zedainl) duall ol LliVl cDlbee o 2L Jslaall DA (e 1ol
0.01 siuse dic IS Ay ay oy Luliall LSl 25l 0.977 — 0.845 (s
Lol Baa ) IS s cBaall Dl o lle Jeanall Bl V) <Dl

-

Giad s Gy A B GBaa Galie aal L Gaall oey 1 AU Gaall

AN AL LA sl e 2ey OS Ll e Cpus cleall Jsmasl) 3181 a5 ) Calaad)

Slo Caldl Jlast (ulaall 4N A3l ey IS G BLEY) Cllas il 2as . Gulall
P Jsandl 8 Aspaall sl

86



AdY) £ 1S3 ulial AU Gaal) il g (8) Jsaa

blay )
(**) 0-994 CVLL el
(**) 0.994 A5 YL 55
(**) 0.993 oAV Y el 5]
(**) 0.973 YY) ki

(50 = ) Zedau) Ll cal LY cllae of Giladl Jsaall Pl e Jaads

D lalray 0.01 ssiue die IS Ay ag (uliall 45,8l 22 0.994 — 0.973 o #sls
cobiall Baa ) WIS s c3aall el 4 Lggle Jasall Bals Y|

oY) sale) Ayl Ll €0.90 siadl "Flig S Wl oc Ayl (ebiall bl Jalas &l

Gl e Galll @8as Al a4y (Schutte et al., 1998) 0.78 :dadll il i
AV i) e Jeantd oL )S W Jalea 3k dptuail) &35l Laay iy yhay HLaaY)

AdY) £ L ulia sl Lbualll A5l gilli g (9) Jsas

Qg Gl Jalea BICPARGN (X1 el
Jaaacil Jpaaci 255l
0.984 0.968 10 =3l
Y leay L
0.987 0.973 9 Vel 3yl
Al
0.953 0.910 8 a3l
oY)

87




0.960 0.923 6 aladin
Y sy

0.995 0.990 33 AaY) & sanae

(50 = ) Zedau) Ll sal LliV) cOllee of Giladl Jsaall Pl e aadls

Ealaas 0.01 (ssie die IS Al oy ¢ aliall 43Kl 2D 0.987 = 0.953 o 7958

Andine LIS oy (il Clalaa (& Oshn Glojs Aaleay Lebiaed 2ey lgpde Jiaaall LLS)Y)
cosbiall Sl )

Ay oS Gula sl Fluig S Wl Jalaa guilii guiags (10) Jgas

& Lig s W Jalas e aa )
3 gl

0.978 10 =5
Y laty L

0.975 9 SV laatyl 3yl
A

0.963 8 YLl 3yl
oY)

0.963 6 aladiul
Y Ledty)

0.993 33 AaY) & sanae

O oS Gubiall 4358l aladU #lig S W Jalea a o Goladd) Jpanll DA (e Laadls
Lobiall Gl ) deaine WIS i dle a8 a5 ¢ 0.978 — 0.963

88



adalll) ALY Gulia 2-3

Organizational ~ _adasill 5N (alde o olieYh (ulidl 1 caldl e

« Allen and Meyer' Ly 01 " oladldl 1990 daw sac s Commitment Scale

S e a el D e gldls dejse iy 24 e (gging ALY djpa 8 Gulially

A clld amy Jo 25 JS0 050 8 Jiee (ol cgpbmall A5y patianal) l5N) ¢ aalall a5

Gsing paad Glulyy 330 8 andiuly "Cuany ples O ik e 1997 5 1993 (1991
(Shafik & Rana, 2016, p 09) .l 18 L

AU ADE 2] e gldll defpe 2 15 e ggingd Tyl o3gd el HLaa¥) U

Acgana Ao dmye day @lldg ey U9 054 5 Jaea ol (@lnalls el ¢ ihalall) el

sandl Cadag 3l (s Jaasd 25 el dmas anslil) 5 2 el daals (e cpefaall 33LY) (1
Al AL ae Leapdls aaad AT

1daaaval Z\L*)hj ualﬁld‘ L..LAJ 1-2-3
p sl e a ol D e Hlaal) s gy -

Sl lgady LgdlanY 3l Jody Aabaially oS i e yumys 1 oAlalal) AN 2
BUIPRRLIN-APVRESH I VR AT P RS DU RO B  PRERIVEN IR S LI« K ST
s L Jaall il ng cleln 8 S aga JAd 50l )s Aalial) aiiy Cilaaly (58 Gl
(Affective  adl 138 o syl 8 i) lgle Jemay ) claadll goane ok oo
S5 N1 e a5l Jiee Commitment Scale)

sanS i)y Aakiially Jaall & hainYL Al e gy 1 padesad) AN B9 —g
iy lay a8y Gl e Al CallSill ¢ i) e ey dmail) o 5,08 aned clliy clg
Ly b Uy, olall (Allen et Meyer) ey (YT auhall adsls & (Beker) S daladd o
el ale dalad) ) 5l ancanes 5y Aad 53 Lanul) s cAabiid) 8 delal Ll
Continuance) 2l 13 e 3l lgle deasty Al clapdll gaaas Guh e by
10 A 06 (e 350l Jies (Commitment Scale

89



Calaaly sy clually oasdlly o) AN e ey fgolaadl AN MG -z
Lguall dese Jiay 4l gl cAgall LalE) Lelaa¥l il gl e il oy el
Fsans (b oo (sl Aabiial Colaal 3a3 Jans 8 Jaall 28l adx Al 30200 2yylel)
Jies (Normative Commitment Scale) aaidl 138 e 3l lgde doasty Sl clssal
15 A 11 e a5l

o Hle JS 33 Gus (a0 LST) 75 ) (R JB) 15 e el e sl sia

(15 <14 <13 <12 <10 9 7 6 5 3 2 1 BN <l agidl as) Lase Luld daal

Al i A agl) e dapall Gy ¢ (3 GilSl) 5 ) (3ads 8 Y) 1 oe i dn

Gan o amy U0 Ay o Jpandl (s (11 8 4 ABY1 cld sl ag) Wle Luld

) ABLRYL K dan (Sl el dey Glajall pas S LS ) Ghle Gilagy e @by
i) QI alad (e ey < A

: oulalal) @A 2-2-3
AR Gl e

A KA gl lagay okl alal e s IS A o LY Okl Glea &

2501 0.986 =0.909 ym zs55 (50 = () edaind) dumll ol BliyY) cDlebes caelas

o lle Juandl LoVl claleay 0.01 Gsiwe die IS Ay 4y conlagly Gubiall 435840
(A Jglaal) ancasi Lo s . ulitd) Gaa ) LIS iy ¢ Bacall i lalas

Al AN sy agil IR0 Bl @il g (11) Jsea

Jalza i) a8
Bl
0.970 dayaal) e Aol sl Cuaally wil 01
(**) eal) el
0.986 SlSlia & dpaal) JSLEe O s et 02

90



(**) ipas
0.922 GBS (al Ak g dasi)l o Jeld) o 03
(**) A cdda
0.921 Jael ) dupadl ahal aaf il il Y 04
0.916 Ons i bty Ualiy) lla G il Y 05
(**) e Jeel ) 4yl

aaal) AN 3y agial IR0 GlusY) il g (12) s

Salaa Al ad )
AR
0.961 i A3 o dadl) oda gl of <y5a 13) 06
(**) SEEN PN
0.954 Sy S Aupad) 028 L (gylainl 07
(**) e Janlly
0.949 AU S o Al o3a gy gy)8 G 08
(**) IS
0.978 Al iy A Jaall dalidl Gyl G 09
(**) | Al aadagelp 8 K8 laan Y Aol ALl
0.975 Jeel Sl dpadl &5l o s Calall (g 10
(**) Ay ey e 1) Wl L

91




bl BN aay agid AN Gl il g (13) dsss

Jalaa Al a8,

AR

0.922 Aydall Leily oYy alaall yelay o camy Y 11
(**) g Jany

0.955 Al G Ak e atd) JRED I s Y 12
(**) LAl e Sl

0.909 olad A 15 eVl (e psis ymd 13
(**) e dael A Ayl

0.985 Jael i dpaall &5l o lglall (e 14
(**)]  -dumil dilagl pmse o clias 5l e e

0.979 dadagd eVl Bygpin yriall dia Crdded il 15
(%) saaly

PPl (Gaall

Caelad Qulitall 2K syl el slaf e 2my O Fapn o B Dlalae il

LS Ala a5 <0.995 —0.987 o o5 (50 = ) A Din) digmll (5l Tl ;Y1 < lalae

G ) IS s aall C e o e Joanall Lli¥) cDlebaes 0.01 (ssime xic
t ) Jsaal) aalng Lo liay . ubdal)

A AN (el AU Gl il gy (14) Jsoa

SRR el
(**) 0.987 Siblall )
(**) 0.995 sl Al

92



(**) 0.987 a5y

: sulidall ils 3-2-3

Shafik & ) 0.87 (sbiall Wl Jalra a1l " jlag 1" iyl (e Gubiiall LA Gl
5l Laas oipylay HEAY) Gli e Eaald) Bias A dulyal) iy .(Rana, 2016, p 09
YN il e Joanid o Lig Sl Jales 4y dpteail

BT Y Galiia sl Adall) Ag5aal) il g (15) Joa

gy Gl Jalaa BICPARGN (X1 aaal)
Jaascil Jpaaci) 255l
0.948 0.897 5 bl o153
0.984 0.966 5 YN I
0.986 0.972 5 lmall a5l
0.993 0.986 15 AaY) & sane

(50 = ) Aeddauyl Ll ol LloN) clalee of Gl Joanll Dl (e Jaadls

D lalaay 0.01 (ssiue die IS A ag ¢ uliall 4558l 22 0.987 — 0.953 o 7l

Andine LIS iy (Al CBlalra 2 Osbn Olojs Aaleay Leliaed aey lgide Jianll LLS)Y)
cosbiaall @ls )

93



Al ALY (b sl # LS W Jalea il gag (16) Jssa

& Lig s W Jalas Qs el
3 gl
0.964 5 PRRRINAN
0.977 5 il Al
0.970 5 laal) SN
0.990 15 M) § 3ane

e zaE oobitall 43,8 sl F L S Jalea pf o Gilad) Jsaall (PIA e Jaals
conbiall Al ) daddiae S 5l Alle o8 (SR ¢ 0.977 — 0.964

rAould) Al clela) -4

164 &li basgd dgaye AN il i o sagmsall Glungal) 2ae ¢laaly caalll A6

@Ry Al dnae 4 abal 03 e dejse duwse 53 Lo LAl 13 e dejse duuse

Can) de il Gpb e Wilsde dwwge 33 Lo daldl U 5 L4 ye s 55k Calaall Gl

o Lo 3Tl 35l 8 lusall @l & Gualeal) e glaiind 250 auis &5 (g la) s o

Lo 04 slagivd 23 sl aayy Bl 234 L aa)l 385.2017 Guyle 09 Y il 08
ilias) Loy bl gy Canlll o8 3 Ja g pall \gilagind aoa]

ibany) Jaladl) cullud -5

Chay (e 44 Al Aflaa) Cullll) (e doseas o Auhall o288 Gald) adic

?Gﬁ Gl gy 4l it b o Glprdall o Gl AV ARl Al Dl i)
‘L;JM) -23 Dlaay - spss delaay) ejhd\ uﬁ olaal) daall GALl)J idaulg iallea
L LS dlls, (2006

coaanill AN i) oS e JS 8 padaall Cillans gie lad 1 olial) Jans i) —

94



daugidl e adll 2ol Ay A8 jaal gyl ) -

aal ey bl e V) 5 ccaling ) dlpde cplill IS 13 L Ad el sagslal dual) —
."Q“ JI_.C\.;\ O._}_.}\‘ﬁ

AV @l 3958 asmy a0 Le Apral tophalise e Gphaugie Gn @Al AVA 'S laal-
cOdie sana JS Cillangia n Gadl) dujaen e XU 1K (dilian)

LS (e G AdaliY ) A e Caall 2 sy’ Dl Y1 Jalaa -

VLAY s die " adl Aileany) ANV (gsiue djaal tolall el AN Jyaa -
Aakia )

Aala ) Ay el cilay die Jalg ¥ lebeal Asliaay) ANV (ggise 4l Cunldl dlewind

95



oalll Juagll

dalynll ailsy dasliag (s
Js¥) Jletl) il .1
Js¥) il il Addliag (2 .2
S il il Lddliag e 3
G (o A il LdBliag (e 4
&bl (adl @il AdBlag a5
ualdl) i i) il AdBliag e 6
Cudlad) (i) AdBlag e T
bl (adl) AdBlag o .8
il AdA L9

Gluagilly claldy) 10



”

3y

Salll A ¢ bl o A sie Sl (aibadd) e 2SHN de DUaiu ) Al bl ey
djall maliyn Gl Aallae 3y Jeagid cduhall Gluasd LAY doilall Ll Al
Al Al ) Jeags espss due laiaV aslall 8 dilasy)

:J ) Jaledl) it —1

Cpalaall gl ‘;A:\m‘ e\jﬂ\!b gila.ﬁ\ﬂ g8 (g gluca Tea s (17) ?éJ Jgaall

)laal) i) bl Jas il ANy ol yarciall
10.582 135.87 S £ 1S3

3.765 36.75 NN el

3.876 35.43 | 48l a5yl

3.349 39.64 CGAY) Y lagil 35l4)

2.715 24.05 CN i) aladiid

7.109 48.71 elatill Sl

2.478 15.79 silalall oI

3.274 16.30 insall Al

3.712 16.62 bl Y|

Calyaily 135.87 4 a8 JleadV) 0 luall Jasgiddl of Jsaall DA e Jaad

Glme Calaily 36.75 4 5 cNLENL el Laugiay «10.582 55k Jaugiall e gyl
3l laugiag ¢ 3.876 (gHlma ahaily 35,43 Al aYLa) 5)ly) laugiege 3.765 (gslun
Calaily 24.05 VL] Hladiul Jaugias ¢« 3.349 (g)lme Cilaily 39.64 pAY) el

97

3.715 5)ne



0B (lmall Cabailly 48.71 5 8 adanil WD oleall Jaugial) of Liad B

il AN Janigias ¢ 2478 (g)lane Gilail 1579 allall RN dagias ¢ 7.109
3.712 Gyl 16.62 (5)lunal) N1 Javisias ¢ 3.274 (g5bne Cilails 16,30

oo Laadlals cadamll AN JadlV) o KA (e JS (ggie g i) bl sda (Sl
Jasee Cpalzall sal Jass giall

leadina G ami ¢ alamil) QN clln ) cluhall 28l e oSyl DA (e

AN (sginn &) it g chaligiag adize om Lo ol (oadatill QN (e O Y Cilla g

(aiyas Taligie (s5ise (s sl Ayl ) Al Joall 8 elgn cladaidll (e IS B alaiil
ol @l 8 adan) dabiaall iy lede cula dyias dsen By sa caidamill AJEN I

Gsima o elom cdic dgiall dplady) B dag cplalal oYy sl et cladaidlé
Jliys ecplelall 21l (s5ine (lonyy Jandl (s e iy andatill QNI ¢ il dadaial) f 2 4l)
(9304 c2007 6'5&»:\‘5)5\) Jj.‘\]\ &bm‘j ‘)3‘;\3\‘5 a_ﬂ.ud\

Ve A Al Gilgall e Uil ageall ) Ll Jlagiall daiill juads (Sayg
Gl 5 aleall alay alaa¥) & dia o Ayl Glawall 8 duedanll Caglall el
& Oalrall Al 50 Gpalaall eSOl 5 il (ayd yig ) ALYl Al ¢ Uady (lalall
oui )l Jalsall s3a IS ¢ Bl 8 ala Cayla aajlic) 5 ds il Clusgall Gypd s
Al el ea Cpalaal Chlalad)

palaly Aadi¥) ¢ lSM s ABMal) griagy :(18) Ay Jgand)

PARENNY Y i) 3yla) | Y ety 55l s
Y Leddy) OUAY! a1l Y leay L
0.704 0.870 0.827 0.678
Sty 1Sl
(0.01) J= | (0.01) Ja | (0.01) Ja | (0.01) Jis
0.294 0.435 0.297 1 e

98




(0.01) Jx | (0.01) 3 | (0.01) Jis N LY
0.489 0.724 0297 | iy o
1
(0.01) Js | (0.01) Jis (0.01) Jix Al
0.518 0.724 0435 | il g
1
(0.01) Jis (0.01) Js | (0.01) g | o™
palalg P bl | Pl QW a3al) zass 1(19) a8 Jsadl
0.828 0.777 0.602
sedaiill Al
(0.01) Jis (0.01) Jis (0.01) Jis
0.280 0.233
1 sshladl a5y
(0.01) Jis (0.01) Jis
0.451 0.233
1 YN I
(0.01) Jis (0.01) Jis

e Ju 15 <0.01 (ssine die Ay LIS clilall o Jasdl bl Galgasll A (g

o3 of bl (g5 woaladly adaiill AN (g conlady i1 ¢Sy Bpdalis)) ADAe S

538 43l Lllad) S aleal) o gl Guliiall 3080 Gapally 2l Lol ) iy ilaie it

sant Laadath aiilal) abeall dualy Jlal) QI clgaladinl guay ilaly VLl o5 e

On Al agag AlSe) ) Ll ) sda afiy gibmally aially ilalad) AlENL
bl e JsY) Gl (8 agl] Gyl Le g ¢ aatil) a5 iy oSO

99



:J ) L dl) il AdBliag pae -2

odlanly eaddaill] AINL salayly JladiY) ¢lSM) ABe gy :(20) ad) Jgaal)

RSN RSN RN RN
5 landl il AR el
0.378 0.182 0199 | 4,0350 | .
(0.01) J=  [(0.01) J= {(0-01) Iz (0-01) | Heds¥)
0.236 0.117 0.065 0.092
&=
(0.01) Ja Jla e Jla e Jla e YVl
0.246 "
0.216 0.168 0.159 I
Jis Y Leaty )
0.01) Ja 0.05) Ja 0.05) Ja -
001) Js  [(0:05)Js |(0.05) ooy |
0.408 "
0.331 0.298 0.281 =
Jis Y )
0.01) Ja 0.01) Jia 0.01) LK
00135 |01 Js |0.01) ooy | o
0.383
0.427 0.264 0.112 s
Js Ny
(0.01) Ja (0.01) Ja Ja e =
(0.01)

Ciela oalaaly cadaiill AENL salagy Jddyl (KN ADle of Jsaall DA e aadls
o IS5 VWAL el o AD Slb (e iy casenl) o ddlas) AV iy dplay)
Op A iy il AN ae Apdus Al e LY aidly adalell o agdamll A5

Al il bl AN Y LAY el
100



oo Al adanil) QN 3 Caleal) (ggie g 6 O g Wild Ayl <ils ) el
el calatill alFIV) (e By ) (5% opsn 1305 cagiVladil 510l aladin) 8 agild ¢ L))
cgsills (Y Al ae agalilis clgy agilaiy dpyaall Aabiiall oVl olglu 8 Glly el
o VL) aladinl 8 agihi ai€a Lllesl o LSV uadaall o 3 L JeadY) sl agumns
cpgilbn (& DA Slasly Jadaddl) 8 AMe ST Al Sl ddee pedis L) 35
Dl e B2 e s auleilly Aalaiall g Aulagl cilaladl Glly () suSl

Ja o 5yl 580 6 8 i) oSO adipe 2DV ol bl oda i (Sayg
Mikolajczak & ) sLal aily (@l lsms Jily legde il Jagiall dgalses cDISEAN
Cliall 5, 3 Adeld o peky wiiyall Jleddyl £1SA) (g5d 81 o Y (Luminet, 2008

cu3gh ade ST A€ AE) Ja Cillga () gatyg ccDISE) e

SUAY) NV dily agV il 5yly) e 5)all sl i) cASA) _adiye AEY1 of LS
GlaY) Ll e sl (s B Lgalatind e peia) Las Lpalaiiy Ledaping Lgie el
A e Aulay selie (nsS B ae L sas caedle) Ay alaia) pimge aelangs aeilAl
oo Jah VLNl el Lay . ashatil o5 gl Liayll 8 50l die ity (53l dadaialls
oda il Al i Le 1y ¢ cadamill AEN) il 6 Y lgaladinls Wil e syl s

Ayl

VG ¢ i) o 1S Cihlea (o Al 5len LN 5yl G (2003 ccagid) s

ot agiSayy «Jlad sai e lgaa Jalailly 0,030 agiVladil 5))a) e 5080 agol Lllaii) 6 LSSY)

Aiphy Al aglaiily Lalal aeVla e ddadlaally cpladl agiledils dabid) K@Yl
Blall xe Sl gy ¢ sakiiog

ClDlay sl Ishapnl A8S G lain) )08 agoal Wllasil o LSV & ¢ gy ple Ry
oanilly Ll L)y alall aelVladil by o weiSal dlle Ay g uains cAacly Lo laia)
Lo e i Lo Laia) dablgie USoha Hials Al ool St s ¢l lgie
.(Salovey-Woolery, Mayer, .iaal dpaid cldles 35 cldal delo dal (e
2001)

101



A Gadl) gl LdBliag ae -3

G oaladls Jledd) ¢1SA) 8 Aflian) Ao Gl 358 aag 4l oSG (m gl Gay
() = sS3) Gaiall CEAY i SN gl el

Lo Sl LS e S i day Galll B Gaill 13 daas s e il

oo Aegene U9 heall Tt Glaa & (sl A0S daall) i) o1SH) i

e G lhidl b Gl bl e Las) Ay e el Claa 5291 6 S G

Rigaall i) e Ulasd 228 dpa day vie Aganadl dgunall O Aad Alia 2y ¢l
sl i

LYy SN s oalanly AladiY) lSA B 594l AV rags 1(21) Al Jgaad)

ey <
ayall _. T4=_ ) yariall
i |(19670) (74-9) by
Lo il Lo giall
A e 0.306 135.72 136.18 Ay ¢ 1K)
Al e 0.249 36.79 36.66 Y eVl el
Y a3l
A e 0.09 35.41 35.46
YW K\
die 4o Y i) 3l
2.327 39.29 40.38 i
0.05 OUAY)
Ay e 1.435 24.22 23.68 Y ey alasii)

102




s salagly MaiV) ¢ 1SA) 8 dglian) Ao il 3558 aagi ¥ adl Joaall DA e Jaadls
CNV i) 5y ey e Lo claga (G4 — €Y (uiall CBAY Leg JSInN) ol ales
Sl wllal @llyg 0.05 siwe xie Ala Y15 HeSA G (358l cailS 2l oy &Y

pe alins LS (2013 il 2002 deae Jlall ae) Ay pe okl oda (B,
G Sl A m B9 s ) Glag Al (2010 colasy 2008 ¢ Kga) Al
O b celaall Jeally Lelaa¥l clidall Cua e lalad ST GBY) oy o eV (1KY
Ballly Hlad¥ly Gatilly 48 Cum (e QLYY e 15885 Sl

Lo Latalagls i) oS3 (ggiune & Glalidy Y LUY1s SN o il o (e Galdiog g
caall e ) g Y Jeall o SA 3 505l of ol (opaY) cVledil Bl any b lac
A il e 3 13y calall oSN (Jia JladV) o SHL Ao L (AT e ) e Ly
S s alall £ 1SAL  Mesdl) 1S3 Ll e (2000) Sigs Auhay «(2000) cals b
) Chaially aie jaaie 4Sls calall cIALG afjey Aiall Al (e dcsene o Jleddy]
asgie e i Y Ands Bl 8y SV sl S1SH e Bhadie Sl aar Cua Ly
o G el Al (2001) ooals sle duhas (2003 casia) gatill oSN (e e ¢ 1S3
c el QY35 A el Llaally Ualiiyl g gyill ST ga Jlai) agdl

dde b Ol (liyly A o JadiY) SASH 8 Apaga (3508 dgng pas e (Kauy
288 Jaly Ablae 186 jules (of ASjidie dagadag saaly A8lEL 0 3liey (ladaas (aalaa) Ll
Wgpe 23 o (See Llaiadl 4S50 ol Bl 8 se bl lee 080 Culluly Joat des
daalgll ZEEN A1 o) L oalgl) sl abal Gl cled) e @il Al 13 e ey
sai A gpallh 5 e A b (8 LY ey S Aelind) dsball bl
A o3 Jal A eWea (e LIS G ASHie Aime Glaw seds ) 355 caginadd
o 0S al MadV) A Cum e cplall e ST ulaall ) i) Juais (1972 canie)
oo b i AS it dgeases baaly WS (e 4Ske Llal e aglaal Bl cibyly S0
ceoandl 2e) LAER) slall Cilge pe Lo oolebely ) Al agiVlail agegd 4 )i
.(2003

Olalaally Cpalaall o I8 ) i) 1SA1 8 358l dgmg pde gha o) oSy Sl
Gilaalslly JaaBlly Capfilly €Y daey) bl i L sasly e I gsainy

103



)Y sy el il g gimay LS LY Ts oS e sl ddidag JeLs (e duglladl
SE Y A& ldadly cpaleall o Gl G ) 535 8 e say cieadl) oL

A SIS & Al (55 4l Qb ol (Salovey & all, 1995) (5315 A5l S5y
2385 . GAY) Jelia aeds Adhas e aSailly pajeliag wei¥ladil Al o 31 5538 3 eS8
Wil 401s (5 a8 il 3 A ciV il 30 axd DA e O salaall Loy aci 38 ailadll
cladaally 45)lie Gaadaal) pllial

Y i Y il AdBliag G —4

G salagly eV ¢ 1SA) 8 Aglan) ANs D Ggb aagi tadl o GBI (m ) Gay
day Caldl Gl il 13 daia sde (e BEally ¢ peall (DAY i SIS sl des
Gl sana E ) agands 5 (Al AIKH dapal) sty o SA (ulie e cpalaall sy
Ol Gk 5 (L 40 e ST — 30 40 Y 31 e — 35w 30 e i) eal) aa e
LD e sanall G salaly Jedd) KA 8 (35 8l Al oladl) salal cplall Jias

) DAY lad oalagly AladiY) lSM) B 598l gy :(22) ad) Jgand

(5 S i bugia | dapy | goenae Jhae
AVA | gl | Glayad) | sl | Clag yall o)
O
11.273 | 2 22.546
Gle ganall | ¢S4
Ay e | 01
Jala i)
112.873 | 227 |25622.276 )
U
24702 | 2 49.404
Gleganadl | 4l
A ye | 1.754 )
Jaly | @Vl
14.086 | 227 | 3197.740
Al e | 2377 | 35.284 | 2 70.568 O 3)))

104



Aile ganall | Y laaty)
Jala a4
14.844 | 227 | 3369.676
Sile ganal)
7.816 2 15.633 5,2
Sile ganal)
Ay ye | 0.695 N i
JAla
11.249 | 227 | 2553.415 SAY)
R
39.141 2 78.282
e 4lla Gle ganall | aladii
5.518
0.01 JAla Y sy
7.093 227 | 1610.192
ile ganal)

el ealagfy eV 1A 8 dilian) Ao 3 (g8 aasi Y adl Jsaall DA e Jaadls
ailS il (Y La) aladiud ey e Lo closac gandl CDEAY Led SN jhall alas

&l i (Scheffe) auind 4k el byl sha) dies «0.01 (s5iue xie dla Gyl
(Ao 40 ) 31 (a) ppend) Al llial il L) aladind b (35l

D) G (508 dsag axe ) cliag Al (2012 ¢@)l) Ay ae Al s2a il (i
P P IS

I Ayailly 5yl G Guld e cuiy S Cinlill Zaadl Wi Aillae Al sda el

Sl 2l 538 a8l e Ay L i) 218 e i o S el b ey L) LgaSy
S5l dgn g b elld aladily Lagin Suailly GpaYl CVbdils e Ly 43 Ladily oje L api
A ADA e A sl daladl ) udy cigeill 12a 5 (Mayer & Salovey, 2008) 43 Ll
0L (2010) Aol (g 5 - Anlan) Bysear LSl dpmsil diais s s ) el dles
adlaal (Baiaig s lal auad Chags leishi g A0S oye Lie Ayra o 2jill 5y Jlaid) ¢ 1S3)
LS . agae dnali CilDle Aal8) die 2 Lae AV jelia aghy Calalaill ¢ o 8 daydail

105



o il i) el o (o caatiilly aleill A e V) w4 A jall LSl (e e
conlailly cahall QLY @l jaall ani

oanil) BN ¢ eally Gl Y caddedd) (sl salals  MaidV) o 1SA) G dagill oda e (Say
) Agall 038 dsylaal Alagy Jeddl) aalll (e (gie 4l (55 o)) Lyt addailly GBaily (53
LAY s 4l 8 Ly Ledasn 385 ViVl el L350 4t il

raaldl sl ili Addliag (e -5

@ ealanly AaiV) 1A & Ailas) AVS D By aag tadl o )l Gl Gay
Eald) 2zl 138 Faia e o Gaally clardl) Culsin COEAY lag AN skl sl
ED ) g 8 (alals AN Asall) Jbeddl p1SA (ulie e cpalaall gy aiay,
10 oo ST — g 10 A 5 (e — Glsin 5 e J81) Lenddl Cilgin o e Cile sena
On odlaly eV £1SA 8 (555l Ayl oladyl galal colall Jilas o988 Gadad & ol sias
LA Aile genll

Aasdl) Cpion CDEAY L oalagly Jladi¥) o lSM) B 5980 pags 1(23) Al Jgaal)

G | bugie | Ay | gsene s
ANV | dgeadl | oyl | Gall | Gl | okl
O
44 823 2 89.646
- Clegead) | L83
* 1 0,398 ’
ala Jala Hlzay)
112.578 | 227 |25555.175 i
U=
35.704 2 71.408
2 clegandl | eyl
> 2550 il
ala Jala Y ey L
13.989 | 227 | 3175.466

106



3.779 2 7.558 - 8yl
: Sile |
il 0.250 i Y Leaty )
adla JAl
15.122 | 227 | 3432.686 ¥We{K\|
Sile ganal)
16.097 2 32.195 8yl
: Sile \
il 1.440 o Y e
adla JAla
11.176 | 227 | 2536.853 CAY)
Al 45915 2 91.829
ile ganal) PARENY
Nie 6.528
JAla Y Leaty )
0.01 7.034 227 | 1596.645
ile ganal)

) salaaly Maddy) £ 1SA 8 Ailian] AV @) (3558 aag Y adl Joaall DA (e Jaads
dals L) aladind aey 8 lae Lo clogee Laddl) gt CDEAY bes S jlall alas
o (Scheffe) ass 48, ay Landl GG elya) vieg ¢ 0.01 5ine die Alla G448 cuils

(Lexd Gl 10 ) 05 () Ao sanal) mllial cailS eV Lady) alasial 4 (54l ()

oo il Gl (22016 asens) dulys (22013 Adalall) duhy ae golill o3a Gim,
Ll g AuhA clin) Mg 5pal) Culsin et (ghed ¢Adlas) AVD ) G9h dsag a2
Al Gy Y 3yl Glanal mllal a1 S 8 58 asmy B (22008 ¢ slaigll)
Y Laadl) llal I el Jlae e (358 39ms G (2010 b))

VL) 5y o 5l aedl agihed e Rl iy gadadl ol @y i oSas
weS b il anjeliia agds c AT pa dualdilly Ll e 8)sl agead G LS el (a3l
L Aleiy) o KA sa 1aag can LS agliiy

107



:UM&\ u'éﬂ\ @‘m MUAJ 8>3 -6
saladly  alafill A5IV) 8 dflaas) AN CUY G4y dagi sl Al @l
9 (s~ ¢ % ! QIR s peladl pa)sll e

() = 5Y) Guinl) GEAY g SN ohal) ales sl

e S LA e IS Glapy ay Sl W8 (@l s daa a0 (e @il

Slo Ao sens JU ' oliall ugiall Glas 5 (alal s 4N da ) adaflll 5Nl
e Op Sllasidl 3ol Auhal ") Ay " A Glua HAY) B S Gas
A ) e lhass 228 dpa s die Alganally 4 guenal) & Ao A3jlie 2ayg ¢yl

LUy S G odlanly BN AN B (394 AV g 1(24) A8y Jeaad)

&Ly s
alyall _. 74= & sl
Kypunall |(19670) (74-9) s
Jois giall Jass giall
die ally
3.747 47.53 51.19 GA-\-L-\-\M eb’ﬂ‘ﬁ\
0.01 i
die ally
2.879 15.47 16.46 il eb’ﬂ‘}!\
0.01 )
die ally
3.156 15.84 17.27 yaal) e\j.'d\J\
0.01
die ally
2.381 16.22 17.46 )bl e\)ﬂ‘ﬁ\
0.01 ’

salaly cadamill AEN) 3 ddlas) AVD ) 595 aag 4l Jeaall DA (e LDl
(D) = s8Y) (il GBEAY b S jehll alee g (@)bralls el ¢ ihlall)
LY e Wil ST &8 G ol S bl @l g 0.01 (ssise die dlla 35 4l s

108



o3l A elacl o 358 Allia (S5 ol Cam (1999)  Aadls Gl g 383 Y Vaag
S (2002) oshaigh Aadyy o duhall Aaiin 365 Loy o uinll bt ot S5IN) sy b
635 cadatill AlEN) ey & Cpaal) (s Alian) AV G (g8 asay ) i) el
Agilian) Ao <) (3958 asas (A (2003) claben Gudy il el Lty oA mllal (il
(2004) (g)lae dusly Gl o(chaall) LYY allial Guiall (et alatill A5 (g gise b
LY wllal adanil) oVl (ggie 8 Ailian) A0 <3 (5558 a5y bl Ciyell Cam

e uiall€ duadd Clpiie 48 8o alafll N1 L 200 038 jadi (Sayg
S allal adaiill AN 8 Gl o A (B dsmy S cillag Al culul
AN G DA (e agii o oSy ABIY) A pall b cpnalaally 23 0 A0S AL i
Y b Alalk o gyulls el atyliinly duadlil agila b alaf 4l Guadaall sl adadl
Ayl elefs Ol gpue 40 dadll Gl cAlimal) Dy CaBEN Al s Lolai¥) La)Y) e 358V
by adlals b 3 aldlae e L 4aliill 3 gy caled) (o ST —2ala 40l
Copny Loy il e S0 4dlCo lld (Y aie QYN §f alee jpi0 8 K6 Db caiy)las
Do) g Aada CliDlad 4355 DAL aSIKa Ty alelil) Ligay 4dlad G LS L paivaal) oI
a8 @l pad i) adlaal WlSs ot dgmas dgal) Cilaaly ac iy cpuylayls 3L
O LS L Allall Al Cajay Loy Jaadl @iy dunyaally Gsh Ualsly Lulag) aladly 1 Lo lidail
AFNVL Capn Loy Adiiall 8 ol Lasile aleny gl o ppaning (Sl daiaty I o i
Gy el AIEN) (pa s (gsiuse agad) HSAN Gaadaall Jaad Baw Lo S Allasas . gylaal
cCalalzall (5 5ine

tomdbad) (Al il diBlag yase -7

salaaly adafil) AN 3 Ailas) AND @l 395 aag ] o Gulld) (el Gay

Ealdl BB (m ol 13 dAia e e Al ¢ geall COEAY Lei SN skl e ol
ED ) agarni o5 (la¥ls AN A pall) edawill SN Gulie o Gaadadd) ilagy aay,
S (B 40 e 5SS - 2 40 31 e — A 30 e J8) ead) s e Cleganse
Gile ganall Gy ealagls alafll AENT 8 Gl Aubal slaiV) galal culal) Jilas (5l (Guda

109



aadl CDUAY e salanly adafil) AEIY) B 55 Al lagy 1(25) a8y Jgand

e | D bugia | 42 | g s
AV | gl | o) | sl | el | ol
121.168 2 242.337
Cilegeadll | 5N
2407 o
Al Jala bl
49917 | 227 |11331.146 .
Aile ganall
U
7.211 2 14.422
2 Cilegeadll | 5N
1 1176 as
adla JAla adalall
6.133 227 | 1392.138 @L
il gaadl
A1l 72018 | 2 | 144.037
Sleganal | A5
w | 7.076 ‘
0.01 10.177 | 227 | 2310.263
R
Adls 51883 | 2 | 103.767
Clesand) | NI
w | 3.859
Jaly | sl
0.05 13.446 | 227 | 3052.325 |

e JS (8 ead) CDERY e Afliaa) AV 3 (g5 aagi Y 4 Joaall DA e LDl
Diasall lENT 8 Al (3l cilS Lty ¢ Y] pelall alea sl adalally  apdaiil) o))
llaall ¢ die s L glma) AFDU dally 0.05 AVl gsine dieg ¢ 0.01 AV (g5ine N
J8) Ayl A5 mllal (IS el AlN) 8 35,80 O i (Scheffe) 4y dayyhay dael
(R 40 ) 31 () Aypenll 25l bl CulS gylnad) AN 8 B gyalls ¢(dim 30 (e

110



AFEVL 3yile Ao 4l Gul Sl jeie el ) G 8 Gl a2y Sas
Ul Anall Al cpels SN Gl G V) cbagan allal) AEN Losee el
e Laaly dands Gl ) Leelay) Sa @olmall ANy i) SN e JS (st e
Coytind ) Lo Lia¥ 1y L) Sl gienalls o LeW1s alead) adle i€ L) bl o0 LS
Aalay yeys lly 2aadll 3 ) pedall (sgise i hyndl] 4l s dlially dyenall ol
A gl Jlaall Aaliy aiba ddadily Yl aoes Gl dadiyy . by 3al) ) 45l
cssinally 3Ll £ LEY) e 1S Al Gany

_ A A ol sy S Alage oabed) (€ Gau L ) il
aaall G LS el clisine aded 8 5,5 Loy agdaad ¥ duhydl) aialgds dgalall aDlase
A gilse aalad A ) dlia) Lol dulas e 48 Y cAiaall 4naly Al Sl e )
O alee b ey 4iads g Gldivg 480N Alaje 3 aleall Jeny 40K 138 ailgas 4% S (g
|

bl (a8l il AZBlag pae -8

G alagls carafil) AN 8 Alan) AV @) G558 aag Al o i) Gl Gal,
Eald) 2l () 138 Aaia e o ally clardl) Culsin COEAY lag AN skl ales
ED ) pgani @ (ala¥ly LIS dasall) adafll QNI Gule e Cpalaall Slagy da),
10 o ST — Glgins 10 ) 5 (e — Glsin 5 e J81) Landdl Cilgis o e Cile gena
On oy el AEINY gl Al slady) salal ulal) e ()58 Gadal B ol s
LU Gile ganall

Aasdl) Clgia CDEAY et oalagly addafl) AN B (5980 pulags 1(26) Al Jgaad)

Gsa | D bugie | da) | goene Jhas
AV | Lgunall | Gl [ Boall | Glapdl | ol
O
e 21516 | 2 | 43.033 ANy
0.424 e gandl
adla —aalatil)
50.795 | 227 |11530.450 Jala )

111



Al 21802 | 2 | 43.605 =
Clesendl | AN
die 3.631
JAl ikl
0.05 6.004 | 227 | 1362.956 "
e sandl
Ay 61681 | 2 | 123362 | &
Clesaadl | N
w« | 6.007
Jala aual)
0.01 10.268 | 227 | 2330.938
e sandl
0274 | 2 | 0547
: e gandl | ANy
1 0.020 i lies
ala Jala )bl
13.901 | 227 | 3155.544 g

AEN) 5 cadamill Y1 8 Alan) AV <3 g8 aag Y 4l Jpaall DA e Ll

&2 0.01 aie Alag e 0.05 ssise 2ie alalall H5NT 3 Ay 38 il ety ¢g )bl
(Scheffe) 4wl 48k Zoaeal) Gl c)a) die g Aeaddl Glgin COBAY bad i) A5
CilS Laiy o(Laad g 10 (0 SST) de sanall allial cul€ ahaladl GJ5N1 8 Gg dll &)
(et g 5 (e i) Ao sanall mdlial il AlENT A G5 al)

il AN Alalall AN (e JS G A gl Al cluhal) s gkl oda (3iE,
Alilse £1995 (ililaall 1987 (o) clubhy Jia (Al dea (e Laddll g dea O
(2011 casyiall 1999 iy 1996
aladl G ) cAasdl) @lgid b aieally ilalall a5V 8 5 dl) dens i o oSy
cbible Lo Ly ledls po modin 408 Lgd et Glsin 3al)s sl duswsall 3 asldy
Cilaal Bad (saa a8l Giind 8 aalad Jayy 48 Aapn ) Loy ey Ledlal e (381

112



lgtlaal aeat 8 A a1 daals aan & Luds dupad) ey Leal) iy ) i)
i) i 3ol ilalall AN (sgine 35205 ) ed Lo 1y cleasds

Glisils il s chiliel o Jlaaty 3 dusally 4iaad Johy dead) o8 g AT dga 005
Gsall o3gy Jaall @l 13 laall o8y 28 138 S daren s (43S0 M5 cCiliaysaiy Gidle
135 ¢ 1Y) Aanially Jandl Cilsin P& Allang opiinl Lo JS 4 sudy AT Jee ) sl
Aaxdll s 35 aasall AN (ggine 8 33L) S e

e o) Kaih Lagad (glnall AN ) Lagee adatill o) (e JS g8l agadsy
0sS oF ang — L o OIS s — el G Y destl il s Legad Gl a5a pae
Slo alailly Ay al) 8 Z8GEN Aagall o1df e aay G adamil AN e Cagllaall g gisall 40l
by Gree Olads Dl adlsa o3 NI 138 O gl 3ane i g Alalsally 4ay sl
Talall (e Allay s cagillsly 2D olad A gpasalls Gumy Ljlime afilall pladll G 3 el
335 s bl g Wiy cdaally Jaad) i a1 o) (g AN Al o (S Ladh S8l Sjaay
el e Jal g o) aie 03

:@.“li'd\ DA -9

ol LS Al el) cilags il ibial) Aloaga S

:JsY) Jaladll & (1
e Ll e laaalaly adasil) a5y i) oA e JS (ggine pli)) o
Aasac (ppalzall
oalaly cadatill AIEINY (g conlagly  JaiV) oA G agdals) ABDe a5 @
:Jg¥) padll pli (2
PP - [ N PR P VI LS R T WS U RS POVt PR YO
sbalall AN i) oA Lilan) A1) dimge Ao 25 ®
 einsal) T eV oK G Lilian) A1 Lange ADle 2gny
L oobmall AN i) oA G Lilan) A1) dimge ADle 2gny @
c el AT VAL el G Wilas) 12 ADle dsap e ®
L Shlall BNy OYaYL el G Wilaa) A Al dgag a2 o

113



c@baall Yy VYL edll Gn Wilaa) Al age ADle 250y @

sl Al 4SRN YY) Bl LWilas) Ao dunse Ale a5y @

s gihlal) A5 ASIA Y LeaY) 5y u Wilas) Ay duage ADMe 25ay @

- i) AN ASIAN Y LaY) 3)10) g Wilas) Als doase ADMe 35 @

cg)baall alEN 5 ASIA Y e 3yl G Wilas) Als a e ADLe 250y ®

sl A5 AN il )l (e LWilas) Ao dunse Ae a5y ®

s sibalal) ANy AY) Vi) )y Liliaa] A1y dnse Ao 2pny @

i) ANy AV Vs 1) Wilas] Ay dnse Ae 25n ®

cgplnall ol s AY) YLl 350) (p Lilas) Al diage ADle 25ay

el Gy VLAY aladial cp Wilean) A1y dnge ADle a5ay @

s thlall a5y OV aladiu) o Wilas) Al ABle d5ag ac @

- el Al OV aladii) g Wilas) ) Auage ADNe 25y @

c)bmall alEN )y VLN aladiil G Wilaa) Al ase ADle 25

t AU (a8l il (3

LAY QAN 3 &Yy Sl (g Adlias) ATVS I3 3958 g pe ®

Y LEYL el 8 LYl S a Adlas) AVS D13 3508 2gag ae

ASIA Y laaY) By 8 Gl eSA e Adlias) AVS I3 3558 gag pe ®

s cuAY) EVLl gyl 8 SUYls SN G Adlaas) AV I G508 35y @
S bl

NGENIPE N ENREN W NG E) Y PRSP A F ISTEN IR G PR IR PEN I

&Il a Al mils (4

bt S Hghall calea gl Ja¥) o KA 3 ddlas) A1YS 1D (3508 2sag a2 @
o yanll CDBAY

Sy jehll ales ga EVLRENL egll 3 Adlas] AV Gl 358 2gag pac
o yandl COAY el

oshll el gl AN CVLEY) Bl A Adlas) AVY Q1) G908 dsmg axc ®
el COEAY g Al

114



skl alee (g2 GaS) C il slal b Aglas) AL Y (3558 dsay ke
coaadl CBEAY g Al

bt Ay shall cales gal Y LaN) aladin) 3 Zdlas) AV QD 358 dsag
(s 40 ) 31 () Zapenl) 2l mllial elldy janl) DAY

bl o dl gl

b Aay) ghall alea g Ja¥) KA 3 ddlas) AVS I (3558 s a2
) Gl g Y

Sy jehall ales gl AV LENL el 8 ddlas) AV D (398 s ade
Jadl) g CAY e

oshll el gl AN CVLEN) By A Adlas) AVY QY G558 dsag ade
Aeal) g COAY led Sa)

skl calaa Al a3 cV sl Byla) B ddlaas) A QY (58 25 Al
Al g COAY led Sla)

b Ay shall  ales gal Y LaY) aladin) 3 Zdlas) AV QY 358 dsag
(A2 Glsin 10 A 05 () e sanal) mllial @lldy dardl) cl gin a5y

ualll) i bl il (6

oaalatil) AJENT 8 Yy S  Ailas) AV <3 (358 25ag

csilalall AN 8 Yy S Ailas) AV <3 (358 25ag

sl QNI 8 Yy S e Ailas) AV < (358 25ag

Alal 13y clmall AENI & Gyl HSA G Ailas) AV D G55
. <Al

: adbaal) (i i) il (7

bt ) sl alea (5ol andaiill W5NV) b dblas) A1Ya b 338 25a axe
el CAY
bt SV gl alea g2l ibalall WM 6 dilean) A I3 (358 25a5 pde
el CAY

115



bt AN jshall alea g el AlEINI 8 Aglan) ANS 3 G9j8 asag ac W
(s 30 (e ) g pend) 254 allial @lldg ¢ pandl DAY

bl SEN) skl alee ol (glaall WYY (3 Aflaa) A2 D (3958 250, @
(3 40 Y 31 () Agpend) L) mdlial @llig ¢ panl) DAY

o) il il (8

lesi AIY! skl alee gal asdasill A5V & ddlan) AV €3 (358 asmg p2e
el g CORY

leg A skl adee o2 Lahladl GJEN) 8 ddlas) AN Cd (358 2sms ™
(et g 10 (e SST) de sanall mllial @lliy L aaal) il DAY

g AV skl alee g did) AEN) 8 dglas) AN ) Bg asas @
(et g 5 e A Ao sanall adlial @lldy (Aol gt CaAY

bes ] skl alea ol (gylaall BN 3 Aglan) AVD CI) (39)8 29mg pe @
) Ol g CaIAY

rcluagilly cla) i8N -10

e e ol adatill AENL i) oA Ae i ) Leailing bl sda (pe WU
AN Biadl et ) Slbll e de shall Galll agy oY) ol e

Gk Al aaliag alal (e 4y Bl Loy JaiV) oA ageia o gguall Tl Allg ¢ aglasil
sl Lo Dl dayial) Afind) aaualsall (pag L Alal) Al Ll

il daaally i) 1S3 Dl

YL i) s D .

gl daglie Cilaghinly ) oS0 A
il Lasll i) oS adle

i) S A ) Chogd ) el dae) b bl o3 il e 52N (e LS
JB> ENFEPRE KPR Skt N MU TN

116



seal) apmgilly L) 3 eV o SA) clylaal e slacy)

dae) maly e Leabals opalaall sal Jadil) oIS iy Bpail) galy prensi @
aglail) Aglenll # ) 8 Jledll sall a1 o3 aladll Jalis

elad) LVl delall hlea A oYy (gsall aBllall 4SS Clysa cha) m

117






sy al) ALl aa)sadl o¥of

& B Ay 1 dlaasll fKAy Sy Al (2010) cang aaldl) de Glaba caualy)
aally debhl) Wil el s cipasay) (01 daadall odatiall cule KA Ak )
sy

Axhall ¢ Jlase (ki — Apaddll Gupliey ¢ KA @) (2007) Gl juals colea
sy il Euaall (sl Glle ¥ o]

2 Aahll Aallll clalia¥l g JULY el (2002) Dol Jig cdesl
LS A iy 3K e ¢l i)

Acbhll L8 b bl daagdl ¢SN (2000) Gl ede ¢ SUS golia ¢ yued)
ausills ally

oo AiSa (bl 2 dxglall ¢ el 1831 (2009) LIS ccuag il

ualal) o] Aahal) ¢ lansll ¢\SA) Adjea clys L (2009) s (Jall Al o g)bad]

g padll ) 4K,

eladll ggily Apallgl) Allaall Cadlids i) 213 (2007) 2eme Al gilay

GiSall ASa bysdiie e oinale Al ccailhll daala Glls e A gal ol

LAl o) daala

Bl ) eV el Aadal) (dysifill 51 85 alee Llad (2006) deal Uy .

(] Al ablad) 1S et S — by o sl (2007) S ae by
sy Ll (Sasnl) A5 ¢ mll

o] delall el iy — ol e ) dase (2006) e 0 2513 R
sl Sl aslall aly,

b Janll L iuiian) Jalpell 5,8 (520 08 (2002) Gunall 2o Sginll 2e (i
M) de Leia¥) aglall Alaa gl dmal) clabisall b anlasil) oY) ggine il

.01 22211 ¢130
119

[E—

.10

11



eIV Aadall ((Braniy Apali tagdlly saaidl e KN (2003) s asesll de s
cevall Sl calall

Al e Golae gpae al Jaal) o KN dap (2013) ase deme Adalal)
o oa 3 2l (19 alaall bl Aae (a1 3 5yl Adlas duad o)l adally
382 353

syl alaal Jigal) @8l 8 JleadV) o KA 45l dadll (2007) Gues S o
01 232 5 alaall ¢ uil] ale s Ayl Ay pal) laslall alai) dae e Loyl Aalacy)
Assll 3oLl ilassll 2SN (2006) asbaall e ada (Cpa ¢adaall e A (G
8 ALl Ll pligll iy ,miSuy) ¢ dagkal)

(oY1 1 Aadal) aneial) e \SA) b iy Ll (2003) oled) de dess (aen
COSEl Gl

Olosall & Lddia) claailly bl Sl (2008) caese Gus dema cCilales
01 Gadall (V) cagysilly panll aalall s cdyg sl

Glralally Gulalall g2l aatill AJEN) Ggiue uld (2006) dlea byl ol Ligia
Al daaladl B3 ysdia e yinale Al ) g Uiy Aol

s (550 AN Apadtl) lawdls Ldjeddl QY ey (2003) 058 casha
D diale Al (gl Alayall Al ol (sl Jeddy) o1SAy cadipall Jlassy)
sl rganlly il yall gaa 63,8 ) daala 63 giiia

Gsd O A dpaidll Glawls Ldpeal) ) s (2003) dsene 58 iy
Al Al Aspdl Gl aitidl Jlaagll o83 550y adipall laagll oS3
Sl daala (il Ciludyally gad) dgza ¢ yiiuala

AEN) e dalall AludY) o luy )l dpldl) Llayl 5 (2003) 4 ola SLE Izl

Aginlail) a glall 4505V Alaal) (dalal) 350)Y) Clealal) 8 il i o lacY aasil

01 2221 <06 JM\

120

12

13

14

15

.16

17

18

19

.20

21



o Ailase Ay 1 alanill AJEY) 8 deaddl Fle 86 (2011) ilaas daas cagdall
Lolai) aglall (3ied daals Alae cla Laalal Aalill Al aledl 8 ullal)
.03 22al) (27 aladll cdyigiall

Aoy fads wil asgie sa Janbagll oM (2002) ases olde o yuadll
=5 o g 01 23l (12 Alal cdpuss lady Aas caily dpeaal) Guudil) Gpiliady)
41

2 Gadall oSN ageie delua sale) 1 ilaagll cKNI (2008) dses ol ¢ jumdl)
aosills all (g Sall ¢ lay) 4S8 (sl

edatll AN (1996) 4l #38 ¢ el als (lise ¢ amill ¢ ule Gand ¢ jund
31 aasd) (A padl Calaalaldl alad) dlae ¢ Joad) dde i

Gl 5l alaly A€ (2007) e Ao ol cana aaad aud) Al dals
i)y de Ul Loal ol Sla ¢dyaiuy) 1 dadall cdaslaa g 48 L)

oo die g2l i) pASAL aile; il L)l (2010) mlla jali (s ¢ &l
o daals mlpll ysiie e iale Al oySall 386 Aiaey gl Al ) Clades
Al

clad) (01 dmadall cciliplaiy = 3lais sl Jlangll oA (2010) Jids dels (Jida
Laaal) QLS

(oY) (1 Akl ¢ Jail) 183 blall o1SA) (2004) dene &) e dsana oallsa
sl pdall @5,al

cnplaal) la sline (Gukally slaal) pule Slaagl) £1SA1 (2010 ) dpew dsens ¢ Joal
A Sy

shea) b adanill eVl eBle s Jaall Jagia (2005) 2w (lime (g daas cgpmes

ol )l el (ol daala (Bysdine ye yiieale Al oY)

121

22

.23

24

25

.26

27

.28

.29

.30

31



oo Aue (sl dpad sl cllaaly ale; i) ¢ K3 (2005) Gl ae L)y (gl
112 =69 Lo ga el 2aal) (lalaall ¢ pualeall opall uiill ale dlaa ¢ il Jle )l
Jeriiy Crgall Ay Gulae galae 5 iV 1S3 dn ) (2010) das cpuen ¢ (jliasy
clubally ElaS dagdal)l (uadl) daals Alae (ull Adadlae & Cpuidadl) adl)
75 _ 45 Ja ga 19 2l

caaatll eVsll 5 YL sl 5 i) il delia (2007) Glede ala iyl
oY) colee caysill 5 paall aala la

alae sl i) 1845 gl Lall (2010) deme gy g2y tomn o ¢ Shadl
o= 02 eyl 66 2aall (3Bl 4l 4K dlae iy 450y Gy cualall 4yl
316-273 L=

e (2 i) o1SA e gl Liapll (2009) allas cgym ¢omn e o a3l
237 216 Ua (= 2009 5l aaedl ¢ 533630 daala il A0S dlae ciaalal) 2yl
ool A e lacy adagll Ll adasill 501 (1999) 7l ae dole v (Al
Sl (V) e3all — 23 aaedl i il A0S Alas Ao, daslyd — Guad (e daala 440

(1 Axdall it — ailipds — 4wl il <Y (2007) aly) amd) ¢ srand
Sl lasglee

covall Sl Sla sapalall o5 daglall (1S (2000) ead) s casd)

el Rl (el uiil) e 8 desia (2001). 2eal dene ¢ ol

colae o] Aaball A 5 Aol 355l LagdSas (1 2008) (pmdll Glade (iail)
Acbbally aysilly plall 30l )l

¢ aalatill A5V (Baia 3 el dadanil) Ay Al LladY) (2007) jals by ¢ Slal
calary daala oL@ 50y IS (5yaiia e piieale Ay

sl ol hsas Jhara)¥) o] Aagdal) caleil) Gilysea (2007). plas cAgyh

122

32

.33

.34

.35

.36

37

.38

.39

40

41

42

43



ban e adill 8 opdliy el oA dail e maliy (2007) Cus copule
oy ALy ABIN) sl 2 gl el el Lalaaal LKL CIKE
g yuiSal ! daala ci sl K

@ L oY) Gaxidl el (2008) aay cdeas tip ) 2 Gylh  le
Sigalall

e sl 43 Adadiyall Jalsally aslaiil) A5V (2000) dess (g dsen G0 deal cgalial)
aaal) (12 alaal) Ayg sl aglall (gl o] daals Aae cban Aailaey il plall adail) (ylae
.02

Alae Auh el Gldsal 4 adanll oYl ssiee (2014) 2dls cdasall 2
A7 20all A8 5 (Ao Lan¥g Al aglall dlae (Al dipaay

s gl Gudil) aals (01 Gaadall ¢ cadatill Sl (1998) ealaws ¢ @30 2

01 ekl (JULY) xie gyl <ally sl (3 (2009) Me el 2
Sl e N

SV oS Aan 8 i) el aliy Aol 530 (2003) deae capandl e
doelia¥)y Aussl) aslall () o daals dlae el sl 2K 6 Gl 4kl
131 62 (o a2 2aall (15 aladll il

sadl) dalgally 4oy Jlaagll 1A (2007) waal)l 2o jsaic spal (Jlll ae
ol daala oV LI ((3)5500 ) iiwale Al cpadill g,<

Aue Al ilaasll oS Lpatil )y gealiy leld 0 (2001) GBs)ld yaws Ll e
Lol (pe daalan Gl LK 3Halal o)y S Al daalall Gl e

oSl a8 G Alelil) Gl (2001) dal daae Guas ol ae
Agsailly dpudil) Gl dase (A grndly Glmalad) Glllall cuhall Juasilly (o))

3 2aall (i giall Aaala

123

44

45

46

A7

48
.49

.50

Sl

.52

.53



de g dil) SIS (sgisey ol ¢Sl slall A s (2002) sl caslll ae
Aol Al Bypdie e Hiwale Al (@aWlly peall) il dadll 00 e
il daala 63,8181

bl 13 (V) (1 Aadall cailunlily aiale —)aY) adasill (2006) sie 3 s
cevall @il

daals asmidd alamill AN (1997) Glas dil (mse ¢ Jalsad) ¢dene 2 ¢ oafiall
07 23a]) ¢ (gylay) Ana e 3igall Jalgalls il ne Ll

sSN iy Adpeall Y Gy Gl dada (2007) colae Brew ol
Ay A0 bl Al LIS s alal)l aendll lils e dfe ol Jleddy)
A A% (il o dnala (3ypdia e o)ysS

gl ol S s aall il da gl 3laly B (2008) wd) 350l (olie
-+ ally

cAuslds dasgie = el 11 (1998) aandl de dana ((3)) famall G5 8 (lic
31-01 4= e 38 22l 3yaldll o3y geaially 4 yill A0S Al

By ¢ Apadaiilly Auaddl) Jalsally 4le 5 caadatil) SIEN) (1995) dae e cAlilaal)
10 alaall 06 22l ccbishyally & gall 5 Aas ¢ i1 (alally alall o Uadl) (g 45l
aijly il daplic) alall Cadl Cllid (2000) galedl ae Gie G (gshe
ceosilly il QAN (ay¥) ] daadal) ((Aglany)

Ae ol adamll AEN) e (uld (2017) asise o Gl s ¢ac Lol ¢ granl)
@3S0 Uass Agseadl Appadly dplae Aulyy 14l dihie Gl el Ul Jlee (1
28 2l (Al (e LanV 1y Al aslal) dlae (Al

D sglae o1 Aaphall calaill Cilsaia saiall ClelSA Ayl (2009) #lua il
. ySall

Dshl) Alae g0V Aaladl daadl) shae ol adasill AN (1996) QU cAldlse

05 232l (glee A8V Aaalall ¢ g)laY)
124

.54

.55

.56

.57

.58

.59

.60

.61

.62

.63

.64



Dftmale Al ¢ alafil) AENVG @le s aafill 1) (2005) lle G 2ane ¢ gl
copad) (AaY) aglall Lupal) ol Anala 3ypdia

Agmalad) CEB la rgpm o] Aadall ¢ il usil) Wle (2000) el de g gunnl)
Sle oy ol ¢ SN (2006) 2eal sne auy (Ol ) ue dama s (e
Aueldaly dys ciludy dlae (JULY) Al a8V Sl sball ge Laaylly Gilsill
130 4500 sad 2aall (12 aladl ¢(ylsla daala 13,080 LA 5 4

agall Aagill Hla el daad il Al s (1972) 2ene 2w caie

iy Gutyl)l e Jeall liay adasill 5N AN (1997) #luae Juad ¢ il
37 Aladdl ¢ aliyll cdalad) 3)laY) agaa cAalad) 3))aY) Alaa () raall i paiallg

Cludigall 3yl (8 calafill S (2009) 2ese anall camall de toaie (5,18 cals
a3 ¥ 02 daahall cdaaladl)

pan Baa Aide (B (e Sal) Gulagdll  adatill oYl (1998) aeas Olysm ¢ LSl
g Sllal) daala (bl hedite e Hiwale Al ¢ GBY laasll

eV Apadill (ailadlly adasll 5N 32D (1987) amll ae (Uil
8 )DL Lyl Aaall Aypally Aangmaalls Zappally Aysausl) Alleall (g A5)lhe Auslpy sl
A1 22l

(1 Aagdall dysisilly At Gunlially hWAY) el el (2007) SWE Gusu cdims
sl pally Ao bhall sigus 1033V

ihilaey pulul) Gulaall gpae g Jad¥) (1SA) (2016) ) Cals aaly) (dgena
Gl yall Lol daalall Alas cagaales ol dpalatil) Al gl gl ailey (uig Gla
151 129 L = 03 222ll 24 alaal) i)y 4y gl

llaal) Chriall ey e 5 Jledl) 2182 (2008) Glatdu adaall de ¢ jaadll
Alaal (alads i cAuiluay) coludyall Al W) daala) e dadlall 0k g

632_587 o = cl JJ:J\ 616

125

.65

.66

.67

.68

.69

.70

1

72

73

74

75



ol Clypiie il (il ale 8 daiatio by Cisay (2007) ey cAgyens
coralall KAl rd a2 dagdall ddgliall oyl (2002) Jiliae QS ¢ sne
el AN e dadanlly ddhaaall cheidl S (2000) S o s cCagpl
107 aaadl Ayl 3y5ally alad) bl )y Aas gagmall alall g Uadll & cpuidssall sl
Al dussse «Cgym <9 Aadall gopill Guitl ale (1997) daal) e ¢ 3

— el il) Aspe b adaiill VL Lo 5 Lglaly adll ((2006) 3y ¢ Sigen
Gaala el sl e o)iSa dagykl cJlad Y and @lylalipn A8 Als Al
-yl

Clysiall sgn 4 aagl LSA & Eapl 3ol (2003) aese Jole
~570a ua 2 2l 2 alad) (il Hle 8 dpe Gluh Alas e LaaYl/iy gl
.103

S leDle 3 el oM Gl (cand Ay (1999) s25n aabl 2eae (Dla
04 2021 (10 Aaall (3EN daals cleiy Ayl 41 Alae daalall Do gl JKail)
52-43a -

4oy lee Ailaluy Gujlad) (gpae gal iV ¢ K3 (2008) ) e juali ¢ uligl
Olalull doala cdpyill IS Gypdie 2 jfwale Als) ddhe sanll Clyiall Gany
RERpRC

dcbiball 4asa Hy iball 3 Al (il ale ) daae (2008) el 2o ¢ S
aslly paally

Dfiwale Wby ¢ ol AENG 4Ble s adafil) Ll (2006) dea) dasa s ()5l
copad) Anad) aglall Lyl (ol daala bypdia

naall daalall Jla AaCul) Al s lEN) a0a3 (2001) (s Ly (ol

P
.

126

.76

oy

78

.79

.80

.81

.82

.83

.84

.85

.86



e1 V15 alaril] Al g Aglalall Gl dgdly G A (1999) eyl die g 50 sy .87
a3al) (39 alaall ¢ byl cdalell 3y)aY1 Aae (Agilage Al 1Al Gailadlly adsl)

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95,

.03

s s ) Al g fad) - Ll

Alston, Barbara A., (2009) An Examination Of The Relationship
Between Emotional Intelligence And Leadership Practices, A Doctoral
Dissertation Of Business Administration , H. Wayne Huizenga School Of
Business And Entrepreneurship, Nova Southeastern University.

Anari, Nahid Naderi (2012) Teachers: Emotional Intelligence, Job
Satisfaction, And Organizational Commitment, Journal Of Workplace
Learning, Vol 24, No 4, Pp 256-269.

Ashforth, B.E. & Saks, A.M. (1996) Socialization Tactics: Longitudinal
Effects On Newcomer Adjustment, Academy Of Management Journal,
Vol 39, Pp 149-178.

Brown, Barbara B. (2003) ' Employees' Organizational Commitment,

And Their Perception Of Supervisors' Relations- Oriented And Task-
Oriented Leadership Behavior", Virginia Polytechnic Institute, Usa.
Bulik, N. (2005) Emotional Intelligence In The Work Place: Exploring
Its Effects On Occupational Stress And Health Outcoms In Human
Service Workers. International Journal Of Occupational Medicine And
Environmental Health, Vol 18, No 2, Pp 167-175.

Cogaltay, Nazim (2015) Organizational Commitment Of Teachers: A
Meta-Analysis Study For The Effect Of Gender And Marital Status In
Turkey, Educational Sciences: Theory And Practice, Vol 15, No 4, Pp
911-924.

Deloria, Julie E. (2001) "A Comparative Study Of Employee
Commitment: Core And Contract Employee In A Federal Agency" ,
Virginia Polytechnic Institute, Usa.

Diane Blais. (2005) Les Determinants De La Satisfaction Au Travail Et
De L’intention De Rester, Cahier De Recherche Exploratoire De Cours,

Instrument De Recherche En Gestion De Projet, Vol 2, No 1, Pp 1-27.
127



96.

97.

98.

99.

100.

101.
102.
103.

104.

105.

106.

107.

Engelberg, E., &Sjoberg, L. (2004) Emotional Intelligence, Affect
Intensity, And Social Adjustment. Personality And Individualdifferences,
Vol 37, Pp 533-542.

Extremera, N., Fernandez-Berrocal, P. Perceived (2005). Emotional
Intelligence And Life Satisfaction: Predictive And Incremental Validity
Using The Trait Meta- Mood Scale. Personality And
Individualdifferences, Vol 39, Pp 937-948.

Fox, S., & Spector, P. (2000) Relations Of Emotional Intelligence,
Practical Intelligence, General Intelligence, And Trait Affectivity With
Interview  Outcomes: It's Not All Just “G”. Journal Of
Organizationalbehavior, Vol 21, Pp 203-220.

Gannon, N., &Ranzijn, R. (2005) Does Emotional Intelligence Predict
Unique Variance In Life Satisfaction Beyond Ig And Personality?
Personality And Individualdifferences, Vol 38, Pp 1353-1364.

Gardner, H. (1993) Multiple Intelligence. Journal Of Social Psychology,
Vol 5, Pp 33-45.

Goleman, D. (1995) Emotional Intelligence. New York, Bantam Book.
Goleman, D. (1998) Working With Emotional Intelligence. New York,
Bantam Books.

Goulet, Laurel R. (2002) Organizational Commitment Across Three
Sectors: Public, Non-Profit, And For Profit, Public Personal
Management, Vol 49, Pp 200-207.

Graves ,M.L.M (2000) Emotional intelligence, General Intelligence, and
personality:Assessing the construct validity of an emotional intelligence
test using structural equation modeling . Diss abs, inter, Vol 61,No 4, p.
2255.

Greenberge, M.T., Snell, J.L. (1997) Brain Development And Emotional
Development : The Role Of Teaching In Organizing The Frontal Lobe.
New York : Basic Books.

Hawkins, Wilbert. D (1998) “ Predictors Of Affective Organizational
Commitment Among High School Principals “, Virginia Polytechnic
Institute, Usa.

Jandaghi, Gholamreza ; Mokhles, Ali & Bahrami, Hamid (2011) The
Impact Of Job Security On Employees Commitment And Job

128



108.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

Satisfaction In Qom Municipalities, African Journal Of Business
Management, Vol 5, No 16, Pp 6853-6858.
Karsh, B, Boosk, B, & Sainfort, F (2005) "Job And Organizational

Determinants Of Nursing Home Employee Commitment, Job Satisfaction
And Intent To Turnover". Ergonomics, Vol 48, No 10, Pp 1260- 1281,
Usa.

Kiesler, Charles (1991) The Psychology Of Commitment Experiments
Linking Behavior To Believe, New York, Academic Press, Vol 106.

Lok, Peter (1997) " The Influence Of Organizational Culture, Leadership
Style, And Job Satisfaction On Organizational Commitment” Applied
Psychology Review, Vol 2, No 2.

Mayer J.P, Allen N.J & Smith,C.A. (1993) Commitment To Organization
And Occupations, Extension And Test Of Tree Component
Conceptualization, Journal Of Applied Psychology, Vol 78, Pp 538-551.
Mayer, J. D. ,Caruso ,D.R., & Salovey,P. (2000) Selecting a measure of
emotional intelligence . in R. Bar-On ., J .D .A. Paker (Eds) , Handbook
of emotional intelligence .San Francisco: Jossey-bass, A wiley company,
pp.320-342.

Mayer, J. D. Salovey, P. (2008). What is emotional intelligence? In P.
Salovey and D. J. Shuyter (Eds). Emotional Development and emotional
intelligence. New York: Implication for Educator.

Mayer, J. D.(2001) Emotion, Intelligence , and emotional intelligence. In
Forgas, J. P, Handbook of Affect and Social Cognition. Mahwah, NJ:
Lawrence Erlbum Associates ,Publishers.

Mayer, J., Salovey, P. & Caruso, D. (2000) Models Of Emotional
Intelligence. Cambridge University Press : Handbook Of Intelligence.
Mayer, J., Salovey, P., Caruso, D. &Sitarenios, G. (2001) Emotional
Intelligence As A Standard Intelligence. Emotions, Vol 1, No 3, Pp 232-
242,

Mechlory James C. & Others (1995) Railroad Employee’s Commitment
And Work Related Attitudes And Perception, Transportation Journal, Vol
55, No 3, Usa.

Oliver, Nicke (1990) Work Reards, Work Values And Organizational
Commitment In Employee-Owned Firm, Evidence From The Uk, Human

Relations, Vol 43, Pp 513-526.
129



119.

120.

121.

122.

123.

124.

125.

126.

127.
128.

Olivier Herrbach & Al. (2004) Contrat Psychologique, Emotions Au
Travail, Socialisation Organisationnelle, Comportement Organisationnel,
Bruxelles, De Boek, Vol 1, Pp 1-9.

Parker, J., Taylor, G. & Bagby, M. (2001) The Relationship Between
Emotional Intelligence And Alexithymia, Personality And Individual
Differences, Vol 30, Pp. 107-115.

-Salovey, P.,Woolery, A .,Mayer ,J.D (2001) Emotional Intelligence
conceptualization and Measurement. In G.J.O.Fletcher.,& M.s.Clark
(Eds), Blackwell handbook of social psychology :interpersonal processes
, Malden, MA :Blackwell Publishers, p p.279-307.

Salovey, P.; Mayer,J. d.;Goldman, S . L & Palfai, T.(1995) Emotional
attention, clarity and repair : Exploring emotional intelligence using the
trait Meta-mood Scale. In JW Pennebaker. Emotion, Disclosure &
Health. Pp.125-254. Washington ,D.C:American  Psychological
Association (APA).

Schutte, N. S., Malouff, J. M., Hall, L. E., Haggerty, D. J., Cooper, J. T.,

Golden, C. J., Et Al. (1998) Development And Validation Of A Measure
Of Emotional Intelligence, Personality And Individual Differences, Vol
25, Pp 167-177.

Shafigq, M., & Rana, A. R. (2016) Relationship Of Emotional Intelligence
To Organizational Commitment Of College Teachers In Pakistan,
Eurasian Journal Of Educational Research, Vol 62, Pp 1-14.

Smith, Mike (1982) Introduction To Organization Behavior, Mcmillan,
London.

Tentama, Fatwa; Pranungsari, Dessy (2016) The Roles Of Teachers’
Work Motivation And Teachers’ Job Satisfaction In The Organizational
Commitment In Extraordinary Schools, International Journal Of
Evaluation And Research In Education (IJERE), Vol 5, No 1, Pp 39-45.
Vecchio, Robert (1991) Organizational Behavior, The Dryden Press.
Xavier, Moutserrat (2004) Comment Motiver, Ed-Organisation.

130






* Al — le sauald drala *(Olutul) asad §)laia) 11 Gal)
Al asle s Gudill ale and — dpe Ll ly Anlusl) aslell 440

talall Ayl e, FE PO\ | L talad) MY au
lial] asSad 5latu

AENL aBley i) o &Y ilsie gl aiill Ao 3)aSs dagykl dlae) JaY Aplae dulp sla) W)
gend (el AN Gulie 5 Jed) SN ulie) Gpulie deluay Galll A (S skl ales gl eanl)
LN el alee ) Gledias cduhal) g saase Jsa iloslaall

G ple S sl ey calla s ol lla Gl 1Y Lad bl @i oLy oSila iy 3ald) oK) el S sas 13
b Calaal gaial dalia Lgig 5 Dl o culaljil (ol ol Leiliys el Lgiadd s gl panadall aall

Loy SN i Gia )l 138

soplida) mniai diyh ]

4 all day
e
BrS Gilse 5kl
38 5e Blsa | 389e
Gilse By
53y
1 3 4 5 Lo gl Ll
5 4 3 2 1 L) iyl

r sl o oo b Al o bl 108 gging [ MadiVS o ISI ulio -2

Slo Dl 8y Jiay 5 (oAl I 8 Loy <V i) @l o a8l aell 13 (uSays sl laalVl ol 3 -1
Sty Alalaially dalyiall VLY wailly iy e el e dalad) Y e 5 e lay) dids e Gl
AT Al Als e JEsy) Al

DY) Gaist ) Legansiy selially cVLEN) adan e 508l aadl s GeSayy 4B cla) sl B -0
LAl Jaadl a5 e Liall Jlaxiuly ¢35l

DAY C¥Lad 8 oSal) e 2yl 3y iy e lial) cblead) aadl 13 (uSag 1 npAY) Vbl 3)) 30—z
Al daad 5 Legunsiy

Janiis cagall 8 038 ¢ Sl 2 i) Aoy JlaiiV) syl e 58] sl 13a (uSays : i) pladind 3 —a
sl Jiags cedISid) Ja dglee

132



Sl gf AbiaSall

sl

OAY) e Adadlll pe Jlal) agh 8 Aysa aaf U

el laxie leaily o5 (Al Ul

A Lyl Al Adaall) e Bl ey e U

ool sl sllad) jelia te el cangll ulan ) I (DA e

coelie Ly 13l Capel Ul

el Laie Alseun gyelia eyl

[0V I ey G Al e Bl o Sl U

el LB aas 99 AV ey 3ley Capel U

iz by ) g L) A (e Guldll ey oS Jl o aaliud

Ao sy ) Adplally GBI Head agh (e Caay

VYL el e

Nede ity (ABlas e Lgd agals lisl S (cilde gals laxie

A Jglal ) oLt adaeay s o gl Cagus il 2840 U

.'SJ:.\.A c«l:\.».j &LUJA éjj Lli

i Ldeal Gl Gapeld Ul cdalag) aladily Sl Laxie

Mg ilaat Al Aaisl) bl U

LNl e sladl (gl

g asdl ) aleall sal) 5L iy s el Ul

RPLRE U % D SR FPRSCRUERN DO

Ll Agalse 3o lid) Aglae o i ac L B Aajel a2aind Ul

2o 8
Az

A Y i) 5,))

e
40
-

A dpadltll KL e ddal e dlef U

v AR A 0558 (el aay

CAY) g oo lie AL 8 e U

opAY) ey aa) A Ul

CAY) s s e Ll @y ) Aigylally s 2380 L

s lad (gl Lavie pa¥) dalal U

LS Ly el clgalin of ailin 8 age Ciaa (e AT padd Jipdy Ladie
caall 1 Caagd a8 Ul e )

Apivie anyelie (6$ Lavie Juadl sa e Tgpadil gAY ac L Ul

o £
Q=

OUAY) Y Ladi) 3)la)

g o 5 age s Lo aisalel Sla 8 (D) Gaal) ey <3 8

Ban S o ¢l i e

Uil GBaiad Jlba Jead Al 6 LiY) (e saals o Cakalgall

o Al Sl (055 ISR (s cin 3 b 08 Lotie

sy HL Al e (5) Lol U el 2 e 8 058 Leaie

B L g Al Y daed il eliial) B sty sadl Lavie

S8
Az

NN ERIFCIR

-
()

133




t sl o oa ol TG e HLaa) e gsing — o oenliiil o/ Y (uldo -3

ola) e 0l AN 138 gy S cleads LedlaaY 2l Jady Aadaially 5a dlusdt o ey 1 ahalall RN 02 -
elis 35S aga Jad 50l s dabiial) adis ilaaly o lals ety caiadiieg 2l i Tkl sed Aadiially add il
g Jaall el Cang

L Ll e 5yl axal Glldg clgd s o i)y Aadaially Jeall & 5hainVU A )l ey 1 pdliusal) NI 23—
Allen et ) les (VT Aubally alslss 5 (Beker) Sa diladl ae aiuhy a5 ol e Al Callsall ¢ i) can
Al ke dalall o o) aan 50 dad o L) 13 cabaiall b deladl Wl Lagiy b W) o3 (Meyer

sl Sl e il oSy chabaiall Cilaaly oy clually oasilly oY) AEN e s tglea) AN 2 2
Akl Calaal (38a3 Jaas & Jarll 3l b 3 Adalal Gglead) o grall Qo oy 43l (ol ciyall 381N e LaaY)

et of dBaSall 5)lel) e

el s e sl ae led dael Al dpadll e Cuaally aidial

Aaadll) Kl s Lyl JSlie O s el

el il LS Al Alag i) of Jel) e 4 e

cdapad) sda 3 AL Aha e 0 el Y

iblall AN ey

M ool ) Lpaad) s i L Ualsy) ollia G s Y

cbn a8y e Gl Gl Auadl eda Sl o )38 13

e Jaally (a8) (S dpjaall 038 (A (g)yaind ()

IS e SIS ) Al o3a S gyl )

N

& leat Y Al AL (g AT Caillay 3 Jeall dalidd) pail) 5 i
ERINPEN TR

-

Gl e e 1) Wl e deel ) dpaal @il of 1aa candall (e

ol Jany ) dpaall Ll o5 ety of cony el O e f Y

o DT e S g Y ol Ry e gl B
S S

Aed Jeel Al Bpaall olas A 5N eV (e gty il

Slo clias o s g Jeel Al dupadl el o lslall (e ad
il Al ) e

hndll SENY 2y

aals Aida gl eVl 8y5 i alall A Cualad il

5Hldad iy tdaalill dlac)

134




dzalal) daal)

Hiy) )

Sl il S

Al psle

ol k)

Sl il 5305

adiiilly Jaal) Guiill ale

5 pcalaa 33

Lol ol

Sai 2

o palae il Asll agle A sk
| yalaa dlud iyl agle deal (3500

135




* ) e anlil) gl 2 e daaly ¥ (Olatiedd A06Y) dipall 12 3als)
gy A dad (ALY Addeal) b [ Jld) aleal) g

138 dhy O pedal Of Al W copalaal) gal aaBl) AN edi) plSH) G A Jea Aul sha) ) B
Al Aasaia Ala) aag Y Al alal) aa el o A Blad) alal (X) Aadle pudag o Aling Lgte B clia s lally coulibal
5 clagdl [y . alall iad) ()Y Y] asdind Wy L ubBall 138 claglia ¢f Lale o dadl) ey ot cuald L (Adbla

ina dliglas
o) LS ag Y Al glly Auadlnll il o3 S s slagl) dale cilily —1
() () S5 osad

........... g |
()daf () S  ()ase () el helaayl Al
.......... cugs“.:_\p
()&l () oaiie () Nlaie dida gl Allal)
................. tayadl Jasd) Aoy s
ol 488) gall Ay o i AN DAY A ) jlad) JS alal (X) dadle puag sl ) o alidilf o 1Y) (ulida -2
235\3.«3\5\_,\).\
%
v 3 35kl 3,
(Blsa )& e | Glsa e ’ 3
L. | e ady
Bady

daal) s (e Sl g Lo Jeel Al dpadl ge Gaally qiaid | 01

Apad ) Sl & Ausall (S G Ga e 02

Al ik gy LIS gl didag lasf of Jeldl e 43 def | 03

cdepad) sda 8 ALY ol e 2 il eIy | 04

A Jeel ) dunynall Gy i Lot Uals)) i G =i Y | 05

coba s KL Gy Gl 8 dupadl oda Sl o @y 13 | 06

L@'.'.ﬁ Mbgﬁgg‘)w%h‘).\‘d\ ""\‘&’gﬂtﬁ)l)‘:“""\ &s\ 07

€ e LIS G o Al 03 dlis 8 5 | 08

G b K laan Y Al ALl g)al Caillng 8 Jeall Aalidl oyl G el | 09
Al ik

Ay ey Loty Llla e Jeel ) dpadl gl o 13 Ganlall (e 10

e Jamy A Lupadll Lails oV seday of comy el O e f Y 11

LY e BT e S I san Y Al ) Al e gl G ) 12

N el Bpaall ol BDIAYT 2N o Vsl e gty il | 13

dadad jme o clas o i cled deel Al dpadl 5l o Glglall e pud | 14
S

Baaly Aida gl oWl yg e jalall e cadas a1 | 15

136




Ll 4881 gall An 3 el L) BAY B il Jlad) S alal (x) dadle gudag sla ) o Madi¥) £ LS (ulido -3

48 gal) daj0

Chlsa

Bl

kel

!

A dpad il ISl e it e aled U

01

Aedle ity (Aliles e Led Cgals lisl S cclde Jigals Lae

02

A Jslal ) i) adaeay i agdl g il (g0 U

03

04

DAY e ladlll pie Syl agd (A Aygraa 2l

05

cage o 5 age sp Lo aaEinaleY la 8 (Sl Slaal) ey o 8

06

S il ) (o2l oy Laxie

07

i) Baied s Jead A e LiY) e Basly A Cabalsal)

08

Aediel Lavie Vbaiily oy Gl Ul

09

.T:J;\A C'«l:\.uj Q}J} é}'j Lli

10

CAY) pe gpelie iS5l e

11

i Ledeal e Gapel Ul cdulag) eV laail Gl Lexie

12

LopaY) g ey Sl Gl

13

Mg leas Al Al Gkl U

14

A Lyl ) Agkaalll ye Jiluylly ey e U

15

CAY) sl s el el ) Adlally i 2380 U

16

o) Al g (35S JSLEA O cdia 710 8 sST Lovie

17

ol sl sllad) elia e cajadl cangd) yulad ) k3 A e

18

cgpelie a3l el Ul

19

s 8Lz Al e (3) 5ol Ul ey z1he 3 058 Laxie

20

sl e sylandl (ool

21

Nedne | Ladie Alggun greliia e Capadl Ul

22

e asdl ) algall i) il Sy it sl U

23

s ek (el Latie (a1 Jalaf U

24

C0sAY) I by Akl e Bl ey e

25

uia;sjsus%ssﬁi@g;j@;‘;jwah&p adh iy L
LEaaall 13 Caagd

26

saan L =l ) Jaal il Oeliall 8 sty el Lexie

27

il Cagas A atie] Y caluind gass gals Lexie

28

coed) LB Maay 53 AV ey Dl el Ul

29

Aidie anyelie 065 Ladie Juzadl gad e 1y ymdd 0paY) aeld Ul

30

L lial) dgalse 8 el Aglae o s 3ac lusad B2 Al pasind Ul

31

cagisa By ) g L) DA e Gl ey S Jdl o b

32

e Gsbray A Al Wl el agh e ray

33

137




* ) e anlll) gl 2 SGad) daaly * (Olaiedld Algdl) dipall :3 gals)

gy A dad (ALY Addeal) b [ Jld) aleal) g

138 dhy G pedal o Cipdl) W copalaal) gal aaBl) AN edi) plSH) G A Jea Aul sha) ) @
Al Aasaia Ala) aag Y Al alal) aa el o A Blad) alal (X) Aadle pudag o Aling Lgte B clia £ lally coulibal
9 clagdil | . alad) Gl ()Y ) aadind Vs A pu (bl 138 cilaglea of Lale ¢ adl) el oo cuals b dibla
lna cliglas

o) AL ags Yy (Addaglly Apadlil) clilbd) oda JS e plagll cdale cilily 1
() () o8 o
() &40 oo 38 () @ud0 N30 5o () 230 e JB el
() Qi 10 (s 5SS () Qlsis 10 A 05 e () sl (e Ji 1A00dd) igin
Ll 488) gall A o il AN DAY A < jlad) JS alal (X) dadle puag sl ) o alidil) o LY/ (pulida -2

&M\ a%).\

Y . . X .
. X . (a2lsa 3)lad) 2,0
@olsa | Slaa | (@85a
Gl dady
bady

Al il L e Ml ol Cunally picid | 01

Apad ) Sl & Ausall (S G Ga e 02

AN il LIS 5l Ay b of Jeidl e | 03

e Jeel ) Al ohdl aal af Iy | 04

e dael all dinndll g i Lt Wals)) Qs & 3y [ 05

Ll 8t Sl ) i Gl (8 Apadll o3 i o <y 13 |06

e Jaalls i) ooy Bpadl ol b i { | 07

€ e LIS G o Al 03 a8 5 | 08

iy ol 8 1 leat Y daal AL (o)Al Callag 8 Jeall dabiall (il &) | 09
FRIN]

Ay ey Loty Llla L Jeel ) dpadl gl o 13 Ganlall (e 10

ol amy A Lpadll Ll oY alaall eday of cony ¥ 11

DAl e e ol ) By e gt BN J Y | 12

N el ) Bpaall ol BIAYT AN eV (pa gty ] 13

Ay pase e cilan g s e deel ) dpad) G o Glglall e G 14
. Cadl

Baals ddda ) oVl 5y5 pin sriall i Cades a8l | 15

138




ol 488) gal) A o i AN DAY A ) jlad) IS alal (X) dadle g sl ) o MediY) o LS1N (ulido -3

4ab)gal) 4y

Chlsa

Bl

kel

!

A Aaad ) Sl e Ea e q)ci

01

Aele ity Alilas e Lgd Cgals ligl S cclie Jgals Ladie

02

B dday L Jolal 1 6 LY alieay agdl g 3l 23]

03

CODAY) A8 s e Je

04

e AY) Cipla e Al Adaalll pe Bl agd 3 dygria aal

05

slall 8 Sl capsaleY Sla 8 Glal) jaey by

06

BNIREN é\ﬁ] ‘_,’J )@_k:} “_,’ADA u:.u;:u Ladie

07

i) Baied s Jead A e LiY) e Basly A Cabalsal)

08

el Laxie Vel o Ul

09

s o ldl g w3 e syl ool G Gl

10

CAY ae e lie Syl

11

i Ldeal Gl Gael ddulay) cV el Gl Laxie

12

CODAY) by laals e

13

.J_\M . - - .'..‘ 5 .;
I ilas A Aazd) Lol U

14

A Lyl ) Agkaalll ye Jiluylly ey e U

15

CAY) sl s el elym ) daylally i 236

16

cettabian ) eI Ja b ae by Sall alie

17

cognsns oulad )BT e Al salslilad) jelie e il

18

19

s 8L Al e (3) 5ol Ul alay) z1he b 08T Laxie

20

Wl e gylapd) adaid

21

Aggasy letiel Al jeliaal e Capel

22

e asil ) aleall sl ) Wy asis aal Ul

23

s Bl gty Lavie AV 2l

24

c0sAY) (J lehuyy S Adaalll e Bl e

25

gl 38 ) S o) LS L pedl el 8 age Ciaa e e (g1 iy Lexie
LGaaal) s

26

s Sk 2ol ) Jael il e liall 8 ol Das el Levie

27

B g il oo caluind gaa3 Gl Jigals Laxie

28

el LB Daes 0 AT 4 e L Cagel

29

i) ) aajelie jues e gAY aelid

30

o) dgalse o i aclusad Vel 3 &a

31

cagisa 8y8 ) g Ll DA e A jelie e Cagel o adaiad

32

cagiliat DA e nAY) jelie agd e Caay

33

3ylhd audy rdall)

139




(< 9D 4 yia sl (ailiadl) 14 3ala)

dhlad) af iV 2l Ad)al) gludy) o il
< f ‘ Qud) g =

Corrélations

Al Syaally i g g sl ol Jeldl 0o sl ) ol
Sl g sl | A el Sl G s el | i g el S a0 2k aaf il el Y Al (s
(Al oY) 2y L) aa LI o Al L deel U ) Lo dec!
(bl ol Y1 ey Corrélation de Pearson 1 ,970 ,986 ,922 ,921 ,916
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,00C

N 50 50 50 50 50 50
Al e sl sl Eusally aiaiul Corrélation de Pearson ,970 1 ,957 ,869 871 ,873
AP Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,00C

N 50 50 50 50 50 50
(AASLia a A paall JSLE O s et Corrélation de Pearson ,986 ,957 1 ,904 ,895 ,884
Apasll Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,00C

N 50 50 50 50 50 50
GBS Al A sy i o Jeidl e Corrélation de Pearson ,922 ,869 ,904 1 761 ,75¢€
Adlal) il Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,00C

N 50 50 50 50 50 50
APTRS N [ WOV R BH IR g I B Corrélation de Pearson ,921 871 ,895 ,761 1 ,857
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,00C

N 50 50 50 50 50 50

Al s i e Ul ) s O el Y Corrélation de Pearson ,916 873 ,884 ,758 ,857 1

e Jeel A Sig. (bilatérale) 1000 1000 1000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50,
CORRELATIONS
8),43..‘“5\_6\)'3&&\ 7JA3‘MS\_€\)'35\J\ 6JM\_€\)'3N\ M\_e\)'ﬂy | 2/VARIABLES=
10 _sinsall o) 51 9 paivaall ol 3V
/[PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.
aeal) 2 Y dad AR Gty (gl
Corrélations .
& Jaall Aalial G il )

o il o 78 1) o3 (4 (5 ) el ) Al o3 @ sl 0 | Y A AL AT il ER I

oo i ey 5l A aall e e B ) e S G o AR R R P A L Jacf

insall ol V) 2ey Lsla ks Sl e Jaalls et Adal REIp =)

sl ol V) ey Corrélation de Pearson 1 ,961 ,954 ,949 ,978 ,975

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,00C

N 50 50 50 50 50 50

(o g b 8 A jadl eaa o 5 o )58 1) Corrélation de Pearson ,961 1 ,881 ,888 ,935 ,922
s A lad S Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,00C
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N 50 50 50 50 50 50

) O A el o3 (gl el &) Corrélation de Pearson ,954 ,881 1 ,884 ,903 ,946
L Janll Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,00C

N 50 50 50 50 50 50

O S IS ol Al 3 o i s B G Corrélation de Pearson ,949 ,888 ,884 1 ,910 ,886
Ll Sig. (bilatérale) 1000 1000 1000 ,000 ,00C

N 50 50 50 50 50 50

AL Al Gl 8 Jeall Zaliad) o R ) Corrélation de Pearson ,978 ,935 ,903 ,910 1 ,947
Al iy ol 5 8 Rl ilaas Y Aa ) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50

e Jael (A jaall & i o 13a aZall e Corrélation de Pearson ,975 ,922 ,946 ,886 ,947 1

s L s Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50I
CORRELATIONS
1305 Jbnal) o) Y1 1205 kel ol 391 1 1glmall_al 5301 (5 bnal) o) 53Y) 2/ \VARIABLES=
15 sbaall o) ) 145 slaall ) 50Y)
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.
g Jbaall ol FNY) 22l Sl ety Faa il
Corrélations .
Al ol kel e ad

Vs el edas of s ¥ | e ) SN I san Y SV 5l G s el At Jae i A jaall idall e

Jomy M Aundilaily | e Slee a0 M 3k ol BV Y, | pme e cilas J a0 daagleY
& nal ol V) axy led Ll e Jael ) Al il il m\_l
5 bl ol SIVN 22y Corrélation de Pearson 1 ,922 ,955 ,909 ,985 ,97¢
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,00C

N 50 50 50 50 50 50
A Al Lails Y 5 dlaal) el of e Corrélation de Pearson ,922 1 ,842 772 ,883 872
e deny Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,00C

N 50 50 50 50 50 50
AT N Ak s (e @Rl JEEN Y san Y Corrélation de Pearson ,955 ,842 1 ,816 ,939 ,93E
B Slee Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,00C

N 50 50 50 50 50 50
oo (AMAY) ) V5 Y sl e g sy asil Corrélation de Pearson ,909 772 ,816 1 ,894 877
e deel A Ay Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,00C

N 50 50 50 50 50 50
Jae Gl Al & i ol ) glall e ad Corrélation de Pearson ,985 ,883 ,939 ,894 1 ,958
il il e o Glleas ) s dled Sig. (bilatérale) 1000 ,000 ,000 ,000 ,00C
N 50 50 50 50 50 50

Al ) oYl 555 e alall e Cuales i Corrélation de Pearson ,979 ,872 ,935 877 ,959 1

Bl Sig. (bilatérale) 1000 ,000 1000 ,000 ,000
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CORRELATIONS
15EYaYL o gll 9EYladiVhy e sl 5¥ladiVh o ol OVaYL o 6l 2/\VARIABLES=
29 VLaEVl e sl 25VLaEVL o ol 220Vl e ol 19eYlail e il 18Vl e sl
33Vl o 5l 32EVLEVL ol
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.

CENL o sl LRI Y] (G il

Corrélations
—

PETEARN] el e it osle il of il
Rl J S o e CAY) sl Silad) 4oy leiel B
[ER RN} Lasie Wil o U Akl e Bl e S eladl e Gl Bkl e S el DRI 3 ne g AW 558 ) gLl
VYL e 2 LAY Letec| o 430 oo 5 el i s el 05 AV el I ol P
VY o gl 2ny Corrélation de Pearson 1 ,901 882 946 919 926 1905 938 1951 941
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 1000 ,000 1000 1000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Tpladll) e ol g (845 pram 2l Corrélation de Pearson ,901 1 ,651 863 755 ,804 ,684 863 ,908 ,852
AV ik e ALl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Lol Lo Vleil ol U Corrélation de Pearson 882 651 1 802 848 830 948 785 786 830
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 1000 ,000 1000 1000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Ll (A 2l e iy oy le U Corrélation de Pearson 1946 ,863 1802 1 799 812 799 970 913 887
AN Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
G2V s el el e e Corrélation de Pearson 919 755 848 799 1 952 894 788 843 823
4 5y el ) BI Smes Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Al ) e e B L Corrélation de Pearson 1926 804 ,830 812 ,952 1 877 790 876 ,807
e Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
A el A el e el Corrélation de Pearson 1905 684 948 799 894 877 1 784 816 828
Sig. (bilatérale) 1000 ,000 1000 ,000 ,000 ,000 ,000 1000 1000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
o el A Rl e il el Corrélation de Pearson 938 863 785 970 788 790 784 1 913 882
G Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 1000 1000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
el DB a0 AT 45 pm La i el Corrélation de Pearson 951 908 786 913 843 876 816 913 1 850
Sig. (bilatérale) 1000 ,000 1000 ,000 ,000 ,000 1000 ,000 1000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
G AV el e il of i Corrélation de Pearson 941 852 830 887 823 807 828 882 850 1
s 558 G gl D Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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D8 e AV el pgld (e nay Corrélation de Pearson 942 851 ,805 ,889 832 805 842 886 851 ,969
e Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

CORRELATIONS
A VLY 5l 2ASIU LAY 5l &Sl CYLEY) 5 sy VARIABLES=
4 VLY 5l 1245 VLY 5l T0ASA VLY 5
28351l syl 5 la) 2345 Y ladsyl 3 )y 2 1ASIAN Yladi¥) 3l
3148 alaay) 3l
IPRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.

A2 AN 3 1) dad AN Gl (G il

Corrélations
—

e Jigal 5 Lt
b gty il Sl | el o 8l G 3 o 23 el Lese
Sl g Alilas e e Jolal A e 5l g G Geal gl YLl Sl Lesie Al a1 Gyl Gl e 5l pubid oy s Gl U | g ol Y i
0 S 51 A i fias 5o ol s g8 L lebal S el s i Ve Lo ol I el sl |zl
L YTl Corrélation de Pearson 1 856 893 945 907 918 968 1953 1952
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 1000 1000 ,000 ,000 1000 1000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
L gl iyl Sl il igal 5 Lt Corrélation de Pearson 856 1 757 913 7 657 883 772 744
Lo ity Aliaa e Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Jtal A el sl ol g 1 o Corrélation de Pearson 1893 757 1 ,801 776 750 ,808 889 1900
B e Sig. (bilatérale) ,000 ,000 1000 1000 ,000 ,000 1000 1000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
i el & gaa 5 e 5l 53 O Gl Corrélation de Pearson 945 913 801 1 815 808 947 883 875
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 1000 1000 ,000 ,000 1000 1000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Lbaal S el ] Slaily Sl Lasic Corrélation de Pearson 907 771 776 815 1 825 895 791 835
S Sig. (bilatérale) ,000 ,000 1000 1000 ,000 ,000 1000 1000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
g e 3 A ol U Corrélation de Pearson 918 657 750 808 825 1 880 862 848
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 1000 1000 1000 ,000 1000 1000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
(Al e 3l i Corrélation de Pearson 968 883 808 947 895 880 1 885 868
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 1000 1000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
8 A gl il il s (s Sl Corrélation de Pearson 953 772 889 883 791 862 885 1 968
‘e Sig. (bilatérale) ,000 ,000 1000 1000 1000 ,000 ,000 1000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
ey i s G ieal Lo Corrélation de Pearson 952 744 ,900 875 835 848 868 1968 1
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Ll g Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Al ga o (pus S0 sl (Vi) B Rl Corrélation de Pearson 918 657 750 ,808 825 1,000 880 862 ,848
i Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50

CORRELATIONS
Ao AN V) 500 1oAY CVEl Bl cn AY) ¥l 55l 2/ VVARIABLES=
240 AY) SVLEI 3 160 AY) SV 3 130 ,AY) Sl 3l [10AY) GVl 6 )

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

IMISSING=PAIRWISE.

300 AY) YLl 3518 2600 AY) YLl 3 )

CroAY) el B aed AR Al Gy (i gl

e omid Gl i Lee

xdl il B pga S

RCEARPRCRIC PN e gl g iy 5 Al g lally s o5 Ostads Laxie o AV £l it 8 Ul S ) LS Ly i i e
AN YL 513 S o AN Aas 1 o A AR S e Je AT AN e laala ad LAY s s Lol ia Lt O e
Op AV SV 5 1) sy Corrélation de Pearson 1 ,845 930 977 ,922 ,901 ,908 931 E
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 B
N 50 50 50 50 50 50 50 50
(AN Tad ) KL e idatf e el Corrélation de Pearson ,845 1 677 ,838 909 625 821 657 ,
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 1000 1000 1000 ,000 ,
N 50 50 50 50 50 50 50 50
A A S Gl ey Corrélation de Pearson 1930 677 1 924 788 839 752 977 .
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 B
N 50 50 50 50 50 50 50 50
G AY) g el o LT LT Corrélation de Pearson 977 ,838 924 1 ,919 ,834 ,851 1926 ,
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 1000 1000 1000 ,000 ,
N 50 50 50 50 50 50 50 50
LAY ey s o Corrélation de Pearson 922 ,909 788 919 1 724 882 792 .
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 B
N 50 50 50 50 50 50 50 50
sl 1 Lebalail o 55 A 4 plally s o351 Corrélation de Pearson ,901 625 839 834 724 1 ,814 ,851 E
AV Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,
N 50 50 50 50 50 50 50 50
5 U sy Laie (0 A9 Corrélation de Pearson 908 821 752 851 882 814 1 754 :
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 1000 1000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50
ndl dila (g g Saa (e ek .;i oy Ledic Corrélation de Pearson ,931 657 977 926 792 ,851 754 1
aall 1 el 8 Ul S JLS 1y i Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,
N 50 50 50 50 50 50 50 50
) ) el s e oY) el Corrélation de Pearson 816 585 752 741 608 876 692 756
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

CORRELATIONS

27N o2 20 Hadin) [ 7V laEY) i)
[PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.

CVAN) Al s AR G i gl

Corrélations

:

S Sl Gy el e il (b il el il e B ossi e | el

Aot cniey | ek oa e et Lase PETQUSCHE R TR INPERESIINENTNE A TSV Iy O BE-IER I P

VLY Aadia) aay Al s U Sl (3aiud ﬁ_ﬁ.\..a. ) e s Busa J\g‘:

VLY pladiul 2ay Corrélation de Pearson 1 ,934 ,958 ,920 ,948 ,951 ,95

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,00

N 50 50 50 50 50 50 e

Asdsh s sleY s 3 Sl Gang o Corrélation de Pearson 934 1 ,835 ,825 ,871 ,895 ,90

el B Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,00

N 50 50 50 50 50 50 5

s G el (ol e Glady Levie Corrélation de Pearson ,958 ,835 1 ,897 ,882 871 ,87

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,00

N 50 50 50 50 50 50 e

s Jan ) LY e Baaly o il ) Corrélation de Pearson ,920 ,825 ,897 1 ,801 ,798 ,82

il Gated Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,00

N 50 50 50 50 50 50 5(

A L O G aely ) ) 5e Corrélation de Pearson ,948 ,871 ,882 ,801 1 ,966 .91

i Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,00

N 50 50 50 50 50 50 5

Al e ()3 Ul ) 2150 8 oS Leie Corrélation de Pearson ,951 ,895 ,871 ,798 ,966 1 ,92

A sy Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,00

N 50 50 50 50 50 50 5(

Sl g el (b ) iy el Lesie Corrélation de Pearson ,955 ,906 ,878 ,825 ,910 ,922 1
Aaa Sz Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 50 50 50 50 50 50 El

CORRELATIONS
RS VLY 51 s VLYY e gl s i) SUNV/ARIABLES=
YY) aladiul day gAY QYL 3 la) ey
/[PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.
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(AdN) elsd) (ubilal AU Glall il

Remarques

Sortie obtenue
Commentaires
Entrée Données
Jeu de données actif
Filtre
Pondération
Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de travalil

01-AUG-2017 19:16:18

G ikl o) FIVG ABe 5 MadiV) SN
.sav2due Maindy) dul jall it Ganall cliale) aaledl)
Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>
50

Gestion des valeurs manquantes

Observations utilisées

Syntaxe

Définition de la valeur manquante

Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur
sont traitées comme étant manquantes.

Les statistiques associées a chaque paire de
variables sont basées sur I'ensemble des
observations contenant des données valides pour
cette paire.

CORRELATIONS
EVLEYL o gl aa Jea) SN/ VARIABLES=
ABI VL) 3l 2y
YN aladinl ey o AV YL 5l ey
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,02
Corrélations .
(Sladsy) e\S3 CYLEYL ol 2 Al VLY 3 la) any OAY) Vil Bl 2 ERNPYN] (,usil
PRI Corrélation de Pearson 1 ,994 ,994 ,993 ,973
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
OYLEYL e )y Corrélation de Pearson ,994 1 ,981 ,989 ,953
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
A1 VLAY B lf e Corrélation de Pearson ,994 ,981 1 ,984 ,965
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
CRoAY) Y Ladil 5 ) an Corrélation de Pearson ,993 ,989 ,984 1 ,948
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
YY) aladin) 2y Corrélation de Pearson ,973 ,953 ,965 ,948 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
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CORRELATIONS

s tmall o1 IV amy paiosall o) SN aay illall o)) aay kil o) NYVARIABLES=
[PRINT=TWOTAIL NOSIG

IMISSING=PAIRWISE.

A ol AN (ubiial All) Gaall il

Remarques

Sortie obtenue
Commentaires
Entrée Données
Jeu de données actif
Filtre
Pondération
Fichier scindé
N de lignes dans le fichier de travail
Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

01-AUG-2017 19:18:43

G bl o) VG ABe 5 iV SN IE:
.sav2ise Matudy) Al jall cibl\aal) culiala)paledl
Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>
50
Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur
sont traitées comme étant manquantes.
Les statistiques associées a chaque paire de
variables sont basées sur I'ensemble des

observations contenant des données valides pour

cette paire.
Syntaxe CORRELATIONS
bl Al Y sey sl S NYVARIABLES=
G obmall A BV ay patsad) oY1 aey
IPRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,00
Corrélations |
R oihalal) ol VI aey einsall o) Y1 any g Jxall o1
adaiil) o) Y Corrélation de Pearson 1 ,987 ,995 ,987
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50
(siblall ol VI 2ey Corrélation de Pearson ,987 1 ,974 ,956
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50
asall ol Y amy Corrélation de Pearson ,995 ,974 1 ,978
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50
@kl ol Y 2y Corrélation de Pearson ,987 ,956 ,978 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50
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RELIABILITY

4 silalall o) 51 3 allall ol 5Y) 2 akalall Al IV ] aklall o 5YYVARIABLES=

5 illall o) 3Y)

) ALL giblal ol 501 2l dbeaill 45 30 wili/SCALE(

/IMODEL=SPLIT.

Fiabilite
Remarques
Sortie obtenue 01-AUG-2017 18:42:43
Commentaires
Entrée Données A b gl ol VL addle 5 i) LSANCGSIE:

Jeu de données actif
Filtre
Pondération
Fichier scindé
N de lignes dans le fichier de travail
Entrée de la matrice
Gestion des valeurs manguantes Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

Syntaxe

sav2i.e Uataly) 4w Hall clilp\dadl calaaleualaall
Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>

50

Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur
sont traitées comme étant manquantes.
Les statistiques reposent sur I'ensemble des
observations dotées de données valides pour
toutes les variables dans la procédure.
RELIABILITY
2, 8klal_al 51 1 akla)l ol Y/ VARIABLES=
4 akalal) ol 5N) 3 aklall o 5V
5 ilalall A 5iY)

") ALL sihalall o) 531 2aa dpgiaill 45 jail) &38/SCALE('
/MODEL=SPLIT.

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,00
(Ablal) a) 3N 2l Lduail) 43321 milEChelle :
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Observations Valide 50 100,0
Exclu 0 ,0
Total 50 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,966
Nombre d'éléments 3
Partie 2 Valeur ,921
Nombre d'éléments 2
Nombre total d'éléments 5
Corrélation entre les sous-échelles ,897
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Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale
Longueur inégale

Coefficient de Guttman

,946
,948
,834

RELIABILITY

10_sinsall ol Y

) ALL siesall ol Y1 20 dball 5 3030 25/SCALE(

/IMODEL=SPLIT.

Fiabilité
Remarques
Sortie obtenue 01-AUG-2017 18:43:47
Commentaires
Entrée Données A b gl ol VG addle 5 i) LSANCGSIE:)

Jeu de données actif
Filtre
Pondération
Fichier scindé
N de lignes dans le fichier de travalil
Entrée de la matrice
Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

Syntaxe

.sav2dae aindV A jall cbib\éanall Cilialacpaleall
Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>

50

Les valeurs manquantes définies par |'utilisateur
sont traitées comme étant manquantes.
Les statistiques reposent sur I'ensemble des
observations dotées de données valides pour
toutes les variables dans la procédure.
RELIABILITY
7 el ol 5 6 el o) 3YI/VARIABLES=
9 saiasall ol VI 8 saliasall ) Y
10 _iasal)_al Y1
") ALL insall o V) 2ad dhaill 253030 5/ SCALE(
IMODEL=SPLIT.

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,00
el ol 3N aad dpdall) 430 miliiEchelle :
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Observations Valide 50 100,0
Exclu 0 ,0
Total 50 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,955
Nombre d'éléments 3
Partie 2 Valeur ,961
Nombre d'éléments 2
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Nombre total d'éléments

Corrélation entre les sous-échelles
Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale
Longueur inégale

Coefficient de Guttman

,966
,983
,984
,972

RELIABILITY

14 el a1 51 13 mall a5 125 jmall ol 51 115 bnadl o 5V ARIABLES=

15 el ol 1Y)

) ALLcs el o) 33V 20 ddail) 45 503 mU3/SCALE(

/IMODEL=SPLIT.

Fiabilité
Remarques
Sortie obtenue 01-AUG-2017 18:44:52
Commentaires
Entrée Données A bl ol VL a8le 5 Jea¥) JSANESIIE:)

Jeu de données actif
Filtre
Pondération
Fichier scindé
N de lignes dans le fichier de travail
Entrée de la matrice
Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

sav24.e Uaialy) A Hall clibp\éadl caliala)pialzall
Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>

50

Les valeurs manquantes définies par |'utilisateur
sont traitées comme étant manquantes.
Les statistiques reposent sur I'ensemble des
observations dotées de données valides pour
toutes les variables dans la procédure.
RELIABILITY
12 ) oI 5 115 bl 50Y/VARIABLES=
14 Jrall a1 51 13 jlrall ol Y1
1505 Jmall_al 5
") ALLcs sbnd) o) 531 2l ddail) 45 503 35/SCALE('
/MODEL=SPLIT.
00:00:00,00

00:00:00,00

@ all ol i) 2 Lballl 4 Jaill ilEChelle

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 50 100,0
Exclu 0 ,0

Total 50 100,0
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur
Nombre d'éléments

Partie 2 Valeur
Nombre d'éléments

Nombre total d'éléments
Corrélation entre les sous-échelles
Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale
Longueur inégale

Coefficient de Guttman

,922

,979

972
,986
,986
,983

RELIABILITY

14s banal) o) 5V1 13¢5 bumall ol 31 1205 jmall ol 5V 11 slnall ol 5N 10 siunall o 520V

15 kaall ol 35V

Y ALL seslaiil ol 501 el dbeail) 45l 25/ SCALE("

/IMODEL=SPLIT.
Fiabilité

” At ?Uﬂm bl M\ Zujaﬂ‘ zWEchelle :

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 50 100,0
Exclu 0 ,0

Total 50 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur
Nombre d'éléments
Partie 2 Valeur
Nombre d'éléments
Nombre total d'éléments
Corrélation entre les sous-échelles
Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale
Longueur inégale

Coefficient de Guttman

,979

,979

15

,986
,993
,993
,990

RELIABILITY

18CYLEL o ol 15CVLEYL o ) 9oVLEVL o M 5eVLEYL o N/VARIABLES=
32V e ol 29WladL e sl 25CLaEVL e ol 22¢ Vil o )l 19VlaaL o sl

33Vl el

) ALLEYLEYL o sl e ddiail) 45 jaill =38/SCALE('

/IMODEL=SPLIT.
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Fiabilite

Remarques

Sortie obtenue
Commentaires
Entrée Données
Jeu de données actif
Filtre
Pondération
Fichier scindé
N de lignes dans le fichier de travail
Entrée de la matrice
Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

Syntaxe

01-AUG-2017 18:47:31

G ikl o) NG e 5 Maii¥) AN IE:
.sav2ue Maiu A jall cliba\Canal) ciliale cpaladl)
Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>

50

Les valeurs manquantes définies par I'utilisateur
sont traitées comme étant manquantes.

Les statistiques reposent sur I'ensemble des
observations dotées de données valides pour
toutes les variables dans la procédure.
RELIABILITY
QU VLaVL (e Ml 5VLaVL o I/VARIABLES=
18Vl el 150LaNL el
25Vl o ) 220VdiVL o gl 19Vl o 4l
32¢VlaiVl o fll 29¢V iVl o
33CVlaiiVl o
) ALLEYENG e sl sad beaill 253l i/ SCALE('
/MODEL=SPLIT.

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,00
CNLANG o o)) 2l Lball) 4520l @iliEchelle :
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Observations Valide 50 100,0
Exclu 0 ,0
Total 50 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,945
Nombre d'éléments 5
Partie 2 Valeur ,967
Nombre d'éléments 5
Nombre total d'éléments 10
Corrélation entre les sous-échelles ,968
Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale ,984
Longueur inégale ,984
Coefficient de Guttman ,984
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RELIABILITY
10@3\33\_@‘2&5331\_3 ) 3@\&\_@&@\1\_3 ) 2@3\3&\_@&1&53\1»_3 O/VARIABLES=
21483 Yyl 5 la) 14481 Y ladsyl 3 )y 124518 cladi¥) 3 )
31481Al WLl 5 yla) 2845IAll caWleas) 5 la) 2348IAN CYLa! 5 )
') ALL&SI YY) 5 1) sad dbeadll 45 323 &5/SCALE(
/MODEL=SPLIT.
Fiabilité

Remarques

Sortie obtenue 01-AUG-2017 18:50:32

Commentaires
Entrée Données ) il sl ol VG able 5 Maiil] KAV
.saV24ue MLty dul jall cili\Ganall cliale) paaledl)

Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de travail 50

Entrée de la matrice
Gestion des valeurs manguantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur
sont traitées comme étant manquantes.
Observations utilisées Les statistiques reposent sur I'ensemble des
observations dotées de données valides pour
toutes les variables dans la procédure.
Syntaxe RELIABILITY
2303V 5/ VARIABLES=
104503 Vladi¥) 5l Baglall Vi) sl
143030 YY) 5,1y 124813 @Yl 5l
214513 VL) 5l
284513 Ve 5 1) 23483 VLY bl
3134503 a5l
") ALLASIN YLy 5 ) 2xd Al 4 32l z35/SCALE('
IMODEL=SPLIT.

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00

Temps écoulé 00:00:00,00

A LN 31y sl Agdeall) A3 jadl) ilGEChelle

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 50 100,0
Exclu 0 ,0

Total 50 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,943
Nombre d'éléments 5
Partie 2 Valeur ,961
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Nombre d'éléments 4
Nombre total d'éléments 9
Corrélation entre les sous-échelles ,973
Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale ,986
Longueur inégale ,987
Coefficient de Guttman ,986
RELIABILITY

110 AY) ¥kl 50 4o AN Vil 50 10a,aY) a¥kdl 50/ VARIABLES=
2600 AY) SV 3 2400 AN SV 3l 160AY) SV 8l [30AY) Gl 5 )
3000 AY) Vil 5l
") ALLGAY) cVladi) 3 )y 2aal dudiail) &5 jaill #ySCALE("
/MODEL=SPLIT.

Fiabilite

Remarques

Sortie obtenue 01-AUG-2017 18:52:59

Commentaires
Entrée Données A b gl o) FIVL aBle 5 i) SANESIE:)
sav2i.e iy A Hall G\l calaale\aalaall

Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de travail 50

Entrée de la matrice
Gestion des valeurs manguantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par I'utilisateur
sont traitées comme étant manquantes.
Observations utilisées Les statistiques reposent sur I'ensemble des
observations dotées de données valides pour
toutes les variables dans la procédure.
Syntaxe RELIABILITY
100 AY aVLal 5,/ VARIABLES=

1100,AY) Vel 5,0a 4o AY) Vil 5 )

160AY) VL) 510 1300,AaY) ¥kl 5l

2600AY)_ ¥l 5,1y 240 AN ¥l 5l

300 AY) c¥leal 5
") ALLGAY) cifladil 5 la) aad dpduaill 45 jail) mil5/SCALE(
/MODEL=SPLIT.

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00

Temps écoulé 00:00:00,00

CrAY) el B ) wd Adalll 4 il miliEchelle

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 50 100,0
Exclu 0 ,0

Total 50 100,0
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,937
Nombre d'éléments 4
Partie 2 Valeur ,934
Nombre d'éléments 4
Nombre total d'éléments 8
Corrélation entre les sous-échelles ,910
Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale ,953
Longueur inégale ,953
Coefficient de Guttman ,943

RELIABILITY

17V i 8EiVlaid¥) alasin) 7EVlaiY) ladi) 6Ci¥laiy) lasiu)/VARIABLES=
27NN alakind 20 Y] aladinl
') ALLENLEY) plaind 3xd dadl 2 a3l /SCALE(

/MODEL=SPLIT.

Fiabilité
Remarques
Sortie obtenue 01-AUG-2017 18:56:12
Commentaires
Entrée Données s il ol FIVG able 5  Madil] oSN

Jeu de données actif
Filtre
Pondération
Fichier scindé
N de lignes dans le fichier de travail
Entrée de la matrice
Gestion des valeurs manguantes Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

sav2i.e iy A Hall b\l calaale\aalaall
Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>
50

Les valeurs manquantes définies par I'utilisateur
sont traitées comme étant manquantes.
Les statistiques reposent sur I'ensemble des
observations dotées de données valides pour
toutes les variables dans la procédure.
RELIABILITY
TV aladin) 6¥iY! lasiul/VARIABLES=
17 VY] aladi) 8V laiY) aladiu
27Nad) aladin) 20Yledyl sl
") ALLEYLY) aladinl asd ddiaill & aill #i/SCALE('
/MODEL=SPLIT.
00:00:00,00

00:00:00,00
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YN aladin) sl Ldeall) 4ol WEChelle

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 50 100,0
Exclu 0 ,0
Total 50 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,928
Nombre d'éléments 3
Partie 2 Valeur ,967
Nombre d'éléments 3
Nombre total d'éléments 6
Corrélation entre les sous-échelles ,923
Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale ,960
Longueur inégale ,960
Coefficient de Guttman ,937
RELIABILITY

A Y 5 la) 24l Va3l 1oAY a3 b/ VARIABLES=
TENAEY) Aaii) Gy Aadie) SENLEL o sl 4o aY) el 5
TTAY) Vel 50 10RS Yyl 5,0 9EVaiVl e sl 8Vl aladiu)
15Vl o ol 14480 V) 3 a) 130 AY) Cladl 3 5la) 1240 L) 5 )y
19CYLaaYl o dl) 18Vl e dll [7¥ladi¥) aladin) 1602 AY) Sl 3 )y
2351 YLEY) 5l 22EVEYL el 2145 YY) 51l 20 laiY) st
27V aladin) 260 AY) SVl Bl 25CVlaEVL o 6l 240 AY) Cladl 3 i)
1A VLY 5,03 300 AY) YLl 51 20VLAVL e sl 28RS CYLEY) 5 i)
33CENL o sl 32V e )

) ALLAeY) \SH) (el Fbaatl) 45 30 w5/SCALE(
/MODEL=SPLIT.

Fiabilité

(AN plsM) il Lduall) 43323l miliEChelle :

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 50 100,0
Exclu 0 ,0
Total 50 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,985
Nombre d'éléments 17
Partie 2 Valeur ,985
Nombre d'éléments 16
Nombre total d'éléments 33
Corrélation entre les sous-échelles ,990
Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale ,995
Longueur inégale ,995
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Coefficient de Guttman I ,995

RELIABILITY
4 ahlall o) Y 3 ahlal) A 5 D sihlall o) 3N ] dhaladl o) Y/ VARIABLES=
558hlall al i)
") ALL sibalall o) 33V 2ad L g S Wl Jalaa =YW/SCALE(
/IMODEL=ALPHA.
Fiabilité

Remarques

Sortie obtenue 01-AUG-2017 18:59:10

Commentaires
Entrée Données A b gl ol VL adle 5 i) LSANCGIE:
.5aV2%he Mty Al jall il Ginl ciliale el

Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de travail 50

Entrée de la matrice
Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur
sont traitées comme étant manquantes.
Observations utilisées Les statistiques reposent sur I'ensemble des
observations dotées de données valides pour
toutes les variables dans la procédure.
Syntaxe RELIABILITY
2, 8klal_al 51 1 akla)l ol Y/ VARIABLES=
4 akalal) ol 5N) 3 aklall o 5V
5 iklall ol 5iY)
") ALL sibaladl ol V) 0 5L ,S Wl Jales zl5/SCALE('
/MODEL=ALPHA.

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00

Temps écoulé 00:00:00,00

Alladl a) i) aed Flig S W Jules giliiEChelle :

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 50 100,0
Exclu 0 ,0

Total 50 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,964 5
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RELIABILITY

9 satusall ol VI 8 patisall ol NI 7 paitisall o) 51 6 paisall o) 5V ARIABLES=

IOM\_e\jﬂ\J\

") ALL seisall ol 50Y1 22 #lu 58 Wl Jalrs mL5/SCALE('

/IMODEL=ALPHA.

Fiabilite
Remarques
Sortie obtenue 01-AUG-2017 19:01:43
Commentaires
Entrée Données A b gl ol VL addle 5 i) LSANCGSIE:

Jeu de données actif
Filtre
Pondération
Fichier scindé
N de lignes dans le fichier de travail
Entrée de la matrice
Gestion des valeurs manguantes Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

sav2i.e Uataly) 4w Hall clilp\dadl calaaleualaall
Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>

50

Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur
sont traitées comme étant manquantes.
Les statistiques reposent sur I'ensemble des
observations dotées de données valides pour
toutes les variables dans la procédure.
RELIABILITY
7 sl o) 5N 6 il ol 5INIVARIABLES=
9 sainsall o Y1 8 saiasall al Y
10 _ainsall ol 5i0Y)

") ALL aiusall ol 33Y) 22 L5 Sl Jalaa z5/SCALE(
/MODEL=ALPHA.
00:00:00,00

00:00:00,00

el al i) ded L g S W Jalae iliSEChelle

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 50 100,0
Exclu 0 ,0

Total 50 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

977 5
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RELIABILITY

14 o) ol ) 135 jlamall o) Y1 1205 5knall ol 5391 115 k) o) 3V/VARIABLES=

155 Jmall o) V)

") ALL s bmall ol YV 2add L5 S Wl Jalae i3/ SCALE("

/MODEL=ALPHA.

Fiabilite
Remarques
Sortie obtenue 01-AUG-2017 19:02:31
Commentaires
Entrée Données A b gl ol VL addle 5 i) KA

Jeu de données actif
Filtre
Pondération
Fichier scindé
N de lignes dans le fichier de travail
Entrée de la matrice
Gestion des valeurs manguantes Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

sav2i.e Uataly) 4w Hall clilp\dadl calaaleualaall
Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>

50

Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur
sont traitées comme étant manquantes.

Les statistiques reposent sur I'ensemble des
observations dotées de données valides pour
toutes les variables dans la procédure.
RELIABILITY
1205 el 30 115 kel Y/VARIABLES=
14 Jrall a1 51 13 jrall_al Y1
150 Jlmall ol 51
") ALLes bl ol ) aadd L S W Jalae 3/ SCALE(
/MODEL=ALPHA.
00:00:00,00

00:00:00,00

q;Jl,.n.d‘ ‘a\ﬂ‘i\ 2l tl-.“JJS Ll Jalaa @‘LﬁECheIIe .

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 50 100,0
Exclu 0 ,0

Total 50 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,970 5

GET

SAV". 2 SUidY) Al il Giad) cilialel dpadaal) (530 il ) o) VL 48Mle 5 i) SN IFILE="E:\
DATASET NAME Jeu_de_donnéesl WINDOW=FRONT.

RELIABILITY

4 akalall o) ) 3 aklall ol 3Y1 2 aklall o) ) ] aklal o) 5YIVARIABLES=
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15 el ol 1Y)

) ALL el o) 539 (el s Sl Jalae w5/ SCALE('

IMODEL=ALPHA.
Fiabilité

Al b\ a) liala\ aaleall (gl s gl o) VL a8de 5 ey AN Jeu_de_donnéesl] E:\

.Sav24aqe Siuly)

aaZil) o) ) (el Fli g S W Jalaa milEchelle

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 50 100,0
Exclu 0 ,0

Total 50 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,990 15

RELIABILITY

18Ylaiily e sl 15CYlaiiL e sl 9VLeaiVl o o)l 5eVlaiYL e )/ VARIABLES=
320VLdiVL o ) 29VLadil o ol 25CVadVL o sl 22V ladiWh (oo ol 9Vl o )

33CVLEYL el

) ALLENEYY e ) sad 2l s S Ul Jales m/SCALE(

/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Remarques
Sortie obtenue 01-AUG-2017 19:05:16
Commentaires
Entrée Données 6 i sl o) FIYG adle 5 il o SUNESIIE:\

Jeu de données actif
Filtre
Pondération
Fichier scindé
N de lignes dans le fichier de travail
Entrée de la matrice
Gestion des valeurs manguantes Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

160

.sav2ice Maiady) Al jall ciblb\aaal) culiale)praledl
Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>
50

Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur
sont traitées comme étant manquantes.
Les statistiques reposent sur I'ensemble des
observations dotées de données valides pour

toutes les variables dans la procédure.




Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

RELIABILITY
9uYLaL e dl) 5NV, o MVARIABLES=
18Vl e sl 15Vl e
250l ol 220Vaih ol 19CYiL o
320LEVL o M 29YbENL (ol
33Vl el
") ALLEYEYL o sl aad s S Wl Jalas w3/ SCALE(
IMODEL=ALPHA.
00:00:00,00

00:00:00,00

CNLENL o o)) Flig S W Julea giliEChelle :

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 50 100,0
Exclu 0 ,0

Total 50 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,978 10

RELIABILITY

104N VL) 5 5la) 34513 Vi) 5 o) 24813l YY) 3 ,)5/VARIABLES=
214803 VL) 3l 144811 YY) 5 gla) 12481 SYLaY) 3l
31481 Vs 3 ,0a) 2845 cYladsy) 5l 234511 lady) B )
") AL LA Vil 5 ) and &l 5 Sl Jalra l5/SCALE('

/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Remarques
Sortie obtenue 01-AUG-2017 19:07:29
Commentaires
Entrée Données G b gl ol VL 4o 5 Madi¥) SANGIE:N

Jeu de données actif
Filtre
Pondération
Fichier scindé
N de lignes dans le fichier de travail
Entrée de la matrice
Gestion des valeurs manguantes Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

161

.sav2ise Maiudy) Al jall el aal) culiale)praledl
Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>
50

Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur
sont traitées comme étant manquantes.
Les statistiques reposent sur I'ensemble des
observations dotées de données valides pour

toutes les variables dans la procédure.




Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

RELIABILITY
2483 _ =YL s )))/VARIABLES=
10493 cVlaatyl 5l 3LAA YlaiiY) 5,1
144803 YY) 5l 12483 Ve 5l
214513 ¥y 5l
28453 Vil 5l 23451 i) 5 )
31agall cYlaay) sl
") A1 VLYY 5 1) e L5 Sl Qe =/ SCALE(
ALL
/MODEL=ALPHA.
00:00:00,00

00:00:00,00

LAY caiIY) 3 418) aed Ly S W Jules giliSEChelle

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 50 100,0
Exclu 0 ,0

Total 50 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,975 9

RELIABILITY

110AY) a3 )y 4ep AV SVl 3500 1oAY aYbal 3/ VARIABLES=
2602 AY) SVl 3513 240 A Vbl 5l 160 AY Va3 la) 1300 AY) SVl 3 )l

3000AY) VLl 3 )l

Y ALLGAY) c¥laiil 5510 aed 3l g ,S Wl Jalaa =35/SCALE(”

/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Remarques
Sortie obtenue 01-AUG-2017 19:10:09
Commentaires
Entrée Données 6 il sl o) FIVG adle 5  Jadil] o SUNESIIE:)

Jeu de données actif
Filtre
Pondération
Fichier scindé
N de lignes dans le fichier de travail
Entrée de la matrice

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante

162

.sav2ise Matudy) dul jall cibl\ianl) cliale\ el
Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>

50

Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur

sont traitées comme étant manquantes.




Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

Les statistiques reposent sur I'ensemble des
observations dotées de données valides pour
toutes les variables dans la procédure.
RELIABILITY
1oAYl 5,1/VARIABLES=
T100AY) a5,y 4o AY) C¥bdl 3 )
160 Y!_ Vel 5,13 130 AN c¥keal 5 )1
2600 AY_ VL 3l 24008 ka5l
300 AY)_ c¥ldl 3 )y
) GeAY) VLl 5 51y sl #li s S W Qe =/ SCALE(
ALL
/MODEL=ALPHA.
00:00:00,00

00:00:00,00

Or AY) E¥lai § 1) and FLig S W Jalas miliEchelle

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 50 100,0
Exclu 0 ,0

Total 50 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,963 8

RELIABILITY

17 laY) aladind 8EVlaii¥) aladiu) 7Vl aladin) 6Yledly) alaiiul/\VVARIABLES=
27NN Aladin) 20Vl aladiu)
) ALLCYLEY) aladin) sl L5 S Wl Jalaa 33/SCALE('

/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Remarques
Sortie obtenue 01-AUG-2017 19:12:03
Commentaires
Entrée Données 6 i sl o) FIYG adle 5 il o SUNESIIE:\

Jeu de données actif
Filtre
Pondération
Fichier scindé
N de lignes dans le fichier de travail
Entrée de la matrice

Gestion des valeurs manguantes Définition de la valeur manquante

163

.sav2ice Mty Al jall ciblb\anal) culiale)praledl
Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>
50

Les valeurs manquantes définies par I'utilisateur

sont traitées comme étant manquantes.




Observations utilisées Les statistiques reposent sur I'ensemble des
observations dotées de données valides pour
toutes les variables dans la procédure.
Syntaxe RELIABILITY
TOVLEY) aladin) YLl alaaiu)/VARIABLES=
17V aladi) 8V laiY) aladiul
27V lady) aladi) 20Vl aladiu
") ALLEYaY) alaain) aed 5l g S W Jalea i5/SCALE('
/MODEL=ALPHA.

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00

Temps écoulé 00:00:00,00

CYLadY) alaiiu) s ¢l g8 W Jalaa giliEChelle :

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 50 100,0
Exclu 0 ,0

Total 50 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,963 6

RELIABILITY
A YY) 5 i) 24l Va3 la) 1oAY a3 )/ VARIABLES=
Y] 0] GV aladin) SEVLEYL o sl 4oy AY) VLl 5 )
1100AY) CVbadl 30y [0ASIA SYLEY) 5 ) 9oVLaVh o ol 8VLaill aladiu)
15CVaaYL o ol 14480 V) 5 la) 130 AY) a3 5la) 124 Yl 3 )y
19CYLaaVl o ol [8YLadiVl e dll 17Vl aladin) 1602 A Y Sl 3 )y
2351 LY 51l 22V ENL e sl 2TAEA CLaEY) 5l 20Vl alaii
27V aladin) 260 AY) SVl Bl 25CVlEVL e dll 240 AY) il 3 i)
314013 YLEY) 3 )y 300AY) ¥ladl 3513 20CYladL o sl 284 CYLasY) 5l
33VedNL ol 320VliL (o sl
) ALL ) 1S3 (iiial s 5 58 Wl Jalee 8/ SCALE(
/MODEL=ALPHA.
Fiabilité

i) 1 ubiial Flii g8 W Jalas iEChelle

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 50 100,0
Exclu 0 ,0

Total 50 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,993 33
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Remarques

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif
Filtre
Pondération
Fichier scindé
N de lignes dans le fichier de travail
Entrée de la matrice

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

07-SEP-2017 09:06:21

G bl o) FIVG ABe 5 MV AN IE:)
.sav2ise Maiudy) duljall cibl\aal) culiala)paledl
Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>
50

Les valeurs manquantes définies par |'utilisateur
sont traitées comme étant manquantes.
Les statistiques reposent sur I'ensemble des
observations dotées de données valides pour
toutes les variables dans la procédure.
RELIABILITY
2,klad) o) Y1 1 kb)) Y/ VARIABLES=
4 akalal) ol 5N) 3 aklall o 5V
7 sainsall ol Y B yaiasall ol V) 5 akalall o) V)

9 aiusall ) V) 8 jaiesall Al Y
120 el a5V 11 kel al 30Y1 10 patasall ol 53N
14 Jndl o) 5V 13 kel ol 5iY)

150 Jlmall ol 51
/SCALE(ALL VARIABLES'") ALL
/MODEL=ALPHA.
00:00:00,00

00:00:00,00
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(g Al il =5 3al)

Latdlad g pandiil) o) 31 g MadiN) o LSAN) (p A8DNaLl) A 6Y) la ji) geeilis(

Remarques

Sortie obtenue
Commentaires
Entrée Données
Jeu de données actif
Filtre
Pondération
Fichier scindé
N de lignes dans le fichier de travail
Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

04-OCT-2017 09:19:40

A s g ) VL adle 5 i) o SANGsIE:)
.Savilare Gl Gall cliala paalzal)
Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>
230
Les valeurs manquantes définies par I'utilisateur
sont traitées comme étant manquantes.
Les statistiques associées a chaque paire de
variables sont basées sur I'ensemble des
observations contenant des données valides pour
cette paire.
CORRELATIONS
LYY e M JeaY) oSU/VARIABLES=
CroAY) cVled) B ,la) A51A) ey 5l
(sibladl ol YT adamll o Y Ol aladil
el Y el ol Y
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.
00:00:00,00

00:00:00,11

Savalaze ClbulCia) cliale gualzall ol ids ) o) 3IYL 4383le 5  Jeds¥) o SANEGa[Jeu_de_donnéesl] E:\

Corrélations

.
(JaisY) IS ViYL e 5l A5 YY) 5 ) AV ) 5 ) DMk pladi) skl o) Y Allall o5y ieaall o) Y1 Sl

ey lsall Corrélation de Pearson 1 ,678 .827 ,870 ,704 ,350 ,199 ,182
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,006 !

N 230 230 230 230 230 230 230 230

CSVLEYL o Sl Corrélation de Pearson ,678 1 297 435 294 ,092 ,065 -117
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,163 323 ,076 |
N 230 230 230 230 230 230 230 230 y

A VY1 5l Corrélation de Pearson 827 297 1 724 ,489 ,246 ,159 ,168
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,016 ,011 |

N 230 230 230 230 230 230 230 230

AV SN 51 Corrélation de Pearson ,870 ,435 724 1 518 ,408 ,281 ,298
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 K

N 230 230 230 230 230 230 230 230

EkadY) ladin Corrélation de Pearson ,704 ,294 ,489 ,518 1 ,383 112 ,264
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,089 ,000
N 230 230 230 230 230 230 230 230
(gesaitll ol Y Corrélation de Pearson ,350 ,092 ,246 ,408 ,383 1 ,602 777
Sig. (bilatérale) ,000 ,163 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 230 230 230 230 230 230 230 230
(giblall ol 5y Corrélation de Pearson ,199 ,065 ,159 ,281 112 ,602 1 233
Sig. (bilatérale) ,002 ,323 ,016 ,000 ,089 ,000 ,000
N 230 230 230 230 230 230 230 230
el ol Y Corrélation de Pearson ,182 -117 ,168 ,298 1264 777 233 1
Sig. (bilatérale) ,006 ,076 ,011 ,000 ,000 ,000 ,000
N 230 230 230 230 230 230 230 230
G amall l Y Corrélation de Pearson 378 ,236 216 331 427 ,828 ,280 451
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 230 230 230 230 230 230 230 230
CORRELATIONS

GAY) Vil 510 AEA VLY 5l CiVLEYL el Jeiy) SISV ARIABLES=
el ol YD painall ol Y ilalad) o) ) edaiil) o) Y1 CladY) aladia
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
ISTATISTICS DESCRIPTIVES
IMISSING=PAIRWISE.

Corrélations
Remarques
Sortie obtenue 04-OCT-2017 10:47:34
Commentaires
Entrée Données A bl ol VL aBle 5 iV SANGSIE:)

Jeu de données actif
Filtre
Pondération
Fichier scindé
N de lignes dans le fichier de travalil
Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

167

.savilase clibulciadl Cliale) raleal)
Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>
230
Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur
sont traitées comme étant manquantes.
Les statistiques associées a chaque paire de
variables sont basées sur I'ensemble des
observations contenant des données valides pour
cette paire.
CORRELATIONS
CYEYL e ol i) S/ VARIABLES=
GV VL) 5l Aglall VLYl sl
ibladl ol Y cadamll o) Y Ol aladiu)
ol Y el ol YN
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/ISTATISTICS DESCRIPTIVES
IMISSING=PAIRWISE.
00:00:00,00




Temps écoulé

00:00:00,00

Statistiques descriptives

Moyenne Ecart type N

Saisyl o183 135,87 10,582 230
LYl e sl 36,75 3,765 230
AN Y Lasy) 3l 35,43 3,876 230
OAY) Yl 51 39,64 3,349 230
Cadi) aladia 24,05 2,715 230
il ol ) 48,71 7,109 230
iblall o) 5yl 15,79 2,478 230
aiusall ol 50 16,30 3,274 230

(s Jlmall o) Y 16,62 3,712 230

ga'lﬁ\ ua Al il

(1 2)usslT-TEST GROUPS=

IMISSING=ANALYSIS

GAY) L) 510 4B Vi) b1y CVLEYL e sl i) SU/VARIABLES=

DY) ladi

ICRITERIA=CI(.95).

Test T
Remarques
Sortie obtenue 04-OCT-2017 13:58:55
Commentaires
Entrée Données A b gl o) FIVL aBle 5 i) SANESIE:)

Jeu de données actif
Filtre
Pondération
Fichier scindé
N de lignes dans le fichier de travail
Gestion des valeurs manguantes Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

.Savalae clilbplidaall Glialaaleall
Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>
230
Les valeurs manquantes définies par I'utilisateur
sont traitées comme étant manquantes.

Les statistiques de chaque analyse sont basées
sur les observations ne comportant aucune
donnée manquante ou hors plage pour aucune
variable de 'analyse.

)2 1)islIT-TEST GROUPS=
IMISSING=ANALYSIS
CYEYL e ol i) S/ VARIABLES=
GV VL) 5l Aglall VLYl sl
el aladiug
ICRITERIA=CI(.95).
00:00:00,00

00:00:00,00

Statistiques de groupe
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Moyenne erreur

eindl N Moyenne Ecart type standard
Syl 18l S 74 136,18 10,529 1,224
bl 156 135,72 10,638 ,852
VL&YY o S 74 36,66 3,612 ,420
bl 156 36,79 3,847 ,308
AN Y Lasy) 3l SA 74 35,46 3,911 ,455
il 156 35,41 3,872 ,310
COAY) V) 3l 83 74 40,38 3,479 ,404
bl 156 39,29 3,239 ,259
S adi¥) aladiiu S 74 23,68 2,607 ,303
Sl 156 24,22 2,756 ,221

Test des échantillons indépendants

.
Test de Levene sur I'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes

Intervalle de confiance de la diff

Différence Différence erreur 95 %
F Sig. t ddl Sig. (bila_léral) moyenne %rd Inférisur Supel'
R RN Hypothése de variances égales 172 678 ,306 228 ,760 ,458 1,497 -2,491 3,2
Hypothése de variances inégales ,307 144,825 ,759 ,458 1,491 -2,490 3,4
VYL ol Hypothése de variances égales ,762 ,383 -,249 228 ,803 -,133 ,533 -1,182 9
Hypothése de variances inégales -,255 151,948 ,799 -,133 ,521 -1,162 ,8
A VLYl Hypothese de variances égales 2,273 1133 ,090 228 ,929 ,049 ,548 -1,031 1,1
Hypothése de variances inégales ,089 142,197 ,929 ,049 ,550 -1,039 1,]
OAY) VL) 5 1) Hypothése de variances égales 215 ,643 2,327 228 ,021 1,090 ,468 167 2,(
Hypothése de variances inégales 2,269 134,657 ,025 1,090 ,480 ,140 2,
MY pladin Hypothese de variances égales ,530 467 -1,435 228 ,153 -,549 ,382 -1,302 2
Hypothése de variances inégales -1,464 150,917 ,145 -,549 ,375 -1,289 ,1I

GET
Ssav. Adaxe cbiluiilhuaal) cilaala) praleall (gal ‘ﬁ.h)l\ 2 YL a8dle o  Massy) LJSANGSAIFILE='E:\
DATASET NAME Jeu_de_donnéesl WINDOW=FRONT.
GAY) VL) 3510 AN VLY 3l CYLEYL o Jeay) (SAIONEWAY
- Ol BY @i alasiy
IMISSING ANALYSIS.

Sl yin A il

Remarques
Sortie obtenue 07-OCT-2017 07:01:20
Commentaires
Entrée Données 6 il sl o) FIYG Al 5 Jail] o SANESIIE:\
.Savilaes Glilad\Cisall Cliale) jaaleal)
Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
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Gestion des valeurs manquantes

Ressources

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de travail

Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

Syntaxe

<sans>
230

Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur

sont traitées comme étant manquantes.

Les statistiques de chaque analyse sont basées
sur les observations dépourvues de données
manquantes dans les variables de 'analyse.

AYLaYl o i iyl JSNONEWAY
CAY) L) 5l Al cVlaaY) 5l
Ol BY etV alasiiv
/IMISSING ANALYSIS.

Temps de processeur

Temps écoulé

00:00:00,02
00:00:00,02

Saviliee GlLaliall Glisle\gaalaall (gl ik ) o) VL 483l 5 eV SANEs [ Jeu_de_donnéesl] E:\

ANOVA
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
(i) 1S3l Inter-groupes 22,546 2 11,273 ,100 ,905
Intragroupes 25622,276 227 112,873
Total 25644,822 229
YL el Inter-groupes 49,404 2 24,702 1,754 ,175
Intragroupes 3197,470 227 14,086
Total 3246,874 229
Aglall Yy 5l Inter-groupes 70,568 2 35,284 2,377 ,095
Intragroupes 3369,676 227 14,844
Total 3440,243 229
CrOAY) S 5l Inter-groupes 15,633 2 7,816 ,695 ,500
Intragroupes 2553,415 227 11,249
Total 2569,048 229
CadY) aladin Inter-groupes 78,282 2 39,141 5,518 ,005
Intragroupes 1610,192 227 7,093
Total 1688,474 229
Post Hoc Tests
Multiple Comparisons
OOxat¥l HlaiiulDependent Variable:
Scheffe
Mean Difference 95% Confidence Interval
4 el A531)(1) 4 yead) 23311(J) (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
430 oo B8 440 ) 31 o< | -.693 .387 204 -1.65 .26
4. 40 e 5S1] 1.329 581 .075 -.10 2.76
8,40 JI1 31 e 430 e il | 693 .387 .204 -.26 1.65
dis 40 oo sSi ] 2.022° .616 .005 .50 3.54
4w 40 oo X 4w 30 e il ] -1.329 .581 .075 -2.76 .10
i 40 Y 31 o | -2.022 .616 .005 -3.54 -.50
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CMRAN) al i)

Scheffe®”

Subset for alpha = 0.05

3 eal) 43l N 1 2
4u 40 e 81| 25 22.64
.30 e i 131 23.97
4ud0 N 310 74 24.66
Sig. 1.000 437

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 49,062.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the

group sizes is used. Type | error levels are not guaranteed.

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
Homogeneous Subsets

Means Plots

25.07
24 57
:
- 240+
+g
[T
[=]
: —
= 23.5
@
=
23.09
2257
- I m - I - I 3
A5 30 o A L d) M3 g i 40 g ¥
dg peanll 4380
) i i il

bl ciale\grabeall (52l il sl ol 5IVG 48 5 Jaii¥) oSN IF]LE="E:\

Sav' daza

DATASET NAME Jeu_de_donnéesl WINDOW=FRONT.
AN YLEY) 3 e sAY) Vi) Bl @VLEYL el Jkay) (JSNIONEWAY
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IMISSING ANALYSIS.

Remarques



Sortie obtenue
Commentaires
Entrée Données
Jeu de données actif
Filtre
Pondération
Fichier scindé
N de lignes dans le fichier de travail
Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

07-OCT-2017 08:01:09

G bl o) FIVG Ao 5 ey AN
.SavAilaee Gl Clisle)alall
Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>
230
Les valeurs manquantes définies par I'utilisateur
sont traitées comme étant manquantes.

Les statistiques de chaque analyse sont basées
sur les observations dépourvues de données
manquantes dans les variables de 'analyse.
YN el iyl (SMONEWAY
Al VLY sl e AY Ykl 5l
L;sj\_a\ s BY O3ladiy) aladiu)
/MISSING ANALYSIS.
00:00:00,03

00:00:00,02

SavAlaee ClbulCiadl ciliale\ ualeall gl s ) o) 5IVL 4l 5 i) (JSINGaNI[Jeu_de_donnéesl] E:\

ANOVA
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
RALELE AN Inter-groupes 89,646 2 44,823 ,398 672
Intragroupes 25555,175 227 112,578
Total 25644,822 229
OYLaYL el Inter-groupes 71,408 2 35,704 2,552 ,080
Intragroupes 3175,466 227 13,989
Total 3246,874 229
CrOAY) L 5l Inter-groupes 32,195 2 16,097 1,440 ,239
Intragroupes 2536,853 227 11,176
Total 2569,048 229
A0l Y Laasyl 5l Inter-groupes 7,558 2 3,779 ,250 779
Intragroupes 3432,686 227 15,122
Total 3440,243 229
COladiy aladin) Inter-groupes 91,829 2 45,915 6,528 ,002
Intragroupes 1596,645 227 7,034
Total 1688,474 229
Post Hoc Tests
Multiple Comparisons
<Ol slaiiulDependent Variable:
Scheffe
Mean Difference 95% Confidence Interval
Leaall @l su(]) Leaall @l 5is(J) (-9 Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
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&) i By i s 10 N 5 o | -.552 571 628 -1.96 .86
<l st 100 SST] 1,411 434 .006 34 2.48
i 10 LI 5 o < s 5o Jif | 552 571 628 -.86 1.96
<l siw 100 ST ] 1,962 652 012 .36 3.57

&g 1000 S| < i 5o JiF | -1.411° 434 .006 -2.48 -.34
<5 10 N 5 00 | -1.962° 652 012 -3.57 -.36

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
Homogeneous Subsets

RO LR { IS
Scheffe*”
Subset for alpha = 0.05
el &l g N 1 2
@ i 1006 iSH| 49 22.88
<5 5o Ji | 156 24.29
G510 N5 0e ] 25 24.84
Sig. 1.000 .616

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 44,898.
b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the

group sizes is used. Type | error levels are not guaranteed.
Means Plots

232.07

2457

24.04

23.57

Mean of clisd| alsds.|

23.0

22.57

algs-almcﬁ aumnluﬁ,ls.-_w ~;=I_-93-u1|:||.'_-,A_g.Eﬁi
dasdll &l g
Gualdd) (a8l c.il:\l
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(1 2)uuslT-TEST GROUPS=

IMISSING=ANALYSIS

bl al Y saiaall o) SIY) alalall ol Y el ) YV ARIABLES=

ICRITERIA=CI(.95).

Remarques

Sortie obtenue
Commentaires
Entrée Données
Jeu de données actif
Filtre
Pondération
Fichier scindé
N de lignes dans le fichier de travail
Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

Syntaxe

07-OCT-2017 08:04:37

Gl s gl ol IV 4le 5 eV £ SANGIE:)
.Savilae Gl Clisle Gaaleall
Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>
230
Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur
sont traitées comme étant manquantes.

Les statistiques de chaque analyse sont basées
sur les observations ne comportant aucune
donnée manquante ou hors plage pour aucune
variable de l'analyse.

)2 1)osl T-TEST GROUPS=
IMISSING=ANALYSIS
bl 1Y) ekl I Y/ VARIABLES=
el Y el ol Y
/CRITERIA=CI(.95).

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03
Temps écoulé 00:00:00,03
Statistiques de groupe
Moyenne erreur
ol N Moyenne Ecart type standard
(sealaill ol ) B 74 51,19 7,370 ,857
il 156 47,53 6,690 ,536
siblall &) Y B 74 16,46 2,234 ,260
il 156 15,47 2,531 ,203
adl) ol 5Y) B 74 17,27 3,473 404
Sl 156 15,84 3,081 247
s mal) o) Y1 S8a 74 17,46 3,966 461
(bl 156 16,22 3,530 ,283

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité des variances

Test t pour égalité des moyennes

Différence erreur

%

Intervalle de confiance de la différ

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne standard Inférieur SupéI
(geskatill o) Y Hypothese de variances égales 4,185 ,042 3,747 228 ,000 3,657 976 1,734 5,5
Hypotheése de variances inégales 3,619 131,734 ,000 3,657 1,010 1,658 5,6
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(gibalall ol Y Hypothése de variances égales ,781 ,378 2,879 228 ,004 ,992 344 313 1,6
Hypothése de variances inéqgles 3,010 160,853 ,003 ,992 ,329 ,341 1,6
aasall o Y Hypothése de variances égales 5,174 ,024 3,156 228 ,002 1,431 ,453 ,537 2,3
Hypothése de variances inégales 3,024 129,180 ,003 1,431 473 ,494 2,3
bl Al Hypothése de variances égales 3,048 ,082 2,381 228 ,018 1,235 ,519 ,213 2,2
Hypothése de variances inégales 2,284 129,543 ,024 1,235 ,541 ,165 2,3

Cadlal) (yia il gl

Gl BY s lmall ol Y i) o) Y1 illadl o Y1 edsiill o SYIONEWAY

Remarques

Sortie obtenue
Commentaires
Entrée Données
Jeu de données actif
Filtre
Pondération
Fichier scindé
N de lignes dans le fichier de travail
Gestion des valeurs manguantes Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

07-OCT-2017 08:06:14

G b o) NG aBe 5 i) oSANCG I
savalare llal\canl) calaala) paladll
Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>
230
Les valeurs manquantes définies par |'utilisateur
sont traitées comme étant manquantes.

Les statistiques de chaque analyse sont basées
sur les observations dépourvues de données

manquantes dans les variables de I'analyse.

Syntaxe o<insall Gl Y dlalall o) 5IY) ksl o) SIYIONEWAY
Gudl BY (slnall ol 5Y)
IMISSING ANALYSIS.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,02
ANOVA
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
ol o) Y Inter-groupes 242,337 2 121,168 2,427 ,001
Intragroupes 11331,146 227 49,917
Total 11573,483 229
siblall ol 3y Inter-groupes 14,422 2 7,211 1,176 ,310
Intragroupes 1392,138 227 6,133
Total 1406,561 229
aiusall ol 30 Inter-groupes 144,037 2 72,018 7,076 ,001
Intragroupes 2310,263 227 10,177
Total 2454,300 229
bl ol 1Y) Inter-groupes 103,767 2 51,883 3,859 ,022
Intragroupes 3052,325 227 13,446
Total 3156,091 229

Laadll g BY (s bmall a5 peicadl o Y1 ilalall 1Y) agdasill o) EYIONEWAY

IMISSING ANALYSIS.
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Multiple Comparisons

Post Hoc Tests

Mean Difference

95% Confid

Dependent Variable 4y yendl adll(]) Ay yend) 2dl1(J) (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound
esall Y 4 30 e i 440 ) 31 o« | 1.188° 464 .039 .04
4w 40 e ST 2,291 696 .005 58
1w 40 31 e 45 30 e il | -1.188 464 .039 -2.33
4. 40 e sS111.103 738 .329 -72
45 40 e S 45w 30 e il | -2.2017 696 .005 -4.01
4w 40 J) 31 | -1.103 738 .329 -2.92
kel Al ) 4 30 e i .40 131 = | -1.235 533 071 -2.55
4 40 e SSI] 745 .800 .649 -1.23
440 ) 31 oe 4. 30 e il 1.235 533 071 -.08
4 40 e ST 1,981 .848 .068 -11
3 40 e S 4w 30 e i | -.745 .800 649 -2.72
4w 40 J) 31 o< ] -1.981 .848 .068 -4.07
. The mean difference is significe
Homogeneous Subsets
Shaal) ol 3
Scheffe®”
Subset for alpha = 0.05
3y yanll 2541 N 1 2
4. 40 o= sSI| 25 14.64
4.40 31| 74 15.74 15.74
430 oo B ] 131 16.93
Sig. 233 185

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 49,062.
b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the

group sizes is used. Type | error levels are not guaranteed.

g Jaall ol 1Y)
Scheffe”
Subset for alpha = 0.05
4y yenl) 22dl) N 1 2

s 40 e S| 25 15.56

430 oo i ] 131 16.31 16.31
.40 J131 | 74 17.54

Sig. .603 .251

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 49,062.
b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the

group sizes is used. Type | error levels are not guaranteed.
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Gestion des valeurs manquantes

Ressources

Jeu de données actif
Filtre
Pondération
Fichier scindé
N de lignes dans le fichier de travail

Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

t
=
":l_‘l.
Y
[+]
£ 1657
Q
=
16.0-
155
. Vo, ] T ] T ]
5 30 o B g (M3 i A g S0
d panll 43R0
bl 2 Al il
Remarques
Sortie obtenue 07-OCT-2017 08:07:37
Commentaires
Entrée Données 6 il sl o) FIYL adle 5 Jail) o SUNESIIE:\

.Saviare Gl Clisle) el
Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>
230
Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur
sont traitées comme étant manquantes.
Les statistiques de chaque analyse sont basées
sur les observations dépourvues de données
manquantes dans les variables de 'analyse.
el al Y kel ol SV kil o IYIONEWAY
il &l gis BY sobeall ol 1Y)
IMISSING ANALYSIS.
00:00:00,02

00:00:00,02

ANOVA
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Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
eaamll o) YY) Inter-groupes 43,033 2 21,516 424 ,655
Intragroupes 11530,450 227 50,795
Total 11573,483 229
(sibladl ol 1Y) Inter-groupes 43,605 2 21,802 3,631 ,028
Intragroupes 1362,956 227 6,004
Total 1406,561 229
sl ol Y1 Inter-groupes 123,362 2 61,681 6,007 ,003
Intragroupes 2330,938 227 10,268
Total 2454,300 229
s obmall ) Y Inter-groupes 547 2 274 ,020 981
Intragroupes 3155,544 227 13,901
Total 3156,091 229
Post Hoc Tests
Multiple Comparisons
Mean Difference 95% Conf
Dependent Variable Aeadll &l 5in(]) Laadll &l 5i(J) (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound
sibladl ol Y &l i Bya B Gl 10 SN 5 o= | 580 .528 547 -72
<l sis 1000 ST -.891 401 .087 -1.88
i 10 A 5 e < i Be B | -.580 528 547 -1.88
<l sis 1000 JST] -1.471 .602 .053 -2.95
< sin 10030 S <l s 5o Jif | 1891 401 .087 -.10
Clsie 10 N 5 02| 1.471 .602 .053 -.01
Dectuaall ol 1Y) <l i By i Gl 10 A 5 o | 457 .690 .803 -1.24
@ilsin 100+ 581 1.819° 525 .003 53
5 10 ) 5 o <l sis Bga S8 | -.457 .690 .803 -2.16
<l i 1002 JST] 1.362 .788 227 -.58
&l i 1000 S < i 5o Jil | -1.819° 525 .003 -3.11
Sl 5w 10 (N 5 0] -1.362 .788 .227 -3.30
*. The mean difference is signifi
Homogeneous Subsets
(sAbilal) ) 30Y)
Scheffe*”
Subset for alpha = 0.05
Lol &l g N 1 2
Sl 10N 50| 25 15.08
< i 5y Jif | 156 15.66 15.66
i 100 ST 49 16.55
Sig. 534 229
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Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 44,898.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the

group sizes is used. Type | error levels are not guaranteed.

abal) e\ﬂ“!\

Scheffe®”

Subset for alpha = 0.05

Jeadll &l gl 1 2
s 100 ST 49 14.92
Gl 10 M5 ee| 25 16.28 16.28
&l s 5y Jil | 156 16.74
Sig. 134 .796

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 44,898.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the

group sizes is used. Type | error levels are not guaranteed.
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Objectif de I'étude:

Le but de I'étude est d'essayer d'identifier le niveau d'intelligence

émotionnelle et I'engagement organisationnel des enseignants du primaire. Et
puis d'identifier la corrélation entre l'intelligence émotionnelle et I'engagement
organisationnel d'une part, et d'identifier la relation entre les dimensions de
I'intelligence émotionnelle et I'engagement organisationnel d'autre part. Enfin,
la connaissance de la difference d'intelligence émotionnelle et d'engagement
organisationnel et de leurs dimensions en fonction de certaines variables
intermédiaires telles que le sexe, I'age et les années de service.

Echantillon d'étude:

L'échantillon comprend 230 enseignants (74 hommes - 156 femmes)
sélectionnés au hasard parmi les enseignants du primaire dans les écoles
officielles de Ghardaia au cours de I'année scolaire 2016/2017.

Les outils de mesure adoptés dans I'étude:

Les outils utilisés dans cette étude comprenaient deux mesures:
I'intelligence émotionnelle et les 4 dimensions: la conscience des émaotions, la
gestion des émotions de soi, la gestion des émotions des autres et l'utilisation
des émotions. Et le nombre d'éléments 33 points, et la mesure de I'engagement
organisationnel et contient quatre dimensions: I'engagement émotionnel,
I'engagement continu et I'engagement normatif. Le nombre d'articles est de 15
articles.

Méthodes statistigues adoptées dans |'étude:

- Moyenne arithmétique - Ecart type - Coefficient de corrélation de Pearson
- Coefficient Alpha Cronbach - Test (T) - Analyse ANOVA - Calculé par le
programme de statistiques en sciences sociales (spss v.23).
Resultats de |'étude:

Les résultats de I'étude peuvent étre résumés comme suit:
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1) Résultats de la premiére question :

* Le niveau ¢leve d'intelligence ¢motionnelle et d'engagement
organisationnel et leur distance par rapport a la moyenne parmi les
enseignants en genéral.

Il existe une corrélation entre [l'intelligence émotionnelle et ses
dimensions, et entre I'engagement organisationnel et ses dimensions.

2) Résultats de la premiere hypothese:

Il existe une corrélation positive statistiguement significative entre
I'intelligence éemotionnelle et I'engagement organisationnel.

Il existe une relation positive statistiquement significative entre
I'intelligence emotionnelle et I'engagement émotionnel.

Il existe une corrélation positive statistiguement significative entre
I'intelligence émotionnelle et I'engagement continu.

Il existe une corrélation positive statistiquement significative entre
I'intelligence émotionnelle et I'engagement normatif.

Il n'y a pas de relation statistiqguement significative entre la conscience
émotionnelle et I'engagement organisationnel.

Il n'y a pas de relation statistiguement significative entre la conscience
émotionnelle et I'engagement emotionnel.

I n'y a pas de relation statistiquement significative entre la conscience de
I'émotion et I'engagement continu.

Il existe une corrélation positive statistiguement significative entre la
conscience émotionnelle et I'engagement normatif.

Il existe une relation positive statistiquement significative entre
I'autogestion et I'engagement organisationnel.

Il existe une corrélation positive statistiquement significative entre
I'autogestion et I'engagement émotionnel.

Il existe une relation positive statistiquement significative entre
l'autogestion et I'engagement continu.
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e Il existe une relation positive statistiguement significative entre
I'autogestion et I'engagement normatif.

e |l existe une relation positive statistiquement significative entre la gestion
des émotions des autres et I'engagement organisationnel.

e |l existe une relation positive statistiquement significative entre la gestion
des émotions des autres et I'engagement émotionnel.

e |l existe une relation positive statistiquement significative entre la gestion
des émotions des autres et I'engagement constant.

e |l existe une relation positive statistiquement significative entre la gestion
des emotions des autres et I'engagement normatif.

e Il existe une corrélation positive statistiguement significative entre
I'utilisation émotionnelle et I'engagement organisationnel.

e Il n'y a pas de relation statistiquement significative entre l'utilisation des
émotions et I'engagement émotionnel.

e Il existe une relation positive statistiguement significative entre
I'utilisation de I'émotion et I'engagement continu.

e Il existe une relation positive statistiguement significative entre
I'utilisation des émotions et I'engagement normatif.

3) Résultats de la seconde hypotheése:
e Il n'y avait pas de différences statistiqguement significatives entre les

hommes et les femmes dans I'intelligence émotionnelle.

e Il n'y avait pas de différences statistiqguement significatives entre les
hommes et les femmes dans la conscience des emotions.

e |l n'y avait pas de différences significatives entre les hommes et les
femmes dans la gestion des émotions de soi.

e |l existe des différences de signification statistique entre les hommes et
les femmes dans la gestion des émotions des autres, et cela est en faveur
des hommes.
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Il n'y avait pas de différences statistiguement significatives entre les
hommes et les femmes dans I'utilisation des émotions.

4) Résultats de la troisieme hypotheése:

Il n'y avait pas de différences statistiguement significatives dans
I'intelligence émotionnelle des enseignants du primaire en fonction de la
différence d'age.

Il n'y avait pas de différences statistiquement significatives dans la
sensibilisation aux émotions parmi les enseignants du primaire en
fonction de la différence d'age.

Il n'y avait pas de différences statistiquement significatives dans la
gestion de l'auto-agilité parmi les enseignants du primaire en fonction de
la différence d'age.

Il n'y avait pas de différences statistiguement significatives dans la
gestion des émotions des autres dans les écoles primaires selon la
différence d'age.

Il existe des différences statistiquement significatives dans I'utilisation
des émotions chez les enseignants du primaire en fonction de la
différence d'age en faveur du groupe d'age (31 a 40 ans)

5) Résultats de la quatrieme hypothese:

Il n'y avait pas de différences statistiguement significatives dans
I'intelligence émotionnelle chez les enseignants du primaire en raison des
différentes années de service.

Il n'y avait pas de différences statistiquement significatives dans la
conscience des émotions parmi les enseignants du primaire en fonction
des différentes années de service.

Il n'y avait pas de différences statistiquement significatives dans la
gestion de l'auto-agilité parmi les enseignants du primaire selon les
années de service.

Il n'y avait pas de différences statistiquement significatives dans la
gestion des émotions chez les autres enseignants du primaire selon les

années de service.
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Il existe des différences statistiquement significatives dans l'utilisation
des émotions chez les enseignants du primaire selon différentes années de
service en faveur du groupe (de 5 a 10 ans de service).

6) Les resultats de la cinquieme hypothese:

Il existe des différences statistiguement significatives entre les hommes
et les femmes dans I'engagement organisationnel.

Il existe des différences statistiguement significatives entre les hommes
et les femmes dans I'engagement émotionnel.

Il existe des différences statistiguement significatives entre les hommes
et les femmes en engagement continu.

Il existe des différences statistiguement significatives entre les hommes
et les femmes dans I'engagement normatif, qui est en faveur des hommes.

7) Résultats de la sixieme hypotheése:
e Il n'y avait pas de différences statistiguement significatives dans

I'engagement organisationnel des enseignants du primaire en fonction de
la différence d'age.

Il n'y avait pas de différences statistiguement significatives dans
I'engagement émotionnel des enseignants du primaire selon la différence
d'age.

Il ny a pas de différences statistiquement significatives dans

I'engagement continu des enseignants du primaire en fonction de la
différence d'age, en faveur du groupe d'age (moins de 30 ans).

Il existe des différences statistiquement significatives dans I'engagement
standard des enseignants du primaire en fonction de la différence d'age,
en faveur du groupe d'age (31 a 40 ans).

8) Les conséguences de la septiéme hypotheése:

Il n'y avait pas de différences statistiguement significatives dans
I'engagement organisationnel des enseignants du cycle primaire selon les
différentes années de service.
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e |l existe des différences statistiquement significatives dans I'engagement
émotionnel des enseignants du premier cycle selon les différentes années
de service. En faveur du groupe (plus de 10 ans de service).

e |l existe des différences statistiquement significatives dans I'engagement
continu des enseignants du cycle primaire selon les différentes années de
service, en faveur du groupe (moins de 5 annees de service).

e Il n'y avait pas de différences statistiquement significatives dans
I'engagement standard des enseignants du primaire selon les années de
service.
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Goal of the study:
The purpose of the study is to try to identify the level of emotional

intelligence and organizational commitment of primary school teachers. And
then identify the correlation between emotional intelligence and organizational
commitment on the one hand, and identify the relationship between the
dimensions of emotional intelligence and organizational engagement on the
other hand. Finally, knowledge of the difference in emotional intelligence and
organizational commitment and their dimensions according to certain
intermediate variables such as sex, age and years of service.

Study sample:

The sample includes 230 teachers (74 men - 156 women) randomly selected
from primary school teachers in the official Ghardaia schools during the
2016/2017 school year.

Measurement tools adopted in the study:

The tools used in this study included two measures: emotional intelligence
and the four dimensions: the awareness of emotions, the management of the
emotions of the self, the management of the emotions of others and the use of
emotions. And the number of elements 33 points, and the measure of
organizational commitment and contains four dimensions: emotional
commitment, continuous commitment and normative commitment. The
number of articles is 15 articles.

Statistical methods adopted in the study:

- Arithmetic mean - Standard deviation - Pearson correlation coefficient -
Alpha Cronbach coefficient - Test (T) - ANOVA analysis - Calculated by the
social science statistics program (spss v.23).

Results of the study:

The results of the study can be summarized as follows:
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1) Results of the first question:

 The high level of emotional intelligence and organizational commitment and
their distance from the average among teachers in general.

 There is a correlation between emotional intelligence and its dimensions, and
between organizational commitment and its dimensions.

2) Results of the first hypothesis:

» There is a statistically significant positive correlation between emotional
intelligence and organizational commitment.

» There is a statistically significant positive relationship between emotional
intelligence and emotional engagement.

» There is a statistically significant positive correlation between emotional
intelligence and ongoing engagement.

« There is a statistically significant positive correlation between emotional
intelligence and normative commitment.

» There is no statistically significant relationship between emotional awareness
and organizational commitment.

* There is no statistically significant relationship between emotional awareness
and emotional commitment.

 There is no statistically significant relationship between emotion awareness
and ongoing commitment.

» There is a statistically significant positive correlation between emotional
awareness and normative commitment.

 There is a statistically significant positive relationship between self-
management and organizational commitment.

« There is a statistically significant positive correlation between self-

management and emotional engagement.
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 There is a statistically significant positive relationship between self-
management and ongoing engagement.

 There is a statistically significant positive relationship between self-
management and normative commitment.

 There is a statistically significant positive relationship between the
management of the emotions of others and organizational commitment.

» There is a statistically significant positive relationship between managing
others' emotions and emotional engagement.

» There is a statistically significant positive relationship between managing
others' emotions and constant commitment.

 There is a statistically significant positive relationship between the
management of the emotions of others and the normative commitment.

* There i1s a statistically significant positive correlation between emotional use
and organizational commitment.

 There is no statistically significant relationship between emotional use and
emotional engagement.

» There is a statistically significant positive relationship between the use of
emotion and ongoing engagement.

 There is a statistically significant positive relationship between emotion use
and normative commitment.

3) Results of the second hypothesis:

 There were no statistically significant differences between men and women in
emotional intelligence.

 There were no statistically significant differences between men and women in
emotional awareness.

« There were no significant differences between men and women in the
management of self-emotions.
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» There are differences in statistical significance between men and women in
managing others' emotions, and this is in favor of men.
 There were no statistically significant differences between men and women in

the use of emotions.

4) Results of the third hypothesis:

 There were no statistically significant differences in the emotional
intelligence of primary school teachers as a function of age difference.

« There were no statistically significant differences in emotion awareness
among primary school teachers as a function of age difference.

» There were no statistically significant differences in the management of self-
agility among primary school teachers as a function of age difference.

» There were no statistically significant differences in the management of the
emotions of others in primary schools according to the age difference.

 There are statistically significant differences in the use of emotions among
primary school teachers based on the age difference in favor of the age group
(31 to 40 years)

5) Results of the fourth hypothesis:

* There were no statistically significant differences in emotional intelligence
among primary school teachers due to different years of service.

» There were no statistically significant differences in emotional awareness
among primary school teachers based on different years of service.

» There were no statistically significant differences in the management of self-
agility among primary school teachers by years of service.

» There were no statistically significant differences in the management of

emotions among other elementary teachers by years of service.
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» There are statistically significant differences in the use of emotions among
primary school teachers with different years of service to the group (5 to 10
years of service).

6) The results of the fifth hypothesis:

» There are statistically significant differences between men and women in
organizational engagement.

» There are statistically significant differences between men and women in
emotional engagement.

» There are statistically significant differences between men and women in
continuous engagement.

* There are statistically significant differences between men and women in the
normative commitment, which is in favor of men.

7) Results of the sixth hypothesis:

« There were no statistically significant differences in the organizational
commitment of primary school teachers as a function of age difference.

« There were no statistically significant differences in the emotional
engagement of primary school teachers by age difference.

 There are no statistically significant differences in the continuous
engagement of primary school teachers by age difference, in favor of the age
group (under 30).

 There are statistically significant differences in the standard engagement of
primary school teachers as a function of age difference, in favor of the age
group (31 to 40 years).

8) The consequences of the seventh hypothesis:

« There were no statistically significant differences in the organizational

commitment of primary school teachers according to different years of service.
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 There are statistically significant differences in the emotional engagement of
undergraduate teachers in different years of service. In favor of the group
(more than 10 years of service).

» There are statistically significant differences in the continuous commitment
of primary school teachers according to the different years of service, in favor
of the group (less than 5 years of service).

» There were no statistically significant differences in the standard engagement

of primary school teachers by years of service.
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