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 :ملخص
حدوث تغيير بصفة محسوسة في مختلف  إلى أدىنموا كبيرا لتكنولوجيا المعلومات والاتصال  الأخيرةعرفت السنوات 

 أمامهاالخارجي، والذي فتح  أوالمباشر عليها سواء على المستوى الداخلي  تأثيرهاوظائف المؤسسة ومهامها، وذلك من خلال 
اكتشاف وبناء نفسها  إعادة إلىتجبر المؤسسات على نحو غير مسبوق  وأخذتمجالات وتوجهات جديدة تتماشى مع العصر، 

تغييرات واسعة في طرق التعامل وفي طريقة الاتصال  وإحداثالالكترونية في ظل ثورة المعلومات،  الأعمالار وتبني باستمر
وتقديم الخدمات وهذا بفضل مورد بشري مؤهل يتميز بثقافة تكنولوجية ووعي معلوماتي يكون قادرا على مسايرة التطور 

تحديات  أماممؤسسة حديثة ذات طابع الكتروني، والذي يجعلها  إلىقليدية التكنولوجي الحاصل وعلى نقل المؤسسة من مؤسسة ت
، وهو ملاذ كل مؤسسة ةالالكترونية، الخدمة الالكترونية، الاتصال الالكتروني، الموارد البشرية الالكتروني الإدارةجديدة ممثلة في 

تحكمها  وإتاحةاستغلال،  أحسن إمكانياتهاواستغلال ضمان بقاءها في ظل المنافسة من خلال العمل على تطوير  إلىحديثة تسعى 
  .منها رغبة لمسايرة التطورات التكنولوجية أكثرفي تكنولوجيا المعلومات والاتصال كحتمية لا بد منها وضرورة 

وارد بشرية مالكترونية، خدمة الكترونية، اتصال الالكتروني،  إدارةتكنولوجيا المعلومات والاتصال،  :يةالكلمات المفتاح
 .الكترونية 

Abstract : 

The recent years have witnessed a significant growth in information and communication 
technology, which has led to a significant change in the various functions and the roles of the 
institution through its direct influence on both internal and external levels. This has opened up new 
areas and trends that are in line with the Times. And oblige the institutions to rediscover and build 
themselves constantly and embracing e- business in the light of the information revolution, to make 
extensive changes in the ways of dealing, in the way of communication and service delivery. Thanks 
to  the possession of a qualified human resource characterized by a technological culture and 
information awareness that is able to keep abreast of the technological development that has taken 
place and to move the institution from a traditional institution to a modem institution of electronic 
nature, which brings to new challenges represented in e- management, e- service, e- communication, 
e- human resources and it is a haven for every modern institution that seeks to ensure its survival 
under the competition by working to develop and exploit its potential in the best possible way, and to 
provide its control over information and communication technology as a necessary imperative and 
more necessary than a desire to keep abreast of technological developments. 

Keywords: information and communication technology, electronic management, electronic service, 
electronic communication, electronic human resources. 
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I. تمهيد :  
قرية الكترونية، تتلاشى فيها الحواجز  إلىلقد حولت الثورة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عالم اليوم 

تقدم حلولا للاستفادة من التطور الحادث في مجال  أنالزمنية والمكانية ، ولا شك ان هذا التغير فرض على المؤسسات 
تقدم المبادرة  أن، كما فرض عليها أهدافهاتكنولوجيا المعلومات والاتصال وتوظيفها في المؤسسات بما يتماشى مع 

مطلبا  أصبح أنواعهاللاستفادة من التكنولوجيا في رفع مخرجات المؤسسة، فدمج التكنولوجيا في المؤسسات بمختلف 
صياغة مفاهيم ومصطلحات عديدة متعلقة  إعادةحيويا لتطوير البنى والهياكل لما تقدمه التكنولوجيا من نقلة نوعية في 

الاستجابة السريعة للفرص  إلىفمؤسسات اليوم تحتاج ،بالمؤسسة والتي ارتبط  ظهورها بتكنولوجيا المعلومات والاتصال
يرات السريعة والغير متوقعة الاقتصادية منها والاجتماعية والتكنولوجية،  ومن اجل والتهديدات البيئية، وذلك نظرا للتغ

 إجراءاتها إلى إضافةمن تحقيق النجاح والبقاء في هذه البيئة يتوجب عليها اتخاذ خطوات مبتكرة  المؤسسةتتمكن  أن
  . وعملياتها التقليدية والاستعانة بأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتسهيل نشاطاتها

، ولم يعد هناك الأولتحديا تنمويا في المقام  أصبحفان الخيار التكنولوجي لم يعد رفاهية ولكن  الإطاروفي هذا  
بديلا عنه للمؤسسات التي ترغب في تحقيق طفرة تنموية في المجالات الاقتصادية والاجتماعية لما تتيحه تكنولوجيا 

والارتقاء بجودته، كما تسهم في تطوير الخدمات  الإنتاجتسهم في زيادة  توأدواالمعلومات والاتصال من معارف 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات موضع  أصبحتلذا . تطوير الاتصال داخليا وخارجيا و، هاأداءوتحقيق التميز في 

تأثيرا في  والأكثرانتشارا  الأوسعالتقني المعاصر، والوسيلة  الإبداعفي  الأساسيةاهتمام المؤسسات وركيزة من الركائز 
يقاس بسرعة استجابتها وتفاعلها مع المتغيرات في المجتمع،  أهدافهاالمؤسسات، وذلك لأن نجاح المؤسسة في تحقيق 

يؤدي  أنتكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسات يعتبر استجابة لهذه المتغيرات، ما من شأنه  إدماجوعليه فإن 
ووظائفها وذلك لمواكبة التطورات السريعة التي تشهدها، ومن اجل تحقيق التفوق والتميز  ارهاأدوصياغة  إعادة إلى

وهو القادر على رفع كفاءة  الأموريجب على المؤسسات الاهتمام بموردها البشري باعتباره العنصر الحاسم في هذه 
 إلىتنطلق بها  أنص ومجالات جديدة يمكن وفعالية المؤسسة وبالتالي زيادة قدرات المؤسسة على التنافس واكتشاف فر

الذي يتطلب وجود نظم معلومات فعالة تلبي الاحتياجات المعلوماتية للمؤسسات خاصة في  الأمر، آفاق التنمية والتطور
  . ظل التحولات المستمرة وخاصة التكنولوجية

تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالنسبة  أهميةتسليط الضوء على  إلى هذا البحثوبالتالي نهدف من خلال 
حديثة تعتمد على  الكترونيةمؤسسات  إلىللمؤسسات خاصة في ظل المنافسة والصراع على البقاء، ومتطلبات التحول 

تحدي ورهان توظيف  أمامومختلف وظائفها، وبالتالي فمنظمات اليوم التكنولوجيا الحديثة في تعاملاتها وانجاز مهامها 
ي ظل الاستثمار في وذلك ف الخدماتية ووالاتصالية  الإداريةفي منظومتها تكنولوجيا المعلومات والاتصال  واستخدام

سبيل للتكيف والاستجابة مع المتغيرات  كأنجعمرونة وقدرة على تنفيذ قواعد الجودة،  أكثرالمورد البشري وجعله 
  .المتسارعة 

II والأهميةالمفهوم ( والاتصال تكنولوجيا المعلومات:(  
II-1والاتصال هناك العديد من الكتابات التي تناولت تكنولوجيا المعلومات  :مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال

وبتعمق،نظرا لأهميتها الإستراتيجية بالنسبة للمنظمات على اختلاف أنواعها في العصر الحالي الذي يعتبر عصر ثورة 
المعلومات ،كما أن هناك تباينا في تحديد المفهوم الدقيق لهذا المفهوم إذ طرح مفهوم نظم المعلومات كبديل عنه أو 

مجموعة الأدوات والأجهزة التي توفر عملية تخزين "والاتصال هي ويمكن القول بأن تكنولوجيا المعلومات . العكس
مكان في  إلىأيالمعلومات ومعالجتها ومن ثم استرجاعها، وكذلك توصيلها بعد ذلك عبر أجهزة الاتصالات المختلفة 

  .1"مكان في العالم أياستقبالها من  أوالعالم، 
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كل ما استخدمه وما يمكن أن يستخدمه الإنسان في  أنها: "في حين هناك من يعرف تكنولوجيا المعلومات فيقول 
معالجة المعلومات من أدوات وأجهزة ومعدات ، وتشمل المعالجة ، التسجيل والاستنساخ والبث والتنظيم والاختزان 

  .2"والاسترجاع 
، وخاصة المدراء في الشركات  الإنسانالرئيسية التي يستثمرها  الأدواتوتكنولوجيا المعلومات واحدة من 

وتقديم  الأداءوالمؤسسات لكي يواجهوا التغييرات والتطورات المحيطة بهم، ويتعايشوا معها ، بل واستثمارها في تحسين 
  .3المنتجات والخدمات أفضل

ف أوجه عمليات التداخل والاندماج بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال أدت إلى تغير تقني كبير اثر على مختلف
بسهولة  أعمالهاالنشاط الإنساني وخاصة على مستوى المؤسسات والتي ساهمت بشكل كبير في تطوير مهامها وتنفيذ 

  . ويسر
II-2 لقد ساهم التطور العلمي والتكنولوجي في تحقيق رفاهية  :أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال للمؤسسات

 أهمية، ومن بين التطورات التي تحدث باستمرار تلك المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصال ، وما تبلغه من  الأفراد
والمنظمات ، حيث يستطيع  للأشخاصوتوفير المعلومات اللازمة  أنواعهامن ناحية توفير خدمات الاتصال بمختلف 

لتكنولوجيا  الأهميةمكان ، وتعود هذه  أيوقت وفي  أي الاتصال فيما بينهم بسهولة وتبادل المعلومات في الأفراد
فمن خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصال يمكن .  الأخيرةالمعلومات والاتصال الى الخصائص التي تمتاز بها هذه 

 نشر الرسائل الخاصة بحل العديد من أيضاالمعلومات والمعارف المتاحة ويمكنها  بأفضللمختلف المنظمات الاتصال 
ا بالأشخاصالمشاكل المتعلقة  وفي الواقع فان تكنولوجيا المعلومات والاتصال وعلى وجه  .4والمنظمات وغيره

 الأشخاصمسافات افتراضية بين  وإنشاءالمسافات المادية  إلغاءالخصوص الشبكات الداخلية والانترنيت عملت على 
، وتؤدي 5بسهولة ويسر أعمالهماخل المنظمة على انجاز ، مما يساعد العاملين دالإداراتالحدود داخل  بإلغاءوقامت 

تكنولوجيا المعلومات دور كبير في تحديث وتطوير إدارة الأعمال كما تعمل على خلق أنواع جديدة من الوظائف 
  :ومجالات عمل ونشاطات متنوعة في بيئات العمل ، ويمكن ملاحظة هذا من خلال أنها 

  .ي العمليات التشغيلية تساعد على تحقيق رقابة فعالة ف -
  .تساعد على توفير قوة عمل فعلية داخل التنظيم -
  .تساعد على زيادة قنوات الاتصال الإداري بين مختلف الإدارات  -
  .6الإداريةتساعد على تقليص حجم التنظيمات  -

مة والفعالية في الأنظوقد أدى هذا إلى زيادة الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال لزيادة الكفاءة 
ومن الأسباب التي تدفع المنظمات في اتجاه استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال،  والعمليات الداخلية والخارجية،

تساعد في زيادة معدل مقابلة طلبات العملاء، وتحسين مهارات حل المشكلات، وزيادة فعالية الموارد، وتحسين دور  أنها
كما تهتم منظمات الأعمال باستخدام تكنولوجيا المعلومات . ف الوظائف بالمعلومات اللازمةالقادة، وإمداد مختل

  . 7والاتصال، لذا تسعى لتطبيقها في أداء أعمالها والتوجه لتبني الإدارة الالكترونية
قبل  لهذا يكون من الضروري الاهتمام بتكنولوجيا المعلومات والاتصال وتطويرها واستخدامها بشكل فعال من

في التنمية والتطور، من  بأهميتهاالعاملين في المؤسسة مع تدريبهم وتعليمهم على استعمالها وكيفية توظيفها، وتوعيتهم 
  .على الصعيد الداخلي والخارجي أهميتها إبرازخلال 

جودة  جديدة وتعزيز أسواقنتائج هامة جدا من حيث التواجد في  إلىالوصول  إمكانيةوهذا ما يتيح للمؤسسات 
. والتحكم في التكاليف وتعزيز المزايا التنافسية الإنتاجفعالية للموارد البشرية والزبائن وتحسين  أكثر وإدارةخدماتها 

توجه المؤسسات نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتوظيفها في مختلف  أنواستنادا لما سبق يتضح 
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 أبرزهايجة عدة عوامل وأسباب فرضت نفسها على هذه المؤسسات كان والاتصالية كان ذلك نت الإداريةعملياتها 
التطور السريع لمختلف الوسائل التكنولوجية ومساهمتها في تنمية وتطوير المؤسسات وانتقالها من مؤسسات تقليدية 

مؤسسات حديثة رقمية تركز على مختلف الوسائل التكنولوجية  إلى أعمالهاالتقليدية في انجاز  الأساليبتعتمد على 
في المؤسسات، وهذا يتطلب  الأداءتحسين جودة الخدمات المقدمة ورفع مستوى  إلىالحديثة والتي تؤدي بالضرورة 

هذا لا بد  إلى بالإضافةتوفر البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال من موارد مادية وبرمجية ووسائل الاتصال 
بوعي  هاستخدام وتمتع أحسنمن توفر مورد بشري يكون على درجة من الكفاءة والقدرة على استخدام هذه التكنولوجيا 

 .الإداريةمعلوماتي وثقافة تكنولوجية تسمح له بانجاز مختلف مهامه 

II-3  وتكنولوجيا المعلومات  سساتالمؤتعتبر العلاقة بين : العلاقة بين المؤسسات وتكنولوجيا المعلومات والاتصال
علاقة ذات اتجاهين ، فكل منهما يؤثر في الآخر ضمن مجموعة من العوامل، كالمحيط الخارجي، والثقافة، والهيكل 
التنظيمي، وعمليات التشغيل، إلى جانب المؤثرات السياسية الداخلية والخارجية ، فالاستثمار في تكنولوجيا المعلومات 

يوما بعد يوم، فلو تصورنا الواقع الحالي وقارناه مع ما كان عليه الحال في السنوات السابقة حيث يتزايد المؤسسات في 
كان البريد الالكتروني والرسائل القصيرة، في ذلك الوقت، هي أفضل وسائل اتصالات الأعمال، عندها لا يمكننا أن 

ت الأعمال ودخلت عالم الأعمال باستخدام وسائط نتخيل  وان نتوقع ما سيكون عليه الحال بعد ذلك، فقد تطورت اتصالا
جديدة ومتعددة، فمثلا أصبحت المعلومات تدخل وتخرج من المنظمة بأشكال ثلاث هي المقروءة والمسموعة والمرئية، 

أيضا المواقع الافتراضية وغيرها من التطورات الجارية في تكنولوجيا  وفي آن واحد، ودخلت إلى عالم الأعمال
من اجل دفع  المؤسساتلذا وجب على المدير والمنظمة معا مواكبة تطور تكنولوجيا المعلومات وإدماجها في  الأعمال،

ومع ذلك ومن اجل الاستفادة  المؤسسةرقمية في خدمة  أدواتوتكنولوجيا المعلومات هي . 8الأمام عجلة تطورها إلى
تنظيمية كبيرة، بمعنى آخر لا يمكن نشر وسائل رقمية الكاملة منها تتطلب تكنولوجيا المعلومات والاتصال تغييرات 

دون تغيير تنظيمي عميق، لذلك يمكن رسم علاقة نظامية بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال  المؤسسةداخل 
تنظيمي غير مناسب لن يحقق  إطار، وبالتالي فان الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال ضمن والمؤسسة

 الأداءحتى تدهور في  أويتوقع نتائج سيئة  أن، على العكس في هذا النوع من الحالات ينبغي للمرء مكاسب ملموسة
  .9للمؤسسةالعام 

وما يلاحظ في هذا الصدد أن انتشار مختلف تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتوظيفها في مختلف المؤسسات قد 
مؤسسات والتي كانت سائدة في السابق، حيث تمر المؤسسات غير إلى حد كبير القواعد التي كانت تسير عليها هذه ال

بمرحلة جديدة تنتشر فيها الشبكات والوسائل التكنولوجية الحديثة مما ساعدها في الانتقال من المؤسسات التقليدية إلى 
الذي يساهم حتما الأعمال والاتصالات الكترونيا و مؤسسات حديثة الكترونية رقمية وبالتالي الانتقال إلى انجاز وإجراء

  .في نمو وتطور المؤسسة وزيادة مكانتها وحصتها التنافسية 
II-4 نظرا للتأثيرات المتزايدة لتكنولوجيا المعلومات : التسارع في التوجه نحو تكنولوجيا المعلومات والاتصال أسباب

 إلىوالاتصال في حياتنا المعاصرة بمختلف جوانبها ، هناك عدد من الاعتبارات التي يمكن ان تمثل أسباب نحو التوجه 
  :استخدام وتوظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال ومن بين هذه الأسباب نجد

في منتصف تحولات جذرية يطلق  أننانستطيع القول : تطورات الانترنيت المتلاحقة وتفاعلاتها التكنولوجية  -
، فالتفاعلات سبة والاتصالات محورها الانترنيتعليها بعض الكتاب ثورة في مجال شبكات المعلومات المحو

صناعات واسعة تسير نحو بناء  أربعاضحة فهنالك حقيقة و أصبحالرقمية في العقد الماضي  أووالتداخلات التكنولوجية 
والبرامجيات والصناعات الالكترونية الاستهلاكية والصناعات الخاصة  الأجهزةمنصات وقواعد مشتركة هي 

  .بالاتصالات المتعلقة بالاتصالات السلكية واللاسلكية وصناعة المحتوى كصناعة النصوص والموسيقى والبحث 



352018  

 

973 

المعلومات والمعرفة ، وظهور منتجات وخدمات  أساسهاويتمثل بظهور اقتصاديات : المعرفة ظهور وتطور اقتصاد  -
  .فان المعرفة أصبحت أصول إستراتيجية أساسية منتجة وان المنافسة أساسها الوقت  أخرىجديدة ، وبعبارة 

وسيطرة  إدارةفهناك  globaisationوالذي يطلق عليه مجازا مصطلح العولمة : النمو في الاقتصاد المرتبط عالميا  -
  .العالمية الالكترونية وهناك مجاميع عمل موزعة عالميا ونظم توزيع واتصال عالمية  الأسواقلمواقع 

الحدود المكانية  أولم تعد الشركات تقتصر في أعمالها على الحدود المنظمية التقليدية : الأعمالالتحولات في مشاريع  -
المتعارف عليها ، فبظهور تكنولوجيا المعلومات والاتصال جعلت بالإمكان القيام بالأعمال خارج حدود الشركة وبنفس 

  .الكفاءة تقريبا في قيامها بالأعمال داخل الشركة بالرغم من تعاملات الشركة وارتباطاتها بمحيطها الخارجي 
كل التغييرات التكنولوجية التي أتينا على ذكرها ، مصحوبة بإعادة تصميم منظمي  :ظهور ما يسمى بالشركة الرقمية  -

المنشأة الرقمية فإجراءات العمل الرئيسية تنجز من  أونؤمن للمنظمة ظروف مناسبة باتجاه الشركة  أنأساسي ، يمكن 
احة يتم انسيابية العمل فيها ، تربط عدة منظمات وعن طريق التكنولوجيا المت أنها أوخلال الشبكات في المنظمة ، 

  . 10ويكون لديها مستويات من الانجاز والأداء غير المسبوقة
في تحسين الخدمات القائمة واستحداث خدمات جديدة لم تكن  أساسيابحيث لعبت التكنولوجيا دورا : تحسين الخدمات -

  .لات ، الاتصالات وغيرها خدمات المصارف والمواص أبرزهاوفي ذلك مجالات عديدة من  قبل،متوفرة من 
سلاح تشهره المؤسسات في وجه  أفضلتكنولوجيا والاتصال هي  أنكل المعطيات  أثبتتلقد : السيطرة على التعقيد -

التوجه والتسارع نحوها كونها عاملا مساعدا وفعالا في  إلىظاهرة التعقيد الذي بات يعتريها ، حيث لجأت المؤسسات 
 .11الإداريةحل الكثير من المشاكل في البيئة 

 أكثرالاعتماد على تقنيات  لزاما أصبح، الإداريةالاستخدام المكثف للمعلومة في مختلف العمليات  وفي ظل
مهارات متخصصة  إلىصورة متزايدة عمل اشد تعقيدا، مع ما يستدعيه ذلك من ضرورة اللجوء ب وأساليبتطورا 

، والمهم في هذا السياق هو تحديد مدى نجاح المنظمة الأساليبهذه  وإدارةوخبرات متنوعة من اجل تشغيل تلك التقنيات 
وذلك في ظل توفر ثقافة تكنولوجية وتنظيمية تساعدها وقدرتها على توظيف واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

  .لمؤسسةعلى الرقي با
III  تتصف بيئة الأعمال المعاصرة بأنها بيئة عصر  :الالكترونية تكنولوجيا المعلومات والتوجه نحو المؤسسات

على الحاسبات الآلية  بصورة أكثر تحديدا عصر نظم المعلومات المبنية أوالمعلومات والحاسبات والمنشآت الرقمية، 
فقد تحولت بيئة المؤسسة إلى مجتمع معلوماتي يقدم باستمرار حلولا متطورة وبدائل لحل المشكلات  والانترنيت،

المختلفة وأداء الأعمال بصورة أفضل، وهو ما يطلق عليه الثورة المعلوماتية ، وأصبح هناك إدراك متزايد بان المعرفة 
  .البقاء والاستمرار المتعلقة بنظم المعلومات تعد شرطا محوريا لأي منظمة ترغب في

التي تعتمد تقريبا في أنشطة أعمالها وعلاقاتها مع الأطراف  المؤسساتتلك ا"يقصد بها  فالمؤسسات الالكترونية
وقد فرضت بيئة عصر )." الحاسبات الآلية، وشبكات الاتصالات والانترنيت(ذات الصلة على التقنيات الرقمية 

ات على الأفراد والمنظمات، فقد أصبحوا مطالبين بتبني استراتيجيات وسياسات المعلومات والحاسبات العديد من التحدي
جديدة، وهياكل تنظيمية مرنة، ومفاهيم إدارية متطورة لتتلائم بصورة أكثر فاعلية مع نمط التشغيل المعلوماتي 

  .12والمعرفي الجديد
المعاصرة نحو استثمار معطيات المعرفة والمعلوماتية في تعزيز  ي هذا السياق اتجهت اغلب المؤسساتوف

مهامها ووظائفها المختلفة، إذ أصبحت على هذا النحو جميع أنشطتها ترتبط وتوظف مختلف تكنولوجيا المعلومات 
ونية ومع والاتصال ، وتحولت اغلب معاملاتها إلى ما يعرف بالمعاملات اللاورقية او المعاملات الرقمية او الالكتر

الالكترونية، الاتصال الالكتروني، الخدمة  الإدارةظهور شبكة الانترنيت تبلورت مفاهيم المنظمة الرقمية، ومنها 
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الالكترونية، الموارد البشرية الالكترونية، وغيرها من المفاهيم الحديثة المرتبطة بالمنظمة الحديثة التي تستخدم بشكل 
 . ها في مختلف مهامها وخدماتهاتكنولوجيا المعلومات وتوظف أساس

  : أهمهاوللتحول للمؤسسات الرقمية لا بد من تظافر مجموعة من الجهود     
مصدر مهم لاكتساب مختلف المعارف والمعلومات التي تحتاجها  لأنهاعلى التكنولوجيا الحديثة ذلك  الإنفاقزيادة  -

  .ت المجتمعالمؤسسات حتى تصبح هذه التكنولوجيات في متناول كل فئا
  .اعتماد سياسة تكوينية تتوافق مع المتطلبات الجديدة والتي تواكب التطورات التكنولوجية الحديثة -
  .استحداث مختلف الابتكارات إلىتخصيص اعتمادات داخل المؤسسة لتطوير الجهود البحثية الرامية  -
  .سسةاعتماد ميكانيزمات تحفيزية لتشجيع الجهود الابتكارية داخل المؤ -
  .الاهتمام باكتساب وتطوير البرامج المعلوماتية الحديثة -
  .التركيز على سرعة تنقل المعلومة وذلك من خلال تكنولوجيات الاتصال الحديثة -
والمهنية  الأكاديميةالموارد البشرية تتوافق وحاجات المؤسسة من الكفاءات  وإدارةلتسيير  إستراتيجيةاعتماد  -

  .13الراقية
  .الالكترونية المؤسسة بأهميةخلق التوعية الشاملة عند الموظفين  -
ومعدات وشبكات والاستفادة منها في التحول  وأجهزةدراسة متكاملة لما موجود فعلا من نظم معلومات منجزة  إعداد -

  .   14الالكترونية لمؤسسةانحو 
  : مع المشروع الرقمي يمكن ذكر النقاط التالية للمؤسسةومن المظاهر التي تبرز التجاوب الفعال 

  .إقبال العاملين غير الفنيين على تعلم استخدام الحاسب للبقاء في دائرة الاتصال الجديدة -
  .الاعتماد عليه إلىالتحول من مجرد استخدام النظام  -
  .انتشار مبدأ الشفافية  في المعاملات بين المديرين والعاملين -
  .ى تقديم الخدمات المالية والإدارية التقليديةارتقاء مستو -
  .التحول إلى المؤسسة المتعلمة -
  .15التوثيق الكامل لأنشطة المؤسسة ومخرجاتها على مدار السنوات وبناء ذاكرة مؤسسية معلوماتية حقيقية -

التطوير وتحسين خدماتها  إلىؤسسات التي تسعى ممن الضروريات بالنسبة لل أصبحفالتحول الالكتروني 
وتسهيل وصولها للمستفيدين، والتحول الالكتروني لا يعني فقط تطبيق التكنولوجيا داخل المؤسسة بل هو برنامج شامل 

وقت مضى لتحول  أيمن  أكثرالضرورة ملحة  أصبحتعملها داخليا وخارجيا، وقد  وأسلوبيمس المؤسسة وطريقة 
تكنولوجيا المعلومات  وأدواتالتطور المتسارع في استخدام وسائل  إلى أساسيبشكل ود ذلك وعالمؤسسة الكترونيا، وي

تحسين الخدمات المقدمة وتسهيل  إلىوالى الطلبات المتزايدة من طرف المجتمع  من طرف جميع المؤسسات،
الهيئات لتحسين لذلك هناك ضغط واضح من كافة شرائح المجتمع على المؤسسات و ، الإداريةوالمعاملات   الإجراءات

على  الأداءبناء تقني فعال، يسمح بتطوير  إرساءيجب على المؤسسات  وبالتاليا وإتاحتها على القنوات الرقمية، خدماته
تغطي  وإجراءاتللتحول الالكتروني، ويتضمن ذلك سياسات  الأمثلالصعيدين الداخلي والخارجي وذلك لضمان التطبيق 

 .مترابطة مع التقنيات اللازمة والتطبيقات المتطورة  كافة نشاطات المؤسسة وعملياتها

III-1 لقد تطورت تكنولوجيا المعلومات والاتصال في : الالكترونية الإدارة إلىتكنولوجيا المعلومات والاتصال والتحول
بشكل متسارع، وكان من نتائج ذلك اهتمام العديد من المؤسسات في المجالات المختلفة وعلى المستويات  الأخيرةالآونة 

ونشاطاتها وخدماتها المختلفة، وذلك في سبيل زيادة كفاءتها  أعمالهاالمختلفة، بتطبيق وتوظيف هذه التكنولوجيا في 
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الالكترونية بشكل عام  الأعمالفي العالم، ولهذا ظهرت سعيها لملاحقة التطورات الجارية  إلى بالإضافةوفاعليتها، 
  . الالكترونية بشكل خاص والإدارة

تكنولوجيا المعلومات والاتصال  وإدخالالادرات الحديثة حاليا على التقنية المتطورة  ونظرا لاعتماد المؤسسات و
مفهوم شائع  إلىبشكل سريع ودقيق وبأقل التكاليف، لذا نجد من الضروري التطرق  أهدافهاوتحقيق  أعمالها إدارةفي 

ركائزها تكنولوجيا المعلومات والاتصال والتي تتطور  أهمالالكترونية التي  الإدارةيطلق عليه  الأخيرةبكثرة في الآونة 
  .حديثة المعتمدة على هذه التقنياتال الإدارةبسرعة مذهلة، لذا يتوجب على مؤسساتنا الاستفادة منها في تطبيق 

عميقة في مختلف المفاهيم  تأثيراتالثورة التكنولوجية التي عرفها العالم  أحدثتلقد  :الالكترونية الإدارةتعريف   -  أ
محصورا في تلك المفاهيم والممارسات المرتبطة  التأثيروالممارسات التي كانت سائدة في وقت سابق، ولم يبق هذا 

واحدة من بين العلوم التي مسها هذا التغيير، فمع توجه  والإدارةبالعلوم البحثة بل امتد ليشمل مختلف العلوم والمجالات، 
لكترونية الا الإدارةعصر تكنولوجيا المعلومات والاتصال برزت العديد من المفاهيم الجديدة، ولعل مفهوم  إلىالعالم 

 الأساسيلم نقل هي المفهوم  إنوانتشرت بشكل واسع  الأخيرةالتي ظهرت في السنوات  الأساسيةواحد من المفاهيم 
  .الذي يتضمن في طياته بقية المفاهيم والممارسات المستحدثة

 إلىوكفاءة الحكومة وليست بديلا عنها ولا تهدف  أداءوسيلة لرفع  أنهاالالكترونية على  الإدارةتعرف  وعليه
والمفكرات الالكترونية والرسائل  والأدلةالالكتروني  الأرشيفتستخدم  أنها إلابلا ورق  إدارةدورها، وهي  إنهاء

  .  16الصوتية
بيسر قدرة المنظمة على تقديم الخدمات وتبادل المعلومات عن طريق وسائل الكترونية "وتعرف أيضا على انها 

 أنوبالتالي يمكن القول . 17"وسهولة واقل تكلفة ووقت وجهد مع ضمان خصوصية وامن المعلومات في اي وقت ومكان

الالكترونية هي استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسات ومختلف الإدارات لتحسين أدائها، ورفع  الإدارة
لمرجوة، وتحسين جودة خدماتها ، وإنشاء تفاعل واتصال رقمي الكتروني كفاءتها، وتعزيز فعاليتها في تحقيق الأهداف ا

وهي بكل بساطة الانتقال من انجاز المعاملات وتقديم الخدمات من الطريقة التقليدية . بين المؤسسة ومحيطها وجماهيرها
  .الشكل الالكتروني إلى

 وأسسل صحيحة ويجب مراعاتها ولكن قواعد لتغييرات التي جاءت بها تكنولوجيا المعلومات والاتصافا وبالتالي
 أمامتكون تحديا خطيرا  أنعند الاستجابة الفعالة لها ويمكن  للإدارةمل قوة اتكون عو أنعمل هذه التكنولوجيا يمكن 

ووظائفها  الإدارةلم تتميز بالفعالية، وتنعكس تكنولوجيا المعلومات والاتصال على مجمل عمليات  إذاالتقليدية  الإدارة
  :  فتحدث التغييرات التالية

  الرقميات  إدارة إلى الأشياء إدارةالانتقال من  -
  .النشاط الافتراضي إلىالنشاط المادي  إدارةالانتقال من  -
  .عن بعد الإدارة إلىالمباشرة  الإدارةنتقال من الا -
  .التنظيم الشكلي إلى الأوامرالانتقال من التنظيم الهرمي القائم على سلطة  -
  .المرتكزة على التكنولوجيا الإدارة إلىالانتقال من القيادة المرتكزة على المهام والعاملين  -
 .18الرقابة الآلية المباشرة إلىالانتقال من الرقابة التقليدية  -

مرنة تقدم خدماتها للراغبين فيها في  إدارية أداةالالكترونية من الرغبة في بناء  الإدارة إلىوتنطلق عملية التحول 
تجنب محاولات ترقيع  الإدارةالوقت والمكان ووفق المواصفات التي يرغبها هؤلاء المستفيدين ومن هنا يتوجب على 

التعامل التقليدية على المواطنين من خلال استخدام شكل جديد لتقديم الخدمة مع استمرار  أساليبالنظم الحالية وفرض 
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المطلوب تقديمها بلا  والأوراقالمتكررة وغير المبررة والمستندات  والإجراءات الإداريةلحالية من التعقيدات ا الأوضاع
  .فائدة

الحديثة المعتمدة على  الإدارةوبالتالي فان استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات يتيح فرص تطبيق نظم 
 الأداءواحدة بما يمنع التناقض بينها ويحقق استكمال متطلبات ال لمؤسسةوفعاليات ا أجزاءبرمجيات تحقق التكامل بين 

 .19عالي الجودة والكفاءة 

 وإنماالالكترونية ليس دربا من دروب الرفاهية  الإدارة إلىالتحول  إن :الالكترونية الإدارة إلىالتحول  أسباب - ب
 لأياحد محددات النجاح  أصبحتحتمية تفرضها التغيرات العالمية، ففكرة التكامل والمشاركة وتوظيف المعلومات 

جات وضمان سلامة العمليات، كلها من خرمؤسسة، وقد فرض التقدم العلمي والتقني والمطالبة المستمرة برفع جودة الم
الداعية للتحول الالكتروني في  الأسبابويمكن تلخيص .الالكترونية الإدارةنحو  الإداريالتطور  إلىالتي دعت  الأمور

  : النقاط التالية
  .الأعمالعلى زيادة تكلفة  وأثرهاوالعمليات المعقدة  الإجراءات -
  .عدم توازن في التطبيق إحداثالقرارات والتوصيات الفورية والتي من شأنها  -
  .ي المؤسسةضرورة توحيد البيانات المتداولة للعاملين ف -
  .ازدياد المنافسة بين المؤسسات وضرورة وجود آليات للتميز داخل كل مؤسسة تسعى للتنافس -
  .20حتمية تحقيق الاتصال المستمر بين العاملين على اتساع نطاق العمل -
إن اهتمام المؤسسات ومختلف الإدارات باستخدام تقنيات المعلومات الإدارية : فوائد ومزايا الإدارة الالكترونية -ج

والوسائل التكنولوجية الحديثة لم يأتي من فراغ، بل وجد فوائد كبيرة حصلت ولذلك بدأت المؤسسات تتسابق في تطبيق 
  : الإدارة الالكترونية، ومن أهم هذه الفوائد ما يلي

لمؤسسات وينعكس إيجابا على مستوى الخدمات التي تقدم الى المواطنين كما تكون تبسيط الإجراءات داخل هذه ا -
  .نوعية الخدمات المقدمة ذات جودة

  .اختصار وقت تنفيذ انجاز المعاملات الإدارية المختلفة -
  .داخل وخارج بلد المؤسسة الأخرىتسهيل إجراء الاتصال بين دوائر المؤسسة المختلفة وكذلك مع المؤسسات  -
على عمل  إيجابابشكل ملحوظ مما يؤثر  الأوراقالالكترونية بشكل صحيح ستقلل استخدام  الإدارةاستخدام  إن -

  .المؤسسة
تقليل استخدام الورق سوف يعالج مشكلة تعاني منها اغلب المؤسسات في عملية الحفظ والتوثيق مما يؤدي  أنكما  -

  .21أخرى أمورفادة منها في خزن، حيث يتم الاست أماكن إلىعدم الحاجة  إلى
الالكترونية المعلومات الوافية والكاملة عن كل ما يتعلق بمؤسسة معينة محددة، وكذلك المعلومات الوافية  الإدارةتتيح  -

  .عن العاملين بها
  .، وكذلك المخرجات والنتائج والعطاء في المؤسسة والعاملين فيها والأداءرفع مستوى الكفاءة  -
  .، والمعلوماتيةوالإداريةمواردها البشرية والمالية،  وإدارةالمؤسسة،  أعمال إدارةالعليا في  للإدارةتامين المساعدة  -
توفير عدد من الخدمات الالكترونية للعاملين، وبما يسمح لهم بالحوار والمناقشة والتعليم الذاتي، والتراسل  -

  .الالكتروني
المكلفين بها، كذلك فانه يستطيع  للأعمالمين المتابعة الآلية للعاملين، ومدى استجابتهم تأيستطيع النظام الالكتروني  -

  .العليا الإدارةالتي تحتاجها  للأعمالتقارير المتابعة  إرسال
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تحديث البيانات دوريا وبسهولة، وبسرعة، فضلا عن المرونة المناسبة والفائقة في التعامل مع البيانات  إمكانية -
  .ومات المطلوبةوالمعل

من مجال  أكثرالالكترونية، والتي تقع في  بالإدارةتامين الربط الالكتروني بين مكاتب فروع المؤسسة الواحدة المعنية  -
  .جغرافي، وتامين التواصل المناسب بين تلك المكاتب

الحضور  أوقات: الالكترونية مثل والإدارةالتكامل المطلوب في عدد من النظم الفرعية للنظام المحوسب،  -
  . 22التراسل الالكتروني أوالموارد البشرية، المراسلات  إدارةوالانصراف، 

وترشيد استخدام الموارد والوسائل  الأداءالتعامل الكترونيا عاملا مهما في تحسين مستوى  إلىويمثل التحول 
الضرورة تبسيط الهياكل التنظيمية وتقليل أعداد ، ومن مقتضى هذا التحول بالمؤسسة إمكانياتالتكنولوجية وفق 

الوظائف والاستعانة بأعداد اقل من العاملين الأكثر تأهيلا والأعلى تدريبا وعلى درجة كبيرة من الثقافة التكنولوجية 
  .وجه أحسنالمؤسسة والقيام بوظائفها على  أعماللتسيير 

كما عرفناها  الإدارةالالكترونية لا تشبه  الإدارةجعلت  فتكنولوجيا المعلومات والاتصال جاءت بتغييرات واسعة
تستمر بمفاهيمها وممارساتها  أنالعصر الرقمي الالكتروني يرى انه لا يمكن  أنصارالحد الذي جعل الكثيرين من  إلى

تشبيكا وكل  والأكثرتوصيلا  وأسرععولمة  والأكثر الأرقىهي التكنولوجيا  الأعمالالسابقة، وتعتبر الانترنيت وشبكات 
مع التكنولوجيا ،  الإدارةتاريخية تعاملت فيه  ةمرحل أيةمن  أكثرتكنولوجية  أبعادالالكترونية ذات  الإدارةهذا يجعل 

لم يعد مجرد  أعمالها أداءوبالتالي فان اتجاه المؤسسات نحو الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتوظيفها في 
كنولوجيا المؤسسات لت إدخالذا المنظور فان رفضه بل صار ضرورة حتمية لا بد منها، ومن ه أوله خيار يمكنها قبو

 أنللحفاظ على بقاءها ونموها ومن ثم تطورها، وبما  أساسياشرطا  أصبحالمعلومات والاتصال في منظومة عملها 

مظاهر استغلال تكنولوجيا المعلومات والاتصال من قبل المؤسسات فان تطبيقها سيحمل  كأحدالالكترونية تعتبر  الإدارة
دارية الابما في ذلك منظومتها  وأنشطتهامعه العديد من الانعكاسات على واقع المؤسسة نفسها ومختلف مكوناتها 

  .الخدماتية ومواردها البشرية لاتصالية ووا
III-2 تعيش منظمات اليوم عصر الإبداع  :والتحول نحو الخدمة الالكترونية والاتصال تكنولوجيا المعلومات

وأساليب العمل والتفكير الإنتاجي والتسويقي  والأدواتالتكنولوجي والتغيرات السريعة في مختلف الوسائل والآلات 
والإداري، نتج عنه تغير كبير في نوع وطبيعة الوظائف اللازمة والمهارات والتخصصات المطلوبة لمواكبة هذا 

وتنفيذها، وصارت  الأعمال أداءتكنولوجيا المعلومات والاتصال تغيرات جوهرية على كيفية  أحدثت، إذ 23التغير
تعاملاتها وتقديم  وأداءتستخدم الشبكات للاتصال والتواصل مع شركائها والربط بنظمها المختلفة  المنظمات اليوم

جميع الخدمات المبنية على "أنهالا وهو الخدمات الالكترونية وتعرف على ا، حيث ظهر نوع جديد من الخدمات أخدماته
الخدمة ، بيئة الخدمة ، تقديم وتوصيل  إنتاجتكنولوجيا المعلومات المتاحة عبر الشبكات الالكترونية فهي تشمل 

  24"الخدمة
وتلعب تكنولوجيا المعلومات والاتصال دورا كبيرا في تحسين جودة الخدمات المقدمة، حيث تحاول المؤسسات 

  : استخدام التقنيات في المجالات التالية
التصميم التقليدية، وهذا بفضل وجود العديد من البرمجيات  أساليبتصميم الخدمات باستخدام الحاسوب بدلا عن  -

  .الجاهزة للقيام بهذه المهام
 من خلال شبكات الانترنيت والانترانت و الأخرى الأساليب إلى بالإضافة أيضاتقديم الخدمات باستخدام الحاسوب  -

تدخلا من قبل البشر والتي تشتمل على آلاف  الالكترونية التي لا تتطلب الأساليبالعديد من  إلى بالإضافةالاكسترانت، 
  .الخدمات
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الزبون الحصول على الخدمات الالكترونية المطلقة، والتي نقصد بها تلك  بإمكان أصبحبفضل استخدام الانترنيت  -
  .اتصال مادي مع مزود الخدمة أيالخدمات التي يحصل عليها الزبون دون 
  : لكترونية وهذه الاتجاهات هيوهناك ثلاثة اتجاهات تتعلق بالخدمات الا

  .تنامي انتشار التطبيقات الجاهزة  -
  .مواقع بوابات شبكة الانترنيت التخصصية أعدادازدياد  -
الذي يتطلب قيام مؤسسات عدة بتلبية هذه  الأمراتساع نطاق نشاط تلبية طلبات الخدمة على المستوى العالمي،  -

للاستجابة لمثل هذه  والأسرع الأمثل الأسلوبالالكترونية المتكاملة هي الطلبات على وجه السرعة، فنظم الخدمات 
  .  25الطلبات المتنامية، وخصوصا عندما لا تكون الخدمة كلها متوافرة لدى مزود منفرد

ة تحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال ية ينبغي على المؤسسات توفير بنيتقديم خدمات الكترون إلىلذا فالتحول 
ضرورة تكوين قاعدة بشرية مؤهلة تستطيع مجابهة التحديات  إلى بالإضافة مكونات مادية ومختلف البرمجياتمن 

وتحقيق التميز في ظل بيئة رقمية تتميز   الأصعدةالتكنولوجية والنهوض بالمؤسسة وقدرتها على المنافسة على جميع 
    .بالسرعة والتحولات المستمرة التي يجب مواكبتها ومسايرتها

III-3  ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصال  أتاحت :والتحول نحو الاتصال الالكترونيوالاتصال تكنولوجيا المعلومات
عصر الانترنيت  أتاحالمنظمات، فقد  أو الأفرادالاتصال مع الآخرين، سواء على مستوى  أساليبتحولا كبيرا في 

وطرق مبتكرة ومتنوعة لتبادل المعلومات والبيانات والوثائق بين  أساليبوالاقتصاد الرقمي، ومن بعده اقتصاد المعرفة، 
الهواتف  وأجهزةالاكسترانت،  الناس، فقد برزت تقنيات اتصال فعالة وسريعة مثل شبكات الانترنيت والانترانت و

تطورات النوعية في جميع هذه ال أسهمتالنقالة والبريد الصوتي والالكتروني، ومؤتمرات الفيديو وغيرها كثير، حيث 
والمؤسسات من تبادل كميات هائلة من البيانات والمعلومات بالوقت الحقيقي، ما وفر  الأفرادمجال الاتصال في تمكين 

  ، 26والمنظمات للأفرادالمال والجهد 
، إذ يختلف مفهوم 27الأمر الذي مهد إلى بروز وجه جديد من الاتصالات ألا وهي الاتصالات الالكترونية

الاتصال الالكتروني من شخص لآخر حسب خبرته التي يمتلكها، مكانته في المنظمة وكذا حسب تطبيق بعض الوسائل 
  .الالكترونية في المنظمة

ثورة في مجال الاتصالات، إذ تم الانتقال  أحدثتالتطورات التي عرفتها التكنولوجيا  إن :تعريف الاتصال الالكتروني -أ
طفرة نوعية في مجال الاتصال في  أحدثتالاتصالات الالكترونية والتي  إلىمن الاتصال المكتوب والاتصال الشفهي 

المادية  والإمكانياتالمؤسسات وقدمت فوائد جمة في مجال العلاقات بين العاملين وتواصل فعال اختصر الوقت والجهد 
  . ات الاتصالعبر شبك

العملية الاجتماعية التي يتم فيها الاتصال عن بعد بين :" على انه وبالتالي يمكن تعريف الاتصال الالكتروني
أطراف يتبادلون الأدوار في بث الرسائل الاتصالية المتنوعة واستقبالها من خلال النظم الالكترونية ووسائلها لتحقيق 

  28"أهداف معينة
كافة الأنشطة والوسائل المتعلقة بعملية التبادل الالكتروني للمعلومات عبر  إلىلكترونية وتشير الاتصالات الا

  .المسافات 
ذلك الاتصال الذي يتم بغرض نقل المعلومات "وبشكل أكثر تحديدا يمكن القول بان الاتصال الالكتروني هو 

، باستخدام الأنظمة والوسائط المعلوماتية )نصية، كتابية، صوتية، رسومات، صور(او خارجها المؤسسةوالأفكار داخل 
  .29"وشبكة اتصال الكترونية داخلية وخارجية
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ويمكن القول ان الاتصال الالكتروني هو الاتصال الذي يتم فيه نشر وتبادل المعلومات والوثائق وذلك باستخدام 
  .الوسائط الاتصالية الحديثة

خارجها بالسرعة والكلفة  أوفالاتصالات الالكترونية تتيح للمنظمة كل ما تحتاجه من معلومات سواء داخلها 
  .والدقة متجاوزة كل القيود والحدود التي تعترض الطريقة التقليدية في الاتصالات

عززت تكنولوجيا المعلومات من القدرات الإستراتيجية لنظم الاتصالات فضلا عن  :فوائد الاتصال الالكتروني - ب
  : تحقيق عدد من الفوائد من أهمها ما يأتي

  ).الاعتماد على تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال ( المقابلات  إلىتقليل الحاجة  -
مثل  الإنتاجيةالتي لا تساهم في زيادة  الأنشطة أداءالروتينية ، وذلك بتوفير الوقت المستهلك في  الأعمالحذف  -

  .البحث في الملفات التقليدية
  .خطوات منها أو الإجراءاتحذف بعض  أوتوفير العمالة كنتيجة لاستخدام النظم الآلية  -
  ). مثال ذلك المعالجة المركزية للمعلومات( تقليل الاعتماد على الوحدات الأخرى بالمنظمة  -
  .ءات وتقليل النماذج اللازمة لتيسير وتدفق العمل في المنظمةتبسيط الإجرا -
  ).تنمية الوعي الوظيفي( التحسين المستمر في أوضاع ومعنويات العاملين وزيادة درجة الارتياح والرضا عن العمل -
  . 30تقليل الاعتماد على التفاعل المألوف ومتكرر الحدوث بين الأفراد لضمان تحقيق الإدارة الفاعلة -

التقليدية كما  الإدارية والأعمالالروتينية  الإجراءاتلذا فالاتصال الالكتروني يساهم بشكل فعال في التقليل من 
في سرعة تبادل المعلومات نظرا للخصائص التي تتميز بها الوسائل التكنولوجية، مما يخلق درجة من  أيضايساهم 

 إلى، وبالتالي فالاتصال الالكتروني دخل بقوة أدائهمالرضا الوظيفي لدى العاملين في المؤسسة والذي يؤثر على 
ائل اتصالية حديثة تصالاتها وذلك من خلال وستعتمد على التكنولوجيا الحديثة في ا أصبحتالمؤسسات الحديثة التي 

  .حدث البرامج المتخصصة في ذلكوكذا استخدام أ
III-4  الإبداععصر  تعيش منظمات اليوم :الكترونياالموارد البشرية  إدارةتكنولوجيا المعلومات والتحول نحو 

، نتج عنه والإداريوالتسويقي  الإنتاجيالعمل والتفكير  وأساليب الأدوات ووالتغيرات السريعة والآلات  التكنولوجي
تغير كبير في نوع وطبيعة الوظائف اللازمة والمهارات والتخصصات المطلوبة لمواكبة هذا التغير، وبات لزاما على 

تحدث نفس التغيرات على مواردها البشرية على مستوى المستقبل القريب او البعيد، فاستخدام الحاسوب  أنالمنظمة 
والتجاري والخدمي اوجد وظائف جديدة لم تكن  الإنتاجي والأداءت الحاضر ودخوله جميع مجالات العمل مثلا في الوق

سابقا في هيكل العمل في المنظمات، مما اجبر المنظمات على توفير كوادر بشرية قادرة على التعامل مع هذا التطور 
 . 31معا الأسلوبينمن خارج المنظمة او باعتماد  في بيئة العمل عن طريق التدريب والتنمية من الداخل او التعيين

ويعتبر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال من العوامل التي تؤثر على الموارد البشرية، وهو ما يتطلب 
التعرف على هذه الآثار على الموارد البشرية، ومدى قدرتها على استيعاب هذه التكنولوجيا وتوظيفها في أداء مهامها، 

ما يتطلب تغييرا في خصائص هذه الموارد من ناحية المعارف والمهارات، والقدرات، وكذلك التعرف على آثار وهو 
هذه التكنولوجيا على أساليب القيادة والإشراف، والتحفيز وتقييم الأداء، وكذلك على الفرص المتاحة لجميع الفئات 

رد البشرية في ظل التقدم في التكنولوجيا وخاصة تكنولوجيا المعلومات االوظيفية، وتزداد أهمية التعلم والمعرفة للمو
وظائف المستقبل ستتحدد مهامها طبقا لمتطلبات التغيير، وستمثل كل وظيفة وحدة من المهام  أنوالاتصال، حيث يتبين 

دم في تكنولوجيا وهناك مهارات يجب إكسابها للعاملين في ظل التق. المتكاملة ذات القدرات والخبرات المتنوعة
  : المعلومات والاتصال وهي

  .الرؤية، التجربة، آراء الخبراء: الوصول للمعلومات -
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  .المنطق الاستنتاجي، الأطر العلمية لتحليل وحل المشكلات بشكل إبداعي: وضوح التفكير -
  .رسمي وغير الرسميالتدريب على استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة وأساليب الاتصال ال: فعالية الاتصال -
  .فهم أبعاد وعلاقات المتغيرات الاقتصادية والتكنولوجية والقضايا العالمية المعاصرة: فهم المجتمع الخارجي -
، والسياسات المالية والإنتاجية ونظم وقواعد الإستراتيجيةالتعرف وفهم رسالة المنظمة وأهدافها : فهم البيئة الداخلية -

  .العمل
من خلال اكتساب أسس إدارة الأعمال، والتفكير الإبداعي والرؤية التخيلية المستقبلية، وديناميكية : يةالكفاءة الشخص -

  .  32العمل الجماعي، وتحقيق الذات، وأفضل الأساليب للتعلم الذاتي
في  وتكمن العلاقة بين الكفاءات البشرية وتكنولوجيا المعلومات والاتصال في ان تنمية الكفاءات البشرية زادت

  : الابداع، ومن بين تاثيرات تكنولوجيا المعلومات على تنمية الكفاءات البشرية ما يلي قوة ودرجة الابتكار و
استخدام مناصب خاصة وتأهيل وتدريب الأفراد القائمين على فرز وتحليل المعلومات الهائلة المتواجدة في شبكة  -

  .الانترنيت والبريد الالكتروني
وظهور ما يسمى  (formation en ligne)دة في التدريب لتنمية الكفاءات عن طريق الانترنيت استخدام طرق جدي -

  .بالجامعات والمراكز التدريبية الافتراضية
الكمبيوتر الشخصية وارتباطهم بشبكة الانترنيت  لأجهزةظهور طرق جديدة منفتحة على العملاء خاصة مع امتلاكهم  -

كفاءات جديدة لكي تتمكن من  وإكسابهموتعليمهم  الأفراد، مما اجبر المؤسسة على تدريب )التجارة الالكترونية(
ومن خلال عرض تأثيرات تكنولوجيا المعلومات والاتصال . 33تصريف منتجاتها وخدماتها بصورة فعالة وسريعة

بشرية يبدو جليا أن هذه الأخيرة لها دور حيوي في إحداث تغييرات ايجابية على المورد البشري من على الموارد ال
العمل، تحصيل المعلومات الدقيقة عبر وسائل الكترونية تمتاز  إجراءاتخلال زيادة فعالية الاتصال، وتسهيل 

استخدام هذه  إلى بالإضافةورقابة  من تخطيط وتنسيق الإداريةبالسرعة والدقة، وتوظيفها في مختلف العمليات 
ويجعلها خلاقة  إدارتهاالمنظمة، وبالتالي يحسن من  أداءالذي بدوره يرفع من  الشيءالمعلومات في اتخاذ القرارات، 

  . للقيمة
لتطوير وتنمية الموارد البشرية وتماشيا مع التطور التكنولوجي والاستخدام المكثف لتكنولوجيا المعلومات و
  : هناك عدة مقترحات تتناسب مع آلية تطوير الموارد البشرية في ظل البيئة الرقمية منها والاتصال

تطوير البرامج والمشروعات التي تهدف لسد الفجوة المعرفية والرقمية التي تعانيها المنظمات من خلال زيادة التوسع  -
والتهيئة المعلوماتية والتكنولوجيا القائمة على المعرفة وتعزيز صناعة  الإبداعلنظام  الأساسيةالبنية  إقامةفي 

  .البرمجيات وتطبيقاتها ومنظومة الاقتصاد الشبكي والمعرفي
الموارد البشرية الكترونيا وتوفير كافة المستلزمات والتقنيات الحديثة من حواسيب  لإداراتبناء البنية التحتية  إعادة -

  .وشبكات اتصال وغيرها لممارسة هذا الدور
  . الكترونيا الإدارةهذه  بأعمالالقيام  لإمكانيةالموارد البشرية  إدارةوتدريب كافة العاملين في  تأهيل إعادة -
معرفية  إبداعيةخريج لديه مهارات وقدرات  تأهيل و لإعدادالتعليم بمراحله المختلفة  الاهتمام بالتفكير الابتكاري في -

  .متراكمة ويهتم بالرغبة في الانجاز والسعي للتميز وتحمل المخاطرة والابتكار والتجديد وتقبل واستيعاب التغيير
ريب الالكتروني والعمل على تجنب معوقاته الموارد البشرية الكترونيا الاهتمام بالتد إدارةتطبيق  إلىيقتضي التحول  -

  .34والمنظمات على حد سواء للأفرادومواجهتها نظرا لفوائده العديدة بالنسبة 
المنظمة،  أصول أهمطرق تنظيم جديدة، وخلقت فرصة التغيير في سلوكيات  أفرزتفالتكنولوجيا الجديدة قد 

المورد البشري، فامتلاك مورد بشري مؤهل وقادر على استغلال لا وهو للمؤسسة، أ حد مقومات الميزة التنافسيةوأ
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مؤسسة مهما  أيالمتميز في  الأداءختلف التكنولوجيات الحديثة هو بمثابة رهان وسلاح استراتيجي لتحقيق ظيف موتو
التي تقوم المختلفة  الإجراءاتكانت طبيعتها، وذلك بفضل التدريب طبعا الذي تغيرت فلسفته في عصرنا هذا، او بفضل 

وبالتالي فالتحول للموارد البشرية الالكترونية .كرها مجاراة للعولمة وتحقيقا للميزة التنافسية أوبها المؤسسات طوعا 
  : اثنين لأمرينمدركة  إرادة إلىبحاجة 
  ضرورة وعي المؤسسة بتجهيزها بكل ما هو جديد من تكنولوجيا المعلومات والاتصال: أولهما

  .الكفاءات وأحسن أفضلدورات تكوينية لصقل القدرات والمواهب واستقطاب تسطير : وثانيهما
والاتصالية  الإداريةوالمهام  الأعمالطبيعة  أنوبالتالي يعتبر المورد البشري عصب التحولات التكنولوجية، ذلك 

تغير المواصفات والمهارات اللازمة في  إلىالذي يؤدي  الأمرالخدماتية والتسويقية قد تغيرت بدرجات واضحة،  و
تكنولوجيا المعلومات والاتصال فرضت على المؤسسات  أنيمكن القول ، وبالتالي والأعمالتلك المهام  لأداء الأفراد

للمؤسسة الحديثة وهو التفوق والابتكار والاعتماد  الأساسيالعمل من خلال التوجه  وأساليبتغييرا في المفاهيم والرؤى 
النمو والسيطرة ويشبع رغبات  أهدافالطاقة الخلاقة للتكنولوجيا الحديثة والقوى البشرية عالية المهارة بما يحقق على 

  .والتحولات التي طرأت عليها الأنشطةالمستهلك الذي يعد هدف كل هذه 
IV الأمرمؤسسات اليوم انفتحت على عالم جديد يقوم على التكنولوجيا الحديثة،  أنيمكن القول  الأخيرفي  : الخلاصة 

من الممكن تبادل المعلومات  أصبح أينالشكل الالكتروني،  إلىمن شكلها التقليدي  أعمالهاتحول جل  إلى أدىالذي 
بالصيغة الالكترونية في ظل توفر تكنولوجيا  الإدارية والأعمالخدمات الكترونيا وانجاز مختلف المهام الوتقديم 

المعلومات، والتي يجب على المؤسسة التحكم الجيد في هذه التكنولوجيا، وبالتالي فالبقاء والاستمرار في البيئة الرقمية 
من خلال الاستثمار في القدرات  إلايتطلب رؤية موضوعية وخبرة متجددة ومهارة عالية، ولا يتأتى ذلك للمؤسسة 

، فالتحول الالكتروني للمؤسسات يوفر لها فرصا في لعقلية لموظفيها وذلك من اجل التفوق وتحقيق الميزة التنافسية لهاا
ها البشري وهذا دتطوير وتنمية مور إلى إضافة، الإداريةفي مجال الخدمات، الاتصال، العمليات  أهمهامختلف الجوانب 

ة هذا التحول بضرورة تعميم الوعي بحتمي إلاافسيتها وهذا لن يكون ما يساعدها على تحسين مسارها والرفع من تن
والعمل بصفة جماعية، هذا ويمكن القول أن هناك واقع جديدا اخذ في التشكيل والتبلور على الصعيد المؤسساتي وذلك 

مؤسسات حديثة يد نحو اكتساب وتوظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال والذي افرز ابعد الاهتمام والتسارع المتز
تتميز بالطابع الالكتروني في معاملاتها سواء الإدارية أو الاتصالية أو الخدماتية أو أنشطة أخرى فيما يخص التجارية 

 .والتسويقية وكافة أنشطتها ومهامها وذلك حسب نوع المؤسسة وطبيعتها
 
  :الإحالات والمراجع   -
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