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Abstract :

The recent years have witnessed a significant growth in information and communication
technology, which has led to a significant change in the various functions and the roles of the
institution through its direct influence on both internal and external levels. This has opened up new
areas and trends that are in line with the Times. And oblige the institutions to rediscover and build
themselves constantly and embracing e- business in the light of the information revolution, to make
extensive changes in the ways of dealing, in the way of communication and service delivery. Thanks
to the possession of a qualified human resource characterized by a technological culture and
information awareness that is able to keep abreast of the technological development that has taken
place and to move the institution from a traditional institution to a modem institution of electronic
nature, which brings to new challenges represented in e- management, e- service, e- communication,
e- human resources and it is a haven for every modern institution that seeks to ensure its survival
under the competition by working to develop and exploit its potential in the best possible way, and to
provide its control over information and communication technology as a necessary imperative and
more necessary than a desire to keep abreast of technological developments.

Keywords: information and communication technology, electronic management, electronic service,
electronic communication, electronic human resources.

969



2018 ez / 35 s zplazll s zgLo)l el Q_-’-,JLJ' A2

gl |

alsall e LI s iS4 8 ) asd alle VLA Gleslead) L sl 85 )5l a3
Jlae b el il e 52D Y gla adi of gl e i jd il 13a o) eld Vg ¢ A€l 5 dyi )
30kl ad o Lgle (i LS clgdlaal ae il Loy clansal 3 ik gy Jhai¥) 5 e sleadl L ol 55
Lllae sl Lgo sl ity il 8 L sl S ol s iall Cila jie ad ) (3 L sl 53S0 (g 3ol
ddlatie byae Clalhiasy aalic delua sale) 8 Ao 55 4185 (e L sl iSOl dadi Lal Sl 5 () bl
Al Ay puall a2l sl s b Juai) 5 Gl slaal) L ol 6305 W ) geda dadi ) A 5 A 5ally
da) ey Ao sl oSl 5 dpelainlly Leie Apalai®y) dad e il 5 day pull il prall ) ks clld g il Slangall
Lol oa) (I bl 3 Siae ol plad 383 Ll Can gy Al o3 B oLl 5 el (Bdad (g Aennall (Sa
Leililee 5 Lalhalis Jagadtl Jlai¥) 5 cola shaall Lia sl 6385 el gy dalaiaa¥) 5 dpaylanl)

lia say als Y pliall (8 Lgati Lant praal (K15 2ald ) 2m ol oa sl il LA i Y 138 s
L o1 50 aats Lal dpelaial) 5 0la@) Vel 8 4 5a 5 jaka (Badad 3 e i Al Glawsall aie Sy
Glaadll gl b agud LS cinsmy ol V)5 Z LY 50h) b agad <l s Cijlae o Jual) 5 e laal
o se VLAY 5 o slaall L ol 535 Cimaeal 11 L jlay Llals JLad¥) sk 5 claglal & Seall (3das
1ol S )l a5V A gl 5 ¢l 8D p a8 Al SIS (e b3S 5 ) Hlaia)
cesinall & il ae Leleling Lidatinl e jun Guldy Ledlaal (3a0 8 Lusal 2l oY @lld g ccilngal)
@3 s e L e el s3gd Alatiad iy lanzall (3 Jlai) 5 e sbaall Lin sl iS5 el 4 ade
el s sl 3Ea3 Ja) Gas claagd () Amppud) skl 20 sal @l Leiida gy b s delia sale) )
3li€ wdy o ) ga s ee) s b anlall il o jliely gkl laa ) se alaial) el e g
o e Gl (J (S susa Elaay b LIS 5 il e dugall 8 5005 Uil s dusall Allad g
b Auals s sall Ao slaall clalial) b Allad o glas alas 3 ga g callay 3 Y1 ¢ shaill 5 dpal) G
s ) oSl Aals 3 el Y gl Jl

Ay Jlailly clogleddl La gl iS5 Gpaal o6 gl lais ) dand) 13 BA e Gings
o it Lgas A K0 Clisse ) Jsaill ey i) e gl jeall 5 dudliall Q8 dals Gl sall
b gl s sasd pld asdl clelined il cledilla s Cilida s Lealea Sl Ledlalad & Baall Lol i<l
GO Jh el dnleasl 5 Al g Ay oY) Leieslaie b Juailly il slaall L o) S5 oladiiad
Gl iall ae Bt s il Jun aadlS Gasall sel B s e 58y Dige ST abeas (gl 254l
. de Ll
H(AaaY) g aggdall) JLam) g il slaall L ol oS |1
Juai) 5 e sbeal) L sl €5 gl Al GLUSH e el llin 1 Jla) g cla glaall Lol 5385 o ggdal 11
55 pae w3 Jall jeadd b lge) o ) e coladaiall Aully Guas) i) Wiy |l Gasiy g
S oaie dins cleglead) alii asgie 7 oh 3 asgiall 13g] BN asedall aaad 8 Ll ollia of LeSe il sleal
O3 Adee i A 3 3eaVls < gd) Ao gand b JuailVly Claslaall La gl €5 ol JsE) Sary L peSal)
& OSe sll) Aabadl cVLAN) 5 eal e Gl e Llia i G dgels il & ey Wiallaa s e slaal
Bl b e o e Ll g callal)

970



2018 ez / 35 s zplazll s zgLo)l el Q_-’-,JLJ' A2

& Oty Aot o S ey anadind Lo JS L' 1 J sl il seal) L 5l 535 Gy (g llin (pa B
O AN 5 asdanil g Eudly Flatiall s Jasedl) ¢ Aalledd) Jadiis ¢ Claras b 3eal s <l sl e il sheal) Aadlae
2 e la i 5

Gl il b el Aaliy ¢ gl e pdiing ) At ) V1 e saal 5 e glaal L gl i< g
amﬂw\M@ujmb@‘L&u\y@b_&,}%w\a\),u\}u\ﬁs_m\}ﬁ\ﬁgsamw}
Selendll s cilatia) Joadl

ang dilise o B S 8 e ) ol Jlail) s e sleall Lia o) 555y zleai¥) g Jalaill ililesd
A g Lellacl diti s galga poohit 8 e JS5 Chaalis Ay Clisall (5 e o dala ;) Lol
-
ialiy s 8 a Sl bl skl aale 2l clawipall JLally clegleal) Lol iS5 dpaal 2-11
dganl (e arls Loy ¢ JuaiVly o slaall L 5l 53S0 Aileial) @l ) paialy Ghaad Al il ol (o gas ¢ 3 AY)
ki Ca ¢ lalaiall g alaiSl A DU e sbed 55 Lol o Calida JuaV) clead b5 dal (e
Lin sl i) ZaaY) oda agnis ¢ lSa ol iy iy ol 8 cleglaall Jolis Asean aein Lad JuaiV) o) a0
OSar Jbai¥l 5 e slaall L o1 9385 A (gad . 5 o3 L Sl ) alladdl ) Juaill il sheal
e el Jay Lalal e ) i Lead o€y s daliall Golaall g cile glaadl Jumily JlaiV) ciladaiad) Cabisl
aas ey Jualy cloglaal Lol oo o8l as . fla e s cladaidly aladYl il JSLiad
CaliaY) G A il oLa s Aol clibed) o) e cilee cun W) g dulalal KA ja gadl
@355 ¢ s Usguns agllee] Sladl o Ladaiall Jaly Galelall aeluy Laa el 3y Jala 2gaal olally i
caila gl e Bana &\}\\ Sl e et WS Jeell 50y sk Cuaas & RS )Y Glagleall L ol
DLl A e 13 Aaadle (Sarg ¢ Jaadl iy 8 de ptie cllaliing Jee < Laa
Al cilleal 8 Allad 406 Gt e selid -
el J35 Aded Joe 38 85 e aelus -
)Y calida o 1Y) Juat¥) il i Baly ) e aelid -
Sig ey clabal aas el e el -

Lalal) & Adladll g 5eli€l 5ol JuaiVls Clashall Laglo€s b L) saby ) 1 oo g
(Juai¥l 5 o shaall L ol i€ dlasin olail b cladaiall it 3 Sl s e a5 Adalall el
D9 Cpmady 60 ) pal) Allad 50 35 ccDSE Ja @) lge Cppmnd s e Dlendl il Allae Jane 50l 3 aclus
Glasleal Liasloi€i Aasinly Jeed) clabie Jg3 LS L da DU clogleally il gl Caline dag) 5 sl
i SN 5 oY) il as il g Lellaed ol 8 Lgiadail i 130 JLasiV)

8 e dlad Sy Lealattiad 5 W sk Juai¥l g e slaall Lin o) 53S0 QLia W) (g )5 0zl o 0550 13gd
Oe e skl s daatl) 8 aals agie 51y cleiils 6 iS5 Lellatind o agalety agai )8 e Ruspal) 8 Calalal
LRl 3ol sl e Leiaal 30 Dla

Basa Jajsis Bana 3snd 4 aal sl s e las Al @l ) Jpea sl Al clansall i L 138 g
Al U 3al 5 5ais Rl oSl g ) s (AL Aol o) sall Adlad 5T 5 )5 Lelena
Cilida 8 Lgadagiy JualVly ciloglaall L g€ asil gai Glawssall aa s of ml Gaw Ll Dol

971



2018 ez / 35 s zplazll s zgLo)l el Q_-’-,JLJ' A2

Lol O Gl sda o leudi cua i claad s Jalge sac daim ey o€ allay) s 4 oY) ible
LS Clawie o LJEE ) Clawiall jyokis el (8 lgiaabias Ao o) siS3l Bila sl alisad o pud) skl
asl el Bl caline o 585 ) Bs lenge ) Wlleel Jladl 8 i) ) e adied
by 138 5 il gall B elSY) (5 sise pd sy Aadial) it Baga Cpend ) 5y pally gag Al Eiaal)
2 YR Y ALEYL Juaill Jla s dma s Aaale 3l 50 o b 5 Sloslaall L 5l 53S0 Aiadl) Al i3
o© 2 Anialy ol Guanl Ln 1€ o2 alasid e 5 a8l 5 3.l e Aa 0 o 05 (5 3)5e s (e
A )Y dalge caline s Al e dga o) 635 AllE 5 Sl slee
Gileslaal) Lia ol 0 Gl gl ALY it 1 JlaN) g cilaglaall L ol o€y el (oo 48Dl 3-11
el s a5 ¢ a el LamallS ol gal) (e Ao same (en AV G S5 Leghe JS ¢ paaladl b ADIe
Gl slrall L i€ (8 Ll ¢ A jladl s dplalal) 4l G gl cals () ol Sllae 5 ¢ capdasil
G Al il 3 Jal e S Lo pa ol i sl a8l gl Uy suai o casy ny Loy i Ciliassall
O LSa ¥ b (Jle) alladl ey daadl o (gl Gl 8 6 pmall Bl s SN 350 S
Ll 5 alainly JleeY) alle cilin y Jlee ) el ¢y st 2 celld any Jladl e ¢ S Lo @i o)y Jas
A pall 5 Ao sannall 5 30 5 sl a DU JSEh Addaid) ez a0y JA e gleall Cinual Died Badelia s B
Lasloi€s b Al skl e L ey daal 81 a8sal Liad JleeW) dlle ) cling sl o s
ey Ja) (e lunssall 3 Lgaled) 5 o glaall Lin o1 €5 ol 40 o b Aaliiall y el e can s 13 cJleeY)
S Jal ey b was dusall dadd 8 Ay ol o laslaal L gleis Bl LY L ke dlae
Apady Jiluy pds S Y AT ray bopS Apaplatt &l st Juai¥ly laglaall L sl €5 ki Lgia ALSY
Juai¥ly Clagleall La i G Al Ao an) (Sap Gl (Guee el juad 50 Al il
Gy O ulie e bt J) Gea JuaiVly Gleglaall La o 4 L) G JElL s dasal
SN 8 s s ) B w0 ad g o e pall G cVA e g sl 1 GSad) e pale GalSa
S gall ola)

B il sall Cilite b Lgads 61y Jual¥) 5 o glaall L ol S5 Calite Ll of sl 13a 3 Jasdl Lag
Gl all 3 Cua ol 8 52l S ) gl 038 Lgle il Al el il € aa ) e
Al sl e JENY) 3 baele Lee Zaal) Gas ol oS30 Bl sl 5 S0l L 0 sans s e
Laia aabuay (305 Livg S0 YLl s Jlae) e sa) s Slas) (I JEsy) s duad; 4 s S0 Has Cilianiie
- Al Lghan 5 Ll Baly )5 dugal) sk gai A
o slaal Len o 380 5 Fial) el il | s 1 Jlal g e glaal) L o1 535 gl An o) & £ ladtl) laad 4-11
SV aa sl sas Gl Jia o oSy 3 e e aae s ¢ Lgl ga Caliday 5 jealaall Lol 8 JuaiVl
Pand L) o3 (s Jla¥) 5 e slaall Lin sl 555 Canla 55 olaiial

Gllay 4y yda Y st Chatiie b Ll sl aakiio § dge 5l S Ledle i 5 AaaDla) g i) sk -
Olelald o ) e jae VLAVl dosnal Glasleall GlSE Jlae (8 3,8 QS any Lgle
el gad e dxad 5 Cilelia oo @llligh daunl 5 digda moal aald) died) 8 4pad )l o dga o) il Al
ialdl) cleliall; L8N Ay SN clelually clasl sl 55y & A4S ie )y claie
iy i gall 5 a geaill delial (5 ginall delia s LSO 5 LSl e Laiyl dalaiall LVl

972



2018 ez / 35 s zplazll s zgLo)l el Q_-’-,JLJ' A2

Glead s claiia ) gedas ¢ 4 yaall 5 cola shaall Lewlid clbalaidl | seday Jichyy 1 48 el laidl iy seds -
CEPU NPV W L 5 P BN P PRI VSN [ [ PV CENTOS B E OOV (RS LRSS 5 PRy RVEEN
3 s g 33 clligh globaisation dal g2l mlhaias | jlas adde 3lhay M5 0 Lualle Lagi jall sLai@y) & gl -
alle Juail s a5 akais Lalle de ge Jae galae llia g Ay SN duallal) (31 ) o) 5al
Sl s gandl of Al Apadaial dgaall e ledleel 3 et <€ il el Jee) g e 3 Y sl -
Oy s AS 580 3 pam A JlaeYL ALl YL cles Juail) g e sleal) Lin 55 ) selad ¢ Ledle (i jlaiall
- o) Ledaia Ll ) 5 S5l clalel (ge a1 AS ) Jals Jlee W Lgald 8 Ly 5 3 )
(aliia pranati 3alels Aysaimn ¢ S o Ll ) Aas gl il JS 0 Al AL e L sels -
Oo aB A ) Jasll el yald A ) slinad) o 38500 olaily daulie Cay ok Aadiiall et o Sy ¢ ouild
¢ b Jand) Al 2y Aalidl Lol oSl Gk ey clabiie sae Jay i Ll ¢ Al 8 @l Pl
SO0 ) g eV SV el s Ll 0S5
OS5 al Baaa lend Elaaid 5 A leadll Gaeat b Ll |50 L g S el Camy Tleadl) e -
a5 VLA ¢ bl sall 5 jliaadl lead a0 e saae <Vl Gl g (B e jisie
any o Ol o el 2 Juadl & JuaiNly La 195 o cillaeal) IS el Al faganl e s ) -
b Ylad s laclie Slale L sS b sad g slual g aa gl ) luswgall clad Cum ¢ Ly iy il 3 aiel 5 0
My A 8 JSLaad (e i< Ja

DSl e aldieY) Lo 3zl B oY) cllead) Calide 8 G sheall GBS alaanaNl b b
fiaadie O jlea (5 Fie Bosear o salll 5 0 e lld Ao g Lo pe s 23 Jee cullil s 15k
Aabiiall e e aaad sa Bl 138 3 agdl g ol o3a 5 o) 5 byl @l et Jal (e de gt <) i
e bl dpadaty A 1030 A0S 350 Jh J ellyy Juaill s Gleslaall s o) 635 Gladiad 5 canla 6 e 16358
A el 30 e
pac Ay Ll s pabed) Jlel) Ay caan 1 A g N gl gad da il g clagleal) Laglgisi (11
A clwlal) e e clesleall it pae Juaad S5 ) sea o oyl clind) ) clulall s <l gladl
COISE dal Bl 5 skie Yola ) paiuly adhy leslee aadne I dngall &p clad 288 ccug i)
A ) gl o e 5 lia il 5 ¢ Al sleal) 555 agle Bl Lo sy il 5 ) say Juae V) o1l 5 dalisa
) s el e i Aadiie 6V L sae Un i ae3 e laall alasy ilaial)

Cal Y pe Lealile 5 Ldlae] ddatl 8 Ly 5 adied A o salll @l Lgy aeaiy 5 SV il 5allé
pae Ay Cucayh My " (AN VLAY sy AN clwdal)) ) clw) e dlal cld
Gl s bt il 0 Gl | ganal a8 ccladaiall g o) Y o bl e el cilualall 5 il sleal
lasteall Juiil Jaai ga Aleld FST 5 pamn WOUE 5 shia Ay ) amlies Aije Lali JSla s Gas
ORI

50 b At sleal 5 A8 peall e il gad 3 gealeall Gluwsall el et Gl 138 i
Cilaglaall Lol €5 Cilide b gig dai i Ll paen il 13 ol 3 cibiaa) il Leales
s s SN o) Al ) clebeall o) A O ey Gipry Lo ) Ll le) clgaiy ¢ JuaNl
daadl) ¢ s AN JuaN) cigs SN 5 oY) Lgias cdpad ) Aabiiall amlie <ysli cun N1 ASWE g6l

973



2018 ez / 35 s zplazll s zgLo)l el Q_-’-,JLJ' A2

JSy aadind Al dpaal) delaially ddas jall Bpaall aalial)l e b e 5 (A SSII 4 pdal) o) sal) i g pSIY)
Lelend 5 Lglga caling 8 Ledlagig il slaal) Lin 51935 (i
[Lgadl 3542d) (o Ao gana U (e & Y Apad ) Cilesigall J gailly

Leabind 3 e sleall 5 Colaall calide LSY g uae LY elld Hoal) L il e Syl sl -
il i IS e 8 Cla o) S0 530 rpal s il )
Apaal) A gl S el sl (S) 5 Baaadl el e (381 5 Aty 5SS Al aldic) -
LK) Calid Elantind ) Al ) ddiagl) 5 geall ekl dewsal)l Jabs cilaliie) anads -
s all Jas 4 N 3 seal) aaniil 4 et e ilSae dlaic) -
Apaal) Al sleall gal yall sk 5 i€l Slaal) -
sl Juay) cilia 16 (PR e @l g A gladl) J5 Ao e 3 5l -
Ligall s AaaalSY) el e dennall Cilalay 38 55 Apad o) e 3y el duadl i) alde) -
234 )
A5 S R gl Aaals (pila gl e ALalil) de ) B8 -
Jsall 8 Lgia alin) 5 lSad s lana s 5 3eal 5 5 jaie il shea alal (e Dlad 35 5o Ll ALalSia Al 50 Slae) -
My SN dasal) s
A BalAY 83 (S a8l £ g sdiall pa Anscugall Jladl) Gaglal) o AN AUl (e
Saaal) Juaiy) s i el sl dadtid ol e el e galalad) JLg) -
de slae¥) ) sl aladin) 3 jae e Jsaill -
ST PSPV VON RRCR DAPON [ - N KPR i
o) 4y oy s Al i) s (o g o lE ) -
Aabiall el ) Jgatl) -
PPiian dobe slee duvnge 3 813 plis il i) Jae e Lol i s duan el ddaiily JalSY 384l -

Lelead Gty skl (Y oaad (A lassall iy @l yspnl (e gl s SN Jpaillé
el mali s oy Asnsall Jaka L sl oiS0 (Bpalal Loty W (39 S Jsatl) 5 ¢ Cpafinnall Led g5 Jagsi g
Jonil ane g (ol o ST Aale 5 el Ciandl Sy el i WA Lelee lul g Ak dsall Guay
o slaall L o) 935 il ol 5 il s aladind g Jluiall skl Y bl (<805 @3 5 gay s el s S A5l
gaiy Aediall cleodd) rad ) adinadl Gyl e s i) bl Vg cclunsa) paes Cish
Omeat] gl 5 Sl sl o adinall & 58 AHS (g a5 Jakaa llin A oy oY) cBalaall s el jaY)
o eIV sy rany Jlad i ol sl ) Sl e cany Jills cdaad ) i) e Leiald) 5 Ledleas
b e ja) 5 cilubi @lld iy s o Sy SN Jsatll BiaY) Gadail) lasal @l g plall s Jahal) ool
o5y shiall il g de DU byl ae ddal fie Lgolilee 5 A ) el 23S
& a5 il slaall Lin o1 35 <) ol il 1A g KN 300 ) Jgail g Juai) g claglaal) Lia gl giss1- 111
il el e 5 dabidadl eVl 8 clussall e el Hlaal Gl 26 e 0S5 g i IS5 8N Y
Ll 3L Jam 3 elldy cAabiaall Lgland s Lillalin g Ledlae] 8 L 5l iS00 o3 il o5 Gty (Al

974



2018 ez / 35 s zplazll s zgLo)l el Q_-’-,JLJ' A2

ple S8y Ay FAN) Jlee) Cijeds 13ely calladl (& Al skl Dl Lma () ABLRYL cleuleld
coala J5 A 5S35 )Y

JeaiVl 5 il slaall Lia ol €5 JLay) 55 shaiall dw@ill e Wil Zaall < 5oV 5 cligal alaie |k
Bl asehe A GOk (g5l (e and 1AL ccadlSal Jiliy 3w e IS Ledlaal st s Wlleef 5 )y b
osht il JuaiV) il slaall L o155 L 01K 5 aal 3 A g 5SN) 5 oY) agle (3l 5 a1 A5 ) a5 S
L oda e adid) Liaall 5 oY) et 8 Lgie saliin) Wlawse o a5 13 Alade de
aaladdl Calide 8 Aigee < il Al Lgdse AN dua )il 5 cfiaal il A SSN) B Gyl -
ag pall il jlaall s pnliall @l 8 )y omns il 130 Gy aly (il iy 8 sl culS A il jladll
da s gad uril 138 Lpase 3 ashell G g 5an) 55 )aY1 5 cladl 5 o shell Cilite Jaid ie) Jy Einl o slally
A5 S 3 )Y asede dals aall anlial e dell @) Jai¥ly Claglaall La )65 peae ) Ao
ol aseiall (A JB ) al s ISy @l 5 R sl 8 @seds A Bl aaladl e aal g
Anatiall il el 5 aatlaall £y 4l 3 Ganaiy A

) e Vs Leie Sy s A Sl 3o iSs ol )l Ay e o G SN 5 aY) Gt ade
il 5 Ay ASN) < Saall 5 A1y g ASY) ot ) aasias Ll W) s DL s s s el
RTTIR|

e Ay S0 Bl s 3k e laglaall Jalgy lend) s e Aadaiall 3,08 L e Loaf oy
O Il S My Sy i () b e slal )5 B st e ge dga s 55 A B 5 A sy
s el Gauatl ) oY) Cabitg y il sall 3 JlaiV) 5 e sheall L ol 65 pladiad & G g SN 5 aY)
s FS ady Juail s Jelis o Li 5 ¢ Lgtladd 535 Gpunly obsa yal Cilaal) Biian 8 Lelled 30 clgieiS
Ll 48 Hhall e cileddl) i g Blabeall Sladl e JEY) Aaly JS a5 e paalen s Ledaina y A gl (g
LS ASN) JA J)

ool 5 20l 8 (S0 Lgtle) e ang s Aama Jlai 5 il slaal) Lin 51935 L ela ()l ppalls g
ALl 1 dad Lans S5 of oSy Led Aladll el e 50U 58 el e 58 o oSa L o150 038 e
Leiilla sy 3 aY) Clhlee Jane o Juai¥ly Clasbeall L sl iS5 (uSailis Alladlly 500 ol 1) o2l 55151
DA ) el Chaate
claad N 5 ) eli¥ s ) e JEy) -
o) ) Bzl ) ool Laliall 5 ) e JmY) -
L e Y 3 ikl 5 laY) e JEy) -
LS abanl ) el ) Al o S e el aadal) (e JEY) -
L sl S e 3385 el 5 Y ) Galalall g alead) o 33K jal) okl (e JUEY) -
8yl ) A0 ) dadal B8 ) e Q) -

o et el DU Lgiland 5 23 e 2 00 ol (82 ) (g s SN 5 Y ) Jsatl) dulee (3l
B Y glae it 5 Y1 e aghy s Gay (il oV 38 Lt A Cldal gall 3355 Sl il
il g Aeadl) il s JC8 Aasid (DA e il sl e Gl Jalaill b (o 55 Aa) olail

975



2018 ez / 35 s zplazll s zgLo)l el Q_-’-,JLJ' A2

S gt o slhaall (315590 5 Clationall 555 paall e 55 Siall el jaY) s A lay) Clagaill (e Ala g La )
sl

Slo sadinall Laall 5 ay) alai Gulai (a b ay leglaall s VL) cil Hadiid il
e8] e JleSind Bing 5 L (Bl aiey Ly aal gl Al lllad s o) 3l o JalSll Bia3 il
195l sasal) e
Lad s Zaalinl) g e Los Gl s SN 50y ) Jsatll o g SN B0 Y Jsad) Gl -
Yzl Glaas aa) Gl clegbedl Cala gy AS il 5 JolSal 5 ySa cdgallall ) il Lea i A
o LS ctblaal) AL laa g Dla Al 32 0n a8 3 el Aullaal) g 8 g calel) an@]) (a8 Mg Asnge
& s SN Jsaill dpelall QL) Gadli (Say 5. a5 SN 5 I8Y) sad g oY) skl ) caes Al )
Al Lalas)
e A< 3005 e e i g saiaad) cililaall 5 <) oY -
kil 00 pae Glaa) Ll e 5 A sl cilaa il 5 il I -
sl 8 Galelall Al glial) L) dm 535 )5 e -
ol Ay JS JA00 Saall LT Dga g5y g g il gal) e dliall sl -
200ead i gLl e alaladl G aiaal) JuaiV) (3 sl -
A )Y e sheall L aladtinly <l oY) Cabite s Cluwall alaial o Ay SSN) 51 Liay gk -z
KNSRIy C . JCR NG NCHRVREIH PRCATSRG JWgr P SEPTS Pt S SR I B LIEEN [ PO L - W
AN PSP IRV RPR.-S RSN
0585 WS il gl I ad ) cleddl) 5 e e Llay (St Clanal sda J31a cle) jaY) Jad -
B3 ) dadtal) ilaadll dpe
LAaba ) 4 ay) e lbaall Slad) daw cdy laial -
A gall Al = a5 Jals 6 HAY) Gl sal) we SN g Aalaall Ausssall i 53 o JuaiV) o) ya) Jagasi -
dae o Ulad i Lee Lsale <G 3,5Y) aladinl i mosas JS5 Ay 5SNT 5 oY) dasial ¢ -
R
35 Las Giisil 5 aial) ddee b Clunsall (el lgia  lad A aellay Casus (350 alasind Qi of LS -
Pl Al sal b leie sl o Cua 038 oS ) Aalad e )
A8 gl e slaall QIS 5 c5adme Aime ey Gl e JS (o ALK 5 A 5l o ghedl) A5 SSN1 5 2] s -
A oalaladl e
e Oalaladl 5 A pall 3 e Uanll g il 5 cla jaal) IS 5 o) o) 5 3 LSl (6 gisa pd ) -
il slaall 5 ¢y oY) 5 cAdlall 5 Ayl W ) se 5 1 5 Al Jlacls o) 3 Llad) 5l saclusal) (paals -
Jud il g ¢ A adaill s BB )l agd mews Las colebell Ay mSN) clendll e 2 pdg -
L S
kg ald S gy il Jlee S agilaiind (saey ¢Cplelall L) Aalial) cpaals 35 SNV Uil ol —
Aaladl 3 a1 Lealiag Al Jlee S daliall )& Jlu )

976



2018 ez / 35 s zplazll s zgLo)l el Q_-’-,JLJ' A2

Gl g Jabaill 3 ZEla 5 Aaliall Lyl o Dl ey Algguns L5 bl Cuaan 4K -
Agsthall Clesleall
Jiae e ST b @i A5 ¢ s SV 3 oYL Aimall Ban) 5l dsnsgall 58 S (e (g SN dasp) (ol -
Sl Canlial) Jasl il el s ¢ jra
Dsaall Gl e Aps SN )y cusaal alall Ao il Ahill e aae G sl Jalsall -
22 s SN Jud S Dl i il ) sall 5 il

sy 3 sal alasind 2k g olaW) (5 sin Gt 8 Lege Dale Lig 50 Jaladl) ) Jgai) Fia
Nael Qs Apadaiil JSledl Jamadi 5wl Jpadl 1 omiie ey chaiall CilalSe) B3y A sl gl
Loa ) g0 8GN (e 35S Aan deg Lyon e Sall <Y1 palalall e J8 dlaels D) 5 cailda )
Aas gal o el g oLl 5 dsall Jlael e

Lol je LeS 3 oY) 4 Y s SV 3 0¥ calea dad s st Cela Juai¥y cilaslaall Lia o) i<
Ll e s Lgmliay et of oSy Y 4 (53 (35 SN ) geand) jlail (e 0 p8S0 Jea 3 2ad) )
IS5 1St AV 5 Mo si gyl s Aadse Y15 (BOY) Linsl i€l o JlacY) lSaliy s i) ity Al
¢ Lasl Sl a5 oY) 4 calalad A ) Al e A e ST A g5 ol 3 A g SV 5 oY) Juay 138
3 yaa 2xy ol Lellael el 8 Lgada g Juai¥) 5 o slaall Lm 5l 53S0 (g B0lY) g sl oot 8l
Lin sl i€ gl JAY G haiall 138 ey clgie 3 Y dadin 55 pn e s by 4lsd LS La
O Loy skt & ey b sais baelyy o Blaall Luld] Un yi ol lelae G shiie 3 Jlai¥) 5 e slad)
Jen Ll 1 Ol sall J8 e Jiai¥) 5 laslaall L o) 655 Placiad alae 2alS s 215 5V 5 oY)
L) Lgieshie Gl Loy Lilaiil 5 LeolisSa cabitay Lgnd dusiall o5 o lulSadY) (e daell dze
gl W ) ges dileasd) 5 adlaiy)
glaYl e asll cilabiie (et tAig ASN) dandl gad Jeadlly Jually claglal) Lo glgiss 2-111
Shrsuill 5 aliy) Sal s daad) a5 V5 YN i) Calide 8 A pull <l 5 ol i3l
132 AS) gal 4y gllaall Slaadill g @l jleall s A DU aillagl Aaplag g o (B S it dde & g Yl
Golay b, Jue) old 248 o iy pea @l et JuailVly il gleddl L gl o€ ciiaa] 3 (2
aaiy Lelales oldl g Adbidal) lgaday Jay s S0 pe ool il 5 Juaidl Cldl) axiins ol clakiial)
Slo L) leadd) maa’ledl e Gopeis A5 SNV leadd) 5o 5 Y cilendd) (e daa p 55 jeds G clgilens
Jrasis anfi ¢ Aeadd Ay ¢ Leadll Zl) Jodi b s SN A e daliadl clesbed) Lol
243 423l

Glass sall Jglad Cun chadiall claddl) 83 ga a3 1€ 150 Jhai¥ly e ghel) L 51 915 (aalig
1 RGN PO [ EH I I REC
Gl e aal) dsas duady 1385 Al aaatll culld e Yoy sulal) datiuly cleadd) s -
cpleall 23gn oLall 3 jalal)
5l ) 5 a1 lud A e LAY ) ) Ayl Lead gulall alasiuly claadl) o -
YT e dain g il J e e il Y A 5N bl e el ) RS el sy
Lcleaal

977



2018 ez / 35 s zplazll s zgLo)l el Q_-’-,JLJ' A2

Gl Ly aaii g cdillaall Ay gSN) Glaadl) e Jand) o) Sl senal s 51 Aot Joady -
Aaxdll 5530 pe gole da) 6 050 G5 Lo dhany Al cileadd)
Tt lalaty) oda 5 Ay ST claaally (la culalad) 4D cllia
csoalal) cilagdal il -
pacaddl) cu ) A0S @l g ol se el o) -
o3 Al sae e ol allay 3 Y (alledl g i) o deadd) il Al Llis gl gl -
sda Jial Alaiudll ¢ ully Jid) Cslud) o ALalSia) Ay s landl) i e ) 4 el
B0 i 3550 sl B sie LS Aaxddl (585 Y Ladie La sead s cdaliial) culyllal

JLa) 5 Claslaall Lin o) Al At Ay 5 Gl iall o gy 5 5iSD Glends aadi ) Jpaillé 1A
Clasill dglae aokiind Ala e 4y 5dy Bacll (585 5 55 () ALLYL Glawe pdl Cilide s ddle CliSa e
e ey Ay JB B ) Gsds saeal) mes o Audlidl e Lo s gally (i el 5 A sl giS3
e pbse 5 LS g cangy (A B palinal) Y satl 5 Ao pully
Syl 5 il slaall Lin 5l 5355 5 65 canlil 1S9 SN Jlal) gad Jgaill g Juai) g cilaglaall L ol giss 3111
) geae AU a8 ccladaidl o) gt o o) e o0 AY) g Jua) bl )5S Y sas
O G50 5 i) 5 il sheall Jolal Ao gtia s 5 Sine 3bas el (38 jeall slall s2ey ey ¢ a5l LB
i) ool 3 el s el Y] g il Y1y s ) CSeE Jie dag yus Allad Jladl ol oy as ol
& e il skl o3a auen Ciegad Cum OES W ey sl I saitas o s AN 5 (G seall 2l 5 A
Db Lo e i) gl e glel) 5 bl (e Alila HlaS ol (e Slasassall 5 3 0 G & Juai) Jlas
POladaiall 5 o U agall 5 Jl

osehe Ciling 3§ (PTaps SN LN oy VT CVLaN) e aas dng o ) e @ Y
Jil sl (mmy Baadl s 1385 Aadaiall 8 4l (LgShiey A 4558 s AY (el e Sy SN Jua
Aalaial b A5 W)
JEN) 5 3 clVLaty) Jlae 8555 ciiaal La o) i€l Wi pe el skl () 239 SN Juad) ciy o3 -]
&b e Jlae 3 Ao 55 ik ciiaal 35 35 5KV VLA ) edll Juail s oo siSall Juail) (ga
Aol Lyl s gl s ) paidl Juad Jual 51 cplalad) (Bl Jlae 8 den 1 58 ooy Cilisas 3l
dlay) Glud e

O oo duaVl led iy A DelaaV) dlad) el e s 5N Juail ciy g oSyl
Giatl el s s Ay SN alaill A (e Ll 5 A giiall Zllas¥) Jilu ) Gy ()5 o slaliy il b

28u~'.~. k_.ﬂ\Mi
o lasbedll 3p AN ol Adeny daletall il s ALY GS L) Loy SN eyl i,
. lalieadl

lasladll JB Gmi s @ Jhai) Y g s SN Jlai) ol Sl oS Tuass ST O
tla slaal) s gl 5 Aadaf) ladinls o g eile gusy i pom AES aadleala o) el Jals SE
29 A Aa)s A g S0 il S0

978



2018 ez / 35 s zplazll s zgLo)l el Q_-’-,JLJ' A2

Al Gy ) 5 e glaall oy 8 4 2 s JiaWl s s SN Sl o s (S
sl Adlay) Ll gl

LU b Apadal) Ayl o fiad A0 a5 0l S5 e 8l
O Db CYLAN) bl da) Sy Gl il e Gleglaall L 155 <) je 1A g AN Jlal) i) g -
Z@Lh@iwﬁ\ﬂ\waméﬁg
(a5 il gladl) Lia o1 €5 il e slaie ) ) edblad) ) dalad) Juls -
Jie daliy) saly) 3 aales ¥ 0 Adais¥) ol 8 Gllgiaall cigl pag Gl ¢ Aags ) JleeY) cada -
Aol clald) & Gl
Meie sl el oY) (oany Cada ) Al GlasiuY damS Alledl yé g -
(b shaall 358 el dallaad) @y Jlia ) dadaially s AY) Cas gl e alaie¥) Jils -
Aalaiall 8 Jeall G555 il A DU g 3laill Juli g el ) Lapes -
(ila sl oo sl At ) Jandl e Lim 5 LY An 3 8ol ulalal) ilyginas pliag) (8 el (el -
SOl 5 oY) i el 31 G Gsaall ) Sieg ol Jelal e sl Julis -

LS sl 4y jlay) JlaeY1 5 A s )l el ) o Julil) 3 Jlad IS aaliy s S5SNI Juaila 13
Oe A Gl Lee a1 Qi) Lo et ) pailiadll |k clasbeddl Jal de A Ll palw
S ossh Jaa SN Jual Jull el e Sin @iy dawsall 8 cpldall g2l ada gl L )
L sl Jilas Pl (e @iy LeVlal 8 Bpal) La gl o€l e adiad Cimpal ) £0a]) Gl 3l
Al daadiall gl ) danal aladiud 13
gl seme sl ladiie it tlig Sl dgpdad) a))sall B0 sad Jeadlly claslaall Laglsisi 4111
ae oY)y sl y byl el Jeed cadlad sl slY) 5 NIy Rag pull el g o ol il
e Ll @by ¢ uill 138 4 gl 4 gllaal) Slianadill <l jleall 5 Ao DU ilh 5l drpkay 53 (B S s
Copmlal) aladiuls camd) o Cu il Jiid) (6 e Ay phl) W) se e il uin Gt of dalaidl)
OS5 Al Baaa il aa g endlly g el Al o)V Jendl cVlae paen Alsiny jualall gl 8 Sl
skl 13a e dalatll e 50 Ay i 3 S g e cilaliiall al Llee ccilalaiall i Jendl (S b Gl
Sl sl slely ) Al 7 A G Gl o) JSIA e Baatil 5 Gyl Gyl e Jaall Ay b

Gl Lo 5o 5 Ay 2 sall o 5 Al Jal gl e Juail g Sile glaall Lin o1 65 pladtinl ey
clealen el (8 Leiuda gig Lin ol il 20 laind o Lo saas el 3 sall o JEY) s3a o il
DT e ol S5 el il 5 e leall 5 o jlaadl Bali e 3 ) sall oda alliad ) et ol Lo e
Clial) ppeal dalid Gyl o QS coldY) apiiy el il paY) 5 saldl bl e L 6 038
il slaall Lin sl iS5 ali s Lin sl i€l & asiil) Jla (8 250 2 ) sall &jaall 5 ol dpeal ajiy il
pleall (e Ban g Al g IS Fidinny ¢ sl cilillaial Ll Lgalga dantin Jainall Cailla g of cpiiy G ¢ Juai)
Laslsi€s 8 a3 cpldall Lobod) Cany ol lee lliny e sl el )y ol il e ALl
ft s eVl 5 e sheal
ce) oAl o) T el ) g )l il sledl Jpeall -

979



2018 ez / 35 s zplazll s zgLo)l el Q_-’-,JLJ' A2

L= U IS da g Jilat dgalad) LY alinu) shid) 1 ,SEl & g -

el s camnpl) DLV bl 5 Aaad) JLas¥) L o) 535 alasind eyl 1) dglad -

8 abaal) Lpallall Llial) 5 A o S0 ApalaidV] il puiiall ClBle 5 slad pgd 1o HAD aain) agh -

sel g alaig Al s Adlad ciluluad) s Al ) Ldlaal s Aadaial) Al pghs ol TAIANA) Ll agd -

.Jasll

Sl 5 eagliind) A0l A5 05 ety Sl 5 (JleeW) 5 ) Gl CliS) DA e 1dpad sl 3l -

32 30 alaill L) Jumdl 5 (I 3ty ¢ peload) Jond

& @y G ph Glelasl) dpat o) (B JuaiVly Sloglaall L sl 6355 4 0l e iSl o AR (S

T Lo Al oSl dpats o il glaall L 51 955 ) 580 G ey @) 5 LS As 058 8

ASes b san) il ALY clegleadl sy 58 o el oY) iy Jialiy dala cualie dlasad -
c ANy ll 5 s )

s L el (formation en ligne) < i) Gush oo @leli€) dpanil cyyyull 8 sana 35k Hlasial -
) Y1 A3l S el s claalally

) Ay aghli 5 Apaddll JisaaeSl 5 jeaY agSlie) ae diald oMeall o datitie baaa ok sk -
Oo AR S Bana eliS gl agatdats A 8 e dsadl a) Lae o(d 5 SN 5 jlall)
S5 sl Lin o155 580 e S as  ZPa s Alad 55 gy Lgland s Lgtlatin iy yos
YRR XS [ iy WY N CH U U RN PPN PRR L | PN I G NP PR A RGOV 'S
Sl dny €0 Jilas e da8a) Clesled) Juant cJandl Slel ja) Jiendis cJlaty) dallad 30l DA
pda dadin) ) ALYl 45, ety Jadadt e Ay laY) Clleall calide b Leadags A8 de Syl
AR Lelany 5 Ld )l (e Gy L g dalaial el e osn g e L) el Al AT 8l slaad)

-

Clasleall L o oS3 Sl Glasin¥ g a gl oSl ) gl pe Ldlaip 4l o ) gl dpaiiy skl
e Apad ) Ll 6 4 8 3 ) sl skt A1 pe i s it 32 llia JuaiYl
sl B3y DA (e clabiial) Lglad 3 Gpad jl) 5 4 peal) 8 gmil) s Caagd A e 5 el 5 el jll skt -
delia jpais 4jmadl o il La o) o€l 5 Aolesbeadl Aol s play) olail Al 4 4 b
csyrall 5 Sall) Sl e sl g Lgolipka 5 il
G sa (e Aaal) bl 5 cule il QS g Ly AN Ay 8 o) gall cl oY diail dud) el sile) -
sl e A jlaal b e 5 Jlal) Gl
s S0 5 oY) o3 Jleely bl AplSaY 4 5ad) 2 ) sall 5 1Y 3 cplelall 23S (o yx 5 Jualisale) -
A e Aela) a5 g gl A Jaali 5 S A ala) pa sl 8 g SN Sl Slaal) -
o) Gladind 5 Jafi s el 5 ) 5 8 Hlalaal Jaady Gaaill aal) 5 Sl 8 4 L algn 5 AaS) e
Al pre it o Janlly (35 SN Gyl alaia¥) L S0 4 8 3 ) sall 300 Skl () Jgail) oy -
o) an e ciladaidl g o) 80 Ll sl o 5l 1 i Lt ga
Aabiall Jgual pal CliSolu B ourill dajp cilly Gusa el 3k o B suaall La gl gl
Dl e iy Jase 5 3)se DUl (g il 3)sal sa 5 VI A gall Ldliil) 5500l e sia aal

980



2018 ez / 35 s zplazll s zgLo)l el Q._-’-,JLJ' A2

Loge Anspn gl (8 Jpaiall o13Y) Giail ot il =3y gl Ay s Laall il gl i3 (el Ciulagi
asti A Adhaa) el ) Jiady o) 3a Ujeae 8 4%l pid o2 lagda oyl Juady Gl g clgiagla S
A5 S Al ) sall Joatlle Ml s, Al 5 5all it s Al pall 3l lae LS ) Lo gl cilunsal Lo
Lo GaeY 38505 ) ) dalsy
Juai) 5 e gleall in ol 55 o a8 Le S5 U aeaty s sall o 55 )5 puin Tlagl
el el g Jadl Gl 5 can) gall 5 el jadl) Jical Ay oS5 ) jsa gadand Tlagailig

L) 5 4y Y leall s Jlee ) dngds o Sl e ol i€ N gl Crme (g ) 3y pall ey Uil
I U INCH PO [PRCHEION P S gk IFPRY VPN (ST B SUCN PICH PRI TS B I AW [P0 E: PN [
Gl sl o i b JuaiVly il sbeal) La sl o€ o Sl oSy Ml Jlaell 5 algadl el 21y ol &)
Aaie¥ly A5 38l g 5 Znall Fusssall uli) 4n ) PA e daall a5 (5505 aalial b 1 s
bt gads 3okl s sl calaal Biay Lo 3 leall Alle D0 (il 5 Haal) Ll sl 2DIAY 2L e
Lele @l syl e gl s Aai) o3 S Caa amy 53 el
eY) il L sl e o iy aaa alle e il o gl clage o D5l oS Y1 8 AR TV
Gl slaall Jo cSaall o sl o ¢35 SN JKAN Y ol WSS e Ledbael o Jan ) a5
Lasl i€ i Jh 8 Ay SV Gagcaly )0y el leall calide Sladly Lig 50 clendl) i
Aaadyl) Aid) ) ety elads Ml ol sl o0 oda 8 deal) oSatl dngall e cany 5 ccileslaal
Gl b L) DA e V) dsall dly Sl Y e 5 leas Baaate Bks e sanse dyh ikl
o Lo Ll i Clansall g ST Jsailld el dpuadliil) 5 jaal) Gty 358l Jal (e clldy Lpils gal 430620
138 5 (5 pl Wad ) e Agalis yshai ) Adl) oy oY) lileal) (JuaiVl ccilantll Jlae 8 Leaal il sal) Calie
Jsaill 1aa dading o5l aasti 3 )5 e V) 6% O 1M Lebandls (e wd 5 L e (ppn o Liacluy L
Al sl dmall e bl g dSal 33 Taaa a8l i of Jill Sars 13 caclen ddiay Jaall
Apaa Glsse 8 Al Juai¥ly Dlasleall L sl o€ Caila 615 QLS sl o Jiall ¢ Ll 5 alaial) aey
Ll Jady Led Al At Anlessd S Aat) g DAY o) g LeDlalae (b 5 SN allalls e
ARSI W F I FEWENIE PRI PPPR A< [ E LS v

el el g el -

34 G sl il Aaalell W s 181 o V) Akl ¢ g AN @eWI(2014) Ca il el 2t

5958 o m e isil s all Ladl ) tles o I oY) daalalle Lgalipdat g cila glaal) L o1 5385 (2013) Jlall jina?

o igee caldl dagalle cilagleall L ol 535 g &y )Y e glaal) ki ((2015) sl il ve cadll e ol aal il ele®
32 pac AelLhll g sl 5 paall s )

e sy il sl Jlac¥) ) igles ¢ A5 Anidalle JLal) g aleY) L gl giSS ((2015) s AT 5 Ablelll 3250 ale
*.99.98

® jean Brilman, jacques Hérard,(2006), les meilleures pratiques de management, 6éme édition, paris: édition
d’organisation, groupe eyrolles, , p542

127 (o e sy odall Faall a1 ) o 35V dagall ¢ colla glaall L ol 535 g 4 jaal) 38 <(2015) alose (pun i e

981



2018 ez / 35 s zplazll s zgLo)l el Q._&»?LJ' A2

5Ll i) 8 ) sall Apasll 5 Ao 5l Gatliad) o cilaglaall L ol 3S5 B Tl 3 ((2011) S5 dea) ol sl T
1514 Ga e ¢ A )Y dpanill Ay all Aakaiall ) i
U g5l s Sl el 5 tobee ¢ ) dnglall ccnla slaall L o355 ) Adaal) ((2008) 3 a2l s el onds a5
273272 4=

®Josse Roussel, Gouthey Gabrielle(2005), Vers I’éntreprise numérique, Gualino, p166

.35-33 a0 83 (Bamw g e bl 5o ae ) edle ¢ aliad ol ) ale O

128 o 0 83 (Banw g 34 ¢ alise (s il 2

25 U caalall Sil s i puCy) A clulall g cilaglaal) akis ((2008)4k 5 )

oa oa elhall y a sl sl gl s folas () Anabal g )5 il o gkl ((2009)45 S s DU
.126:125

T1 Ga il B s tgles g SSND 531 ((2006) palldl s 2ena 350 2 et

A6 (o calal clandl 758l ¢ IV dakal) o jualra g 3ad g SN 3 Y1 ((2007) sale iyl ne 5"

2902 sl s 5l A yeal) 55 s tlas ¢ ISV Al ¢Aig SN Lin gl gSSE ((2007) s A 3 sane dana’®

i daacda il (il daala b clalad) Sl Aga s e s Y1 Jual) ini 3 g SV 5 )aY1 50 ¢(2013) (6 5l e dens!
226 <2013 J sx <(2) 17 ¢ ol daslas

55-54 (o e st s paill Al s tolas ¢3SV Al 68 pualaall 5141 g A g SN AagSall ((2009)5 538 3 gana
B1-59 a (a0 83 Ganw g8 ¢l (i 2eaa 3500 2 Do P

Um0 g5y sl Ga€l Ayl tlee (oY) Anglall el g & B Guad) dig SN 5D ((2015) aela ¢l 2
.222-221

38-37 La (a0 83 (i g o oallid) s 2ana 330 e e 2

134-133 (o (a dheliall s w5l s pall s el 1 fobee o 31 daslall (g SN dagSal) ((2015) ol o) 5 jale P
sl s 5 mll A el o5l e gles gl Lesdalldalall Abdi gl g Agiaad dasill 5 ((2010) (5 AT 5 s enll le®
124

9L0m egsils 505 el a3 ) () Analal ¢ S9SN Baguad) ¢(2009) spans 2ama 2enl?

A67¢166 a m o(00) ol 59 e sV Anndall il g cLaal) 4pad 5l 5080 ((2005) @Dlall Liie ui®

50 el s all duadall 555500 ) tglee (Juad) @lpsbuad ((2009) Ml iy ¢Sl apen 20

b old) 3 e by g ibaiy bl et o gl <(2005) as el dena Gl Jlea csp) lea ) e
231 e cdumaall )2l (Aalaial

219 = sl s il aalall Jaiglee o I dnkall (Ao liTl) oY) ((2016) S Ciu gy ilaas ?

623 G clpmalall )l Sy (Jadl) Juad) ((2008) sl lea )l xe G d) e Sy 5 dsena ilaaa 2

Lalaid) s diens jalallc ) olagl B Lgaliyda A g SSN) dagSal) ¢ (2004) 5 shall (i sy (5l cAialalall 3 s0ma 2ane ¥
7978 ra i)Y daanill dy yall

124 a0 83 B g s «05 AT 5 g maall e

() ey i) 3 pall Apasll 5 A o3l Gatliad) o chla glaall Lin o1 9385 (8 adhil) ) (2011) SUé deal () olua 0%
.33-29 2 (= «(3):5_alal

A el Sl g Bsnsal Bl B 53 =B 8l 3 ) pal) Faati o LgilulSadl 5 e sleal Lin ol iS5 canadl ol 0 At (5 ghomg Bapns &
B 20150 sa 025 ¢AplaiB) Lpanill 4 5 jad) Alaall ey oy 5l 4y sl

AT24TL o a0 S3 Gaw g sa IS0l Gla DU

982



