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 :ملخص الدراسة

يعتبر الإشهار التلفزيوني من أهم الأساليب والتقنيات التي تستعين به أي مؤسسة 
جل عرض منتجاتها وخدماتها للمستهلك ويسعى الإشهار التلفزيوني إلى تحسين أمن 

دراسة  صورة كل ما يخص منتجاتها، وفي هذا الإطار جاءت هذه الدراسة التي تهدف إلى
ويهدف الى محاولة  ،ين صورة المنتوج لدى المستهلكالاشهار التلفزيوني ودوره في تحس

وعليه  معرفة دوافع والاشباعات المحققة للمستهلك من خلال مشاهدته للإشهار التلفزيوني،
 حاولنا الإجابة في هذه الدراسة على التساؤل الرئيسي المطروح:

جات مؤسسة كوندور لدى ار التلفزيوني في تحسين صورة منتالإشهماهو دور 
 موظفين؟ال

 يلي: وقد تمحورت تساؤلات الدراسة حول ما

 ما هي عادات وأنماط مشاهدة الموظفين لإشهارات منتجات كوندور؟  -1

 ما هي دوافع مشاهدة الموظفين لإشهارات منتجات  كوندور؟ -2

ت كوندور عبر ما هي الإشباعات المحققة لدى الموظفين من خلال تعرضه لمنتجا -3
 ؟التلفزيونيالإشهار 

 رغبة الشراء لدى الموظفين؟خلق هل يساهم الإشهار التلفزيوني في  -4

وقمنا بتقسيم الدراسة إلى فصلين الأول: خاص بالإجراءات المنهجية للدراسة والفصل 
الثاني خاص بالجانب التطبيقي للدراسة الذي جاء فيه عرض ومناقشة النتائج وتحليلها، 

بأداة الاستبيان لجمع  على المنهج الوصفي المسحي، واستعناواعتمدنا في هذه الدراسة 
موظف وموظفة وعند استرجاعها تم  70حيث قمنا بتوزيع استمارة استبيان على البيانات، 

 أهم استمارة. وقد تحصلنا على 67أصبحت ارات لأنها غير قابلة للدراسة  و استم 3إلغاء 
 النتائج التالية:



 

 

جملة من الحاجات والإشباعات حول منتجات كوندور يقدم الإشهار التلفزيوني  .1
  ه.معلومات كافية عنللموظفين بطرح 

يفيد الإشهار التلفزيوني الموظفين في التعرف على مميزات وخصائص المنتوج وطرق  .2
 استعماله. 

لى الرغم من الإقبال الكبير في اقتناء منتجات كوندور، ومميزات البيع بالتقسيط ع .3
في قرارهم  كبير ظفين إلا أن الإشهار التلفزيوني لا يحدث تأثيرالتي تقدمها للمو 

 الشرائي.  

 .جو منتالمستهلك، التلفزيوني، الشهار الإكلمات المفتاحية: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Abstract: 

Television advertising is one of the most important methods and 

techniques used by any institution to present its products and 

services to consumers: it aims to improve the image of all its 

products and to apply the assumptions of usage and expectations to 

identify the motivations of viewers for television advertising. For 

Condor products and the employee impressions of Condor products 

through TV advertising, we have attempted to answer the following 

main question: 

What is the role of television advertising in improving the image of 

Condor products among employees? 

The questions in the study were: 

1. What are the habits and models for viewing Condor products by 

employees? 

2. What is the motivation of employees to see Condor products? 

3. What are the expectations of employees when exhibiting Condor 

products through television advertising? 

4. Does television advertising contribute to employees' desire to 

buy? 

We divided the study into two chapters: the first concerns the 

methodological procedures for the study and the second discusses 

the practical aspect of the study in which the presentation and 

discussion of the results and their analysis were carried out. we used 

the descriptive descriptive method and we used the questionnaire to 

collect the data. The 3 recovered forms were canceled because they 

were not submitted to study and became 67 forms. We have the 

following main results: 

1. Television advertising provides employees with a variety of 

needs and information about Condor products by providing enough 

information about it. 

2. Television advertising informs employees of the characteristics of 

the product and its methods of use. 



 

 

3. Despite the strong demand for Condor products and the sales 

features offered to employees, television advertising has no 

significant impact on their purchase decision. 

Keywords: television advertising, consumer, product. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 :ــــةمـــقــــدمـ

زيادة كميات وأنواع السلع والخدمات التي إلى غزارة و  التكنولوجياأدى تقدم العلم و 
تعرض في الأسواق وفي أي وقت من الأوقات مما خلف التعدد في حاجات المستهلكين، 

غلب المؤسسات الاقتصادية تنتقل من مرحلة الاهتمام بالإنتاج إلى مرحلة أوهو ما جعل 
ورات تزايدا في الاهتمام بالمستهلك والتعرف على حاجاته ورغباته، وقد فرضت هذه التط

قناعه الإعلانية، من حيث الكم والنوع و استخدام الأنشطة  التأثير على سلوك المستهلك وا 
بداعية فطبيعة العصر تتسم بالتعقيد والسرعة لذا تقتضي استخدام أساليب  بطريقة فنية وا 

 متطورة تتناسب مع روح العصر. إقناعية

ئل في مجال الاتصال الذي ساعده كم استفاد الإشهار من التطور التكنولوجي الها
في ابتداع طرق جديدة في كيفية العرض وهذا مما جعل  المؤسسات الاقتصادية تهدف 

حاجات ورغبات المستهلكين، فإنها تحتاج إلى إيصال كل الأمور  إشباعبالأساس إلى 
الايجابية عن منتجات وخدماتها إلى هؤلاء المستهلكين وذلك بالاعتماد على الرسائل 
الإشهارية التي لها دور كبير في السلوكيات وقرارات  الشراء بحيث تثير انتباهه ثم تجلب 
اهتمامه وتخلف قناعته ورغبة في الحصول عليها أمام عملية الشراء لتلك السلعة أو 

يذاعالخدمة، حيث أن في هذا المجال يلعب الإشهار التلفزيوني دورا ه  اما في عرض وا 
ن المستهلكين يشاهدون ي تخدم المؤسسة المنتجة باعتبار أمات التالأفكار والسلع والخد

التلفاز الذي أصبح عنصرا هاما في حياتهم  اليومية أي انه الوسيلة الأكثر استخداما 
 ورواجا في المجتمع.

فالتلفاز يقدم جميع الخصائص والمميزات من استخدام الصوت والصورة واللون 
المجتمع، ومن هنا  شرائح واسعة في إلىة الإشهارية والحركة تمكنه من توصيل الرسال

الرسالة للمستهلك بطريقة ممتعة مما تحببه وترغبه في  يع الإشهار التلفزيوني نقليستط
مشاهدة الإشهار المعروض عبر القناة وبأسلوب مقنع في كثير من الأحيان، وعلى ضوء 

هلك، ومن خلال دراستنا هذه الخدمات التي يقدمها ويوفرها الإشهار التلفزيوني للمست
تحسين صورة المنتوج لدى دوره في  وء على الإشهار التلفزيوني وخاصةتسليط الض
إذ ساهم الإشهار التلفزيوني في عرض أهم المنتجات والأفكار والخدمات في المستهلك، 



 
 

 

مصالحه  شتى المجالات لدى المستهلك والتقريب له كل احتياجاته ورغباته التي تخدم
ن جل تحسيأويعمل أيضا على استخدام استراتيجيات من ومصالح المؤسسة المنتجة 

 به وكل ما يتعلق بأمره. صورة المنتوج  للمستهلك والتعريف

خر التطبيقي ونتائج الدراسة الجانب المنهجي والآو  وقد اشتملت دراستنا على مقدمة
: ان الإطار المنهجي للدراسةمل عنو الذي يح الفصل الأولضمن خاتمة وملاحق، يتو 

تحديد مفاهيم ا، ختيار الدراسة، أهداف الدراسة وأهميتهإأسباب ، تساؤلاتهاإشكالية الدراسة, 
وأخيرا الإجراءات المنهجية  ثم إستعرضنا المقاربة النظرية والدراسات السابقة، الدراسة

 عينة الدراسة، انات,أدوات جمع البيها, للدراسة الميدانية من طبيعة الدراسة ومنهج
 .صعوبات الدراسة وأخيرامجالات الدراسة 

عناصر  سبعةفيه الدراسة الميدانية التي تشمل  أما الفصل الثاني والذي جاء
عادات وأنماط مشاهدة الموظفين لإشهارات  اويتضمن أولا البيانات الشخصية، ثاني

لفزيوني لمنتجات كوندور، رابعا منتجات كوندور، ثالثا دوافع مشاهدة الموظفين للإشهار الت
الإشباعات المحققة لدي الموظفين من خلال تعرضهم لمنتجات كوندور عبر الإشهار 
التلفزيوني، أما العنصر الخامس يتمثل في مساهمة الإشهار التلفزيوني في رغبة الشراء 

 لدى الموظفين، وأخيرا النتائج العامة للدراسة وخاتمة.
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 ـالية:الإشك .1

يشهد العالم قفزات نوعية في مختلف المجالات والميادين وخاصة في مجال وسائل  
الاتصال والإعلام كالإذاعة، الصحف، المجلات والتلفزيون وهذا يتضمن كافة الميادين 

 التكنولوجية والوسائل الالكترونية كالأنترنت. 

لمجال التكنولوجي ورغم تعدد الوسائل الإعلامية واختلافها يبقى التلفزيون شاغلا ل 
حيث يعد من وسائل الاتصال  ثر استهلاكا ورواجا في المجتمع،باعتباره وسيلة الأك

الجماهيري التي ظهرت في القرن العشرين وهو يقدم لمشاهديه المعارف والأفكار والخبرات 
في مشاهد متكاملة تعتمد على الصورة الحية المعبرة أي أنه وسيلة سمعية بصرية تعتمد 

الصورة الملونة والمتحركة، وهذا ما جعل منه وسيلة إعلام واتصال قوية قادرة على على 
نقل المعلومة بسرعة وقوة تأثيرها بالنسبة للمشاهد وهذا ما يميز التلفزيون عن الوسائل 
الأخرى باعتباره يجمع بين كل من الصورة المتحركة والصوت. كما أنه ينقل الأحداث كما 

عله يضفي عليها عنصر الإثارة والتشويق لدى المشاهد ومع التقدم الواقع مما ج هي في
الأقمار الصناعية مما  راج والعرض التلفزيوني واستخدامأساليب الإخيه الذي طرأ عل

استطاع جذب عدد كبير من المشاهدين، كما أنه سهل الامتلاك والاستعمال على غرار 
الفنية، حيث يسعى التلفزيون كغيره من الوسائل الأخرى رغم جل هذه التغيرات التقنية و 

الوسائل الإعلامية إلى تحقيق مجموعة من الوظائف ومن أهمها الإعلام، الإخبار، 
 التبليغ، الإعلان والإشهار. 

ومع اندماج الإشهار في التلفزيون ساعده في ابتداع طرق جديدة في كيفية عرض  
يستخدم الإشهار في التلفزيون احدث و  السلع وتحسين صورة المنتج للتأثير في المستهلك

الأساليب والتقنيات المستخدمة لعرض أهم المنتجات إلى المستهلك مما يسهل عليه اقتناء 
أيضا التلفزيون المنتج من خلال عرضه على شاشة التلفزيون وكيفية استخدامه  ويساهم 

تؤدي بالمشاهد إلى في تقريب المنتج إلى المستهلك مع تطبيق المثيرات المستخدمة التي 
التقنيات  ، فالإشهار التلفزيوني يعتبر مناندماجه مع المنتج المعروض عبر الشاشة

الاتصال الجماهيري فخاصية الجمع ر باعتباره من أهم وأبرز تقنيات المؤثرة في الجمهو 
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بين الصورة والصوت والحركة مكنته من التأثير في شرائح واسعة في المجتمع وهذا لما 
 من أساليب إقناعية ناجمة عن طريق المتابعة في عملية العرض. يحمله

كما مكنه التطور الحاصل في ميدان الاتصال والإعلام من إنتاج إعلانات تحقق   
إقبال كبير من شريحة المستهلكين كما أنها تخدم المنتجين، وهذا ما جعله الوسيلة الأنسب 

على ة نماط الاستهلاكية للجمهور المقبللدى المعلنين حيث يؤثر الإشهار على مختلف الأ
 منتجات كما يمكنه من التأثير علىه الوسيلة، مما يوفره من معلومات عن مختلف الاته

المشاهدين من خلال عملية إقناعهم اتجاه المنتوجات المعلنة عبر التلفزيون مما يساهم 
حيث يعتبر الإشهار المستهلك في اتخاذ قرارات الشراء أو الاستهلاك لتلك المنتجات، 

كمادة إعلامية اتصالية وظيفتها في الأساس تقوم على الإعلام والإخبار والتوضيح فيما 
يتعلق الأمر عن منتج ما أو خدمة باختلاف المضمون وتقوم أيضا على الشرح والتفسير 
للمستهلكين عن السلعة أو المنتج المعروض الذي يلبي رغباتهم ويحقق اشباعاتهم، 

أن المستهلك هو ذلك الشخص الذي يقوم بعملية اقتناء أو شراء المنتجات أو  باعتبار
مجموعة المواد المعروضة كما أنه يستهلك كل ما يعرض في إطار حلقة تسويقية حسب 
درجة تأثرهم اتجاه الغرض المعلن عنه، حيث يساعدهم الإشهار التلفزيوني في الحصول 

 ة أو المنتوج الذي يلبي حاجياتهم  ورغباتهم .على أهم المعلومات حول المادة المعلن

ومن بين المضامين الإشهارية التلفزيونية نجد إشهارات مؤسسة كوندور لإنتاج  
مختلف الوسائل الالكترونية والإلكترومنزلية، فهي تقوم بعرض منتجاتها عبر الإشهار 

رار في عملية الشراء أصحاب الق باعتبارهمالتلفزيوني للموظفين نظرا لقدراتهم الشرائية 
وهذا كونهم أصحاب الدخل الشهري على عكس العاطلين عن العمل الذين يصعب عليهم 

مختلف المنتجات كونهم لا يمتلكون القدرات الشراء التي يتمتع بها الموظفين،  اقتناء
ويساعد الإشهار التلفزيوني المؤسسة في التعريف بمنتجاتها المعروضة في السوق بتشكيل 

محورية حول منتجاتها باعتباره مروجا  لها، ومن هنا نطرح الإشكال الرئيسي التالي:  فكرة
جات مؤسسة كوندور لدى ار التلفزيوني في تحسين صورة منتما هو دور الإشه

 الموظفين؟ 
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 التساؤلات الفرعية: .2

 ما هي عادات وأنماط مشاهدة الموظفين لإشهارات منتجات كوندور؟ -1

 ما هي دوافع مشاهدة الموظفين لإشهارات منتجات  كوندور؟ -2

ما هي الإشباعات المحققة لدى الموظفين من خلال تعرضه لمنتجات كوندور عبر  -3
 الإشهار التلفزيوني ؟

 هل يساهم الإشهار التلفزيوني في خلق رغبة الشراء لدى الموظفين؟ -4

 أسباب إختيار الموضوع: .3

اهتمامنا الشخصي بالتعرف على الدور الذي يمارسه الإشهار التلفزيوني في تحسين  -1
 صورة المنتوج للمستهلك.

 الميل لمعرفة سبب انجذاب المستهلك نحو منتجات مؤسسة كوندور. -2

 التعرف على مدى تأثير الإشهار التلفزيوني في المستهلك. -3

 لومات حول منتجات كوندور.الإشهار التلفزيوني ودوره في تقديم المع -4

 :أهداف الدراسة .4

الدراسة والتي جاءت لغرض دراسة الإشهار التلفزيوني ودوره في هذه من خلال  
تحسين صورة المنتوج لدى المستهلك ،ومنه نسعى إلى تحقيق مجموعة من الأهداف وهي 

 كالتالي: 

 معرفة مدى تحقيق الإشهار التلفزيوني من معلومات عن منتجات كوندور للمستهلك. -1

الكشف عن مدى مساهمة الإشهار التلفزيوني في عملية اقتناء المنتوج وانجذاب  -2
 المستهلك نحو منتجات كوندور.
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محاولة معرفة دوافع والإشباعات المحققة للمستهلك من خلال مشاهدته للإشهار  -3
 يوني.التلفز 

عرف التلفزيونية كوسيلة للت للإشهاراتالتعرف على أنماط مشاهدة وتلقي المستهلك  -4
 على منتجات كوندور.

 :أهمية الدراسة .5

تكمن أهمية دراستنا في التعرف على اهتمام ودور الإشهار التلفزيوني في إقناع  
شريحة من الموظفين حول منتجات كوندور، والتعرف أيضا على دور تأثير الإشهار 
التلفزيوني على عملية اقتناءها، كما أن أهمية موضوعنا تكمن في عملية الكشف عن 

 التلفزيونية الاشهاراتخلال مشاهدة وتلقي  انجذاب المستهلك نحو منتجات كوندور من
 ك حولالمتعلقة بالمنتج ومعرفة دور الإشهار التلفزيوني في تلبية حاجات ورغبات المستهل

ر لى قرافي التأثير عمنتجات كوندور والأهمية الكبيرة للإشهار التلفزيوني من خلال قدرته 
 مستهلك.لل الشراء

 :هيمتحديد المفـــــــــــــــــــــا .6
 الإشهار: (1

إشهار، مصدر أشهر، إظهاره إشهار أمر إظهار شهيرا، أي إعلان ما، فيصير  - :لغة أ:
 1معروفا فيقال أشهر أي أعلنه.

وهي كلمة مشتقة من كلمة شهر يشتهر، شهرة  ""publiciteالإشهار تقابله بالفرنسية  -
 2وشهر الشيء أي ذكره وعرف به.

 

 3مضى عليه شهر، أظهره, أعلنه, نشره.أشهر, إشهار )ش ه ر( الشيء 
                                                           

 .75، ص2003 ، دار الشرق بيروت، لبنان،40، طالمنجد في اللغة و الإعلام 1
2 Paul robert: le petit rebert grand format،  Dictionnaire de la langue francaise، P18. 

 .196، ص1996، المحيط للنشر والتوزيع، بيروت 3، طالمحيط معجم اللغة العربيةأديب اللجمي, شحادة الخوري وآخرون:  3
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الوسيلة الغير  ه:ة التسويق الأمريكية الإشهار بأنعرفته جمعي -1 :اصطلاحاب: 
الخدمات بواسطة جهة معلومات نظيرة مقابل ار، السلع و الشخصية الهادفة إلى تقديم الأفك

 1أجر مدفوع.

القيمة لتقديم فكرة أو أما فليب كوتلر يعرف الإشهار أنه: شكل غير شخصي مدفوع  -2
 2سلعة أو خدمة ويكون بواسطة جهة معلومة.

التقنيات الموضوعية في خدمة ة باعتباره: مجموعة من الوسائل و ينظر الإشهار عاد -3
مقاولة تجارية خاصة أو عمومية، وغايته هي التأثير علة أكبر عدد ممكن من الأفراد عن 

ن كل فعل إشهاري هو اكتساب المزيد من بعد ودون تدخل مباشر من البالغ والهدف م
    3الزبائن.

الوسائل المستعملة للقيام بتعريف مؤسسة صناعية أو الإشهار هو مجموعة الإمكانيات و 
 4تجارية لبيع منتوج ما.

 قصد : هو النشاط الذي يحمل مجموعة من الرسائل السمعية البصرية للجمهورإجرائيا ج:
 تقديم معلومات حولها.التشهير بسلعة أو خدمة ما والتعريف بها و 

 التلفزيون: (2

يعتبر التلفزيون من أهم اختراعات القرن العشرين وكلمة التلفزيون مركبة من  :لغةأ: 
مقطعين هو الرؤيا عن بعد، وقد أطلق على التلفزيون العديد من الأسماء وأكثر الأسماء 

بأنه فكاهة شاسعة صندوق البلاهات، قانون  1961نيوتن عام شهرة هو ما أطلقه 
 5.الأبله

                                                           
 .251، ص1989للنشر و التوزيع، عمان، ، دار المستقبل 1، طمبادئ التسويقمحمد عبيدات:  1
 .136، 135، ص2010، دار كنوز المعرفة العلمية للنشر و التوزيع، عمان، 1، طالاتصال التسويقيفريد كورتل:   2
 .66، ص2012، دار الحوار للنشر و التوزيع، سوريا، 6، طالإشهار والمجتمع بيرنار كاتولا، ترجمة سعيد بن كراد:  3

4 Jacques lendrevie، Arnaud de Baynast، avec la collaboration de Nicolas Riou: publicitor de la 
publicite a la communication integree، edition dalloz، 6eme edition 2004، p 67. 

 .12، ص 2012، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، سنة، 1، طالإعلان التلفزيونيرانيا ممدوح:   5
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، وهو tèlèvisionيعني التلفزيون حرفيا الصورة القادمة من بعيد  -1 :إصطلاحاب: 
 1وسيلة إلكترونية لنقل الأخبار والأفكار والمعلومات والثقافة والفنون والعلوم.

ما يرافقه من أصوات إلى مشهد متحرك و الرائي هو تحويل  أوكما يعرف التلفاز  -2
عادة تحويلها بجهاز استقبال إلى صورة مرئية متحركة  إشارات كهربائية ثم نقل الإشارات وا 

العين  بصوت حيث يعرض صورا ثابتة ولكن نراها متحركة لنتابعها بسرعة تظل فيها
على  تعرضهالذي لحصول على هذا الانطباع الحركي لمحتفظة بالصورة السابقة و 
   2الشاشة ثلاثون صورة متحركة.

طار برامج حية للمشاهدين في وقت واحد، في إهو وسيلة لنقل الصور ال :إجرائياج: 
 المعلومات التيرية تقوم بإعلان مختلف الأفكار و يجماه اتصالمعينة كما أنه وسيلة 

 للتأثير. واستجابةتحدث في المشاهد تأثير 

  الإشهار التلفزيوني: (3

: عبارة عن مجموعة من الرسائل الفنية المتنوعة المستخدمة خلال الوقت إصطلاحا أ:
المباع من قبل التلفزيون لتقديمها إلى الجمهور من أجل تعريفه بسلعة أو خدمة من ناحية 
الشكل والمضمون، بهدف التأثير على سلوكه الاستهلاكي  وميوله وقيمه ومعلوماته 

 3.خرىالأوسائر المقومات الثقافية 

التي  نقصد بالإشهار التلفزيوني في دراستنا هو مجموعة الأفكار والمعلومات: إجرائياب: 
 التي تكون في شكل فواصلخدمات أو منتوجات أو سلع معينة و تقدم عبر التلفزيون نحو 

قناعهم بهاإشهارية عبر التلفزيون من أجل عرضها لل  .مستهلك قصد تعريفهم وا 

 الــدور:  (4

                                                           

، 1996، دار الفكر العربي، القاهرة، 1، طتكنولوجيا الاتصال إنتاج البرامج في الراديو والتلفزيونعبد المجيد شكري:  1
 .129ص
، أطروحة دكتوراه في علوم الإعلام و : دور التلفزيون في تشكيل القيم الجمالية لدى الشباب الجامعي الجزائريسمير لعرج 2

 .77، ص 2007الاتصال، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة الجزائر، الاتصال، قسم علوم الإعلام و 
 .8، 7، ص2011، مؤسسة كنوز الحكمة، الجزائر، 1، طتلقي الإشهار التلفزيونيحنان شعبان:  3
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وكلمة الدور مستعارة  تحرك باتجاهات متعددة في مكانه،أي  دار يدور دورا، من :لغة أ:
حيث أن الفرد يمثل  " نيتشهNitcha، وأول من استعملها بهذا المعنى هو"من المسرح

مجموعة من السلوك داخل المسرح، وكان التنظيم الاجتماعي مسرح حياة الجماعة 
 . 1والمختلفةوأفرادها يمثلون تلك الأدوار المتعددة 

مجموعة من الصفات والتوقعات  :عرفته نادية جمال الدين الدور بأنه اصطلاحا: ب:
، والدور له أهمية اجتماعية بأنه يوضح أنشطة اجتماعيا والمرتبطة بمكانة معينةالمحددة 

 . 2الأفراد المحكومة اجتماعيا

ويقصد بالدور هو دور الإشهار التلفزيوني في التعرف على أهم الصفات  :إجرائيا ج:
والمعلومات حول ما تقدمه مؤسسة كوندور للمستهلك، ودوره في تحسين صورة منتجات 

 كوندور لدى المستهلك الذي يتمثل في موظفين مدينة تقرت. 

 السلوك: (5

غة العربية فيشير لأما في ال viorabelزية بكلمة يغة الإنجلليشار إليه في ال: لغة أ:
المعجم الوجيز إلى هذا المفهوم بأنه مأخوذ من سلك المكان وبه وفيه سلكا وسلوكا، دخل 
ونفذ وأسلكه والسلوك يعني سيرة الإنسان ومذهبه واتجاهه، ويقال المسلك المسالك أي 

مفهوم  الطريق أو المنفذ كما يشار أيضا فلان حسن السلوك أو سيء السلوك، كما ورد
كذلك سلكناه   ۞الكريم في سورة عدة نذكر منها قوله تعالى: في القرآنالسلوك ومشتقاته 

 3سورة الشعراء. 200الآية  ۞في قلوب المجرمين

في علم النفس ويرمز إلى  behavrionيستخدم مصطلح السلوك  -1: اصطلاحا ب:
 4الفعل أو رد الفعل للكائن الحي حيال العالم المحيط.

                                                           

في علوم الإعلام ، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير "دور الإذاعة في التنمية الثقافية "القناة الأولى نموذجلينده الضيف:  1
 .25, 24، ص2005/2006والاتصال، السنة الجامعية 

 .38، ص2011، دار أسامة ، عمان الأردن ،  1، ط الإعلام وقضايا المرأةزينب منصور حبيب:  2

 .26،29، ص2008دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان،  ،1ط ،الأسس الفزيولوجية للسلوكمحمد محمود بن يونس:  3

 .149، ص2008سنة  ، مركز الكتاب للنشر، القاهرة،1، طالقيم في تشكيل السلوك الإنسانيمحمد الجزار:  4
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يعرف السلوك هو ما يفعله الإنسان ويقوله فالسلوك يتضمن أفعال الشخص كما  -2
وليس حاجاته الداخلية فعندما نقول أن الشخص غضب ولكن عندما نحدد ماذا يقول 

 1الشخص أو يفعل وهو في حالة غضب فإنك عندها تحدد السلوك.

البسيط مه أن السلوك في مفهو  dziegielewskiو wodarski كما يعتقد كل من  -3
التفاعلات التي يقوم بها الفرد لتحقيق غايات معينة، فتكون هو عبارة عن الأنشطة و 

بعض هذه الغايات مقصودة ومخططة وبعضها بسيط وغير شعوري وبشكل عام فإن 
 2ملاحظته بواسطة الحواس الخمسة. للآخرينسلوك الفرد يمكن 

اته بها الموظفين ليحقق بها غايهو مجموعة التفاعلات الفردية التي يقوم : إجرائياج: 
حول مختلف المنتوجات المعلنة عبر الإشهار التلفزيوني وقد يتجسد هذا السلوك في 

 عملية التأثر نحو المنتجات كوندور والتفاعل نحوها أو استهلاكها.

 المستهلك: (6

: )ه ل ك( الذي يشتري بضائع أو مواد غذائية وغيرها لاستعماله الشخصي )دائرة لغة أ:
 3يتعب من سلكه. أيحماية المستهلك( ويقال طريق مستهلك الورد 

يطلق مفهوم المستهلك على الشخص الذي يشتري، أو  لديه القدرة  -1: إصطلاحا ب:
ذلك إلى إشباع الحاجات على شراء سلع أو خدمات المعروضة للبيع، والذي يهدف من 

والرغبات الشخصية والعائلية. وعليه فان كل شخص يعتبر مستهلكا إذا كان دافعه 
الأساسي في ذلك إشباع حاجاته ورغباته حسب ما هو متاح ومتوفر من ناحية، وحسب 

  4إمكانياته وقدراته الشرائية من ناحية أخرى.

                                                           

 .21، ص 2010دار الفكر للنشر و التوزيع، عمان، ، 2ط، تعديل سلوك الأطفال و المراهقينإبراهيم عبد الله فرج الزرقات:  -1
 ، مجد المؤسسة الجامعية 1، طالاجتماعية بين النظرية والتطبيقالسلوك الإنساني و البيئة حسين حسن سليمان:  2

 .47، ص2005للدراسات للنشر، بيروت، سنة 
 .115، ص 2005، دار العلم للملايين، بيروت، 1، طالرائد معجم الفاني في اللغة العربية و الإعلامجبران مسعود:  3
 .40، 39، ص 2013، عمان، 1، طك المستهلكسلو إياد عبد الفتاح النسور، مبارك بن فهيد القحطاني:  4
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الذي يتلقى المنتج لاستهلاكه الاعتباري  كما يعرف بأنه الشخص الطبيعي أو -2
يكون المستهلك فردا  أنالنهائي، بقصد إشباع حاجات حقيقية أو مصطنعة لديه ويمكن 

  1أو مجموعة أو مشروعا.

يتمثل المستهلك بالشخص المعنوي الذي يحمل مجموعة من الخصائص التي  :إجرائيا: ج
 من السلع والمستهلك في تدفعهم إلى التأثر بإشهارات التلفزيونية التي تحمل مجوعة

 دراستنا هو عبارة عن شريحة الموظفين باعتبارهم يتمتعون بمجموعة من الخصائص التي
 تمكنهم من اقتناء مختلف منتجات كوندور.

    سلوك المستهلك: (7

هو ذلك التصرف الذي يبرزه ، إن المقصود بتعبير سلوك المستهلك -1: اصطلاحا أ:
أو استخدام السلع أو الخدمات أو الأفكار أو الخبرات التي المستهلك في البحث عن شراء 

 2يتوقع أنها ستشبع رغباتها أو حاجياته وحسب الإمكانيات الشرائية المتاحة.

كما يعرف بأنه: ذلك التصرف الذي يبرزه المستهلك في البحث عن شراء أو استخدام  -2
ا ستشبع رغباته أو حاجاته حسب السلع أو الخدمات أو الأفكار أو الخبرات التي يتوقع أنه

 3الإمكانيات الشرائية المتاحة.

 ونقصد به في دراستنا هو مجموعة الإدراكات و التفاعلات التي تنتج عن اجرائيا:: ب
لتي الموظفين نتيجة لمجموعة من التأثيرات الناجمة عن التعرض لإشهارات التلفزيونية ا

شباعات لحاجات   الموظفين اتجاه منتجات كوندور.تسعى من أجل تحقيق رغبات وا 

  المنتوج: (8

                                                           

 .17، ص 1999، دار الراتب الجامعية، لبنان، 1، طلعبة المنتج؟...أم المستهلكمحمد علي جعلوك:  1

 .15، ص2012، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، 7، ط سلوك المستهلك :عبيدات محمد 2
 .61، ص 2001عمان،  ،دار وائل للطباعة و النشر ،3ط ،سلوك المستهلك مدخل إستراتيجيعبيدات محمد ابراهيم،  3
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هو كل شيء يمكن عرضه في السوق بغرض جذب الانتباه أو التملك -1 إصطلاحا:أ: 
 اتق قدرا من الإشباع لحاجات أو رغبأو الاستهلاك أو الاستعمال أو الذي يمكن أن يحق

 . 1إنسانية، ويتضمن ذلك الأشياء المادية والخدماتية  والأماكن والمؤسسات والأفكار

يمثل عنصرا رئيسيا في المزيج التسويقي، فهو يشكل عنصرا مهما في التسويق، كما  -2
إلى الأهمية المتمثلة في خلق الصورة الذهنية لدى  meenaghan 1995يشير 

المستهلك باعتباره يلعب دورا أساسيا في تكوين هذه الصورة، أما باقي عناصر المزيج 
 . 2التسويقي فان دورها تدعيم

وندور منزلية لمؤسسة كالسلع الإلكترونية و الإلكترو  أوهي مجموعة المواد  :إجرائيا: ب
 .ستهلكلهوائي، الهاتف، الثلاجة وغيرها، التي تعلنها في السوق للم، المكيف اكالتلفزيون

 المقـــــــــــــــــــــــاربة النظريـــــــــــــــــة .7

 :والإشباعاتنظرية الاستخدامات 

أو كما تسمى بنظرية المنفعة، ومفادها أننا  الإشباعاتمات و افنظرية الإستخد 
نتعرض وندرك ونتذكر الرسائل السارة لنا والتي تساعدنا في إشباع احتياجاتنا أو نتوقع 
منها أن تشبع هذه الاحتياجات، وتساؤلها عن كيفية استفادة الجمهور من وسائل الاتصال 

وعن الآخرين وللتعلم عن  للتعلم عن النفس  الإشباعاتالجماهيري، وهناك العديد من 
كيفية التصرف في مختلف المواقف، وللإثارة وللرفقة وللاسترخاء وللنسيان ولقضاء 

التي يريد الحصول  الإشباعاتالوقت. وبهذه النظرية يعتبر الجمهور نشط ويمكنه تحديد 
  3عليها، ويستخدم خبرته الاتصالية بوسائل الاتصال الجماهيري.

 :والإشباعاتتخدامات افتراضات نظرية الاس

                                                           
 .107، ص 2009، عمان، دار الصفاء للنشر التوزيع، 1ط، أسس التسويق المعاصرربحي مصطفى عليان:  1
، مذكرة لنيل شهادة ماجستير، تخصص التعبئة والتغليف على السلوك الشرائي للمستهلك الجزائري تأثيركمال:  يمينهبن  2

 .16ص  2010/2011بكر بلقايد، تلمسان،  أبيالتسويق الدولي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية، جامعة 

 .27، ص2005مكتبة نانسي، دمياط ، )د.ط(، ، مقدمة إلى علم الاتصال: عبد الرحيم درويش 3



 

11 
 

يتفاعلون في عملية الاتصال الجماهيري، ويستخدمون  نيإن أعضاء الجمهور مشارك -1
 وسائل الاتصال لتحقق أهداف مقصودة تلبي توقعاتهم.

يعبر استخدام وسائل الاتصال عن الحاجات التي يدركها أعضاء الجمهور ويتحكم  -2
 . 1في ذلك عوامل الفروق الفردية

و افتراض منهجي يقدر بان الأفراد يملكون قدرة كافية على تشخيص دوافعهم أ -3
 احتياجاتهم وبالطرق المناسبة, مما يغفل ذاتية أحكامهم التقديرية وكذا الفروق في

 .المستويات التعليمية

قيمة حول المعنى الثقافي للاتصال الجماهيري غير صادقة إذا لم تسبق إن أحكام ال -4
توجهات الجمهور التي تعتبر هي الأصل وبالتالي فان أية محاولة لتفسير باستكشاف 

 تأثير الوسائل تصبح غير مجدية.

تبني وجود علاقة تنافسية بين وسائل الاتصال ومصادر أخرى للحصول على رضا  -5
 2الجمهور.

 

 

 

 أهداف نظرية الإستخدمات والاشباعات:

سيخ وشرح مفهومً  الجمهور النشط الذي إلى تر  والإشباعاتمات اتسعى نظرية الإستخد
 تقوم عليه في الأساس، إضافة إلى أهداف أخرى نذكر منها:

                                                           
 .123، ص2003، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، 1، طونظرياته المعاصرةالاتصال : حسن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد 1

 .3، ص2003، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، سنة1، طالاتصال مفاهيمه، نظرياته، وسائلهفضيل دليو:  2
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لسعي لاكتشاف كيف يستخدم الأفراد وسائل الاتصال، وذلك بالنظر إلى الجمهور ا -
 النشط الذي يستطيع أن يختار ويستخدم الوسائل التي تشبع حاجاته وتوقعاته.

لوسيلة معينة من وسائل الاتصال والتفاعل الذي يحدث نتيجة هذا شرح واقع التعرض  -
 1التعرض.

 تائج استخدام رسائل الاتصال بهدف فهم عملية اتصال الجماهيري.التأكد ن -

لكشف عن العلاقة المتبادلة بين دور الاستخدام وأنماط التعرض لوسائل الاتصال ا -
 والإشباعات الناتجة عن ذلك.

ها في كل من استخدامات الوسائل غيرات الوسيطة من حيث مدى تأثير معرفة دور المت -
شباعاتها.و   2ا 

 الاسقاط النظري للدراسة:

ترجع إلى عدة استخدام أفراد الجمهور لوسائل الإعلام عملية معقدة،  نظرا لان عملية
خلفيات أفراد الجمهور الثقافية الذوق الشخصي، سياسات الوسيلة  ،عوامل متشابكة منها

الإعلامية وتوجهاتها، العوامل الشخصية: مثل السن، الدخل، مستوى التعليمي الجنس، 
نوع الإشباع المراد الحصول عليه من عملية التعرض للوسيلة الإعلامية، والمستوى 

ن الاستناد إلى نظرية إعلامية كي ومنه كان لابد م 3الاقتصادي والاجتماعي للفرد.
نستطيع تفسير كيفية حصول هذا الاستخدام لوسائل الإعلامية وكيفية تحقيق مجموعة من 
الإشباعات التي تفيدنا في دراستينا الإشهار التلفزيوني ودوره في تحسين صورة المنتوج 

حيث أنها  عاتالإشباالدراسة على نظرية الاستخدامات و سنعتمد في هاته  لدى المستهلك
تتمثل في دور الإشهار التلفزيوني في إشباع رغبات وحاجيات المستهلك مما تقدمه 

                                                           
ص  ،2001، القاهرة، اللبنانيةالدار المصرية ، 2ط، الاتصال و نظرياته المعاصرة: حسن عماد مكاوي، ليلى حسن السيد 1

243 . 
 .101، ص 2012دار المسيرة للنشر و التوزيع والطباعة، عمان، )د.ط(، ، نظريات الاتصال :منال هلال المزاهرة 2
  .18، ص 2005مصر، ، دار الفكر العربي ،1ط،أطفالنا و القنوات الفضائية دراسة ميدانية :نهى عاطف العبد 3
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من خلال تعرضه لأهم  المستهلك رضامؤسسة كوندور من منتجات وتبنى أيضا على 
 الأفكار حول المنتوجات المعروضة سواء كانت الالكترونية أو الإلكترومنزلية.المعلومات و 

 :الدراسات السابقة .8

 : من إعداد الطالبتان :مباركي صباح وقلمين منى.الدراسة الأولى

، دراسة مسحية لعينة سلوك المستهلك تأثير الإشهار التلفزيوني علىعنوان المذكرة "
مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم  1"من النساء الماكثات في البيت )ولاية مسيلة(

 ما :ويتمثل السؤال الرئيسي للدراسة في 2013الإعلام والاتصال، تخصص اتصال، سنة 
 تأثير الإشهار التلفزيوني على سلوك المرأة الماكثة بالبيت الاستهلاكي؟ هو

 حيث وضع الباحثتان مجموعة من التساؤلات الفرعية والتي كانت على النحو التالي:

 ا هي عادات وأنماط مشاهدة المرأة الماكثة بالبيت للإشهار التلفزيوني ؟م -1

 ا هي دوافع وراء تعرض المرأة الماكثة بالبيت للإشهار التلفزيوني ؟م -2

 فزيوني؟راء المرأة الماكثة بالبيت حول محتوى الإشهار التلآما هي  -3

تعرض للإشهار التي تحققها المرأة الماكثة بالبيت من ال الإشباعاتما هي  -4
 التلفزيوني؟

 شهار التلفزيوني على أحاسيس المرأة الماكثة بالبيت وسلوكها الشرائي؟كيف يؤثر الإ -5

حيث استخدم الطالبتان المنهج المسحي باعتباره الأنسب لدراستهم وكما استخدمتا 
مل ت هذه الدراسة على العينة القصدية التي تشالاستبيان كأداة لجمع البيانات واعتمد

 مفردة. 100المرأة الماكثة في البيت والتي تمثلت في عينة من 

 في: تتمثلوقد توصلت الباحثتان إلى مجموعة من النتائج والتي 

                                                           
دراسة مسحية لعينة من النساء الماكثات في  ر التلفزيوني على سلوك المستهلك"أثير الإشهات": مباركي صباح وقلمين منى 1

 .2013سنة جامعة المسيلة، مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال، تخصص اتصال،  ،البيت )ولاية مسيلة(
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انت أن هناك نسبة كبيرة من النساء الماكثات بالبيت يتعرضن للإشهار التلفزيوني وان ك
قصديه في الكثير من الأحيان وعن طريق الصدفة، ومن خلال هذه المشاهدة غير 

 المسلسلات كما أن معظم المبحوثات متزوجات.

اتضح أن درجة التعرض والاهتمام  بالإشهارات هي جد مختلفة لديهن وظهر هذا من 
، حيث رتبت النساء المبحوثان حسب نخلال ترتيبهن لنوعية الإشهارات المفضلة لديه

هدة بها وحسب لإشباعها لرغبتهن وتطلعاتهن وهذا ما  أكدته دوافع المشادرجة الاهتمام 
 لديهن.

 حيث اتضح أن المرأة تتعرض للإشهارات في فترتي الظهيرة والليل. 

س وكذلك يترك الإشهار عدة انعكاسات نفسية على المرأة  وأحاسيسها ومن أهم الأحاسي 
ق ص، والحرمان كما يؤدي أيضا إلى خلالناجمة عن هذه المشاهدة الغيرة، الملل، والنق

كه عادات وأنماط سلوكية غير ايجابية منها الإفراط في الاستهلاك وسرعة تبديل ما يمل
 الإنسان من سلع سعيا وراء الجديد الذي يتم الإشهار عنه بكثافة.

 وياسين معمري. مرواني مروة من إعداد الطالبتان :: الدراسة الثانية

انعكاس توظيف المرأة في الإشهار التلفزيوني على السلوك الإستهلاكي عنوان المذكرة "
مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال، تخصص اتصال ، 1للمشاهدة"

 .2017وعلاقات عامة، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، سنة 

هار يف المرأة ي الإشويتمثل السؤال الرئيسي للدراسة في، ما هي انعكاسات توظ        
 التلفزيوني على السلوك الاستهلاكي للمرأة الماكثة في البيت بمدينة أم البواقي؟.

 حيث وضعت الباحثتان مجموعة من التساؤلات الفرعية والتي كانت على النحو التالي:

 لنساء الماكثات في البيت بمدينة أم البواقي للإشهارات التلفزيونية ؟كيف تشاهد ا -1

                                                           
مذكرة لنيل ، توظيف المرأة في الإشهار التلفزيوني على السلوك الإستهلاكي للمشاهدة"انعكاس ": ياسين معمري، مرواني مروة 1

 .2017أم البواقي، سنة ، العربي بن مهيديشهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال، تخصص اتصال وعلاقات عامة، جامعة 
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 ما نوع الإشهارات التلفزيونية التي تكون فيها المرأة أكثر استخداما؟ -2

هل توجد علاقة بين تعرض النساء الماكثات في البيت للإشهارات التلفزيونية  -3
 وسلوكهم الاستهلاكي ؟

 كيف يؤثر توظيف المرأة في الإشهار على سلوك المستهلك؟ -4

ه الأنسب لدراستهم وكما استخدما الاستبيان  حيث استخدم الطالبان المنهج المسحي باعتبار 
كأداة لجمع البيانات واعتمدت هذه الدراسة على العينة القصدية التي تشمل المرأة الماكثة 

 مفردة. 100في البيت بمدينة أم البواقي والتي تمثلت في عينة من 

 في: تتمثلوقد توصلت الباحثتان إلى مجموعة من النتائج والتي 

راسة أن النساء الماكثات في البيت يتعرضن بكثرة للإشهارات التلفزيوني أظهرت الد -
 حتى لو كان التعرض عن قصد وعن غير قصد.

كما تبين أن النساء الماكثات في البيت بمدينة أم البواقي لا يجدن فرق في فترة  -
 المشاهدة الإشهارات التلفزيوني حيث يتابعنه حسب ظروف الملائمة لهن.

يفضلن المتابعة مع العائلة ومناقشة مع الآخرين من أجل تبادل المعلومات و كما  -
 التعرف على مختلف الأذواق.

كما أنهم توصل إلى أن من أسباب مشاهدة المرأة النساء الماكثات في البيت للإشهار  -
 مسلسل أو برنامج ومعرفة جديد السوق. انتظارالتلفزيوني يكون صدفة أو عند 

لديهم  خلقرار الإشهار التلفزيوني يرسخ اسم المنتوج في أذهانهن وهذا ما يتك أنكما  -
الرغبة في تجربة المنتوج، كما توصلت الباحثتان إلى أن النساء الماكثات بالبيت يقبلن 

 بكثرة على مستحضرات التجميل الأثاث و الأدوات المنزلية.

ات الموظفة للنساء في الإشهار كما تبين أن النساء الماكثات يفضلنا مشاهدة الإشهار  -
 وهذا لما تحمله المرأة من أساليب درامي وشوق في متابعة الإشهار.
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نتوجات كما أثبتت الدراسة أن ظهور المرأة غير نظرت النساء الماكثات بالبيت اتجاه م -
 معينة مما دفعهن إلى شراء المنتوج في كثير من الأحيان.

 لبة عاشوري كهينة.: من إعداد الطاالدراسة الثالثة 

الخاصة بكأس العالم ooredoo تأثير الومضات الإشهارية لـ عنوان المذكرة " 
دراسة ميدانية على طلبة جامعة خميس  1على السلوك الشرائي للمستهلك الجزائري"2014
مذكرة لنيل شهادة الماستر في تخصص وسائل الإعلام والمجتمع، سنة  "،مليانة
2014/2015. 

حـدث " ooredoo" كيف استغلت مؤسسةويتمثل السؤال الرئيسي للدراسة في          
أس صــة بكــللتـرويج لمنتجاتهـا؟ هـل أثــرت الومضــات الاشــهارية الخا 2014كـأس العـالم 

  العــالم علــى الســلوك الشــرائي للمســتهلك الجزائري؟

  المتمثلة في:وعة من التساؤلات الفرعية و ة مجموقد استخدمت الطالبة في هذه الدراس

على  2014الخاصة بكأس العالم  ooredoo هل أثرت الومضات الإشهارية لـ  -1
 سلوك المستهلك الجزائري الشرائي؟ 

 للتأثير على المستهلك الجزائري؟ 2014حدث كأس العالم   ooredooكيف استغلت  -2
للتأثير على  2014أس العالم خلال ك ooredoo ما هي الإستراتيجية التي تبنتها  -3

 سلوك المستهلك الجزائري؟
 كيف تلقى المستهلك الجزائري الومضات الإشهارية الخاصة بكأس العالم لـ  -4

ooredoo   هل لقت قبولا من طرفه؟و 

                                                           
على السلوك الشرائي للمستهلك 2014الم الخاصة بكأس الع ooredooتأثير الومضات الإشهارية لـ ": عاشوري كهينة 1

مذكرة لنيل شهادة الماستر في تخصص وسائل الإعلام و المجتمع، سنة  ،دراسة ميدانية على طلبة جامعة خميس مليانة "الجزائري
2014/2015. 
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حيث اعتمدت الطالبة على المنهج المسحي باعتباره الأنسب لدراستها وكما استخدمت 
لجمع البيانات واعتمدت هذه الدراسة على العينة القصدية الاستبيان و الملاحظة كأداة 

 مفردة. 110التي تشمل طلبة جامعة خميس مليانة والتي تمثلت في عينة من 

 في: تتمثلالتي و الباحثة إلى مجموعة من النتائج  وقد توصلت

علـى الشركات التي تعلن بكثافة عن منتجاتهـا تجبـر المسـتهلك بطريقـة غيـر مباشـرة  -
التي لا يسـتطيع المنتجـون عنها تاركا باقي السلع الأخرى و  الاختيار من بين السلع المعلن

 . الإعلان عنها بنفس القوة والكثافة

الإعلان يتـيح للمسـتهلك فرصـة كبيـرة للاختيـار بـين السـلع المعروضـة عـن طريـق  -
مميزاتهـا وكيفيـة اسـتخدامها وأماكن و مختلفـة عـن السـلعة وخصائصـها تـوفير المعلومـات ال

 .شرائها

كين للسلع التي ينتجونها، فهـم يحتاج المعلنون للتعرف على كيفية إدراك المستهل -
تـؤثر فـي قـراراتهم الشـرائية معرفة العوامل التي احتياجاتهم للعمل على إشباعها و  معرفةو 
 .التأثير في قراراتهم الشرائيةو 

الشعرات يجعلان الأفراد يتذكرون الرسائل الإشهارية وتتبادر إلى ت و إن بساطة الومضا -
 أذهانهم عند رغبتهم في الشراء مما يؤثر في قراراتهم الشرائية.

المستهلك في كونه يوفر شهار من وجهة نضر كل من الشركة و تزداد أهمية الإ -
 المعروضة.ة و س للمفاضلة بين السلع المتنوعالمعلومات التي يمكن أن تستخدم كأسا

الإعلان التلفزيوني يمكن أن يكون الوسيلة التي تؤثر على قرارات الشراء لدى  -
 المستهلك.

من خلال  ooredoلفت الومضات رواجا واستحسانا وتأثيرا على السلوك الشرائي، و  -
، أثرت على السلوك الشرائي 2014هذه الومضات الإشهارية الخاصة بكأس العالم 

 للمستهلك الجزائري وتكوين جيد مما يضمن لها الاحتفاظ بزبائنها وكسب مشتركين جدد.
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 : من إعداد الطالب علي أرشيد علي مشاقبة.الدراسة الرابعة

الفضائية على السلوك الاستهلاكي  MBCتأثير الإعلانات في قنوات عنوان المذكرة "
، دراسة مسحية"، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في الإعلام، جامعة 1للمشاهدين فالأردن

 .2007الشرق الأوسط للدراسات العليا، عمان، سنة 

ن ويتركز المشكل الرئيسي لي الدراسة في معرفة التأثير الذي يتركه الإعلا         
 ت المشاهدين، باستخدام التقنيات المختلفة وانعكاس ذلك علىالتلفزيوني على سلوكيا

يبث  المستهلك واستدراجه إلى الاقتناء، وبالخصوص التأثيرات التي يتركها الإعلان الذي
 الفضائية المختلفة.MBC على قنوات 

 ويتضمن هذا التساؤل الرئيسي عدة تساؤلات فرعية وهي:        

 ؟ هل تشاهد القنوات الفضائية -1

 ي القنوات الفضائية ؟هل هناك متابعة للإعلانات ف -2

 الفضائية لمختلفة؟ MBCهل هناك متابعة للإعلانات على قنوات  -3

الفضائية، مقارنة مع  MBCلأردن لمجموعة قنوات ما مدى تعرض المشاهدين في ا -4
 المحطات الأخرى؟

الفضائية المختلفة وما  MBCي الأردن لمجموعة قنوات فما مدى متابعة المشاهدين  -5
 معدل المشاهدة اليومية لها؟

الفضائية لدى المشاهدين في  MBCلى قنوات عما البرامج التلفزيونية المفضلة  -6
 الأردن التي تزيدهم من حجم المشاهدة والاستقطاب الإعلانات؟

 الفضائية؟  MBCشاهدين في الأردن للإعلانات على قنوات  ما دوافع تعرض الم -7

                                                           
"، دراسة الفضائية على السلوك الاستهلاكي للمشاهدين فالأردن MBCتأثير الإعلانات في قنوات ": أرشيد علي مشاقبة علي 1

 .2007، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في الإعلام، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، عمان، سنة مسحية
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الفضائية على السلوك الاستهلاكي  MBCما هي تأثيرات الإعلان على قنوات  -8
 للمشاهدين في الأردن؟

اعتمد الباحث على المنهج المسحي الوصفي كما اعتمد على استمارة الاستبيان كأداة    
للإجابة عن تساؤلات الدراسة، و المقابلة للمبحوثين الذين لا يعرفون القراءة أو يجدون 

في فهم الأسئلة، واستخدما الباحث العينة العشوائية البسيطة التي تشمل سكان صعوبة 
 مفردة. 600الأردن  والتي تتمثل في عينة مكونة من 

 وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج وهي:     

يشاهد أفراد عينة الدراسة القنوات الفضائية العربية، بمعدلات متفاوتة واحتلت قنوات  -
MBC .الفضائية، المرتبة الأولى من حيث التعرض ومدى المتابعة 

المواد التي يتابعها أفراد العينة الدراسة أبرزها، الإعلانات هناك عدد من البرامج و  -
 الأفلام.دعاية، ثم المسلسلات والمنوعات و وال

أهم الدعاية التجارية بشكل متفاوت وكان اد عينة الدراسة إلى الإعلانات و يتعرض أفر  -
سبب لتعرضهم لها أنهم كانوا بانتظار مادة برامجية أو فلميه ستعرض قبل الإعلان أو 
بعده، تبين أن أكثر الأوقات التي يشاهد فيها أفراد العينة الإعلانات والدعاية التجارية هي 

 (8ما قبل إلى  – 3الفترة المساء المبكر)

 ن باللغة العامية.تبين أن أكثر أفراد العينة يفضلون أن يكون الإعلا -

 تبين أن أكبر أشكال الإعلان إقناعا هو الإعلان الذي يقدم بشكل مباشر. -

كما تبين أن أقوى الدوافع المعرفية لدى المشاهدين للتعرض لإعلان على شاشة محطة  -
MBC .هو أن الإعلانات تزيد تكلفة السلع والخدمات 

ن الإعلان يبين جودة لخدمات، كان لأو اأأقوى تأثير للإعلان على قرار شراء سلع  -
 كفائتها.المنتجات و 
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الفضائية هي أقوى دافع لاقتنائهم سلعة أو خدمة  MBCتبين أن الإعلانات في قنوات  -
 معينة.

الفضائية، هو  MBCأهم ما يلفت انتباه المشاهدين في الأردن في إعلانات قنوات  -
 السعر.

كانوا ممن يقتنون السلع المعلن عنها أكثر من تلك كما تبين أن غالبية أفراد العينة  -
 .الغير معلن عنها

أهم أسباب اقتناء المبحوثين للسلع والخدمات المعلن عنها أكثر من تلك الغير معلن  -
 عنها، هو الشعور بالتفوق كونهم قد ملكوا أحدث ما يعلن عنه. 

  إن الدراسات التي تم عرضها تتفق وتتشابه مع دراساتنا في عدة نقاط أولها في
المتغير المستقل الإشهار التلفزيوني والمتغير التابع سلوك المستهلك حيث نجد أن 
الدراسات الأربعة تتفق مع موضوعنا من حيث دراسة الإشهار التلفزيوني وسلوك 

لدراسات الأربعة تتشابه مع موضوعنا من المستهلك، كذلك نوع المنهج المستخدم فا
منى  كما أن الدراسة الأولى لمباركي وقلمينحيث استخدام المنهج الوصفي المسحي 

مرواني تتفق مع دراستنا من حيث استخدام الاستبيان كأداة لجمع الثانية لمعمري و و 
استخدام الثالثة مع موضوعنا من حيث تتشابه الدراسة الأولى وثانية و  البيانات كما

تتفق مع موضوعنا من حيث دراسة الإشهار التلفزيوني وسلوك  .العينة القصدية
المستهلك، كذلك نوع المنهج المستخدم فالدراسات الأربعة تتشابه مع موضوعنا من 

  .حيث استخدام المنهج الوصفي المسحي
 الاستبيان  هاوقد اختلفت دراستنا عن الدراسة الثالثة لعاشوري كهينة من حيث استخدام

دراسته  يد علي مشاقبة فقد اختلفتشظة، أما بالنسبة للدراسة الرابعة لعلي أر حالملامع 
لعينة العشوائية ل واستخدامهالمقابلة  معالاستبيان  همن حيث استخدام مع دراستنا
 البسيطة.

  لقد أفادتنا الدراسات الأربعة السابقة في موضوعنا من خلال التعرف على الأداة
ب في لجمع المعلومات والمعطيات لدراستنا، وتحديد المنهج الأنسب لموضوعنا، الأنس
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الأسئلة كما استفدنا من الدراسات السابقة في عملية تحديد متغيرات الدراسة وصياغة 
 .المحورية للإستبيان

 :ــــج الدراسةمنهـــ .1

"الأداة وهو الوسيلة التي تعتمد وتركز عليها المجتمعات في  :على انه يعرف المنهج
تحقيق أهدافها ومكانها داخل وخارج المؤسسات التربوية التعليمية حيث يمارس المتعلمون 
كل قيم ومبادئ وتصورات المجتمع الذي يعيشون فيه وينتمون إليه مستخدمين كل ما 

لغرض تحقيق ما يصبون إليه من يملكون من قدرات بدنية وعقلية وخلفيات ثقافية 
 1توجهات وطموحات وتطلعات تسعدهم وتسعد مجتمعهم فيتقدم ويرقى بأفراده".

الوصفية التي تهدف إلى اكتشاف الواقع و الظواهر  دراساتتدخل دراستنا ضمن ال
ووصفها وصفا دقيقا وتحديد خصائصها ومنع يعرف المنهج الوصفي بأنه أسلوب من 

 2أساليب التحليل المرتكز على المعلومات كافية ودقيقة عن الظاهرة أو الموضوع المحدد.

ج العلمية اهسب المننأوتعتمد هذه الدراسة على استخدام المنهج المسحي باعتباره من 
"عبارة عن دراسة عامة لظاهرة  :الملائمة للدراسات الوصفية، ويعرف المنهج المسحي بأنه
حالي والتعرف على جوانب القوة موجودة في جماعة معينة وفي مكان معين وفي الوقت ال

ر التعمق في هذا الماضي، كما أنها تدرس الظواهوالضعف دون الخوض تأثير الماضي و 
   3التأثير على مجرياتها".ا هي دون تدخل الباحث فيها و كم

وبما أن دراستنا تهدف إلى معرفة الدور الذي يلعبه الإشهار التلفزيوني في تحسين 
صورة منتوجات كوندور للموظفين بمدينة تقرت وتأثيره على سلوكهم الشرائي منه اعتمدنا 

الذي نسعى من خلاله الوصول إلى المعرفة الدقيقة  :على المنهج المسحي الوصفي
والتفصيلية حول مشكلة الدراسة وعلى ضوء هذا يعرفه احمد بن مرسلي:" بأنه الطريقة 

                                                           
، 2000والتوزيع، مصر، ، مؤسسة الوراق للنشر 1ط ،الجامعية أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل :مروان عبد المجيد إبراهيم 1

 .61ص 
التوزيع، ، دار وائل للنشر و 2، طمنهجية البحث العلمي القواعد و المراحل و التطبيقات :محمد عبيدات، محمد نصار، وآخرون 2

 .46، ص1999عمان، 
 ،2016عمان، )د.ط(، دار دجلة ناشون وموزعون،  ،البحث العلمي، مناهجه، أقسامه، أساليبه الإحصائية :يوسف لازم كماش 3

  .180ص 
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سة من حيث العوامل المكونة العلمية التي تمكن الباحث من التعرف على الظاهرة المدرو 
وضمن ظروفها الطبيعية غير  العلاقات السائدة داخلها، كما هي في الحيز الواقعيلها و 

 1المصطنعة خلال جمع المعلومات والبيانات المحققة لذلك".
 
 عينة الدراسة: .2

وتعرف تتمثل عينة الدراسة من مجتمع البحث تراعي فيه القواعد والاعتبارات العلمية 
طريقة من طرق البحث وجمع المعلومات وتؤخذ من عينة من مجموع ما  على أنها العينة

من الجزء إلى الكل أو للتوصل إلى الحكم على المجتمع في ضوء بعض أفراده  للانتقال
فهي ضرب من الاستقراء وليست العينة إلا مثالا أو مجموعة أمثلة واستخلصوا منها 

 2أحكام فيها قدر من الاحتمال.

جراء  وهي عبارة عن مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة يتم اختيارها بطريقة معينة وا 
 3الدراسة عليها ومن ثم استخدام تلك النتائج وتعميمها على كامل مجتمع الدراسة الأصلي.

: التي يتم انتقاء أفرادها بشكل مقصود من قبل للعينة القصديةوعليه تم اختيارنا 
الباحث نظرا لتوفر بعض الخصائص في أولئك الأفراد دون غيرهم، ولكون تلك 

النسبة للدراسة كما يتم اللجوء لهذا النوع من العينات الخصائص هي من الأمور الهامة ب
 4في حالة توافر البيانات اللازمة للدراسة لدى فئة محددة من مجتمع الدراسة الأصلي.

يعود اختيارنا للعينة القصدية باعتبار هذا النوع من العينات يتلاءم مع  طبيعة دراستنا 
لشهري ولديهم القدرة على اقتناء حيث قصدنا مجموعة من الموظفين أصحاب الدخل ا

مفردة، وهذه العينة  70وامتلاك المنتجات المعروضة وسنعتمد على عينة مكونة من 
                                                           

، 2004، ديوان المطبوعات الجامعية, الجزائر، 3، طالبحث العلمي في علوم الإعلام والاتصالاحمد بن مرسلي: مناهج  1
 .105ص

 .381، ص 2004، )د.ط(، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، المعجم الإعلاميمحمد منير حجاب،  2

 .84، ص 1999، دار وائل، عمان، 1، طمنهجية البحث العلميمحمد عبيدات، عقلة مبيضين، محمد أبو نصار:  3

 1، طالبحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقليدية والالكترونية أسسه، أساليبه، مفاهيمه، أدواتهعامر قنديلجي:  4
 .153، ص2008،دار المسيرة للنشر والتوزيع الأردن، 
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عليهم والأقرب بالنسبة إلى  تشمل موظفين مدينة تقرت باعتبارهم سهل الوصول والتعرف
 مقر إقامتنا.

 أدوات جمـــع البيانات: .3

معلومات دقيقة والوصول إلى نتائج حتى يتمكن أي باحث من الوصول إلى 
وطرق  موضوعية بالنسبة إلى الموضوع المراد دراسته فعليه أن يتطرق وأن يستخدم أدوات

هذه الأدوات من أهم ما يلجأ إليه أي باحث من أجل الوصول جمع البيانات والمعلومات و 
في البحث سواء "الوسيلة المستخدمة إلى معلومات وبيانات أدق ومنه تعرف لأداة بأنها: 

كانت الوسيلة متعلقة بجمع البيانات أو بالتصنيف الجدولة فهناك مجموعة من الأدوات 
دم البحث وتختلف هذه خوالطرق من خلال جمع البيانات اللازمة والضرورية التي ت

 1الأدوات حسب طبيعة الموضوع ".

 ومن بين أدوات البحث العلمي التي سوف نستخدمها في دراستنا هي:

ث في تجميع حد الوسائل التي يعتمد عليها الباحأالذي يعرف: "على أنه  الاستبيان
في مصادرها ويعتمد الاستبيان على استنطاق الناس للمستهدفين  البيانات والمعلومات

افية كللبحث من أجل الحصول على إجاباتهم عن الموضوع والتي يتوقع الباحث أنها 
من خلال النتائج المتوصل إليها على الآخرين الذين لم له يعمم أحكامه عبالتمام مما يج

  2الإستبياني."يشاركوا في الاستنطاق 

كون ويتعرضون إلى مجموعة من الموظفين الذين يستهل الاستبيانوقد وجهنا 
ت تأثيره فيهم والإشباعا ةالإشهار التلفزيوني ومعرفة ماذا درج لمنتجات كوندور عبر

 المحققة لهم وتأثيره على قرارهم الشرائي.

                                                           
، 2010، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 4، طمناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصالاحمد بن مرسلي:  1

  .220ص
 .148، ص1999، مكتبة مدبولي للنشر والتوزيع، مصر، 1ط ،فلسفة مناهج البحث العلميعقيل حسن عقيل:  2
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ولاختبار صحة الاستبيان تم عرضه على مجموعة من أساتذة علوم الإعلام  صدق الأداة:
)الأستاذ بوكرموش عيسى، الأستاذ زاوي  -ورقلة-و الاتصال بجامعة قاصدي مرباح 

لنا مجموعة من  ستبيان والذين أبدوي( لتحكيم الاوالأستاذ زياني الغوث طيبمحمد 
الملاحظات حول ترتيب بعض الأسئلة وصياغة البعض منها بما يتناسب مع محاور 

جراء تعديلات عليه بعدها الاستبيان  .وقمنا بأخذ ملاحظاتهم بعين الاعتبار وا 

 من حيث الشكل إلى البيانات الشخصية وأربعة محاور وهي: الاستبيانضمن استمارة توت

: وتضمنت مجموعة من الأسئلة المتعلقة بالمبحوثين كمتغيرات البيانات الشخصية -1
 السن، الجنس، مستوى الدخل، والمستوى التعليمي.

المتعلقة بعادات وأنماط مشاهدة  الأسئلةوتناولنا فيه مجموعة من  المحور الأول: -2
 .10إلى  1الموظفين لإشهارات منتجات كوندور ويمتد من 

شهار التلفزيوني لمنتوجات للإونتناول فيه دوافع مشاهدة الموظفين  الثاني:المحور  -3
 .16إلى 11ويمتد من  كوندور

المحققة لدى الموظفين من خلال تعرضهم  الإشباعاتنتناول فيه المحور الثالث:  -4
 .22إلى  17لمنتجات كوندور عبر الإشهار التلفزيوني ويمتد من 

وتناول فيه مساهمة الإشهار التلفزيوني في خلق رغبة الشراء لدى  المحور الرابع: -5
 .27إلى  23متد من يالموظفين و 

على مختلف موظفين مدينة تقرت إناث وذكور  استبيان استمارة 70فقد قمنا بتوزيع و 
 .استمارة 67وتم العمل على كانت غير قابلة للدراسة استمارات 3إلا أن هناك 
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 الدراســـــــــــــــة:مجالات  .4
  :تمت دراستنا على مجموعة من الموظفين من مدينة تقرت حيث أنها المجال البشري

  .المدينة الأقرب بالنسبة إلى مقر إقامتنا
 :بمدينة تقرت ولاية ورقلة. المجال المكاني 
 :إلى نهاية  2019تم الشروع في انجاز هذه الدراسة من بداية جانفي  المجال الزماني

 وانقسمت فترت الانجاز إلى مرحلتين:  2019ماي  
إلى نهاية  2019بداية جانفي استغرقت مدة تتراوح مابين جانب المنهجي:  -أ

 .2019مارس
 .2019إلى أواخر ماي  2019جانب ميداني: استمر البحث فيه من  نهاية مارس -ب
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 هيدـــــــــــــــــــــــــــتم

الأساليب المستخدمة لعرض أهم ار التلفزيوني من أهم الوسائل و أصبح الإشه
شاشة  المنتجات إلى المستهلك مما يسهل عليه اقتناء المنتج من خلال عرضه على

مع  ويساهم أيضا التلفزيون في تقريب المنتج إلى المستهلك التلفزيون وكيفية استخدامه
 تطبيق المثيرات المستخدمة من صوت وصورة وألوان وغيرها من الرموز المستعملة التي
 تؤدي بالمشاهد إلى اندماجه مع المنتج المعروض عبر الشاشة، وتعد مؤسسة كوندور من

ون من خلال الزبالتي تخدم المؤسسة و  شهاراتلااي تقوم بعرض أهم أهم المؤسسات الت
العروض التي تبثها عبر التلفزيون مباشرة إلى المستهلك مما عرض أهم الامتيازات و 

ستهلك يساهم في كيفية استخدام العرض المقدم من طرف مؤسسة كوندور أي أن الم
 ا.المنتج وكيف يتعامل معهلتي تخص المعلومات ايقتني مجموعة من الأفكار و 

سين صورة وفي هذا الفصل يتم فيه التركيز على دور الإشهار التلفزيوني في تح
 تخلاصعرض النتائج الدراسة بعد توزيع استمارة الاستبيان، ثم اسالمنتوج لدى المستهلك و 
 .النتائج العامة للدراسة
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 :البيانات الشخصيةأولا: 

 .توزيع عينة الدراسة بالنسبة لمتغير الجنس: يبين 1الجدول رقم

 
 .: يبين توزيع عينة الدراسة بالنسبة لمتغير الجنس1 شكل رقم

 37% أي 55.2(: نلاحـــــظ أن نســـــبة الـــــذكور 1مـــــن خـــــلال قـــــراءة الجـــــدول رقـــــم )   
مفــردة، حيــث نلاحــظ أن نســبة الــذكور أكثــر  30أي  %44.8أمــا بالنســبة للإنــاث مفــردة، 

مـن الإنــاث، ربمــا يكـون هــذا عائــد إلـى أن أكبــر نســبة مـن المــوظفين فــي مدينـة تقــرت تعــود 
 للذكور.  

 .الدراسة بالنسبة لمتغير السن: يبين توزيع عينة 2الجدول رقم 

 
 

 سن.: يبين توزيع عينة الدراسة بالنسبة لمتغير ال2الشكل رقم 

 إلــى 31 اكبــر فئــة عمريــة مــن الفئــة (: نلاحــظ أن2مــن خــلال قــراءة الجــدول رقــم )       
ـــــون  43.3% ةبســـــنة بنســـــ 41 ـــــة ال، تليهـــــا 29وهـــــم يمثل ـــــر مـــــنفئ ســـــنة بنســـــبة  41 الأكث

55.2%

44.8%
ذكر

انثى

17.9%

43.3%

38.8%

30الى 20من 
سنة

41الى 31من 
سنة

41أكثر من 

 التوزيع الكمي
 الجنس

النسبة  التكرار
 المئوية

 55.2% 37 ذكر

 44.8% 30 أنثى

 100.0% 67 المجموع

 الكمي عالتوزي
 السن

النسبة  التكرار
 المئوية

إلى  20من 
 سنة 30

12 %17.9 

إلى  31من 
 سنة 41

29 %43.3 

 38.8% 26 41أكثر من 
 100% 67 المجموع
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وهـــم يمثلـــون 17.9%ســـنة بنســـبة  30إلـــى  20، وتليهـــا فئـــة مـــن 26وهـــم يمثلـــون %38.8
سـنة  41إلـى  31معظم المـوظفين تتـراوح أعمـارهم مـن  نلاحظ من خلال ما سبق أن، 12

 وهي نسبة منطقية لان معظم الموظفين قد تخطوا مرحلة الدراسة وتليها مرحلة التوظيف.

 .: يبين توزيع عينة الدراسة بالنسبة لمتغير المستوى التعليمي3الجدول رقم 

 
 .المستوى التعليمي (: يبين توزيع عينة الدراسة بالنسبة لمتغير3الشكل رقم )

مـن مسـتوى الابتـدائي وهـم يمثلـون  3%( نلاحظ أن نسبة 3من خلال الجدول رقم )       
، وتليها مسـتوى ثـانوي والـذي مفردة7وهم يمثلون    10.4%بنسبة، وتليها المتوسط مفردة2

، وتليهـــا مســـتوى الجـــامعي والتـــي تمثـــل نســـبة مفـــردة 28وهـــم يمثلـــون  41.8%يمثـــل نســـبة 
اكبر نسـبة كانـت مسـتوى جـامعي ثـم  ، نلاحظ أنمن أفراد العينة 30وهم يمثلون  %44.8

 تمثل مستوى الابتدائي.ليه مستوى ثانوي وتليها المتوسط وكانت اقل نسبة ي

 

 

 

 

 

3.0% 10.4%

41.8%

44.8%
ابتدائي

متوسط

ثانوي

جامعي

 التوزيع الكمي
 المستوى
 التعليمي

النسبة  التكرار
 المئوية

 3.0% 2 ابتدائي
 10.4% 7 متوسط
 41.8% 28 ثانوي
 44.8% 30 جامعي
 100% 67 المجموع
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 .:يبين توزيع عينة الدراسة بالنسبة لمتغير مستوى الدخل4الجدول رقم 

 
 :يبين توزيع عينة الدراسة بالنسبة لمتغير مستوى الدخل4الشكل رقم 

نلاحـظ لكـل فـرد حيـث : والـذي يمثـل مسـتوى الـدخل 4من خلال قراءة الجدول رقـم         
، أمـا 32 وهـم يمثلـون  47.8%يمثـل بنسـبة أي ضعيف 30.000أن ذات الدخل اقل من 

مــــا أ، 22وهــــم يمثلــــون  32.8%تمثــــل بنســــبة أي متوســــط  50.000و  30.000مــــابين 
وهـم  19.4%مثـل بنسـبة فت وهم أصحاب الدخل الجيد 50.000أصحاب الدخل أكثر من 

اكبـــــــر قيمــــــة كانـــــــت لـــــــذوي الـــــــدخل  أن نســـــــتنتج مـــــــن خــــــلال هـــــــذا الجـــــــدول، 13يمثلــــــون 
 .متوسط  ثم أصحاب الدخل جيد)ضعيف( وتليها ذات الدخل ال30.000

 

 

 

47.8%

32.8%

19.4%

(ضعيف)30,000

و 30,000مابين 
دج 50,000

(متوسط)

50,000أكثر من 
(جيد)دج 

 التوزيع الكمي
 

 مستوى
 الدخل

النسبة  التكرار
 المئوية

 30,000 
 ضعيف()

32 %47.8 

مابين 
و  30,000
دج 50,000
 )متوسط(

22 %32.8 

أكثر من 
50,000 
 دج )جيد(

13 %19.4 

 100% 67 المجموع



 لإطار التطبيقي للدراسةا    الفصل الثاني:                                                         
 

31 
 

 .كوندور الاشهاراتعادات وأنماط مشاهدة الموظفين : ثانيا

 .: يبين الفترات المفضلة في مشاهدة التلفزيون5الجدول رقم 

 
 الفترات المفضلة في مشاهدة التلفزيون: يبين 5الشكل رقم 

: نــرى أن المــوظفين الــذين يطلعــون علــى التلفزيــون 5مــن خــلال قــراءة الجــدول رقــم        
ء ، وتليها الذين يطلعون فترة المسـا%6أي بنسبة  من أفراد العينة 4في فترة صباح حوالي 

، ومــــن 40.3%بنســــبة  27، وتليهــــا فتــــرة الليــــل حــــوالي 13.4%بنســــبة  مفــــردة 9حــــوالي 
 .40.3%بنسبة  27يطلعون على التلفزيون في وقت غير محدد حوالي 

ليــة نلاحــظ أن أكبــر نســبة مــن أفــراد العينــة يفضــلون مشــاهدة التلفزيــون فــي الفتــرة اللي       
 تعـد الفتـرة الأفضـل لـدى أغلـب أفـراد العينـة، وذلـك راجـع إلـى أنهـي وفترات الغير محددة ف

فــــي الفتــــرة  ارتباطــــات مهنيــــة التــــي تمــــنعهم مــــن القيــــام بنشــــاطات أخــــرىالمــــوظفين لــــديهم 
نهـا فتـرة المسائية، وتبقى الفترة الليلية الأمثل للموظفين في مشاهدة التلفزيون، لأالصباحية و 
 الراحة لهم. 

 

 

 

6%
13.4%

40.3%

40.3% مساءا

ليلا

غير محدد

 التوزيع الكمي
 

 الاختيارات

النسبة  التكرار
 المئوية

 6.0% 4 صباحا
 13.4% 9 مساءا
 40.3% 27 ليلا

 40.3% 27 غير محدد
 100% 67 المجموع
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 .من الوقت في مشاهدة التلفزيون المدة التي تقضيها :6الجدول رقم 

 
 .من الوقت في مشاهدة التلفزيون : المدة التي تقضيها6الشكل رقم 

الـــذي يوضـــح المـــدة التـــي تقضـــيها فـــي مشـــاهدة  :6مـــن خـــلال قراءتنـــا للجـــدول رقـــم       
مـــن  وتليهـــا ،14وهـــم يمثلـــون  20.9%التلفزيـــون حيـــث أن أقـــل مـــن ســـاعة وتمثـــل بنســـبة 
، من أفراد العينـة 22وهم يمثلون  32.8%يشاهدون التلفزيون في ساعة والتي تمثل بنسبة 

 من أفراد العينة. 31وهم يمثلون  46.3%ونسبة مشاهدة أكثر من ساعة تمثل بنسبة 

نستنتج من خلال قراءة الجـدول أن أكبـر مـدة زمنيـة يقضـيها المـوظفين فـي مشـاهدة 
المحبـــذة لـــى أنـــه أكثـــر الوســـيلة الترفيهيـــة و التلفزيـــون كانـــت أكثـــر مـــن ســـاعة، ويرجـــع هـــذا إ

يزيــد للمــوظفين بعــد قضــاء يومــه فــي العمــل كمــا أن قضــاء فتــرة طويلــة فــي مشــاهدة التلفــاز 
مـــن نســـبة تعـــرض المبحـــوثين لإشـــهارات منتجــــات كونـــدور، أمـــا بالنســـبة للـــذين يشــــاهدون 
 التلفزيــون فــي الفتــرات الأقــل مــن ســاعة أو ســاعة فهــذا قــد يرجــع إلــى التطــورات التكنولوجيــة

الوســــائل الإلكترونيــــة ممــــا أدى إلــــى نقــــص  وامــــتلاكالراهنــــة وانتشــــار الشــــبكات العنكبوتيــــة 
 فاز.  التعرض الكبير للتل

 

 

 

 

20.9%

32.8%

46.3% أقل من ساعة

ساعة

أكثر من ساعة

 التوزيع الكمي 
 الاختيارات

النسبة  التكرار
 المئوية

 20.9% 14 اقل من ساعة
 32.8% 22 ساعة

 46.3% 31 اكثر من ساعة
 100% 67 المجموع
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 : الوقت الذي يقضيه الموظف في مشاهدة التلفاز وفق متغير الجنس.7الجدول رقم

 الإختيارات
 الجنس 

 المجموع كم تقضي من الوقت في مشاهدة التلفزيون
أقل من 
 ساعة

أكثر من  ساعة
 ساعة

 ذكر
  

 37 19 11 7 التكرار
 % 100 % 51.4 % 29.7 % 18.9 النسبة

  

 أنثى
 30 12 11 7 النسبة
 % 100 % 40.0 % 36.7 % 23.3 النسبة

 67 31 22 14 التكرار المجموع
 % 100 % 46.3 % 32.8 % 20.9 النسبة

 

: الذي يبين المدة التي يقتضيها الموظفين في مشاهدة 7تشير نتائج الجدول رقم 
ونلاحظ أن  ،التلفزيون والتي نلاحظ أن هناك اختلاف في النسب باختلاف متغير الجنس

 19ور والتي تمثل ب أكبر نسبة من يشاهدون التلفزيون أكثر من ساعة هم من فئة الذك
، وتمثل أيضا أكبر نسبة للإناث في استخدامهم %51.4وتقدر بنسبة  37مفردة من أصل

 30مفردة من أصل  12أي ما يعاد  %40.0للتلفاز لأكثر من ساعة والتي تقدر بنسبة 
دة أن أكبر نسبة من أفراد العينة من الذكور والإناث يفضلون مشاهأنثى، ومنه نستنتج 

ل التلفاز لأكثر من ساعة وهذا عائد أن التلفاز يعتبر المتنفس الوحيد المتوفر في ك
سهولة امتلاكه واستخدامه تؤدي إلى استهلاكه بشكل كبير بالنسبة ، كما أن البيوت

م تنزه فهويرجع هذا إلى انعدام مرافق الترفيه والالعينة، للموظفين وبالنسبة لباقي أفراد 
 يستخدمونه لترفيه عن أنفسهم بعد قضاء وقت طويل وعناء كبير في العمل.
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 .لاشهارات مؤسسة كوندورا: يبين مشاهدة الموظفين 8الجدول رقم

 
 .مؤسسة كوندورلإشهارات : يبين مشاهدة الموظفين 7الشكل رقم

الــــذي يوضـــح مــــدى مشــــاهدة المــــوظفين  :8نـــرى مــــن خــــلال قراءتنـــا للجــــدول رقــــم         
 المتمثلــة فــي أحيانــا علــى أكبــر نســبة و  إختيــار الاشــهارات منتجــات كونــدور، حيــث حــاز

، ودائمـا 7ويمثلـون  10.4%مـن أفـراد العينـة، وتليهـا نـاذرا بنسـبة 57وهم يمثلون  %85.1
 من أفراد العينة. 3بحيث تمثل  4.5%بنسبة 

ـــة يشـــاهدون إشـــهارات منتجـــات كونـــدور  نســـتنتج مـــن خـــلال الجـــدول أن أفـــراد العين
يلـة غير دائمة أي ليس بشكل يـومي وهـذا يعـود إلـى عـدم مشـاهدة التلفـاز لفتـرات طو بصفة 

ممــا يقلــل عمليــة  ،عــرض بهــا إشــهارات كونــدور بشــكل كبيــرتتــي أو عــدم مشــاهدة القنــوات ال
 را،دنــابإختيــار التعــرض لإشــهارات كونــدور وهــذا مــا ينطبــق علــى أفــراد العينــة الــذين أجــابوا 

مـا كجـدا  لفتـرات طويلـةفهـم مـن يشـاهدون التلفـاز  أحيانـاإختيـار يـة الـذين أجـابوا ببلغأما الأ
 دائم.    غير هدون القنوات التي تعرض إشهارات كوندور بشكلأنهم يشا

 

 

 

 

4.5%

85.1%

10.4%

دائما

احيانا

ناذرا

 التوزيع الكمي
  الاختيارات

النسبة  التكرار
 المئوية

 4.5% 3 دائما
 85.1% 57 أحيانا
 10.4% 7 ناذرا

 100% 67 المجموع
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 : مشاهدة الموظفين لإشهارات منتجات كوندور وفق متغير الجنس.9الجدول رقم 

 الاختيار
 متغير الجنس 

 المجموع هل تشاهد إشهارات مؤسسة كوندور
 ناذرا أحيانا دائما

 
 ذكر

 37 4 31 2 التكرار
 %100 %10.8 %83.8 % 5.4 النسبة

 أنثى
 30 3 26 1 التكرار
 %100 %10.0 %86.7 %3.3 النسبة

 67 7 57 3 التكرار المجموع
 %100 %10.4 %85.1 %4.5 النسبة

 

ؤسسة : الذي يوضح من يشاهدون إشهارات م9يتبين من خلال الجدول رقم 
أن أعلى نسبة ممن يتعرضون له بصفة غير دائمة  كوندور حسب متغير الجنس حيث

، %86.7بنسبة وأعلى نسبة أيضا من الإناث  ،%83.8أحيانا للذكور بنسبة بإختيار أي 
نجد من خلال ما سبق أن أغلب الموظفين سواء كانوا إناثا أو ذكورا يتوافقون في 

تا الجنسين لا تعرضهم لإشهارات كوندور ولكن ليس بشكل دائم وهذا عائد إلى أن كل
ائم الديتابعون القنوات الخاصة أو الحكومية بصفة دائمة مما يقلل من احتمالية التعرض 

 منتجاتوبما أن مشاهداتهم للقنوات التي تعرض إشهارات ، لإشهارات منتجات كوندور
 هدونه ولكن بشكل متوسط.اكوندور ليس بشكل دائم فهم يش
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 .مشاهدة الموظفين لاشهارات منتجات كوندور: يبين كيفية 10الجدول رقم

 
 .كوندور: يبين كيفية مشاهدة الموظفين لاشهارات منتجات 8الشكل رقم

شــهارات المــوظفين ا تلقــىيالــذي يوضــح كيــف  :10مــن خــلال قــراءة الجــدول رقــم         
مــن أفــراد  33والتــي تمثــل  49.3%مؤسســة كونــدور، إذا تشــاهد جــزءا مــن الإشــهار بنســبة 

، وتليها تشاهد أكثر مـن إشـهار 21والتي تمثل  31.3%العينة، تشاهد كل الإشهار بنسبة 
 . 13والتي تمثل  19.4%بنسبة 

نســتنتج مــن خــلال مــا ســبق أن أفــراد العينــة الــذين أجــابوا بــأنهم يشــاهدون جــزءا مــن        
 فـي إعادتـه كمـا نجعازإإلى تعرضهم الدائم له مما يسب لهم  يكون هذا ناجمقد و  ،الإشهار

أنهـــم يكتفــــون بجــــزء منــــه أو ارتبــــاطهم ببـــرامج أو مسلســــلاتهم المفضــــلة، وأمــــا نســــبة الــــذين 
يشاهدون كل الإشهار فهذا كونه الإشهار يعجبهم ويقدم لهـم مجموعـة مـن المعلومـات التـي 

ضـــة أو إعجـــابهم بشـــكل الإشـــهار و أو إعجـــابهم بالمنتجـــات المعر  ،تشــبع حجـــاتهم ورغبـــاتهم
ـــذي يجـــذب المســـتهلك، وهـــذا ينطبـــق تمامـــا  ـــذين  مـــعالمعـــرض وتصـــميمه ال أفـــراد العينـــة ال

 يشاهدون أكثر من إشهار.

 

 

49.3%

31.3%

19.4%

تشاهد جزءا من 
الإشهار

تشاهد كل 
الإشهار

تشاهد أكثر من 
الإشهار

 التوزيع الكمي
 الاختيارات

النسبة  التكرار
 المئوية

تشاهد جزءا من 
 الإشهار

33 %49.3 

 31.3% 21 تشاهد كل الإشهار
تشاهد أكثر من 

 الإشهار
13 %19.4 

 100% 67 المجموع
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 .يبين طريقة التعرض لاشهارات منتجات كوندور: 11الجدول رقم

 
 .منتجات كوندور لإشهاراتيبين طريقة التعرض  9الشكل رقم

الــذي يبــين  كيفيــة تعــرض المــوظفين لإشــهارات  :11بحســب البيانــات الجــدول رقــم        
منتجــــات كونــــدور حيــــث  نجــــد أن اكبــــر نســــبة مــــن أفــــراد العينــــة اختــــاروا أنهــــم يتعرضــــون  

مفــردة،  31والتــي تمثــل فــي  46.3%للإشــهار  خــلال مشــاهدتهم لبــرامجهم المفضــلة بنســبة
 24والتــي تمثــل فــي  35.8%وهنــاك أيضــا مــن يتعرضــون لــه عــن طريــق الصــدفة بنســبة 

 من أفراد العينة. 12تمثل  والتي17.9%  مفردة، والذين يتعرضون له عن قصد بنسبة 

ويعــود الاختيــار الأكبــر إلــى تعــرض المــوظفين لإشــهارات منتجــات كونــدور  خــلال 
المفضــــلة حيــــث أن القنــــوات التلفزيونيــــة تقــــوم بعــــرض إعلاناتهــــا فــــي  مشــــاهدتهم لبــــرامجهم

فواصــــل إشــــهارية  خــــلال برامجهــــا مــــن اجــــل لفــــت انتبــــاه المســــتهلك نحــــو المنتجــــات التــــي 
ا تعرضها وهذا كون الأشخاص بانتظار عودة البرنامج، كما أتت نسبة التاليـة للـذين اختـارو 

ريــق صــدفة، وهــذا مــن خــلال تجــوال أن تعرضــهم لإشــهارات منتجــات كونــدور يكــون عــن ط
روا المبحــوثين عبــر القنــوات فيكــون تلقــي الإشــهار بالصــدفة، أمــا بالنســبة ل قليــة الــذين اختــا

أن تعرضــهم عــن قصــد فهــم يبحثــون عــن الإشــهار لتلبيــة رغبــتهم فــي التعــرف علــى المنــتج 
 أكثر لتحقيق مجموعة من الاحتياجات.  

 

35.8%

17.9%

46.3%

الصدفة

عن قصد

خلال مشاهدتك 
لبرامجك 
المفضلة

 التوزيع كمي 
 الاختيارات

 

النسبة  التكرار
 المئوية

 35.8% 24 الصدفة
 17.9% 12 عن قصد

خلال مشاهدتك 
 لبرامجك المفضلة

31 %46.3 

 100% 67 المجموع
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 .إشهارات كوندورشاهد ت: يبين مع من 12الجدول رقم

 
 .: يبين مع من يشاهد الموظف إشهارات كوندور10الشكل رقم

 لإشـهاراتالـذي يوضـح مـن الـذي يرافقـك فـي مشـاهدة  :(12من خلال الجـدول رقـم )      
تليهـــا مــــن  77.6%بنســـبة 52حيـــث إن مـــن اتخـــذت المرتبـــة الأولـــى مـــع الأســـرة  كونـــدور

، وأخيـــرا ممـــن يتابعونهـــا مـــع الأصـــدقاء والـــذين 16.4%بنســـبة 11يتعرضـــون لهـــا لوحـــدهم 
 .6%بنسبة  4يمثلون 

جــــات منت إشــــهاراتون نســــتنتج مــــن خــــلال هــــذا الجــــدول أن معظــــم المــــوظفين يتلقــــ
يتوافــق هــذا مــع مــا توصــلت إليــه ريمــا بــودراف ورشــيدة موســاوي ممــا ، كونــدور مــع الأســرة

أكبر نسبة من أفراد العينة يتعرضون للإشهار التلفزيوني مع العائلة بنسـبة "حيث وجدتا أن 
خـلال  هذا يعـود إلـى أن أفـراد العينـة يتعرضـون لإشـهارات منتجـات كونـدور، 1 %"71.15

ن أكبــر وقــت يمضــيه الموظــف أمــام التلفــاز يكــون فــي الفتــرة أالجلــوس مــع الأســرة باعتبــار 
 الليلية وهو وقت المناسب في إجماع  جميع أفراد الأسرة، وليس مع الأصدقاء أو لوحده.

 

 

 
                                                           

دراسة ميدانية لشركة موبيليس، مذكرة لنيل شهادة  "سلوك المستهلك النهائيأثر الإشهار على "ريما بودراف ورشيدة موساوي:  1

، 2015، 2014الماستر، تخصص  التسويق كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير، جامعة أكلي محند أولحاج، البويرة،
 .98ص 

16.4%

77.6%

6%

لوحدك

مع الاسرة

مع الاصدقاء

 التوزيع كمي
 الاختيارات

النسبة  التكرار
 المئوية

 16.4% 11 لوحدك
 77.6% 52 مع الأسرة

 6.0% 4 مع الأصدقاء
 100% 67 المجموع
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 .ي العملف: يبين مناقشة الموظفين حول لمنتجات المعروضة في التلفاز مع الزملاء 13الجدول رقم

 
 .ي العملففي التلفاز مع الزملاء  يبين مناقشة الموظفين حول لمنتجات المعروضة: 11الشكل رقم 

المنتجـــات : أغلـــب أفـــراد العينـــة يناقشـــون يتبـــين أن( 13مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم )        
 %62.7ضــة فــي الإشــهار التلفزيــوني مــع الــزملاء فــي العمــل وهــذا مــا تمثــل بنســبة و المعر 

ج المعلـن يناسـب مفردة، لأخذ أراء بعضهم البعض فـي مـا إذا كـان المنتـو  42أي ما يعادل 
مكانيـــاتهم أو مـــن أجـــل التعــــرف أكثـــر علـــى المنتـــوج مـــن خـــلال جمــــع مـــدخلهم الشـــهرية و  ا 

ن الــــزملاء فــــي العمــــل، أمــــا الــــذين أجــــابوا بــــلا فــــإنهم لا يناقشــــون معلومــــات أكثــــر عليــــه مــــ
 زملاءهم حول المنتجات المعلنة بل يناقشونها مع الأصدقاء أو مع الأسرة.

 

 

 

 

 

 

 

 

62.7%

37.3%
نعم

لا

 التوزيع الكمي
 

 الاختيارات

النسبة  التكرار
 المئوية

 62.7% 42 نعم
 37.3% 25 لا

 100% 67 المجموع
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: يبين البرامج التي يتعرض فيها الموظف الاشهارات التلفزيونية حول منتجات 14الجدول رقم
 .كوندور

 التوزيع الكمي
 الاختيارات

 النسبة المئوية التكرار

 35.8% 24 عند مشاهدتك البرامج الإخبارية
 31.3% 21 عند متابعتك لفيلم أو مسلسل
 17.9% 12 خلال البرامج الرياضية

 14.9% 10 خلال مشاهدتك للبرامج الاجتماعية
 100% 67 المجموع

 

 
جات التلفزيونية حول منت: يبين البرامج التي يتعرض فيها الموظف الاشهارات 12الشكل رقم
 .كوندور

موظــــف يتعــــرض للإشــــهار  24( إن لــــدينا 14مــــن خــــلال قراءتنــــا للجــــدول رقــــم )        
، وتليهــا عنــد متابعتــك 35.8%التلفزيــوني عنــد مشــاهدة لبــرامج إخباريــة والتــي تمثــل بنســبة 

، وتليها من خلال البـرامج الرياضـية والتـي 31.3%بنسبة  21لفيلم أو مسلسل والتي تمثل 
 10وأخــر نســبة وهــي خــلال مشــاهدتك للبــرامج الاجتماعيــة  17.9%أي بنســبة  12تمثــل 

لإشــــهارات تتعــــرض أفــــراد العينــــة مــــن نفســــر أن أعلــــى نســــبة ، 14.9%أي تعــــادل بنســــبة 
التقـارب ، و فلام والمسلسـلات بنسـب متقاربـةعند متابعة الأكوندور خلال البرامج الإخبارية و 

35.8%

31.3%

17.9%

14.9%
يةعند مشاهدتك البرامج الاخبار

سلعند متابعتك لفيلم أو مسل

خلال البرامج الرياضية

خلال مشاهدتك للبرامج 
الاجتماعية
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لال مشــاهدتهم للبــرامج اختــاروا أنهــم يتعرضــون لإشــهارات كونــدور خــفــي نســب بــين الــذين 
 الاجتماعية.الرياضية و 

 : يوضح متى يتعرض الموظفين لإشهارات منتجات كوندور وفق الجنس.15الجدول رقم

 

يظهر من خلال الجدول أعلاه: أن أعلى نسبة من الذكور هم من يتعرضون 
 37من أصل  15لإشهارات منتجات كوندور عند مشاهدتهم للبرامج الإخبارية والتي تمثل

مفردة بالنسبة  10أي ما يمثل  %27، وتليها نسبة %40.5مفردة والتي تقدر بنسبة 
للذكور الذين يتعرضون لها عند مشاهدتهم للبرامج الرياضية، ونستنتج من خلال ما سبق 

الرياضية باعتبارها المفضل لديهم ضلون متابعة البرامج الإخبارية و أن أغلب الرجال يف
لبرامج. وهذا وهذا عائد غلى الطبيعة السائدة عند أغلب الذكور في متابعة هذا نوع من ا

عكس ما نلاحظه عند الجنس الآخر حيث نرى أن اكبر نسبة من الإناث يتعرضون 
مفردة من أصل  14لإشهارات منتجات كوندور عند متابعتهم لفيلم أو مسلسل والتي تتمثل 

ممن يتعرضون لإشهارات  %30وتليها كأعلى نسبة  %46.7أنثى أي بنسبة  30
الجنسين في متابعة البرامج الإخبارية،  كلالإخبارية ويتوافق كوندور عند متابعتهم للبرامج ا

 الاختيارات
 
 

 الجنس

عند مشاهدة 
البرامج 
 الإخبارية

عند متابعتك 
لفيلم او 
 مسلسل

خلال 
البرامج 
 الرياضية

خلال 
مشاهدتك 
للبرامج 
 الاجتماعية

 المجموع

 37 5 10 7 15 التكرار ذكر
 %100 %13.5 %27.0 %18.9 %40.5 النسبة

 30 5 2 14 9 التكرار أنثى
 %100 %16.7 %6.7 %46.7 %30.0 النسبة

 67 10 12 21 24 التكرار المجموع
 %100 %14.9 %17.9 %31.3 %35.8 النسبة
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والأفلام وهذا  نة عند الإناث يتابعون المسلسلاتيأكبر نسبة من أفراد الع ومنه يتضح أن
 راجع إلى طبيعة الإناث بتفضيلهم لهذا النوع من البرامج.

 

 .منتوجات كوندور بكثرة: يبين القنوات التي يشاهد فيها الموظفين إشهارات 16الجدول رقم 

 
 .بكثرة: يبين القنوات التي يشاهد فيها الموظفين إشهارات منتجات كوندور 13الشكل رقم 

منتجـات كونـدور  إشـهاراتبحسب بيانات الجدول أعلاه أن الأغلبية ممـن يشـاهدون        
 22.4%بنسـبة  وتليها قناة النهـار، 44.8%وهم يمثلون نسبةمفردة  30على قناة الشروق 

ة مفـرد11 والتـي تمثـل 16.4%بنسـبة ، ثـم تليهـا قنـاة الـبلاد من أفراد العينة 12 والتي تمثل
  16.4% .والتي تمثل بنسبةمفردة  11بقيمة ية الجزائرية القنوات الحكوم ار يخأو 

نـرى مـن خــلال هـذا الجــدول أن مـن القنـوات التــي تعـرض منتجــات مؤسسـة كونــدور 
هــا قنــاة ، وتلينــوات مشــاهدة مــن طــرف أفــراد العينــةبكثــرة قنــاة الشــروق كونهــا مــن أكثــر الق

 متساوي.البلاد بشكل و  القنوات الحكوميةالنهار ثم 

 

 

22.4%

44.8%

16.4%

16.4%

النهار

الشروق

البلاد

ية القنوات الجزائر
الحكومية

 التوزيع الكمي
 الاختيارات

النسبة  التكرار
 المئوية

 22.4% 15 النهار
 44.8% 30 الشروق
 16.4% 11 البلاد

القنوات الجزائرية 
 الحكومية

11 %16.4 

 100% 67 المجموع
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 .: يبين الغرض من مشاهدة إشهار التلفزيوني بالنسبة إليك كموظف17الجدول رقم

 
    .بالنسبة إليك كموظف الغرض من مشاهدة إشهار التلفزيوني: يبين 14الشكل رقم

حســب المعطيــات الموضــحة فــي الجــدول أعــلاه يتضــح لنــا أن الغــرض مــن مشــاهدة        
أي  34 50.7%الإشهار التلفزيوني كانت أكثر قيمة التعرف على أكثـر مـن منتـوج بنسـبة 

 18أي  26.9%وتليهــا ثــاني نســبة جمــع المعلومــات عــن المنتــوج بنســبة مــن أفــراد العينــة 
 مفردة. 15أي ما يعادل  22.4%مفردة، وأخيرا بدافع التسلية بنسبة 

ونفســـــر ذلـــــك أن معظـــــم المـــــوظفين يشـــــاهدون الإشـــــهار التلفزيـــــوني حـــــول منتجـــــات        
معرفــة أنــواع المنتجــات المختلفــة مــن أجــل  كونــدور مــن اجــل التعــرف علــى أكثــر مــن منتــوج

 هو جديد السـوق، أمـا ومعرفة ماوالتي تشبع رغباته التي تنتجها مؤسسة كوندور للمستهلك 
 رف علـى كيفيـةبالنسبة للخيار الموالي لها وهو جمع المعلومات عن المنتج فيتمثل في التعـ

 وجودتها. استخدامها ومميزاته

 

 

 

 

22.4%

26.9%

50.7%

التسلية

جمع المعلومات 
عن المنتوج

ر التعرف على اكث
من منتوج

 التوزيع الكمي
 الاختيارات

النسبة  التكرار
 المئوية

 22.4% 15 التسلية
جمع المعلومات 

 عن المنتوج
18 %26.9 

 على أكثرالتعرف 
 منتوج

34 %50.7 

 100% 67 المجموع
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 .شهار التلفزيوني لمنتوجات كوندوردوافع مشاهدة الموظفين للإ :ثالثا

 .يبين أسباب تعرض الموظفين لإشهارات منتوجات كوندور :18الجدول رقم

 
 .جات كوندورسباب تعرض الموظفين لإشهارات منتيبين أ :15رقمالشكل                           

مؤسســـة  لإشـــهاراتالـــذي يبـــين الســـبب فـــي تعرضـــك  :18مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم         
، 41.8%مفـردة بنسـبة 28كوندور وكانت أعلى نسبة مقارن جودة المنتوج بمنتجات أخرى 

وتليهـــــا معرفـــــة طـــــرق  26.9%مفـــــردة بنســـــبة  18المتابعـــــة وبعـــــدها لأنـــــه ملفـــــت للانتبـــــاه و 
مفــردة بنســبة  10وتليهــا أخيــرا معرفــة الســعر  16.4%مفــردة بنســبة  11اســتعمال المنتــوج 

%14.9. 

جـات أخـرى  مقارنـة جـودة المنـتج بمنت إلىونفسر ذلك أن غالبية الموظفين يسعون          
للـذين يــرون  الأفضـل فـي مـا هـو معـروض فـي السـوق، وبالنسـبةمـن اجـل معرفـة الأحسـن و 

 اســتعمالهالمتابعــة كــون أن كونــدور منتــوج وطنــي، وتليهــا معرفــة طــرق أنــه ملفــت للانتبــاه و 
ات المقدمـــــة للمســـــتهلك فـــــي الإشـــــهار، أمـــــا بالنســـــبة للخيـــــار مـــــن خـــــلال مجموعـــــة التعليمـــــ
 الأضعف هو معرفة السعر.

14.9%

41.8%
26.9%

16.4%

معرفة السعر

مقارنة جودة 
ات المنتوج بمنتوج

اخرى

باه لانه ملفت للانت
و المتابعة

معرفة طرق 
استعمال المنتوج

 التوزيع الكمي
 الاختيارات

النسبة  التكرار
 المئوية

 14.9% 10 معرفة السعر
مقارنة جودة المنتوج 

 جات أخرىبمنت
28 %41.8 

لأنه ملفت للانتباه و 
 المتابعة

18 %26.9 

معرفة طرق استعمال 
 المنتوج

11 %16.4 

 100% 67 المجموع
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 : أسباب تعرض الموظفين لإشهارات منتجات كوندور وفق متغير مستوى الدخل.19الجدول الرقم  

 الخيارات
 
 

 مستوى الدخل

معرفة 
 السعر

مقارنة 
جودة 
المنتوج 
بمنتجات 
 أخرى

لأنه ملفت 
للانتباه و 
 المتابعة

معرفة 
طرق 

استعمال 
 المنتوج

 
 

 المجموع

 
 (ضعيف) 30,000

 32 6 11 12 3 التكرار
 % 100 %18.8 %34.4 %37.5 %9.4 النسبة

و  30,000مابين 
دج  50,000
()متوسط  

 

 22 2 5 10 5 التكرار

 % 100 %9.1 %22.7 %45.5 %22.7 النسبة

دج )جيد( 50,000  13 3 2 6 2 التكرار 
 % 100 %23.1 %15.4 %46.2 %15.4 النسبة

 67 11 18 28 10 التكرار المجموع
 % 100 %16.4 %26.9 %41.8 %14.9 النسبة

 
: الذي يبين السبب في التعرض لإشهارات 19يتبين من خلال الجدول رقم 

منتجات كوندور حسب متغير الدخل حيث نلاحظ أن أعلى نسبة من الذين يتراوح دخلهم 
يرون أن السبب هو مقارنة جودة المنتوج بمنتجات أخرى  وتمثل بنسبة  30.000الشهري 
ملفت  الخيار مفردة، ونجد أن من يقولون بأن 32من أصل  12أي ما يعادل  37.7%

فئة مابين مفردة، وتليها  32من أصل  11أي % 34.4للانتباه والمتابعة بنسبة 
 %45.5وج بمنتجات أخرى بنسبة حيث يقولون مقارنة جودة المنت 50.000و 30.000

، كما نلاحظ أن أعلى نسبة من ذوي الدخل الأكثر من 22من أصل  10أي ما يعادل 
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أي ما يعادل  %46.2اختاروا مقارنة جودة المنتوج بالمنتجات الأخرى بنسبة  50.000
 .13ما أصل  6

رغم مــن اخـــتلاف مســـتوى دخلهـــم النــرى مـــن خـــلال مـــا ســبق أن أغلـــب المـــوظفين بـــ
ر هـو الرغبـة و كونـدمنتجـات ل ذبهم لمشاهدة الإشهار التلفزيونيشهري إلا أن أهم سبب يجال

التـي تعـرض في مقارنة جودة منتجات كونـدور بمجموعـة مـن المنتجـات الإشـهارية الأخـرى 
فالمســتهلك يســتخدم الإشــهار التلفزيــوني لمعرفــة كــل مــا يتعلــق بــه أي مجمــوع  ،كمنافســة لهــا
ضـــة و المعر  واء كانـــت الوســـائل الالكترونيـــة أو الإلكترومنزليـــةالتـــي تحويهـــا ســـ الخصـــائص
 .الأخرى والمنتجات على غرار الوسائلالتلفاز  عبر شاشة

 .جات كوندورلإشهار التلفزيوني عند عرضه لمنتيبين استفادة الموظفين من ا :20الجدول رقم

 
 .ورجات كوندلإشهار التلفزيوني عند عرضه لمنتيبين استفادة الموظفين من ا: 16الشكل رقم 

: الـذي يوضـح فيمـا يفيـد الإشـهار التلفزيـوني عنـد عرضـه 20من خـلال الجـدول رقـم       
% أي مــا 47.8لمنتجــات كونــدور، حيــث مثــل اختيــار التعــرف علــى مــا هــو جديــد بنســبة 

يــــار معرفــــة مميــــزات المنتــــوج وطــــرق تمثــــل اخيمفــــردة وهــــي أكبــــر نســــبة، كمــــا  32يعــــادل 
لومــات وأفكــار جمــع المع اختيــارمــن أفــراد العينــة ومثــل  22% أي 32.8اســتعماله بنســبة 

 من أفراد العينة. 19.4حول المنتوج نسبة 

19.4%

47.8%

32.8%

جمع المعلومات 
وأفكار حول 

المنتوج

التعرف على 
ماهو جديد

معرفة مميزات 
المنتوج وطرق 

استعماله

 التوزيع الكمي
 الاختيارات

النسبة  التكرار
 المئوية

جمع المعلومات 
 وأفكار حول المنتوج

13 %19.4 

هو  التعرف على ما
 جديد

32 %47.8 

معرفة مميزات 
المنتوج وطرق 

 استعماله

22 %32.8 

 100% 67 المجموع
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 مــن خــلال قــراءة الجــدول نســتنتج أن الإشــهار التلفزيــوني يفيــد المبحــوثين فــي معرفــة       
مميــزات وخصــائص المنتــوج المعــرض فــي الشاشــة أي التعــرف علــى خصائصــه التــي تهــم 
المستهلك وطرق استعماله وهذا ما يهم الموظف عند تلقيه للإشهار الخاص بكونـدور، كمـا 

المــوظفين فــي معرفــة مــا هــو جديــد الســوق فــي عــرض الســلع أن الإشــهار التلفزيــوني يفيــد 
 ومنتجات كوندور المعلن عنها عبر الإشهار التلفزيوني. 

منتجات  حولكافية التلفزيوني الموظفين على معلومات  الإشهار إطلاعيبين نسبة : 21الجدول رقم
 .كوندور

 
 .التلفزيوني على معلومات كافية حول منتجات كوندور الإشهار إطلاعنسبة : 17الشكل رقم

: أن الإشـهار التلفزيـوني لا يطلـع المـوظفين علـى 17نلاحظ من خلال الجدول رقـم        
مـن  36أي مـا يعـادل % 53.7هذا ما تمثل بنسبة لومات كافية حول منتجات كوندور و مع

ار أفــراد العينــة والتــي مثلــت أعلــى نســبة، كمــا مثلــت نســبة أفــراد العينــة الــذين يطلعهــم الإشــه
مـن  31% أي مـا يعـادل 46.3التلفزيوني على معلومـات كافيـة حـول منتجـات كونـدور ب 

 أفراد العينة.

إن نـرى نستنج من خلال قراءة الجدول أن نسبة الخيارين كانـا متقـاربين جـدا ومنـه فـ
ـــد الأفـــراد أو مســـتوى  أن المعلومـــات التـــي يتلقاهـــا الفـــرد تختلـــف فـــي مســـتوى اســـتيعابها عن
الاكتفـــاء بالمعلومـــة المقدمـــة مـــن خـــلال الإشـــهار التلفزيـــوني فهنـــاك مـــن يـــرى أن الإشـــهار 

علــى معلومــات حــول الإشــهار التلفزيــوني وهنــاك مــن يــرى عكــس ذلــك  هطلعــيالتلفزيــوني لا 

46.3%

53.7% نعم

لا

 التوزيع الكمي
  الاختيارات

النسبة  التكرار
 المئوية

 46.3% 31 نعم

 53.7% 36 لا

 100% 67 المجموع
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ت الفرديــة بــين أفــراد العينــة فــي اكتســاب المعلومــة وتلقيهــا مــن الإشــهار قــاو ويرجــع ذلــك للفر 
 وهذا ما عكسه التقارب في نسب أفراد العينة.  

يبين الدوافع التي يركز عليها الموظفين عند مشاهدتهم للإشهار التلفزيوني حول  :22الجدول رقم 
 .منتجات كوندور

للإشهار التلفزيوني حول  يبين الدوافع التي يركز عليها الموظفين عند مشاهدتهم: 18الشكل رقم 
 .منتجات كوندور

ماذا يركز الموظفين عند مشاهدة  : الخاص في22نلاحظ من خلال الجدول       
% أي ما 47.8الإشهار التلفزيوني حيث مثل اختيار شكل المنتوج على أعلى نسبة وهي 

، ثم تليها السعر بنسبة مفردة 19% أي 28.4الجودة بنسبة  مفردة، وتليها 32يمثل 
من أفراد العينة، ثم تليها مجموعة أخرى من الاهتمامات  7% أي ما يعادل 10.4

% أي 6أخيرا نوع المنتج بنسبة من أفراد العينة، و  5ي ما يعادل % أ7.5مختلفة بنسبة ال
من أفراد العينة. 4  

ومنه نستنتج أن أكثر ما يركز عليه الموظفون عند تلقيهم للإشهار التلفزيوني       
المعرض لمنتجات كوندور هو شكل الخارجي للمنتج وهذا كون اهتمامهم بالمنظر 

بق جميع الأشياء الأخرى وهذا ما يشبع رغبات المستهلك، ومن ثم حضيه الخارجي يس
الإهتمام بجودة المنتوج بقيمة أعلى أيضا كون جودته ومدى صلاحيته من مميزات 

10.4%

28.4%

47.8%

6.0%
7.5%

السعر

الجودة

شكل المنتوج

نوع المنتوج

اخرى

 التوزيع الكمي
 الاختيارات

 النسبة التكرار
 المئوية

 10.4% 7 السعر
 28.4% 19 الجودة

 47.8% 32 شكل المنتوج
 6.0% 4 نوع المنتوج
 7.5% 5 أخرى
 100% 67 المجموع
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تركيز على جوانب أخرى بنسب متقاربة والتي الة به وتليها السعر، نوع المنتج و الخاص
لموظفين بها بصفة كبيرة.    حضت باختيار أقل لأنه راجع إلى عدم اهتمام ا  

 

.ة: يبين إذا ما كان تصميم الإشهار التلفزيوني يوضح خصائص السلعة المشترا23الجدول رقم  

 
 .يوضح خصائص السلعة المشتراة تصميم الإشهار التلفزيوني يبين إذا ما كان: 19الشكل رقم

مفـردة  39% أي مـا يعـادل 58.2: أن نسـبة 23نلاحظ ونستنتج من خـلال الجـدول       
ية هــذا يعنــي أن مجمــوع المميــزات يوضــح لهــم الإشــهار التلفزيــوني خصــائص الســلع المشــتر 

 التـــي التـــي تعطـــى للمنتجـــات خـــلال الإشـــهار اتتوضـــيحالتصـــميم الأشـــكال و ، والمعلومـــات
منــتج وهــذا مــن خــلال معرفــة الطــول توضــح للمســتهلك مجمــوع الخصــائص المتــوفرة فــي ال

لتـي ومنزلية الكتر ف المنتجات الإلكترونية والإبمختل قالجودة وكل ما يتعلالسعة و  ، والحجم
بــأن  االــذين أجــابو  ، وهــذا علــى عكــس مــا يــراه مجموعــة أفــراد العينــةتنتجهــا مؤسســة كونــدور

% أي 41.8مثلــون بنســبة يو  ةالإشــهار التلفزيــوني لا يوضــح لهــم خصــائص الســلع المشــترا
 مفردة. 28ما يعادل 

 

 

 

58.2%

41.8%

نعم

لا

 التوزيع الكمي
 الاختيارات

النسبة  التكرار
 المئوية

 58.2% 39 نعم
 41.8% 28 لا

 المجموع
 

67 %100 
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إشهار ما حول منتج معين لكوندور ولم تجربه من ب: يبين مدى إعجاب الموظفين 24الجدول رقم
 .قبل

كوندور ولم تجربه من لإشهار ما حول منتج معين ب: يبين مدى إعجاب الموظفين 20الشكل رقم
 .قبل

: الــــذي يمثــــل فعــــل المــــوظفين عنــــد 24مــــن خــــلال الجــــدول رقــــم نلاحــــظ ونســــتنتج        
حــول منتجــات كونــدور ولــم يجربــوه مــن قبــل فكانــت نســبة الرغبــة فــي إعجــابهم بإشــهار مــا 

مفردة وهذا يرجـع إلـى أن المـوظفين  45% أي 67.2شرائه تمثل أعلى نسبة والمتمثلة في 
تمـد عند تعرضهم للإشهار يخلق الرغبة في استعماله واقتناءه نظرا ل ساليب الإقناعية المع

تج يتماشـــــى مــــــع متطلبـــــات واحتياجــــــات عليهـــــا فــــــي عمليـــــة عــــــرض الإشـــــهار أو أن المنــــــ
وهــــذا كــــون الموظــــف يتــــأثر بصــــفة  13% أي 19.4المــــوظفين، ثــــم تليهــــا تشــــتريه بنســــبة 

مباشــرة بــالمنتوج خــلال عرضــة فيقتنيــه كونــه يتناســب مــع مــا يرغــب أو يتماشــى ســعره مــع 
د العينـة مـن أفـرا 9أي مـا يعـادل  %13.4مستوى الدخل للمـوظفين، وبعـدها تشـتريه بنسـبة 

 جات المعلنة لا تعجبهم لأنها لا تتماشى مع متطلباتهم. هذا راجع إلى أن المنتو 

 

 

 

 

19.4%

67.2%

13.4% تشتريه

ترغب في 
شرائه

لا تشتريه

 التوزيع الكمي
 الاختيارات

 النسبة المئوية التكرار

 %19.4 13 تشتريه
ترغب في 

 شرائه
45 %67.2 

 %13.1 9 لا تشتريه
 100% 67 المجموع
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 عبر ن من خلال تعرضهم لمنتجات كوندورالمحققة لدى الموظفي الإشباعات :رابعا
 .الإشهار

 .: يبين ما يحققه الإشهار التلفزيوني المعلن عن منتجات كوندور للموظفين25الجدول رقم

 .منتجات كوندور للموظفين : يبين ما يحققه الإشهار التلفزيوني المعلن عن21الشكل رقم

يحققـه الإشـهار التلفزيـوني المعلـن عـن منتجـات : الشعور الذي 25يمثل الجدول رقم       
وهـي أعلـى نسـبة كـون أن  %62.7كوندور فكانت نسبة زيادة الاقتناع بـالمنتج تمثـل نسـبة 

ة ، كمــا تمثــل نســبحســن مميزاتــهفين بأهميــة المنــتج و الإشــهار التلفزيــوني يقــوم بإقنــاع المــوظ
 روا بالإشـــهار المعلـــن للمنـــتج% وهـــذا راجـــع إلـــى أن أفـــراد العينـــة يتـــأث20.9إقتنـــاء المنـــتج 

ســـهولة اســـتعماله يعـــرض مـــن محســـنات المنـــتج وجمالـــه و  ويقتنـــوه مباشـــرة بعـــدها وهـــذا لمـــا
% وهـي 16.4وغيرها من الخصائص المفضلة عند المستهلك، وتمثـل نسـبة رفـض المنـتج 

هــذا يرجــع إلــى أن القلــة الــذين يرفضــون المنــتج لأنــه لا يتناســب ســعره مــع الــدخل و  ،الأقــل
 هري للموظف.الش

 

 

 

 

20.9%

16.4%62.7%

اقتناء المنتوج

رفض المنتوج

زيادة الاقتناء 
بالمنتوج

 التوزيع الكمي
 الاختيارات

النسبة  التكرار
 المئوية

 20.9% 14 اقتناء المنتوج

 16.4% 11 رفض المنتوج

زيادة الاقتناء 
 بالمنتوج

42 %62.7 

 100% 67 المجموع
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 .يبين نوع المنتجات المتعرض لها بكثرة في الاشهارات التلفزيونية لمؤسسة كوندور :26الجدول رقم

 
 .سة كوندورالاشهارات التلفزيونية لمؤس المتعرض لها بكثرة فييبين نوع المنتجات  :22الشكل رقم

: الــذي يبــين نــوع المنتجــات المتعــرض لهــا بكثــرة فــي 26مــن خــلال قــراءة الجــدول         
الإشــهار التلفزيــوني لمنتجــات كونــدور حيــث نلاحــظ أن الإشــهار المتعــرض لهــا بكثــرة هيــا 

%، ومثلـــــت نســـــبة الأجهـــــزة 67.1ســـــبة إشـــــهارات الأجهـــــزة الإلكترومنزليـــــة التـــــي تمثلـــــت بن
 %. 23.9الإلكترونية أقل نسبة و المتمثلة في 

 ومن خلال هـذا نسـتنتج أن القنـوات الفضـائية تقـوم بعـرض المنتجـات الإلكترومنزليـة       
بكثــرة هــذا مــا يــؤدي إلــى تعــرض فئــة كبيــرة لهــا مــن طــرف المــوظفين، علــى غــرار الوســائل 

لــــى نســـبة تعـــرض ضـــعيفة بالنســــبة إأقــــل هـــذا مـــا يـــؤدي التـــي تعـــرض بصـــفة الإلكترونيـــة 
 للموظفين.

 

 

 

 

 

23.9%

76.1%

الالكترونية

ةالالكترومنزلي

 التوزيع الكمي
 الاختيارات

النسبة  التكرار
 المئوية

 23.9% 16 الالكترونية

 76.1% 51 الإلكترومنزلية

 100% 67 المجموع
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حول  يبين مدى اكتفاء الموظفين بالإشهار التلفزيوني في استقاء المعلومات: 27الجدول رقم
 .منتجات كوندور

 
ول حاستقاء المعلومات  يبين مدى اكتفاء الموظفين بالإشهار التلفزيوني في: 23الشكل رقم

 .منتجات كوندور

مفـردة لا يكتفـون  42% بتكـرار 62.7: أن نسبة 27نلاحظ من خلال قراءة الجدول       
بإشــــهار التلفزيـــــوني فــــي اســـــتقاء المعومـــــات حــــول منتجـــــات كونـــــدور وهــــذا راجـــــع إلـــــى أن 
المعلومــات التــي يقــدمها الإشــهار التلفزيــوني عــن منــتج كونــدور لا تشــبع حاجــات الأغلبيــة 

علومـــات حـــول كــون أن الإشـــهار يقـــوم بعمليــة إقناعيـــة تفتقـــد بعــض المصـــداقية فـــي طــرح م
ـــن عنهـــا، وتمثـــل نســـبة  ـــه ولا يـــذكرون ســـلبيات المنتجـــات المعل المنـــتج أي يـــذكرونا إيجابيات

مفردة يكتفون بالإشـهار التلفزيـوني فـي اسـتقاء المعلومـات حـول  25% والمتمثلة في 37.3
ــــى أن القلــــة الــــذين يثقــــون بالمعلومــــات التــــي تعــــرض فــــي  منتجــــات كونــــدور هــــذا يرجــــع إل

 زيونية.التلف الاشهارات

 

 

 

 

37.3%

62.7%

نعم

لا

 الكمي التوزيع
 

 الاختيارات

النسبة  التكرار
 المئوية

 37.3% 25 نعم
 62.7% 42 لا

 100% 67 المجموع



 لإطار التطبيقي للدراسةا    الفصل الثاني:                                                         
 

54 
 

يبين إذا كان الإشهار التلفزيوني يؤثر على سلوك الشرائي بالنسبة للموظفين  :28الجدول رقم
 .كمستهلك

 
إليك سلوك الشرائي بالنسبة يبين إذا كان الإشهار التلفزيوني يؤثر على  :24الشكل رقم

ك.كمستهل  

مفــردة لا  44% أي بتكــرار 65.7: أن نســبة 28نلاحــظ مــن خــلال قــراءة الجــدول رقــم     
 23% أي بتكـرار 34.3يؤثر الإشهار التلفزيوني على سلوكهم الاستهلاكي، و تمثل نسـبة 

 ر التلفزيوني على سلوكهم الشرائي.من أفراد العينة يؤثر الإشها

اجــع نســتنتج أن النســبة الأكبــر لا يــؤثر الإشــهار التلفزيــوني فــي قــرارهم الشــرائي وهــذا ر      
التــأثر بــه وهــذا وعــدم إعجــابهم بــالمنتج المعلــن و  اشــباعاتهمإلــى عــدم تحقيــق الإشــهار إلــى 

 الإشهار التلفزيوني لا يؤثر في قرارات الشرائية عند المستهلك. أن ىيرجح إل

 

 

 

 

 

 

34.4%

65.7%

نعم

لا

 التوزيع الكمي
  الاختيارات

النسبة  التكرار
 المئوية

 34.3% 23 نعم

 65.7% 44 لا

 100% 67 المجموع
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اسم  : يبين أن تكرار عرض الإشهار التلفزيوني لمنتجات كوندور يرسخ29الجدول رقم
 .المنتج في ذهن الموظفين

 
تج في : يبين أن تكرار عرض الإشهار التلفزيوني لمنتجات كوندور يرسخ اسم المن25الشكل رقم

 .ذهن الموظفين

: الــذي يبــين تكــرار عــرض الإشــهار التلفزيــوني لمنتجــات 29مــن خــلال الجــدول رقــم        
%  تمثــل أعلــى نســبة أي 46.2كونــدور يرســخ اســم المنــتج فــي ذهــن المــوظفين حيــث أن 

ن مـن أفـراد العينـة الـذي 14% أي 20.9تمثـل العينـة الـذين أجـابوا بأحياننـا، و من أفـراد  43
 ينة الذين أجابوا أبدا.من أفراد الع 10% بتكرار 14.9أجابوا بدائما، ومثلت نسبة 

يرســــخ اســــمه فــــي ذهــــن نســــتنتج مــــن خــــلال قــــراءة الجــــدول أن التكــــرار الــــدائم للمنــــتج      
وهـــذا  اهتمامـــا بـــالمنتج المعـــرض يبـــدونا مكـــونهمـــا جـــاء فـــي الخيـــار دائمـــا المـــوظفين وهـــذا 

حيـث وجـدتا أن أعلـى نسـبة "يتعارض مع ما جاء في دراسة مروة مرواني وياسمين معمري 
، أمــا 1"يــرون بــأن تكــرار عــرض الإشــهار التلفزيــوني يرســخ اســم المنــتج فــي أذهــانهم 49%

الأقليــــة الــــذين أجــــابوا ب أبــــدا فهــــذا راجــــع إلــــى أنهــــم لا يبــــدون اهتمــــامهم نحــــو المنتجــــات 
 المعرضة في الإشهار التلفزيوني لي كوندور.

 

                                                           
 .114، صمرجع سبق ذكرهمروة مرواني، ياسمين معمري:  1

20.9%

64.2%

14.9%
دائما

احيانا

ابدا

 التوزيع الكمي
 

   الاختيارات

النسبة  التكرار
 المئوية

 20.9% 14 دائما
 64.2% 43 أحيانا
 14.9% 10 أبدا

 100% 67 المجموع
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 ة للموظف.الرغبة الشرائي: يبين أن الإشهار التلفزيوني لمنتجات كوندور يزيد من 30الجدول رقم

 .يزيد من الرغبة الشرائية للموظف : يبين أن الإشهار التلفزيوني لمنتجات كوندور26الشكل رقم  

مفـــردة يزيـــد  40أي مـــا يعـــادل % 59.7: أن نســـبة 30نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول        
% أي مــا يعــادل 40.3الإشــهار التلفزيــوني مــن رغبــتهم الشــرائية لمنتجــات كونــدور، وعبــر 

 مفردة لا يزيد الإشهار التلفزيوني من رغبتهم الشرائية لمنتجات كوندور. 27

مــن خــلال قــراءة الجــدول نســتنتج أن عمليــة التعــرض للإشــهار التلفزيــوني تزيــد مــن 
 النســبة للفئــة، أمــا بلديــه رغبــة فــي اســتهلاكه واســتعمالهية للمســتهلك أي تخلــق رغبــة الشــرائ

 يـه عبـر الإشـهارلبعدم خلق رغبـة فـي اسـتهلاكي المنـتج بعـد تعرضـهم إوا الثانية الذين عبر 
 التلفزيوني يرجع إلى عدم اهتمامهم بالمنتج أو عدم إعجابهم به.

 

 

 

 

 

 

 

59.7%

40.3%

نعم

لا

 التوزيع الكمي
 

  الاختيارات

النسبة  التكرار
 المئوية

 59.7% 40 نعم

 40.3% 27 لا

 100% 67 المجموع
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 .مساهمة الإشهار التلفزيوني في رغبة الشراء لدى الموظفين :خامسا

 .جات كوندور في المنزلإحدى منتالموظفين لك تمييبين إن  :31الجدول رقم 

 
 .إحدى منتجات كوندور في المنزل الموظفين لكتمي: يبين إن 27الشكل رقم 

: الــذي يبــين إمــتلاك أفــراد العينــة لإحــدى منتجــات كونــدور 31مــن خــلال الجــدول رقــم      
مــــن أفــــراد العينــــة يقتنــــون أو يمتلكــــون منتجــــات  56% أي بتكــــرار 83.6يتضــــح أن نســــبة 

جـــــات مفــــردة لا يمتلكـــــون إحــــدى منت 11دل % أي مــــا يعـــــا16.4كونــــدور، ومثلــــت نســـــبة 
 ندور.و ك

نســتنتج مــن خــلال قــراءة الجــدول أن أغلــب أفــراد العينــة يمتلكــون منتجــات كونــدور 
هري أو أن اغلــبهم وهـذا راجـع إلـى أن أسـعار المنتجـات المعروضـة تتناسـب مـع دخلهـم الشـ

ة حول تجربة منتجات كوندور كونـه منتـوج محلـي، أمـا بالنسـبة ل قليـ اهتمامو يبدون إعجابا 
 الذين لا يمتلكون منتجات كوندور راجع لعدم إعجابهم به أو عدم الإهتمام بتجربته. 

 

 

 

 

 

83.6%

16.4%

نعم

لا

 التوزيع 
 الكمي

  الاختيارات

النسبة  التكرار
 المئوية

 83.6% 56 نعم
 16.4% 11 لا

 100.0% 67 المجموع
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: يوضح إذ يمتلك الموظفين إحدى منتجات كوندور في المنزل وفق متغير مستوى 32الجدول رقم
 الدخل.

 الاختيار
   

الدخلمستوى      

هل تمتلك إحدى منتجات 
 كوندور في المنزل

 
 المجموع

 لا نعم
 32 4 28 التكرار (ضعيف) 30,000

 % 100 % 12.5 % 87.5 النسبة

و  30,000مابين 
دج )متوسط( 50,000  

 22 5 17 التكرار
 % 100 % 22.7 % 77.3 النسبة

دج  50,000أكثر من 
 )جيد(

 13 2 11 التكرار

 % 100 % 15.4 % 84.6 النسبة
 67 11 56 التكرار المجموع

 % 100 % 16.4 % 83.6 النسبة
 

: إذ تمتلك إحدى منتجات كوندور في المنزل ونلاحظ من أعلاهيوضح الجدول         
خلال هذا أن أكبر نسبة ممن يمتلكون منتجات كوندور هم أصحاب الدخل أقل من 

وكانت تمثل أعلى نسبة في جميع مستويات وهم أصحاب الدخل الضعيف  30.000
ليها نسبة ، وت32مفردة من أصل  28ما يعادل أي  %87.5الدخل حيث تمثل بنسبة 

 %84.6، وتليها نسبة 50.000و  30.000من ذات الدخل المتوسط مابين  77.3%
 وهم من أصحاب الدخل الجيد. 50.000من أصحاب الدخل الأكثر من 

ثر الموظفين الذين يمتلكون منتجات كوندور هم أصحاب الدخل ومنه يتضح أن أك       
الضعيف بنسبة قوية جدا وهذا يدل على أن أسعار منتجات كوندور تتناسب و تتوافق مع 

مكاناتهم الشرائية، حيث نلا الجيد حظ أن حتى أصحاب الدخل المتوسط و مستوى دخلهم وا 
رجح إلى أن أسعار منتجات هم أيضا يمتلكون منتجات كوندور بنسب عالية وهذا ي

كوندور تتوافق مع مستوي مختلف المداخل الشهرية كما أنه المنتوج المفضل عندهم، إذ 
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يؤدي إلى استهلاكه بكثرة كما أنه يمكن أن يكون من أسباب اقتنائه عند الموظفين على 
ة لدى اعتبار أنه من المنتجات الوطنية التي أصبحت ذات رواجا كبيرا في الجزائر المحبذ

 مختلف الموظفين.

 : نوع الوسائل التي تمتلكها في المنزل لمنتجات كوندور.33الجدول رقم 

 التكرار نوع المنتوج التي تمتلكه

 25 ثلاجة
 16 تلفاز
 61 الذكي هاتف نقال

 13 غسالة ملابس
 42 جهاز كمبيوتر+ اللوح الالكتروني

 6 طباخة
 8 مدفئة + مسخن كهربائي

 5 غسالة أواني
 *176 المجموع

 مجموع التكرارات أكبر من حجم العينة لأن بإمكان أي مبحوث إختيار أكثر من خيار. *

سبة يتبين من خلال الجدول أعلاه أن من أكثر المنتجات التي يمتلكها الموظفين بن
كتروني اللوح الإل، ويليها جهاز الكومبيوتر+ 61كرار كبيرة هي الهواتف النقالة الذكية بت

لال مرة، ويتضح من خ 16وتليها التلفاز بتكرار  25، وتليها الثلاجة بتكرار 42بتكرار 
نية هته النتائج أنا من أكثر الوسائل المستهلك من طرف الموظفين هي الوسائل الإلكترو 

 التلفاز.تف النقال الذكي، جهاز كمبيوتر واللوح الإلكتروني و مثل الها
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 .موظفللمدخول الشهري الجات كوندور مع أسعار منت : يبين مناسبة34الجدول رقم

 
 .خولك الشهري كموظفاسبة أسعار منتوجات كوندور مع مد: يبين من28الشكل رقم

مـن أفـراد العينـة  37% أي ما يعـادل 55.2: نلاحظ أن نسبة 33من خلال الجدول       
تتناســب أســعار منتجــات كونــدور مــع الــدخل الشــهري للمــوظفين، وكانــت نســبة الــذين أجــابوا 

مـــن أفـــراد العينـــة  25% أي 37.3مـــن أفـــراد العينـــة، ومثلـــت نســـبة  5% أي 7.5بأحيانـــا 
 الذين أجابوا بناذرا.

ن خلال قراءة الجـدول أن أكبـر نسـبة مـن المـوظفين الـذين تتناسـب أسـعار نستنتج م
ينطبق على الأشخاص الذين أجـابوا بأحيانـا ما الشهري وهذا  لهممنتجات كوندور مع مدخو 

ن لنــا أن أغلــب أفــراد العينــة تتوافــق مســتوى دخلهــم مــع مختلــف أســعار يومــن خــلال هــذا تبــ
بوا نـــاذرا فـــإن أســـعار منتجـــات كونـــدور لا تتوافـــق منتجـــات كونـــدور، أمـــا بالنســـبة للـــذين أجـــا

 بصفة دائمة مع مستوى المعيشي للموظفين.

 

 

 

 

 

55.2%

7.5%

37.3% دائما

أحيانا

ناذرا

 التوزيع الكمي
 

   الاختيارات

النسبة  التكرار
 المئوية

 55.2% 37 دائما
 7.5% 5 أحيانا
 %37.3 25 ناذرا

 100.0% 67 المجموع
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: يوضح إذ تتناسب أسعار منتجات كوندور مع مدخول الموظف الشهري وفق متغيـر 35الجدول رقم
 مستوى الدخل.

 الاختيار
  

 مستوى الدخل

هل تتناسب أسعار منتجات كوندور مع 
للموظفالمدخول الشهري   

 المجموع
 
 ناذرا دائما أحيانا 

 32 15 16 1 التكرار (ضعيف) 30,000
 %100 %46.9 %50.0 %3.1 النسبة

و  30,000مابين 
دج )متوسط( 50,000  

 22 8 13 1 التكرار

 %100 %36.4 %59.1 %4.5 النسبة

دج  50,000أكثر من 
 )جيد(

 13 2 8 3 التكرار

 %100 %15.4 %61.5 %23.1 النسبة
 67 25 37 5 التكرار المجموع

 %100 %37.3 %55.2 %7.5 النسبة
 

(:الـــذي يوضـــح إذا كانـــت تتناســـب أســـعار 35الجـــدول رقـــم ) لنـــا مـــن خـــلال يظهـــر
منتجــات كونــدور مــع المــدخول الشــهري للموظــف وفقــا لمتغيــر مســتوى الــدخل وكانــت أعلــى 

تتناســــب أســــعار منتجــــات نســــبة لأصــــحاب الــــدخل ســــواء الضــــعيف أو المتوســــط أو الجيــــد 
 67مــن أصــل  37أي  %55.2كونــدور مــع مــدخولهم الشــهري بصــفة دائمــة وهــذا بنســبة 

مفـردة، وهـذا يـدل علـى أن أكثـر مـن نصـف أفـراد العينـة تتوافـق أسـعار كونـدور مـع مسـتوى 
دخلهـــم الشـــهري ولاحظنـــا أن أغلـــب المـــوظفين بمختلـــف مســـتوى دخلهـــم يمتلكـــون منتجـــات 

هــذا مــا يــدل علــى أنــه منتــوج المفضــل لــديهم وذلــك كونــه يتناســب مــع كونــدور بشــكل كبيــر و 
 .هم الشهرية وهذا كونه المنتوج الوطني السائد والرائد في البلادمداخيل
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موظفين سبب في لل وريبين مميزات البيع بالتقسيط التي تقدمها مؤسسة كوند: 36مالجدول رق
 .جاتهاشرائك لمنت

 
موظفين سبب في شرائك ة لليبين مميزات البيع بالتقسيط التي تقدمها مؤسس :29الشكل رقم

 .لمنتجاتها

من أفـراد العينـة  39% أي 58.2: أن نسبة 25نلاحظ ونستنتج من خلال الجدول 
مميــزات البيــع بالتقســيط التــي تقــدمها مؤسســة كونــدور للمــوظفين الــذين أجــابوا بــنعم أي أن 

سبب في شرائهم   لهـا أي أن المـوظفين يسـتفيدون مـن خـدمات التـي تقـدمها المؤسسـة ممـا 
ــــذين يمثلــــون فــــي بســــبة   ــــذين أجــــابوا بــــلا وال ــــتج، أمــــا الأفــــراد ال ــــى اســــتهلاك المن يــــدفعهم إل

ــــزات البيــــع ب 28% أي 41.8 ــــة  فممي ــــراد العين التقســــيط ليســــت ســــبب فــــي شــــرائهم مــــن أف
 .المقدمة ويفضلون شراء بالدفع الكليأنهم لا يبدونا اهتمام للخدمة  أيجات كوندور لمنت

 

 

 

 

 

 

41.8%

58.20%
لا

نعم

 التوزيع الكمي
 

  الاختيارات

 النسبة المئوية التكرار

 58.2% 39 نعم

 41.8% 28 لا

 100.0% 67 المجموع
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 : يبين درجة تصديقك لما يذكر في الإشهار التلفزيوني عن منتجات مؤسسة37 الجدول رقم
 .كوندور

 .التلفزيوني عن منتجات مؤسسة كوندور الإشهار: يبين درجة تصديقك لما يذكر في 30الشكل رقم

 مدى تصديق الموظفين لما يذكر في : الذي يوضح37نرى من خلال الجدول  
من  51% أي 76.1طة ممثلة ب أجابوا بمتوسالإشهار التلفزيوني فكانت نسبة الذين 

ا يعادل م% أي 13.4نسبة عالية ب العينة، أما الذين أجابوا ثم تليها الذين أجابوا ب أفراد
 من أفراد العينة. 7% أي ما يمثل 10.4وكانت نسبة الذين أجابوا بمنخفضة ، مفردة 9

فــــي المــــوظفين  نســــتنتج مــــن خــــلال قــــراءة الجــــدول أن أغلــــب أفــــراد العينــــة الممثلــــة
وهــذا يتوافــق مــع مــا جــاء فــي  متوســطة درجــةيصــدقون مــا يــذكر فــي الإشــهار التلفزيــوني ب

مــن أفــراد العينــة  %58.75نســبة "أن  ادراســة ريمــا بــودراف و رشــيدة موســاوي حيــث وجــدو 
، وهـــذا باعتبـــار أن 1"يـــذكر فـــي إعلانـــات مؤسســـة مـــوبيليس بدرجـــة متوســـطة يصـــدقون مـــا

ن الإشهار التلفزيوني يح اول تقديم مجموعة من المعلومات حـول المنتـوج للمسـتهلك حتـى وا 
كانـــت المعلومـــات غيـــر كافيـــة وواضـــحة أو مقدمـــة بطـــرق مبـــالغ فيهـــا إلا أن فيهـــا نـــوع مـــن 
المصــداقية كمــا أن اســتخدام الطــرق البلاغيــة فــي عــرض الإشــهار تثيــر نــوع مــن الشــك فــي 

طبـق تمامـا علـى الـذين يصـدقون مـا مصداقية المعلومات حول منتجـات كونـدور وهـذا مـا ين
يــذكر فــي الإشــهار التلفزيـــوني بصــفة منخفضــة، أمـــا الــذين اختــاروا تصـــديق مــا يــذكر فـــي 
الإشـــهار التلفزيـــوني بصـــفة عاليـــة فهـــذا يرجـــع إلـــى أن هنـــاك الـــبعض مـــن المـــوظفين الـــذين 

                                                           
 .  102، ص مرجع سبق ذكرهيدة موساوي: ريما بودراف، رش 1

13.4%

76.1%

10.4%
عالية

متوسطة

منخفضة

 التوزيع الكمي
 

 الاختيارات

النسبة  التكرار
 المئوية

 13.4% 9 عالية
 76.1% 51 متوسطة
 10.4% 7 منخفضة
 100.0% 67 المجموع
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ـــة بمنتجـــات كونـــدور  يصـــدقون كـــل مـــا يـــذكر خـــلال الإشـــهار لأنهـــم معجبـــون بدرجـــة عالي
 قون كل ما يذكر عنه خلال الإشهار. ويصد

: مــدى درجــة تصــديق المــوظفين لمــا يــذكر فــي الإشــهار التلفزيــوني عــن منتجــات 38الجــدول رقــم 
   كوندور وفق متغير المستوى التعليمي.

 الاختيار
  

 المستوى التعليمي

مدى درجة تصديقك لما يذكر في  
 الإشهار التلفزيوني عن منتجات كوندور

 المجموع

 منخفضة متوسطة عالية
 2 0 2 0 التكرار ابتدائي

 %100 %0.0 %100 %0.0 النسبة

 متوسط
 7 0 7 0 التكرار
 %100 %0.0 %100 %0.0 النسبة

 ثانوي
 28 2 24 2 التكرار
 %100 %7.1 %85.7 %7.1 النسبة

 جامعي
 30 5 18 7 التكرار
 %100 %16.7 %60.0 %23.3 النسبة

 67 7 51 9 التكرار المجموع
 %100 %10.4 %76.1 %13.4 النسبة

  

الذي يوضح مدى درجة تصديق الموظفين لما  أعلاه: يظهر من خلال الجدول       
يذكر في الإشهار التلفزيوني عن منتجات كوندور وكانت أعلى نسبة ممن يصدقون 

ذات المستوى الثانوي  %85.7الإشهار التلفزيوني بصفة متوسطة والتي تمثل بنسبة 
بالنسبة  %60.0وتمثلت أيضا أعلى نسبة ممن يصدقون ما يذكر في الإشهار التلفزيوني

 .لذوي المستوى الجامعي

من خلال ما سبق يتضح أن أغلب الموظفين من ذوي المستوى الثانوي والجامعي        
يصدقون ما يذكر فيه ولكن بشكل متوسط ويلاحظ هذا أيضا على أصحاب المستوى 
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الابتدائي والمتوسط حيث تمثل هذا بأعلى النسب في المستويين، وهذا نظرا لما يعتمد من 
الحوار المعتمدة مما يفقد للإشهار طابع طريقة في التصوير و  أساليب بلاغية سواء

المصداقية التامة والخالصة للإشهار مما يجعل الفرد المشاهد يستسقي بنفسه الجوانب 
المنطقية التي تتناسب مع الواقع ويكذب الأشياء المبالغ فيها ويرجع هذا للقدرة العالية 

من صدق وكذب  لجميع المستويات في تشكل الوعي في القدرة على تمييز ما يعرض
  عبر شاشة التلفاز.

 .ت كوندورجاتأثير على قرارك الشرائي لمنتله شهار التلفزيوني للإ إذا كان : يبين39الجدول رقم

 
 .ت كوندورتأثير على قرارك الشرائي لمنتجاله شهار التلفزيوني إذا كان للإ: يبين 31الشكل رقم

ـــأن الإشـــهار 38نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول        ـــذين أجـــابوا ب ـــة ال : أن نســـبة أفـــراد العين
 37% أي مــــا يعــــادل 55.2التلفزيــــوني لا يــــؤثر علــــى قــــرارهم الشــــرائي لمنتجــــات كونــــدور 

% 44.8لتلفزيـوني يـؤثر فـي قـرارهم الشـرائي مفردة، أما بالنسبة للذين أجابوا بـأن الإشـهار ا
 من أفراد العينة. 30أي ما يعادل 

مــن خــلال مــا ســبق نســتنتج أن نســبة كبيــرة مــن المســتهلكين لا يــؤثر الإشــهار علــى 
وهــو مــا يتناســب مــع مــا جــاء فــي دراســة مبــاركي صــباح، قلمــين منــى حيــث قــرارهم الشــرائي 

القرار الشرائي للنسـاء الماكثـات فـي البيـت عنـد  الإشهار التلفزيوني لا يؤثر على"وجدوا أن 
وهـذا راجـع إلـى عـدم وثـوقهم ، 1%"58.2مفـردة بنسـبة 117تعرضهم للإشهار وهـذا بتكـرار 

فيمـا يعــرض فـي الإشــهار وأن تلقـي الإشــهار يكــون بصـفة عــادي، كمـا أن قــرار الاســتهلاك 
                                                           

 .98، ص ذكره مرجع سبقمباركي صباح، قلمين منى:  1

44.8%

55.2%
نعم

لا

 التوزيع الكمي
 

   الاختيارات

النسبة  التكرار
 المئوية

 44.8% 30 نعم
 55.2% 37 لا

 100% 67 المجموع
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عنـد الحاجـة إليـه لـيس بتـأثير لديهم أو اقتناء المنتوج يكون عندما يرغبون في اسـتهلاكه أو 
الإشــهار فــيهم. أمــا بالنســبة للــذين أجــابوا بــأن الإشــهار يــؤثر فــي قــرارهم الشــرائي فهــم مــن 
الأفراد الذين يؤثر فيهم الإشهار ويخلق لديهم رغبة في استهلاك المنتـوج عنـد عرضـه عبـر 

ـــاع و إشـــباع ـــار التـــي يحـــدثها الإشـــهار فـــي المســـتهلك مـــن إقن لحاجاتـــه  الشاشـــة وهـــذا للآث
              ورغباته.

: يوضح إذ كان الإشهار التلفزيوني يؤثر في القرار الشرائي للموظف وفق متغير 40الجدول رقم
 مستوى الدخل.  

  
 مستوى الدخل
 

 الخيارات
  

30,000 
 (ضعيف)

 مابين
 و 30,000
50,000 
 متوسط) دج

 من أكثر
50,000 
 (جيد) دج

 المجموع

 30 7 6 17 التكرار نعم
 % 100 % 23.3 % 20.0 % 56.7 النسبة

 37 6 16 15 التكرار لا
 % 100 % 16.2 % 43.2 % 40.5 النسبة

 67 13 22 32 التكرار المجموع
 % 100 % 19.4 % 32.8 % 47.8 النسبة

الذي يبين الإشهار التلفزيوني وتأثيره على قرارك الشرائي أعلاه:  من خلال الجدول 
نلاحظ أن أعلى نسبة ممن يرون بأن له تأثير على قرارهم الشراء  لمنتجات كوندور

أي وهم من  %56.7لمنتجات كوندور وهم أصحاب الدخل الضعيف والتي تمثل بنسبة 
مفردة وتعتبر أقل نسبة بالنسبة 30أي  23.3و  20أصحاب الدخل المتوسط وتليها نسبة 

 %40.5على قرارهم الشرائي نسبة لمجموع الذين يرون أن الإشهار التلفزيوني لا يؤثر 
لأصحاب  %16.2لأصحاب الدخل المتوسط و %43.2من أصحاب الدخل الضعيف، 

مفردة ، ومنه نرى انه رغم اختلاف المداخل الشهرية للموظفين إلا  37الدخل الجيد أي 
أن الإشهار لا يؤثر على القرار الشرائي لهم وذلك كون أن أغلب الموظفين لا يستهلكون 
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عند  المنتج المعلن عند مشاهدته في التلفاز بل عندما يردون أن يقتنوه من أنفسهم أو
يستفيدون و تهم إليه رغم النتائج المعرضة سابقة بأنهم يشاهدون الإشهار التلفزيوني حاج

جات أخرى وغيرها من النتائج التي توضح استعانة الموظفين ة المنتوج بمنتمنه في مقارن
 وني لمعرفة المنتوج إلا أنهم لا يستهلكونه إلا عند الحاجة إليه.بالإشهار التلفزي
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 النتائج العامة للدراسة

 بعد تحليلنا لنسب الجداول وتقييمنا لها توصلنا للنتائج التالية:

 مدينــــة تقــــرت متقاربــــة مــــن الــــذكور  تبــــين مــــن خــــلال الدراســــة أن أغلبيــــة المــــوظفين
سـنة  41إلـى  31وهـذا راجـع إلـى أن معظـم المـوظفين تتـراوح أعمـارهم مـن الإناث و 

ن معظـــم المـــوظفين قـــد تخطـــوا مرحلـــة الدراســـة وتليهـــا مرحلـــة لأوهـــي نســـبة منطقيـــة 
 التوظيف.

  اكبر قيمـة هـي كانـت أن و أسفرت النتائج أن غالبية الموظفين لديهم مستوى جامعي
 .)ضعيف(30.000لذوي الدخل 

 عادات وأنماط مشاهدة الموظفين لاشهارات منتوجات كوندور :أولا

  ل والتي ثمث التلفزيون للموظفين في مشاهدة بالنسبة الأمثلتعد الفترة الليلية
 .40.3%بنسبة

  أن أكبر مدة زمنية يقضيها الموظفين في مشاهدة التلفزيون كانت أكثر من نرى
المحبذة أكثر وسيلة ترفيهية و ذا إلى أنه ، ويرجع ه%46.3وتمثل بنسبة  ساعة
 لهم.

  أظهرت الدراسة أن الأغلبية من يشاهدون اشهارات مؤسسة كوندور بصفة غير
 .وهذا راجع إلى كونهم موظفين %85.1تقدر بنسبة  دائمة

 ولا يفضلون  %49.3بنسبة يشاهدون جزءا من الإشهارمن بأنهم  أظهرت الدراسة
 ومعرفة أهم ما جاء فيه. الدائم لهلا قد يعود إلى تعرضهم مشاهدته كام

  خلال مشاهدتهم لبرامجهم  منتعرض الموظفين لإشهارات منتجات كوندور يعود
ا حيث أن القنوات التلفزيونية تقوم بعرض إعلاناته %46.3وكانت بنسبة  المفضلة

في فواصل إشهارية  خلال برامجها من اجل لفت انتباه المستهلك نحو المنتجات 
 .ودة البرنامجانتظار عمع 

  77.6يفضل الموظفين مشاهدة اشهارات منتوجات كوندور مع الأسرة بنسبة%. 
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  أظهرت الدراسة بأن معظم الموظفين يناقشون منتوجات كوندور مع زملائهم حيث
 ، من أجل التعرف على المنتوج أكثر فأكثر.%62.7تمثل 

  حول منتجات تبين الدراسة أن جل الموظفين يتعرضون للإشهار التلفزيوني
 .%35.8كوندور من خلال برنامجه الذي يرغب في مشاهدته بنسبة 

  44.8أن أغلبية المبحوثين يرون بأن قناة الشروق حيث كانت تمثل بنسبة% 
باعتبارها الأكثر عرضة لاشهارات منتجات كوندور ومن أكثر القنوات مصداقية 

 بالنسبة لهم.
 التعرف على أكثر من منتوج إلى تبين من خلال الدراسة أن الموظفين يسعون 

معرفة أنواع المنتوجات المختلفة التي تنتجها من أجل ، %50.7وذلك بنسبة 
 باختلاف أنواعها.مؤسسة كوندور للمستهلك 

 دوافع مشاهدة الموظفين للإشهار التلفزيوني لمنتوجات كوندور :ثانيا
 ى وتمثل أخر مقارنة جودة المنتج بمنتجات  إلىأن غالبية الموظفين يسعون  يبين

الأفضل في ما هو معروض في من اجل معرفة الأحسن و ، %41.8بنسبة 
 .السوق

 عرفة د المبحوثين في مالإشهار التلفزيوني يفي ه يتبين لنا من خلال الدراسة أنأن
 ، %47.8والتي تمثل بنسبة ض في الشاشة و المنتوج المعر  وخصائص مميزات

وطرق استعماله وهذا ما يهم الموظف عند تلقيه للإشهار الخاص تهم المستهلك 
 .بكوندور

 بين أظهرت الدراسة أن النتائج كانت متقاربة بالنسبة للمبحوثين وكانت تتراوح ما
ممن يقولون نعم ولا حول تقديم معلومات كافية حول منتجات  %53.7و 46.3%

 ات الفردية بين أفراد العينة.كوندور وهذا راجع إلى اختلاف الفروق
  كشفت الدراسة على معظم المبحوثين يركزون على شكل المنتوج وتمثل بنسبة

47.8%. 
  أظهرت الدراسة بأن تصميم الإشهار التلفزيوني يوضح خصائص السلعة المشتراة

 .%58.2حيث كانت تقدر بنسبة 
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 وتمثل بنسبة ه تبين من خلال الدراسة عند إعجابك حول منتج ما يرغب في شرائ
يرجع إلى أن الموظفين عند تعرضهم للإشهار يخلق الرغبة في وهذا  ،67.2%

 .استعماله واقتناءه نظرا ل ساليب الإقناعية المعتمد

بر عالاشباعات المحققة لدى الموظفين من خلال تعرضهم لمنتجات كوندور  :ثالثا
 .الإشهار التلفزيوني

  ة بنسبأظهرت الدراسة أن أغلبية الموظفين يسعون إلى  زيادة الاقتناع بالمنتوج
62.7%. 

  من أفراد العينة يقتنون المنتجات  %76.1تبين من خلال الدراسة أن نسبة
 الإلكترومنزلية. 

  عدم اكتفاء المبحوثين لما يقدمه الإشهار التلفزيوني حول منتجات كوندور من
 .%62.7بنسبة معلومات وكانت تقدر 

  ى وهذا يعود إل %65.7بنسبة قلة تأثير الإشهار التلفزيوني على سلوك المستهلك
 عدم إشباع حاجياته.

 ين يبدو لنا من خلال الدراسة بأن تكرار عرض الإشهار التلفزيوني أغلبية الموظف
 .%62.2ما يرسخ لهم اسم المنتج لديهم حيث تمثل من يقولون احيانا بنسبة 

  بأن الإشهار التلفزيوني يزيد من رغبة الشراء لدى الموظفين بنسبة تأكد لنا
 أي تخلق له رغبة في الشراء حول المنتوجات. 59.7%

 .رغبة الشراء لدى الموظفين خلق مساهمة الإشهار التلفزيوني في: رابعا

 وهذا راجع  %83.6وتمثل بنسبة  أن أغلب أفراد العينة يمتلكون منتجات كوندور
 .إلى أن أسعار المنتجات المعروضة تتناسب مع دخلهم الشهري

  وهذا ما  %55.2أظهرت لنا الدراسة بأن أسعار منتوجات كوندور دائما بنسبة
 تتناسب مع مخولهم الشهري  كموظفين.

  سسة يتبين لنا أغلبية الموظفين يرون بأن مميزات البيع بالتقسيط التي تقدمها مؤ
 .%58.2بب في شرائه لمنتوجاتها وحيث تمثل بنسبة كوندور يعد س
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 أي  ما يذكر في الإشهار التلفزيوني بصفة متوسطةلن أغلب الموظفين يصدقون إ
، وهذا باعتبار أن الإشهار التلفزيوني يحاول تقديم مجموعة من %76.1بنسبة 

ن كانت المعلومات غير كافية  المعلومات حول المنتوج للمستهلك حتى وا 
 .وواضحة

  ني التلفزيو أن نسبة كبيرة من المستهلكين الذين لا يؤثر الإشهار أظهرت الدراسة
وهذا راجع إلى عدم وثوقهم فيما  ،%55.2حيث يقدر بنسبة على قرارهم الشرائي 
 .يعرض في الإشهار

 النتيجة العامة للدراسة:
ه كما أنيقدم الإشهار التلفزيوني معلومات كافية عن منتجات كوندور للموظفين،   -1

 يزيد من رغبتهم الشرائية.

رق يفيد الإشهار التلفزيوني الموظفين في التعرف على مميزات وخصائص المنتوج وط -2
 استعماله. 

على الرغم من الإقبال الكبير في اقتناء منتجات كوندور، ومميزات البيع بالتقسيط التي -3
في قرارهم الشرائي.لإشهار التلفزيوني لا يحدث تأثير كبير تقدمها للموظفين إلا أن ا
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 خاتمــــــــــــــــــــــــــة

تناولت هذه الدراسة الإشهار التلفزيوني ودوره في تحسين صورة المنتوج لدى 
المستهلك نموذج عن إشهارات منتجات كوندور )موظفين مدينة تقرت(، ووضحنا من 
خلال ذلك دور الإشهار التلفزيوني في عملية تحسين منتجات كوندور التي تبث عبر 

نه التلفزيوني الذي يعد من أكثر الوسائل الاتصالية مشاهدة من قبل المبحوثين، حيث أ
ا، با للجمهور، فهو وسيلة لا يمكن الاستغناء عنها وعن خدماتها التي تقدمهذالأكثر ج

المعطيات حول الذي يقدم مجموعة من المعلومات و وفي ظل وجود الإشهار التلفزيوني 
 سوق التي تنتجها مؤسسة كوندور التي تبث عبره، وباعتبارهالمنتجات المعروضة في ال

وه الميول نحالمنتج وخلق مجموعة من الدوافع و تقنية تقدم فرصة للمستهلك بالتعرف على 
 كاستهلاكه.

ما وهذا ما يقدمه الإشهار التلفزيوني للموظفين بجملة من الخصائص والمميزات، ك
المعلومات المقدمة نحو المنتج مما ترسخ  أنه يوضح كيفية وطرق استعماله، كل هاته

إسمه في ذهن المستهلك وتخلق له رغبة في استهلاكه واقتناءه. وعلى الرغم من أن 
 تهلكهالإشهار التلفزيوني لا يخلق له رغبة آنية في استهلاكه عند التعرض المباشر بل يس

 ت كوندور تتلاءمعند الحاجة إليه، لتحقيق متطلبات العيش كما لوحظ أن أسعار منتجا
ج بشكل كبير مع الدخول الشهري للموظف، والأكثر استهلاكا من طرفهم هذا كونه المنتو 

 الوطني الرائج حاليا، بأسعار تتناسب مع ميزانيات الموظفين.

 كبير وختاما لدراستنا يمكن القول أن رغم الإشهار التلفزيوني لا يحدث تأثير
شراء حول منتجات كوندور، إلا أنها من المنتجات بالنسبة للمستهلك في اتخاذ قرار ال

أكثر انتشارا ويبقى الإشهار التلفزيوني من التقنيات المؤثرة في الجمهور باعتباره من أهم 
وأبرز تقنيات  الاتصال الجماهيري، فخاصية الجمع بين الصورة والصوت والحركة مكنته 

مله من أساليب إقناعية ناجمة عن من التأثير في شرائح واسعة في المجتمع وهذا لما يح
 طريق المتابعة في عملية العرض.
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 أخي الموظف ... أختي الموظفة:

الرجاء منكم الإجابة على هذه الأسئلة التي تدخل في إطار إعداد مذكرة لنيل شهادة   
ماستر اتصال جماهيري و الوسائط الجديدة والتي تتضمن مجموعة من الأسئلة فالرجاء 

 في الخانة المناسبة.)×( الإجابة عنها وذلك بوضع علامة 

إلا لغرض البحث العلمي فقط : هذه المعلومات في غاية السرية لا تستعمل ملاحظة 
 ونرجو منكم الإجابة بكل موضوعية مع كامل الاحترام و التقدير.
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  عيةخلال مشاهدتك للبرامج الاجتما -

 في أي القنوات تشاهد إشهارات منتوجات كوندور بكثرة : - 9
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 كز على:عند مشاهدتك للإشهار التلفزيوني حول منتجات كوندور فأنت تر  -14

 نوع المنتوج     -السعر                                           -

 أخرى    -الجودة                                         -

 شكل المنتوج    -

 هل تصميم الإشهار التلفزيوني يوضح لك خصائص السلعة المشتراة ؟ -15

  لا                      نعم               

 عندما يعجبك إشهار ما حول منتج معين لمنتجات كوندور ولم تجربه من قبل هل؟-16

 تشتريه -

 ترغب في شرائه   -

 لا تشتريه       -



 

 
 

الاشباعات المحققة لدى الموظفين من خلال تعرضهم لمنتجات كوندور عبر  :المحور الثالث
 الإشهار التلفزيوني

 التلفزيوني المعلن عن منتوجات كوندور؟ماذا يحقق لك الإشهار  -17

 زيادة الاقتناع بالمنتوج                             اقتناء المنتوج  

  رفض المنتوج     

 8بكثرة في الإشهارات التلفزيونية لمؤسسة كوندور؟ االمتعرض له اتما نوع المنتوج -1

 الإلكترونية-

 الإلكترومنزلية -

 معلومات حول منتوجات كوندور؟الهل تكتفي بالإشهار التلفزيوني في استقاء  -19

 لا                                         نعم    

 على سلوكك الشرائي بالنسبة إليك كمستهلك ؟ هل تعتقد أن الإشهار التلفزيوني يؤثر -20

 نعم                                              لا 

 هل تكرار عرض الإشهار التلفزيوني لمنتجات كوندور يرسخ اسم المنتج في ذهنك ؟ -21

 نادرا                   أحيانا                                    دائما        

 ت كوندور يزيد من رغبتك في الشراء ؟هل تعتقد أن الإشهار التلفزيوني لمنتوجا -22

 نعم                             لا   

 مساهمة الإشهار التلفزيوني في رغبة الشراء لدى الموظفين.: المحور الرابع

 هل تملك إحدى منتوجات كوندور في المنزل؟ -23

 نعم                                 لا 

نوع المنتوجات التي تمتلكها: إذا كانت إجابتك بنعم فما  -
............................................................................................. 



 

 
 

 هل تتناسب أسعار منتوجات كوندور مع مدخولك الشهري كموظف؟ -24

 درا نا  ما                           أحيانا                              دائ

 هل مميزات البيع بالتقسيط التي تقدمها مؤسسة كوندور كموظفين سبب في شرائك لمنتوجاتها ؟ -25

  لا                                        نعم

 ما مدى درجة تصديقك لما يذكر في الإشهار التلفزيوني عن منتوجات مؤسسة كوندور؟ -26

 عالية                              متوسطة                          منخفضة 

 هل الإشهار التلفزيوني له تأثير على قرارك الشرائي لمنتوجات كوندور؟ -27

 لا                                   نعم    


