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 أ 

 :مقدمة

يعتبر التلفزيون من أهم وسائل الإعلام التي تسيطر على الأفراد والمجتمعات في أنحاء 
وذلك بسب إمكانية ميزة  ،وجدبا للجمهور المشاهد االعالم في عصرنا الحالي وأكثرها تأثير 

مكانية وضوح التقنية وحجم الشاشة  .الصوت والصورة واللون والحركة والمؤثرات بأنواعها، وا 

 حيث أن البرامج المقدمة في التلفزيون متنوعة بعدة أنواع نجد منها البرامج الجادة
الأقرب لهذه الأسر بإعتبارهم أن هية، وبرامج حوارية وقصصية ومنوعة وغيرها، نجد يوالترف

الوسيلة، وهذا ما أدى إلى ظهور عدد متزايد من القنوات الفضائية، من بين هده القنوات قناة 
يه القناة دوما تقدمه من معارف ومعلومات والدور الذي تؤ المشاهد ثر على ؤ الشروق التي ت

بأحوال  الذي إهتم" برنامج وافعلوا الخير" مثل من خلال برامجها خاصة البرامج الاجتماعية
تهم وتقاليدهم والقيم الثقافية وعمل كل جهده لتغير في سلوك الأفراد االمجتمع وعاد

 .  لهمعيوالمجتمعات إلى الأفضل و إدخال الفرحة والسرور 

في  "وافعلوا الخير"دور برنامج : معالجة موضوعولنا اكرنا حذوعليه من خلال ما  
 :منا بتقسيم موضوعنا إلى فصلينلدى الأسر الجزائرية وق تفعيل العمل الخيري

تحديد الإشكالية، التساؤلات، أسباب : الفصل الأول يتضمن الإطار المنهجي    
الدراسات المشابهة، مداخل تحديد المفاهيم،  اختيار الموضوع، أهمية الدراسة، الأهداف،

 .، وعينة ومجتمع الدراسة وأداة جمع البيانات، محددات الدراسة المنهجو  النظرية 

 نتائجو  ، الجداول وتحليلهاستبيانتحليل نتائج الإ: أما الفصل الثاني الإطار التطبيقي
 .الدراسة وخاتمة
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 الإشكالية

  لقححححد أصححححبحت وسححححائل الإعححححلام اليححححوم مححححن الحاجححححات الأساسححححية والضححححرورية فححححي حيححححاة
يحة حاجاتحه كالحاجحات وسهرها علحى تلب ،من وظائف داخل المجتمع وم بهالإنسان، نظرا لما تق

التواصل مع الآخرين والحصحول علحى الأخبحار تحقيق و الحقائق والمعلومات ب المعرفية وتزويده
الححذي اسححتطاع المحافظححة علححى  ،يجححري حولححه ومححن بححين هححذه الوسححائل نجححد التلفزيححون وكححل مححا

 والتقححححدم والتطححححورات التكنولوجيححححا الأخححححرىالشححححديدة مححححن طححححرف الوسححححائل  ةمكانتححححه رغححححم المنافسحححح
ر مححن المجتمعححات لححم تسححتطيع يفححالكث يم، لححذلك التلفزيححون يعتبححر للفكححر والثقافححة والتعلححالمتسححارعة

الصححوت  ص قححد لا تمتلكهححا وسححائل أخححرى كميححزةسححتغناء عححن التلفزيححون لأنححه يتميححز بخصححائالإ
والصححورة فححي نقححل مختلححف المضححامين الإعلاميححة كونححه يخاطححب كححل الشححرائح المجتمححع، فمهمححا 

ى أدوات نقحل الأخبحار ويعحد التلفزيحون إححد. إختلفت مستوياتهم التعليمية أو حالتهم الإقتصحادية
وذلك بسهولة إستعماله وتحوفره فحي جحل البيحوت ويشحهده عامحة أفحراد والمعلومات إلى المواطنين 

 .الشعب وتختلف البرامج وتتنوع في القناة المعروضة فيها تبعا للأهداف والوظائف

ة مححن حيححا لا يتجححزأ ءجتماعيححة بشححكل واسححع وأصححبح جححز ون فححي الحيححاة الاقححد أدمححج التلفزيححل
سححرة للأ الححدول المتقدمححة بأنححه وعححاء ضححروري فقححد صححرحت بعححض الجهححات فححي ؛أفححراد المجتمححع

 وهحو محاالعالميحة الدائمحة التحي يحتعلم منهحا الأفحراد لنحيا في المجتمع، وقد صار البيئة الوطنيحة و 
قافححة المجتمححع وأثبتححت  الدراسححات الأمريكيححة أن تجححاه العححام لثيعكححس ويقححود المجتمححع ويشححكل الإ

 1.اواحد امن البيوت الأمريكية تمتلك على الأقل جهاز  52%حوالى

ي التحححقنحححاة خاصحححة تابعحححة لمجمحححع الشحححروق الإعلامحححي  TVتعتبحححر قنحححاة الشحححروق الجزائريحححة    
تعحححرض عحححدة بحححرامج مختلفحححة فحححي شحححتى المجحححالات وتنحححوع موضحححوعاتها السياسحححية والإقتصحححادية 

هيححة إلححى غيححر ذلححك ، ممححا يزيححد علححى القححدرة المعرفيححة وتطححور الححوعي يترفالوالثقافيححة والإنسححانية و 

                                                             
كرة ماستر ذ، ماتجاهات الطلبة الجامعين نحو البرمج الإخبارية للقناة الشروق الجزائرية الخاصة:جعفر الصادق:الحاج الصايم -1

 .0ص 2316/2310بجامعة الدكتور مولاي الطاهر سعيدة، تخصص اتصال وعلاقات عامة قسم علوم الإعلام والاتصال 
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فحححي  الإجتمحححاعي والأسحححري، كمحححا أنهحححا تسحححاعد فحححي توجيحححه الأفكحححار والمشحححاركة فحححي الوقحححت نفسحححه
و تسحححاعد علحححى الإطحححلاع والتعحححرف علحححى بحححين المتلقحححى والمسحححتقبل وتزيحححد فحححي التفحححاهم  برنحححامج 

 . ظروف و الأحوال المعيشيةال

 شححروقبقنححاة ال "فعلححوا الخيححراو "الضححوء فححي دراسححتنا المعنونححة بححدور برنححامج  سححلطنا هومنحح  
ويعتبححر هححذا البرنححامج الخيححري . "العمححل الخيححري لححدى الأسححر الجزائريححةتفعيححل فححي  TVجزائريححةال

 كلات والقضححايا التححي تخححص الأسححربعححض المشححتجسححيدا لفكححرة التكافححل الإجتمححاعي لأنححه يعححالج 
رشحححادالخيحححر ويقحححوم وتححححث علحححى  سسحححون آلام النحححاس االأسحححر والأشحححخاص الحححذين يتح بتوجهحححه وا 

التبححرع بجهححودهم وأوقححاتهم وأمححوالهم لخدمححة هححؤلاء النححاس وحاجححاتهم الأمححر الححذي يححدفعهم لتقححديم 
فحي السحن  االمنفعة لهم وهدف البرنامج كشف معانحات التحي المحتحاجين سحواء كحانوا كبحار وجلب 

 المرضحى وغيحرهمحتياجحات الخاصحة وأيضحا مظلومات، ذوي الا محرومين، نساء فقراء، أطفالا
ههم وتحقيحق الإسحتقرار و يحر حيحاتهم نححو الأفضحل ورسحم البسحمة فحي وجحييسعى البرنامج إلحى تغ

والتقحححدم، لأن صحححلاح الأسحححرة محححن صحححلاح الفحححرد وصحححلاح المجتمحححع محححن صحححلاح الأسحححرة وهحححذا 
ونفسححيا ومهنيححا وثقافيححا عححن طريححق تقححدم  ويقححوم بتأهيلهححا تربويححاالبرنححامج ينمححى الأسححر الجزائريححة 

كتفحححاء الحححذاتي الأسحححرة فحححي جميحححع ميحححادين الحيحححاة وتحقيحححق الابنرتقحححاء ل ذلحححكالنصحححح والإرشحححاد و 
 .بإستثمار طاقات أفرادها كل حسب إمكانياته وقدراته وترسيخ فيهم قيم الخير والأخلاق

رس العمححل الإنسححاني كححت الجزائححري مححن أحححد البححرامج التححي "لخيححرفعلححوا اوا"يعححد البرنححامج  
محن الأفحراد العائلحة سحواء الأب أو الأم أوالإبحن أو البنحت أو  تحظحى بمشحاهدةي والإجتماعي التح

 المأسحاويةو  الاجتماعيحة الححالات الحذي يتنحاول بعحض هذا البرنحامج ؛الأسرة مع بعضهم البعض
 جحاد حححل لمشححاكلهم ت إعانححات ماديححة أو معنويحة وذلححك بغيححة إيامعرفحة مايحتاجونححه مححن مسحاعدو 

 مهحمآلآ لحدى النحاس المحتحاجين ويفحتح الأمحل لهحم ويخفحف محن يدخل السحرور والعطحى والسحعادة
ويتابع ححالتهم حتحى تتحسحن لأنحه يخاطحب القلحوب الرحيمحة والجمعيحات الخيريحة ويقحدم نحداء لهحم 

  "فاعلحهالدال علحى الخيحر ك" للمساعدة بالشئ الذي عندهم كما قال رسول صلى الله عليه وسلم
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وقححد تنححاول البرنححامج فححي العديححد مححن  هححذا البرنححامج هححو همححزة وصححل بححين المحسححنين والمحتححاجين
حلقاتححه النصححح والإرشححاد والتوجيححه وترسححيخ العمححل الخيححري ومنححه يمكننححا معرفححة إنعكاسححات هححذا 

 :رح التساؤل الأتيطومنه ن على الأسر الجزائرية البرنامج

  :التساؤل الرئسي/9
العمل الخيري لدى تفعيل في  الجزائرية  شروقبقناة ال "فعلوا الخيراو "برنامج كيف يساهم  -

 الجزائرية؟ الأسر
 :لدراسة التساؤلات الفرعية/1

 :نذكر التساؤلات الفرعية ومن التساؤل الرئيسي
الشروق بقناة  "فعلوا الخيراو "مشاهدة برنامج في الأسر الجزائرية وأنماط هي عادات  ما -1

 ؟ TVالجزائرية
 هي دوافع الأسر الجزائرية لمشاهدة البرنامج ؟ ما -2
 ؟TVفي قناة الشروق الجزائرية "فعلوا الخيراو "كيف تقيم الأسر برنامج  -0
 على الأسر الجزائرية؟ يالخير تفعيل العمل في  "فعلوا الخيراو " برنامج إنعكاسات هي ما -0
 :ختيار الموضوعاأسباب /3

إنمححا كحان نتيجحة لعححدة اعتبحارات ذاتيحة وموضححوعية ع بمححض الصحدفة و لحم يكحن اختيارنحا للموضحح
 :نذكر منها

  اتيةذأسباب : 
 .اهتمامنا الشخصي بهذا الموضوع  -1
لأخلاقيححة وغححرس ابححالقيم موضححوع واسححع يهححتم  نحححو الموضححوع بشححكل كبيححر لكونححه ابناذانجحح  -2

 .روح التعاون بين المجتمعات
 "فعلـوا الخيـراو "دور البرنحامج  ةمحاولحة معرفحنا إلحى تفعدالفضول هو أحد الأسباب  الذي  -0

 .في تفعيل العمل الخيري لدى الجمهور
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 أسباب موضوعية: 
 .يهتم بالجانب الإنساني ن أن الموضوع و ك  -1
وتحث الجمهور على  تناول مثل هذا النوع من المواضيعقلة البحوث والدراسات التي ت -2

 .ثقافة العمل الخيري
"  فعلوا الخيراو "كونه يبرز الدور الذي يلعبه البرنامج ذاته  أهمية الموضوع في حد -0

 .لدى الأسر الجزائرية الخيريفي تفعيل العمل 

 :أهمية الدراسة/4
لجزائرية بمشاهدة ا لة التعرف على مدى  إهتمام الأسرتكمن أهمية الدراسة في محاو 

كيفية البرنامج و دوافعهم لمشاهدة هذا والتعرف على عاداتهم و  "الخير فعلوااو "برنامج 
يسعى في ترسيخ قيم المبادرة للخير لدى الأسر، لأن هذا البرنامج انعكاسات هذا البرنامج 

، وذلك الجزائرية لدى الأسرلوكيات سو غرس قيم روحية وأخلاقية  يلعب دورا كبيرا فيلأن 
  .ىوالمرض تقديم يد المساعدة للمحتاجين والمساكينالتعاون فيم بينهم و من خلال 

  :أهداف الدراسة/5
 :مجموعة من الأهداف نذكر منها تحقيق تسعى دراستنا على

 .وأنماط المشاهدة للبرنامج من قبل الأسر التعرف على عادات -1
 .محاولة التعرف على دوافع الأسر لمشاهدة البرنامج -2
 "وأفعلوا الخير"محاولة التعرف على تقييم الأسر لبرنامج -3
 .البرنامج في تفعيل العمل الخيري على الأسر الجزائريةمحاولة التعرف على إنعكاسات  -0
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 :تحديد المفاهيم/0
 :فهوم البرامج الإجتماعيةم  -
هو نوع من البرامج الأكثر تعددا التي تشمل برامج الأسرة، والبرامج التي تعالج المشاكل  -

البرامج المتعلقة الإجتماعية البرامج الفئوية الموجهة للشباب أو الأطفال أو المرأة وغيرها من 
 .بالأسرة كالبرامج الصحية

ويقوم البرنامج الإجتماعي في الغالب على مبدأ المشاركة الجماهيرية في إنتاجيه من  -
 خلال المقابلات الميدانية التى يقوم به مقدم البرنامج، ومن خلال الإتصالات الهاتفية من

لمعد على تخصص فقرات من يعمل ا خلال الرسائل التي تصل إلى برنامج ما، ويقدر ما
النجاح ذلك لأن المضمون البرنامج الإجتماعي يكون محوره الأساسي الجمهور نفسه بواقعه 

  1.ومشاكله وآرائه ووجهات نظره
 :التعريف الإجرائي -

الشحباب والأطفحال والمحرأة :) و المضمون الإجتماعي الحذي يخاطحب عامحة النحاس محنهموه
الإجتماعيححححة ويقححححوم بتوجههححححا لمختلححححف الفئححححات ويرسححححخ القححححيم ، هدفححححه يعححححالج المشححححاكل (وغيرهححححا

 .الأخلاقية فيما بينهم
 :رتعريف الدو -

اختصاصححات المهتمححين بححه ولكححن  بتعححددالتعريفححات التححي تخححص هححذا المصححطلح  تعححددت
علححححم الححححنفس )أبححححرز مححححا عرفححححه علمححححاء هححححم علمححححاء الاجتمححححاع وعلمححححاء الححححنفس ولاسححححيما علمححححاء

من اهتم بالدور حتى وصل بهم الححال بهحم إلحى اطحلاق نظريحة حيث كانوا أكثر (  الاجتماعي
 "نظرية الدور"سميت بحح 

أن كلمة الدور مستعارة من المسحرح والحدور شحيء مسحتقبل عحن الفحرد : Brownيقول براون   
الحححذي يقحححوم بهحححذا الحححدور، فحححالفرد بشحححر أمحححا الحححدور سحححيناريو يححححدد أو يعبحححر عحححن الأفعحححال ويححححدد 

 . الأقوال 
                                                             

 .00ص ،2312 ،، دار الكتاب الحديث، الجزائر1، طتكنولوجية الإتصال الحديثة وتأثيراتها الإجتماعية والثقافية: إبراهيم عزيز 1-
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هحو الموجحه الحركحي أو المظهحر الحديناميكي للمركحز أو المكانحة  دوربحأن " رالف لنـتن"يقول  -
أي أنححة عبحححارة عحححن نمححط معيحححاري محححنظم محححن المعححايير فيمحححا يخحححتص بسححلوك فحححرد يقحححوم بوظيفحححة 

 1.معينة في الجماعة 

برنحححامج قحححد تخحححص الينتهجهحححا هحححو مجمحححوع الأنشحححطة والمعحححايير التحححي  :التعريـــف الإجرائـــي -
 .الحالات المعروضة وذلك للوصول لهدف معين أو المحتاجين 

هححححو فكححححرة أو أفكححححار تصححححان فححححي قالححححب تلفزيححححوني،  معححححين :تعريــــف البرنــــامج التلفزيــــوني  -
 2. باستخدام الصورة والصوت، بكامل تفاصيلها الفنية، لتحقيق هدف معين

علححى أنححه عبححارة عححن مححادة تلفزيونيححة ثبححت مسححجلة أو  يعرفــا المخــرع العراقــي ســعد صــالح  -
حيححححة علححححى الهححححواء وتشححححغل مسححححاحة زمانيححححة محححححددة مححححن سححححاعات البححححث التلفزيححححوني لأيححححة قنححححاة 

عححادة مححا تكححون هححذه المححاذة فححي إطححار البرنححامج تحمححل اتجاهححا أو صححفة معينححة تحقححق . تلفزيونيححة
  3.فيها إحدى أهداف محطة البث

برنامج الحذي يعتمحد علحى الوسحائل الإعلاميحة سحواء كانحت مباشحرة هو ال: التعريف الإجرائي  -
أومسححححجلة علححححى أفححححلام أو شححححرائط وتنقححححل إلححححى المشححححاهدين هححححذفهاالإعلام والتثقيححححف، الإخبححححار 

 .والتوجيه والإعلان وتأثير في الأسرى

 

 

 

 

                                                             
 .20 20، ص ص2312، دار غيداء للنشر والتوزيع، عمان، دور التلفزيون في قيم الأسرة :وعد إبراهيم خليل الأمير -1

 .221، ص1001، مكتبة الملك فهد الوطنية، الرياض 1، طالإعلامكيف نتعامل مع : فهد بن عبد الرحمان الشميمري 2-
رسالة  -دراسة ميدانية -استخدمات طلبة جامعة سطيف للبرامج الثقافية التلفزيونية والإشباعات المحققة: ناجي بولمهار - 3

 .11، ص2311 /2313نةماجستير ، قسم الدعوة والإعلام والاتصال، تخصص إعلام ثقافي،جامعة الأمير عبد القادر قسنطي
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 (بطاقة تقنية) " وافعلوا الخير" رنامجبتعريف ب -

 

 

 

 

 

 

 

 :للدراسة مداخل النظريةالتحديد /7
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1
-Mohmed.MECHEGUEG  https:/   / www.facebook.com.  Date 28/04/201 9 *3:48                                                  

    

  2312مارس  31 :أول بث  -
 "فعلوا الخيراو "  : البرنامجإسم  -
 الخاصةالجزائرية  TVقناة الشروق :  القناة التي يبث فيها البرنامج -
 الإثنينيوم   : اليوم الذي يعرض فيا البرنامج -
 21:33:الساعة -
 ساعة ونصف: المدة التي يعرض فيها -
 محمد مشقق المهندس : لبرنامجمنشط ا -
 رشيد فضيل  : المدير العام للبرنامج -
 و الجمعيات الخيريةالشيخ فزازي بغدادي : الضيافة الدائمة  -
 : أيام الإعادة -

 16:33يوم الثلاثاء على الساعة                         
  11:33يوم الجمعة على الساعة                         
 يكرس الجانب الإنساني: طابع البرنامج   -
المرضى ، الفقر، المحتاجين، )الإجتماعية يهتم بمساعدة الحالات : إهتماماتا -

 وحل جميع القضايا الإجتماعية( المعوقين والمعوزين
بث روح التعاون ونشر الخير والأمل وأيضا مساعدة بعض الحالات  :هدف البرنامج -

 التي تمر في الحصة 
 



 الفصل الأول                                                                  الإطار المنهجي للدراسة 
 

 

01 

 : TVقناة الشروق
( الجزائححر)التجريبححي فححي عيححد الثححورة وذكححرى تأسححيس جريححدة الشححروق اليححومي البححث أنطلححق 

اة علححى عمحان مقححرا لهحا ومكتحب معتمححد بحالجزائر تبححث القنح حيحث اتخحدت مححن العاصحمة الأردنيححة
أطلقححت مؤسسححة الشححروق بدايححة مححن السححاعة الصححفر ليححوم الأول . نايلسححات وعربسححات وهححوتبير

اتهحا الشحروق علحى القمحر الصحناعي نايبسحات، وجحاءت هحذه ، البث التجريبي لقن2311نوفمبر 
 11لانححححدلاع ثححححورة التحريححححر الجزائريححححة المباركححححة، والححححذكرى الححححح  00الانطلاقححححة فححححي الححححذكرى الححححح 

تمتلحححك القنحححاة ، 2312محححارس  10لتأسحححيس يوميحححة الشحححروق، فحححي  محححا بحححدأت بثهحححا الرسحححمي فحححي 
ة أخححرى تمتلححك شححركة الشححروق مجموعححة مححن المكاتححب علححى المسححتوى الححوطني ومكاتححب عالميحح

تبححث القنححاة مجموعححة مححن البححرامج المتنوعححة . هححذه القنححاة وجريححدة الشححروق مجلححة الشححروق العربححي
  1.رات اليوم برامج دينية، برامج مسابقات، وغيرها من البرامج الهدافة والمنوعةطوال فت

 :تعريف العمل الخيري
مصححادر والمراجححع ونؤلححف مححن مجموعهححا وردت عححدة تعريفححات للعمححل الخيححري فححي عححدد مححن    

 :هذا التعريف الجامع
هحححو عمحححل يشحححترك فيحححه جماعحححة محححن النحححاس لتحقيحححق مصحححلحة عامحححة، وأغحححراض :العمـــل الخيـــري

أو دينيحححة أو علميحححة أو صحححناعية أو إقتصحححادية، بوسحححيلة جمحححع التبرعحححات وصحححرفها فحححي  إنسحححانية
اثي أو المعاونححححة ماديححححا أو أوجححححه الأعمححححال الخيريححححة، بقصححححد نشححححاط اجتمححححاعي أو ثقححححافي أو إغحححح

معنويحححا داخحححل الدولحححة وخارجهحححا محححن غيحححر قصحححد الحححربح لمؤسسحححيها، سحححمي إغاثحححة أو جمعيحححة أو 
 2 مؤسسة أو هيئة أو منظمة خاصة أو عامة

                                                             
  

1
 - https :// tv.echoroukonline .com. pag2/2019/04/16      00:00                                                                                           

/ 03العدد/ 2بغداد، المجلد/، قسم الدعوة والخطابة والفكر"دراسة تأصلية تاريخية" العمل الخيري: محمد الصالح جواد مهدي - 2
 .2م، ص2312تموز  -السنة الثامنة



 الفصل الأول                                                                  الإطار المنهجي للدراسة 
 

 

00 

بأنححه مسححاهمة ( أو مايححدعي بالعمححل الاجتمححاعي التطححوعي):أيضــا يمكــن تعريــف العمــل الخيــري
الرعايحة والتنميحة الاجتماعيحة سحواء بحالرأي أو بالعمحل الأفراد والهيئات غير الرسحمية فحي أعمحال 

  1أو بالتمويل أو بغير ذلك من الأشكال

يقومححوا بهححا التححي   نسححانيةالإخيريححة ال فعححالوالأعمححال الأهححي  :التعريــف الإجرائــي للعمــل الخيــر
الجمعيححححات : مثحححلمحححن جهحححات رسحححمية أو غيحححر رسحححمية  هحححذا الأشحححخاص شحححخاص قحححد يكحححونالأ

غاثتهم بشكل مادي أو معنحوي وذلحك لحزرع روح غرضهم مساعدة  الأسر المحتاجة والمرضى وا 
 .والحفاظ على القيم والعادات الاجتماعية البسمة والأمل

 :تعريف الأسرة -
  :لغة -

والأسححححرة هححححي الححححدرع  .كلمححححة الأسححححر، بمعنححححى القححححوة والشححححدة ة مححححنإن لفححححظ الأسححححرة مححححأخوذ
تبححر كححل فححرد مححنهم بمثابححة الححدرع بعضححا، ويعالواحححدة يشححد بعضححهم  الحصححينة، فأعضححاء الأسححرة

ة مححن الناحيححة اللغويححة خححر، ويححأتي اللفححظ أيضححا بمعنححى القيححد والأسححر، ويمكححن تعريححف الأسححر للآ
  2.أيضا بالعشيرة، فأسرة الرجل بمعنى رهطة وعشيرته لأنه يقوى بهم

 :التعريف الإصطلاحي  -
الأولى في المجتمع، وهي التي يتم عن طريقها حفظ النوع  الاجتماعية هي الوحدة

رجل وامرأة تربط بينهما علاقة زواج شرعي وما : الأسرة في أبسط صورها. الإنساني كله
  3.ينتج عن هذا الزواج من أبناء

بأنها رابطة إجتماعية دائمة نسبيا تتكون من زوج وزوجة " الأسرة:"رن ونيسكوفروجييعرف أ
وعليه، فإن  1.بدون أطفال أو من زوج بمفرده مع أطفاله أو زوجة مع أطفالها مع أطفال أو

                                                             
، المركز الدولي للأبحاث والدراسات مداد الكرك، الأردن، "دور العمل الخيري في تعزيز الاستقرار والاقتصاد": أحمد إبراهيم ملاوي -1
 .2،  ص(دس)
 .23، 15ص ص  ،، دار صادر، بيروت0،ج0، طلسان العرب: ابن منظور -2
دراسة موضوعية لاستكمال درجة الماجسر، قسم التفسير وعلوم  ،معالم الأسرة المسلمة في القرآن الكريم: شرين زهير أبو عبدو  -3

 .0ص، 2313، بغزة ، كلية أصول الدين لدراسات العليا الجامعة الإسلامية القرآن الكريم،
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أهم ما ركز عليه التعريف هو إعطاء الأسرة صفة الإجتماعية كما أنه لم تقتصر الأسرة 
على وجود أطفال فقد تكون الأسرة مكونة من زوج وزوجته فقط، كما أنه أخد في الحسبان 

في تكون مؤلفة من زوج وأطفاله فقط وهذا مايحدث عادة والتفكيك الأسري فالأسرة قد 
 يأخد بعين الإعتبار وفاة الأب أو الطلاق، كما قد تتكون من زوجة وأولادها لذا فإن التعريف

  2.لطلاقا
 :خصوصا مدينة تقرت للأسرة التعريف الإجرائي

 الحشاشححححنة تنتمححححي إلححححى المنطقححححة الصحححححراوية وتتميححححز بصححححفة هححححي مجمححححوع الأسححححر التححححي
ويقومونحححا  تجمحححع بيحححنهم علاقحححة زواج وينحححتج عحححن هحححذا الحححزواج أطفحححالالمتكونحححة محححن الأب والأم 

  .بتعليمهم بتدريج العادات والتقاليد والأنماط السلوكية الإجتماعية 

  

                                                                                                                                                                                              
الإسكندرية،  ،الأزاريطة، ، المكتب الجامعي الحديث(دط)،الأسرة والسكان من منظور إجتماعي وديني: سلوى عثمان الصديقي -1

 .10، ص 2330
 .121، ص2311،عمان ،الأردن ، دار أسامة للنشر والتوزيع،(1ط)، الإعلام و التنشئة الاجتماعية: صالح خليل الصقور -2
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 : الدراسات المشابهة /8
    :الدراسة الأولى

اتجاهات الأسرة  "دالي عبد اللطيف وشبوبة العيد المعنونةندراسة من إعداد  ص
بجامعة قاصدي مرباح ورقلة  "جتماعية في قناة الشروقنحو مشاهدة البرامج الإالجزائرية 

في منطقة ورقلة وهي تنطلق من إشكالية ملخصة في  2310وأجريت هذه الدراسة سنة 
السؤال  على النحو التالي فيما تتمثل اتجاهات الأسرة الجزائرية نحو مشاهدة البرامج 

                                   :جتماعية في قناة الشروق وتفرعت عنه مجموعة من التساؤلات تمثلت في لإا
جتماعية لقناة الشروق وما هي الإشباعات الإالبرامج ما دوافع الأسرة الجزائرية لمشاهدة ( 1

 التي تحققها منها ؟
 جتماعية لقناة الشروق؟الإ ما هي أهم القضايا والمشكلات التي تطرحها  البرامج  (2
 جتماعية لقناة الشروق؟ما طبيعة اتجاه الأسرة الجزائرية نحو طريقة أداء البرامج الإ( 0 

الدراسة اعتمد الباحثان على منهج المسح الاجتماعي  ولنجابة على تساؤلات   
حول هذا الموضوع  المعلومات والحقائق التي تتعلق بآراء واتجاهات الجمهور للحصول على

 .ومن بين  الأدوات المستعملة  في هذه الدراسة هي استمارة الاستبيان 
 :وقد توصلا الباحثان إلى عدة نتائج هامة من بينها 

هي  زائرية لتحقيقها من قناة الشروقمن بين الأهداف التي تسعى إليها الأسر الج -1
 .الاطلاع على أحوال المجتمع

التي تطرحها القناة تراعي مبادئ قيم الأسرة الجزائرية، وأكثر جتماعية إن البرامج الإ -2
ال، قضية الطلاق وبرنامج الخط القضايا تناولا في قناة الشروق هي قضية  تشرد الأطف

 .حمر من أكثر البرامج تناولا لمثل هذه القضاياالأ
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جتماعية باعتمادها على قناة تتناسب مع مضمون البرامج الإالطريقة التي تعتمدها ال -0
 إلىالبساطة اللغة، وكذلك حسن اختيار الوقت والصور والريبورتاجات المناسبة، بالإضافة 

استيعاب الجمهور للقضية الشخصيات التي تستضيفها قناة الشروق يزيد من فهم و 
 1.المطروحة

 :الدراسة الثانية

 :لها صلة بالموضوع دراستنا نجد دراسة والمعنونة التي ومن أهم الدراسات السابقة
دور البحححححرامج التلفزيونيحححححة فحححححي نشحححححر القحححححيم الأخلاقيحححححة برنحححححامج أحكحححححي حكايتحححححك نموذجحححححا 

ودراسحححة وصحححفية ميدانيحححة لعينحححة محححن طلبحححة ماسحححتر إعحححلام بجامعحححة مسحححيلة محححذكرة ( TVالشحححروق)
وعلاقحات عامحة محن مكملة لنيل شحهادة ماسحتر فحي علحوم الإعحلام والاتصحال تخصحص اتصحال 

 .إعداد طالبتين بوخميس نوارة ولعيساوي إلهام
 

تناولححت هححذه الدراسححة موضححوع دور البححرامج التلفزيونيححة فححي نشححر القححيم الأخلاقيححة، بهححدف 
الإجابة عن مجموعة من التساؤلات للوصحول إلحى معرفحة محا طبيعحة الحدور الحذي تلعبحه البحرامج 

خلاقيحححة لحححدى فئحححة الشحححباب الجحححامعي ؟ وعلحححى ضحححوء التلفزيونيحححة فحححي تشحححكيل وصحححياغة القحححيم الأ
 :مشكلة الدراسة تقسمت التساؤلات على النحو التالي 

مححححا هححححي عححححادات وأنمححححاط مشححححاهدة الشححححباب الجححححامعي المححححدروس للتلفزيححححون وتعرضححححه للوسححححائل  -
 الاتصال الأخرى ؟

 ؟ TVما مدى اهتمام الطلبة بالبرامج التلفزيونية في قناة الشروق العامة  -
 مواقف وأراء الشباب الجامعي من برنامج احكي حكايتك ؟ ما هي -
ما هو التأثير الذي يتركه متابعة فئة الشباب الجامعي لبرنامج حكايتك على قيمهم  -

 الأخلاقية ؟

                                                             
مذكرة الماستر في  ،TV اتجاهات الأسرة الجزائرية نحو البرامج الاجتماعية في قناة الشروق: العيد وشبوبةعبد اللطيف صندالي،  -1

 .2316/2310قسم علوم الإعلام والاتصال، بجامعة قاصدي مرباح ورقلة، 



 الفصل الأول                                                                  الإطار المنهجي للدراسة 
 

 

05 

وقححد قححام الباحثححان بإتبححاع المححنهج المسحححي الملائححم لدراسححتهما لأنححه فيححه جميححع المعلومححات 
الوحححححدات البحححححث وذلححححك بالاعتمححححاد علححححى أداة  اللازمححححة حححححول الظححححاهرة المدروسححححة مححححن جميححححع

 .الاستبيان 
 :أما عن نتائج الدراسة فقد توصل الباحثتان إلى أهم النتائج ومنها 

تثبت الدراسة أن البرامج الاجتماعية هي الأكثر مشاهدة من قبل الطلبة وأن الغرض من  -
 .ذلك هو التثقيف واستقاء الأخبار معا 

أكدت الدراسة أن أكثر من نصف المبحوثين يتعرضون لبرنامج أحكي حكايتك وأن أبرز  -
 .القضايا التي تهمهم المساعدات ،التشرد، الطلاق

أثبت الدراسة معظم أفراد العينة يفضلون استعمال اللغة العامة في البرنامج أحكي  -
 .حكايتك

 .عرضه برنامج أحكي حكايتك كشفت الدراسة أكثر من نصف أفراد العينة مقتنعون لما ي -
كشفت الدراسة أن ثلث أفراد العينة يشعرون بالأسف عند فوات لبرنامج أحكي حكايتك  -

 .ويتم التعويض عبر القناة وعبر الانترنت
أكدت الدراسة أن نسبة كبيرة من الطلبة بأن البرنامج يساهم في نقل أفكار وقيم أخلاقية  -

 1.جديدة
 :بقةالتعقيب على الدراسات السا

نجد أن الدراسة الأولى ركزت على واقع  من خلال استعراض الدراسات السابقة ودراستنا
أمحا الدراسحة الثانيحة  TVمشاهدة الأسر الجزائرية نحو مشاهدة البرامج الاجتماعية لقناة الشروق

 فكانت تركز هي بذاتها على أهمية البحرامج الاجتماعيحة فحي نشحر القحيم الأخلاقيحة، أمحا الدراسحة
دور وافعلحو الخيحر الحذي يسحتهدف الأسحر وهدفحه علحى "الحاليحة برنحامج محن البحرامج الإجتماعيحة 

ونسحتنتج أن هحذه الدراسحة . برنامج وافعلوا الخير في تفعيل العمل الخيري لدى الأسر الجزائريحة

                                                             
 ،(TVالشروق)دور البرامج التلفزيونية في نشر القيم الأخلاقية برنامج أحكي حكايتك نمودجا: نوارة بوخميس، إلهام لعيساوي -1

 .2316/2310مذكرة الماستر في علوم الإعلام والاتصال ، بجامعة المسيلة، 
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عتمادهحححا علحححى أداة الاسحححتبيان، كمحححا تمثلحححث الإسحححتفادة محححن  تنحححدرج ضحححمن الدراسحححات الوصحححفية وا 
الدراسححات السححابقة فححي إتضححاح المشححكلة البحثيححة وأهميتهححا و اختيححار الأداة والمححنهج والأداة التححي 

 .تتناسب مع الدراسة الحالية
بالإضححافة رصححد نححدرة الدراسححات السححابقة التححي لححم تتطححرق إلححى دراسححة أعمححال الخيححر التححي 

واعتمحدت الدراسحة . تعكسها البرامج الاجتماعية على الأسر التحي تمثحل أكبحر فئحة محن الجمهحور
الأسحر وذلححك لمعرفحة أهميححة الأعمحال الخيريححة التحي تحتححوي عليهحا المضححامين الإعلاميحة برنححامج 

 .على الأسر ومدى قدرة البرنامج في تفعيل العمل الخيري وافعلوا الخير
 

 :  مداخل النظرية لدراسة/1
جحححراءات   تححححدد إطحححاره  يعتبحححر البححححث العلمحححي نشحححاطا منظمحححا يسحححتدعى التقيحححد بقواعحححد وا 

المعرفحي والمنهجحي وتنظحيم خطواتححه وأسحاليب تعاملحه محع الواقححع والمعطيحات، ولا تسحتني بحححوث 
الإعححلام والإتصححال كغيرهححا مححن البحححوث العلميححة مححن التقيححد بهححذه الخطححوات حيححث يقححوم البحححث 

فحي  العلمي في علوم الإعحلام والاتصحال كغيحره محن البححوث العلميحة علحى نقطحة أساسحية تتمثحل
بنححي الإطحححار النظحححري للدراسحححة بالإعتمحححاد علحححى إححححدى النظريحححات الإتصحححالية الكبحححرى التحححى تعحححد ت

دلحححيلا ومرشحححدا ووعحححاء فكريحححا يقحححوم بتوجيحححه الباححححث فحححي ميحححدان الإعحححلام والإتصحححال فحححي مختلحححف 
 1.مراحل إعداد بحثه في شقيه النظري والمنهجي ويبرز مختلف اختياراته بطريقة علمية

لنححا الإتجححاه أو النظححرة الأساسححية التححى يمكححن أن نعتمححد عليهححا أو مححن خححلال ماسححبق تبححين 
ونظريححححة  النظريححححة الأنسححححب فححححي درسححححتنا هححححي النظريححححة الحتميححححة القيميححححة ل عححححزي عبححححد الرحمححححان

 .الإستخدمات والإشباعات

 

 

 
                                                             

 .35ص( دس()دن)،  مداخلة حول دور النظرية في بحوث الإعلام والاتصال: كريمة عساسي، أمال باي 1
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 :تعريف بصاحب النظرية 
تحصححل المفكححر الجزائححري عبححد الرحمححان عححزي علححى شححهادة الليسححانس فححي الصحححافة مححن 

وعلى الحدكتوراه فحي  1523وعلى شهادة الماجستير في الصحافة عام  1500جامعة الجزائر 
 .نورت سكساس بأمريكا وقبل كل ذلك من جامعة  1520  سوسيولوجيا الإعلام عام

 1.لمدة سنتين ( الجزائر)في جريدة الشعب اليومية ( تغطية الأخبار المحلية )أستاذ محرر 
 :مية تعريف نظرية الحتمية القي
وما ينجه من القيم ورمحوز معنويحة وماديحة حمله هي كل ما ي: عرفها عزي عبد الرحمان 

وذلحححك فحححي تفاعلحححه محححع الزمحححان والمكحححان انطلاقحححا محححن بعحححض الأسحححس التحححي تشحححكل ثوابحححت الأمحححة 
 2.وأصولها 

هححححي عمليحححة اعتمحححاد متغيححححر واححححد فحححي تفسححححير '' فيحححرى عحححزي عبححححد الرحمحححان أن الحتميحححة 
الظواهر من دون المتغيرات هذا ليس معناه إهمال المتغيرات الأخرى التي لها علاقة بالعمليحة 

نما يوجد متغير حاسم في تفسير الظواهر الإعلامية   3.الإعلامية وا 

 :عناصر الحتمية القيمية  
 :إن نظرية الحتمية القيمية في الإعلام كبنية تعتمد عناصر البناء التالية   
 .علوم الإعلام والاتصال كمادة خام / أ

 .الفكر الاجتماعي المعاصر في القرن العشرين كمادة مستوردة / ب
 .التراث العربي الإسلامي على سبيل الاجتهاد وليس النقل كمادة مستوردة / ج

 .مثابة الاسمنت الذي يمسك النظرية بإحكام القرآن الكريم ب
 

                                                             
قسم علوم الإعلام والإتصال  ،من نظرية الحتمية القيمية إلى نظرية الواجب الأخلاق مسار براديغم مسار تجربة: باديس لونيس  -1

 .11ص (دس)جامعة باتنة ، 
، نحو فكر إعلامي متميز لمركز داسات الواحدة العربية سلسلة كتب المستقبل دراسات في نظرية الإتصال: عبد الرحمان عزي 2-

 .10، ص 2330العربي، بيروت ، 
، مركز دراسات الوحدة العربية، سلسلة كتب 1، طزدراسات في نظرية الاتصال، نحو فكر إعلامي متمي: عبد الرحمان عزي -3

 .122، ص2330بيروت، ( 22)المستقبل العربي 
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 : أسبقية النظرية ككل على جزء 
فنظريحححة الحتميحححة القيميحححة فحححي الإعحححلام هحححي ذلحححك الكحححل المركحححب محححن الدراسحححات، وأبححححاث 
نظرية عبد الرحمان عزي ويستحيل فهمها ما لم يكن هناك بعدد معتبر من دراسحاته التحي تزيحد 

دراسحححة تنطلحححق كلهحححا تقريحححب محححن إشحححكالية واححححدة وهحححي كيفيحححة فهحححم الظحححاهرة الاتصحححالية  03عحححن 
 . وحضاريا  والإعلامية فهمها قيميا

 :أسبقية العلاقة على الأجزاء أو القيمة المحددة لها 
تتضححح هححذه النظريححة أكثححر عنححد إمعاننححا النظححر فححي العلاقححة تحكححم دراسححات عبححد الرحمححان 

وتعتبحر القيمحة . عزي، لأن ذلك سيقود إلى التغلغل في المداخل توليد المعاني العميقحة للنظريحة
ي تمسحك أبححاث المفكحر وتجعلهحا مسحاقط لا تتححرك إلا ضحمن هي الحلقة أو العلاقة بنيوية الت

 1. النظرية 
 : افتراضات وركائز النظرية 

تنطلححق نظريححة الحتميححة القيميححة فححي الإعححلام مححن افتححراض أساسححي يعتبححر الإعححلام رسححالة 
وأهححم معيححار فححي تقيححيم الرسححالة هححو القيمححة تتبححع أساسححا مححن المعتقححد، ولححذلك فححإن تححأثير وسححائل 

يكححون ايجححابي وبالمقابححل يكححون التححأثير سححلبي إذا كانححت المحتويححات وثيقححة الصححلة بححالقيم الإعحلام 
وكلمحححححا كانحححححت الوثحححححائق أشحححححد كحححححان التحححححأثير ايجحححححابي وبالمقابحححححل يكحححححون التحححححأثير سحححححلبيا إذا كانحححححت 
المحتويححات لا تتقيححد بأيححة قيمححة أو تتنححاقض مححع القيمححة، وكلمححا كانححت الابتعححاد عححن القيمححة أكبححر 

 2.لسلبي أكثر كان التأثير ا
ويعتبر مفهوم السالب والموجب من بين المفاهيم الجديدة التي قدمها عبد الرحمحان عحزي 

والزمحححان الإعلامحححي، والرأسحححمال ( فحححي مقابحححل الحححرأي العحححام )بالإضحححافة إلحححى المخيحححال الإعلامحححي

                                                             
، مجلة كنوز الحكمة، العدد الثاني، مؤسسة كنوز الحكمة مفاتيح نظرية الحتمية القيمية في الإعلام مقارنة بنيونة: نصير بوعلى 1

 .105، 144ص ص2335
 122ص مرجع سبق ذكره،: عبد الرحمان عزي 2-
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وفعححححل السححححمع ( مححححن اسححححتخدام العقححححل )'' التمعقححححل '' الإعلامححححي الرمححححزي والوضححححوح والخيححححال و
 1.صر والبنية القيمية وغيرها والب

 :أم أهم الركائز البدائية التي تقوم عليها النظرية فتتمثل حسب عبد الرحمان عزي 
 .المجتمعأن يكون الاتصال نابعا ومنبثقا من الأبعاد الثقافية الحضارية التي ينتمي إليها  (1
التركيز  أن يكون الاتصال تكاملي، فيتضمن الاتصال السمعي البصري، والمكتوب مع (2

 . تعلى المكتوب لأنه من أسس قيام الحضارا
 أن يكون الاتصال قائما على مشاركة واعيا من طرف الجمهور المستقبل لا يكون  (0

 .  حاديا متسلطاأ
أن يكون الاتصال دائما حاملا للقيم الثقافية تدفع الإنسان والمجتمع إلى الارتقاء  (0

 2.والسمو
 :اسقاط النظرية على دراستنا

  فححي ترسححيخ القححيم الثقافيححة  علححى وسححائل الإعححلام والاتصححال الحتميححة القيميححةنظريححة  ركححزت
تطحرق موضحوعنا الإجتماعية والسياسية والدينية والإقتصادية علحى الأسحر والمجتمعحات، لحذلك و 

في تفعيل العمل الخيري لحدى الأسحر الجزائريحة وهحذا البرنحامج " وافعلوا الخير"على دور برنامج 
طياته قحيم ومبحادئ التحي تعكحس علحى عحادات وانمحاط الاسحر والمجتمعحات فحي الحيحاة يحمل في 

  .اليومية
 :تعريف نظرية الإستخدمات والإشباعات*

الحاجات ستجابة لدوافع لامية لإشباع رغبات كامنة معينة اتعرض الجمهور لمواد إع
راسة وظيفية الجماهيري دشباعات بدراسة الاتصال امات والإستخدالفردية، وتهتم نظرية الإ

ربعينيات من القرن العشرين، أدى تأثير عواقب الفروق الفردية فخلال عقد الأ. منظمة
والتباين الاجتماعي على إدراك السلوك المرتبط بوسائل الاعلام إلى بداية منظور جديد 

                                                             

 00ص ،2335، الجزائر، (دط)، مكتبة إقراء، قراءات في نظرية الحتمية القيمية في الإعلام: نصير بوعلي وآخرون 1-
 .100،100، مرجع سبق ذكره، صدراسات في نظريات الاتصال: عبد الرحمان عزي 2-
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ها وكان ذلك تحولا من رؤية الجماهير على أن. للعلاقة بين الجماهير ووسائل الإعلام
لرسائل ومضمون  إفرادهاعنصر سلبي غير فعال، على رؤيتها على أنها فعالة في انتقاء 

وكانت النظريات المبكرة مثل نظرية الرصاصة، ترى الجماهير . مفضل من وسائل الإعلام
                                                                                            1.نسق واحد عبارة عن كائنات سلبية ومنفصلة، وتتصرف بناء على

 لإشباع معينة بدوافع يتعرضون الذين الإعلام وسائل رجمهو بأنها دراسة " :تعرف أيضا 
 "معينة فردية حاجات

  يريةالجماه الاتصال لرسائل سلبي مستقبل ليس مجرد الجمهور أن النظرية هذه ترى
نما  الذي ونوعا المضمون التعرض لها يرغبون التي الاتصال وسائل بوعي يختار الأفراد وا 
  2المتاحة  العلومات والترفيه قنوات خلال من النفسية والاجتماعية حاجاتهم يلبي

 .أهداف ثلاثة فروض لتحقيق خمسة على تعتمد وهي: فرضيات النظرية*
  همستخدمواهير الجما الاتصال عملية في فاعلون مشاركون الجمهور أعضاء أن -1 
 . أهداف مقصودة تلبي توقعاتهم لهمحقق علام ليالإ وسائلل
إعلام محددة يرجع إلى الربط بين الرغبة في اشباع حاجات معينة واختيار وسيلة  -2 

 3.   الفردية   الفروقتحدد  و الجمهور نفسه
حاجاته  يشبع الذي الرسائل والمضمون يختار الذي هو الجمهور أن على التأكيد -0 

 .تستخدمهم  التي هي وليس الوسائل الوسائل   يستخدمون  الذين هم فالأفراد
يستطيع أفراد الجمهور دائما تحديد احتياجاتهم ودوافعهم وبالتالي يهتارون الوسائل التي  -0 

 .تشبع تلك الاحتياجات
لوسائل  الجمهور استخدامات خلال من السائدة الثقافية لمعاييرا على الاستدلال يمكن -0

 4.الاتصال وليس من خلال محتوي الرسائل فقط

                                                             

 .250ص 2313، مصر، ، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهر(1ط)،  نظريات الإتصال: محمد منير حجاب  1-
 .03ص ، 1987القاهرة ، العربي الفكر ،دار 2ط ، الإعلام لنظريات العلمية الأسس :جيهان أحمد رشتي -2

 .100ص ،2310 ،(د ب) ،، الدار العالمية لنشر والتوزيع(1ط)، فلسفة ونظريات الإعلام: عبد النبي عبد الله الطي 3-
 .252ص ،المرجع السابق ذكره:محمد منير حجاب  -4
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ي كتابحة المنشحور فح  kartzأمحا أهحداف النظريحة فقحد ححددها كحارتز وزمحلاءه  :ف النظريـةاأهـد
 .1500عام 
 .شرح كيفية استخدام الأفراد لوسائل الإعلام لإشباع حاجاتهم -
 .من وسائل الإعلام، والتفاعل الذي ينتج حاجتهم فهم دوافع التعرض لوسيلة معينة -
 1 معرفة النتائج المترتبة على استخدام وسائل الإعلام -

 :اسقاط النظرية على دراستنا
فحي ترسحيخ العمحل الخيحري لحدى الأسححر " وافعلحوا الخيححر"بمحا أن الدراسحة ححول دور برنحامج 

هم محن خحلال البرنحامج الحذي ترغبحاتهم وميحولايقومونا بإشباع الجزائرية، نجد أن الأسر المتابعة 
للبرنححامج والبرنححامج يححؤثر  مححن خححلال متابعححة يححدور حححول العمححل الخيححري، إذن نجححد الأسححر تتححأثر

ي إلحححى خلحححق صحححورة ذهنيحححة عحححن الموضحححوع وتختلحححف المشحححاهدة محححن كبيحححر ممحححا يحححؤد فحححيهم بشحححكل
يه فحي دالمفضلة لية من وجهت نظره في إنتقاء الوسيلة  الإعلام واحد  شخص إلى آخر وكل

حتياجاته وميولته الشخصيةإشباع رغ   .باته وا 
 :منهج الدراسة/01

 دراستنا هو المنهج الوصفيو  المستخدم والملائم لطبيعة موضوعنا المنهج
الإجراءات البحثية التحي تتكامحل لوصحف الظحاهرة أو الموضحوع  هو مجموعة: المنهج الوصفي

البيانحححات  وتصحححنيفها ومعالجتهحححا وتحليلهحححا تحلحححيلا كافيحححا ودقيقحححا اعتمحححاد علحححى جمحححع الحقحححائق و 
لاسححححتخلاص دلالتهححححا والوصححححول إلححححى نتائجهححححا أو تعميمححححات عححححن الظححححاهرة أو الموضححححوع محححححل 

 2.البحث
ويستخدم المحنهج الوصحفي فحي دراسحة الأوضحاع الراهنحة للظحواهر محن حيحث خصائصحها  

وأشكالها وعلاقتها والعوامل التى لها اثر فحي ذلحك، بمعنحى أن هحذا المحنهج يحأتي عكحس المحنهج 
                                                             

 جمع وتنسيق أسامة بن مساعد المحيا، الإسكندرية، مصر، تم إعداده ،نظريات التأثير الإعلامية: عبد الحافظ عواجي صلوي -1
 .5، ص20/36/1026،
، دار هومة للطباعة 1، طدراسات في علم النفس الاجتماعي الفضائي، الآليات النفسية الاجتماعية للسكن: سليماني جميلة -2

 .00، ص2311، والتوزيع، الجزائروالنشر 
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التحححاريخي ليهحححتم بحاضحححر الأححححداث والظحححواهر، علحححى أنحححه يشحححتمل أيضحححا علحححى مظحححاهر التنبحححؤ 
 1 بالمستقبل انطلاقا من نتائجه

 :عينة الدراسةو مجتمع /99
 : مجتمع الدراسة/ 9

دات الظححاهرة التححي يدرسححها الباحححث أو جميححع الأفححراد أو الأشححخاص جميححع مفححر يقصححد بيححه 
أو الأشحياء الحذين يكونحون موضحوع مشحكلة البححث، أي أظنحه كحل العناصحر التحي تنتمحي لمجحال 

  2.الدراسة

نريححد معرفححة حقححائق عليهححا فقححد تكححون جميححع المفححرادات والأشححياء التححي ويعححرف أيضححا أنححه 
أعداد في حالحة تقيحيم مضحمون وسحائل الإعحلام كمحا قحد تكحون بحرامج إذاعيحة أو نشحرات إخباريحة 

  3.وفي حالة دراسة الرأي العام فإن المجتمع هو جميع الأفراد التي تستهدفهم الدراسة
 .ولاية ورقلة( المقارينبلدية )وعليه فإن مجتمع دراستنا هذه تمثل في أسر مدينة تقرت *   
 :عينة الدراسة/ 1

هي عبارة عن عدد محدود من المفرادات التحي سحوف يتعامحل معهحا منهجيحا، ويسحجل محن      
خحححححححلال هحححححححذا التعامحححححححل البيانحححححححات الأوليحححححححة المظلوبحححححححة، ويشحححححححترط فحححححححي هحححححححذا العحححححححدد أن يكحححححححون 

هحذا  لمجتمحع البححث فحي الخصحائص والسحمات التحي يوصحف محن خلالهحا  Representativeممثلا
  4.المجتمع
هححي جححزء مححن المجتمححع الححذي تجححري عليححه الدراسححة، يختارهححا الباحححث لإجححراء :  Sampleالعينححة
 5.على وفق قواعد خاصة لكي تمثل المجتمع تمثلا صحيحا عليه ةتدراس

أما العينة التي إعتمدنا عليها في دراستنا تمثلت في عدد من أفراد أسر مدينة تقرت 
  .وكانت عينة قصديةأسرة  23عددهم ( بلدية المقارين)

 
                                                             

 .22ص ،2310، الجزائر ،المحمدية ،، جسور للنشر والتوزيع1(ط)، أسس علم النفس:يزيد لرينونة 1-
 .25ص ، 2330 ،فلسطين، ، مركز التربوي بوكالة الغوث سابقا، غزة(دط)،مناهج البحث العلمي: سهيل رزق دياب 2-

 .262، ص(دس)، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، في علوم الإعلام والاتصالمناهج البحث العلمي : أحمد بن مرسلي -3
 . 100ص  2333عالم الكتب الحديث، القاهرة، مصر، ، (دط)، العلمي في الدراسات الإعلاميةالبحث : محمد عبد الحميد 4-

 .160، ص2330، دار دجلة، عمان، منهج البحث العلمي: رحيم يونس كرو العزاوي -5



 الفصل الأول                                                                  الإطار المنهجي للدراسة 
 

 

13 

 : العينة القصدية أو الهدفية

هححي العينححة التححي يححتم انتقححاء أفرادهححا بشححكل مقصححود مححن قبححل الباحححث نظححرا لتححوافر بعححض 
دون غيححرهم لكححون تلححك الخصححائص هححي الأمححور الهامححة بالنسححبة  الخصححائص فححي أولئححك الأفححراد

للدراسحة كمحا يحتم اللجحوء لهحذا النحوع محن العينحات فحي حالحة تحوافر البيانحات اللازمحة للدراسحة لححدى 
 ونمشححاهدالحصححول علححى آراء  ا نريححدفمححثلا بمححا أننحح)ع الدراسححة الأصححلي فئححة محححددة مححن مجتمحح

ه محن البرنحامج لأنح ونشحاهديختحار عينحة نأن  ينحا علري العمحل الخيحححول "وافعلوا الخير"برنامج 
 1.رأفراد لا يشاهدون البرنامج المذكو  نا على غير المنطقي أن تتضمن دراست

الوسححححائل التححححي و  بححححأدوات جمححححع المعلومححححات، تلححححك الطرائححححق يقصححححد: جمــــع البيانــــات واتأد
أدوات عديححدة  يسححتخدمها الباحححث للحصححول علححى المعلومححات التححي يحتاجهححا فححي بحثححه، وهنححاك

بهحا الباحححث فحي تجميححع المعلومحات، وللباحححث أن يسحتخدم أكثححر محن أداة فححي  ايمكحن أن يسححتعين
  .بحث واحد

 :والملاحظة الأداة التي إعتمدنا عليها في دراستنا هي أداة الإستبيان
هحححو مجموعحححة محححن الأسحححئلة المكتوبحححة، ترسحححل إلحححى أفحححراد عينحححة الدراسحححة ليقحححوم : ســـتبيانالا/ أولا

عادتها إلى الباحث وتستخدم هحذه الأداة فحي البححوث التحى تسحتدعي اسحتطلاع  بالإجابة عنها وا 
رأي مجموعة كبيرة من الأفحراد، حيحث تحوفر الوقحت والجهحد والتكلفحة، ويجحب أن يراعحي الباححث 

 2 أن تكون أسئلة الإستبانة واضحة ومفهومة

التحححي يحححرى الباححححث أن ويعحححرف أحيانحححا بأنحححه صححححيفة تححححوي علحححى مجموعحححة محححن الأسحححئلة 
إجابتهحا تحأبى بمححا يتطلبحه موضححوع بحثحه محن بيانححات ترسحل بالبريححد إلحى أفحراد التححي يحتم اختيححارهم 

 3 .على أسس إحصائياتيه ويجيبون عليها ويعيدونها بالبريد

                                                             
 .56، ص1555دار وائل للنشر، الأردن،  ،(1ط) ،منهجية البحث العلمي :محمد عبيدات وآخرون - 1
  2332 ،السعودية، الرياض ،وزارة التربية والتعليم، (1ط) ،المكتبة والبحث لصف الثالث ثانوي:إبراهيم بن عبد الله المسند وآخرون -2

 .10ص
 2333 ، مؤسسة الحوراق للنشر والتوزيع، عمان،(1ط) ،العلمي لإعداد الرسائل الجامعيةأسس البحث : مروان عبد المجيد إبراهيم -3

 .160ص
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أو صحيفة الاسحتبيان الأدوات الأساسحية  ءتعد قائمة الإستقصا: يسمى أيضا قائمة الإستقصاء
ت والمعلومات من مصادرها الأوليحة يقحوم محن خلالهحا الباححث بإعحداد مجموعحة في جمع البيانا

هدفححه جمححع الحقححائق  مححن الأسححئلة يقححوم بإلقائهححا علححى المستقصححي منححه  وجمححع اجاباتححه وتحليلهححا
 1.استقصاء الآراء، استقصاء الدوافع

الأسحتاذ )المحكمحينستبيان التي تم عرضها على الأساتدة باستمارة الا وعليه تم الإستعانة
بحححن محححولاي بحححدر الحححدين، سحححمير  ، الحححزاوي محمحححد الطيحححب، صحححالحي عبحححد الرحمحححان، دقانحححة مسحححعو 

أيحام  13إستمارة فحى أواخحر شحهر أفريحل خحلال  20وقد تم توزيع( الداوي نجاة والأستادة أبيش 
اسحححتمارة منهحححا، وذلحححك إعتمادنحححا علحححى الاسحححتبيان لجمحححع آراء ووجهحححات نظحححر  23تحححم اسحححترجاع 

  .مبحوثينال
 : الإستمارة على شكل محاور بتقسيم قمناو قد 

تضحمنا  "وافعلحوا الخيحر"عادات وأنماط الأسر الجزائريحة نححو برنحامج "بعنوان : المحور الأول -
 .خمسة أسئلة

 تضمنا ستة أسئلة " دوافع الأسر الجزائرية لمشاهدة البرنامج"بعنوان  : المحور الثاني -
 "الجزائريححة tvتقيححيم الأسححر لبرنححامج وافعلححوا الخيححر فححي قنححاة الشححروق"بعنححوان : المحححور الثالححث -

 أسئلة عشر تضمن
 "إنعكاسحححات مشحححاهدة برنحححامج وافعلحححوا الخيحححر علحححى الأسحححر الجزائريحححة"ان عنحححو ب: المححححور الرابحححع -

 أسئلة عشرتضمنا 
 

تعد الملاحظة من أقدم أدوات جمع المعلومات، وتعني المشاهدة أو المراقبة : الملاحظة/ ثانيا
الدقيقة المخطط لها لدراسة ظاهرة معينة، وتدرس التغيرات التي تطرأ على تلك الظاهرة 

. المستفيدين عند استخدمهم للفهرس الآلي في المكتبةمباشرة وقت حدوثها، كملاحظة سلوك 
م الملاحظة في حال دراسة سلوك الأفراد فالسلوك الملاحظ ويوجه خاص فإن الباحث يستخد

                                                             
، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة الأسس العلمية لكتابة رسائل الماجستر: محمد عبد الغنى سعودي، محسن أحمد الخضري -1

 .06ص ،1552



 الفصل الأول                                                                  الإطار المنهجي للدراسة 
 

 

15 

وعندما تكون هناك حاجة وضرورة إلى . على الواقع أكثر دقة من السماع أو القراءة عنة
معرفة تفاصيل قد لا تكون مهمة من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة ولكن قد تكون ذات 

 1.أهمية في نظر الباحث
وافعلوا الخير من حلقات برنامج  البرنامج مع الأسردة الملاحظة في مشاه ناإستعمل

، وذلك لتسهيل وضع أسئلة الاستبيان، كما مواضيع العمل الخيريالتي تخص وتعالج 
من خلال  ينر عن آراء المبحوثأيضا عند توزيع الإستمارات وذلك للتعرف أكث لنهااستعم

 . وجههم إجابتهم اللفظية وتعابير
  :حدود الدراسة/91

 :المتعلقة بدراستناو البشرية الحدود المكانية والزمانية          
   أجريت هذه الدراسة على عينة من أسحر مدينحة تقحرت خصوصحا : لدراسة الحدود المكانية

من الشمال بلدية سيدي سليمان ومن الجنوب بلديحة تقحرت وبلديحة الزاويحة يحدها  بلدية المقارين
 .بحححدائرة الطيبحححات ومحححن الغحححرب  بلديحححة العاليحححة بحححدائرة الحجيحححرةالعابديحححة ومحححن الشحححرق بلديحححة نقحححر 

وسححبب اختيارنححا للمدينححة كوننححا مححن سححكان هححذه المنطقححة ممححا يسححهل علينححا عمليححة القيححام بالبحححث 
وافعلحوا "وجمع البيانات، كما أننا على دراية للعينة المختارة وهم الأسر الذين يشاهدون برنحامج 

 " الخير
 جحححححوان  35إلحححححى غايحححححة   2315جحححححانفي  21امتحححححدت محححححن :لدراســـــة الحـــــدود الزمانيـــــة            

  الدراسة تاريخ إنهاء 2315
 يتمثححححل المجتمححححع الأصححححلي لهححححذه الدراسححححة فححححي الأسححححر الححححذين  :لدراســــة الحــــدود البشــــرية

وزعحت  ةأسحر  23وتكونحت محن  .(بلدية المقحارين) بمدينة تقرت "فعلوا الخيراو "يشاهدون برنامج 
 .عليهم الإستمارات

 

 

                                                             

 .10إبراهيم بن عبد الله المسند، مرجع سبق ذكره ، ص 1-
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 :لمحة عن بلدية المقارين
 :الموقع الجغرافي

كلم وعن مقر 103شمالا ولاية ورقلة تبعد عن مقر الولاية   تقع بلدية المقارين
 220كلم تحتل مساحة جغرافي تقدر بح  632كلم  وعن مقر العاصمة بح  13المقاطعة تقرت 

 .كلم
سليمان ومن الجنوب بلدية تقرت وبلدية الزاوية العابدية يحدها من الشمال بلدية سيدي 

 .ومن الشرق بلدية نقر بدائرة الطيبات ومن الغرب  بلدية العالية بدائرة الحجيرة
 تمتاز بالنشاط الفلاحي -

 :أقسام بلدية المقارين
  :تجمعات هي 0تنقسم بلدية المقارين إلى  
 .ن 12150سكان  تجمع رئيسي بح مقر بلدية المقارين يضم عدد ال -1
 .2312ن حسب إحصائيات  1560تجمع ثانوي بالقصور يضم عدد سكان  -2
 1.ن 1022تجمع ثانوي بغمر يضم عدد سكان  -0

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .13:23الساعة . 22/30/2315، يوم المجلس الشعبي البلدي بالمقارين نائب   ر، مقابلة مععبد الصمد بن واع -1
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 :تحليل وتفسير الاستمارة
 :البيانات الشخصية

 يوضح توزيع العينة حسب الجنس  ( 9)الجدول رقم 

 
 يوضح توزيع العينة حسب الجنس( 69)الشكل رقم                                                                              

ذ أن نسبة إهناك تفاوت النسب بين الجنسين،  أن( 31)نلاحط من خلال الجدول رقم *
 . %20.0بينما نبسة الذكور بح  %02.0الإناث تقدر بح 

لمكوثهن في البيت  وذلك ة،للبرامج الاجتماعيمشاهدة أن الإناث هن أكثر تضح لنا وي*
 .غلب أوقاتهم خارج المنزل أوقت الفران عكس الذكور الذين  ملأجل أمن 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن( 61)الجدول رقم 

 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن (61)رقم الشكل

مححن المبحححوثين كانححت تتححراوح أعمححارهم  %00.0أن نسححبة  (: 2)بينححت نتححائج الجححدول رقححم *   
سححنة  03و 31مححن المبحححوثين الححذين تتححراوح أعمححارهم مححابين  %22.0سححنة و 03و 21مححابين 

 الذكور

 الإناث

72,5                  %                         27,5% 

 20إلى18من

 30إلى21

 40إلى31

 فمافوق41

17,5 % 

37,5 % 

22,5 % 

22,5 % 

 النسبة المئوية التكرار الجنس 
 20.0 22 الذكور
 02.0 02 الإناث

 133 23 المجموع

 النسبة المئوية التكرار  السن
 10.0 10 23إلى 12من 
 00.0 03 03إلى  21
 22.0 12 03إلى  01
 22.0 12 فما فوق 01

 133 23 المجموع
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%  10.0فمححححا فححححوق سححححنة أمححححا النسححححبة  01الححححذين تتححححراوح أعمححححارهم  22.0وكححححذلك نفححححس نسححححبة 
 .سنة  23و 12ماتبقى من البحوثين لمن تتراوح اعمارهم مابين 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي( 63)الجدول رقم

 

يوضح توزيع أفراد العينة (  63)قم الشكل ر        
 حسب المستوى

وهم الفئة % 03أغلب المبحوثين هم جامعيون وتمثلت نسبتهم ( 30)الجدول رقم  يوضح*   
من المبحوثين من لهم مستوى متوسط  %20المثقفة الأكثر وعيا بأحوال المجتمع ونسبة 

ذو المستوى الثانوي أما الفئة المتبقية هم المبحوثين بدون مستوى بنسبة  %16.20ونسبة 
2.00% . 

إذ تعتبحر فئحة المثقفحة " وافعلحوا الخيحر"هم أكثر نسحبة متابعحة للبرنحامج معيون انجد أن الج 
والأكثححر وعيححا والتححي علححى اطلححع بححأحوال المجتمححع أمححا المسححتوى المتوسححط الفئححة الوفيححة للبرنححامج  
والثححححانوي مححححنهم مححححن صححححادفنا فححححي الطححححور النهححححائي إذ نجححححدهم انشححححغالهم بالدراسححححة وقححححت عححححرض 

امحات الدراسحة، أمحا المبححوثين بحدون مسحتوى هحم أقحل فئحة المتابعحة البرنامج  ويعود ذلك إلحى التز 
 .للبرنامج حيث وجدنها أكثرهم أولياء

 

 

 

 بدون مستوى

 ابتدائي

 متوسط

 ثانوي

 جامعي

10 % 8,75 % 

40 % 

16,25 %      40 % 

 النسبة المئوية التكرار  التعليمي المستوى
 2.00 0 بدون مستوى

 13 2 ابتدائي
 20 23 متوسط
 16.20 10 ثانوي

 03 12 جامعي
 133 23 المجموع
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 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الصفة( 4) الجدول رقم

                                  (: 64)الشكل رقم 
 حسب الصفة يوضح توزيع أفراد العينة 

 ،%02.0أكبححر فئححة بنسححبة  يتبححين أن البنححات هححن( 30)جححدول رقححم مححن خححلال ملاحظتنححا لل*   
فئححة  يأمححا الفئححة المتبقيححة هحح ،%10.0بححاء بنسححبة الآثححم فئححة  %20تليهححا فئححة الأمهححات بنسححبة  

 . %12.0بنسبة الأبناء 

 "توزيححع العينحة حسححب الجححنس" 1جحدول رقححمال ماجححاء فححي هححذه الإحصححائيات تؤكحدأن نجحد *     
تفحححوق نسحححبة الإنحححاث علحححى الحححذكور لكحححن نحححرى أن نسحححبة البنحححات أكبحححر محححن نسحححبة والحححذي يوضحححح 

شححححغالات واهتمامححححات بالحيححححاة الأسححححرية عكححححس البنححححات نلهححححم امهححححات عتبححححار أن  الأ، بامهححححاتالأ
لايوجحححححد لحححححديهن شحححححيء يشحححححغلهن أكثحححححر، لحححححذلك يهتمحححححون بمشحححححاهدة مثحححححل هحححححذه البحححححرامج  تحححححياللا

 جتمححع،فححرد مسححؤول فححي الماعتبححار الأب ب ونسححبة الآبححاء أكبححر مححن نسححبة الأبنححاء . الاجتماعيححة
قتصحححادي الحححذي يلعحححب دورا كبيحححرا فحححي حيحححاة الأب الحححذي جعلحححه فحححردا بالإضحححافة إلحححى الجانحححب الا

عكحححس الإبحححن الحححذي محححزال ،وبحححين الفئحححات المحتاجحححة ينحححه ربحححط ب متطوعحححا واتخحححاذ البرنحححامج وسحححيلة
 .يتخبط ويواجه الحياة العملية

 

 

 

 أب

 أم

 ابن

 بنت

27,5 % 

17,5 % 

42,5 % 

12,5 % 

 النسبة المئوية التكرار الصفة
 10.0 10 أب
 20.0 22 أم
 12.0 13 ابن
 02.0 00 بنت

 133 23 المجموع
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 "وافعلوا الخير"عادات وأنماط الأسر الجزائرية لمشاهدة برنامج  :المحور الأول
 "وافعلوا الخير"يوضح مشاهدة الأسر لبرنامج ( 5)الجدول رقم 

 

 "وافعلوا الخير"يوضح مشاهدة الأسر لبرنامج ( 65)الشكل رقم                                         

"  أحيانحححححا"أن معظحححححم أفحححححراد العينحححححة أجحححححابوا بحححححح   (30)يتضحححححح محححححن خحححححلال الجحححححدول رقحححححم  *
أمححا  %22.0ونححادرا يشححاهدون البرنححامج بنسححبة  %61بنسححبة " وافعلححوا الخيححر"يشححاهدون برنححامج 

 . %16.20نسبة المتبقية من المبحوثين  الذين أجابوا دائما يشاهدون البرنامج بنسبة 

يحححر منتظمحححة لإختيحححارهم معظحححم المبححححوثين يتحححابعون البرنحححامج بصحححفة غ ويتضحححح لنحححا بحححأن*
أحيانححا ويرجححع ذلححك إلححى عححدم ملائمححة وقححت بححث البرنححامج مححع أوقححات فححراغهم لكثححرة إنشححغالاتهم 
وتعححددها، أمححا النسححبة التححي تليهححا والححذين أجححابوا بححح نححادرا مححا يتححابعون البرنححامج وهححذا راجححع لتعححدد 

هم ، أمحا الحذين يتحابعون الفضائيات وتعدد المضامين الإعلامية و كذلك لتنوع أدواقهم واهتمامات
 .البرنامج دائما هم أفياء للبرنامج

 

 

 

 

 

 دائما

 أحيانا

 نادرا

16,25 % 
22,5 % 

61,25 % 

 المئويةالنسبة  التكرار التعرف على المشاهدة
 16.20 10 دائما
 61.20 05 أحيانا
 22.0 12 نادرا

 133 23 المجموع



 التطبيقي للدراسة الإطار الفصل الثاني                                                                                  

 

 

31 

 يوضح طريقة تعرض الأسر للبرنامج( 0)الجدول رقم 

 
 

 طريقة تعرض الأسر للبرنامجيوضح ( 60)الشكل رقم                                         
 

أن أكثحححر محححن نصححححف عحححدد أفحححراد عينحححة  البحححححث ( 36)نلاححححط محححن خحححلال الجححححدول رقحححم *    
% 16.20، وهنحاك نسحبة %20.00بشحكل متقطحع، بنسحبة " وافعلحوا الخيحر" يتعرضحون للبرنحامج

 . يتعرضون للبرنامج بشكل منتظم
 "                فعلوا الخيراو "يشاهدون برنامج بأنهم " :نستنتج بأن أغلب أفراد العينة كانت إجابتهم*     

ين لا يهتمون بمشاهدة البرنامج بشكل مستمر وهذا يدل على أن المبحوث  ،بشكل متقطع
وارتباطات أكثر أهمية، ومشاهدة البرنامج  انشغالاتإما وجود  إلىوذلك راجع  .ودائم

لظروفهم ومدى توفر الوقت لذلك، أو الطريقة التي يعرض بها البرنامج قد لا تستدعي متابعة 
 والأوفياءأما الذين يشاهدون البرنامج بشكل منتظم هم عينة . بشكل منتظم في نظرهم

من  ي تتناسب مع سلوكياتهمج واستيعاب قيمه التمللبرنامج وهذا راجع إلى أهمية البرنا
   .وعاداتهم الاجتماعية أنماطهم

 
 
 
 
  

 منتظم

 % 82,75 متقطع

16,25 % 
 النسبة المئوية التكرار كيفية التعرض

 16.20 10 منتظم
 20.00 60 متقطع

 133 23 المجموع
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  أيام المشاهدة حسبيوضح توزيع أفراد العينة ( 67)الجدول رقم 

 

 يمثل توزيع أفراد العينة عن أيام المشاهدة( 67) الشكل رقم                                  

 
وافعلحححوا "أن الأسحححر الحححذين يشحححاهدون برنحححامج ( 30)نلاححححظ محححن خحححلال الجحححدول رقحححم  *       
، في حين أن الذين يشاهدون البرنحامج %02.06يوم الإثنين أي في بثه الأول نسبتهم " الخير
، أمححا البححاقي الححذين يشححاهدون البرنححامج فححي %00الإعححادة  الثانيححة ليححوم الجمعححة نسححبتهم  وقححت 

 % .16.26الإعادة الأول ليوم الثلاثاء نسبتهم قدرت 
ويتبين لنا من خلال الجدول أعحلاه أن النسحبة المرتفعحة هحو يحوم الإثنحين؛ وهحذا يعنحي أن  *     

العحححرض الأول ملائحححم بنسحححبة لهحححم و يتوافحححق محححع  الوقحححت الحححذي يبحححث فيحححه البرنحححامج ليحححوم الإثنحححين 
 .أوقات مشاهدتهم وليس لديهم إنشغالات تمنعهم من متابعة البرنامج

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإثنين

 الثلاثاء

 الجمعة

35%            48,76 % 
 
 16.25 
 

 النسبة المئوية التكرار يوم المشاهدة
 02.06 05 الإثنين
 16.26 10 الثلاثاء
 00 22 الجمعة
 133 23 المجموع
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                    ." وافعلوا الخير" يوضج رفقة المبحوثين أثناء مشاهدة برنامج( 8)الجدول رقم 

 

 أثناء المشاهدة المبحوثين يمثل رفقة ( 68)الشكل رقم                                        

ون الححذي يوضححح أن أغلححب المبحححوثين الححذين يشححاهد( 32)مححن خححلال قراءتنححا للجححدول رقححم *    
، فححححي حححححين أن %22.00رفقححححة الأوليححححاء فححححي المرتبححححة الأول نسححححبتهم " وافعلححححوا الخيححححر"برنححححامج 

، فحي ححين %20.0المبحوثين الذين يشحاهدون البرنحامج رفقحة الإخحوة فحي المرتبحة الثانيحة نسحبتهم
، أمححا الباقيححة يشححاهدون %20.00الححبعض الآخححر يشححاهدون لوحححدهم ولححيس لححديهم رفقححاء نسححبتهم 

 .%23ولاد في المرتبة الرابعة والأخيرة نسبتهمالبرنامج مع الأ

مححن " وافعلححوا الخيححر"ومنححه نسححتنتج أن أكبححر نسححبة هححم الأوليححاء وذلححك بإعتبححار برنححامج  *       
البححححرامج الإجتماعيححححة المحمسححححة والمشححححوقة  التححححي تشححححجع المبحححححوثين فححححي المشححححاركة و المناقشححححة 

 .والتحاور مع الأولياء

 

 

 

 

 

 

 لوحدي

 مع الأولاد

 مع االأوليا

 مع الإخوة

27,5 %                23,75 % 

28,75 %              20 % 

 ئويةمالنسبة ال التكرار رفقاء المشاهدة
 20.00 15 لوحدي

 23 16 مع الأولاد
 22.00 20 مع الأولياء
 20.0 10 مع الإخوة
 133 23 المجموع
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 "وافعلوا الخير"يوضح مدة السنوات مشاهدة برنامج ( 1)الجدول رقم 

 

مشاهدة سنوات يمثل مدة ( 61) :الشكل رقم                                                         
 "وافعلوا الخير"برنامج 

اقححل مححن "أن المبححوثين الححذين أجححابوا فحي  المرتبححة الأولحى  (35)بينحت نتححائج الجحدول رقححم *    
 " .كثر من سنتينأ%" 10.00من سنة إلى سنتين، وبنسبة % 20، و%61.20بنسبة "سنة 

ن طحححرف الجمهحححور لاقحححى اهتمحححام مححح" وافعلحححوا الخبحححر" وبهحححذه النتحححائج  نحححرى بحححأن البرنحححامج *    
الجزائري وذلك كل مازادت المحدة كلمحا كبحرت دائحرة جمهحور المشحاهدين للبرنحامج ووصحولها الحى 

 .اوسع نطاق وهذا دليل على مصداقية البرنامج في تبليغ الرسالة

 

 

 

 

 

 

 

 

 أقل من سنة

 من سنة إلى سنتين

 أكثر من سنتين

25 %               61,25 % 
13,75 % 

 النسبة المئوية التكرار السنوات
 61.20 05 أقل من سنة

 20 23 من سنة إلى سنتين
 10.00 11 أكثر من سنتين

 133 23 المجموع
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 دوافع الأسر الجزائرية لمشاهدة البرنامج: المحور الثاني
 الأسر لمشاهدة البرنامج يوضح دافع( 96)الجدول رقم 

 

يوضح دوافع المبحوثين ( 96)الشكل رقم                                                      
 "وافعلوا الخير"لمشاهدة برنامج 

الحححذي يوضحححح لنحححا أن المرتبحححة الأولحححى كانحححت محححن ( 13)نلاححححظ محححن خحححلال الجحححدول رقحححم *     
، في ححين %01.20نصيب الدافع الأخير الذي يتمثل في الميل إلى القضايا الإنسانية بنسبة 

، ثحححم تليهحححا المرتبحححة الثالثحححة الحياديحححة فحححي تنحححاول %00بنسحححبة احتلحححت مصحححداقيتها المرتبحححة الثانيحححة 
 %.0، أما المرتبة الأخيرة حالة مشابهة في وسط العائلة بنسبة %12.00الموضوع بنسبة 

يهحححححتم   TVالحححححذي يعحححححرض فحححححي قنحححححاة الشحححححروق " وافعلحححححوا الخيحححححر"ونسحححححتنتج  أن البرنحححححامج *      
بالجانححب الإنسححاني  أكثححر مححن غيححره و ذلححك مححن خححلال المضححمون الإعلامححي التححي ثبتححه وسححائل 
الإعحححلام وتوجهحححه للجمهحححور ثحححم تليهحححا المصحححداقية كحححون أن المبححححوثين يوجحححد عنحححدهم ثيقحححة  فحححي  
مضححمون البرنححامج الححذي يعححرض، كمححا أن البرنححامج يمتححاز بالحياديححة فححي تنححاول الموضححوع عنححد 

ن فححي حححين أن الآخححر جلححب  اهتمامححه فححي مشححاهدة البرنححامج مححن أجححل الحالححة بعححض المبحححوثي
 .المشابهة التي عندهم

 
 
 

 مصداقيتها

 الحيادية

 حالة مشابهة

 القضايا الإنسانية

41,25 % 35 % 

5 %         18,75 % 

 النسبة المئوية التكرار الإحتمال
 00 22 مصداقيتها

 12.00 10 الحيادية في تناول الموضوع
 0 0 حالة مشابهة في وسط العائلة
 01.20 00 الميل إلى القضايا الإنسانية

 133 23 المجموع
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 يوضح الغرض من مشاهدة برنامج وافعلوا الخير( 99)الجدول رقم 

 

 يمثل الغرض من المشاهدة:  (99)الشكل رقم                                                    

وافعلحوا "الذي يوضح الغرض من مشاهدة برنحامج (: 11)من خلال دراستنا للجدول رقم *     
 % 06.20نجد أن أغلب الأسر كانت لغرض الإطلاع على أححوال المجتمحع بنسحبة  " الخير

 .%13والتعليم بنسبة  %10.00التثقيف بنسبة  و

يختلححف مححن شححخص " وافعلححوا الخيححر"وهححذا مايححدل علححى أن الغححرض مححن مشححاهدة برنححامج *     
 .إلى آخر ومن فئة إلى أخرى وذلك حسب رغبتهم ووجهت نظرهم

 "وافعلوا الخير" يمثل دافع تفضيل الأسر لمشاهدة برنامج( 91)الجدول رقم 

 

يمثل دوافع تفضيل الأسر  :(91)الشكل رقم                                                    
 لمشاهدة البرنامج

أن دوافححع تفضححيل الأسححر لمشححاهدة البرنححامج كححان مححن  12مححن خححلال الجححدول رقححم  نلاحححظ*    
و التعزيححححححز فححححححي العمححححححل الخيححححححري بنسححححححبة  %01.20أجححححححل رغبححححححة فححححححي العمححححححل الخيححححححري بنسححححححبة 

22.00%. 

 التعليم

 التثقيف

 الإطلاع على أح

76,25 % 

10 %     13,75 %    

 رغبة ع خ

 تعزيز ع خ

28,75 %                      71,25 % 

 النسبة المئوية التكرار الإحتمال
 13 2 التعليم
 10.00 11 التثقيف

 06.20 61 الإطلاع على أحوال المجتمع
 133 23 المجموع

 النسبة المئوية التكرار الإحتمال

 01.20 00 رغبة في العمل الخيري
 22.00 20 لديك تعزيز في العمل الخيري

 133 23 المجموع
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مما يتضح من خلال الجدول أعلاه أن نسبة الكبيرة من الأسر يفضلون رغبة في *     
العمل الخيري بإعتبار أن رغبة العمل الخيري مغروسة في قلوبهم دائما إلى العزيمة والإرادة ، 

ونستنتج أن . أما تعزيز في العمل الخيري بنسبة أقل مقارنة في رغبة في العمل الخيري
كان يركز على رغبة في العمل الخيري أكثر من تعزيز في العمل  البرنامج أثناء عرضه

 .الخيري

 يوضح رأي العينة حول الأبعاد التي دافعتهم لمشاهدة البرنامج( 93)الجدول رقم 

 
                                                                                                                            

يوضح الأبعاد التي دافعتهم  :(93)الشكل رقم
 لمشاهدة البرنامج

" التححي دافعححت الأسححر لمشححاهدة برنححامجأن الأبعححاد ( 10)نلاحححظ مححن خححلال الجححدول رقححم *     
فحححي المرتبحححة الأولحححى،  والبعحححد الحححديني بنسحححبة  00.00البعحححد الإجتمحححاعي بنسحححبة " وافعلحححوا الخيحححر

فحححححي المرتبحححححة الثالثحححححة،  البعحححححد  %11.20فحححححي المرتبحححححة الثانيحححححة، والبعحححححد النفسحححححي بنسحححححبة  03%
 .في المرتبة الربعة والأخيرة % 0الإقتصادي بنسبة 

ه فححي هححذا الجححدول أن المبحححوثين يهتمححون أكثححر بالبعححد الإجتمححاعي لأنححه يعححالج ومانلاحظحح*     
القضحححايا الاجتماعيحححة و يفضحححلون الإطحححلاع علحححى الححححالات الخاصحححة التحححي تحتحححاج إلحححى االتكافحححل 

 .الإجتماعي والتعاون
 
 
 

 البعد الديني

 البعد الاجتماعي

 البعد النفسي

 البعد الاقتصادي

11,25%  5%           30 % 

53,75 % 

 النسبة المئوية التكرار الإحتمال
 03 20 البعد الديني

 00.00 00 البعد الإجتماعي
 11.20 5 البعد النفسي

 0 30 البعد الإقتصادي
 133 23 المجموع
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 مساعدة أشخاص

 مساعدة حالة عند

 استفسارعن م ت
%11,25 

%3,75 

%3,75    

 .يوضح توزيع أفراد العينة حسب المشاركة في البرنامج( 94) الجدول رقم 

 
 يمثل توزيع أفراد العينة حسب المشاركة في البرنامج :(94)الشكل رقم                                

لححم يشححاركوا فححي  أن أغلححب عينححة الدراسححة  الححذين( 10)يتضححح لنححا مححن خححلال الجححدول رقححم *    
، فححي حححين الححذين شححاركوا فححي الحصححة %21.20نسححبتهم قححدرت بححح" لا"البرنححامج كانححت إجححابتهم 

 .%12.00قدرت ب" نعم"كانت إجابتهم 
وهححححذا يعنححححي أن الححححذين لححححم يشححححاركوا نسححححبتهم مرتفعححححة عححححن المبحححححوثين  الححححذين شححححاركوا فححححي *    

يشحححاركون فحححي البرنحححامج، ويكتفحححون فقحححط البرنحححامج وهحححذا يحححدل علحححى أنهحححم لحححم يوجحححد دافحححع يجعلهحححم 
محححن أجحححل  الإطحححلاع علحححى أححححوال المجتمحححع ومعرفحححة مايحححدور " وافعلحححوا الخيحححر"بمشحححاهدة برنحححامج 

 .حوله
 

 يوضح رأي العينة في حالة الإجابة بنعم( 95)الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الإحتمال
 0.00 30 مساعدة الأشخاص

 0.00 30 طلب مساعدة حالة عندكم
 11.20 35 استفسار عن معلومات

 133 23 المجموع
يوضح رأي العينة في (: 95)الشكل                                                          

 مشاركتهم في البرنامج
أعحلاه أن المبححوثين الحذين شحاركوا فحي البرنحامج ( 10)لنحا محن خحلال الجحدول رقحم  يتضح*    

،  وفححي %11.20فححي المرتبححة الأولححى استفسححار عححن معلومححات بنسححبة " بححنعم" وكانححت إجححابتهم 

 نعم

 لا

18,75 % 

81,25 % 

 النسبة المؤية التكرار الإحتمال
 12.00 10 نعم
 21.20 60 لا

 133 23 المجموع
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المرتبة الثانية والأخير مساعدة الأشخاص وطلب مساعدة حالة عندكم بدرجة متسحاوية وكانحت 
 .%0.00النسبة 
و نسححتنتج أن الأغلبيححة مححن المبحححوثين كححانوا يشححاركون فححي البرنححامج مححن أجححل استفسححار *     

عححن معلومححات وفححي حححين أن بعححض المبحححوثين كانححت مشححاركتهم  مسححاعدة الأشححخاص كححون أن 
وطلحححب مسحححاعدة حالحححة عنحححدهم بحححنفس نسحححبة . البرنحححامج يخاطحححب القلحححوب الرحيمحححة و أهحححل الخيحححر

امج يهححتم بكححل الحححالات ويسححتقبل المشححاركة سححواء عححن طريححق  المرتبححة الثانيححة كححون أن هححذا البرنحح
 . الاتصال بمكالمة هاتفية أو المشاركة في الأنترنت

 

 tvفي قناة الشروق " وافعلوا الخير"تقييم الأسر لبرنامج : المحور الثاني
 يوضح رأي أفراد العينة في توافق البرنامج مع القيم والمبادئ ( 90)الجدول رقم 

 
يوضح رأي أفراد العينة في توافق  :(90)الشكل رقم                                                    

 البرنامج مع قيمهم ومبدائهم

كانت " موافق"أن أغلب أفراد العينة الذين أجابوا ب ( 16)لنا من خلال الجدول رقم  يتضح*
نسبة قليلة " معارض"والباقي أجابوا ب  %10.0" محايد" و الذين أجابوا ب  %23نسبتهم 

 .%2.0ب 
وهذا يعني أن البرنامج يهتم بمعالجة الموضيع التي تتوافق مع قيم ومبادئ الأسر وهذا *

 .المبحوثين يشاهدون البرنامج لأنه يتوافق مع عاداتهم وتقاليدهم اليوميةماجعل 
  

 موافق

 محايد

 معارض

17,5%       2,5% 

80 % 

 النسبة المئوية التكرار الإحتمال
 23 60 موافق
 10.0 10 محايد

 2.0 32 معارض
 133 23 المجموع
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 يوضح رأي أفراد العينة عن القضايا التي يعالجها البرنامج ( 97)الجدول رقم 
 

 المرتبة     
 البديل

 الخامسة الرابعة الثالثة الثانية الأولى

 2.0 2 12.0 13 02.0 26 01.20 20 21.20 10 معاقون
 11.20 5 20.00 15 20 23 26.20 21 10.00 11 معوزون
 33 33 10 12 26.20 21 21.20 10 00.0 03 مرضى

 21.20 60 10.00 11 1.20 1 2.0 2 1.20 1 مشاكل زوجية 
 0 0 00 22 2.00 0 20.00 15 20.0 22 الفقر

 

أن أغلحب أفحراد العينحة أجحابوا بحأن المرضحى فحي  (10)يتضح لنا من خلال الجحدول رقحم*
، أمحححا %26.20بحححح نسحححبة المعحححوزون  المرتبحححة الثانيحححة  وفحححي% 00.0بحححح نسحححبة  الأولحححى المرتبحححة 

، أمحا %00الفقحر بحح نسحبة  ، فحي ححين المرتبحة الرابعحة%02.0 نسحبة بحح المرحلة الثالثة المعاقون
 .%21.20المرتبة الخامسة والأخير مشاكل زوجية بح نسبة 

هحي فحي المرتبحة الأولحى ومنه نستنتج بأن أغلب أفراد العينة أجحابوا بحأن حالحة المرضحى *
مشاكل الإجتماعية التي يعاني منها المجتمحع ويعالجهحا البرنحامج وذلحك حسحب أقحوال المن أكثر 

 ."وافعلوا الخير"لبرنامج جمهور المشاهدين ل

 

 يوضح رأي أفراد العينة عن القضايا التي يعالجها البرنامج( 97)الشكل 

 

 المرضى 1م

 المعوزون 2م

 المعاقون 3م

 الفقر 4م

 مشاكل زوجية 5م

81,25%  

35%  32,5%  

26,25%  

37,5%  
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الطريقة التي يعرض بها البرنامج تتناسـب حسب يوضح رأي أفراد العينة ( 98)الجدول رقم 
 مع المضمون

 

حسب يوضح رأي أفراد العينة  :(98)الشكل رقم                                                  
 الطريقة التي يعرض بها البرنامج

نجحد أن أغلحب أفحراد عينحة الدراسحة كانحت إجحابتهم ( 12)من خلال دراستنا للجدول رقحم *
، والبحححاقي % 12.00نسحححبتهم  " معحححارض"، ثحححم تليهحححا الحححذين أجحححابوا بحححح %23نسحححبتهم " موافحححق"بحححح 

 .%1.20نسبتهم " محايد"التي كانت إجابتهم بح 

ويتضح لنا أن الأغلبية يوافقون على الطريقة التي يعرض بها البرنامج، لأنهحا تتناسحب *
 . لهم نسبةوتتلاءم مع المضمون بال

 

 

 

 

 

 

 موافق

 محايد

 معارض

18,75 %        1,25 % 

80 % 

 النسبة المئوية التكرار الإحتمال
 23 60 موافق

 12.00 10 معارض
 1.20 1 محايد

 133 23 المجموع
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 يوضح الوقت الذي يعرض فيا البرنامج مناسب لأفراد العينة( 91)الجدول رقم
 

 

  يمثل الوقت الذي يعرض فيا  :(91)الشكل رقم                                                       
 البرنامج مناسب لأفراد العينة

" أحيانحا"أن النسحبة التحي احتلحت المرتبحة الأولحى ( 15) يتضح لنا من خلال الجدول رقم*
، فحي ححين المرتبحة %20.0قدرت بنسحبة " دائما"، و في المرتبة الثانية %02.00قدرت بنسبة 

 . %10.00قدرت " نادرا"الثالثة والأخيرة 

ويححدل هححذا علححى أن الوقححت الححذي يعححرض فيهححا البرنححامج أحيانححا يتناسححب مححع أفححراد العينححة *
وهححذا راجححع علححى أن عححرض البرنححامج أحيانححا يتناسححب مححع وقححتهم ممكححن . أكثححر مححن دائمححا ونححادرا

 الات أو برامج أخرى غير البرنامجالوقت الذي يعرض فيه عندهم إنشغ

 

 

 

 

 

 

 

 دائما

 أحيانا 

 % 58,75 نادرا

13,75 %             27,5 % 

 النسبة المئوية التكرار الإحتمال
 20.0 22 دائما
 02.00 00 أحيانا
 10.00 11 نادرا

 133 23 المجموع
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طريقـــة الحـــوار التـــي يعتمـــدها المقـــدم فـــي رأي أفـــراد العينـــة فـــي يمثـــل ( 16)الجــدول رقـــم 
 البرنامج مقبولة 

 

طريقة الحوار  رأي أفراد العينة في يمثل :(16)الشكل رقم                                             
 التي يعتمدها المقدم في البرنامج مقبولة 

أن أغلب عينة الدراسة ترى أن طريقة الحوار التي ( 23)نلاحظ من خلال الجدول رقم *    
،  والباقي الذين % 50.0قدرت نسبتهم  " نعم"يعتمدها البرنامج مقبولة كانت الإجابة بح 

 . %2.0نسبتهم قدرت بح " لا"أجابوا بح 

وهذا يعني بأن المبحوثين الذين أجابوا بأن طريقة الحوار التي يعتمدها المقدم مقبولة  *     
نسبتهم مرتفعة عن الذين أجابوا بح لا، وهذا راجع لقناة الشروق التي عرفت من تختار في 
تقديم البرنامج نظرا لخبرته وكثرة مراسه في طريقة التعامل والتحاور ومناقشة مختلف القضايا 

 .لاجتماعية المطروحة في البرنامج ، وهذا ما زاد من فهم المبحوثينا

 

 

 

 

 

 

 نعم

 لا

2,5%  

97,5 % 

 النسبة المئوية التكرار الإحتمال
 50.0 02 نعم
 2.0 2 لا
 23 133 
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 يمثل اللغة المناسبة التي يفضل بها أفراد العينة أن يعرض بها البرنامج( 19)الجدول رقم 

 

                                                                                                            يمثل اللغة المناسبة التي يفضلها : (19)الشكل رقم 
 المبحوثين أن يعرض بها البرنامج

 
أجححابوا  أن كلاهمححا هححي أن عححدد المبحححوثين الححذين ( 21)نلاحححظ مححن خححلال الجححدول رقححم *    

، أمحا عححن المبحححوثين الححذين أجححابوا الفصحححى %00.00اللغحة المفضححلة عنححدهم قححدرت نسححبتها بححح 
 .%16.20، أما الباقي أجابوا ب العامية فقط قدرت نسبتهم بح %03نسبتهم قدرت بح 

مما يتضح من خلال الجدول أعحلاه أن نسحبة كبيحرة  يفضحلون اللغتحين كلاهمحا فحي ححين *     
الحححبعض يلجحححأ العربيحححة الفصححححى بإعتبارهحححا اللغحححة الأم الكحححل يفهمهحححا مهمحححا إختلفحححت المنحححاطق و 
الجحححزء الآخحححر يفضحححلون العاميحححة فقحححط بحكحححم أنهحححا اللغحححة المتداولحححة فحححي الأوسحححاط والأقحححرب للفهحححم 

 .والإستيعاب

 

 

 

 

 

 

 العربية الفصحى

 العامية فقط

 كلاهما

43,75 %                         40% 

16,25 % 

 النسبة المئوية التكرار الإحتمال
 03 02 العربية الفصحى

 16.20 10 العامية فقط
 00.00 00 كلاهما
 133 23 المجموع
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المقــاطع الصــوتية والموســيقية المســتخدمة فــي رأي العينــة فــي يمثــل ( 11)الجــدول رقــم 
 البرنامج تعكس الحالات والمشاكل الإجتماعية 

 

المقاطع الصوتية رأي العينة في  يمثل  :(11)الشكل رقم                                     
 الحالات والمشاكل الإجتماعية والموسيقية في البرنامج تعكس

كانحححححت نسحححححبتهم " دائمحححححا"أن المبححححححوثين الحححححذين أجحححححابوا بحححححح ( 22)نلاححححححظ فحححححي الجحححححدول رقحححححم *   
" نحححادرا"، أمحححا البحححاقي الحححذين أجحححابوا بحححح %22.00أمحححا الحححذين أجحححابوا بحححح أحيانحححا نسحححبتهم  62.0%
 .%2.00نسبتهم 

أكححدوا علححى أن المقححاطع الصححوتية ممححا يتضححح مححن خححلال الجححدول أعححلاه أن المبحححوثين *     
 .والموسيقية تعكس الحالات والمشاكل الإجتماعية المطروحة في البرنامج أثناء العرض

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دائما

 أحيانا

 نادر

28,75 %                  62,5 % 

8,75 % 

 النسبة المئوية التكرار الإحتمال
 62.0 03 دائما 
 22.00 20 أحيانا
 2.00 0 نادرا

 133 23 المجموع
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الصور والربورتاجات التـي يعرضـها البرنـامج يعكـس  أراء العينة في يمثل( 13)الجدول رقم 
 القضايا المطروحة 

 

الصور والربوتورتاجات  أراء العينة في يمثل :(13)الشكل رقم                                      
  المطروحةي يعرضها البرنامج تعكس القضايا الت

أن أفراد عينحة الدراسحة المحوافقين جحاءت فحي المرتبحة ( 20)من خلال الجدول رقم  نلاحظ*     
،  وأخيححححححرا المعارضححححححون بنسححححححبة %12.00،  ويليهححححححا المحايححححححدين بنسححححححبة %00الأولححححححى بنسححححححبة 

6.20% . 
ويتضححححححح لنححححححا مححححححن خححححححلال الجححححححدول أعححححححلاه أن معظححححححم أفححححححراد العينححححححة أكححححححدوا أن الصححححححور *    

 .القضية المعروض في البرنامجوالربورتاجات تعكس حقيقة 
 إستضافة الشخصيات في البرنامج رأي أفراد العينة في يمثل ( 14)الجدول رقم 

 

                                                         
 إستضافة الشخصيات  يمثل رأي أفراد العينة في ( 14)م الشكل رق

أن أغلب أفراد العينة أجابوا بشكل كبير بأن ( 20)نلاحظ من خلال الجدول رقم * 
،  والذين أجابوا بشكل متوسط نسبتهم %62.0الشخصيات في البرنامج مناسبا ب نسبة 

 .%2.0،  أما الباقي أجابوا بشكل ضعيف %00قدرت 

 موافق

 محايد

 معارض

18,75 %    6,25 % 

75 % 

 بشكل كبير

 بشكل متوسط

 بشكل ضعيف

35%                          62,5 %  

2,5 

 النسبة المئوية التكرار الإحتمال
 00 63 موافق
 12.00 10 محايد

 6.20 0 معارض
 133 23 المجموع

 النسبة المئوية التكرار الاحتمال
 62.0 03 بشكل كبير

 00 22 بشكل متوسط
 2.0 32 بشكل ضعيف

 133 23 المجموع
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ويتضححح لنححا أن معظححم أفححراد العينححة أكححدوا بشححكل كبيححر بأنإستضححافة  الشخصححيات فححي البرنححامج *
 .مناسب، وذلك لإيجاد حلول للقضايا المطروحة

 تي يقدمها البرنامجيمثل رأي أفراد العينة عن المعلومات ال( 15)الجدول رقم 

 
                 يمثل رأي أفراد العينة :( 15)الشكل رقم 

 عن المعلومات التي يقدمها البرنامج
       

أن معظم أفراد العينة الحذين أجحابوا بحأن المعلومحات ( 20)من خلال الجدول رقم نلاحظ*
 %20.00أمحا الحذين أجحابوا مقنعحة نسحبتهم  %60.00التي يقدمها البرنامج تمثل الواقحع بنسحبة 

والأخيححر لاتمثححل الواقححع إجابححة منعدمححة  %12.0والححذين أجححابوا المعلومححات كافيححة نسححبتهم قححدرت 
3. 

ن الموضححوع الححذي يطححرح القضححايا فححي البرنححامج متطححابق  مححع الأشححياء وهححذا يححدل علححى أ*
 .الموجود في الواقع ويجسدها

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 كافية

 مقنعة 

 تمثل الواقع

 لاتمثل الواقع

63,75%                  23,75% 

12,5 % 

 النسبة المئوية التكرار الإحتمال
 12.0 13 كافية
 20.00 15 مقنعة

 60.00 01 ثمثل الواقع
 3 3 لا تمثل الواقع

 133 23 المجموع
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 على الأسر الجزائرية" وافعلوا الخير" المحور الرابع إنعكاسات مشاهدة برنامج
 يمثل تأثير البرنامج  على أفكار المبحوثين  (10)الجدول رقم 

 
يمثل تأثر أفراد العينة :(10)الشكل رقم                                                          

 بمشاهدة البرنامج على أفكارهم
 

أن أفحححراد العينحححة قحححالوا بحححأن البرنحححامج يحححأثر علحححى ( 26)نلاححححظ محححن خحححلال الجحححدول رقحححم*
،  والحذين قحالوا بحأن البرنحامج لا يحأثر علحى أفكحارهم %20بنسحبة " نعم"فكانت الإجابة بح أفكارهم 
 %.10نسبتهم 
ونستنتج بأن التلفزيون له القدرة العالية في التأثير علحى الجمهحور لأنحه يتطلحب حضحور *

هم ثر علحححيؤ وهحححذا راجحححع علحححى أن طبيعحححة البرنحححامج يسحححتقطب الجمهحححور ويححح، العقحححل والوجحححدان معحححا
علحححى أفكححارهم وذلحححك بسححبب عحححدم تركيححز لمحححا  يححؤثرة كبيحححرة  والححذين قحححالوا بححأن البرنحححامج لا بدرجحح

 .يتعرضون له
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نعم 

 لا
85% 

15% 

 المئويةالنسبة  التكرار الإحتمال
 20 62 نعم 
 10 12 لا

 133 23 المجموع
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ــم  ــة ( 17)الجــدول رق ــامج ومايعكســا مــن قــيم يخــدم الثقاف ــي البرن يمثــل آراء المبحــوثين ف
  والعادات والعلاقات الإجتماعية

 
مايعكسا من  يوضح رأي العينة عن البرنامج و: (17)الشكل رقم                                   

 والعادات والعلاقات الإجتماعية يخدم الثقافة قيم 
 

ومايعكسحه محن " وافعلحوا الخيحر"الحذي يمثحل برنحامج ( 20)نلاحظ من خلال الجدول رقم *
" أحيانحا"والعلاقحات الإجتماعيحة نجحد أن معظحم أفحراد العينحة أجحابو بحح قيم يخحدم الثقافحة و العحادات

نسححبتهم " نححادرا"، أمححا الباقيححة أجححابوا بححح%02.0نسححبتهم " دائمححا"، والححذين أجححابوا بححح%02.0بنسححبة 
0.% 

يخحححدم " افعلحححوا الخيحححرو "بحححأن برنحححامج " أحيانحححا" ونسحححتنتج بحححأن النسحححبة المرتفعحححة الحححذين قحححالوا*
الثقافحححة والعحححادات والعلاقحححات الإجتماعيحححة يحححرون أنحححه البرنحححامج  أحيانحححا يجسحححد محححاهو موجحححود فحححي 

لأن التلفزيحححون "،الواقحححع ويمثحححل عاداتنحححا وتقليحححدنا اليوميحححة ويطحححرح القضحححايا التحححي تواجحححه المجتمحححع
دين للواقححع أصحبح المصحدر الحرئيس للمعلومحات فحي مجتمعاتنححا المعاصحرة مشحكلا تصحور المشحاه

 .  1"الاجتماعي ومن ثم ثقافتهم ككل
 
 
 
 
 

                                                             
 .66، ص 2313، دار الثقافة ،عمان، (1ط)، التكنولوجيا  للإعلام والاتصال: فضيل دليو -1

 دائما

 أحيانا

 نادرا

52,5%                                   42,5% 

5% 

 النسبة المئوية التكرار الإحتمال
 02.0 00 دائما
 02.0 02 أحيانا
 0 30 نادرا

 133 23 المجموع
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 يمثل الشخصيات التي تؤثر على أفراد العينة عند المشاهدة للبرنامج( 18)الجدول رقم 

 
                                                يمثل الشخصيات التي تؤثر ( 18)الشكل رقم

 على أفراد العينة عند مشاهدة البرنامج
     

بحححأن أفحححراد العينحححة الحححذين يتحححأثرون بالشخصحححيات ( 22)نلاححححظ محححن خحححلال الجحححدول رقحححم *
،  وفححي %60.20فنجححد فححي المرتبححة الأولححى الحححالات المعروضححة بنسححبة" وافعلححوا الخيححر"برنححامج 

، أمحححا المرتبحححة الثالثحححة العلمحححاء والمثقفحححون %16.20المرتبحححة الثانيحححة أعضحححاء الجمعيحححات بنسحححبة 
 %.2.00مرتبة الرابعة والأخير منشط البرنامج بنسبة في حين ال%  13بنسبة 

 ومنححه نسححتنتج بححأن معظححم أفححراد العينححة أكححدوا بححأن الحححالات المعروضححة هححي الأكثححر التححي*
فححيهم لكححونهم أنهححم الأشححخاص الححذين طححرح  الموضححوع مححن أجلهححم وحححل مشححاكلهم بمختلححف  تححؤثر

الحدفلى المرفحوع علحى اليوتيحوب  محن عحين( عائلحة محمحد)في حلقة حالحة وهذا ما شاهده  .الطرق
  22/31/23151بتاريخ 

 
 
 
 
 
 
 

                                                             
، تاريخ الرفع ،حلقة حالة عائلة محمد  https://www.youtube.com/watch?v=L2jwAVGe13s:برنامج وافعلوا الخير -1

  .82/10/8102من اليوتيوب 

 

 العلماء والمثقفون

 منشط البرنامج

 أعضاء الجمعية

 الحالات المعروضة

65 % 

10 % 
8,75 % 

16,25 % 

 النسبة المئوية التكرار الإحتمال 
 13 2 العلماء والمثقفون
 2.00 0 منشط البرنامج

 16.20 10 أعضاء الجمعيات
 60 02 الحالات المعروضة

 133 23 المجموع

https://www.youtube.com/watch?v=L2jwAVGe13s


 التطبيقي للدراسة الإطار الفصل الثاني                                                                                  

 

 

51 

ــأن ( 11)الجــدول رقــم   ــامج آراء المبحــوثين ب ــي  البرن ــا القــدرة ف بــث روح المنافســة مــع ل
 الأفراد للإنخراط في العمل الخيري 

 
                                            استطاع البرنامج أن يبث ( 11)الشكل رقم                                                

 المنافسة مع الأفراد للإنخراط في العمل الخيريروح 
 

البرنحامج بحث " نعم"بأن أفراد العينة الذين أجابوا بح ( 25)نلاحظ من خلال الجدول رقم *
و الححذين % 50.00فححيهم روح المنافسححة مححع أفححراد المجتمححع لننخححراط فححي العمححل الخيححري بحححنسبة 

 %.6.20نسبتهم " لا"أجابوا بح 
برنحامج وبحث فحيهم يتضح لنا أن معظم أفراد العينة أثر فحيهم الأعلاه من خلال الجدول *

تهحتم بمثحل  TVروح المنافسة مع أفحراد المجتمحع فحي العمحل الخيحر و هحذا محا جعحل قنحاة الشحروق
هححذا المواضححيع لأنهححا تجمححع شححمل المجتمححع والحححث عححن التمسححك مححع بعضححهم الححبعض اليححد فححي 

 .اليد
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نعم

 لا

6,25 % 

93,75 % 

 النسبة المئوية التكرار الإحتمال
 50.00 00 نعم
 6.20 0 لا

 133 23 المجموع
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ــم   ــتهم علــ( 36)الجــدول رق ــادرة التــى دفع ــدامها أثنــاء  ىيمثــل آراء المبحــوثين فــي المب إق
 مشاهدة البرنامج 

 النسبة المئوية التكرار الإحتمال
 02.00 01 الإشهار بالحصة ودفع الفرد إلى العمل الخير

 02.00 01 القيام بمد يد العون إلى الأسر المحتاجة
 11.20 5 إعانة الجمعيات الخيرية

 0 0 إنضمامك إلى جمعية خيرية 
 6.20 30 إنشاء جمعية خيرية

 133 23 المجموع

الححذي يمثحل المبححادرة التححي دفعححت أفححراد العينححة علححى ( 03)نلاححظ مححن خححلال الجححدول رقححم *     
إقدامها  فنجد في المرتبحة الأولحى الإشحهار بالحصحة ودفحع الفحرد إلحى العمحل الخيحر و القيحام بمحد 

الثانيحححة إعانحححة الجمعيحححات  ، ثحححم تليهحححا المرتبحححة%02.00يحححد العحححون إلحححى الأسحححر بنسحححبة متسحححاوية 
، أمحححا المرتبحححة الرابعحححة %6.20و المرتبحححة الثالثحححة إنشحححاء جمعيحححة خيريحححة بنسحححبة % 1120بنسحححبة 

 %.0والأخيرة إنضمامك إلى جمعية خيرية بنسبة 
وهحححذا مايحححدل علحححى أن البرنحححامج  مشحححوق لفحححت إنتبحححاه الكثيحححر محححن الأشحححخاص المتعرضحححون *    

ء ويحفحححز علحححى تقحححديم يحححد المعحححاون للمحتحححاجين وشحححجع وجعلهحححم يشحححهورونه فحححي مختلحححف الأنححححا
هبحححة أهحححل الخيحححر حالحححة عائلحححة زنحححات  ، وهحححذا مأكدتحححه حلقحححةالحححبعض علحححى الإنضحححمام للجمعيحححات 

 2312.1سبتمبر 30عائلة تاريخ رفع من اليوتيوب لوتقديم يد المساعدة ل

 

 يمثل المبادرة التي دفعت أفراد العينة على إقدامها( 36)الشكل رقم 

                                                             
 .8102سبتمبر  ،10بة أهل الخير لعائلة زنات، تاريخ رفع من اليوتيوب،ه https://www.youtube :وافعلوا الخيربرنامج  1

 الإشهار بالحصة

 القيام بمد يد العون

 إعانة الجمعيات خ

 إإنضمامك ج خ

 إنشاء جمعية خ

38,75 %                              38,75 % 

11,25 %  5%  6,25 % 
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 المرضى

 الأسر بلا مأوى

 الأسر المحتاجة

 المعاقين

40 % 

27,5 %                 25%   

7,5 % 

 أثناء المشاهدة يمثل الحالات التي أثرت أكثر في أفراد العينة( 39)الجدول رقم

النسحححححبة  التكرار الإحتمال
 المئوية

 20 23 المرضى
 03 02 الأسر بلا مأوى

 0.0 6 الأسر المحتاجة إلى إعادة التأهيل
 20.0 22 المعاقين

 133 23 المجموع
  

يوضح الحالات التي  (:39)الشكل رقم                                                               
 أثرت أكثر في أفراد العينة

الذي يمثل الحالات التي أثرت أكثر في أفراد ( 03)نلاحظ من خلال الجدول رقم *    
،  ثم المرضى بنسبة %20.0 ،  ثم تليها المعاقين بنسبة%03العينة الأسر بلا مأوى بنسبة 

 % .0.0ثم الأخيرة الأسر المحتاجة إلى إعادة التأهيل%   20

يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن معظم أفراد العينة أكدوا بأن الحالات التي أثرت *    
حلقة حالة مرابطي ، وهذا مأكدته فيهم الأسر بلا مأوى بدرجة مرتفعة عن الحالات الأخرى

 21/31/2315.1مشاهدة التلفزيون تاريخ 

 

 

 

 

 

                                                             
 .80/10/8102، تاريخ المشاهدة وسيلة المشاهدة التلفزيون، حلقة حالة مرابطى: برنامج وافعلوا الخير 1-
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 أثناء المشاهدة أفراد العينة في توجا البرنامج سلوكهمآراء يمثل ( 31)الجدول رقم

 

استطاع البرنامج أن يبث روح  يمثل( 31)الشكل رقم                                            
 المنافسة مع الأفراد للإنخراط في العمل الخيري

%   26.20وجحه سحلوكهم بنسحبة " نعحم" أن أفراد العينة الذين أجابوا بح( 02)الجدول رقم *      
 %.10.00يوجه سلوكهم بنسبة " لا"في حين الباقي أجابوا بح 

م أفححراد العينححة عنححدم يتعرضححون لمشححاهدة يتضححح لنححا مححن خححلال الجححدول أعححلاه أن معظحح*     
علحححى سحححلوكهم بنسحححبة مرتفعحححة عحححن الحححذين قحححالوا العكحححس لا يوجحححه  يحححؤثر" وافعلحححوا الخيحححر"برنحححامج 
 .سلوكهم 

فـي تنشـيط العمـل " وافعلوا الخيـر"يمثل رأي أفراد العينة عن دور برنامج  (33)الجدول رقم 
 الخيري

 

                                                                 يمثل رأي أفراد العينة عن دور  :(33)الشكل رقم 
 في تنشيط العمل الخيري "وافعلوا الخير"برنامج 

بحأن أفحراد العينحة أجحابوا فحي المرتبحة الأولحى التوجيحه ( 00)محن خحلال الجحدول رقحم  نلاححظ*    
، فححي حححين المرتبححة %00.00،  والمرتبححة الثانيححة التعححاون بنسححبة % 00إلححى فعححل الخيححر بنسححبة

 .الثالثة والأخيرة النصح والإرشاد

 نعم

 % 86,25 لا

13,75 % 

 بالنصح والإرشاد

 التوجية إلى فعل خ

 التعاون
55 % 

33,75 %         11,25 % 

 النسبة المئوية التكرار الإحتمال
 26.20 65 نعم
 10.00 11 لا

 133 23 المجموع

 النسبة المئوية التكرار الإحتمال
 11.20 5 والإرشاد بالنصح

 00 00 التوجيه  إلى فعل الخير
 00.00 20 التعاون
 133 23 المجموع
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لححححذي يؤديححححه  يتضححححح لنححححا مححححن خححححلال الجححححدول  أن معظححححم أفححححراد العينححححة أكححححدوا بححححأن الححححدور ا*    
 .التوجيه إلى فعل الخير " وافعلوا الخير" البرنامج

 شعور بالأسف عند فوات مشاهدة البرنامجأراء المبحوثين باليمثل  (34)الجدول رقم

 

 ورشعأراء المبحوثين بال يمثل( 34)الشكل رقم                                                     
 فوات مشاهدة البرنامج  بالأسف عند 

أعحححلاه أن المبححححوثين الحححذين يتأسحححفون عنحححدما يفحححوتهم البرنحححامج ( 00)يوضحححح الجحححدول رقحححم*   
يشحعورون بالأسحف ،  والحذين لا %60.00كانحت نسحبتهم" نعحم" فنجحد الإجابحة ب" وافعلوا الخير"

 . %06.20كانت نسبتهم " لا"عندما يفوتهم البرنامج إجابة 
ومنه نسحتنتج أن النسحبة الكبيحرة  الحذين يفحوتهم البرنحامج يشحعورون بالأسحف الشحديدة ، أمحا *    

النسحبة القليحة الححذين لا يشحعورون بالأسحف، إذ أنهححم غيحر مهتمححون لمحا يتعرضحون لححه محن رسححائل 
 .بمعنى لا يهم إعلامية وبشكل عادي

 
 
 
 
 
 
 

 نعم

 % 63,75 لا

36,25 % 

 النسبة المئوية التكرار الإحتمال
 60.00 01 نعم
 06.20 25 لا

 133 23 المجموع
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كيفيـة تعـويض المشـاهدة للـذين يفـوتهم  وقـت عـرض  أراء المبحوثين فـي (35)الجدول رقم
 البرنامج

 

 
يمثل كيفية تعويض المبحوثين لمشاهدة (: 35)الشكل رقم                                             

 البرنامج

يتضحححححح لنححححا كيفيححححة تعحححححويض ( 00)والمكمححححل للجححححدول (  00)مححححن خححححلال الجححححدول رقحححححم*
الححذين يعوضححون  %03المشححاهدة للمبحححوثين الححذين يفححوتهم وقححت عححرض البرنححامج فكانححت نسححبة 

الحححذين يعوضحححون المشحححاهدة فحححي اليوتيحححوب أمحححا  %12.0المشحححاهدة فحححي التلفزيحححون، تليهحححا نسحححبة 
 .يعوضون المشاهدة في الفايس بوك  %11.20الباقية بنسبة 

ومنححه نسححتنتج أن الححذين يعوضححون المشححاهدة فححي تلفزيححون بإعتبححاره وسححيلة سححهلة المنححال *
التأثير على المشاهدين، أمحا الأنترنحت بإعتبارهحا انفحع  وموجود في كل منزل و يمتلك القدرة في

وأعظححم وسححائل الإعححلام والاتصححال والأكثححر شححيوعا، فهححي بإمكانهححا أن تحححل محححل التلفزيححون مححن 
 .عرضها لمحتواه، أما الفايس بوك بإعتباره الوسيلة  سهلة الحمل والإستخدام 

 

 

 
 

وقت إعادة 
 البرنامج

 اليوتيوب

 الفايس بوك

                                      40% 
%11,25           

%12,5 

 النسبة المئوية التكرار الإحتمال
 03 02 وقت إعادة البرنامج في القناة

 12.0 13 اليوتيوب
 11.20 5 الفايس بوك

 133 23 المجموع
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 :نتائج الدراسة 

ي تفعيل العمل الخيري لدى ف "افعلوا الخيرو "حاولت هذه الدراسة معرفة  دور برنامج     
 :من خلال إجراء دراسة على عينة من الأفراد لمدينة تقرت وتوصلنا  الأسر الجزائرية

ناث يتعرضون  لإد العينة والتي أغلبها من  فئة اكشفت الدراسة أن أكثر من نصف  أفرا -1 
 ."الخير وافعلوا"للبرنامج 

كثر أفراد العينة كانوا في سن الشباب الذين تتراوح أعمارهم أأكدت نتائج الدراسة أن   -2 
وذات مستوى جامعي، إذ أن الجامعيون هم أكبر فئة متابعة للبرنامج وافعلوا  00الى  03من 

 . الخير مقارنة بمستويات الأخرى على غرار المستوى الثانوي، المتوسط
مشاهدة للبرنامج مقارنة  تضح أن البنات أكبر فئة  راد العينة اناث بنسبة وأن معظم أف  -0

 . بناءباء أكبر من فئة الألآنسبة الذكور فكانت إلا ان فئة ا مهات أمابفئة الأ
ويرجع  "وافعلوا الخير"كشفت الدراسة أن أغلب أفراد الأسر أحيانا ما يشاهدون برنامج  -0

ويؤكدون أنهم يتابعونه بشكل متقطع . ذلك عدم ملائمة البرنامج لأوقاتهم، لتعدد انشغالاتهم
 . وبصفة غير منتظمة

وذلك  ،برنامج في بثه الأولسرة يشاهدون اللدراسة أن أكبر نسبة من أفراد الأأكدت ا -0
اء والإخوة باعتبار  ثنحين لأن الوقت مناسبا لهم، وأن أكبر مشاهدة كانت رفقة الأولييوم الإ

 .وافعلوا الخير برنامج اجتماعي اسري
من المبحوثين كانت  مدة مشاهدة برنامج  %03كشفت نتائج الدراسة أن أكثر من  -6

 .أقل من سنة
لميل البرنامج إلى القضايا الإنسانية  "وافعلوا الخير"وجدنا أن الأسر تتابع برنامج  -0

 غرض من مشاهدة هذا البرنامج هو أن أكبروكذلك لمصداقية المضامين التي يعرضها، و 
 .طلاع على أحوال المجتمع بدافع الإ

سر تفضيل متابعة البرنامج بغرض رغبتهم في العمل فراد الأأكشفت الدراسة أن اغلب  -2
 .عمال الخيريةالخيري مقارنة لتعزيزهم الأ
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التقرتية على بينت نتائج الدراسة أن البعد الاجتماعي هو أول بعد الذي دفع الأسر  -5
 .مشاهدة البرنامج

وقدرت  "وافعلوا الخير"كشفت الدراسة أن أغلب المبحوثين لم يشاركوا في البرنامج  -13
أما العينة التي شاركت في البرنامج كان أغلبها بدافع الاستفسار عن  %21.20نسبتهم بح 
 . المعلومات

القيم والمبادئ، وأن سر على توافق البرنامج مع راء الأتؤكد النتائج على موافقة أ -11
الطريقة التي يعرض بها البرنامج تتناسب مع المضمون  أما بالنسبة للوقت الذي يعرض فيه 

فراد المتابعة للبرنامج نظرا لعدم توافقها مع ظروفهم البرنامج فهو أحيانا ما يناسب الأ
 .الشخصية

مدها مقدم ن جل المبحوثين يؤكدون أن الطريقة الحوار التي يعتأكدت الدراسة أ -12
 . المقدم البرامج له دور كبير في إنجاح البرامج الاجتماعيةح البرنامج مقبولة بالنسبة لهم ف

أثبتت الدراسة أن الكثير من أفراد العينة يفضلون استعمال اللغة العربية الفصحى مع  -10
 ."وافعلوا الخير"اللغة العامية  باعتبارهما اللغتان المناسبتان عند عرض برنامج 

دت الدراسة معظم أفراد العينة يتفقون على أن استضافة أشخاص في البرنامج أك -10
 . مناسبا لهم وبشكل كبير

وافعلوا "غلب أفراد العينة تؤكد أن المعلومات التي يقدمها البرنامج أأثبتت الدراسة أن  -10
 .من حالات المرضى، أزمة السكن، المعاقين وغير ذلك من المحتاجين تمثل الواقع" الخير
أثر على أفكار الأسر الجزائرية وبشكل " وافعلوا الخير"كشفت الدراسة أن برنامج  -16

كبير، وأن هذا البرنامج وما يعكسه من قيم أحيانا ما يخدم الثقافة والعادات والعلاقات 
 .الاجتماعية

سر عند مشاهدة البرنامج أكثر الشخصيات التي تؤثر على الأ كشفت الدراسة أن من -10
 .عروضة بحكم أن تم إنتاج البرنامج أجلهم وأنهم الفئة الهادفة في البرنامجهم الحالات الم

تثبت الدراسة أن أغلب افراد العينة يتفقون على أن هذا البرنامج له قدرة علحى بحث روح  -12
وأن مححن أكثححر المبححادرات . المنافسححة بححين أفححراد المجتمححع بهححدف الانخححراط فححي الأعمححال الخيريححة
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إقدامها نجد هاتين المبادرتين الإشهار بالحصة ودفع الفرد إلى العمحل التي دفعت الأفراد على 
 .الخيري، القيام باليد العمل إلى الأسر المحتاجة
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 :اتمةـــــــــخ

ــوا " دور برنححامج "مححن خححلال دراسححتنا لموضححوعنا  ــروافعل فححي تفعيححل العمححل الخيححرى  "الخي
سحاهم محن هحذا البرنحامج  TVيمكن القول أن محا جحاء بحه تلفزيحون الشحروق" لدى الأسر الجزائرية

تكحوين التنشحئة الاجتماعيحة كمحا سحاهم أيضحا فحي حدث تغيرات فحي البيئحة الاجتماعيحة ككحل في إ
الأنمححاط المبنيححة علححى التححي ظهححرت فححي العلاقححات الاجتماعيححة وسححلوكيات الأفححراد مححن العححادات و 

المبحححادئ والقحححيم، المواضحححيع القيمحححة التحححي تسحححعى إلحححى التكافحححل الاجتمحححاعي محححن تقحححديم يحححد العحححون 
للآخرين،مساعدات إنسانية، ربط العلاقة بين أفراد الأسر وبين أفحراد المجتمحع  وهنحا يبحرز دور 

ي، أمحححا تزايحححد فحححي نشحححر لمثحححل هحححذه القحححيم محححن أجحححل خلحححق مجتمحححع خيحححر " وافعلحححوا الخيحححر"البرنحححامج 
الجمهححور فححي إقبححالهم علححى هححذا البرنححامج والتعححرض لمضححمونه، توسححعت وتزايححدت معححه الأعمححال 

وي المحسحنين ومحن أهميتحه أنحه برنحامج اجتمحاعي يشحاهد محن طحرف أفحراد ذالخيرية من الأفحراد و 
وك علحى سحل اأسرة واححدة خاصحة رفقحة الأولاد، الأوليحاء ومحا يعكسحه محن قحيم التحي كحان لهحا تحأثير 

ثححل هححذه البححرامج لأنهححا مالأفححراد الأسححرة نححتج منححه مجتمححع متماسححك، وتحبححذ المجتمعححات مشححاهدة ل
تعححححالج قضححححايا إنسححححانية ومصححححداقية مضححححامينها التححححي تمثححححل الواقححححع المعححححاش، وهنححححا يظهححححر دور 
التلفزيحححححون والإعححححححلام فحححححي ترسححححححيخ المبححححححادئ والقحححححيم التححححححي تخححححححدم الثقافحححححة والعححححححادات والعلاقححححححات 

ويركححز " وافعلحوا الخيحر"منحه تحقيحق الرسحالة الإعلاميحة الهادفححة عبحر هحذا البرنحامج الاجتماعيحة، و 
نجحححاح  الحححدور كحححذلك علحححى مقحححدم البحححرامج الاجتماعيحححة فحححي تبليحححغ الرسحححالة واسحححتقطاب الجمهحححور وا 

 . البرنامج

فحي تحقيحق التنشحئة اجتماعيححة، " وافعلحوا الخيحر"عمحل ووسحائل الإعحلام عبحر برنححامج تومنحه 
التعحححاون والتكافحححل الأسحححري الاجتمحححاعي وترسحححخ القحححيم والمبحححادئ التحححي تعمحححل ربحححط  القائمحححة علحححى

                 .العلاقات الاجتماعية بين مجتمع واحد أ وبين أفراد أسرة واحد
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 :ة المراجع والمصادرقائم

 :القواميس والمعاجم

 .بتصرف ،، دار صادر، بيروت0،ج0، طلسان العرب: بن منظور/9

 الكتب
الملك فهد ، مكتبة 1، طكيف نتعامل مع الإعلام: الشميمري فهد بن عبد الرحمان /1

 .1001الوطنية، الرياض 
، دار أسححححححححامة للنشححححححححر 1، طالإعححححححححلام و التنشححححححححئة الاجتماعيححححححححة: الصححححححححقور صححححححححالح خليححححححححل /3

 .2311-عمان -والتوزيع،الأردن
الأسس العلمية لكتابة رسائل : سعودي محمد عبد الغنى ،الخضري محسن أحمد /4

 .1552، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة، الماجستر
 .2310،الجزائر ،المحمدية،، جسور للنشر والتوزيع 1، طأسس علم النفس:لرينونة يزيد/5
مححن نظريحححة الحتميححة القيميحححة إلحححى نظريححة الواجحححب الأخححلاق مسحححار بحححراديغم : لححونيس بحححاديس  /0

 (.دس)جامعة باتنة ،  ،علام والإتصال، قسم علوم الإمسار تجربة
، (1ط)،  المكتبححححة والبحححححث لصححححف الثالححححث ثححححانوي :إبححححراهيم  وآخححححرون بححححن عبححححد الله المسححححند /7

 .2332فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنية أثنا النشر،السعودية، الرياض 
، ديوان المطبوعات مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال: بن مرسلي أحمد /8

 (.دس)الجامعية، الجزائر، 
، مكتبة إقراء، القيمية في الإعلامقراءات في نظرية الحتمية : وآخرونر، نصيبوعلي  /1
 .2335، الجزائر، (دط)

دراسحححححات فحححححي علحححححم الحححححنفس الاجتمحححححاعي الفضحححححائي، الآليحححححات النفسحححححية : سحححححليماني جميلحححححة/ 96
 .2311،، دار هومة للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر(1ط )،الاجتماعية للسكن
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بوكالحححة الغحححوث سحححابقا،  ، مركحححز التربحححوي(دط)،منحححاهج البححححث العلمحححي: ديحححاب سحححهيل رزق/ 99
 .2330 فلسطين، -غزة
 .2313،عمان، ، دار الثقافة (1ط)، التكنولوجيا  للإعلام والاتصال: دليو فضيل/ 91
القحاهرة  العربحي الفكحر ،دار 2ط ، الإعحلام لنظريحات العلميحة الأسحس :أحمد رشتي جيهان/ 93

1987. 
شحححر والتوزيحححع، القحححاهر ، دار الفجحححر للن(1ط)،  نظريحححات الإتصحححال: حجحححاب محمحححد منيحححر / 94

 .2313مصر، 
، دار غيحححداء للنشحححر والتوزيحححع، دور التلفزيحححون فحححي قحححيم الأسحححرة: خليحححل الأميحححر وعحححد إبحححراهيم/ 95

 .2312عمان، 
 .2330، دار دجلة، عمان، منهج البحث العلمي: كرو العزاوي رحيم يونس /90 
، الأردن، 1، دار وائل للنشر، طالعلميمنهجية البحث محمد عبيدات وآخرون، /97 

1555.  
، المركححححز "دور العمححححل الخيحححري فحححي تعزيححححز الاسحححتقرار والاقتصحححاد": محححلاوي أحمحححد إبحححراهيم/ 98

   .(دس) ،الأردن ،الدولي للأبحاث والدراسات مداد الكرك
 ،(دط)، عحالم الكتحب الححديث، البحث العلمحي فحي الدراسحات الإعلاميحة: عبد الحميد محمد/91

  .2333القاهرة، مصر، 
عالميحة لنشحر والتوزيحع ، الحدار ال(1ط)، فلسفة ونظريحات الإعحلام: عبد الله الطي عبد النبي/16
 .2310 ،(د ب)

، مؤسسحة 1،طأسحس البححث العلمحي لإعحداد الرسحائل الجامعيحة: عبد المجيحد إبحراهيم محروان/11
 .2333الحوراق للنشر والتوزيع، عمان،

، المكتحححب (دط)،الأسحححرة والسحححكان مححن منظحححور إجتمحححاعي ودينحححي: عثمححان الصحححديقي سحححلوى/ 13
 .2330الإسكندرية،  ،الأزاريطة،الجامعي الحديث 

، نححححو فكحححر إعلامحححي متميحححز لمركحححز دراسحححات فحححي نظريحححة الإتصحححال: عحححزي عبحححد الرحمحححان/ 14
  .2330، بيروت داسات الواحدة العربية سلسلة كتب المستقبل العربي،
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، مركحز 1، طدراسات في نظرية الاتصال، نحو فكر إعلامحي متميحز: عزي عبد الرحمان /15
 .2330بيروت، ( 22)دراسات الوحدة العربية، سلسلة كتب المستقبل العربي 

، دار (1ط)، تكنولوجيححة الإتصححال الحديثححة وتأثيراتهححا الإجتماعيححة والثقافيححة: عزيححز إبححراهيم /10
 .2312الكتاب الحديث، الجزائر 

،  مداخلححة حححول دور النظريححة فححي بحححوث الإعححلام والاتصححال: عساسححي كريمححة ، بححاي أمححال/17
 (.دس()دن)

 :الأطرحات والرسائل الجامعية
اسحتخدمات طلبحة جامعحة سحطيف للبحرامج الثقافيحة التلفزيونيحة والإشحباعات : ناجيبولمهار / 18

والإعحلام والاتصحال، تخصحص إعحلام رسالة ماجستير ، قسم الدعوة  -دراسة ميدانية -المحققة
 .2313/2311ة،ثقافي،جامعة الأمير عبد القادر قسنطين

دراسححححة موضححححوعية  ،معححححالم الأسححححرة المسحححلمة فححححي القححححرآن الكححححريم: زهيحححر أبححححو عبححححدو شححححرين/ 11
ر، قسم التفسير وعلوم القرآن الكريم،كلية أصول الدين لدراسات العليحا تلاستكمال درجة الماجس

 .2313ة، الإسلامية بغز الجامعة 
اتجاهححححححات الأسححححححرة الجزائريححححححة نحححححححو البححححححرامج : العيححححححد وشححححححبوبة عبححححححد اللطيححححححف ،صححححححندالي  /36

مححذكرة الماسححتر فحي قسححم علححوم الإعححلام والاتصححال، بجامعححة  ،TVالاجتماعيحة فححي قنححاة الشححروق 
 .2310/2310قاصدي مرباح ورقلة، 

الجحامعين نححو البحرمج الإخباريحة للقنحاة اتجاهات الطلبة  :جعفرالصادق الحاج ،  الصايم /39
كرة ماسححتر بجامعححة الححدكتور مححولاي الطححاهر سححعيدة، تخصححص ذ، مححالشححروق الجزائريححة الخاصححة

 .2316/2310اتصال وعلاقات عامة قسم علوم الإعلام والاتصال 
برنحامج دور البحرامج التلفزيونيحة فحي نشحر القحيم الأخلاقيحة : إلهام لعيساوي نوارة ، بوخميس/ 31

، مححذكرة الماسححتر فححي علححوم الإعححلام والاتصححال ، بجامعححة (TVالشححروق)أحكححي حكايتححك نمودجححا
 .2316/2310المسيلة، 
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  :المجلات
، مجلحححة كنحححوز مفحححاتيح نظريححة الحتميحححة القيميحححة فححي الإعحححلام مقارنحححة بنيونححة: بححوعلى نصحححير/ 33

 .2335الحكمة، العدد الثاني، مؤسسة كنوز الحكمة 
، قسححححم الححححدعوة "دراسححححة تأصححححلية تاريخيححححة" العمححححل الخيححححري: محمححححد الصححححالح جححححوادمهححححدي  /34

 .2312تموز  -السنة الثامنة/ 03العدد/ 2بغداد، المجلد/والخطابة والفكر
جمع وتنسيق أسامة بن مساعد  نظريات التأثير الإعلامية،: عبد الحافظعواجي صلوي / 53

 .82/10/0480المحيا، الإسكندرية، مصر، تم إعدادها

 :مقابلات
، يححححوم نائححححب المجلححححس الشححححعبي البلححححدي بالمقححححارين  ر، مقابلححححة مححححععبححححد الصححححمد بححححن واعحححح /30
 13:23الساعة . 22/30/2315

 :المصادر والمراجع الإلكترونية
      https://www.youtube.com/watch?v=L2jwAVGe13sبرنامج وافعلوا الخير/37

 . 22/31/2315، تاريخ الرفع من اليوتيوب ،حلقة حالة عائلة محمد

 
، تاريخ المشاهدة وسيلة المشاهدة التلفزيون، حلقة حالة مرابطى: برنامج وافعلوا الخير /58

80/10/8102. 

 

أهل الخير لعائلة زنات، تاريخ رفعع  بة،ه https://www.youtube :برنامج وافعلوا الخير/59

 .8102، سبتمبر 10من اليوتيوب
40/ https :// tv.echoroukonline.com. pag2/2019/04/16 h 11:11                                                                                       

41/Mohmed.MECHEGUEG  https:/   / www.facebook.com.  Date 28/04/201 9 

*3:48 
 

https://www.youtube.com/watch?v=L2jwAVGe13s
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 ةحححححححححدي مرباح ب ورقلحححححححححححامعة قاصحححححححححج
 العلوم الإحنحححححححححححححححسانية والإجتمححححححححححححاعيةكلية 

 قسم علحححححححححوم الإعححححححححححلام والإتصال
 تخصص الإتصال الجماهيري والوسائط الجديدة

 
 
 

 : استمارة إستبيان حول 
 
 
 
 
 
 
 

 في الإجابة المناسب( ×)علامة في ضع : ملاحظة
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فححي قسححم علححوم الإعححلام والاتصححال تخصححص لنيححل شححهادة الماسححترمححذكرة تخححرج فححي إطححار التحضححير ل
 بقنـاة الشـروق الجزائريـة  "وأفعلـو الخيـر"دور برنـامج : بعنوان وسائط الجديحدةالو  اتصال جماهيري

يسرنا أن نضع بين أيحديكم هحذا   ، (بلدية المقارين)في تفعيل العمل لخيري لدى الأسر بمدينة تقرت
ونعححدكم بسححرية تيححة الأسححئلة الآ علححى مححنكم الإجابححة ، فالرجححاء موضححوعناإثححراء الإسححتبيان الححذي يهححدف 

 .تستعمل إلا في الأغراض العلمية أنها لنالمعلومات و 
 
 
 
 
 

 2312/2315الموسم الجامعي 
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 :البيانات الشخصية 
 ذكر              أنثى: الجنس  -1
 فما فوق01من       03إلى 01من         03إلى 21من      23إلى12من : سنال -2
 أب          أم           ابن                 بنت :الرتبة في الأسرة -0
 بدون مستوى      ابتدائي       متوسط      ثانوي         جامعي: المستوى التعليمي -0

  "وافعلوا الخير "برنامجنحو عادات وانماط الأسر الجزائرية :المحور الأول
 لقناة الشروق الجزائرية ؟ "وافعلو الخير"هل تشاهدون برنامج  .1

 دائما       أحيانا            نادرا    
 هل تشاهدون برنامج وافعلوا الخير بشكل ؟. 2

 منتظم                 متقطع 
 ماهو اليوم الذي تحبذون فيه مشاهدة البرنامج ؟. 0

 الجمعة                                 الإثنين               الثلاثاء
 ؟ " وأفعلوا الخير"مع من تفضلون مشاهدون برنامج . 0

 مع الإخوة            لوحدي                مع الأولاد            مع الأولياء      
 ؟" وافعلوا الخير"مند متى وأنتم تشاهدون برنامج .0

 من سنة إلى سنتين          أكثر من سنتين  أقل من سنة     
 دوافع الأسر الجزائرية لمشاهدة البرنامج:المحور الثاني 
 ؟" وافعلوا الخير"ماالذي يدفعك لمشاهدة برنامج .6

 الحيادية في تناول الموضوع       حالة مشابهة في وسط العائلة          مصداقيته   ا  
 يةالميل إلى القضايا الإنسان

 لقناة الشروق من أجل؟" وأفعلوا الخير"هل تشاهدون برنامج .0
 التعليم         التثقيف             الإطلاع على أحوال المجتمع       

 ؟"وافعلوا الخير"ماهو دافع تفضيلك لمشاهدة  برنامج .2
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 رغبة في العمل الخيري           لديك تعزيز في العمل الخيري        
 ؟" وافعلوا الخير"هي الأبعاد التي دافعتك إلى مشاهدة برنامج ما.5

 البعد الديني         البعد الاجتماعي              البعد النفسي      البعد الاقتصادي 
 هل سبق وأن شاركتم في البرنامج .13

 نعم                   لا      
 التي دافعتكم إلى ذلك؟في حالة الإجابة بنعم ماهي المشاركة .11

 طلب مساعدة حالة إجتماعية عندكم      استفسار عن معلومات         مساعدة أشخاص     
 .في قناة الشروق الجزائرية" وأفعلوا الخير"تقييم الأسر لبرنامج :المحور الثالث

 الجزائرية؟يتوافق مع قيم ومبادئ الأسرة TVفي قناة الشروق " وأفعلوا الخير"هل برنامج .12
 محايد                      معارض موافق              

 ؟...(0،2،1)رتب القضاياالتى يعالجها برنامج وأفعلوا الخير حسب أهميتها من .10
 المعاقين          المعوزين       المرضى         مشاكل زوجية              الفقر      

 البرنامج تتناسب مع المضمون ؟ الطريقة التي يعرض بها.10
 موافق                  محايد                       معارض

 هل ترى أن الوقت الذي يعرض فيه البرنامج مناسب مع أوقات مشاهدتك؟.10
 دائما                أحيانا                  نادرا

 البرنامج مقبولة بالنسبة لك؟هل طريقة الحوار التي يعتمدها المقدم في  16
 نعم                         لا                    

 ماهي اللغة المناسبة التي تفضل أن يعرض بها البرنامج؟10
 العربية الفصحى              العامية فقط           كلاهما          

رنامج تعكس الحالات  والمشاكل هل المقاطع الصوتية  والموسيقية  المستخدمة  في الب12
 الإجتماعية؟

 نادرا                أحيانا                  دائما
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 هل الصور والربورتاجات التى يعرضها البرنامج يعكس القضايا المطروحة؟.15
 موافق                  محايد                       معارض

 بهدف إيجاد حلول لهذا القضايا مناسبا؟ هل إستضافة شخصيات في البرنامج.23
 بشكل كبير              بشكل متوسط            بشكل ضعيف

 هل المعلومات التي يقدمها البرنامج ؟.22
    لا تمثل الواقع    مثل الواقع           كافية                مقنعة                ت

 فعلوا الخير على الأسر الجزائريةبرنامج وأإنعكاسات مشاهدة :المحور الرابع
 أثر على أفكارك؟" وافعلوا الخير"هل ترى أن مشاهدة البرنامج . 20

 نعم                       لا
هل ترى أن مشاهدة البرنامج ومايعكسه من قيم وأفكار يخدم الثقافة والعادات والعلاقات .20

 الإجتماعية؟
 نادرا                أحيانا     دائما                  

برأيك ماهي الشخصيات التي تؤثر فيك عند مشاهدة البرنامج؟.20  
الحالات المعروض منشط للبرنامج        أعضاءالجمعيات        العلماء والمثقفون         

أن يبث فيك روح المنافسة مع أفراد المجتمع " وافعلوا الخير"هل استطاع برنامج .26
ننخراط في العمل الخيري؟ل  

 نعم              لا
ماهي المبادرة الإنسانية التي دفعت على إقدامها من خلال مشاهدتك للبرنامج ؟.20  

القيام بمد يد العون إلى الأسر المحتاجة      الإشهار بالحصة ودفع الفرد الى العمل الخيري       
ة        إنشاء جمعية خيرية    إنضمامك إلى جمعية خيري         إعانة الجمعيات الخيرية  

 28.ماهي الحالات التي أثرت فيك أكثر عند مشاهدتك للبرنامج؟  
المعاقين      الأسر المحتاجة إلى إعادة تأهيل السكن      الأسر بلا مأوى المرضى        

 ن خلال مشاهدتك للبرنامج هل استطاع أن يوجه سلوكك؟م.25



 الملاحق

 

 

  نعم             لا

 في تنشيط العمل الخيري في رأيكم؟" وأفعلوا الخير"فيما يتجلى دور برنامج .03
 بالنصح والإرشاد           التوجيه إلى فعل الخير         التعاون

 هل تشعر بالأسف عندما تفوتك مشاهدة البرنامج؟. 01
 نعم         لا         

 نعم كيف  تعوض المشاهدة؟في حالة الإجابة ب .02
 الفايس بوك                                    اليوتيوب                    وقت إعادة البرنامج

 

 

  



 الملاحق

 

 

 

 

( بلدة عمر)تبث  في تقرت " أفعلوا الخير"حصة و: (2)ملاحق     

 

 

 

للمحتاجين  وتقديم يد العون  يمثل حملة تطوع:(5) ملاحق  

  



 الملاحق

 

 

 

 

يمثل حالة من حالات التي تعرض في البرنامج(: 10) رقم  ملاحق  

 

 

  

  



 الملاحق

 

 

 

 

 

 

 2108سكان المقارين لسنة  عدد يمثل إحصائيات (:13)ملحق رقم  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملخص الدراسة           



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ملخص الدراسة
 في تفعيل العمل الخيري لدى الأسر الجزائرية "فعلوا الخيراو "دور برنامج  تعرف علىلإلى اهدفت هذه الدراسة 

دراسة وصفية أجريت  .والإنعكاساتوتقييمات الأسر للبرنامج التعرف على أنماط وعادات الأسر و الدوافع ب
خدم المنهج الوصفي بإست ةحيث كان اختيار العينة قصدي ،بلدية المقارين من أسر 23في  على عينة تمثلت

 :توصلنا لنتائج التاليةواعتمدنا على استمارة الاستبيان كأداة لجمع المعلومات، 

ويرجع ذلك عدم ملائمة " وافعلوا الخير"كشفت الدراسة أن أغلب أفراد الأسر أحيانا ما يشاهدون برنامج     
لميل البرنامج إلى القضايا الإنسانية " وافعلوا الخير"أن الأسر تتابع برنامج ويتابعونه بشكل متقطع ، و  لأوقاتهم

وكذلك لمصداقية المضامين التي يعرضها، وأن أكبر غرض من مشاهدة هذا البرنامج هو بدافع الإطلاع على 
فراد أأن أغلب  و مع القيم والمبادئ،يتوافق  البرنامج أن على  موافقة أراء الأسروأن أغلب  ،أحوال المجتمع

 .فقون على أن هذا البرنامج له قدرة على بث روح المنافسة بين أفراد المجتمعالعينة يت

 .برنامج وافعلوا الخير، العمل الخيري، الأسرة: الكلمات المفتاحية       

 
 

 

Résumé de l'étude: 

Cette étude visait à identifier  le rôle du programme " faalou al khair " était la 

consolidation du travail caritatif en faveur des familles algériennes. pour 
identifier les modèles et les habitudes des familles et leurs motivations, ainsi que 
les évaluations familiales du programme et leurs implications. 

       Une étude descriptive a été réalisée sur un échantillon de 80 des familles de 
la commune de MEGGARINE , qui a été sélectionnée à l'aide de l'approche 
descriptive. Nous avons utilisé le questionnaire comme outil de collecte 
d'informations,  Les résultats ont été suivants: 

       L’étude a révélé que la plupart des membres de la famille regardaient 
parfois le programme "faalou al khair" à cause du incompatibilité avec leur 
temps et le suivaient de façon  irrégulièrement , et que les familles le suivaient 
"faalou al khair" la tendance du programme aux problèmes humanitaires et à la 
crédibilité du contenu présenté. 

Il a été constaté que le but principal de regarder ce programme est motivé par la 

connaissance des affaires de la société, la majorité des familles estiment que le 

programme est conforme aux valeurs et aux principes sociaux , et la majorité 

convient que ce programme a la capacité de diffuser l'esprit de compétition 

entre les membres de la société. 

 Mots-clés: Aml al khair, Famille , programme  "faalou al khair .  

 

 


