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 شكر وتقدير
 عزٌز "ربً أوزعنً ان أشكر نعمتكٌقول الحق سبحانه وتعالى فً كتابه ال

 أنعمت علٌا وعلى والدٌا وأن أعمل صالحا ترضاه وأدخلنً برحمتكالتً 

 (19سورة النمل الآية ) الصالحٌن" بعبادك

 وٌقول المصطفى صلى الله علٌه وسلم:) لم ٌشكر الله، من لم ٌشكر الناس(

 فالحمد لله أولا وأخٌرا على فضله الواسع وعلى توفٌقه لنا فً إنارة دربنا فً

 العلم، نتقدم بجزٌل الشكر إلى الأستاذ المشرف "صالحً طارق" الذيسبٌل 

 خٌر المشرف والموجه والذي منحنا الكثٌر من وقته وجهده والذي لمكان له 

 ثارها جلٌة على هذهبعلمه وتوجٌهاته السدٌدة التً إنعكست آٌبخل علٌنا 

 كما نتوجه بالشكر إلى أساتذة قسم علوم الإعلام والإتصالالدراسة 

 إستمارة تحلٌل مضمون وكل من قدم لنا ٌد المساعدةبمساعدتنا فً تحكٌم 

 لإتمام هذه المذكرة.
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 الإىداء
 أرضعتنً الحب والحنان والتً لا أرى الأمل إلا من عٌنٌها، إلى منإلى من 

 ركع العطاء أمام قدمٌها وكان دعائها سر نجاحً وحنانها بلسم جروحً، إلى

 ب وبلسم الشفاء "أمً الحبٌبة".حرمز ال

 إلى رجل لم أجد الكلمات لوصفه أو لشكره...إلى الكلمة القوٌة التً شجعتنً

 وأنارت دربً وإلى من قدم لً كل شًء...أبً الغالً.على المضً قدما 

 إلى من علٌهم أعتمد، وأكتسب بوجودهم قوة ومحبة ومن اظهروا لً ما هو

 أجمل من الحٌاة...إخوتً)سٌد أحمد، عباس،زاكً(

 (ٌمٌنه   وأخواتً)زهرة، أمٌنة، مرٌم، حبٌبة، حنان

 (ى، حمزة، أسامة، أرووإلى أزهار البٌت)آٌة، فريال، محمد

 إلى من لاتفٌهم الكلمات والشكر والعرفان بالجمٌل...إلى من عرفت كٌف أجدها

 فً أشد لحظاتب ضعفا...إلى كل عائلة)بن عبد السلام وعلاونٌة( ذوي القلوب

 الكبٌرة النابضة بالعطاء إلى من تحلٌن بالإخاء وتمٌزن بالوفاء...صدٌقتً)تونسٌة،

 ، سعاد(وإلى عائلة قشٌرة حبٌباتً)فتٌحةفتٌحة(

 خذزمٌلاتً فً الدراسة، إلى كل من أ إلى من تذوقت معهم أجمل لحظاتً...إلى

 بٌدي، ورسم الأمل فً كل خطوة أخطوها إلٌكم جمٌعا أهدي هذا العمل.
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 الإهداء

 نامله لٌقدم لنا لحظة فارغا لٌسقٌنً قطرة حب إلى من كانت أ إلى من جرع الكأس

 سعادة إلى من حصد الأشواك عن دربً لٌمهد لً طرٌق العلم إلى القلب 

 الكبٌر"والدي العزٌز"

 ب وبلسم الشفاء إلى القلب الناصعحإلى من أرضعتنً الحب والحنان إلى رمز ال

 وأخص بالذكر فً إهدائً إلى روح جدتً الطاهرة رحمها بالبٌاض" أمً الحبٌبة"

 اهرة والنفوس البرٌئةإلى القلوب الط الله "مباركة"،

 خوتً)سعد، السعٌد( وأخواتً)سارة، سعاد، فاطمة الزهراء(إلى رٌاحٌن حٌاتً إ

 إلى أزهار البٌت)حٌاة، عبد الله( و خالً وعائلته أبا

 الآن تفتح الأشرعة وترفع المرسات لتنطلق السفٌنة فً عرض البحر واسع مظلم

 قندٌل ذكرٌات الإخوان البعٌدةوهو بحر الحٌاة وفً هذه الظلمة لاٌضٌئنا إلا 

 (، كرٌمةإلى الذٌن أحببتهم فً حٌاتً أصدقائً)عفاف، إٌمان

 إلٌكم جمٌعا أقدم لكم هذا العمل...

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 فتيحة
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 ممخص بالمغة العربية:

إلى  18/10/2018ىذه الرسالة تندرج ضمف المعالجة الإعلامية لقضية إغتياؿ جماؿ خاشقجي مف 
لقناتي " نافذة مف إسطنبوؿ" و "نشرة الرابعة" مف خلاؿ عينة قصدية مف برنامجيف  21/10/2018غاية

 "الجزيرة" و "العربية" إنطلاقا مف تساؤؿ جوىري رئيسي تمثؿ في :

 لامية لقضية إغتيال جمال خاشقجي في قناتي "الجزيرة" و "العربية"؟كيف تمت المعالجة الإع

 مست جوانب ميمة وىي كالآتي :وتمخض عف ذلؾ أسئمة فرعية 

 الأنواع الإعلامية، المصادر الإعلامية، الأطراؼ الفاعمة، الإتجاه في نقؿ الأخبار بالنسبة لمقناتيف.

في تناوؿ سية لجمع البيانات وعمى مقاربة النظريةوقد إعتمدنا عمى أداة تحميؿ المضموف كأداة رئي
 .الإعلامي وقد توصمت الدراسة إلى الموضوع ألا وىي نظرية الإطارىذا

 مجموعة مف النتائج:

لقد ركزت كمتا القناتيف عمى المقارنة الصحفية والحوارات الحية في عرض مضامينيا والتي فرضتيا طبيعة 
 الحدث وتطوراتيا.

المصادر الإعلامية التي إعتمدت عمييا القناتاف في معالجة موضوع قضيةالإغتياؿ نجد إف مف أبرز 
مؤشر مراسؿ القناة في المرتبة الأولى بالنسبة لمقناتيف مف خلاؿ عممية نقؿ الأخبار ومتابعة الأحداث ثـ 

ـ نجد نجد أيضا مؤشر الضيؼ كعنصر ىاـ في تقديـ المعمومات وتوضيح حثيثيات القضية لمجميور ث
مؤشر المذيع أو الصحفي بأىمية لا تقؿ عف المؤشريف الآخريف وىنالؾ أيضا وكالة الأناضوؿ، إلا أف 

 الإعتماد عمييا كمصدر كاف بنسبة قميمة.

حتجاز  ستنتج أيضا مف خلاؿ المحتوى المعالج لقضية الإغتياؿ تنوعا في قضايا الموضوع بيف إستدراج وا 
عتداء نياية بالقتؿ وى وتوسعت فيو بالنسبة لقضية إغتياؿ جماؿ تناولتو القنوات مف مواضيع ذا ماوا 

خاشقجي، أما فيما يتعمؽ بالأطراؼ الفاعمة في محتوى الدراسة إتفؽ كلا القناتيف بخصوص ىذه الفئة 
في أكبر مؤسساتيا الإعلامية وبريطانيا بصفتو حاملا لجنسيتيا والأمـ ومف ضمف مؤشراتيا عاملا 

 لقضية وىي جريمة في حؽ الإنسانية وطمس حرية الرأي والتعبير.المتحدة لكوف ا
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كشفت فئة الإتجاه في القناتيف إتجاه كؿ قناة مف موضوع القضية فقد عارضت القناتينبشكؿ قطعي 
الإعتداء والقتؿ وكذا الإستدراج والإحتجاز إلا أنو وما يمفت الإنتباه ىو وجود ضيؼ سياسي في قناة 

الطريقة الوحيدة لتراجع الصحفي عف قراراتو المنافية والإحتجاز عمى إعتبار أنيا تعتبر راج العربية أيد الإستد
 إلا أف عناده وكثرت مناقشة للأشخاص وشجارىـ أدى إلى قتمو. ،لبمده ورجوعو إلييا

 أشكاؿ المغة فقدأما فيما يخص فئة المغة والتي ىي عبارة عف رموز ودلالات فقد إتفؽ القناتاف في أغمب 
إعتمدت القناتاف عمى المغة العربية الفصحى لكونيا المغة الأصمية وكوف أكثر المتابعيف مف العرب، ثـ 
المغة الأجنبية التي تستعمؿ عند الضيوؼ الأجانب، يمييا المزيج المغوي الذي تمثؿ في تحدث مقدمي 

 ر المستطاع.البرنامج أو مراسميف بالمغتيف العربية والأجنبية لتقديـ المعمومة عمى قد

قد اعتمدت القناتاف عمى المؤثرات السمعية البصرية والمؤثرات السمعية في نسب متفاوتة لتقديميـ 
لممعمومات لمجميور المتمقي لأف أي قناة تعتمد في تغطيتيا عمى الصوت والصورة وىذا ىذلؾ راجع إلى 

 مصداقية القناة لإستقطاب أكبر عدد مف المشاىديف.

للأساليب المعتمدة لمقناتيف نجد إعتماد الإستمالات العاطفية، الإستمالات العقمية أما بالنسبة 
 لجذب الجميور والتأثير فيو وجعمو يتعاطؼ مع القضية بإستعماؿ تمؾ الأساليب الإقناعية.

 ىي التقرير،في قضية الإغتياؿ "الجزيرة" و "العربية" ومف أبرز القوالب الفنية المعتمدة لدى القناتيف 
الخبر، الجرافيؾ، والحوار فقد كانت بنسب متفاوتة ومتشابية إلى حد ما سواء مف حيث تسمسؿ القوالب 

 المستخدمة أو مستوى الإىتماـ بو.
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 :جنبيةممخص بالمغة الأ

This letter is part of the media dealing with the case of the assassination of 
Jamal Khashoggi from 18/10/2018 to 21/10/2018 through a sample of two 
programs  "window of Istanbul " and  "fourth bulletin " for the channels  
"Aljazeera " and  "Arabic " Proceeding from a major fundamental question 
represented in: 
How was the case of the assassination of Jamal Khashoggi in the "Aljazeera " 
and  "Arabic" channels? 
This resulted in sub-questions that touched on important aspects, as follows: 
Media types, media sources, actors, trend in news transmission for both 
channels. 
We relied on the content analysis tool as a key tool for data collection and on 
the theoretical approach to this topic, the media framework theory, and the 
study came up. 
Set of results: 
Both channels focused on journalistic comparison and live dialogues in their 
content presentation, which were imposed by the nature of the event and its 
developments. 
One of the most prominent media sources on which the two channels relied in 
dealing with the issue of assassination is the Channel Reporter index is the 
first place for the channels through the process of transferring news and 
follow-up events and then we also find the guest index as an important 
element in the presentation of information and clarification hathithiat the issue 
to the public and then The interviewer or journalist index is of no less 
importance than the other two indices and there is also the Anatolian agency, 
but relying on it as a source was a small percentage. 
The content of the assassination case will also produce a variety of issues in 
the matter between the solicitation, detention and end-of-life assault, which 
was addressed by the channels of his topics and capacity in the case of the 
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assassination of Jamal Khashoggi, as for the actors in the content of the study, 
both channels agreed on This category, among its indicators, is a factor in its 
largest media organization and Britain as a holder of its nationality and the 
United Nations because the issue is a crime against humanity and the 
suppression of freedom of opinion and expression. 
The trend category in the two channels revealed the direction of each channel 
of the issue, the two channels categorically opposed the assault and killing as 
well as the solicitation and detention, but what is striking is the presence of a 
political guest in al-Arabiya, who supported the solicitation and detention, 
considering that it is the only way for the journalist to retreat from His decisions 
against his country and his return to it, but his stubbornness and the discussion 
of people and their quarrel led to his killing. 
As for the language category, which are symbols and semantics, the two 
channels agreed in most forms of language, the two channels were adopted in 
the classical Arabic language as the original language and the fact that the 
most followers of the Arabs, then the foreign language used by foreign guests, 
followed by the language mix represented in Program providers or 
correspondents in both Arabic and foreign languages are speaking to provide 
information as much as possible. 
The two channels have relied on audio-visual effects and audio effects in 
varying proportions to provide information to the receiving audience because 
any channel that relies on audio and video coverage is due to the credibility of 
the channel to attract the greatest number of viewers. 
As for the methods adopted for the two channels, we find the adoption of 
emotional contacts, mental hearing to attract and influence the public and make 
him sympathize with the issue using those convince me methods. 
One of the most prominent technical templates adopted by the two channels  
"Aljazeera " and  "Arabic " In the assassination case is the report, the news, 
Graphic, and the dialogue was in varying proportions and fairly similar in terms 
of the sequence of the templates used or the level of attention to it. 
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 مقدمة
أصبح العالـ عبارة عف قرية صغيرة نتيجة لما أحدثتو وسائؿ الإعلاـ مف تطوؿ ىائؿ في سبيؿ 

الطبيعي يعيش ظروؼ طبيعية نقؿ الأخبار ومتابعة الأحداث وتداوؿ المعمومات ولـ يعد ممكنا للإنساف 
أف يبتعد عف سطوتيا وأف لا يتعامؿ مع إحدى وسائؿ الإعلاـ يوميا، بؿ تحوؿ في سياؽ العولمة 
مكانات مادية، وتشير  ومعطيات الثورة الإتصالية إلى عمؿ منظـ يحتاج إلى خبرات وتقنيات عالية وا 

الإعلاـ بمختمؼ انواعو يقوـ بدور فعاؿ العديد مف نتائج الدراسات الإعلامية إلى حقيقة مفادىا أف 
لتعريؼ المواطنيف بالقضاياالسياسية، الإجتماعية، والإقتصادية المطروحة داخؿ المجتمعات كما يقوـ بدور 
كبير لتكويف الرأي العاـ والتأثير في إتجاىاتو ومعتقداتو، وتؤكد الدراسات المسحية التجريبية أنو ثمة 

"جماؿ خاشقجي" في المضموف الإخباري  ػيف التعرض لقضية الإغتياؿ لعلاقة ذات دلالة إحصائية ب
دراؾ الرأي العاـ لبروز ىذه القضايا في ذروة إىتماـ الرأي العاـ وتقييمو ليا، ولمسياسات  لوسائؿ الإعلاـ وا 

 التي يقترحيا صناع القرار لمواجية ىذه القضية.

الذيف يعدوف جماىيرية مف حيث عدد المشاىدينة ولقد كاف ولا يزاؿ التمفزيوف أكثر وسائؿ إعلامي
مف قدرة عمى التاثير في المواقؼ والإتجاىات وىنالؾ مف ذىب إلى القوؿ أف رسالة لمبالمئات وىذا لما 

التمفزيوف ىو السمطة الأكثر لتوعية الآراء وتغييرىا في خضـ ىذه التطورات التكنولوجية اليائمة، حيث 
ات التمفزيونية المتخصصة في زيادة مساحة التعددية وحرية الرأي والطرح برزت إلى الوجود فكرة القنو 

الجريء لأحداث الصراعات والأزمات بما فييا "قضية إغتياؿ جماؿ خاشقجي" ووقعا لمعظـ نتائج البحوث 
مى "الجزيرة"و"العربية" الإخباريتيف علقميمة الماضية تفوؽ كؿ مف قناتيالإعلامية التي أجريت في السنوات ا

القنوات الإخبارية الأخرى، في ىذا السياؽ وىذا لما تميزت بو القناتاف مف حيث مقومات الآداء الإعلامي 
كالفورية في نقؿ الأحداث والجرأة في التساؤؿ والدقة في طرح المعمومات، كما أكد معظـ الباحثيف عمى 

مؼ القضايا مف بينيا القضية تأثير قناتي "الجزيرة"و"العربية" في تشكيؿ معارؼ الجميور تاج مخت
"قضية إغتياؿ جماؿ خاشقجي". ومف ىذا المنطمؽ تسعى ىذه الدراسة إلى المعالجة الإعلامية  المدروسة 

رصد كيفية المعالجة الإعلامية التي تـ استخداميا مف طرؼ القناتيف وذلؾ مف خلاؿ تحميؿ مضموف 
و"نشرة الرابعة" في ضوء أبرز قضايا العصر محتوى الضمني في عينة لبرنامجي "نافذة مف إسطنبوؿ"

ومف ىنا تأتي أىمية الدراسة ليذا الموضوع الذي أصبح يثير جدلا ىي "قضية إغتياؿ جماؿ خاشقجي"و 
ختلاؼ المفاىيـ ونسعى مف خلاؿ ىذه  عالميا عمى كؿ المستويات بسبب إختلاؼ الرؤى والمصالح وا 

لقضية إغتيال جمال خاشقجي بين قناتي "الجزيرة"و"العربية" : المعالجة الإعلامية بػ الدراسة الموسومة 



 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ مقدمة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ب 
 

إلى فصميف شؽ منيجي ولإبراز ذلؾ قسمت ىذه الدراسة  نامجي "نافذة من إسطنبول"و"نشرة الرابعة"بر ل
تعمؽ بالقضايا المنيجية التي خضعت ليا الدراسة والمنيج المصاحب ليا وتمؿ بذلؾ طرح الإشكالية 

ضمنيا تساؤلات فرعية، أسباب إختيار الموضوع وكذا الأىداؼ وأىمية الدراسة ثـ الرئيسية التي اندرجت 
البحث والعينة، كما تحديد المفاىيـ ذات العلاقة بالدراسة كما تضمنت المنيج المستخدـ وأدوات مجتمع 

ؿ كذا وصولا إلى الفئات ووحدات التحمياحتوت عمى دراسات سابقة والنظرية وأصوليا ومرتكزاتيا الفكرية 
 صدقو وثباتيا.

أما الفصؿ الثاني فتضمف الحديث عف التعريؼ بالقناتيف والوصؼ الدقيؽ لكرونولوجيا الأحداث 
تجاىات المعالجة نحوىا بدءا بعرض التحميؿ  لقضية الإغتياؿ وتحديد المواضيع الأساسية لمموضوع وا 

وتقديـ مف بعدىا قراءة إحصائية لمتفسير ثـ عرض بيانات الشكؿ ه، ـ الذي يضـ فئة الموضوع والإتجاالعا
والإستدلاؿ لبيانات القناتيف "الجزيرة"و"العربية" ثـ قراءة مقارنة ليما كميا وبعدىا وصولا إلى التحميؿ الكيفي 

 وتقديـ إستنتاجاتنا ضمف الخاتمة. وفي الأخير أجبنا عف تساؤلات الدراسة
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 تحديد المشكمة
يعد الإعلاـ الفضائي مف اىـ الوسائؿ المستخدمة لطرح العديد مف القضايا الإجتماعية،الإقتصادية، 

تقدمو لمجميور مف معمومات حسب سياستيا تؤثر في المجتمع والسياسية وغيرىا، فالقنوات الفضائية مما 
بتغيير قناعاتو وسموكياتو إتجاه القضايا المطروحة وعمى غرار دوؿ العالـ فقد دخمت الدوؿ العربية عصر 

ؿ وىذا ما أدى إلى ظيور الإقمار الصناعية والبث المباشر نتيجة لمتقدـ المستمر لتكنولوجيا الإتصا
يف عربية المتخصصة ومف بيف ىذه الفضائيتيف التي أثبتت قدرتيا عمى خمؽ نيج جديد إخباريتفضائيتين

في كيفية التعامؿ مع مختمؼ الأحداث منيا حدث "إغتياؿ جماؿ خاشقجي" ىما قناتي "الجزيرة"و"العربية" 
لإديولوجية فياتيف القناتيف تمثلاف نظاميف سياسييف مختمفيف و مف ثـ تختمؼ طبيعة المتغيرات الفكرية وا

والإقتصادية والإعلامية التي تؤثر في الآداء الإخباري لكؿ قناة والتي تفرز بدورىا رؤى مختمفة نسبيا في 
إدارة الصراعات والازمات العربية والعالمية وقد حرصت كؿ قناة عمى تأكيد شخصيتيا الإخبارية المعينة 

يا بآراء متعددة حوؿ مختمؼ القضايا وفي ىذا الصدد حددت قناة الجزيرة شخصيتيا مف خلاؿ طرح
في حيت طرحت قناة "العربية" ، حة عريضة مف حرية الرأي والتعبيروقضية محؿ الدراسة عبر مسا

شخصيتيا الإخبارية في إطار سمات الحياد والموضوعية وعرض الحقائؽ المجردة وعمى ىذا الأساس 
 ترتكز إشكالية الدراسة في:

 و"العربية" "الجزيرة"ة في قضية إغتيال جمال خاشقجي في قناتي كيف تمت المعالجة الإعلامي
 لبرنامجي "نافذة من إسطنبول"و"نشرة الرابعة"؟

 لأسئمة الفرعية التالية:إرتأينا ا وللإجابة عف ىذا السؤاؿ

 :الدراسة تساؤلات

 ما ىي أىـ القضايا والمواضيع المتعمقة بالإغتياؿ التي تطرؽ ليا البرنامجيف؟ 
 الأنواع الإعلامية المعتمدة في برنامجي قناتي الدراسة لتغطيتيا لقضية الإغتياؿ؟ ما ىي أىـ 
 ما ىي أنواع مصادر الخبر المعتمدة مف قبؿ القناتيف لتغطية قضية إغتياؿ جماؿ خاشقجي؟ 
 ما ىي أنواع الصور المستخدمة في نقؿ قضية الإغتياؿ عبر القناتيف؟ 
  إغتياؿ جماؿ خاشقجي؟ما ىو إتجاه كؿ قناة مف موضوع قضية 
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 :أسباب إختيار الموضوع
تعتبر عممية تحديد أسباب اختيار الموضوع مف قبؿ الباحث مف الخطوات الأساسية في الدراسة 

 العممية كما أنو يساىـ إلى ... تحديد المسار السميـ لموصوؿ إلى النتائج الموجودة.

 والسياسي.الميؿ ليذا النوع مف الموضوع ذو الطابع الإعلامي 

 تياؿ لما يعنيو ىذا الموضوع مف إختلاؼ في الرؤية بة الباحث في دراسة موضوع قضية إغرغ
المعالجة الإعلامية ليذا في كيفية لرغبة في إبداء وجية نظر موضوعيةالإعلامية بالإضافة إلى ا

 .الإغتياؿ في القنوات التمفزيونية المختارة في عينة الدراسة
 معرفة كيؼ عرفة طرؽ المعالجة والتحميؿ لقضية الإغتياؿ المتناولة في الدراسة لقناتاف ومحاولة م

 تعاممت معو وكيؼ تروج لو.
  قمة الدراسات التي تيتـ بالمعالجة الاعلامية وليذا نريد أف تكوف ىذه الدراسة بمثابة مرجع يعتمد عميو

 .في الحقؿ العممي

 أىمية الدراسة:

 الدراسة تكمف في الموضوع في حد ذاتو وتتمثؿ في:إف أىمية 

  تتجمى الأىمية مما تقدمو الدراسة مف الناحية العممية ومذا العمؿ الإعلامي بصورة عامة أو
 ."الجزيرة" و "العربية" بصفة خاصةلقناتي 

 عة.تقديـ دراسة أكاديمية موضوعية ومنيجية حوؿ كيفية المعالجة الإعلامية لأكثر القناتيف متاب 

قضية إغتياؿ جماؿ كما تركز عمى ضرورة الحصوؿ عمى إجابات عف حقيقة الأخبار التي تقدـ عف 
خاشقجي عبر قناتي الجزيرة والعربية كنموذج جرى... عف الفضائيات العربية ومدى مطابقة ىذه الأخبار 

 الأخبار.ما بالحيادية في عرض ىذه المينية في العمؿ الإخباري الصحفي ومدى إلتزاـ كؿ مني

 :أىداف الدراسة
 ."نشرة الرابعة"و "نافذة مف إسطنبوؿ"مف خلاؿ برنامجي  "العربية"و "الجزيرة"معرفة طريقة المعالجة لقناتي 

  التركيز عمى وجود الموضوعية والتوازف الإخباري في المعالجة الإعلامية في كؿ مف القناتيف
 ."العربية"و "الجزيرة"
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 اعتمدتيا القناتيف الجزيرة والعربية في قضية اغتياؿ جماؿ خاشقجي كاؿ الفنية التي شعرض الأ
 .خلاؿ فترة الدراسة

 منيج الدراسة
يعد المنيج في البحث العممي العمود الفقري في لكؿ الدراسة فيو الضابط والموجو الرئيسي لكؿ باحث 

لطريقة أو الأسموب الذي و افالمنيج ى يتحدد استعمالو حسب ىدؼ الدراسة والإشكالية العممية لممعالجة
اسة وطبيعة الموضوع العالـ في بحثو أو دراسة مشكمة والوصوؿ إلى بعض النتائج نذرا لطبيعة الدر  ينتيج

 1الرامية إلى تحقيقيا فقد اعتمدت المنيج المسحي التحميمي والمنيج المقارف. وكذا الأىداؼ

 المنيج المسحي
وث الكشفية والوصفية والتحميمية وذلؾ عبارة عف دراسة عامة حىو الذي يعتمد عميو اعتمادا كثيرا في الب

 لظاىرة موجودة في جماعة معينة وفي مكاف معيف وفي الوقت الحاضر.

مف الباحث مف التعرؼ عمى الظاىرة المدروسة  فبأنو الطريقة العممية التي تمك أحمد بن مرسمي يعرفو
، كما ىي في الحيز الواقعي وضمف ظروفيا الطبيعية قات السائدة داخمياحيث العوامؿ المكونة ليا والعلا

 يتميز ىذا المنيج بعدة سمات: الغير مصطنعة مف خلاؿ جمع البيانات والمعمومات المحققة لذلؾ.

 سموب المسح في دراسة المشكلات والظواىر في وضعيا الراىف يمكف استخداـ أ 
  وقت واحد اختيار عدد مف المتغيرات فية أو يسمح بدراس .وكذلؾ وصؼ الجميور ونماذج سموكو

 مثؿ: السمات الإجتماعية أو الفردية وكذلؾ أنماط السموؾ المختمفة.
 .2ناسبة الجيود النفقات الكمية والمعمومات التي يمكف جمعيا خلاؿ المسح 

 المنيج المقارن
بعضيا البعض مف يعرؼ عمى أنو: يقوـ عمى معرفة كيفية ولماذا تحدث الظواىر مف خلاؿ مقارنتيا مع 

ابو والإختلاؼ وذلؾ مف خلاؿ التعرؼ عمى العوامؿ المسببة لحادث أو ظاىرة معينة شحيث أوجو الت
 .والكشؼ عف الروابط أو أوجو الإختلاؼ والشبو لمظاىرة

                                                           

 .74، ص1998، دار الفكر لمطباعة والنشر، عماف، البحث العممي أدواتو واساليبومحمد عبيدات وآخروف، 1
 .50، ص1، ديواف المطبوعات الجامعية، طمناىج البحث العممي في عموم الإعلام والإتصالأحمد بف مرسمي، 2
 



 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الاطار المنيجي  ػػالفصؿ الأوؿ  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

5 
 

كما يعرؼ عمى أنو: الوسيمة التي يستخدميا الباحث الإجتماعي في دراسة والعمميات والتفاعلات 
الإجتماعية دراسة مقارنة تتخصص بدراسة أوجو الشبو والإختلاؼ بيف الظواىر والمؤسسات والمؤسسات 

قميميا وفي م  ع واحد عبر قنوات زمانية مختمفة.جتمفي مجتمعات مختمفة وبيئات متباينة جغرافيا وا 

ف مف خلاؿ بو والإختلاؼ حوؿ الدراسة في القناتينيج المقارف إلى إبراز مواطف التشايرجع استخدامنا لمم
 1التعرؼ عمى طرؽ جمع ومعالجة وتحميؿ الخبر فييما.

 الدراسةأدوات 
سـ أدوات البحث العممي بجمع المعطيات والمعمومات مف أرض الواقع وفي إطار العموـ تت

اؿ خاصة مجموعة مف الوسائؿ التي يستعمميا الباحث متقصي نسانية عامة وعموـ الإعلاـ والإتصالإ
أداة الحقائؽ وجمع المعمومات وذلؾ عند استخدامو لمنيج معيف فأداة جمع البيانات في ىذه الدراسة ىي 

 .تحميل مضمون

حيث إعتمدنا عمى أداة تحيؿ مضموف لكونيا الأنسب في مثؿ ىذه البحوث، وىي أداة عممية مف أدوات 
راج نتائج رقمية محددة بنية الحصوؿ عمى إجابات دقيقة عف أسئمة الدراسة. وعميو خالوصفي لإستالمنيج 

خبارية التي تضمنتيا عينة الدراسة، مستفيدا مف مضموف النشرات الإفقد وضعنا استمارة خاصة بتحميؿ 
 2الأدب لنظري والدراسات السابقة مما يتناسب مع طبيعة الدراسة.

 مضمونل تحميلا
"و  بيرنارد بيرليونتعاريؼ عديدة لتحميؿ المضموف إلى أف ىناؾ شبو إجماع عمى تعريؼ كؿ مف "  ىناؾ
ساليب البحث العممي التي تيدؼ إلى أحد أ" حيث يعرؼ الأوؿ تحميؿ المضموف بأنو  أولي ىولستي" 

"  الحميدمحمد عبد الوصؼ الموضوعي المنظـ والكمي لممحتوى الظاىر لمضموف الإتصالكما يعرفو " 
الكامنة في المحتوى والعلاقات بأنيا مجموعة مف الخطوات المنيجية التي تسعى إلى اكتشاؼ المعاني 

 3رتباطية ليذه المعاني مف خلاؿ البحث الكمي والموضوعي والمنظـ لمسمات الظاىرة في ىذا المحتوى.الإ

                                                           

 .52مرجع سبؽ ذكره، ص، أحمد بف مرسمي1
 .133، ص1995، مركز القاىرة لمتعميـ المفتوح، مقدمة في مناىج في الدراسات الإعلاميةمحمد الجماؿ راسـ، 2
 .120، ص1982، مكتبة غريب، القاىرة، مصر، مناىج البحث في العموم الإجتماعيةصالح محمد الفواؿ، 3
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 مضمونالإستمارة تحميل 
ة مختصرة يطرح فييا عنواف البحث والسؤاؿ الجوىري لو، ىي عبارة عف بطاقة فنية يدونيا الباحث بصف

 1وتوضيح استعماؿ تحميؿ محتوى كما تضـ ىذه الورقة مايريده الباحث مف الأساتذة المثبتيف.

 وقد تـ بناء استمارة تحميؿ مضموف في دراستنا عمى النحو الآتي:

 فئات التحميل:

مات والتوزيعات والأركاف التي يعتمدىا الباحث في توزيع وحدات التحميؿ المتوصؿ إلييا المادة ىي التقسي
وفي دراستنا قمنا  5المدروسة، وىذا بناء عمى ما تتحدث فيو مف الصفات، أو تختمؼ فيو مف خصائص 

لمضموف )ماذا كيؼ قيؿ؟( وتعني بالشكؿ الذي قدـ فيو المضموف فئة ا)بتقسيميا إلى فئتيف فئة الشكؿ 
 تصاؿ والمعاني التي تنقميا.بمضموف مادة الإقيؿ؟( وتيتـ 

ىذه العممية تسعى لوضع الفئات وتنظيميا في نفس الإطار: أشياء أو اشخاص مف نفس الطبيعة ىي 
تيدؼ إلى تقسيـ المحتوى إلى منظومة مف الأفكار التي ليا علاقة مباشرة بالإشكالية وأىداؼ الدراسة، 

التي لا تقدـ تمؾ التوجييات وعمى ىذا فإنو لا توجد فئات نمطية صالحة لكؿ باقي الأفكار  ومنو تجنب
توى الموارد تحميمو وطبيعة الدراسة وتصنيفيا وعميو وقع اختيارنا سأنواع البحوث بؿ يتوقؼ عمى طبيعة م

 2 .عمى الفئات التالية

 فئة الشكل ) كيف قيل ؟(

عادة ما تحاوؿ الإجابة عمى ىي تمؾ الفئات التي تصنؼ محتوى  الشكؿ والمضموف المزعـ دراستو، وا 
السؤاؿ ) كيؼ قيؿ ؟( وىي ركائز تحميؿ المحتوى في الشكؿ الذي يقدـ بو المضموف إلى جميور القارئ 

علامية التي أخرجت لإوالمتفرجيف مف خلاؿ مختمؼ القنوات.يتمثؿ الشكؿ في ىذه الدراسة بشكؿ المادة ا
 وعميو تضمف الفئات الآتية: غتياؿفي معالجة حدث الإفييا البرنامج 

.a:ىي الفئة التي تخص المضاميف السمعية البصرية أو الخطاب المباشر التي تقيس الزمف  فئة الزمن
 المتاح لمعرفة الأىمية التي أولتيا البرامج لمقضية محؿ الدراسة.

                                                           

 .50، ص1، ديواف المطبوعات الجامعية، طالإعلام والإتصالمناىج البحث العممي في عموم أحمد بف مرسمي، 1
 .97، ص2007، دار النشر طاكسيج كوـ لمدراسات والتوزيع، الجزائر، تحميل محتوى لمباحثين والطمبة الجامعيينيوسؼ تمار، 2
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.b:شكاؿ والأنماط المختمفة التي تتخذىا المادة ىذه الفئة لمتفرقة بيف الأ ـتخدتس فئة المادة المستعممة
 ر، تحقيؽ، روبورتاج،...إلخ.يالإعلامية والتي تسعى إلى تقسيـ المحتوى إلى خبر، مقاؿ، تقر 

 :فئة المضمون ) ماذا قيل ؟ (

تستيدؼ ىذه الفئة الإجابة عمى: السؤاؿ عمى مايدور موضوع المحتوى؟، تقيد ىذه الفئات في الكشؼ عف 
محتوى الموضوع التي تتفؽ  الإىتماـ في المضموف، وذلؾ أف الوسيمة الإعلامية تعطي إىتماما فيمراكز 

 تيا التحريرية.مع سياس

 .a:ىي مف أكثر الفئات استخداما في بحوث الإعلاـ و الإتصاؿ وذلؾ لمسيولة النصفية  فئة الموضوع
ضوع المحتوى؟ أي ماىي المواقع الأكثر التي تتطمبيا، إذ أنيا تحاوؿ الإجابة عمى السؤاؿ: مايدور مو 

بروزة في المحتوى؟ في ىذه الحالة يبدأ الباحث بتصنيؼ المواضيع التي يريد دراستيا، والتي يمكنيا 
يمكف مف خلاليا حساب  يقوـ بتقسيـ كؿ موضوع إلى مواضيع فرعية، الإجابة عمى إشكالية البحث ثـ

لذا مباحث أف يستخدميا حيث لا توجد قوائـ جاىزة معدة سمفا لفئات الموضوع يمكف ل رئيسيةخط مواضيع
يقوـ بإعدادىا ا عف موضوع معيف عف الفئات التي فمف المحتمؿ أف تختمؼ الفئات التي يقوـ بإعدادى

 باحث آخر لذات الموضوع نظرا لإختلاؼ تخصصاتيا واىتماماتيا.

.b:معرفة الشخص أو جية مصدر معمومة، بمعنى تجيب عمى السؤاؿ  تقيد ىذه الفئة إلى فئة المصدر
إلى ماىو مرجع أو مصدر المعمومة المتداولة في المحتوى الإعلامي...وتتمثؿ غالبا في مصادر العمؿ 

القرآف والسنة (، أو المصادر العممية أكاديمية، مصادر رسمية، )الدعوي أو الإتصاؿ كمصدر الوحي 
علاـ، مصادر ذاتية، الجميور...إلخ. وتكتسب أىمية ىذه الفئة لما مصادر إعلامية، مصادر  عامة، سير وا 

 مصداقيتيا، والغايات الواضحة والكامنة مف ورائيا.ينطوي عميو مصدر المعمومة مف تأثير في ىويتيا، 

.c:ئة عف المحركيف الأساسييف في المضموف أي مجموعة الأشخاص أو الفئات تبحث ىذه الف فئة الفاعل
 1التي تصنع الحدث في مضموف مؿ التحميؿ أو تشير إلى الفاعميف الأساسييف.

 

                                                           

دار الفكر العربي، القاىرة، ، الأساليب الإحصائية إستخداماتيا في البحوث الرأي والإعلام، زكي أحمد عزميعاطؼ عادلي العبد، 1
 .19، ص1993د.ط، 
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.d:عف اتجاه ىذا ي تدور حوليا مادة الإتصاؿ لمكشفمف الضروري تحديد المواضع الت فئة الإتجاه
خذه عادة لمعرفة الإتجاه الذي يأالإتصاؿ، ىؿ ىو مؤيد أو معارض أو محايد. يختار الباحث ىذه الفئة 

ف محؿ التحميؿ، وىي مف أكثر الفئات استعمالا في دراستو محتوى وسائؿ الإعلاـ، ورغـ ذلؾ المضمو 
 فيي تطرح إشكالية قد تؤثر سمبا عمى إتجاه التحميؿ ونتائجو وتتمثؿ في صعوبة تحميؿ الإتجاه.

.e ويقصد بيا الكيفية التي يتـ اخراج المادة الإعلامية، ويمكف أف تضمف ىذه  غرافية:العناصر الطوبو
 1الفئة مف الفئات الفرعية عمى غرار فئة المقاطع المذاعة أو المسموعة.

.f:وتشمؿ الأصوات، الموسيقى، زوايا الرؤية، المقطات...إلخ. الإخراج الفني 

 تحديد مجتمع البحث
صمي لمدراسة أشكالو في القناتيف محؿ الدراسة فيو المجتمع الأ ىو ذلؾ المضموف الإخباري بمختمؼ

نامجيف الفضائيتيف البر ومجتمع البحث يتكوف مف مضموف حمقات البرامج الحوارية  التحميمية المقدمة.
. وىي الحمقات التي تطرقت لحادثة إغتياؿ جماؿ خاشقجي وتداعياتيا وقد "العربية"و"الإخباريتيف الجزيرة

لمموضوع وحضي بمتابعة كبيرة مف طرؼ ار عمى الأكثر شيرة والمتاف قاما بتغطية واسعة وقع الإختي
 ليكونوا مجتمع بحث لمدراسة. "العربية"و "الجزيرة"الجميور في كؿ مف قناتي 

 عربية".ال"في قناة  نشرة الرابعةبرنامج  *

 .جزيرة"ال"برنامج نافذة مف إسطنبوؿ في قناة  *

إلى  18/10/2018يف مف الفضائيتيف العربيتيف، وقد تـ إختيار برنامجلقناتي "الجزيرة" و"العربية" 
 مف كلا القناتيف المذكورتيف ليكونا مجتمع ىذه الدراسة.21/10/2018

 :عينة الدراسة
العينة ىي ذلؾ الجزء مف المجتمع الذي يتـ إختياره بطريقة عممية تمثؿ الخصائص الميمة لممجتمع 
المدروس. ولا تكوف العينة ذات قيمة إلا إذا كانت ممثمة لخصائص المجتمع الذي سحبت منو. لذلؾ تـ 

ييا الدراسة معبرة عف إختيار العينة بعناية فائقة وبصورة تتوخى الدقة حتى تكوف النتائج التي تتوصؿ إل

                                                           

 .63مرجع سبؽ ذكره،ص  .1
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حمقات لبرنامج  04حاؿ المجتمع الأصمي الذي سحبت منو وقد بمغ عدد النشرات الإخبارية لعينة الدراسة 
 . "جزيرةال"عمى قناة  "نافذة مف إسطنبوؿ"حمقات لبرنامج  06و "عربيةال"عمى قناة  "نشرة الرابعة"

 1.ديةالعينة القصإرتأينا إلى العينة المناسبة وىي وبيذا 

 مجالات الدراسة
.a لمجال الموضوعي:ا 

ومعالجتيا عندما كانت في فترة تشيد حراكا  تتولى ىذه الدراسة تحميؿ قضية إغتياؿ جماؿ خاشقجي
 وتغطية واسعة لمقضية مف طرؼ القناتاف.

.b :وقد قمنا بتحميؿ المضموف  2018/2019خلاؿ الموسـ الجامعي  أجريت الدراسة ىذهالمجال الزماني
الدراسة. وقد تـ إختيار المدة الزمنية الممتدة في الفضائيتيف الإخباريتيف محؿ  الإخباري لعينة البرنامجيف

 .2018أكتوبر  21إلى  18مف 

.c:المجال المكاني 

" ومقرىا السعودية ويمكف مشاىدتيا مف خلاؿ اليوتيوب عمى العربية " ترتكز الدراسة عمى قناة 
 https://www.youtube.com/watch?v=uFcnqm6RmM82:الرابط التالي

مقرىا الدوحة في دولة قطر ويمكف مشاىدتيا مف خلاؿ اليوتيوب عمى الرابط  "الجزيرة"قناة 
 xSNiqtk4-ps://www.youtube.com/watch?v=Xnhtt .3:التالي

 مفاىيم الدراسةتحديد
بدقة لما ليا مف يـ والمصطمحات التي وجب تحديدىاعادة البحوث العممية تعتمد عمى العديد مف المفاى

لزـ الإلماـ بيا مسبقا كي يقوـ ثؿ في المعنى حسب توظيفيا، ليذا أىمية لأف المصطمحات تتوافؽ وتتما
 بيا إلى نتائج عممية واضحة.جو في بحثو نحو خطوات دقيقة يصؿ بالدراسة بالتو القائـ 

                                                           

 .104، ص2004، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة، مصر، معجم الإعلاميمحمد منير حجاب، 1
 .https://www.youtube.com/watch?v=uFcnqm6RmM8بث مباشر لقناة العربية 2

 .xSNiqtk4-https://www.youtube.com/watch?v=Xnبث مباشر لقناة الجزيرة 3

https://www.youtube.com/watch?v=uFcnqm6RmM8
https://www.youtube.com/watch?v=Xn-xSNiqtk4
https://www.youtube.com/watch?v=uFcnqm6RmM8
https://www.youtube.com/watch?v=Xn-xSNiqtk4
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وموضوع بحثنا يعتمد عمى عدة مفاىيـ ميمة، سنحاوؿ فيما يأتي عرض تعاريفيا ثـ نحدد التعريفات 
.  1الإجرائية لكؿ مفيوـ

 المعالجة الإعلامية :. 1

 مفيوم المعالجة :

، زاولو ومارسو، عالج معالجة علاجا زاولو ومارسو والمريض داواه.جا، عالج الشيء معالجة وعلالغة :
 والمريض داوه تعالج أي تعاطى العلاج.ظير أعالجو أي أمارسو  ومنو أنا صاحب

علاجا ومعالجة  لأمر أصمحو معالجة المشكمة عالجإف مصطمح المعالجة مأخوذ مف )عالج ا: اصطلاحا
 زاولو وداواه(.

 2وعمؿ بو أي زاولو(.س العمؿ عمى أنيا الممارسة، إذ تقوؿ : )عالج أي مار كما تعرؼ أيضا المعالجة 

والتجريب عميو ثم نقصد بالمعالجة أمر ما ومزاولتو من خلال التعريف المغوي والإصطلاحي جرائيا :إ
 التجريب.وتقديميا حسب ما جاء في متطمبات القيام بإظيار نتائجو 

  

                                                           

والتمفزيوف لجامعة السوداف  تدى الإذاعةمن ،المعالجة الخبرية التمفزيونية بين المينية والمتطمبات السياسيةعبد الله المحرزي، 1
 ،  .72، ص2005المفتوحة، الخرطوـ

 .36، دار المنشورات الجامعية، باتنة، د.س، صالإتجاىات النظرية والتطبيقات في منيجية العموم الإجتماعيةمحي الديف مختار، 2
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 :مفيوم المعالجة الإعلامية. 2

وتجعؿ الصواب وسرعة بطريقة التي تخدـ الحقيقة : نقؿ المعمومات مف عدة مصادر بدقة لغيلانيعرفيا 
: بأنيا طريقة عرض لحقبانييعرفيا االصحيفة أو المؤسسة التي تتبعيا.يبرز ببطئ وذلؾ مف وجية نظر 

 وحوار وتحميؿ ومختمط.صحفية مف خلاؿ أربع مستويات سرد المادة ال

العمؿ الإعلامي ف نقرأ بالمعالجة في دراستنا ىو بيف لفظي المعالجة والإعلاـ نستطيع أ وأيضا: بالجمع
أنواعيا، حيث يتـ فييا عرض الأحداث في تغطيتيا لمختمؼ القضايا بشتى الذي زاولتو الإذاعة المحمية 

 1والوقائع وكيفية معالجتيا.

 :مفيوم البرنامج

 ا.ىو منيج موضوع أو خطة متبعة لغرض ملغة: 

قناة فضائية ليا  خبار مف مختمؼ أقطار العالـ، وكؿىو ذلؾ البرنامج الذي يعرض أنباء الأ إصطلاحا:
 وليذا البرنامج فريؽ عممي أسموبيا المميز في عرض الأخبار،برنامجيا الإخباري الخاص بيا وليا 

 2.إنتباه المشاىدفني متخصص في عرض الأخبار وجذب  خاص، وكادر

 :الإغتيالمفيوم . 3

 مف غيؿ، أي القتؿ عمى حيف غرة. لغة:

فكري أو سياسي ة ميمة ذات تأثير ىي وصؼ لعممية قتؿ منظمة ومتعمدة تستيدؼ شخصيإصطلاحا: 
سياسية أو إقتصادية أو إنتقامية مية الإغتياؿ عدة أسباب عقائدية أو أو عسكري أو قيادي ويكوف مرتكز عم

 وأىدافيـيـ في طريؽ إنتشار أوسع لأفكارىمعائقا لا يعتبره منظموا عممية الإغتياؿ تستيدؼ شخصا معين

 الصدق والثبات:. 4

وىو ترجمة الظاىرة التي يمميا بأمانة"،"أن يكون التحميل صالحا ليعني صدؽ التحميؿ .إختيار الصدق:1
التحميؿ الكمي لمظاىرة موضوع ة أدوات وطرؽ القياس المستخدـ فيمايعنيدراسة أو اختيار مدى ملائم

                                                           

،منتدى الإذاعة والتمفزيوف لجامعة السوداف السياسيةالمعالجة الخبرية التمفزيونية بين المينية والمتطمبات عبد الله المحرزي، 1
 ،  .73، ص2005المفتوحة، الخرطوـ

 .89، ص1987، دار الفكر العربي، مصر، تحميل المحتوى في العموم الإنسانية)مفيومو، اسسو، إستخداماتو(رشدي طعيمة،  2
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البحث، ودرجة صلاحيا لتوفير المعمومات المطموبة والمحققة لأىداؼ الدراسة وتبعا لذلؾ فإف صدؽ 
التأكد مف أف إستمارة  التحميؿ في الدراسات التحميمية الكمية لمواد الإعلاـ والإتصاؿ المتنوعة، ىو

ختيار صدؽ التحم  يؿ.التحميؿ، وبالتالي يبدأ إنجاز وا 

النيائية لمتحميؿ ثـ  لمعروضة في ىذا المجاؿ، وللأىداؼبتحديد فئات التحميؿ طبقا لمقواعد المنيجية ا
 .القياـ بتعريؼ فئات التحميؿ وعناصرىا )وحدات التحميؿ ( الأساسية والفرعية تعريفا دقيقا

في ىذا المجاؿ دة ثـ تعرض عمى أساتذة محكميف يتراوح عددىـ بيف الإثناف إلى ثلاثة، ليـ خبرة جي
وبناءا عمى ذلؾ قمنا بعد القراءة المبدئية لعينة  البحثي، ليبدوا آرائيـ بشأف صلاحية الإستمارة لمتحميؿ.

شكالية الدراسة وتساؤلاتيا التمفازيف المحممة مف اليوتيوب، وبالرجوع إلى إالتحميؿ المتمثمة في البرنامجيف 
التعريفات الإجرائية ارة التحميؿ ودليميا وكذلؾ دليؿ ـ بتصميـ إستمبتحديد فئات ووحدات التحميؿ والقياقمنا 

 المحكميف.مف الأساتذة  لمفئات وعناصرىا، ومف ثـ عرضيا عمى مجموعة

 إختيار الثبات:

تحميمو لتحقيؽ ىذا قمنا راسة المضموف المراد ويقصد بيا صلاحية إستمارة تحميؿ محتوى ودليميا في د
تحميؿ مضموف مع دليؿ التعريفات الإجرائية لدراسة كما قمنا بتصميـ إستمارة بقراءات متكررة لعينة ا

الإستمارة مع الدليؿ لأساتذة مختصيف وذلؾ مف أجؿ تعديميا وتنقيحيا وتـ تقديـ ىذه والفئات ومؤشراتيا 
 مدى التوفيؽ في تصميـ الإستمارة. ومعرفة

( تـ إدراج بعض التعديلات دي، أ. لعجاؿ ياسيفد. سرايو الياوبعد تصميـ الإستمارة مف طرؼ الأساتذة)
في  المحكموف مف ملاحظات حيث تمحورت عموماميؿ محتوى حسب ما قدمو الأساتذة إستمارة تحعمى 

 1.الموضوع وكذا إضافة بعض العبارات لتكوف الفئة في سياؽ الموضوعتعديؿ بعض الفئات التي تخدـ 

معامؿ الثبات وذلؾ بإستعماؿ معادلة )ىوستمي( لحساب ولا تحيد عنو. قمنا بعد ذلؾ بحساب مستوى 
 2. 0.86الثبات بيف المرمزيف:

                                                           

 .103، ص2004صر، ، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة، ممعجم الإعلاميمحمد منير حجاب، 1
 .104محمد منير حجاب، مرجع سبؽ ذكره، ص1

 الأساتذة المحكميف:
 أ.اليادي سراية.
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 متوسط الإتفاؽ بيف المحكميف ×ف 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمعامؿ الثبات=

 )متوسط الإتفاؽ بيف المحكميف(( × 1-+)ف1
 
 المحكميف.ف = عدد حيث

 *وعميو جاءت النتائج كما يمي:

 نسبة الإتفاؽ بيف المحكميف:

 0.78=  42/33أ و ب = 

 0.90=  42/38ب و ج = 

 0.85=  42/36أ و ج = 

 0.84=  3/  0.85+  0.90+  0.78متوسط الإتفاؽ بيف المحكميف = 

 3  ×0.84 2.52 
 0.68=        ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ =  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ*ومنو فإف معامؿ الثبات= 

                       1(+3-1 ×)0.84             1+2.68                            
 وهي نسبة عالية من حيث درجة الثبات لهولستلي.

 

 النظريةالمقاربة
 نظرية الإطار الإعلامي:

أكثر إدراكا لممواقؼ دميا وسائؿ الإعلاـ لتجعؿ الناس يعرفيا جوفماف أنيا بناء محدد لمتوقعات التي تستخ
تنظيـ الرسالة حتى تصب الإجتماعية في وقت ما، فيي إذف عممية ىادفة مف القائـ بالإتصاؿ عندما يعيد 

 اتيـ الإقناعية.ر في خانة إدراكات الناس ومؤث
                                                                                                                                                                                     

 .أ.مسعودة بايوسؼ
 أ.عبد القادر بودربالة.
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والإطار الإعلامي يحاوؿ أف يشابو ويماثؿ بيف ما يدركو الناس في حياتيـ اليومية وبيف بناء الرسائؿ 
وتشكيميا كما تفعؿ الوسيمة الإعلامية بمعنى أف الوسيمة الإعلامية لا تيدؼ إلى التغيير أو بناء قيـ 

رز ليذه العاـ الموجود وكما يرى إنتماف المنظر الأبـ يدة ولكنيا تيدؼ أكثر إلى الإستفادة مف الفيجد
بكؿ معتمد فقط بؿ يتحقؽ  الإعلامية عمى الرسالة لا يتـ عبر تشكيؿ الإطارالنظرية أف تأثير الأطر 

التأطير تؤثر عممية  ي أفوالتجاىؿ والإغفاؿ المقصود وربما غير المقصود مف القائـ بالإتصاؿ أبالحذؼ 
 1في القائـ بالإتصاؿ.

 : وأىميتو الإعلامي وظائف الإطار* 

 تبرز أىمية الأطر الإعلامية وأىميتيا في التالي:

. كشؼ إىتماـ الباحثيف بدراسة إنتاج الأخبار والخطاب الإخباري عف أف الصحفييف يعتمدوف عمى 1
التأطير في إنتاج القصص الخبرية، ووفقا لؤلئؾ الباحثيف فإف الصحفييف يحاولوف كتابة تقارير إخبارية 

 2. بطريقة فاعمةموضوعية، وتنظيـ المادة الإخبارية 

براز جوانب معينة مف الواقع،ويميموف إلى المشاركة في ع  ممية التأطير مف خلاؿ البناء والتركيب، وا 
ما تنعكس  يستخدموف تحميؿ الإطار بإف علاقات القوة غالباوانب أخرى ويسمـ الباحثوف الذيف وعزؿ ج

كف أف يسيطر عمى التغطية لفترات وتفترض بعض بحوث التأطير أف الإطار يمبتمؾ الأطر المتبناة، 
 3الوقت.طويمة مف 

دراؾ معناىا فية تقييميـ ليا وتصرفيـ إزائيا. يحدد الإطار مدى ملاحظة وفيـ الأفراد لممشكمة، وكي2 ، وا 
رأى أف تأطير النص لا يضمف تأثيره في تفكير   Entmanومف ثـ معالجتيا وتخزينيا في ذاكرتو، إلا أف

 4المتمقيف.

 عناصر الإطار الإعلامي :

                                                           

 .43ـ، ص2009، القاىرة، الدار المصرية المبنانية، فنون الاتصال والإعلام المتخصصمنى الحديدي، شريؼ المباف، 1
 .403،ص  2004،عالـ الكتب،القاىرة، العالم واتجاىات التأثير نظرياتحمد عبد الحميد، 2
 .403، ص مرجع سبؽ ذكرهحمد عبد الحميد، 3
 .332ص 2012،عماف،1، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة،طنظريات الاتصالمناؿ المزاىرة، 4
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، Communicatorأف العناصر الأربعة في العممية الإتصالية ىي: القائـ بالإتصاؿ   Entmanيعتبر 
 .Cultureالثقافة، Receiver، والمتمقيTextوالنص 

المغوية، والإقتباسات، تشكيؿ الأخبار مف حيث الإختياراتو يمارس دورا ىاما في بناء  :.القائم بالإتصال1
أو جوانب معينة في القصة الخبرية، ويؤطر الصحفيوف  والمعمومات التي تقود لمتأكيد عمى عناصر

القصص الخبرية مف خلاؿ إختياراتيـ التي يقوموف بيا أثناء كتابتيـ وتحريرىـ لتمؾ القصص، وىذه 
 1الإختيارات تؤثر بدورىا في الطريقة التي يفسر القراء القصص مف خلاليا.

يعززوف إبراز القضية حفييف ومصادرىـ أف الصمف   Chyi&Combsويتعمؽ بما سبؽ ما توصؿ إليو 
 المحتمؿ المرتبط بطبيعة الحدث الإخباريمف خلاؿ تغيير إطار، وأف المغزى في الأجندة الإعلامية 

متعددة، كما أف الإختلاؼ في التغطية ينتج عف إختلاؼ القيـ يجعؿ التأطير ممكنا عمى مستويات
 2الأخبار.الشخصية والمينيةلمصحفييف الذي يعمموف في غرؼ 

 مف خلاؿ حضور أو غياب كممات أساسية، التي تبرز الأطر تضمف ت. النص :2

 وأحكاما معينة.مومات، والجمؿ التي تتضمف حقائؽ وتراكيب معينة، وضور نمطية، ومصادر المع

لدى القائـ اجو الأطرفي النص، وقصد التأطير حيث قد يعكس تفكير المتمقي إستنت. المتمقي : 3
 وقد لا يعكس. بالإتصاؿ،

تفكيرىـ في جماعة شتركة المقدمة في خطاب أفراد أو وىي "مجموعة مف الأطر الم. الثقافة : 4
 .الأطر التي يتـ الإستشياد بيا"مجموعة مف   Entmanإجتماعية معينة"، وىي كما عرفيا 

ذلؾ الإختيار مف تنقؿ ا في اختيار وتأطير العالـ، حيث وبصفة عامة تعتبر وسائؿ الإعلاـ مشاركا نشط
الخطاب، مؤدية ذلؾ بطرؽ تبنى عمى أساس  ، وتمثؿ الشبكات الإتصالية لتطورخلاؿ ممارسات ثقافية
 3ميمة في المعرفة الإنسانية. Psycholinguistic processes عمميات نفسية لغوية 

 العوامل المؤثرة في الإطار الإعلامي:

                                                           

 .2008،القاىرة: عالـ الكتب، 1ط، دراسات في اإلعالم وتكنولوجيا الإتصال والرأي العامبسيوني حمادة، 1
 .31، ص1991، دارجروس برس، طرابمس، ليبيا، دراسة في الرأي العام والإعلام والدعايةسكري رفيؽ، 2
 .99، ص1983، دار الشروؽ لمنشر والتوزيع، جدة، تحميل المحتوى في بحوث الإعلاممحمد عبد الحميد، 3
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 معيف وىي :فية تأطير الصحفييف لموضوع في كيىناؾ خمسة عوامؿ داخمية وخارجية تؤثر 

 .الاجتماعية العادات والتقاليد

 .القيود والضغوطات المؤسسية أو التنظيمية 
 .جماعة الضغط والمصالح 
 .القيود الصحفية الروتينية 

1إتجاىات إديولوجية والسياسة لمصحفييف.
 

 وىنالؾ أيضا:

تغيرات مثؿ: حيث أف تشكيؿ الأطر تتوسطو المصدر الأول: التأثيرات التي مصدرىا الصحفي:  -
 التغطية الإعلامية.الطريقة التي تؤطر بيا الصحفيوف الأديولوجية، والإتجاىات، وتعكس 

اختيار الأطر كنتيجة بعوامؿ مثؿ: نوع الإتجاه السياسي لموسيمة، والقيود المصدر الثاني لمتأثير:  -
 المؤسسية أوالتنظيمية.

السمطة، وجماعات متمثمة في العوامؿ السياسية مثؿ:العوامؿ الخارجية الالمصدر الثالث لمتأثير:  -
 2المصالح، والنخب الأخرى.

 ت الإطار الإعلامي : أدوات وآليا

 موقع الخبر أو القصة الخبرية. ( أ
 الرموز والإشارات. ( ب
 الصور والرسوـ البيانية. ( ت
 العناويف الفرعية. ( ث
 حجـ الخبر. ( ج
 الرئيسيةالكممات  ( د
 .المجاز أو الإستعارة ( ف

                                                           

 .100محمد عبد الحميد، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
 .101محمد عبد الحميد، مرجع سبؽ ذكره، ص2
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 1المفاىيـ.ىػ( 
 ومن آليات الإطار:

 . آلية بناء السياقات.1
 . شخصنة المواقؼ والأحداث.2
 . إضفاء الطابع الدرامي عمى المواقؼ والأحداث.3
 .. تجزئة المواقؼ والاحداث4
 2. تنميط المواقؼ والأحداث.5

 الإطار الإعلامي :معالم القوة والضعف في مقاربة نظرية تحميل 

 .a :معالم القوة في نظرية تحميل الإطار الإعلامي 

 تتجمى معالـ القوة في النظرية مف خلاؿ:  Baran&Davis وفقا ؿ 

 .تركيزىا عمى الأفراد في عممية الإتصاؿ الجماىيري 
  رغـ تركيزىا عمى مجتمع واحد في الدراسة فيي مف الدراسات اؿMicro،3 
  اؿ عمى المستوى إلا أنيا أسيؿ وأقدر عمى الوصوؿ إلى موضوعات أو قضايا التأثيراتMicro   أي

 الأوسع والأشمؿ.
 تناسقيا  مرونتيا الشديدة "حيث يمكف تطبيقيا في مجالات عدة سياسية وثقافية واجتماعية واقتصادية"

 4.حالية لدراسات عمـ النفس المعرفيمع النتائج ال

.b في نظرية تحميل الإطار الإعلامي:معالم الضعف 
 أف نقاط الضعؼ في النظرية تتجمى فيما يمي:  Baran&davisيرى كؿ مف أ. 

 .مرونتيا تجعميا تفتقر إلى التحديد 
 .ليست لدييا القدرة عمى تحديد مدى وجود أو غياب التأثيرات 
 تحوؿ دوف التفسيرات السببية بسبب اعتمادىا الأكبر عمى المناىج الكيفية. 

                                                           

 .102، مرجع سبؽ ذكره، صمحمد عبد الحميد1
 .223، ص2003، دار النيضة العربية، مصر، ، نظريات الإتصالمرفت الطرابيشي وعبد العزيز السيد2
 .84، ص 2012السعودية، ، مؤسسة المدينة لمصحافة والنشر، التيسير في مفيوم نظرية التأطيرأحمد عبد الرحماف العفرج، 3
 .85أحمد عبد الرحماف العفرج، مرجع سبؽ ذكره، ص4
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 .1تنتقص مف قيمة قدرات الأفراد حيث تفترض أف الأفراد يرتكبوف أخطاء كثيرة في التأطير 

 السابقة الدراسات
لمتحميؿ الطرؽ المنيجية سات السابقة والتي قدمت لنا بعض إعتمدنا في دراستنا عمى مجموعة مف الدرا

د مثؿ ىذا الموضوع الذي ىو بصدونظرا لحدود المراجع والإمكانيات المتوفرة فإنو نقؿ الدراسات في 
 مف الحصوؿ عمى دراسة مماثمة والتي إعتمدناىا كمنطؽ لدراستنا:الإنجاز، ولكف ورغـ ذلؾ تمكنا 

في الإعلاـ  دراسة أشرؼ جلاؿ بعنواف: أطر المعالجة الإعلامية لظاىرة الإرىاب الدراسة الأولى:
 المصري.

حيث تسعى ىذه الدراسة إلى معالجة طبيعة ومحددات التغطية الإخبارية لظاىرة الإرىاب في 
المعرفية لممتمقي، وحدود ومدى التعرؼ عمى مدى تمبيتيا لمحاجات الإعلاـ المصري وذلؾ مف خلاؿ 

الرسالة بناء  كما أنيا تعالج إستراتيجية القائـ بالإتصاؿ فيلتغطية عمى أىداؼ وأحداث بعينيا تركيز تمؾ ا
في بناء وتشكيؿ الأخبار مف  بأطراؼ سياسية داخمية ودوؿ معينة، ودورهـ الإعلامية، ومدى اىتمامي

تنسؽ المعرفي، وىؿ التغطية محكومة بالأطر التي إنتقائيا واختيار المصادر، وزوايا المعالجة، حيث 
 تحدد لو طبيعة وزوايا التناوؿ أو إطاره.ـ بالإتصاؿ أو عمى الأقؿ والضغوط المينية التي يعمؿ فييا القائ

 فرضيات الدراسة 
 الوسيمة ونمط الممكية.تماـ بتغطية قضايا الإرىاب ونوع . ىناؾ فروؽ معنوية دالة في معدلات الإى1
. ليس ىناؾ فروؽ معنوية دالة بيف الأطر الخبرية المستخدمة في قضايا الإرىاب ونوع الوسيمة ونمط 2

 الممكية.

الإخبارية ونوع الوسيمة لقائـ بالإتصاؿ في بناء الرسالة ىناؾ فروؽ معنوية دالة بيف إستراتيجية ا. ليس 3
 ونمط الممكية.

ونوع الوسيمة ونمط ينية الحاكمة لمتغطية الإخبارية . ليس ىناؾ فروؽ معنوية دالة بيف القواعد الم4
 الممكية.

 تساؤلات الدراسة :
                                                           

، 2008، القاىرة، الدارالمصرية المبنانية، 2، طإدارة العلاقات العامة المدخل الإستراتيجيراسـ محمد الجماؿ وخيرت معوض عياد، 1
 .25ص
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 بتغطية قضايا الإرىاب؟ئؿ الإعلاـ ما حجـ إىتماـ وسا 
  والثقافي؟ في التغطية، مدى إرتباطيا بالسياؽ الإجتماعي والسياسيما أىـ الأطر المستخدمة 
 حداث ودوؿ لممتمقي؟ ومدى حدود تركيزىا عمى ما مدى تمبية التغطية لمحاجيات المعرفية أىداؼ وا 

 بعينيا.
 ة؟ما إستراتيجية القائـ بالإتصاؿ في بناء الرسالة الإعلامي 
 ىؿ يمكف أف تسيـ التغطية الإخبارية في تشكيؿ رأي عاـ تجاه الإرىاب؟ 

 الدراسة: مجتمع

الخاصة، إضافة إلى الأخبار فزيوف المصري بقنواتو الحكومية و الأخبار والتقارير الإخبارية التي بثيا التم
أما عينة الدراسة ىي عينة عشوائية مف www.sis.govالمنشورة عمى موقع الييئة العامة للإستعلامات 

 وتقرير.خبر  242ار والتقارير بمغ حجميا الأخب

 منيج الدراسة وأدواتيا:

الإخبارية التي بثيا إعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي مف خلاؿ مسح عينة مف الأخبار والتقارير 
كومي والخاص ثـ المنيج المسحي لرصد أطر التغطية الإخبارية لقضايا ومسح الإعلاـ المصري الح

 واستراتيجيات التأطير الإخباري. آليات

 أداة جمع البيانات:

إخضاعيا لمقياس الصدؼ والثبات التي الرئيسية ومف ثـ صحيفة تحميؿ مضموف تضمنت الأبعاد والفئات 
 .فييا: وحدة المفردة )الخبر والتقرير(% عمى التوالي ووحدة التحميؿ 92% و 94بمغت 

 نتائج الدراسة :

 الإخبارية الضرورية قضايا لـ تحضى بالتغطية المينية رغـ أىمية قضايا الإرىاب إلا أف ىذه ال
 والإىتمامات الإنسانية.مف أطر محدودة تركز عمى الصراع  حيث تنطمؽ

 الطريقة التي يبني الممكية في التأثير عمى  لا يظير أثر واضح للإختلاؼ بيف الوسائؿ أو نمط
 بيا القائـ بالإتصاؿ إستراتيجية إعلامية.

http://www.sis.gov/
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 الجزائريةعنوان: صورة الإرىاب في السينما الدراسة الثانية : دراسة جمال شعبان شاوش ب

 الجزائر ومعرفة كيفيةوالمواضيع المتعمقة بالإرىاب في تسعى ىذه الدراسة إلى إبراز مختمؼ المحاور 
 بالكشؼ عف أىمية المغة السينمائية في تبميغالجزائرية موضوع الإرىاب، وىذا  تعامؿ وتناوؿ السينما

 الأفكار والمضاميف الإديولوجية.

أشكالو، أنواعو، أىدافو ية جميع ما يتعمؽ بالإرىاب سواء كما تناولت الإرىاب بشكؿ واسع مف خلاؿ تغط
 الخاصة مف باب السينما الجزائرية.

 تساؤلات الدراسة: 

 . ماىي المعاني والرسائؿ الضمنية التي نقمت المشاىد عف الإرىاب في الجزائر؟ 1
 . كيؼ عبر الفيمماف "المنارة"و"رشيدة" عف الإرىاب في الجزائر؟2
 . ما ىو البعد الإديولوجي ليذه الأفلاـ أو ما ىي الأفكار الإديولوجية التي تحتوييا 3

 ىذه الأفلاـ؟

 ي المحاور والقضايا الرئيسية لفيممي "المنارة"و"رشيدة"؟. ما ى4
 أىداف الدراسة :

. إبراز مختمؼ الدلالات والمعاني الخفية للأفلاـ المختارة محؿ الدراسة وىذا بقرائتيا قراءة خاصة بتفكيؾ 1
 والرسالية.دلائؿ وتحميؿ الرسالة الأيقونية الرموز وال

لقاء الضوء عمى الحقؿ ة للإرىاب في الأفلاـ الجزائرية الموظف. إكتشاؼ معالـ وخصائص الصورة 2 وا 
 الإتصالي السينمائي.

 . الكشؼ عف الخمفيات الإديولوجية التي يحمميا الخطاب الفيممي للأفلاـ الجزائرية.3

 منيج الدراسة : 

دلالات الحفية عمى الولوجي إذ بواسطتو تستطيع الوقوؼ اعتمدت الدراسة استخداـ مقاربة التحميؿ السيمي
 وظيفة الصورة بإعتبارىا أداة إعلامية.الإعلامية وتسعى لمكشؼ عف أىمية والمعنى الباطني لمرسائؿ 
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الإعلامية، ويسعى لتحقيؽ التحميؿ النقدي الرسالة والخطابات والتحميؿ السيميولوجي يغوص في مضاميف 
 فيو تحميؿ كيفي واستقرائي.

والدلائؿ في فيمـ "المنارة" وفيمـ "رشيدة" إستعاف الباحث بمقاربة التحميؿ ولموصوؿ إلى تفكيؾ الرموز 
 السيميولوجي وىذا لمعرفة مختمؼ الدلائؿ والمعاني المرتبطة بصور الإرىاب.

 نتائج الدراسة :

ظيور الإرىاب الذي  ية المزرية لممجتمع الجزائري عمى. لقد ساعدت الأوضاع الإجتماعية والإقتصاد1
 ؿ فئات المجتمع.استيدؼ ك

ضمف إطار محدد نظرا نظرية، وىو موضوع لا يمكف حصره  . إف الإرىاب موضوع حساس كدراسة2
 لغياب تعريؼ موحد ودقيؽ للإرىاب.

السياسي والديني . إف الإرىاب الذي عرفتو الجزائر ىو إرىاب محمي داخمي كاف مرتبط أكثر بالعمؿ 3
معارضة لمنظاـ ولمسمطة الحاكمة وفئة مييمنة ر بعد التحوؿ السياسي بظيور فئة والإجتماعي، ظي

.  افضةر 



 

 

 
 الفصل الثاني : الإطار التطبيقي
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 تشخيص الفضائيات الإخبارية:
 قناة الجزيرة الفضائية:.1

، ويقع 1996نوفمبر  01ىي قناة تمفزيونية إخبارية تابعة لشبكة الجزيرة الإعلامية، تأسست في 
العاصمة القطرية الدوحة، في البداية بدأت بوصفيا قناة فضائية للأنباء العربية والشؤوف الجارية مقرىا في 

ومنذ ذلؾ الحيف مع نفس الإسـ "الجزيرة"، توسعت ىذه القناة لتصبح شبكة إعلامية دولية بعدد مف 
 طؽ مف العالـ.المنافذ، منيا شبكة الإنترنت وقنوات تمفازية، متخصصة في لغات متعددة في عدة منا

كاف طموح قناة الجزيرة في بث الآراء المخالفة، ولقد أثار جدلا في دوؿ الخميج العربي والعديد مف الدوؿ 
عندما كانت عي القناة  2001ديسمبر  11العربية، واكتسبت المحطة إىتماما عالميا في أعقاب ىجمات 
مف مكتبيا ىناؾ، وتبث شريط فيديو لأسامة  الوحيدة التي تغطي الحرب في أفغانستاف عمى اليواء مباشرة

بلادف،وغيره مف زعماء تنظيـ القاعدة، وأيضا اكتسبت القناة إىتماما بالغا مف الشعوب العربية لتغطيتيا 
 المتميزة لمثورات العربية في تونس ومصر وليبيا وسوريا واليمف.

إف إف وفوكس نيوز ة والإنجميزية، منيا قناةسي وتنافس قناة الجزيرة الكبرى القنوات العالمية بالمغتيف العربي
تـ فتح باقة قنوات بي إف سبورت في فرنسا التابعة لشبكة  2012الأمريكيتيف، وفي شير يونيو مف عاـ 

قنوات وأصبحت  10الجزيرة والتي يترأسيا ناصر الخميفي، حيث تختص في البرامج الرياضية وتتضمف 
 ضية في فرنسا.في غضوف ثلاثة شيور أشير قناة ريا

 قناة العربية الفضائية:.2

ىي مف أشير القنوات الفضائية الإخبارية وجزء مف شبكة الإعلاـ السعودي، كانت تبث مف 
الشركة المصرية لمدينة الإنتاج الإعلامي بمصر والآف تبث مف مدينة دبي للإعلاـ بالإمارات العربية 

 والرياضية والإقتصادية. المتحدة، وتيتـ ىذه القناة بالأخبار السياسية 

 جنبية الأخرى.تضـ القناة إعلامييف عرب وسعودييف وغربييف، شانيا شأف معظـ القنوات العربية والأ

تأسست القناة مف قبؿ مركز تمفزيوف الشرؽ الأوسط، مجموعة الحريري، ومستثمريف مف عدة دوؿ عربية 
وعة الإـ بي سي عائدة لنسيب الممؾ فيد أخرى، لكف تسريبات ويكيميكس كشؼ أف محطة العربية ومجم
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مف أرباح القناة ىي مف نصيب الأمير عبد العزيز بف فيد إبف الممؾ السعودي  %50وليد البراىيـ وأف 
 الراحؿ.

تولى إدارة القناة حيف إنشاءىا وزير الإعلاـ الأردني السابؽ صالح القلاب، حيث بدأت تغطية الحرب 
الإعلامي السعودي عبد الرحماف الراشد وذلؾ بعد مرور عاـ عمى تأسيس  عمى العراؽ، ثـ تولى الإدارة

 القناة.

 :2018أكتوبر  02كرونولوجيا إغتيال جمال خاشقجي يوم 
علامي سعودي، رأس 2018أكتوبر  02 -1958أكتوبر  13جماؿ أحمد حمزة خاشقجي) ( صحفي وا 

كما أنو مدير عاـ قناة العرب  عدة مناصب لعدد مف الصحؼ في السعودية، وتقمد منصب مستشار،
وصؼ في الصحؼ وأجيزة  2017الإخبارية سابقا، ويكتب عمودا في صحيفة واشنطف بوست منذ 

 الإعلاـ العالمية بأنو وفي لمدولة السعودية ومنتقد لسياساتيا.

، وكتب بعد ذلؾ مقالات صحفية انتقد فييا الحكومة 2017غادر خاشقجي السعودية في سبتمبر 
ية، إننتقد خاشقجي بصورة كبيرة ولي العيد السعودي محمد بف سمماف، والممؾ سمماف عبد العزيز، السعود

 وكذلؾ عارض التدخؿ العسكري في اليمف.

 حيث توالت الأحداث كالتالي :

دخؿ خاشقجي قنصمية بلاده في إسطنبوؿ لمحصوؿ عمى وثيقة رسمية لمزواج مف  2018أكتوبر  02
مرت ساعات وخطيبتو تنتظر خارج القنصمية دوف اف يخرج فإتصمت بصديقو التركية خديجة جنكيز.و 

وكاف خاشقجي قد ، الحاكـ في تركيا، وأبمغتو بالوضعياسيف أقطاي، مستشار رئيس حزب العدالة والتنمية 
 طمب منيا الإتصاؿ بأقطاي في حاؿ شعرت أنو تعرض لمكروه.

ومات التي لدييا تفيد أف الصحفي السعودي ما زاؿ أعمنت السمطات التركية أف المعم 2018أكتوبر  03
 في قنصمية بلاده.

القنصمية السعودية في إسطنبوؿ تصدر بيانا تقوؿ تقوؿ فيو أف خاشقجي إختفى بعد  2018أكتوبر  04
 خروجو منيا.
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ولي العيد السعودي محمد بف سمماف يقوؿ في تصريحات لوكالة بمومبرغ أف  2018أكتوبر  05
 القنصمية السعودية في إسطنبوؿ بعد دخولو ب"دقائؽ" أو "ساعات". خاشقجي غادر

نسبت وكالة رويترز للأنباء لمصادر أمنية تركية اف تقييميا الأولى لمقنصمية يشير  2018أكتوبر  06
 إلى أف خاشقجي قتؿ داخؿ قنصمية بلاده.

خاشقجي قطعت عمى نسبت تقارير صحفية لمصارد أمنية تركية القوؿ أف جثة  2018أكتوبر  07
 الأرجح ووضعت في صناديؽ لنقميا خارج القنصمية السعودية.

رجحت الشرطة التركية مقتؿ الصحفي السعودي جماؿ خاشقجي داخؿ القنصمية السعودية بإسطنبوؿ، 
وذلؾ بعدما أشار مسؤولوف في أنقرة إلى رفضيـ رواية ولي العيد السعودي محمد بف سمماف، وتعيدىـ 

 ة.بكشؼ الحقيق

ونقمت رويترز عف مصدريف تركييف ليؿ السبت أف التقييـ الاولي لمشرطة التركية يشير إلى أف خاشقجي 
 الذي إختفى بعد دخولو القنصمية السعودية بإسطنبوؿ الثلاثاء، قد تمت تصفيتو داخميا بالفعؿ.

 .وقاؿ احد المصدريف "نعتقد اف القتؿ متعمد وأف الجثماف نقؿ إلى خارج القنصمية"

وقبؿ ساعات، أعمف الإدعاء العاـ التركي أنو فتح تحقيقا في إختفاء خاشقجي، كما كشفت مصادرأمنية أف 
دخموا القنصمية السعودية في إسطنبوؿ بالتزامف مع وجود خاشقجي  -بينيـ مسؤولوف–سعوديا  15

 داخميا.

دقائؽ أو ساعة مف دخولو، وقاؿ ابف سمماف الجمعة لوكالة بمومبرغ إف خاشقجي خرج مف القنصمية بعد 
وأف السمطات السعودية ستسمح لتركيا بتفتيش القنصمية إف شاءت، لكف مستشار حزب العدالة والتنية 
التركي ياسيف أقطاي قاؿ السبت لمجزيرة "نطالب بتوضيح مقنع مف السعودية، وما عرضو ولي العيد غير 

 نقتع".

مصير مية عمر جميؾ أنو سيتـ الكشؼ عف وسبؽ أف أعمف الناطؽ بإسـ حزب العدالة  والتن
عف "إختفاء صحفي بتمؾ الطريقة ىوأمر ستنظر لو دولة مثؿ السعودي والجية المسؤولة الصحفي
 بحساسية". تركيا
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في المقابؿ، فتح القنصؿ السعودي في إسطنبوؿ محمد العتيبي مقر بعثتو السبت لمراسمي رويترز، وقاؿ 
غير موجود في القنصمية ولا في المممكة العربية السعودية، والقنصمية "أحب أف أؤكد اف المواطف جماؿ 

 والسفارة تبذلاف جيودا لمبحث عنو، ونشعر نحف بالقمؽ، إزاء ىذه القضية".

وأضاؼ العتيبي انو لـ توجو إتيامات قانونية لخاشقجي في القنصمية، واف المقر مزود بكاميرات لكنيا لـ 
مكف استخراج صور لدخوؿ خاشقجي أو مغادرتو لمقنصمية التي تطوقيا تسجؿ أي لقطات، فمف غير الم

 حواجز الشرطة وتحيط بيا أسوار لمتأميف تعموىا أسلاؾ شائكة.

ولممبنى مدخميف،أحدىما في الواجية الأمامية والآخر في الخمؼ، وقاؿ العتيبي أف خاشقجي ربما غادر 
"إشاعات"، كما اعرب عف أسفو إزاء بعض  مف أحدىما، معتبرا أف الحديث عف إختطافو ىو مجرد

 تصريحات المسؤوليف الأتراؾ الذيف يصروف عمى وجود خاشقجي داخؿ القنصمية، بحسب قولو.

 الرئيس الأمريكي دونالد ترامب يعرب عف قمقو مف إختفاء خاشقجي. 2018أكتوبر  08

القنصمية والسمطات نشرت صحيقة "واشنطف بوست" صورة لخاشقجي وىو يدخؿ  2018أكتوبر  10
 السعودية توافؽ عمى السماح لممحققيف الأتراؾ بتفتيش القنصمية.

صحيفة "واشنطف بوست" تقوؿ أف الحكومة التركية أبمغت مسؤوليف أمريكييف أف لدييا  2018أكتوبر  11
 تسجيلات تثبت قتؿ خاشقجي وتقطيع جثتو في القنصمية السعودية في إسطنبوؿ.

ر الداخمية السعودي عبد العزيز بف سعود ينفي الإتيامات الموجية بقتؿ وزي 2018أكتوبر  12
 خاشقجي.

الرئيس الأمريكي دونالد ترامب يتوعد السعودية بعقاب شديد لو ثبت تورطيا في قتؿ  2018أكتوبر  13
 خاشقجي.

اء رفضت السعودية "التيديدات" السياسية والإقتصادية الموجية ليا بسبب إختف 2018أكتوبر  14
خاشقجي، حسب ما صرح مصدر سعودي لوكالة الأنباء السعودية الرسمية وقاؿ. المصدر أف السعودية 

 "إذا تمقت أي إجراء فسوؼ ترد عميو بإجراء أكبر".

 ترامب يقوؿ إف "قتمة مارقيف" ربما وراء مقتؿ خاشقجي. 2018أكتوبر  15
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يو في الرياض بولي العيد السعودي محمد إلتقى وزير الخارجية الأمريكي مارؾ بومب 2018أكتوبر  16
بف سمماف حيث إلتقطت ليما الصور وىما يبتسماف ويتصافحاف ويتبادلاف حديثا وديا. وقاؿ بومبيو عقب 
محادثاتو في الرياض: "إف القيادة  السعودية تنفي بشدة أي عمـ ليا بما جرى في القنصمية السعودية 

 بإسطنبوؿ".

ؽ عمى الإتيامات الموجية لمقيادة السعودية في قضية خاشقجي قائلا "مرة ترامب يعم 2018أكتوبر  17
أخرى نجد أنفسنا أماـ موقؼ أنت مذنب حتى تثبت براءتؾ" وذلؾ في إشارة لإتيامات الإعتداء الجنسي 

 التي تعرض ليا القاضي الجديد في المحكمة العميا في الةلايات المتحدة بريت كافانو.

صحيفة "واشنطف بوست" آخر مقاؿ لخاشقجي والذي جاء تحت عنواف "أمس  نشرت 2018أكتوبر  18
 ما يحتاجو العالـ العربي ىو حرية التعبير" وبالمغتيف العربية والإنجميزية.

نفى وزير الخارجية التركي، مولود جاويش أوغمو، أف تكوف سمطات بلاده سممت أي  2018أكتوبر  19
 بمف فييـ وزير الخارجية الأمريكي.تسجيلات بشأف القضية لأي طرؼ آخر، 

قاؿ النائب العاـ السعودي إف التحقيقات الأولية أظيرت وفاة خاشقجي في القنصمية  2018أكتوبر  20
 السعودية بمدينة إسطنبوؿ، حسب ما نقمت وسائؿ إعلاـ رسمية عنو.

تمت بيف المواطف جماؿ ونقمت قناة الإخبارية السعودية عف النائب العاـ قولو إف "المناقشات التي 
خاشقجي وبيف الأشخاص الذيف قابموه أثناء تواجده في قنصمية المممكة في إسطنبوؿ أدت إلى حدوث 

شتباؾ بالأيدي مما أدى إلى وفاتو".  شجار وا 

وتزامنا مع إعلاف النائب العاـ، أصدر الممؾ السعودي سمماف بف عبد العزيز أوامر ممكية بإعفاء أحمد 
 ئيس المخابرات السعودية مف منصبو.عسيري نائب ر 

وقاؿ الرئيس الأمريكي دونالد ترامب إف الإعلاف السعودي بشأف وفاة جماؿ خاشقجي "خطوة جيدة وكبيرة 
 ذات مصداقية".

وأشار ترامب إلى أف "القيادة السعودية كانت صادقة معنا فيما يتعمؽ بيذه القضية"وأكد ترامب أف "أطرافا 
 حقيقات السعودية، وأف النفسير السعودي موثوؽ بيو"ثالثة شاركت في الت
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 ترامب يقوؿ أنو "غير راض" عف الرواية السعودية التي تفسر مقتؿ خاشقجي. 2018أكتوبر  21

بريطانيا وفرنسا وألمانيا يطالبوف الرياض بكشؼ ملابسات قوت خاشقجي في قنصميتيا بإسطنبوؿ، ودعـ 
 رواياتيا بحقائؽ "موثوقة".

 يـ السمطات السعودية بالكذب بشأف خاشقجي.ترامب يت

صحيفة يني شفؽ التركية تقوؿ أف مسؤولا أمنيا سعوديا أرسؿ إلى إسطنبوؿ قد إتصؿ  2018أكتوبر  22
 برئيس مكتب الأمير محمد بف سمماف "أربع مرات" بعد تنفيذ عممية القتؿ.

مكة العربية السعودية "تمر بأزمة" قاؿ وزير الطاقة السعودي خالد الفالح، إف المم 2018أكتوبر  23
وسط إستياء دولي بسبب قضية قتؿ الصحفي جماؿ خاشقجي، وجاء كممة الفالح خلاؿ مؤتمر إستثماري 

 أقيـ في الرياض قاطعو كثير مف رجاؿ الأعماؿ ورؤساء شركات عالمية ومسؤولوف.

 أردوغان يكذب الرياض:

مشتبو سعوديا في إسطنبوؿ، وقاؿ  18أردوغاف إلى محاكمة في خطاب بالعاصمة التركية، أنقرة. دعا 
 "كؿ أولئؾ الذيف لعبوا دورا في جريمة القتؿ" يجب أف يعاقبوا.

 ولـ يشر أردوغاف صراحة إلى الأمير محمد بف سمماف. 

وقاؿ أردوغاف إف جريمة القتؿ "خطط" ليا قبؿ تنفيذىا بأياـ، وطالب بالكشؼ عف المسؤوؿ الذي أعطى 
 شخصا المشتبو بيـ في قتؿ الصحفي السعودي. 15مر إلى الفرقة المكونة مف الأوا

وقاؿ مجمس الوزراء السعودي إنو سيحاسب كؿ مف وقؼ وراء قتؿ الصحفي "بغض النظر عمف قد 
 يكونوف".

 "تستر" 

ة تستر" تيكـ الرئيس الأمريكي، دونالد ترامب، عمى رد المممكة العربية السعودية، ووصفو بأنو، "أوأ عممي
 في التاريخ.
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 21وقالت واشنطف انيا ألغت تأشيرات دخوؿ كؿ الضالعيف في حادث القتؿ، وطاؿ الإجراء الأمريكي 
 سعوديا.

وقاؿ وزير الخارجية الأمريكي، مارؾ بومبيو: "تمؾ العقوبات ليست الكممة الاخيرة لمولايات المتحدة بشأف 
 ىذه القضية".

  



 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الاطار التطبيقي لمدراسة   الفصؿ الثاني  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

31 
 

 : مضمونرن لفئات الالتحميل الكمي والكيفي المقا
 تقطيع البرنامجين حسب الزمن الكمي لمقناتين:. 1

 الكمي لمقناتين: تقطيع البرنامجين حسب الزمن 01جدول رقم 

 قناة الجزيرة قناة العربية  
 النسبة الفترة الزمنية د/ثا النسبة الفترة الزمنية د/ثا 

 % 00 00 %15 15 الجنريؾ
 % 00 00 %10 10 كممة التقديـ
 %04.42 5 % 02 02 التقرير
 
 
 
 
 
 
 والمراسميف الضيوؼ

 
 15محمد صالح السبتي 

 
 24عبد الرحماف الطريري 

 
 10د.حمود أبو طالب 

 
 14د.فيد الشميمي 

 
 9غميف كارؿ 

 

 
15% 
 

24% 
 

10% 
 

14% 
 

09% 

 4 اروماف إسب
 11عبد الحميد غؿ
 7عمر الحاج 
 11عمر خشرـ 
 7مصطفى أفو 
 22غميف كارؿ 

 2معوض محمد 
 6نعماف كورتمماش 

 5عمر نشبميي 
 5معتز حنى 

 6متيف فورجاف 
 12يوسؼ ألاباردا 

 5صلاح الديف غونداي 
 5عبد العظيـ محمد 

 

03.53% 
09.73% 
06.19% 
09.73% 
06.19% 
19.46% 
01.76% 
05.30% 
04.42% 
04.42% 
05.30% 
10.61% 
04.42% 
04.42% 

 00 00 %01 01 إشيار
 % 100 113 % 100 100 المجموع
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 نامجين حسب الزمن الكمي لمقناتين: تقطيع البر 01شكل 

 

لو نسبة كبيرة مقارنة "العربية" كانت مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف مؤشر الجنيريؾ وكممة التقديـ في قناة 
دقيقة وىذا يعكس طبيعة  25( بمجموع %25بالتوقيت الكمي لمنشرة الإخبارية بنسبة وصمت إلى )

التوقيت الزمني ليا. وقد تحدث الصحفي المقدـ ليذا البرنامج  البرنامج المقدـ مف طرؼ القناة وكذا
المعنوف بنشرة الرابعة عف قضية إغتياؿ جماؿ خاشقجي بالتعريج ليذا الموضوع بطريقة غير مباشرة وكذا 

بواسطة تقديـ قوي جذاب لأسباب  ع إلى موضوع الإغتياؿأوسع فيو ببعض المراسميف والضيوؼ ثـ رج
وتقديـ مستجدات حوؿ القضية وكذا توضيح اليدؼ مف الإغتياؿ داخؿ القنصمية السعودية في تركيا 

 .الإغتياؿ والتعاطؼ مع الصحفي المغتاؿ بوصفو لمقضية بالجريمة الشنعاء في حؽ الإنسانية

( وىذا أيضايعكس طبيعة المادة %0في قناة "الجزيرة" بنسبة ) إلا أف المؤشراف الجنريؾ وكممة التقديـ
الذي تـ الإيذاع عنو الإخبارية المتوفرة والمحفوظة عمى موقع اليوتيوب وكذا لطبيعة حدث الإغتياؿ 

 بطريقة مفاجئة ومنذ ذلؾ الحيف بصفة مباشرة.

(، وىذا مف خلاؿ %04.42بنسبة )في قتاة "الجزيرة" جدا وبالنسبة لمؤشر التقرير فكانت نسبتو منخفضة 
أما قناة التقريرات التي تتـ مف حيف لآخر بعد سمسمة التساؤلات بيف المضيفيف والمقدميف في الأستوديو.

 (.%02"العربية" فقد كاف بنسبة )
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أما مؤشر الضيوؼ أخذ حصة الأسد لطبيعة الموضوع في كمتا القناتيف خاصة قناة "الجزيرة" التي 
لقضية الإغتياؿ وأسبابو وتطوراتو وألمت بجميع عناصره حيث تعددت تداخلات خصصت برنامجا 

ناىيؾ الضيوؼ بإعتبارىـ محمميف لما حدث في تركيا وكذا لطبيعة تخصصاتيـ الأمنية والإستراتيجية، 
تواجده، وىذا يبيف مدى أىمية القناة في التركيز عمى مصادر الأحداث عف تدخؿ المراسميف كؿ حسب 

واصؿ مع الصحفييف في الأستوديو وخارجو. ونفس المؤشر كاف ليا دورا بالغ الأىمية في نقؿ بشكؿ مت
أماـ القنصمية السعودية في تركيا حداث مف ويظير ذلؾ في عمميات نقؿ الأالأحداث في قناة العربية 

د عمى نقؿ مستعينا بتداخلات الضيوؼ والإعتماد عمى الصحفييف القائميف في الأستوديو. وكذا الإعتما
 الأحداث بصفة آنية بكؿ المقاطعات.

أما مؤشر الإشيار ىو الآخر لـ يحظى بوقت كبير في القناتيف السابقتيف ما عدا في قناة "العربية" لدقيقة 
جعؿ القائميف بالخروج في فاصؿ قصير في  البرنامجفقط وىو يعكس الظيور الطويؿ لمصحفي مقدـ 

 والدخوؿ في نقاش مع الضيوؼ. نياية البث المباشر لمقضية

 القضايا والمضامين المتداولة في المعالجة )فئة الموضوع(:. 2

 والمضامين المتداولة في المعالجة : القضايا02جدول 

 قناة الجزيرة قناة العربية  
 المرتبة النسبة التكرار المرتبة النسبة التكرار 

 4 %15.7 14 4 %18.5 11 الإستدراج 
 3 %21.3 20 2 %27.5 17 الإعتداء 
 2 %24.8 22 3 24.5% 15 الإحتجاز

 1 %38.2 35 1 %29.5 18 القتؿ
  %100 91  %100 61 المجموع
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 : القضايا والمضامين المتداولة في المعالجة02شكل 

 

( وجود تبايف في اىتماـ القياس لفئات 02لمجدوؿ السابؽ رقـ) تبيف لنا مف خلاؿ القراءة الكمية
 %)38.2الموضوع، وقد جاء الموضوع الخاص بمؤشر القتؿ في المرتبة الأولى عمى قناة الجزيرة بنسبة)

 .(29.5%)تأتي بعدىا مباشرة قناة العربية بنسبة 

والإحتجاز في قناة العربية بنسبة ( %24.8ثـ في المرتبة الثانية الإحتجاز في قناة الجزيرة بنسبة )
أما بالنسبة  % )21.3( أما في المرتبة الثالثة بالنسبة لمجزيرة كاف مؤشر الإعتداء بنسبة) 24.5%)

( وبالنسبة لممرتبة الرابعة فكاف الإستدراج في كؿ مف %27.5لمعربية فيناؾ مؤشر الإحتجاز بنسبة ) 
 (في قناة العربية.%18.5و )( في قناة الجزيرة %15.7القناتيف بنسبة ) 

*مف خلاؿ القراءة الأولية لمفيديوىات محؿ الدراسة لقناة العربية نجدىا تتمحور عموما عمى مؤشر القتؿ 
ويتمحور الإىتماـ الثاني لممعالجة بالإعتداء والطريقة التي تـ فييا التيجـ وعمى المطمؽ فقد ركزت قناة 

شارات توحي إلى ذلؾ مثؿ طرح الصحفييف لبعض العربية عمى الموضوع بالتركيز عميو بج ممة دلالات وا 
 الأسئمة في ىذا الصدد: كيؼ كانت عممية الإغتياؿ وبماذا قتؿ جماؿ خاشقجي؟

ليأتي في المرلة الثالثة موضوع الإحتجاز ويظير ذلؾ بتأكيد حسب عدد تكرار الألفاظ الموية إلى ذلؾ. ثـ 
تدراج الضحية وجذبو إلى القنصمية إلا أنو جاء في المرتبة في الأخير تمحور الحديث حوؿ موضوع إس
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بالنسبة لقناة "الجزيرة" فتشير البيانات إلى أنيا أبدت إىتماـ بتفاوت قضايا الموضوع بداية 
بموضوع القتؿ بالعديد مف الدلالات والتوجيات والمؤشرات وشاىد لمبث الحي ليا وخاصة كرونولوجيا 

ثبات عممية القتؿ إلى الأحداث لقضية إ غتياؿ جماؿ خاشقجي يظير تركيز القائموف عمى عممية القتؿ وا 
غير ذلؾ. ثـ إىتموا بموضوع الإحتجاز وىذا ما أكده الصحفيوف التابعوف في قناة الجزيرة والمتواجدوف في 
 تركيا أماـ قنصمية السعودية بيا مف خلاؿ بث مباشر حصري، بعد ذلؾ ظير الإىتماـ بموضوع

 لإعتداء.ا

فقناة الجزيرة ىي الأخرى منذ بداية البث الحي لموضوع إغتياؿ جماؿ خاشقجي أوصمت بواسطة الرسائؿ 
المصورة الحية لممراسميف طريقة الإعتداء ونقمتيممجميور في حيف جاءت في المرتبة الرابعة فئة أو 

متعددة لنقؿ الطريقة التي موضوع الإستدراج فيو الآخر تـ نقمو والتحدث عميو بصور ورسائؿ مصورة 
 إستدرج بيا جماؿ خاشقجي.

 فئة الأىداف لمقناتين )الجزيرة و العربية(:. 3

 اف لمقناتين )الجزيرة و العربية(: فئة الأىد03جدول رقم 

 العينة                 
 فئة الأىداؼ

 العربية الجزيرة
 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %26.92 07 %27.58 08 التعريؼ بأسباب الإغتياؿ
 %26.92 07 %27.58 08 مستجدات قضية خاشقجي

 %23.09 06 %27.58 08 أىداؼ الاغتياؿ

 %23.07 06 %17.26 05 أىداؼ أخرى

 %100 26 %100 29 المجموع
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 اف لمقناتين )الجزيرة و العربية(: فئة الأىد03شكل 

 

القضية حيث نلاحظ أف أغمب الأىداؼ تساوت فيما يمثؿ الجدوؿ الموضح فئة أىداؼ البرنامجيف مف 
بة لمؤشر ىدؼ التعريؼ تكرارات في قناة الجزيرة بالنس 08( بمعدؿ %27.58بينيا فقد جاءت بنسبة )

أما بالنسبة للأىداؼ ، خاشقجي وكذا أىداؼ إغتياؿ خاشقجيتياؿ ومستجدات قضية الغبأسباب الإ
تكرارات، أما في العربية فقد تساوت كؿ مف ىدفي التعريؼ  05( بمعدؿ %17.24الأخرى فكانت بنسبة)

تكرارات، أما بالنسبة لتعريؼ  07( بمعدؿ %26.92بأسباب الإغتياؿ ومستجدات قضية الإغتياؿ بنسبة )
تكرارات وكذلؾ بالنسبة للأىداؼ الأخرى فكانت  06( بمعدؿ %23.09أىداؼ الإغتياؿ فكانت بنسبة)

 كرارات.ت 06( بمعدؿ %23.07بنسبة )

فمف خلاؿ مشاىدتنا لمبرنامج ومف خلاؿ التكرارات والنسب المتساوية نرى بأف قناة الجزيرة قامت بدورىا 
سنادىا إلى مصادر موثوقة  الإعلامي والإخباري بكؿ موضوعية ونزاىة وصدقمف خلاؿ نقؿ الحقائؽ وا 

المغتاؿ في قضيتو ورسمية ومعروفة لطبيعة المعمومات التي تداوليا وأظيرت تعاطؼ كبيرمع الصحفي 
وكاف ىذا التعاطؼ جاء بإعتبار الإستدراج والإحتجاز والقتؿ مف سمات الإرىاب وكذا الجريمة في حؽ 
الإنسانية كما قامت القناة بدورىا مف يث الكشؼ عف أىداؼ الإغتياؿ وتداعياتو وتوصي المعمومة 

ي يقوـ عميو الإعلاـ، أما بالنسبة لمجميور كمحاولة لتغيير الوضع إلى الأحسف وىو اليدؼ النبيؿ الذ
لقناة العربية ومف خلاؿ مشاىدتنا لمبرنامج الخاص بيا يتضح لنا الدور الإعلامي الذي تمعبو القناة 
والنزاىة والصدؽ في نقؿ المعمومات والتسمسؿ في تقديـ المعمومات حوؿ قضية الإغتياؿ وأسبابو والتعمؽ 
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كما سمطت الضوء عمى القضايا الميمة المتعمقة بأىداؼ الإغتياؿ  فييا وتقديميا لمجميور تمبية لحاجاتو
وتقديـ كؿ المستجدات الخاصة وكذا محاولة معرفة الأىداؼ الأخرى وتقديميا لمجميور بإعتبارىا مصدرا 

 موثوقا رسميا ومعروفا.

 فئة الأطراف الفاعمة في قضية إغتيال جمال خاشقجي: .5

 قضية إغتيال جمال خاشقجياعمة في : الأطراف الف04جدول رقم 

 قناة الجزيرة  قناة العربية  
 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %27.39 20 %67.93 36 السعودية
 %47.95 35 %22.64 12 القطريوف
 %16.44 12 %5.66 03 الأتراؾ

 %2.74 02 %3.77 02 الأمـ المتحدة 
 %2.74 02 %00 00 الو.ـ.أ
 %2.74 02 %00 00 بريطانيا
 %100 73 %100 53 المجموع

 اعمة في قضية إغتيال جمال خاشقجي: الأطراف الف04الشكل 
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مرة بنسبة   36كانت النسب متفاوتة ليذه الفئة ففي قناة "العربية" مثلا وصؿ تكرار مؤشر السعوديوف 
(يمييا مؤشر  %27.39مرة بنسبة)  20مقارنة بقناة الجزيرة حيث وصؿ تكراره %)67.93فاقت) 

في قناة العربية وكذا بنسبة بعيدة وصؿ ىذا المؤشر في قناة الجزيرة إلى) %)22.64القطرييف بنسبة )
47.95%.) 

وىي نسبة كبيرة مقارنة بقناة  %)16.44أما مؤشر الأتراؾ إنفردت قناة "الجزيرة " بالإشارة إليو بنسبة) 
دة فكاف بالتساوي بالنسبة لمقناتيف وكذا مؤشر الولايات (، أما مؤشر الأمـ المتح%5.66"العربية" بنسبة )

( في قناة "الجزيرة" مع انعداميا %2.74(وبريطانيا أيضا) %2.74المتحدة الأمريكية  كاف بنسبة) 
 في قناة "العربية". %)0ووصوؿ نسبتيا إلى )

بيف لنا فئة الأطراؼ الفاعمة يظير لنا مف خلاؿ القراءة والمقارنة لمجدوؿ بالنسبة لقناة "الجزيرة" والذي ي
وذلؾ أف قضية إغتياؿ جماؿ خاشقجي تظير بو بعض  لنافذة من إسطنبولحسب ما تبثو في برنامجيا 

المؤشرات والأسماء الميمة التي ليا دورا كبيرا في قضية الإغتياؿ، بحيث أف بعضيـ نستطيع الجزـ بأف 
د بالسعودييف وبعضيـ يحاولوف الوصوؿ إلى الحقيقة ىذا الإغتياؿ أقيـ لأجميـ حسب قناة "الجزيرة" ونقص

بشتى الطرؽ وىذا خاص بمؤشر الأتراؾ ومؤشر القطريوف كاف لو دورا فاعلا بحيث أف القناة تبث مف 
قطر فكاف ليـ دورا كبيرا، أما بالنسبة لممؤشر الأىـ تمثؿ في الأمـ المتحدة والو.ـ.أ وبريطانيا، فقد كانت 

الميمة أيضا لكوف المعنى وىو جماؿ خاشقجي يحمؿ الجنسية البريطانية، وصحفي مف الأطراؼ الفاعمة 
معروؼ في الو.ـ.أ، أما بالنسبة لييئة الأمـ المتحدة فكانت طرفا فاعلا حيث كانت تحت مبدأ حماية 

 حقوؽ الإنساف.

الأولى في القضية أما بالنسبة لقناة العربية فقد كاف مؤشر السعودية لو النسبة الأكبر لكونيا المعنية 
حسب القناة وأىـ الأطراؼ، ثـ القطريوف الذيف ليـ أىمية بحكـ أنيـ مف الدوؿ العربية وكوف أىـ القنوات 
بيا، أما مؤشر الأتراؾ جاء في المرتبة الثالثة لكونيا بؤرة كانت بيا القضية ووقعت فييا إلا أف مؤشر 

 أطر فاعمة ميمة. الو.ـ.أ وبريطانيا والأمـ المتحدة كانوا ىـ أيضا
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 توزريع المصادر المعتمدة في القناتين: .6

 : توزيع المصادر في القناتين05ل جدو

 : توزيع المصادر في القناتين05م شكل رق

 

التغطية الإخبارية إعتمدت عمييا قناتي الدراسة في  توضح بيانات الجدوؿ السابؽ توزيع المصادر التي
 وتشير القراءة الكمية لتوزيع المصادر في قناةي لمفترة التي كانت بيا الدراسة لقضية إغتياؿ جماؿ خاشقج

( تمييا مذيعي الأخبار بنسبة %40مراسؿ القناة والضيؼ بنفس نسبة )"العربية" إلا أف الإعتماد عمى 
 ( ثـ بالنسبة لممؤشريف الآخريف  فكانت نسبتيما صفرية.%)20
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( %46.15لمقناة بنسبة ) أعمى نسبة ليا ظيرت في مؤشر المراسميفأما في ما يخص قناة "الجزيرة" فإف 
تمييا مذيعي الأخبار في %) 30.76بينما سجمت ثاني أىـ مصدر ىو لمشخص المستضيؼ بنسبة )

( وغياب المصادر %07.69( ثـ وكالة الأناضوؿ بنسبة )15.40%البرنامج في القناة ذاتيا بنسبة)
 يعة الحدث.الأخرى المتبقية أو التي تخدـ طب

يتبيف لنا مف خلاؿ القراءة الكمية لمجدوؿ ومف معطيات العمود البياني المرفؽ بو أف صدارة الترتيب في 
قناتي "الجزيرة" و "العربية" لمؤشر المراسؿ والضيؼ وىذا بالطبع راجع لطبيعة الحدث الذي يستوجب 

معينة في نقؿ الأخبار ومجريات الأحداث وجود مصادر مباشرة، أما بالنسبة لممؤشر الثاني كانت لو نسبة 
و في تركيا نجد مصدر مذيع أو مقدـ الأخبار في القناة ذاتيا وىنا نجدىا ممثمة في مجموعةصحفييف 
الذيف لعبوا دورا ىاما في نقؿ الأخبار حيث كاف ظيورىـ واضحا مف خلاؿ آرائيـ وأفكارىـ التي كانت تمح 

المصدراف المتبقياف فمـ يكف ليما أي أثر في ىذه القناة  ز أماية إنتيت بإغتياؿ صحفي بار بوجود قض
ونقصد ىنا بالذكر مؤشر شاىدي العياف ووكالة الأناضوؿ، فمصداقية عرض الأحداث كانت مخالفة 

 تماما لقناة الجزيرة.

ترتيب يتبيف لنا أيضا مف خلاؿ القراءة الكمية لمجدوؿ ومف معطيات العمود البياني المرفؽ بو أف صدارة ال
في قناة الجزيرة كانت لعنصر مراسؿ القناة، وىذا الأخير حظي بنسبة كبيرة في ىذه القناة حيث شارفت 
نصؼ النسبة المتبقية، ولتوضيح أكثر ليذه النقطة نجد أف القناة كاف مراسموىا في كؿ منطقة في تركيا 

لتي ىي القنصمية السعودية في بالرغـ مف اختلاؼ المكاف وظروفو، وأقصد ىنا بالذكر بؤرة القضية وا
عمر الحاج، ومحمد  :منيـ تركيا وكاف ىنالؾ العديد مف المراسميف متوزعيف في كؿ البؤر المعنية

 معوض، معتز حسف، والعديد مف المراسميف.

أخد ىذا المؤشر أو المصدر  نسبة كبيرة مقارنة بالمصادر الأخرى وىو يعكس مصداقية وموضوعية  
مصدر الضيؼ المستضاؼ كعنصر ميـ ىو الآخر في  لأخبار. ومف جية أخرى يصؿالقناة في نقؿ ا
وىذا راجع لمكاف الأشخاص واحتكاكيـ ببؤر القضية في تركيا كمصدر أو مؤشر، وكذا  نقؿ الأحداث

وكالة الأناضوؿ ىي الأخرى  ليا دور في نقؿ الأخبار والأحداث وذلؾ مف خلاؿ الإتصاؿ بالمسؤوؿ 
قدـ معمومات بخصوص القضية وأسبابيا،أما مؤشر شاىد العياف فيو معدوـ أي  كاف بنسبة عمييا والذي 

 ( وىذا لأنو  تـ تسجيؿ غيابو.        0%)
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 فئة الإتجاه )إتجاه كل قناة من القضية(: .7

 : إتجاه كل قناة من القضية:06جدول رقم 

 العربية الجزيرة 

 فئة الإتجاه
 الموضوع

 معارض محايد مؤيد معارض محايد مؤيد

رار
تك

سبة 
ن

رار 
تك

سبة 
ن

رار 
تك

سبة 
ن

رار 
تك

سبة 
ن

رار 
تك

سبة 
ن

رار 
تك

سبة 
ن

 

 %27.78 10 - - %50 1 %26.20 11 - - - - الإستدراج
 %19.44 07 - - - - %23.80 10 - - - - الإعتداء
 %25 09 - - %50 1 %23.80 10 - - - - الإحتجاز

 %827.7 10 - - - - %26.20 11 - - - - القتؿ
 %100 36 - - %100 2 %100 42 - - - - المجموع

 : إتجاه كل قناة من القضية بالنسبة لقناة الجزيرة06شكل 
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 : إتجاه كل قناة من القضية بالنسبة لقناة العربية07شكل 

 

يمثؿ الجدوؿ فئة الإتجاه بالنسبة لموضوع إغتياؿ جماؿ خاشقجي المعالج في قناتي "الجزيرة"و"العربية" 
، وىذا بالنسبة لممراسميف وتداخلات الضيوؼ والشخصيات "نشرة الرابعة-نافذة مف إسطنبوؿ"لبرنامجي 

فالنسبة لموضوع الإستدراج فكانت نسبة التأييد والحياد صفرية لقناة "الجزيرة" أما المعارضة فكانت بنسبة 
(أما بالنسبة لمؤشر الإعتداء فكانت نسبة التأييد والحياد صفرية أيضا لقناة "الجزيرة"، أما 26.20%)

تكرارات، وبالنسبة لمؤشر الإحتجاز فيو أيضا كانت  10( بمعدؿ %23.80نت بنسبة )المعارضة فكا
تكرارات أما بالنسبة  10( بمعدؿ % 23.80نسبة صفرية لمحياد والتأييد، أما المعارضة فكانت نسبة )

 .تكرار 11(بمعدؿ  %26.20لمقتؿ فكانت في التأييد والحياد بنسبة صفرية أما المعارضة فكانت نسبة  )

بالنسبة لمؤشر التأييد، 01( بمعدؿ تكرار %50أما في قناة "العربية" فكاف موضوع الإستدراج بنسبة) 
تكرارات أما  10(بمعدؿ  %27.78وكانت النسبة صفرية بالنسبة لمحياد أما المعارضة فكانت نسبتو )

عارضة فكانت بالنسبة لمؤشر الإعتداء فكانت النسبة صفرية لمحياد والتأييد أما بالنسبة لمم
أما  01( بمعدؿ تكرار%50تكرارات أما بالنسبة للإحتجاز فكانت نسبتو)  07( بمعدؿ %19.44نسبة)

تكرارات  09بمعدؿ  %)25بالنسبة لمحياد فكانت نسبتو صفرية، أما في المعارضة فكانت نسبتو) 
عارضة فكانت نسبتيا وبالنسبة لمؤشر القتؿ فكانت نسبتو صفرية بالنسبة لمتأييد والحياد، وكذا الم

 تكرارات. 10( بمعدؿ 27.78%)
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لقد تجمت المعارضة في قناة الجزيرة مف طرؼ الشخصيات المستضافة وكذا المراسميف والصحفييف مف 
خلاؿ كلاميـ وتداخلاتيـ المعارضة للإغتياؿ سواء بإستعماؿ مصطمح الإستدراج أو الإعتداء أو 

ص أعزؿ ومواطف سعودي داخؿ قنصمية بلاده فقد جاء عمى الإحتجاز أو القتؿ والفشؿ في حماية شخ
حتجازه والإعتداء  لساف المراسميف والأشخاص المستضافيف بأنيا جريمة شنعاء مدبرة بداية مف إستدراجو وا 
عميو نياية بقتمو والتنكير بجثتو، فيي جريمة مشوىة لحقوؽ الإنساف وكذؿ طمس الحؽ والقضاء عمى 

 ة ومعاقبة الأشخاص أو الأطراؼ الذيف قاموا بيا بأقصى عقوبة.الحرية، حيث توجب إدان

قنصمية الشخص  ظيرت المعارضة مف الصحفييف والضيوؼ ليذه الجريمة الشنعاء التي وقعت داخؿ
المقتوؿ، وقد دعوا إلى معاقبة المتورطيف في الجريمة أو ما سموه بالقضاء عمى الإنسانية وطمس الحؽ، 

 غتياؿ بإستعماؿ العديد مف المصطمحات كالإستدراج، الإعتداء، الأحتجاز، والقتؿ.فقد أبدوا إعتراضيـ للإ

حتجازه  وما يمفت الإنتباه ىو وجود ضيؼ سياسي أيد الإستدراج والإحتجاز عمى اعتبار أف إستدراجو وا 
حكامو كاف لمتراجع عف قراراتو المنافية لبمده والرجوع إلى موطنو الأصمي والعمؿ فيو والرضوخ لسياسة 

السعودييف والتنازؿ عف حزبو وبالنسبة لممحمؿ فمو تنازؿ الصحفي وقبؿ بالشروط لما حدث ىذا لتفادي كؿ 
 شيء وخرج سالما غانما.

 بيانات خاصة بفئة الشكل )كيف قيل(؟

 و"العربية"(: فئة المغة المستخدمة في القناتين )"الجزيرة" .8

 "و"العربية"(: لجزيرة: المغة المستخدمة في القناتين )"ا07جدول رقم 
 العينة               

 فئة المغة
 العربية الجزيرة
 النسبة / دالتكرار النسبة / دالتكرار

 %46.56 61 %41.13 65 لغة عربية
 %30.54 40 %33.56 53 لغنة أجنبية

 %22.90 30 %25.31 40 مزيج لغوي )العربية والأجنبية(
 %100 131 %100 158 المجموع
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 القناتين )"الجزيرة"و"العربية"( : المغة المستخدمة في08رقم  الشكل

 

التي إستعمميا  اتبية الفصحى المركز الأوؿ في المغمف خلاؿ ىذا الجدوؿ يظير لنا إحتلاؿ المغة العر 
وفي قناة "العربية"  تكرار 65( بمعدؿ %41.13بنسبة)  قناة "الجزيرة"مقدمو المعمومات في البرنامج في 

بمعدؿ  (%33.56بنسبة )في قناة "الجزيرة" ثـ تمييا المغة الأجنبية  ،61( بمعدؿ تكرار %46.56بنسبة )
. أما المزيج المغوي فقد كانت نسبتو 40تكرار بمعدؿ %)30.54"العربية" بنسبة )قناة في و 53تكرار 

فقد كاف المزيج المغوي بنسبة  "العربية"تكرار أما في قناة  40بمعدؿ  "الجزيرة" في( 25.31%)
 تكرار. 30( بمعدؿ 22.90%)

نشرة الرابعة( ومف خلاؿ -بالنسبة لمغة العربية فيي المغة الرسمية لمقدمي البرنامجيف )نافذة مف إسطنبوؿ
ستعمالياطرحيـ للأسئمة  في إجابتيـ عف  شارقة والعربأكثر لدى المحمميف الم عمى المحمميف والضيوؼ وا 

 سئمة المطروحة.الأ

أـ بالنسبة لمغة الأجنبية والمزيج المغوي فقد كانت نسبة قناة الجزيرة بأكبر نسبة مف قناة العربية لكونيا 
إستضافت العديد مف المحمميف والضيوؼ في العديد مف الدوؿ وكذا محمميف وصحفييف أتراؾ مف بؤرة 

 القضية.

عرب بمغة سواء الفرنسية أو الحمميف الأجانب الغير أما المغة الأجنبية فقد استعممت في إجابات الم
 الإنجميزية أو التركية في كلا القناتيف.
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أما المزيج المغوي فقد كاف لبعض الضيوؼ ومقدمي البرنامج، وكذا يدلنا ىذا التنوع في المغة إلى أىمية 
ستيعابيا  والمغة المستخدمة في تقديـ كؿ الفئات لأف المغة المستخدمة يترتب عمييا فيـ الجميور لمرسالة وا 

ويتضح  المادة الإعلامية غالبا تتحدد حسب نوع الجميور الموجية إليو الرسالة وطبيعة المادة أو المحتوى
ميما كانت مستوياتيـ العممية وميما  أف القناتاف )"الجزيرة" و"العربية"( ييدفاف لجذب كافة شرائح الجميور

 كانت لغتيـ الأصمية.

 لأخبار قضية إغتيال جمال خاشقجي وتداعياتيا في قناة الجزيرة :القوالب الفنية  .9

 : القوالب الفنية لأخبار إغتيال جمال خاشقجي وتداعياتيا في قناة الجزيرة:08جدول رقم 

 المرتبة %النسبة الزمف د/ثا القالب الفني  التسمسؿ
 3 %19.89 37.37 التقرير 1
 2 %23.15 43.5 الخبر 2
 4 %6.12 11.5 الجرافيؾ 3
 1 %50.84 95.5 الحوار 4
5 

 المجموع
 187.87 100%  

 : القوالب الفنية لأخبار إغتيال جمال خاشقجي وتداعياتيا في قناة الجزيرة09شكل 
  

20% 

23% 

6% 

51% 

 النسبة

 التقرير 

 الخبر

 الجرافيك

 الحوار



 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الاطار التطبيقي لمدراسة   الفصؿ الثاني  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

45 
 

في قناة الجزيرة يظير ياؿ جماؿ خاشقجيبواسطة تصنيؼ فئات التحميؿ الخاصة بالقوالب الفنية لأخبار إغت
القوالب الفنية والزمف المستغرؽ واستخداميا فإحتؿ الحوار المرتبة الأولى بنسبة) لنا جدوؿ تحميؿ وترتيبب 

( وفي %19.89ثـ يأتي في المرتبة الثالثة التقرير بنسبة ) %)23.15تميو  الخبر بنسبة) %)50.84
 (.%06.12الجرافيؾ بنسبة) الأخير 

والزمف المستغرؽ في استخداميا موازاة ومف خلاؿ الجدوؿ الموضح فيو تسمسؿ وترتيب القوالب الفنية 
وتطور أحداث قضية إغتياؿ جماؿ خاشقجي في الجزيرة ويظير فييا أف الحوار التمفزيوني حظي بالدرجة 
الأولى مف الإىتماـ لكوف الضيؼ والمعمومات التي يخدميا الحوار غنية ومسموعة وثرية بأسباب قضية 

 اث الإغتياؿ بالتفصيؿ عف طريؽ الحوار.الإغتياؿ وطريقتيا، وكذا تدخؿ سمسمة أحد

و بالنسبة لقناة الجزيرة دليميا  الخبر الغني بالتطورات وحثيثيات القصة وتزامنيا والمرتبة الثالثة لمتقرير 
الصحفي القائـ بالإتصاؿ وقد إنفردتو قناة الجزيرة بالتغطية بواسطة مراسموىا في كؿ مناطؽ تركيا، وجاء 

لرابعة في استخداـ القناة لمقوالب الفنية شبو ضئيمة بعدـ الإعتماد الكبير لمقناة عمى الجرافيؾ بالمرتبة ا
 تقنية أو لقالب الفني لمجرافيؾ.

 القوالب الفنية لأخبار قضية إغتيال جمال خاشقجي وتداعياتيا في قناة العربية : .10
 وتداعياتيا في قناة العربية: القوالب الفنية لأخبار قضية إغتيال جمال خاشقجي 09جدول رقم 

 المرتبة %النسبة الزمف د/ثا القالب الفني  التسمسؿ
 3 %15 25.5 التقرير 1
 2 %32.65 55.5 الخبر 2
 4 %5 8.5 الجرافيؾ 3
 1 %47.35 80.5 الحوار 4

  %100 170  المجموع
 

 



 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الاطار التطبيقي لمدراسة   الفصؿ الثاني  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

46 
 

 

 في قناة العربية: القوالب الفنية لأخبار قضية إغتيال جمال خاشقجي وتداعياتيا 10شكل 

 يبيف الجدوؿ تسمسؿ وترتيب القوالب الفنية والزمف المستغرؽ في استخداميا 

حظي بالمرتبة ( %47.35وبمصاحبة أخبار الإغتياؿ في قناة العربية ويظير فيو أف الحوار بنسبة )
الخبر بنسبة الأولى والإىتماـ وبنسبة تتعدى نصؼ مساحة إىتماـ القناة ببقية القوالب الفنية، تمييا 

 (.%05وأخيرا الجرافيؾ الذي جاء بنسبة ) %)15ثـ يأتي التقرير بنسبة ) %)32.65)

وبذلؾ فإف الأخبار التي تبثيا قناة العربية عف قضية إغتياؿ جماؿ خاشقجي كانت معتمدة عمى أسموب 
 الحوار معظـ الوقت.

لقناتي النشرتيف ( أف القوالب الفنية التي إستخدمت في 09(و)08ويتضح مف خلاؿ الجدوليف )
ما سواء مف حيث تسمسؿ "العربية"و"الجزيرة" مع قضية إغتياؿ جماؿ خاشقجي كانت متشابية إلى حد 

 القوالب المستخدمة أو مستوى الإىتماـ بإستخداميا.
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 الإستمالات المستخدمة في تقديم قضية إغتيال جمال خاشقجي: .11

 : الإستمالات المستخدمة في قضية إغتيال جمال خاشقجي10جدول رقم 

 المجموع الكمي العربية الجزيرة القناة
 عدد المستخدمةالإستمالات 

 التكرارات
 النسبة
 المئوية

 عدد
 التكرارات

 النسبة
 المئوية

 عدد
 التكرارات

 النسبة
 المئوية

 %56.1 66 %43.7 24 %67.8 42 نيةإستمالات عقلا
 %43.9 51 %56.3 31 %32.2 20 عاطفيةإستمالات 
 %100 117 %100 55 %100 26 المجموع

 

 : الإستمالات المستخدمة في قضية إغتيال جمال خاشقجي في القناتين الجزيرة والعربية11شكل 

 

يتضح مف خلاؿ بيانات الجدوؿ السابؽ الخاص بمعرفة نوعية الإستمالات المستخدمة في تقديـ قضية 
خاشقجي البارزة بعينة التحميؿ، أف إستخداـ الإستمالات العقلانية في تقديـ ومعالجة قضية  إغتياؿ جماؿ

حيث  دراسة )"الجزيرة" و "العربية"(،إغتياؿ جماؿ خاشقجي البارزة في عينة البرامج الحوارية بقناتي ال
(، تمتيا 67.8%ارىا )(، وجاءت في المرتبة الأولى قناة "الجزيرة" وذلؾ بنسبة مقد%56.1بمغت نسبتيا  )

0

10

20

30

40

50

60

70

 الإستمالاات العاطفية الإستمالات العقلانية

 الجزيرة

 العربية



 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الاطار التطبيقي لمدراسة   الفصؿ الثاني  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

48 
 

عمى الأسموب  بشكؿ كبير (، وىذا معناه أف قناة "الجزيرة" إعتمدت%43.7قناة العربية بنسبة )
الموضوعي العقمي المتوازف في معالجة قضية إغتياؿ جماؿ خاشقجي وتداعاياتيا، وتكوف بذلؾ السياسة 
التحريرية لمقناة قد إعتمدت عمى المعالجة التفسيرية التحميمية البحتة والتي تـ مف خلاليا التعرض للأبعاد 

أحداث إختطافو والإعتداء عميو مف قبؿ  المختمفة لقضية إغتياؿ جماؿ خاشقجي وتداعياتيا،  وبعد
بشكؿ شامؿ  السمطات السعودية وىذا بيدؼ تشخيص قضية إغتياؿ جماؿ خاشقجي، وتوظيفيا أيضا

وعميؽ. كما جاءت الإستمالات العاطفية في الترتيب الثاني مف حيث إستخداميا في تناوؿ وطرح قضية 
نت قناة "العربية" قد إنفردت بإستخداـ ىذا الأسموب (، وكا%43.9الإغتياؿ بعينة التحميؿ وبمغت نسبتيا )

، ثـ تمييا قناة "الجزيرة" بنسبة قميمة وىذا لمؤشر الإستمالات العاطفية (%56.3وذلؾ بنسبة مقدارىا )
 (.%32.2بنسبة )

فالسياسة التحريرية لقناة  "العربية" إعتمدت عمى أسموب عاطفي إنشائي في معالجة قضية إغتياؿ جماؿ 
خاشقجي، حيث إعتمدت السياسة التحريرية لمقناة عمى النزعة التحميمية النقدية في إطار ما يسمى 

 بالمعالجة النقدية، ولقد وجو ليذا النوع مف المعالجات عدة إنتقادات أىميا: 

 نيا معالجة تؤدي إلى تظميؿ الرأي العاـ وتستير الحقائؽ، وقد تـ إستخدامو في عينة البرنامج المدروس أ
 في قناة العربية.

وىكذا نستنتج أف السياسة التحريرية لقناة "العربية" ركزت عمى إستخداـ أسموب الإستمالات العاطفية بنسبة 
عميو النزعة العاطفية في طرح ومعالجة قضية  (، أي إعتمدت عمى أسموب عاطفي إنشائي، تغمب44%)

إغتياؿ جماؿ خاشقجي، بينما ركزت السياسة التحريرية لقناة "الجزيرة" عمى إستخداـ أسموب الإستمالات 
(، أي إعتمدت عمى أسموب موضوعي متوازف، تغمب عميو المحاولة التقريرية %70العقلانية بنسبة )

 ياؿ جماؿ خاشقجي.الموضوعية في طرح ومعالجة قضية إغت
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 فئة المعالجة الفنية في العينة المدروسة:.11

 : المعالجة الفنية في العينة المدروسة11جدول رقم 

 العينة                  
 المعالجة الفنية

 العربية الجزيرة
 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %29.41 20 %30.55 22 المؤثرات السمعية
 %70.59 48 %69.45 50 البصرية المؤثرات السمعية

 %100 68 %100 72 المجموع
 : المعالجة الفنية في العينة المدروسة12شكل 

 

وضح لنا الجدوؿ الذي في الأعمى عدد التكرارات التي توضح الشكؿ الفني المستعمؿ في القناتيف والذي 
( في قناة الجزيرة %69.45) في البرنامجيف بنسبة يظير تفوؽ المؤثرات السمعية البصرية المستعممة

تكرار ثـ يمييا المؤثرات السمعية  48( في القناة الإخبارية بمعدؿ %70.59تكرار وبنسبة ) 50بمعدؿ 
 20العربية بمعدؿ  ( في قناة%29.41تكرار في قناة الجزيرة ونسبة ) 22( بمعدؿ %30.55بنسبة )
 تكرار.

ت السمعية بصرية راجع إلى أف تقديـ الأخبار والمعمومات لـ إف الإىتماـ الكبير الذي توليو القناتاف لممؤثرا
 يعد مقتصرا عمى الشخص المقدـ أو وجودة نطقو.
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وتحوؿ الأمر لمصمة عمؿ جماعي متكامؿ يبدأ مف شارة البداية وينتيي بأسموب التصوير والمؤثرات 
 البصرية وديكورات الأستوديو.

لمرتبة الثانية في كلا القناتيف والمتمثمة في الأصوات أما بالنسبة لممؤثرات السمعية والتي تحتؿ ا
المصطنعة التي تضيؼ وتعزز المحتوى الفني والمحتويات الأخرى بحيث تستعيف القناتاف بالأصوات 
لإعطاء حياة أكثر وبعد دلالي رمزي لنوع الصوت ومضمونو كما أنيا تساىـ في إنتاج المعمومات وعممية 

لأف  ستجابات المطموبة مف قبؿ المشاىد والتي تعتبر ىدؼ الرسالة الإعلاميةالتفاعؿ والتأثير وحدوث إ
 التأثير شارة البداية ميـ جدا بالبرامج الإخبارية فيي التي تقوـ بتييئة جو جذاب مميء بالفضوؿ.
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 الإستنتاجات العامة
والتحميؿ الكمي والكيفي وآخر إف النتائج العامة لمدراسة تمثؿ خلاصة ما توصمنا إليو في دراستنا العممية 

 خطوة قمنا بيا لإستخراج أىـ النتائج.

.إحتمت قضية إغتياؿ جماؿ خاشقجي أىمية كبرى في أجندة الأولويات الإعلامية لقناتي "الجزيرة" 1
 و"العربية" نظرا لمتغطية المكثفة لمموضوع.

الإعتداء، والقتؿ، والطرؽ الإحتجاز، قناتيف ىي: الإستدراج،.أىـ القضايا والمواضيع التي تطرقت ليا ال2
 التي قامت بيا كما قامت القناتاف بالإلماـ بجميع المواضيع وتقديـ معمومات كافية.

بتقديميا لممعمومات لمجميور .وقد إعتمدت القناتاف عمى المؤثرات السمعية البصرية والمؤثرات السمعية 3
 لموصوؿ لمجودة وجذب الجميور. المتمقي لأف أي قناة تمفزيونية تعتمد عمى الإثنيف

.الأنواع الإخبارية والقوالب الفنية الأكثر إستخداما والمعتمدة في القناتيف ىي التقرير، الخبر، الجرافيؾ، 4
لمتناوؿ الإعلامي لقضية الإغتياؿ وذلؾ مف أجؿ إطلاع المشاىد بكافة المستجدات والأخبار المتعمقة 

 الحوار لطرح وجيات النظر الأخرى حوؿ القضية. بقضية جماؿ خاشقجي كما إعتمدت عمى

المغة الأجنبية والمزيج  .إعتمدت القناتيف عمى المغة العربية الفصحى كمغة أولية أصمية كما أضيفت5
 .لجذب أكبر فئة وشريحة في المجتع المغوي المتنوع

المعمومات وجذب الجماىير أكدت قناتي الدراسة عمى أىمية عنصر السمعي البصري والسمعي في نقؿ .6
 وسيولة إستيعاب المعمومة.

 كما سجمنا فروقات بعد تحميمنا الكمي تمثمت في:

إعتمدت قناة "الجزيرة" بنسبة أكبر عمى الإستمالات العقمية، أما قناة "العربية" فقد إعتمدت بنسبة أكبر  -1
 عمى الإستمالات العاطفية لجذب الجميور وكسب تعاطفو حوؿ القضية.

"العربية" فكانت ذو إتجاه سمبي ونظرة  قناة إتجاه قناة "الجزيرة" سمبي حوؿ القضية المدروسة أما كاف -2
إيجابية مف أحد الضيوؼ الذي رجح أف الإستدراج والإحتجاز كاف لا بد منو لكي يتنازؿ الصحفي 
جماؿ خاشقجي عمى مشاريعو المنافية لمحكاـ السعودييف وكذا التراجع عمى قراراتو المتعددةوالرجوع 

 إلى موطنو الأصمي.
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تقولو وسائؿ الإعلاـ العربية والمراسميف ومقدمي البرنامج والضيوؼ كمصدر  إىتمت قناة "العربية" لما -3
الإلماـ بالمعمومات حوؿ القضية، أما "الجزيرة" فإعتمدت عمى وسائؿ الإعلاـ الأجنبية ومراسميف 

 بالقناة ومقدمي البرنامج وكذا الضيؼ كمصدر لتقديـ المعمومة.
اسطة المراسميف المنتشريف في كامؿ التراب التركي وبؤر "الجزيرة" كانت مممة بكؿ جوانب الحدث بو   -4

التوتر الخاصة بالقضية، أما قناة "العربية" فمـ يكف لدييا إلا بعض المراسميف مف أماـ القنصمية 
السعودية في تركيا وىو ما يظير عنصر مصداقية والسبؽ الصحفي لنقؿ الأحداث بالنسبة لمجزيرة في 

 لقضية.أي بؤرة كانت حوؿ موضوع ا
المراسموف والضيوؼ ومقدمي برنامج و وكالة الأناضوؿ وكذا وسائؿ الإعلامية الأجنبية كانوا أكبر  -5

نسبة لمصادر المعمومات في قناة "الجزيرة"، أما العربية في برنامج "نشرة الرابعة" إعتمدت عمى فئة 
 ية أوسع لمقضية.مف المراسميف والضيوؼ ومقدـ البرنامج فقط كمصدر لممعمومات ولضماف تغط

إف قناة "العربية" و "الجزيرة" قامت بدورىا الإعلامي والإخباري والتوعوي بكؿ موضوعية ونزاىة وصدؽ 
سنادىا لممصادر الموثوقة والرسمية والمعروفة بطبيعة المعمومات التي تـ تداوليا،  مف خلاؿ نقؿ الحقائؽ وا 

عتداء وكذا كما أظيرت تعاطفا كبيرا ومساندة مع القضية وىذا ا حتجاز وا  لتعاطؼ جاء بإعتبار إستدراج وا 
 الإنسانية والمجتمع العربي ككؿ. القتؿ مف سمات الإرىاب وجريمة في حؽ



 

 

 خاتمة
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:  خاتمة

إغتياؿ جماؿ خاشقجي مف ئج المتوصؿ إلييا مف تحميؿ قضية وفي ختاـ ىذه الدراسة يمكف أف نوجز النتا
طروحة إسطنبوؿ" و "نشرة الرابعة" ووفقا للإشكالية الم" و"العربية" لرنامجي "نافذة مف خلاؿ قناتي "الجزيرة

 توصمنا لمنقاط التالية:والتساؤلات المنبثقة منيا 

لممعالجة الإعلامية في صمنا إلى النقاط التالية كحوصمة مف خلاؿ التحميؿ الكمي والكيفي لمدراسة تو 
 لبرنامجي "نافذة مف إسطنبوؿ" و "نشرة الرابعة"، "جي لقناتي "الجزيرة" و "العربيةقضية إغتياؿ جماؿ خاشق

 في معالجتيما لقضية الإغتياؿ في النقاط التالية:التشابو في القناتينتمثمت أوجو 

ركزت القناتيف عمى القوالب الفنية مف تقرير، حوار،جرافيؾ، في نقؿ مواضيعياالتي تناولت قضية . 1
 الدراسة.

وؿ إعتمدت القناتيف عمى مصادرىا الذاتية مف مراسميف ومقدمي البرامج وكذا الضيوؼ ووكالة الأناض. 2
 في تغطيتيما لموضوع إغتياؿ جماؿ خاشقجي.

حيث القتؿ اء،و إتفقت قناتي الدراسة عمى فئة موضوع الدراسة بداية مف الإستدراج، الإحتجاز، الإعتد. 3
 ألمت بجميع المواضيع وحثيثياتيا لمقضية المدروسة.

ومات وجذب أكدت قناتي الدراسة عمى أىمية عنصر السمعي البصري والسمعي في نقؿ المعم. 4
 الجماىير وسيولة إستيعاب المعمومة.

إعتمدت القناتاف عمى المغة العربية الفصحى بكونيا المغة الأصمية وأف معظـ المتابعيف مف العرب كما . 5
أدخمت المغة الأجنبية كالفرنسية والإنجميزية لأف معظـ الضيوؼ أجانب، وفي الأخير أعتمدت عمى 

 وىذا لموصوؿ لأكبر عدد مف الجماىير في العالـ.المزيج المغوي في البرنامج 

 أما أوجو الإختلاؼ سجمناىا في النقاط التالي:

كاف إتجاه قناة "الجزيرة" سمبي حوؿ القضية المدروسة أما "العربية" فكانت ذو إتجاه سمبي ونظرة . 1
نازؿ الصحفي جماؿ إيجابية مف أحد الضيوؼ الذي رجح أف الإستدراج والإحتجاز كاف لا بد منو لكي يت
والرجوع إلى موطنو  خاشقجي عمى مشاريعو المنافية لمحكاـ السعودييف وكذا التراجع عمى قراراتو المتعددة

 الأصمي.
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إىتمت قناة "العربية" لما تقولو وسائؿ الإعلاـ العربية والمراسميف ومقدمي البرنامج والضيوؼ كمصدر . 2
جزيرة" فإعتمدت عمى وسائؿ الإعلاـ الأجنبية ومراسميف بالقناة الإلماـ بالمعمومات حوؿ القضية، أما "ال

 ومقدمي البرنامج وكذا الضيؼ كمصدر لتقديـ المعمومة.

"الجزيرة" كانت مممة بكؿ جوانب الحدث بواسطة المراسميف المنتشريف في كامؿ التراب التركي وبؤر . 3
ا إلا بعض المراسميف مف أماـ القنصمية السعودية التوتر الخاصة بالقضية، أما قناة "العربية" فمـ يكف لديي

في تركيا وىو ما يظير عنصر مصداقية والسبؽ الصحفي لنقؿ الأحداث بالنسبة لمجزيرة في أي بؤرة 
 حوؿ موضوع القضية.كانت 

كما نسجؿ إختلاؼ في مضموف فئة الأىداؼ فقد ركزت قناة "الجزيرة" عمى أسباب الإختلاؼ . 4
 سباب الإغتياؿ ومستجدات الإغتياؿ.وأىدافو وتداعياتو، أما قناة "العربية" فقد ركزت عمى أومستجداتو 

الإعتماد عمييا كثيرا ودمجيا تخداـ الأساليب الإقناعية و ضرورة إسأىمية عمى قناة "الجزيرة" . أكدت 5
واعتمدت عمى بنسبة قميمة مف الإستمالات العاطفية لمعالجة القضية، أما قناة "العربية" فركزت 

الإستمالات العاطفية بنسبة كبيرة لجذب الجميور واكتساب تعاطفو حوؿ القضية مع دمجيا بالأساليب 
 العقلانية.

تطاعا تقديـ تغطية إعلامية حية في نياية الدراسة يمكننا القوؿ بأف قناتي "الجزيرة" و "العربية" إسو 
وجيدة لقضية إغتياؿ جماؿ خاشقجي، والتي إعتبرتيا جريمة في حؽ الإنسانية والقضاء عمى الحؽ 
وطمس الحرية وعممت القناتاف عمى تقديـ رسالة واضحة وىي رفضيا لكؿ شكؿ مف أشكاؿ القمع 

والإرىاب.
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 التعريفات الإجرائية :

بمعنى الإغواء والخديعة يستخدـ في حالات عديدة منيا إستدراج المتيـ وكذا الضحايا الإستدراج :
 والشريؾ، ويستخدـ أيضا في جرائـ القتؿ والمخدرات والسرقة.

 وىي تيجـ ضالي عمى شخص بالضرب أو غيره بالسب والشتـ وآذاه. الإعتداء:

ىو عممية ... الدولة أو الحكومة أو مواطف بطريقة قانونية أو غير قانونية عمى أحد  الإحتجاز:
 الأشخاص وحرمانو مف حرية التصرؼ والحركة.

 قوية.ىي عممية إنياء حياة كائف حي بفعؿ كائف آخر بإستعماؿ أدوات حادة و  القتل:

وىو تعريؼ البرنامجيف بأسباب الإغتياؿ وبمستجدات قضية الإغتياؿ وتوضيح البرنامجيف  فئة اليدف:
 للإنعكاسات المترتبة عمى الإغتياؿ ونتائجو.

ىـ جميع الأفراد والأطراؼ المشاركوف في قضية اغتياؿ جماؿ خاشقجي بطريقة  فئة الأطراف الفاعمة:
 مباشرة وغير مباشرة .

 لأف الصحفي المغتاؿ سعودي والطرؼ المتيـ كذلؾ سعودي. ودية:أ. السع

وذلؾ لمحساسية الموجودة بينيـ وبيف السعوديوف وسياسة الإعلاـ القطري المعارض  ب. القطريون:
 لمسعودي.

لكوف الحادثة وقعت فييا وتعتبر المعنية الأولى كوف ذلؾ يشكؿ انتياكا لسيادتيا وقواتيا  ج. الأتراك:
 الوطنية.

وىذا لأف الواقعة تندرج ضمف انتياؾ وفاضحة لحقوؽ الإنساف ولقواعد القانوف الدولي  د. الأمم المتحدة:
 الخاص والعاـ.

 لكوف الصحفي جماؿ خاشقجي يحمؿ جنسيتيا. ىـ. بريطانيا:

 لكونو لاجئا سياسيا فييا وأحد العامميف كبرى مؤسساتيا الإعلامية.و. الو.م.أ:
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وعة الأشخاص الذي تتوفر لدييـ المعمومات الخاصة بقضية الإغتياؿ سواء كانوا ىي مجم فئة المصادر:
 مراسموف أو مبعوثوف أو ضيوؼ مف جنسيات مختمفة أو شاىدي عياف أو مصادر أخرى.

تتمثؿ في إتجاه كؿ قناة مف قضية الإغتياؿ كقناة العربية ىؿ كانت محايدة أـ معارضة أـ  فئة الإتجاه:
مؤيدة وقناة الجزيرة أيضا ىؿ كانت معارضة أـ مؤيدة أـ محايدة وىؿ القناتاف مف حيث أسموب الإعتداء 

 والإستدراج والقتؿ الذي قاـ بو المتيموف ىـ مؤيدوف أـ معارضوف أـ محايدوف.

ىي نسؽ مف الإشارات والرموز أو الكممات بحيث تعتبر مف أىـ الوسائؿ والأدوات التي  غة:فئة الم
 يستخدميا كلا البرنامجيف لإيصاؿ المحتوى أو المعمومات الخاصة بإغتياؿ الصحفي جماؿ خاشقجي.

 ىي لغة عربية خالصة سميمة مف كؿ عيب لا يخالطيا لفظ عامي أو أعجمي أ.المغة العربية الفصحى:
 يستخدميا كلا البرنامجيف.

 ىي المغة الفرنسية أو الإنجميزية أو لغات أخرى غير العربية. ب.المغة الأجنبية:

ىي المغة العربية والأجنبية الممزوج داخؿ البرنامج بيف أطراؼ  ج.المزيج المغوي )العربية والأجنبية(:
 البرنامج وقد إستخدميا واعتمد عمييا كلا البرنامجيف.

ىو نوع المادة الصحفية وطبيعتيا المستخدمة لتقديـ الموضوع وىؿ كانت تقرير أـ  نواع الصحفية:فئة الأ 
 خبر أـ حوار أـ تحقيؽ.

وىي مختمؼ التقنيات التي يقوـ عمييا إنتاج الحصاد الإخباري مف مؤثرات سمعية  فئة المعالجة الفنية:
 ومؤثرات سمعية بصرية.

ىي طريقة نقؿ المضموف وترسيخو وجذب الجميور والتأثير فييـ فقد تكوف  فئة الأساليب الإقناعية:
 إستعمالات عاطفية أو عقمية.
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