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النهار إلا بطاعتك ولا تطيب اللحظات إلا بشكرك  ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك ولا ات٢ي لا يطيب الليل إلا بذكرك ولا يطيب 
 تطيب اتٞنة إلا برؤيتك فاتٟمد والشكر لك لإت٘ام ىذا العمل بعونك وفضلك واسالك أن تٕعلو خالصا لوجهك الكريم.

إليك يا من أحطت بعلوم الثقلتُ...يا من تفردت بثنية في الشهادتتُ...يا من اعتز بانتسابي إليك وعظيم شرفي بصلاتي *
 سلم ت٤مد ات١ختار و عليوالوجود بطلعتك........ إلذ مرشدي و حبيبي صلى الله  أضأتعليك... يا ىادي الورى يا من 

 القلب الناصع بالبياض الشفاء إلذمن ارضعتتٍ اتٟب واتٟنان الذ رمز اتٟب وبلسم  إلذاضع أىدي تٙرة ىذا اتٞهد والعمل ات١تو *  
من جرع الكاس فارغا ليسقيتٍ قطرة حب ؛الذ حفظها الله وأطال في عمرىا"رتٛة"أمي اتٟبيبةورعايتي ، ، إلذ التي تعبت في تربيتي

 ؛ من كلت اناملو ليقدم لنا تٟظة سعادة ؛الذ من حصد الاشواك عن دربي ليمهد لر طريق العلم الذ القلب الكبتَ 

 احفظو الله وبارك لو في عمرى"اتٟاج عبد الكريم "  أبي الغالر                                      

 ىممن كبتَىم إلذ صغتَ  حزني وفرحتي وكانوا سند لر في حياة وزرعوا الابتسامة في شفتي إخوتي وأخواتيإلذ من شاركوني *

وإلذ كل أىلي وأقاربي أينما كانوا وإلذ جتَاني  وقيدال عيشوبيوإلذ كل من يحمل لقب وأبنائهم كل باتٝه؛وإلذ أزواج أخواتي 
 وأىل بلدتي وكل من أعرفو أو يعرفتٍ.

الذي أشرف على ىذا العمل حتى تٟظة تتويجو بالنجاح ولد يبخل علينا بنصائحو "خمقاني بدر زمان"الاستاذ ات١ؤطرإلذ *
الذين قاتٝوني عناء إت٧از ىذه  وزملائي. وإلذ كما تفضل علينا بوقتو ونتمتٌ ان يجعل الله ىذا العمل في ميزان حسانتو ؛وتوجيهاتو

 بلمهدي فاطمةو خاصة  ات١ذكرة 

؛وساعدني ولو والذ كل من تٚعتتٍ بيهم اتٟياة اتٞامعية ومد لر يد العون يوما ما  .إلذ كل رفقاء الدراسة من الابتدائي الذ اتٞامعة*
 بكلمة او ابتسامة .

وأختَا إلذ كل من ىو في قلبي ونطق بو لساني ولد يخطو قلمي فليعذرني؛ لأنو ليس نسيانا متٍ ولكن ات١قام لا يسعتٍ لذكر *
 إليك أنت من تقرأ ىذه الكلمات إلذ كل ىؤلاء تٚيعا أىدي تٙرة ىذا الإت٧از. .تٞميعا.

  عيشوبي سلمى 



 

 
II 

 

تٙرة ت٧احي إلذ ملاكي في اتٟياة إلذ معتٌ اتٟب و اتٟنان إلذ بسمة اتٟياة أىدي *  
وسر الوجود  الذ من كان دعائها سر ت٧احي وحنانها بلسم جراحي أرجو من الله أن يدد في عمرىا لتًى تٙاراً 

 .حفظها اللهعائشة أمي الغاليةقد حان قطافها بعد طول انتظار إلذ أغلى الناس..........
من كللو الله بات٢يبة والوقار إلذ من علمتٍ العطاء بدون انتظار إلذ من أتٛل إتٝو بكل إفتخار ... كلماتك ت٧وم أىتدي لذ *إ

 اطال الله عمرهوالدي العزيز الغالر بها.......
 الذين كانوا لر مصدر عون ودعم معنوي  إخوتيإلذ أعز ما أملك في الوجود بعد والدي وىم *

 وحسي حفظكم الله
 إلذ أعمامي و أخوالر وعماتي وخالاتي و أبنائهم كل باتٝو*

 وإلذ كل أىلي وأقاربي أينما كانوا وإلذ جتَاني وأىل بلدتي وكل من أعرفو أو يعرفتٍ. بلمهدي و مغيلي وإلذ كل من يحمل لقب *
 والذ كل من ساعدني في ات٧از ىذا البحث ات١تواضع من قريب أو بعيد*

الذي أشرف على ىذا العمل حتى تٟظة تتويجو بالنجاح ولد يبخل علينا بنصائحو "خمقاني بدر زمان"إلذ الأستاذ ات١ؤطر*
 كما تفضل علينا بوقتو ونتمتٌ ان يجعل الله ىذا العمل في ميزان حسانتو ؛وتوجيهاتو

 وساعدني لو؛والذ كل من تٚعتتٍ بيهم اتٟياة اتٞامعية ومد لر يد العون يوما ما  .إلذ كل رفقاء الدراسة من الابتدائي الذ اتٞامعة*
 عيشوبي سلمىبكلمة او ابتسامة و خاصة 

 وأختَا إلذ كل من ىو في قلبي ونطق بو لساني ولد يخطو قلمي فليعذرني؛ لأنو ليس نسيانا متٍ ولكن ات١قام *
 لا يسعتٍ لذكر اتٞميع

 أىدي تٙرة ىذا الإت٧از. إليك أنت من تقرأ ىذه الكلماتإلذ كل ىؤلاء تٚيعا *
 إلذ كل طلبة معهد تكنولوجيا تّامعة قاصدي مرباح ورقلة*

 

 

 



 

 
III 

 
ي بادئ الأمر أجزل بالحمد ز والثناء لله والشكر ف يعلى   وجل ع ره وتوف  نال وقتيسي

ي ز ف جا ن م إ ع ل ا ا ذ ة   لى ص ى  خا ل ءاوع ي ش م    ل ع ن وأ نا ب ي ل دع م ح ل ك ا م ل ي ل ل  ، ف ا
ي تقول ذ ل د كا م ح ل ك ا ما نقول ول را م ي ي نقول وخ ذ ل  . كا

ما   ن ايسعدنك ناكل، إلى  التقدير خالصب قدمن أ ن ي لق ي ت م ف و    من ساى م أ ل ي ع أ
سواء من   رفة،  ع ع أساتذةم نولو  ديم ن رافقوناالتك ي ذ ل ة ا ذ ت سا لأ ل ا وك يا ،  ل    ج طوا

 . ي س را د ل ر ا شوا م ل دق  و ا ص ص بأ نأخ نا ت م لا ر وا شك ل ت ا را با  ع

نا ذ تا س ل أ ض لف ا  "خمقاني بدر الزمان " : ا

لذ ل  ي كان مشرف  ا نسأ بنصائحو وإرشاداتو القيمة ،  على إنجاز وإنجاح ىذا العمل، 
م   ل ع ل لعمل في ميزان حسناتو وأن يجعلو ذخرا للمعيد وطلبة ا لله عز وجل أن يجعل ىذا ا ا

ن ساىم   ن ننسى أساتذة المعيد وكل م ون أ د ب  ،  ري و ق د أ ي ع ن ب ل م م ع ل ا ا ذ ي ى ف
م ي ت نا س ن ح زا ي ي م و ف ل ع ج ن ي ل أ ز وج ى ع مول ل رجو ا ن  .ف
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 الملخص

دور إدارة ات١عرفة في تٖستُ أداء العاملتُ ، حيث عاتٞت ىذه الدراسة كل من توليد ات١عرفة ، وتٗزينها  إبراز تهدف الدراسة إلذ
ورقلة ،  بSaaوتوزيعها وتطبيقها ، من اجل تٖستُ أداء العامل ، وقد اشتملت على عينة من عمال الشركة اتٞهوية للتأمتُ 

عامل ، وتم اختيارىم بطرقة عشوائية من  46ستمارة على عينة تصل الذ حيث اعتمدنا على استخدام الاستبيان وقمنا بتوزيع الا
ت٥تلف مصالح ات١ؤسسة ، ت١عرفة مدى تطابق دور إدارة ات١عرفة في تٖستُ أداء العمال في ات١ؤسسة ، وىذا بعد القيام ببعض 

( ، وبعد قياسها تٖصلنا على ت٣موعة SPSSتٕميع ومعاتٞتها باستخدام برنامج الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ) العمليات،
أهمها : أن الشركة تدرك أهمية دور إدارة ات١عرفة كما أنها تعمل على توفتَ ات١تطلبات الضرورية لعمات٢ا من أجل تٖستُ  جمن النتائ

، ت٦ا يحقق من ىذا  داخل الشركة وخارجها ، كما أنو يوجد أثر الاستخدام دور إدارة ات١عرفة في تٖستُ من أداء عمات٢ا مأدائه
 أىداف الشركة وضمانها على الاستمرار .

 ات١عرفة ، أداء العاملتُ ، تقييم الأداء ، الشركة الوطنية اتٞهوية للتأمتُ . إدارة المفتاحية:الكلمات 

Summary 

The study aimed at improving the performance of the employees. The study 

dealt with the generation, storage, distribution and application of knowledge in 

order to improve the worker's performance. It included a sample of workers 

from the regional insurance company Saa ouargala. Up to 46 workers, randomly 

selected from the various interests of the institution, to find out the extent to 

which the role of knowledge management in improving the performance of 

workers in the enterprise, and after some operations, the compilation and 

processing using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS), and after 

measuring We are aware of the importance of the role of knowledge 

management as it provides the necessary requirements for its employees to 

improve their performance inside and outside the company. The impact of the 

use of the role of knowledge management in improving the performance of its 

employees, And ensure its sustainability. 

Keywords: Knowledge Management, Employee Performance, Performance 

Assessment, National Insurance Company. 
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 مقدمة عامة                      

 

 أ  

  توطئو

...الخ. العصر من عوت١ة، وزيادة حدة ات١نافسة والتطور التكنولوجي والتجارة الالكتًونية ، ةإن التغتَات التي تعيشها إدار        
و البحث على استًاتٕيات تضمن ت٢ا البقاء في ت٤يطها والاستمرارية وتٖقيق الكفاء والفعالية ، والتميز دفعت ات١نظمات الذ تبتٍ أ

علها وجدتها في إدارة ات١عرفة ،وىذه الأختَة ت٘يزت بعدة مفاىيم في الإدارة ات١عاصرة والتي تطورت كما ونوعا ، وكما بأداء افضل .ول
ات١نظمات. انها شهدت قبول كبتَ من طرف ات١نظمات مثل شركة نوكيا .ت٦ا اكسبتها أهمية متزايدة في ظل التحديات التي تواجو 

 في خلق الثروة وتوليد كل قوة. ينظر إليها على انها الأساس وأصبح

ة ،حيث يعلن في كتابو ىو ات١عرف اج اتٟاسم وىذا ما يؤكده دروكر إذ يرى أن مصدر التحكم اتٟقيقي وعامل من عوامل الإنت      
تي ت٘تلك ىذه ؤسسة الن العالد بدا يصبح مركزا لتجميع الطاقة ". وات١ىي ات١فتاح وإ الأنن ات١عرفة منذ جل ات١ستقبل "الإدارة من أ
ن من اىم مقومات ت٧احها ىو التمتع بأداء افضل من منافسيها الان تٖقيق أىدافها ينطلق من ت٤يطها الداخلي وما ات١عرفة ، إ

وبشرية. وىذه الأختَة تعتبر الأىم لان العامل اتٞيد ىو من يقوم بتنسيق يبن ت٥تلف ات١وارد،  يتضمنو من موارد مادية ،مالية،
 في تٖقيق أداء افضل للمؤسسة، الان تٖستُ أداء العاملتُ يساىم في تٖستُ أداء ات١ؤسسة.والذي يساىم 

 أولا: الإشكالية

 وعلى ضوء ت٦ا سبق يتم طرح الإشكالية التالية:

 ؟ من خلال تطبيق مبادي إدارة المعرفة saaكيف يمكن تحسين أداء العاملين في 

 الفرعية: التساؤلات  ثانيا:

 تطبيق أسس  إدارة ات١عرفة في الشركة الوطنية للتامتُ ؟ ما مدى -1
 قيم مستويات أداء العاملتُ في شركة الوطنية للتامتُ ؟كيف يتم ت   -2
 ؟ كيف توثر إدارة ات١عرفة في تٖستُ أداء العاملتُ  -3

 ثالثا: فرضيات الدراسة

تطوير ات١عرفة للعاملتُ من أجل تنمية  جمع وتوزيع ات١عرفة وذلك من خلال  توفتَ  فرص تكوين و فيSaaتهتم شركة   -1
 الافراد ذوي  ات١عرفة؛

بتقييم العاملتُ وفق لعملهم ات١قدم كل حسب ت٣هوداتو ات١بذولة في العمل كل حسب تقديم معرفتو  Saaتقوم الشركة  -2
 واستغلالو في الشركة بتقييم جيد وت٦تاز؛



 مقدمة عامة                      

 

 ب  

جل اتٟصول على زيادة راس مال فكري  لزيادة لها من أاو خارجية  لعام فرص تكوينية سواء داخلية  Saaتوفر شركة  -3
  الإنتاجية

 أىداف الدراسة رابعا:

 تهدف الدراسة  الذ:

 التعرف على متطلبات إدارة ات١عرفة  ات١قدمة للعاملتُ؛  -1
 التعرف على أىداف إدارة ات١عرفة ات١قدمة للعاملتُ ؛  -2
 تٖستُ أداء العاملتُ داخل بيئة عملهم؛ -3
أداء العاملتُ داخل بيئة العمل الوظيفي ومعرفة العلاقة بتُ إدارة ات١عرفة ات١طبقة على العاملتُ في  معرفة مدى تٖستُ -4

 شركة الوطنية للتامتُ وبتُ تٖستُ أداء العاملتُ ت٢ؤلاء العاملتُ؛

 :مبررات اختيار الموضوع خامسا

 موضوعية:

o لإثراء الرصيد العلمي وات١عرفي؛ 
o ة الاقتصادية ؛أهمية أدارة ات١عرفة في الشرك 
o الان موضوع ادرة ات١عرفة واسع وشيق ت١واصلة البحث فيو؛ 

 ذاتية:

o ات١يول الشخصي للبحث عن أدارة ات١عرفة التي تٖسن من أداء العاملتُ في قطاع الشركات الوطنية الاقتصادية؛ 
o ب التطلع وتنمية الثقافة ات١عرفية حول ىذا ات١وضوع؛سح 

 حدود الدراسة سادسا:

 : شركة الوطنية للتامتُ بولاية ورقلة؛ ات١كانيةاتٟدود 

 الدراسة جسابعا: منه

 اعتمدنا في الدراسة على ات١نهج الوصفي في الفصل الأول؛



 مقدمة عامة                      

 

 ج  

في الفصل الثاني اعتمدنا على منهج دراسة اتٟالة من أجل قياس متغتَ الدراسة بالاعتماد على الاستبيان وتم تٖليل الاستبيان 
 (.SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية) باستخدام برنامج اتٟزم

 وخات٘ة:تتكون الدراسة من مقدمة فصلتُ  ىيكل الدراسة: ثامنا:

  أداء العاملتُ يتكون من مبحثتُ وهما ات١فاىيمي لإدارة ات١عرفة ودوره في تٖستُ الإطار  واعتمدنا على الأولالفصل يأتي  ات١قدمة

دراسة اعتمدنا على  الفصل الثانيأما بالنسبة  مفاىيم حول أداء العاملتُ ات١بحث الثانيأساسيات إدارة ات١عرفة و  ات١بحث الأول
 تقديم ات١ؤسسة وأدوات الدراسة لات١بحث الأو يتكون من  Saaميدانية لقياس دور إدارة ات١عرفة في تٖستُ أداء العاملتُ في شركة 

.ات٠ات٘ةوتاليها  الدراسة الإحصائية ات١بحث الثاني



 

 

 

 الجانب النظـــــــــــــــري 
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 التمهيد:

يد دور يز ت٢ذا ، ات١عرفة بدون فعل إدارة تعد غتَ نافعة  لااالتنافسية،تعتبر ات١عرفة موردا رئسيا للمؤسسات ومصدر ات١يزة 
وتٕلت أهميتها تٔا انها أداة أساسية فاعلة تهيئ ات١ؤسسات اتٟديثة للتطور والابداع والابتكار وتٖقيق التمييز بالأداء .إدارة ات١عرفة 

بتوفتَ ات١علومات في اقصر وقت ت٦كن ،وىذا ،حيث أصبحت وسيلة ىامة ت٢ا دور كبتَ في تلبية احتياجات ات١نظمات ات١تعلقة 
ت٥تلفة كما تساعد ات١نظمات  نظمات والافراد في مناطق جعرافيةالتطور لا يكمن فقط  داخل ات١نظمة الواحد بل يوجد أيضا بتُ ات١

ملتُ يعد من بتُ القضايا داء العاأرورية للمنظمات ،وعليو فالدراسات ان إدارة  ات١عرفة مهمة وض أثبتتفقد  لكأعمات٢ا لذفي ات٧از 
 التي تهتم بها ات١ؤسسات الاقتصادية،لان أداء العاملتُ يعتبر جزء من أداء ات١ؤسسة .

 الاطار ات١فاىيم عن مناقشة مبحثتُ اسياسيات إدارة ات١عرفة ومفاىيم حول أداء العاملتُ. الذسنتطرق في ىذا الفصل 
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 ادرة المعرفة الأول: أساسياتالمبحث 

موضوع ات١عرفة مكانا بارز في الإدارة، حيث اكتسبة إدارة ات١عرفة أهمية متزايدة في ظل التحديات الكبتَة التي واجهت يحتل 
ات١نظمات ،ت٦ا دفعو ات١نظمات تبتٍ مفاىيم حديثة لتحقيق متزيد من الابتكار والابداع، وزيادة أهمية الأىداف ات١عرفية التى تركز 

 ومنها تعزيز مستويات الإنتاجية والكفاءة والفاعلية في ات١نظمات وتٖقيق ات١زايا التنافسة. إدارة ات١عرفة على تٖقيقها

 المطلب الأول: مفهوم واسس إدارة المعرفة

 المعرفة  تعريف إدارةالفرع الأول: 

 أولا:تعريف المعرفة

 تعددت ات١فاىيم حول ات١عرفة كما عرفو البعض ونذكر بعض التعاريف الأساسية:

  أوفي ات١شكلة  والتطبيقات١عرفة تتكون من البيانات وات١علومات التي تم تنظيمها ومعاتٞتها لنقل الفهم وات٠برة والتعليم ات١تًاكم 
 1النشاط الراىن؛

 ؛2ات٠برة التي يدكن توصيلها وتقاتٝها ،او ات١علومات في النشاط 
  3أعمات٢م بإتقان ،او اتٖاذ قرارات صائبة.ات١عرفة ىي شيء ضمتٍ او ظاىري يستحضره الافراد لأداء 

 مفهوم إدارة المعرفة: ثانيا:

 دارة ات١عرفة يدكن تعريفها ببساطة بانها عمل اللازم للحصول على افضل العائدات من مصادر ات١عرفة .ان إدارة ات١عرفة بشكل إ
 4في الوقت وات١كان ات١ناسب؛عام تعمل على تنظيم ات١عرفة وجعلها في متناول ات١ستخدمتُ عند اتٟاجة اليها 

 ( 25،1997ويعرف كل من)FearnleyوHorder إدارة ات١عرفة بانها استخدام ات١عرفة وات٠برات والكفايات اتٞمعية
ات١تاحة داخليا وخارجيا امام ات١نظمة متى وكلما تطلب الامر ذلك، ويلاحظ انهما اعتبرا إدارة ات١عرفة عملية داعمة مشابهة 

 التعليم من اجل استخدام ات١عرفة وفائدة نظمي ،بالإضافة الذ ونقلها بشكللإدارةالافراد،فهي تتضمن توليد ات١عرفة ،وانتزاعها 
 5ات١نظمة كلها؛

  كما عرفت  إدارة ات١عرفة على انها العمل من اجل تعظيم كفاءة استخدام راس ات١ال الفكري في نشاط الاعمال وىي تتطلب
 6ارتباطا لأفضل الادمغة عند الافراد عن طريق ات١شاركة اتٞماعية والتفكتَ اتٞماعي

                                                                 
 .21،ص2005،الأردن ، لوراق للنشر والتوزيع،1ط ،ا إدارة المعرفة المفاىيم والاستراتيجيات والعملياتعبود ت٧م ،ت٧م 1

 2ت٤مد عواد الزيادات اتجاىات معاصرة في إدارة المعرفة، ط1، دار صفاء للنشر والتوزيع،عمان،2008م-1429م،ص 18.
–اتٞزائر، 2016،ص21.  3تٝية بوران،إدارة المعرفة كمدخل للميزة التنافسية في المنظمات المعاصرة ، ط1، مركز الكتاب الاكادمي،جامعة بشار 

 4أتٝهان ماجد الطاىر ،إدارة المعرفة، ط1،دار وائل للنشر، ط 2،جامعة العلوم التطبيقية ،الأردن -عمان،2015،ص23.
.57ص  مرجع سبق ذكره، ت٤مد عواد الزيادات،

5
 

 .164،ص2003الأردن،–عمان  ،دار قنديل للنشر والتوزيع،1ط ، إدارة الاعمالاتٟاسوب في ت٤مد الصتَفي ،6
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  والتًكيب بتُ عناصر ات١عرفة من اجل إيجاد توليفات معرفية  فة مدخل الإضافة اوانشاء القيمة من خلال ات١زجان إدارة ات١عر
 1ومعارف منفردة؛ افضل ،ت٦ا عليها كبيانات او معلومات

 رج ات١نظمة وعموما يقوم مفهوم إدارة ات١عرفة بتوفتَ ات١علومات ،واتاحتها تٞميع العاملتُ داحل ات١نظمة ،وات١ستفيدين من خا
 ،حيث يرتكز على الاستفادة القصوى من ات١علومات ات١توافرة في ات١ؤسسة وات٠برات الفردية الكامنة في عقول ات١وظفتُ
.لذا،فان من اىم ت٦يزات تطبيق ىذا ات١فهوم الاستثمار الأمثل لراس ات١ال الفكري ،وتٖويلو الذ قوة إنتاجية تسهم في تنمية 

 2ات١وسسة؛أداء الفرد،ورفع كفاءة 
  نستنتج من التعاريف السابقة ان إدارة ات١عرفة بانها عملية تٖليل وتركيب وتقييم وتنفيذ التغتَات ات١تعلقة بات١عرفة لتحقيق

 الأىداف ات١وضوعية بشكل نظمي ىادف ومقصودة.

 الفرع الثاني:اسس إدارة المعرفة

 :3تعتمد إدارة ات١عرفة على الأسس التالية         

  وتصنيف وترتيب ات١علومات لبناء ىيكل معرفي ،وذلك بالاستعانة بتقنيات ات١علومات واتٟاسبات الالية.تٚع 
 . توزيع وتبادل ات١عرفة ،حيث ان ات٨صار ات١عرفة لدى افراد او فئات ت٤ددة داخل ات١ؤسسة يفقد إدارة ات١عرفة قيمتها 
  سسة وت٣الات تٖصصهم وت٘يزىم ات١عرفي وامكانياتهم في حل رصيد واعداد وتدريب وتنمية الافراد ذوي ات١عرفة في ات١ؤ

وتطوير عمليات ات١ؤسسة واستخراج مالديهم من معرفة وتوطينها في قواعد ات١علومات واتاحتها لكل من  مشكلات الأداء،
 يحتاجها؛

  ت١عرفة واستخدامها في الأداء ذلك بادماج وتنمية ا والإنتاجية. ويتماستخدام ات١عرفة للوصول الذ مستويات اعلى من الكفاءة
 ،وتقرير ات١كافات وات١زايا للعاملتُ بقدر استخدامهم للمعرفة ومساهماتهم في تنميتها.

 المطلب الثاني:أىمية واىداف إدارة المعرفة

 الفرع الأول:أىمية إدارة المعرفة

 :4لادارة ات١عرفة أهمية تنبع من الأمور التالية

 للمنظمات لتخفيض التكاليف ورفع موجوداتها الداخلية لتوليد الإيرادات اتٞديدة ؛ تعد إدارة ات١عرفة فرصة كبتَة .1
 تعد إدارة ات١عرفة عملية نظامية تكاملية لتنسيق أنشطة ات١نظمة في اتٕاه تٖقيق أىدافها؛ .2
ات١زيد من  توفر الفرصة للحصول على ات١يزة التنافسية الدائمة للمنظمات ،عبر مساهمتها في ت٘كتُ ات١ؤسسة من تبتٍ .3

 الابداعت ات١تمثلة في طرح سلع وخدمات جديدة؛

                                                                 
.

1
gestion des connaissances  , Un article de wikipédia ,l’encycloudie libre , p 01.http//fr ,wikipédia  .org 

/wiki/gestion_des_ connaissances  , La date de visite 19 /02/2019 

2عصام اتٛد عيسوى،خدمات الارشيفات الوطنية في عصرة المجتمع المعرفة ، دار الوثائق القومية ات١صرية،ت٣لةسيبرال ،العدد16،كلية الاداتّامعة القاىرة 2008
 

 208،القاىرة ، مصر ،ص  دار غريب للطباعة و النشر، 1ط ، إدارة التمييز نمادج و تقنينيات الإدارة في عصر المعرفةعلي السامي ،3
 4صلاح الدين الكبيسي ،إدارة المعرفة ، منشورات المنظمة للتنمية الإدارية، مصر ، 2005 ، ص 42 -43 .
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أسهمت ات١عرفة في تٖويل ات١ؤسسات الذ ت٣تمعات معرفية تٖدث التغيتَ اتٞذري في ات١نظمة ،لتتكيف مع التغيتَ ات١تسارع في  .4
 بيئة الاعمال ،ولتواجو التعقيد ات١تزايد فيها؛

 وتطويرىا ونضجها وإعادة تشكيلها ثانية؛حركت الأساس اتٟقيقي لكيفية خلق ات١ؤسسة  .5
 تعزز قدرة ات١ؤسسة على الاحتفاظ بالاداء ات١نظمي ات١عتمد على ات٠برة وات١عرفة ،وتٖسينو؛ .6
تعد أداة لتحفيز ات١ؤسسات لتشجيع القدرات الإبداعية ت١واردىا البشرية ت٠لق معرفة جيدة والكشف ات١سبق عن العلاقات  .7

 توقعاتهم؛ غتَ ات١عروفة والفجوات في
 تدعيم اتٞهود للاستفادة من تٚيع ات١وجودات ات١لموسة وغتَ ات١لموسة بتوفتَ اطار عمل  لتعزيز ات١عرفة التنظيمية؛ .8
 تساىم في تعظيم قيمة ات١عرفة ذاتها عبر التًكيز على المحتوى؛ .9

 ا وات١شاركة بها وتطبيقها وتقييمها.تتيح إدارة ات١عرفة للمنظمة تٖديد ات١عرفة ات١طلوبة ،وتوثيق ات١توافر منها وتطويرى .10

 الفرع الثاني:اىداف إدارة المعرفة

 :1تهدف إدارة ات١عرفة الذ  تٖقيق الاتي

 استعمات٢ا؛اسر ات١عرفة من مصادرىا وخزنها وإعادة  .1
 ات١ؤسسة؛جذب راس مال فكري اكبر لوضح اتٟلول للمشكلات التي تواجو  .2
 ؛ت١عرفة لرفع مستوى معرفة الاخرينات١ؤسسة على ات١شاركة باخلق البئة التنظمية التي تشجع كل فرد في  .3
 تٖديد ات١عرفة اتٞوىرية وكيفية اتٟصول عليها وتٛايتها وإعادة استخدامها ؛ .4
 إعادة استحدام ات١عرفة وتعظيمها؛ .5
 بناء إمكانيات التعلم وإشاعة ثقافة ات١عرفة والتحفيز لتطويرىا والتنافس من خلال الذكاء البشري؛ .6
د من فاعلية تقنيات ات١نظمة ومن تٖويل ات١عرفة الضمنية الذ ات١عرفة ظاىرة وتعظيم العوائد من ات١لكية الفكرية عبر التأك .7

 استخدام الاختًاعات وات١عرفة التي تْوزتها وات١تاحرة بالابتكارات؛
تعمل كشبكة للانشطة ،حيث تسهم تٖويل ات١ؤسسات من الاقتصاد التقليدي الر الاقتصاد العات١ي اتٞديد )اقتصاد ات١عرفة (؛و  .8

 في تسهم التحول ت٨و الشبكات الاقتصادية الواسعة والتجارة الالكتًونية،
 تعمل على تٚع الأفكار الذكية من ات١يدان ،وتسهم في نشر افضل ات١مارسات في الداخل، .9

 الذاتي والذكاء والتعليم ؛ تهدف الذ الابداع الوعي والتصميم ات٢ادف والتكيف للاضطراب والتعقيد البيئي والتنظيم .10
 خلق القية للأعمال من خلال التخطيط ت٢ا واتٞودة العملياتية وإدارة  وتطوير العاملتُ وإدارة الزبائن وتقييم الإنتاج؛ .11

 ن من اىداف إدارة ات١عرفة ،ما يأتي:أ ونالباحثبعض واكد 

وتٖقيق عمليات التعليم وعمليات نشر ات١عرفة الذ كل الأطراف  توليد ات١عرفة اللازمة والكافية والقيام بعمليات التحويل ات١عرفية .1
 ذات العلاقة ،

 التأكد من انو يجري تطوير وتٕديد وتٖديث ات١عرفة بصورة مستمرة، .2
 تٖديد طبيعة ونوع راس ات١ال الفكري الذي يلزم للمنظمة ،وتٖديد كيفية تطويره وادامتو، .3

                                                                 
. 62-61ت٤مد عواد زيادات ، مرجع سبق ذكره ، ص  1 
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 بإدارة ات١عرفة، على العمليات ذات العلاقة والسيطرة التحكم  .4
 السعي الذ إيجاد قيادة فاعلة قادرة على بناء وتطبيق مدخل إدارة ات١عرفة، .5
 تٖقيق قدرة الرفع في أسواق الاعمال عن طريق راس ات١ال الفكري. .6

 المطلب الثالث:متطلبات والقوى المؤثرة على إدارة المعرفة

 إدارة المعرفة متطلبات :الأول الفرع

 تٔجموعة من ات١تطلبات أهمها:تعرف إدارة ات١عرفة 

اكتشاف ات١علومة الدقيقة والصحيحة و توثيقها ثم تبادت٢ا عبر وسائل التفاعل ات١ختلفة  ات١عرفة ىي اللازم لإدارةأولذ العمليات  .1
داخل منظمات الاعمال تٔا في ذلك الانتًنت او أي شبكة معلومات داخلية والتي تتيح لكل عامل في ات١ؤسسة ان يتبادل 

ت١عرفة مع زملائو كل حسب احتياجاتو.....ومن الطبيعيان تلعب الاجتماعات النشاورية ت١ختلف ات١راتب وات١ستويات دورا ا
مهما في تبادل ات١علومات وات١عارف والاراء وان ىذا التبادل يسهم في صناعة القرارات من الأسفل الذ الأعلى وبالعكس بدلا 

 1غتَ مدروسة ولا واقعية  بعيدا عن الأطر التحيتة ت١نظمة الاعمال.من ان تتخذ ات٢يئات العليا قرارات 
التعليم والتدريب ات١ستمرين للعاملتُ تٔختلف ات١ستويات يعد ركنا أساسيا من اركان ات١عرفة ،وتنمية ات١وارد البشرية التي يجب ان  .2

انها في  فحسب بلليست  إدارة معلومات تستَ في خط مواز لامتلاك تكنولوجيا ات١علومات والاتصالات ،فادارة ات١عرفة 
 .2جوىرىا تعتمد على إدارة ات١وارد البشرية وتنميتها 

 القوي المؤثرة على إدارة المعرفة الفرع الثاني:

 :3تتاثر إدارة ات١عرفة بأربعة قوى متمثلة في 

،وزيادة ات١نافسة والتغتَ التكنولوجي  الزيادةات١ضطردة في التفاعل بتُ البيئة اتٟارجية والداخلية نإ التعقيد: لزيادة ت٣ا .1
السريع،بالإضافة الذ التعقيد في العمليات الأساسية  كلها عوامل ساعدات على زيادة التعقيد في ات١نظمات.ىذا وياكد 
ىينينغ ىوتٝان ،مدير تطوير الاعمال في ىتَميس او توانتًناشونال،وىي شركة يقع مقرىا في ات١انيا وىونغ كونغ وتقدم 

ات ات١صدر بالتجزئة ان التعقيد حقا ىو التحدي الأساسي في اعمال اليوم .ان تعقيد الاعمال والعمليات ينمو خدم
 باطراد،والتكنولوجيا ات١تغتَة بسرعة ىائلة تساعد في زيادة التعقيد  على نفس ات١ستوى وتسهم بات٠روج عن نطاق السيطرة؛

 التوسيع السوقي يعدا قرار ىاما في التسويق وذلك للأسباب التالية:التسارع في الانتشار السوقي :ان اختيار سياسة  .2
 أولا:حدوث تطورات ت٥تلفة في الظروف التنافسية في أسواق ت٥تلفة عبر الزمن.

اقل في حالة استًاتيجة التًكيز منو في حالة استًاتيجية الانتشار السوقي ،وىذا لو  توزيع اتٞهود وات١واد في كل سوق ستكون ثانيا:
 تاثتَ على استمارات ات١زيج  السوقي في البنية التحتية للمنظمات .

                                                                 
1
Nonaka ,I .and Takeuch  H ,The knowledgecreatingcompany : how  Japanesecompaniescreate the dynamics of 

innovation 

 

.32-28أتٝهان ماجد الطاىر،مرجع سبق ذكره،ص 3 
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 ات١شاكل الشائعة الظهور عند اعتماد سياسات الانتشار 

 يجب ان يكون ىناك طريقة تستخدم لتحديدعدد الأسواق؛ 
 لى ات١علومات الانتشار فيها ،ت٦ا يؤكد زيادة اتٟاجة للحصول ع فهوم لعدد الأسواق التي سيتم يجب ان يحدداسلوب وم

 وات١عرفة؛

ففي أسواق اليوم اصبح من الصعب تٖديد يتم توزيع السلع وات٠دمات بتُ الأسواق ،حيث زاد معدل انتشار السلع في السوق 
من التغتَ السريع والانتشار السريع في  يتمكن ىؤلاء ات١نتجتُ التعرف على حاجات ات١ستهلكتُ حتى وزادت حاجة ات١سوقتُ الر

خصوصا في العشر  سنوات الأختَة،ولقد اجبر ىذا التحدي ات١نظمات على البحث عن نظام معرفة يدكنها من السيطرة الأسواق 
 والانتشار في الأسواق؛

كثافة سرعة التجاوب مع ات١تغتَات البيئية: ان الاستمرار في ت٦ارسة الأنشطة والتفاعل مع البيئة تٔا تٖويو من عوامل  .3
اكثر كفاءة .ان ات١نظمة عبارة عن كيان اجتماعي تتفاعل عناصره داخليا كما تتفاعل مع عناصر  ومتغتَات ،يجعل الافراد

البيئة ات٠ارجية  تاثرا وتاثتَا مرورا باحداث التي ت٘ر بها خلال تصميم أنظمة ات١علومات التي يتم من خلات٢ا تٗزين ات١علومات 
 ت٢ا القدرة على التكيف والتفاعل ومشاركة ات١عارف والتعلم ات١ستمر وات١عارف ،كما يتم الاستفادة من العناصر البشرية التي

،ت٦ا لو الأثر في تٖستُ وتطوير ىؤلاء الافراد وزيادة خبرتهم العلمية والعملية،ومن ثم يدكن القول ان ات١نظمة أيضا يدكنها 
ان زيادة كفاءة ىذه ات١نظمات وقدرتها على تٖستُ وتطوير أدائها من خلال تنمية خبرتها وت٦ارستها ات١يدانية ،بالاضافة الر 

التصرف والتعامل مع ت٥تلف متغتَات وعناصر بيئتها لن يتم بدون ات١عرفة،ت٦ا حتم على ات١نظمات ضرورة اكتساب ات١عارف 
في ظل وات٠برات اتٞديدة لتستطيع تٗفيض الوقت اللازم لاتٖاذ القرار وللقيام بالاعمال،وبالتالر لابد من التجاوب السريع 

بيئة سريعة التغتَات السريعة حتم على ات١نظمات تبتٍ استًاتٕيات التفكتَ والتجاوب السريع التي من أهمها ادخال أنظمة 
 ات١عرفة؛

واتٞزيئات العشرية Groupwareحدودية ات٠برةالفردية:تٗزن التكنولوجيا قواعد البيانات ،والبرت٣يات التطبيقة للمجموعة  .4
للبيانات،ولكنها لايدكن ان تٗزن ات١عتٌ اتٟسي لاجزاء البيانات ات١ختزنة في عقول الافراد bits and pixel،والبيكسلات 

،الأكثر من دلك،فانالبيانات ان يثتَ ردودا ت٥تلفة من افراد ت٤تلفتُ .وقد يدىب عدد من الافراد وياتي غتَىم وقد تٗزن 
رة ،كما لا يدكن ترميز تطيع مسح ادمغتهم لتخزين ما فيها مباشات١ؤسسة بعضا من خبراتهم في قاعدة بياناتها ولكنها لا تس

امنة في عقوت٢م.ويؤكد ىذا الرا كل من نوناكا وتاكيوشي في كتابهما الشهتَ عن "الشركة ات٠لاقة للمعرفة"اذ يريان كات٠برة ال
ليست ناقلا ثريا للتفستَات البشرية ان يريان ان الافراد وان اتٟواسيب ت٣رد أدوات ت١عاتٞة ات١علومات وان ت٥رجات ات١عاتٞة 

ات١تعلقة بالعمل المحتمل .ان عمليات دوران العمل وانتقال ات١وظفتُ مزيدا من السلطةاكثر من أي وقت مضى،حيث زادت 
 نسبة دوران العمل واجهت الشركات مشكلتتُ أساسيتتُ:

مثال عن احدى الدراسات التي اىتمت بدراسة ضعف ات٠برات وتاختَ عمليات اتٖاذ القرارات ،ويدكن توضيح ذلك من خلال 
تاثتَ ات١كتبة ات١تخصصة على عملية اتٗاذ القرارات ،وركزت على فئة ات١ديرين في ات١ؤسسات ات١الية في ولاية تورونتا بكندا.لقد 

 :عدد من النتائج ات١همة من بينها وتوصلت الدراسة الذ

  رارات افضل.من ات١ديرين على أهمية ات١عرفة في صنع ق%84اتفق 
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  من ات١ديرين بثقة اكبر في اتٗاذ قراراتهم عند امتلاكهم للمعلومات وات١عرفة.%74شعر 
 من ات١ديرين بان ات١عرفة قد أسهمت في زيادة القدرة على القدرة على اكتشاف فرص اعمال جديدة.%63اكد 

ريع من العمل ،فات١عرفة قابلة للتلاشي وذلك ومع ذلك فقد وجهت انتقادات ت١وظفي ات١عرفة بسبب خروج من يدلكون ت٠برة الس
لان مستودع خبرة اتٟياة ت٤دود بسبب التطور ات٢ائل والسريع في التكنولوجيا وات٠دمات ات١تناميةوات١ستمرة  في السوق ،ولايستطيع 

ل مستمر لايجاد ات١زيد من احد ان يختزن ات١عرفة لان الافراد والشركات يجب ان تعمل على التجديد ،وإعادة التزويد والتوسيع بشك
 ات١عرفة .

 نقص العائدات ات١توقعة من القرارات ت٦ا يقلل الأثر ات١طلوب والنتائج ات١رغوبة للمنظمات

 ةإدارة ات١عرفيوضح القوى الأربعة ات١ؤثرة في  (1-1)رقم الشكل                 

 

 

 

 

 

 

 ، إدارة ات١عرفة.:أتٝهان ماجد الطاىرالمصدر                                                                               

 المطلب الرابع:عوامل نجاح إدارة المعرفة

 1ان تقود الر ت٧اح إدارة ات١عرفة في منشاة ما وىي:(ت٣موعة عوامل يدكن Davenport)()10حدد

 واهميتها وضمان الدعم ات١الر من الإدارة العليا ؛ ؤسسةالتًكيز على قيم ات١ .1
 توفر قاعدة تقنية وتنظيمية يدكن البناء عليها؛ .2
 معرفة قياسي مرن قادر على مواكبة طريقة ات٧از الاعمال بات١ؤسسة واستخدام ات١عرفة ات١توفر؛ .3
  ثقافة )الصداقة ات١عرفية(التي تقوم لدعم الاستخدام ات١تبادل للمعرفة؛تبتٌ .4
 تبتٍ غاية واضحة ولغة مفهومة لدفع ات١ستخدم للمعرفة للاستفادة القصوى من النظام ات١عرفي؛ .5
 تبتٍ عملية تغيتَ في أساليب وطرق التحفيز ت٠لق ثقافة ات١شاركة ات١عرفية واشاعتها في ات١نشاة؛ .6

                                                                 

.10-70مرجع سبق ذكر،ص ت٤مد عواد الزيادات،
1
 

 زيادة التعقيد التكنولوجي

 ت٤دودية ات٠برة الفردية

 تسارع الانتشار السوقي

 كثافة اتٟاجة للتجاوب السريع
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قنوات ات١عرفية لتسهيل عملية نقل ات١عرفة كون الافراد )العاملتُ(ت٢م طرق ت٥تلفة لتنفيذ الاعمال والتعبتَ عن ضمن تعدد ال .7
 انفسهم؛

 تطوير مستوى عمليات ات١عاتٞة في ات١نشاة تٔا يدكن من تٖستُ طرق إدارة الاعمال لضمان التطوير؛ .8
 العاملتُ للمساهمة في خلق واستخدام ات١عرفة ات١توفرة،تبتٍ طرق تٖفيزية)غتَ عادية(كات١كافآت والتمييز،لدفع  .9

وتٖديد أنواع ذات الأهمية لنجاح  دعم الإدارة العليا التام،وىذه مسالة أساسية لاقامة ات١شروع وتوفتَ ات١وارد اللازمة لذلك .10
 ت١ؤسسة.

 مفاىيم حول أداء العاملين :انيالمبحث الث

ور البشري في ات١ؤسسة، فهو مالك ات١عرفة وات٠برة وكل ات١هارات التي من شانها ان تتيح لقد وصلنا الذ ان إدارة ات١عرفة تعتٌ بات١
خلال التحستُ ات١ستمر في أداء  الفرصة للمؤسسة ان تٖسن من أدائها لتبقى ت٤افظة على مكانتها في المحيط الذي تنشط فيو،من

 ذلك العامل في كافة ات١ستويات وفي عدة تٗصصات.

 الأداء العاملين مستويات فهوم  والمطلب الأول:م

 الفرع الأول :مفهوم الأداء 

يعد الأداء مفهوما جوىريا وىاما بالنسبة للمؤسسة بشكل عام،ويكاد يكون الظاىرة الشمولية والعنصر المحوري تٞميع فروع وحقول 
 ات١عرفة الإدارية.ويدكن تعريف الأداء كمايلي:

وات١قصود PERFORMAREوقبل التطرق الذ مفهوم الأداء يدكن ان نعرف الأداء لغة:ان الأداء لغة يقابل اللفظة اللاتينية 
التي تعتٍ ات٧از العمل أو  PERFORMANCEالإت٧ليزية بها إعطاء كلية الشكل لشئ ما والتي اشتقت منها اللفظة 

 الكيفية التي يبلغ التنظيم أىدافو؛

حول مفهوم الأداء الذي ينبع أصلا من الاختلاف في ات١عايتَ وات١قايس التي تعتمد في دراسة الأداء وقياسو الا ان نظرا للختلاف 
 اغلب الباحثتُ يعبرون عن الأداء من خلال مدى النجاح الذي تٖققو ات١ؤسسة في تٖقيق أىدافها ،ومن بتُ التعاريف نذكر منها:

 ئ او تادية عمل او إت٧از مهمة اأو نشاط معتُ؛التعريف الأول:الأداء ىو القيام بالش

 التعريف ثاني:الأداء ىو الطريقة التي تنجز بها الاعمال المحددة لتحقيق اىداف ات١ؤسسة؛

بانو "انعكاس لكيفية استخدام ات١ؤسسة للموارد ات١الية والبشرية  Millor et Bromilyكل من   ثالث: ويعرفوالتعريف 
 1ية بصورة تٕعلها قادرية علي تٖقيق أىدافها"؛واستغلات٢ا بكفاءة وفعال

                                                                 
 .54،ص2013،جامعة قاصدي مرباح ورقلة،غتَ منشورة،مذكرةماجستتَ،واقع استخدام نظام لمعلومات في تحسين الأداء المؤسسة الاقتصاديةديدة كمال ،1
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يدكن تعريف الأداء من خلال التعاريف السابقة بانو ذلك الفعل الذي يقود الر إت٧از الاعمال كما يجب ان تنجز،والذي يتصف 
الرئسي لنجاح ات١ؤسسة وبقائها في السوق ، فهو كذلك يعكس في الوقت نفسو مدى قدرة  بالشمولية والاستمرار،كما يعتبر المحدد

 .1ات١ؤسسة على التكيف مع بيئتها ،كما تٕدر الإشارة التِ ان الأداء مقتًن بالكفاءة والفعالية 

للموارد ات١تاحة وبالتاني الزيادة في  الكىفاءة:ىي العلاقة بتُ ات١دخلات وات١خرجات والزيادة في العلاقة تعتٍ كذلك الاستخدام الأمثل
 الإنتاجية ىي مؤثر على الكفاءة، إذن الكفاءة ىي إت٧از الأىداف المحددة بأقل استخدام للموارد وبأقل تكاليف،

 الفعالية:ىي القدرة على بلوغ الأىداف وتقاس بالعلاقة بتُ النتائج المحققة والاىداف ات١رسومة.

 اء العاملينالفرع الثاني: مستويات الأد

 :2ىناك عدة مستويات التي يدكن منها تٖقيق الأداء ،وىي كما يلي        

  الأداء الاستثنائي وىو الذي يبتُ التفوق في الأداء على ات١دى البعيد واىم مايعبر عنو ىو العقود ات١رتْة،ازدىار الوضع
 ات١الر؛

  ،الأداء البارز وتتميز بو ات١ؤسسة التي تقود القطاع الذي تنشط فيو،واىم مايعبر عنو ىو اتٟصول على عقود عمل كبتَة
 متميز؛ ومالرامتلاك الكفاءات، التمتع بوضع نقدي 

 اتٟدمات( الأداء اتٞيد والذي يبتُ التميز في الأداء وفق ات١عدلات السائدة مع توازن نقاط القوة ةالضعف في ات١نتجات(
 وقاعدة عملاء وكفاءات مع امتلاك وضع مالر غتَ مستقر؛

  الأداء ات١عتدل والتي ت٘ثل صتَورة دون ات١عدل وتغلب نقاط الضعف على نقاط القوة في ات١نتجات وقاعدة عملاء وكذا عدم
 سهولة الوصول الذ الاوموال اللازمة للبقاء والنمو؛

  ات١عدل بكثتَ مع وضوح لنقاط الضعف في تٚيع المحاور،فضلا عن وحود صعوبات الأداء الضعيف والذي يدثل الأداء دون
 حطتَة في استقطاب الكفاءات بلاضافة الذ مواجهة مشاكل حطتَة في اتٞوانب ات١الية؛

 زم والذي يتمثل في الأداء غتَ الكفء ت٘اما،ومن المحتمل ان يسبب مشاكل متنوعة وكبتَة في تٚيع ت٤اور عملأالأداء ات١ت 
 ات١ؤسسة.

 لعامليناس الأداء ومعايير الأداء االمطلب الثاني:قي
 الفرع الأول:مفهوم قياس الاداء

 :3بعض التعاريف لقياس الأداء نذكر منها

ومدى ارتباطها بتحقيق الأىداف ات١وضوعية ، ويعد قياس الأداء  قياس الأداء :يدثل قدرة ات١ؤسسة على تقييم ت٦ارستها اتٟالية  
 استًاتيجي يهدف الذ زيادة كفاءة ات١ؤسات من خلال تطوير أداء العاملتُ وفرق العمل وزيادة قدراتهم الإنتاجية؛منهج 

 عاملينفرع الثاني:معايير الأداء الال 
                                                                 

 1 ربيع عطيات الله،اثر استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة على الأداء الوظيفي،مذكرةماجستتَ،جامعة قاصدي مرباح،2016،ص7.
–منهج معاصر، ط1، دار اليازوري عمان ، الأردن،2007،ص385.  2خالد ت٤مد بتٍ تٛدان،الإدارة الاستًاتيجية والتخطيط الاستًاتيجي 

.66ديدة كمال ،مرجع سبق ذكره ،ص
3
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  معايتَ الأداء الوظيفي:ىي الأساس الذي ينسب إليو الفرد وبالتالر يقارن بو للحكم عليو، أوىي ات١ستويات التي يعتبر فيها
داء جيدا ومرضيا، وتٖديد ات١عايتَ أمر ضروري لنجاح عملية تقييم الأداء، فهي تساعد العاملتُ في التعرف على ماىو الأ

 ؤسسة؛مطلوب منهم تٓصوص أىداف ات١

 :1ر أىم معايتَ الأداء  فيما يليصوتنح

إلذ مدى تلبية رغبات العملاء اتٞودة:مدى مطابقة أداء العامل ت١ا ىو منتظر منو)مستوى أداء العامل( وتنعكس أيضا  .1
 بالإضافة إلذ إقتناعهم ورضاىم عن ات١هام التي يتم إت٧ازىا أو ات٠دمات التي يتم تقديدها؛

الكمية:يقصد بالكمية حجم العمل ات١نجز تْيث لا يتعدى قدرات وإمكانيات الافرد وفي الوقت نفسو لا يقل عن قدراتهم  .2
 مل ات١نجز تٔا ىو مستهدف وذلك بعد تٖديد كمية العمل ات١طلوبة من العامل؛وإمكانياتهم، حيث يتم مقارنة كمية الع

الوقت:أىم مورد ات١ؤسسة غتَ قابل للتجديد أو التعويض ت٦ا يتطلب تٖديد الوقت ات١ناسب والكافي لكل نشاط حتى يتم  .3
 استغلالو أحسن استغلال؛

وقعي للخطوات والإجراءات الضرورية الواجب غتباعها الإجراءات: ىي ات٠طوات الذ يستَ فيها أداء العمل ،أي بيان ت .4
 لتنفيذ ات١هام ، لذلك يجب الاتفاق على الطرق والأساليب ات١سموح بها وات١صرح باستخدامها لتحقيق أىداف ات١ؤسسة؛

 الفرع الثالث:تقيم الأداء

 لتُ بشكل خاص.يعتبر من ات١هام الضرورية في ات١ؤسسة لتحستُ أدائها بشكل عام ولتحستُ أداء العام

 أولا:تعريف تقييم الأداء

ىو جزء من عملية الرقابة في ات١ؤسسة ، فهو يعمل على قياس نتائج ات١ؤسسة باستخدام ت٣موعة من مؤشرات  تقييم الأداء:
تساعد على اتٕاذ  تقييميةومقارنتها بات١عايتَ المحددة مسبقا عند وضع ات٠طة الاستًاتيجية وبعدىا إصدار أحكام  الكفاءة والفعالية،

 القرارات.

 أىداف تقييم الأداء ثانيا:

 يهدف  تقييم الأداء الر اتٟصول على معلومات واقعية وصادقة عن سلوك الافرادالعاملتُ ونذكر منها: 

نو  وذلك حينما يدرك العامل أ العمل،فهو يدفع العاملتُ للاجتهاد في  وات١ؤسسة،ات١ساعدة في تٖستُ الأداء الفعلي للعامل  .1
 ت٦ا يدفعو لبذل مزيد من اتٞهد؛ يخضع للرقابة الدورية والتقييم والتقدير الدائم من رؤسائو،

 عن أداء العاملتُ وىل ىو مرضي أو غتَ مرضي؛ القرار تٔعلوماتيزود متخذ  .2
 ات١كافات والتحفيز اللازم للعاملتُ؛ حيسهم في اقتًا  .3
والاختيار والتعتُ والتًقيات، بالإضافة إلذ توفتَ الاحتياجات من التدريب  يساعد إدارة ات١وارد البشرية في عمليات التحويل  .4

 اللازم للافراد لزيادة مهارتهم الفنية والتقنية ؛

                                                                 
.9-8سبق ذكره،ص تالله مرجع ربيع عطيا 1 
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فرصة  للعاملتُ على  تصحيح أخطائهم والعمل على  ت٦ا يشكلاكتشاف نقاط القوة والضعف لدى الافراد العاملتُ،  .5
 تٕنبها؛

 بشرية؛ات١ساعدة في تٗطيط ات١وارد ال .6
 الكامنة غتَ ات١ستعملة للعاملتُ. الكفاءاتيساىم في الكشف عن  .7

 المطلب الثالث:تعريف وخطوات تحسين الأداء العاملين

 الفرع الأول :تعريف تحسين الأداء

 لوجيايقصد بتحستُ الأداء استخدام تٚيع ات١وارد ات١تاحة لتحستُ ات١خرجات وإنتاجية العمليات، و تٖقيق التكامل بتُ التكنو 

 الصحيحة التي توظف رأس ات١ال بالطريقة ات١ثلى، و يتطلب تٖستُ الأداء توازن ت٣موعة من العناصر التي تتمثل في اتٞودة و

 .1الإنتاجية و التكنولوجيا و التكلفة ،ويؤكد توازن ىذه العناصر توقعات و احتياجات أصحاب ات١صلحة في ات١ؤسسة

 العاملينالفرع الثاني:خطوات تحسين الأداء 

 :2معها وىي تطبيقهاللاداء لو عدة خطوات يدكن و 

 طوة الأولذ:ويرتبط بعملية تٖليل الأداء مفهومتُ في تٖليل بيئة العمل وهما:ات٠ 
 الوضع ات١رغوب:ويصف الإمكانيات والقدرات ات١تاحة في بيئة العمل الازمة لتحقيق استًاتٕية واىداف ات١ؤسسة؛

 مستوى أداء العمل والامكانيات والقدرات ات١تاحة كما ىي موجودة فعليا.الوضع اتٟالر)الفعلي(:يصف 
 طوة الثانية:البحث عن جزور ات١سببات:يتم اتٖليل ات١سببات في الفجوة بتُ الأداء ات١رغوب والواقعي،وعادة مايتم الفشل في ات٠

ات٠ارجية فقط لا ات١سببات اتٟقيقية للمشكلة، ولكن معاتٞة مشاكل الأداء الان اتٟلول ات١قتًحة تهدف الذ معاتٞة الأغراض 
عندما تتم معاتٞة ات١شكلة من جزورىا فذللك سيؤدي الذ نتائج افضل ،لذا فان تٖليل ات١سببات رابط مهم بتُ الفجوة في 

 الأداء ةالاجراءات ات١لائمة لتحستُ وتطوير الأداء.
 كن اختيار تصميم الطريقة التي يدكن بها معاتٞة الفجوة اتٟاصلة في الأداء، ات٠طوة الثالثة :اختيار وسيلة التدخل او ات١عاتٞة: يد

ويدكن ان تكون عدة طرق مع ملاحظة انو لايدكن تطبيق اكثر من طريقة في الوقت نفسو بل يجب اختيار طرقة واحدة 
 تٟساب الدقيق لتكلفة وات١نافع ات١توقعة.والتًكيز عليها مع الاحذ في اتٟسبان الأولوية والاهمية في احتيار الطريقة ات١ناسبة وا

 طوة الرابعة:تطبيق وسيلة او طريقة ات١عاتٞة:بعد احتيار الطريقة ات١لائمة نضعها حيز التنفيذ، وننظم نظام للمتابعة ويتم ات٠
شرة بالنسبة الذ التغيتَ ضمان مفاىيم التغيتَ التي نريدىا في الاعمال اليومية وت٨اول الاىتمام بتاثتَ الأمور ات١باشرة والغتَ مبا

 لضمان تٖقيق فاعلية ات١ؤسسة وتٖقيق أىدافها بكفاءة وفاعلية.
  ات٠طوة ات٠امسة:مراقبة وتقييم الأداء:يجب ان تكون ىذه العملية مستمرة الان بعض الأساليب واتٟلول ت٢ا اثر مباشر في

 اتٟاصل لتوفتَ تغذية راجعة مبكرة انتيجة ىذه تٖستُ وتطوير الأداء،ويحب ان تكون ىناك وسائل تركز على قياس التغيتَ

                                                                 
 1نورة ت٤بوب، اثر نظام الحوافز على تحسين أداءالعاملين،مذكرةماستً،جامعة قاصدي مرباح ورقلة،اتٞزائر،2015،10.
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لوسائل،ولتقييم التاثتَ اتٟاصل في ت٤اولذ سد الفجوة في الأداء وتٕنب ات١قارنة بشكل مستمر بالتقييم الرتٝي بتُ الأداء الفعلي 
 رى.خيدة اتقييم جد وات١رغوب بهذا ، ويتم اتٟصول على ات١علومات التي يدكن استخدامها والاستفادة من عمليات

 المطلب الرابع :اثر إدارة المعرفة على العاملين

تعمل ات١نظمات اليوم على تذليل كافة العوائق التي تٖول دون وصول ات١عرفة للافراد ،والوحدات الإدارية والإنتاجية،وذلك من خلال 
العاملتُ لأهمية ات١علومات التي يدتلكونها  منح العاملتُ اتٟرية التامة في استخدام معارفهم الشخصية ،وتطبيقها  تٔا يحقق ادراك

وقدرتهم على إيجاد معتٌ ت٢ا،فنجد ات١نظمات اليوم لابد ت٢ا ان تٖافظ على الافراد ذوي ات١عرفة العالية وات١وىوبتُ،ت٦ا يضمن ت٢ا  
ارف ظاىرية يستعينون بها في المحافظة على الراس مال ات١عرفي،وتستفاد ت١نظمة من قدرات الافراد وتٖويل معارفهم الضمنية الذ مع

 ،1الاعمال اليومية

 اثر إدارة ات١عرفة على الافراد يظهر من خلال ت٣موعة من الأمور وىي كالتالر:

 ُالتعليم الدائم للعاملت 
 ُتكيف العاملت 
 ُرضا العاملتُ في العاملت 
        التعليم الدائم للعاملتُ:                                                    .1

 تستطيع إدارة ات١عرفة من مساعدة العاملتُ على التعلم والانطلاق ت٨و ات١عرفة ات١تجددة في حقوت٢م
 وتٗصصاتهم ات١ختلفة. ويتم ىذا بطرق ت٥تلفة تٔا في ذلك تٕسيد ات١عرفة Externalization وجعلهم متفاعلتُ

 متاحة للجميع ىي عملية تٖويل ات١عرفة )الضمنية( غتَاجتماعيا ومتشاركتُ في التطبيقات. فتجسيد ات١عرفة أي جعلها 
 ات١صرح بها إلذ أشكال من ات١عرفة الواضحة )ات١صرح بها(،أما دمج ات١عرفة فهو تٖويل ات١عرفة الواضحة )ات١صرح
 على بها( إلذ ات١عرفة الضمنية )غتَ ات١صرح بها( ىذا مع العلم بأن ىاتتُ الآليتتُ تعملان سويا في مساعدة الأفراد

 التعلم، أما جعل ات١عرفة اجتماعية ومشتًكة فهي الأخرى تساعد الأفراد على اكتساب ات١عرفة، إلا أنها تتم من خلال
 2؛غتَ الرتٝيةالفعاليات مثل اللقاءات واتٟوارات 

 تكيف الافراد العاملتُ .2

ات١عارف بينهم ت٦ا يجعلهم اكثر قدرة على  تساعد إدارة ات١عرفة على تكيف العاملتُ من خلال تفاعلهم مع بعضهم البعض وتبادل
تقبل التغتَ،والتحديث،والتطور،كما يصبحون اكثر قدرة على التعاون وات١شاركة فيما بينهم ،ان إدارة ات١عرفة تساعد على تكيف 

مع   بعضهم البعض  الافراد العاملتُ حيث اثبت الدراسات ان العاملتُ يديلون ت٨و  التكيف من خلال  تفاعلهم  ومشاركة ات١عرفة 
فيصبحون اكثر قدرة على تقبل  التغتَ ،واكثر سرعة للتجاوب مع التغتَ،إدارة ات١عرفة ت٘كن ات١نظمات من التكيف السريع لعملياتها 

 ؛3وفقا للظروف المحيطة ،ت٦ا يدكن الشركات من المجافظة على فاعلية عملياتها في الأوقات ات١ختلفة

                                                                 
.118اتٝهان ماجد الطاىر،مرجع سبق ذكره،ص 1 

 2العلي عبدالستاروآخرون،المدخل إلى المعرفة،ط1،دارات١ستَة،عمان،2006،ص275.
.119الطاىر،مرجع سبق ذكره،صاتٝهان ماجد  3 
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 رضا العاملتُ في العمل: .3

الاثار ات١همة التي توجدىا ات١عرفة،فات١نظمات التي توفر أنظمة معرفة وتوفر مشاركة ات١عرفة تقل بها معدلات دوران العمل ،ويزيد من 
الرضا الوظيفي للعاملتُ ت٦ا ينعكس إيجابيا على ات١نظمات وفعاليتها ،بالإضافة الر ذلك إدارة ات١عرفة توفر للعاملتُ أدوات 

اكل التي تواجههم والتي لد يكونوا قادرين على مواجهتها سابقا وحلها بفعالية بدون إدارة ات١عرفة،ولقد تساعدىم على حل ات١ش
اكدت الدراسات السابقة ان ات١نظمات التي توفر مشاركة للمعرفة الفردية نقل بها معدلات دوران العمل ت٦ا يؤثر إيجابيا على 

تزود العاملتُ تْلول للمشاكل التي تواجههم والتي لد يكونوا قادرين على مواجهتها  عائدات الافراد والربح ،ان إدارة ات١عرفة أيضا
 .1سابقا بفاعلية بدون معرفة

 أثر إدارة ات١عرفة على أداء العاملتُ (2-1)رقم الشكل                                        

 
 ، إدارة ات١عرفة.ماجد الطاىر أتٝهان: المصدر                                                      

 

 

 

 

 

                                                                 
1ت٤مد زرقاوان واتٟاجعرابة،أثر إدارة المعرفة على الأداء في المؤسسة الاقتصادية المجلة اتٞزائرية للتنمية الاقتصادية،العدد 01، جامعة ورقلة ،2014.

 

المعرفة   

 تعلٌم العاملٌن تكٌف العاملٌن رضا العاملٌن

 ادارة المعرفة
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 لاصة الفصلخ
تطرقنا في ىذا الفصل الذ  فإنناات١عرفة اتٞوىرة الغتَ ملموسة التي تساىم في ت٧اح ات١ؤسسات ، لذا  باعتبار 

تعريف إدارة ات١عرفة والتي ىي ات١نهاج الذي يدكن من خلالو تٖقيق الاستفادة و الاستثمار الأمثل،حيث حظت باىتمام  
كبتَ من ات١ؤسسات ،  وقبل تطرقنا الذ  الإدارة ات١عرفة ، تم الإشارة الذ ت٥تلف ات١فاىيم التي تصب حول ات١عرفة ومن ثم 

أسس إدارة ات١عرفة والعوامل التي تؤدي الذ ت٧احها ، كما ان ت٧احها وتطبيقها في ات١ؤسسات يحتاج الذ  قمنا بتحديد
دعامة بشرية التي يجب على ات١ؤسسة حسن استثمارىا ، الان العامل يعد مصدر ات١عرفة وأيضا ات٢دف الذي يطبق عليو 

 وتطوير أدائو .دة راس ات١ال الفكري لتحستُ إدارة ات١عرفة ، وكل ىذا لزيا
 كما سنتطرق في الفصل الثاني الذ الدراسة ات١يدانية الذ تطبيق اتٞانب النظري على الشركة الوطنية للتامتُ.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ــــــي ـ ـ ـ ـ ـ ـ  الجانب التطبيقـ

 الجانب التطبيقـــــــــــــي

 SAAالدراسة الميدانية ل
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 تمهيد :

تعد إدارة ات١عرفة من اتٞهود ات١بذولة من ات١ديرين لغرض تنظيم راس مال ات١نظمة من ات١وارد ات١علوماتية ،كما تساىم في  
إت٧از ات١هام في الوقت المحدد والزيادة جودة ات٠دمات ات١قدمة ، ولعل تتبتٌ ات١ؤسسة برامج تطويرية لادارة ات١عرفة من أجل اتٟصول  

 ستُ في أدائو على مهارات جديدة وتٖ

تٖقيقا لأىداف الدراسة في التعريف على إدارة ات١عرفة في تٖستُ أداء العاملتُ للشركة الوطنية للتامتُ تطرقنا في ىذا  
الفصل دراسة تٖليل إجابات أفراد عينة الدراسة من عاملتُ وإطارات بالشركة، بداية قمنا بوصف منهج الدراسة ،ت٣تمع  الدراسة 

ات١دروسة، قمنا باستعراض أىم الأدوات ات١ستخدمة في الدراسة ات١يدانية وفي الأختَ قمنا بعرض البيانات والتي تٚعت من والعينة 
 إجابات عينة الدراسة وتٖليلها ومن تم تفستَىا.
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 التحليل المستخدمة في والأدوات محل الدراسةالمؤسسة : تقديم الأول لمبحثا

 ات١ستعملة في الدراسة وأدوات تٖليل ات١ستخدمة. أساليبة ت٤ل الدراسة وتطرق الر في ىذا ات١بحث  سوف نقوم بالتعريف بات١ؤسس

 SAAالمطلب الأول : التعريف بالشركة الوطنية  للتامين 

 SAA الفرع الأول: لمحة تاريخية للمديرية العامة

اسهم مصرية (  93اسهم جزائرية  61وىي شركة ت٥تلطة جزائرية مصرية ) 1963ديسمبر  12الشركة تٔوجب قرار  تأسست
ات٠اص باحتكار الدولة لعملية التامتُ والقانون  127/66، وذلك بصدور قانون 1966ماي  27أصبحت شركة وطنية بتاريخ 

 .1975ماي  21. بتاريخ %100الشركة اتٞزائرية للتامتُ لتصبح جزائرية  بتأميمات١تعلق  129/66

 L Autonomieالإصلاحات الاقتصادية ومرور ات١ؤسسات الذ نظام التمويل الذاتي " إطاروفي  1987 فيفري 21بداية من 
ت٘ارس تٚيع أنشطة التامتُ  ،مليون دج  80مال يقدر ب برأس spa"  أسهمالوطنية للتامتُ شركة ذات  " أصبحت الشركة

مال الاجتماعي للشركة مع مرور السنوات حتى بلغ سنة  رأسمع بقية الشركات العامة في اتٞزائر ، وتطور  للمناقشة وتٗضع
 مليار دج. 4.5مبلغ  2006

استقلت وحدة ورقلة عن  1990تابعة لوحدة الاغواط وفي سنة  كات١ندوبيةفي السبعينات   أنشأت بالنسبة للمديرية اتٞهوية بورقلة
 وكالة موزعة على أربعة ولايات ) ورقلة ، غرداية ، ت٘نراست ، الوادي ( . 13وحدة الاغواط وكانت تضم 

وحدة ورقلة وأصبحت تسمى ات١ديرية  تم ضم وحدة الاغواط وبعض الوكالات التابعة لوحدة بسكرة الذ 2004وفي منتصف سنة  
 وكالة . 24اتٞهوية بورقلة بدل من وحدة ورقلة والتي أصبحت تضم 

 ورقلة   -saaتقديم المديرية الجهوية 

 مقرىا كائن بساحة اول ماي بدائرة ورقلة والتي ترجع بنيتها ات٢يكلية الأولذ الذ فتًة الثمانينات حيث كانت عبارة عن مندوبة تابعة 

 saaوىي متابعة الإدارة الشركة الام  2017عامل في سنة  57 عمات٢ا عدد يبلغ مباشرة، ات١ركز مع تتعاملالتي  لوحدة الأغواط
ولايات ىي :ورقلة،  5وكالة موزعة عبر  25تتولذ التنسيق ات١باشر لنشاط الوكالات التجارية التابعة لشركة  ، حيث تضم حيث 

 اليزي ، الاغواط.غرداية، الوادي ،ت٘نراست، 

 اىداف المؤسسة والهيكل التنظيمي :  الثانيالفرع 

 اىداف المؤسسة  -1
 تٖستُ ات١ستوى الوظيفي للعمال من خلال التدريب ات١ستمر ؛ -
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 فظة على مكانتها في السوق من خلال تطوير ات١ستوى ؛المحا -
 السوق ؛زبائن للمحافظة على مكانتها في نتجات جديدة للتامتُ ومتطلبات الطرح م -
 ؛ التأميناتتقديم احسن خدمة في ت٣ال  -
 انشاء فرع للصيانة ؛ -
 الرفع من رقم الاعمال وذلك من خلال البحث عن الفرص خاصة بالاخطار ات١ختلفة . -
 الهيكل التنظيمي للمؤسسة  -2

 ،العاصمة اتٞزائر شيغيفارة ارنيستو شارع5 بعنوان لعاصمةا باتٞزائر العامة ات١ديرية تقع

 :كمايلي وىي مركزية مديريات عدةمن  العامة ات١ديرية تتكون

  01ات٢يكل التنظيمي  ات١وضح في ات١لحق رقم انظر الذ 
 الهيكل التنظيمي لمصلحة الموارد البشرية  -3

 ات٢يكل التنظيمي ت١صلحة ات١وارد البشرية  (3-2)الشكل رقم                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 : من إعداد الطلبة بالاعتماد على وثائق ات١وسسةالمصدر                                      

 رئيس دائرة  إدارة العامة

ات١ستخدمتُمصلحة   مصلحة الوسائل العامة 

فرع 
الشؤون 

 اجتماعية 

فرع 
 الاجور

فرع  فرع التستَ
الأملاك 
 والعقارات

فرع 
الوقاية 
 والامن

فرع ت٘وين 
 ات١خزن
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 المستخدمة الثاني: الأدوات المطلب

 عينة الدراسة والاستبيان المستخدم  الأول: الفرع

 عينة الدراسة: -1

داخل شركة الوطنية  في تٖستُ أداء العاملتُفي تٚيع موظفي شركة الوطنية للتامتُ بولاية ورقلة وذلك ت١عرفة دور أدارة ات١عرفة يتمثل 
نسخة  46تقسيم الاستبيان على ت٥تلف مصالح الشركة ،حيث قمنا بتوزيع  ،ومن أجل تطبيق ىذه الدراسة تم للتأمتُ

 .8وتبقى لنا   38واستًجاع

 نظرة وصفية  للأداة المستخدمة -2

 مؤلفة من ت٣موعة أسئلة مرتبطة تٔوضوع الدراسة لائحةالاستبيان: يعتبر أداة من أدوات تٚع ات١علومات ات١يدانية ،كما يعرف بأنو 

 يتكون الاستبيان من المحاور التالية: 

 4، خزن ات١عرفة من  3الذ  1حول إدارة ات١عرفة من خلال ت٣موعة من الأسئلة  توليد ات١عرفة  يتضمن عبارات  المحور الأول: -
 . 12الذ  10، تطبيق ات١عرفة ،  9الذ  7، توزيع ات١عرفة من  6الذ 

 . 14الذ  1العاملتُ من متعلقة بأداء  ني: يتضمن عبارات المحور الثا -
 .دد سنوات العمل ، ات١ؤىل العلميالمحور الثالث: وىو ت٤ور خاص بات١علومات الشخصية ات١دروسة مثل : اتٞنس ، العمر ، ع -

 الفرع الثاني : دراسة إحصائية وصفية لعينة الموظفين 

لديدغرافية ات١درجة في ات١تغتَات ا ت٥تلفنظرة إحصائية على العينة ات١ختارة ات١ستجوبة حسب  سنلقيفي ىذا اتٞزء 
 نالاستبيا

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس: .1

 ( توزيع التكراري لعينة الدراسة حسب الجنس1-2)رقمجدول  .2

 

 

 

 

 التكرار التكرار نسبي

 ذكر 22 57.9
 انثى 16 42.1

 ت٣موع 38 100.0
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 spss 19.0: من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر                                     

 لعينة الدراسة حسب اتٞنس يدثل توزيع التكرار (4-2)رقم الشكل                          

 

 Excel 2007: من إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج  المصدر                                                          

أي ان الأغلبية ىم ذكور وىذا  42.1والاناث  57.9(ان نسبة الذكور4-2)( والشكل رقم 1-2من خلال اتٞدول )نلاحظ 
 .ات١ؤسسة اتٞهوية للتامتُ بورقلةراجع الذ توزيع العمال في 

 :خبرةتوزيع عينة الدراسة حسب ال .3

 التكرار لعينة الدراسة حسب ات٠برة ثل توزيعيد(2-2)رقم اتٞدول 

 التكرار النسبيالتكرار 
 تسنوا5أقل من  7 18.4

 سنوات  9الذ5من 11 28.9

 سنوات 14الذ  9من  12 31.6
 سنوات14أكثر من  8 21.1

 spss 19.0: من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر                            

 التكرار لعينة الدراسة حسب ات٠برة يدثل الاعمدة البيانية لتوزيع( 5-2)رقم  الشكل 

 التكرار

 ذكر

 انثى

 ت٣موع
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 Excel 2007: من إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج  المصدر                                           

الذ  9( أعلاه ان اغلبية العمال عدد السنوات عملهم من 5-2( والشكل رقم )2-2نلاحظ من خلال اتٞدول رقم )
مهارات وقدرات الفرد ومدى عملهم في العمل ، خلال فتًة العمل ويعود على خبرتهم في سنة وىذا راجع الذ  14

 سنوات وىذا راجع الذ فارق العمر وليس لديهم ات٠برة الكافية . 5العمل واقلية العمال عدد سنوات عملهم اقل من 

 لعمر:توزيع عينة الدراسة حسب ا .4

 يدثل الاعمدة البيانية  (6-2)رقم  العمر                  الشكل لعينة حسب(  توزيع التكرار 3-2اتٞدول رقم)

 لتوزيع التكراري لعينة الدراسة حسب العمر                                                                             

 

 Excel 2007: من إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج  المصدرspss 19.0: من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر

0

20

40
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80

100

 5اقل من 
 سنوات

 9الذ  5من 
 سنوات

 14الذ  9من
 سنوات

 14اكثر من 
 سنة

 المجموع

 التكرار النسبي

 التكرار

0

20

40

60

80

100

 التكرار

 التكرار النسبً

 العمر التكرار التكرار النسبي

 سنة30اقل من  7 18.4

 سنة 39الذ 30من 19 50.0

 49الذ 40من  11  28.9

 و اكثر 50 1 2.6
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الفئة ات١سيطرة في العينة من  أن(6-2ات١تمثلة في الشكل رقم ) البيانية  والأعمدة( 3-2نلاحظ من خلال اتٞدول)
سنة ثم اقل من  49 إلذسنة  40سنة فيما يليها الفئة التي عمرىا من  39 إلذ 30الفئة التي تتًاوح أعمارىم من 

تقاعد عدد كبتَ من العمال في نهاية السنة ات١اضية  إلذ عراجوىذا ,  أكثرسنة و 50التي عمرىا  سنة , وأختَا الفئة30
 .39و 30تتًاوح أعمارىم ما بتُ  و دخول فئة جديدة

 توزيع العينة حسب المؤىل العلمي : .5

 حسب ات١ؤىل العلمي لتكرارا (4-2)جدول رقم

 

 

 

 

 

 

 spss 19.0: من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر                                      

 لعينة الدراسة حسب ات١ؤىل العلمي رة النسبية لتوزيع التكرارالدائ (7-2)رقم الشكل

 

 Excel 2007: من إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج  المصدر               

 ثانوي

 جامعً

 شهادة تكوٌن مهنً

 ما بعد التدرج

 المجموع

 التكرار النسبي التكرار ات١ؤىل العلمي  

 26.3 10 ثانوي

 47.4 18 جامعي

 23.7 9 شهادة تكوين مهتٍ

التدرج ما بعد  1 2.6 
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(في الدائرة النسبية، أن أغلبية الدراسة 7-2)( والشكل ات١وضح في الأعلى رقم 4-2خلال اتٞدول رقم )نلاحظ  من  
وتليها ات١ستوى الثانوي بنسبة  47.4او جل عينة الدراسة تتميز تٔستوى  تعليمي عالر ومقبول ،في الفئة اتٞامعية ونسبة تقدر ب

،وىذا  ات١ائةب 2.6بعد التدرج نسبة  في ما  تأتيوأختَا أقل نسبة 23.7،وأقل منها مستوى شهادة التكوين ات١هتٍ نسبة 26.3
 يدل على أن ات١ؤسسة التامتُ تهتم بات١ستوى العالر وات١قبول.

الثالث: قياس ثبات الاستبيان المطلب  

في ىذا اتٞانب ت٨اول تقدير مستوى ثبات الأداء ات١ستخدم ، فقمنا بتأكيد من صدق الاستبيان بواسطة التحكم ، بعرضو على 
سؤال من الأسئلة  26اخ الذي نقيسو بالاستخدام الفاكرونب معامل كد منو تْسابت٣موعة من الأساتذة، أما الثبات فتم التأ

اخ نسبة ات١ستجوبتُ من العينة الذين يعطون نفس الإجابة في حالة استجوابهم من تٔتغتَ الدراسة ، يقيس الفاكرونب السلمية ات٠اصة
من أجل قياس درجة مصداقية الإجابات على فقرات الاستبيان  واتٞدول  الفاكرونباخومعامل الثبات  جديد في نفس الظروف،

 التالر يبتُ ثبات نتائج الاستبيان

3ات١وضح في ات١لحق رقم الفاكرونباخثبات نتائج   (5-2)اتٞدول رقم   

باخالفاكرون  عدد العناصر  
0.922 26 

 spss 19.0: من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر                                                  

من العينة يعيدون نفس الإجابة  92.2أي % 0.92اخ تساوي بقيمة معامل الفاكرون إن( نلاحظ 5-2من خلال اتٞدول رقم)
 وعلى ثبات الداخلي لعبارات الاستبيان . الإجاباتوىي نسبة جيدة تعبر عن درجة عالية مصداقية  اذ اعيد استجوابهم

دارة المعرفة المطبق في شركة الوطنية للتامين بورقلة ومدى تحسين أداء المبحث الثاني: دراسة إحصائية لإ
 العاملين داخل الشركة 

 ،الإحصائي للبياناتمن اجل تفريغ وترميز الإجابات ،وللتحليل  spssتم استخدام برامج اتٟزمة الإحصائية  لتحليل النتائج
 بالاعتماد على الأساليب الإحصائية التالية:

 أفراد العينة تٕاه الأسئلة؛ اتٕاهالإحصاءات الوصفية ،ات١توسط اتٟسابي ،الات٨راف ات١عياري من أجل التعرف على  -
التابع كل على  وات١تغتَالبسيط ، معامل الارتباط من اجل التعرف على العلاقة بتُ  ات١تغتَات ات١ستقلة  الات٨دارأسلوب  -

 حدى؛
 الفرضيات؛ رطريقة الاختبا -
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 الثلاثي ليكارت مقياس ( 6-2) رقم جدول

 

 

 

 

 

 ليكارتثلاثي بالاعتماد على إعداد الطلبة  : منالمصدر                                      

يتم تٖديد ت٣ال ات١توسط اتٟسابي ات١رجح من خلال درجة ات١وافقة ومستوى التقييم ، ويتم ذلك تْساب طول الفتًة وىي  
 عدد الاختبارات 3( ، و3الذ  2مسافة ، من  2الذ  1ت٘ثل عدد ات١سافات ) من  2، حيث  3الذ  2حاصل قسمة عبارة على 

 وي ، ومنو طول ات١سافة يسا

 
 ، فيصبح التقييم وفق السلم  0.66=

في  امتُلتات١توسط اتٟسابي و الات٨راف ات١عياري في تٖديد العبارات ات١همة و الغتَ مهمة حسب شركة  نستخدموفي ما يلي سوف 
 تٖستُ أداء عمات٢ا.

 وصف إجابات عينة الدراسةالمطلب الأول: 

 تقييم توليد المعرفة -1

 3في ات١لحق رقمات١بينة  ات١توسط اتٟسابي والات٨راف ات١عياري   (7-2)رقم اتٞدول 

 الاتٕاه العام للعينة الات٨راف ات١عياري ات١توسط اتٟسابي عبارات توليد ات١عرفة 

تقوم ات١ؤسسة بالرصد ات١نتظم للمعرفة ات١تاحة وات١تجددة 
 مصادرىا ات١ختلفةمن 

 موافق 0. 79293 2.4211

 موافق 0. 79517 2.4474 تعمل ات١ؤسسة على تٖديث ات١عرفة ات١توفرة لديها باستمرار

 ت٤ايد 0. 67888 2.1579 الأفكار الإبداعية للموظفتُتعمل ات١ؤسسة على دعم 

العينة لإجاباتالاتٕاه العام  ات١توسط اتٟسابي  

] ] 1          1.66  غتَ موافق ]

]   1.67    2.33  ت٤ايد ]

] 2.34      3  موافق ] 
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 موافق 0.62715 2.3421 ت٤ور توليد ات١عرفة

 spss 19.0: من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر

،حيث يتضح لنا أن معظم أفراد العينة موافقة على عبارات ( وصف إجابات عينة الدراسة لتوليد ات١عرفة 7-2)رقم اتٞداوليبتُ 
 اتٕاه،ت٦ا يبتُ 0.62715بات٨راف معياري قدره  2.3421توليد ات١عرفة ،وبلغ ات١توسط اتٟسابي العام لعبارات ت٤ور توليد ات١عرفة  

 العينة وفق ىذا المحور كان موافقا.

 تقييم خزن المعرفة -2
 3ات١بينة في ات١لحق رقم   ات١توسط اتٟسابي والات٨راف ات١عياري  (8-2)رقم اتٞدول 

 
 السؤالرقم 

الات٨راف  ات١توسط اتٟسابي  عبارات خزن ات١عرفة
 ات١عياري

الاتٕاه العام 
 للعينة

 
8 

كبتَة من وسائل التخزين   ات١ؤسسة ت٣موعةتستخدم 
 ات١تطورة تٟفظ ات١عرفة الظاىرة

 موافق 0. 85840 2.4211

09 
 

يتم تدوين الآراء وات٠برات التي يقوم بها ات١ختصتُ من 
 خبتَة كأنظمةالشركات وحفظها في قواعد ات١عرفة  

 موافق 0. 72548 2.4737

10 
 

تسعى ات١ؤسسة الذ المحافظة على ات١وظفتُ اتٞيدين 
 الذين يدتلكون ات٠برة وات١عرفة

 ت٤ايد 0. 81983 2.2368

 
خزن ت٤ور 
 ات١عرفة

 موافق 0. 56511 2.3772 خزن ات١عرفة

 spss 19.0: من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر              

حيث بلغ ات١توسط  ( يتضح أن معظم أفراد العينة موافقة على معظم عبارات ت٤ور خزن ات١عرفة،8-2رقم) ولداتٞمن 
العينة وفق ىذا  إتٕاه يتُ،ت٦ا  0.56511بات٨راف معياري قدره 2.3772اتٟسابي العام لعبارات ت٤ور خزن ات١عرفة 

 المحور كان موافقا.
 تقييم توزيع المعرفة -3

 3م النتائج  ات١وضح في ات١لحق رقميلخص أى  (9-2)رقم ولاتٞد
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رقم 
 السؤال

ات١توسط  عبارات توزيع ات١عرفة
 اتٟسابي

الات٨راف 
 ات١عياري

الاتٕاه العام 
 للعينة

11 
 

تساىم ات١ؤسسة بنشر تْوث ات١تميزة للموظفتُ 
 لتشجيعهموت٘نهم مكافئات مالية 

 محايد 0. 83827 2.0000

12 
 

والتقنيات التي تساعد على  الوسائلتوفر ات١ؤسسة 
 نقل ات١عرفة

 موافق 0. 75479 2.3947

 
13 

نشر  ات١علاة علىتعتمد ات١ؤسسة في توزيع ومشاركة 
الداخلية ات١ختلفة بنشاطاتها بصورة  والنشراتالتقارير 

 دورية

 محايد 0. 86005 2.2632

ت٤ور 
توزيع 
 ات١عرفة

 

 محايد 0. 71566 2.2193 توزيع ات١عرفة

 spss 19.0: من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر                                                               

، حيث بلغ ات١توسط  ات١عرفةمعظم عبارات ت٤ور توزيع ( يتضح ان معظم افراد العينة ت٤ايدة على 9-2من اتٞدول رقم)
 .، ت٦ا يبن لنا اتٕاه العينة وفق ىذا المحور كان ت٤ايدا. 0.71566قدره  معياريبات٨راف  2.2193اتٟسابي العام ت٢ذا المحور 

 تقييم تطبيق المعرفة -4

 3رقم ات١وضح في ات١لحقات١توسط اتٟسابي والات٨راف ات١عياري   (10-2)رقم ولاتٞد

 
 السؤالرقم 

ات١توسط  عبارات تطبيق ات١عرفة
 اتٟسابي

الاتٕاىات  الات٨راف ات١عياري
 للعينة ةماالع

 
14 

 لتطبيقالكافية  ات١ؤسسة ت١وظفيها اتٟريةتضمن 
 معارفها

 ت٤ايد 0. 75101 2.2368

 
15 

تراعي ات١ؤسسة تطورات وات١ستجدات اتٟديث في 
 العالد في ت٣ال تطبيق تكنولوجيا ات١علومات

 ايدت٤ 0. 77478 2.3158

16 
 

تٖرث ات١ؤسسة على تفويض ات١وظفتُ السلطة الكافية 
 تصادفهم في العملتٟل مشكلات التي 

 موافق 0. 67941 2.3947
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 3ت٤ور 
 

 ايدت٤ 0. 54220 2.3158 تطبيق ات١عرفة

 spss 19.0: من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر                     

بلغ ات١توسط ( يتضح لنا ان افراد العينة موافقة على معظم عبارات ت٤ور تطبيق ات١عرفة ، حيث 10-2من اتٞدول رقم )
 ت٦ا يبتُ لنا اتٕاه العينة وفق ىذا المحور كان موافقا. 0.54220بات٨راف معياري قدره  2.3158اتٟسابي ت٢ذا المحور 

 تقييم أداء العاملين -5

 3في ات١لحق رقم ات١توسط اتٟسابي والات٨راف ات١عياري للتجاه العام للعينة  (11-2رقم ) اتٞدول

رقم 
 السؤال

ات١توسط  بأداء العاملتُالعبارات متعلقة 
 اتٟسابي

الاتٕاه العام  الات٨راف ات١عياري
 للعينة

 والفعالية بالكفاءة الأعمال تأديةتساعد إدارة ات١عرفة في  17
 ات١طلوبة

 محايد 0,86005 2,2632

 محايد 0,83530 2,2895 ت١عايتَ اتٞودة ات١طلوبة  تطبيقتساعدك إدارة ات١عرفة  18
 موافق 0,75479 2,3947 ات١عرفة في ات٧از ات١هام في الوقت المحددساهمت إدارة  19
 حايدم 0,80891 2,3158 ساهمت إدارة ات١عرفة في زيادة جودة ات٠دمات ات١قدمة 20
 محايد 0,80052 2,1842 في العمل والروتتُإدارة ات١عرفة في القضاء على ات١لل  ساهمت 21
لادارة ات١عرفة من اجل اتٟصول تتبتٌ ات١ؤسسة برامج تطويرية  22

 على مهارات جديدة
 محايد 0,81067 2,2105

من حلال إدارة ات١عرفة اصبح لدى ات١وظفتُ ات١هارات الكافية  23
 الإت٧از ات١هام ات١طلوبة

 موافق 0,68566 2,5526

من خلال إدارة ات١عرفة أصبحت كافة ات١وارد ات١تاحة مستغلة  24
 اثناء تادية الوظيفة

 محايد 0,78933 2,1579

على حصر البدائل ات١تاحة في  القدرةساهمت إدارة ات١عرفة في  25
 ات١وقع التي تٖتاج الذ اتٗاذ القرار

 محايد 0,71411 2,2368

 محايد 0,69185 2,1842 من خلال إدارة ات١عرفة أصبحت امتلك القدرة على التاثتَ 26
قدرة  من ات١هارات تعمل الإدارة على اكساب موظفيها اكبر  27

 من خلال إدارة ات١عرفة
 محايد 0,71411 2,2368
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 محايد 0,76601 2,1842 إدارة ات١عرفة في التعبتَ على افكاري اتٞديدة بثقة  ساهمت 28
بأعمال من خلال إدارة ات١عرفة اصبح لدي الشجاعة للقيام  29

 إبداعية
 محايد 0,82803 2,2632

اصبح لدي الرغبة في تقديم اقتًاحات  من حلال إدارة ات١عرفة  30
 وأساليب جديدة تساعد في أداء العمل

 حايدم 0,77478 2,3158

 محايد 0,52362 2,2707 ت٤ور متعلق بأداء العاملتُ 
 spss 19.0: من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر                                                

( يتضح لنا ان معظم افراد العينة ت٤ايدة على معظم عبارات ات١تعلقة تٔحور أداء العاملتُ ، حيث بلغ 11-2اتٞدول رقم )
لنا اتٕاه العينة وفق ىذا المحور كان  تبتُ، ت٦ا  0.52362بات٨راف معياري قدره 2.2707ات١توسط اتٟسابي العام ت٢ذا المحور 

 ت٤ايدا.

 اختيار الفرضيات :الثاني المطلب

 الاختبار ات١ناسب ت٢ا. حسب نوعكل فرضية   SPSSاختباراتفرضيات الدراسة بالاعتماد على نتائج  اختيارسيتم في ىذه الفقرة 

H0:الوطنية للتامتُ العاملتُ للشركةمعنوي ذو دلالة إحصائية لادارة ات١عرفة على تٖستُ أداء  يوجد تأثتَ لا: فرضية العدم 

H1:للشركة الوطنية للتامتُمعنوي ذو دلالة إحصائية لادارة ات١عرفة في تٖستُ أداء العاملتُ  تأثتَيوجد   :بديلةفرضية الال 

 الفرضية الأول: -1
H0ُلا يوجد  تاثتَ معنوي ذو دلالة إحصائية لتوليد ات١عرفة على أداء العاملت: 
H1:َمعنوي ذو دلالة إحصائية لتوليد ات١عرفة على أداء العاملتُ يوجد تأثت 

 قوة الارتباط وات١ستوي ات١عنوي للفرضية الثالثة  (12-2)مرق اتٞدول
 إشارةطبيعة علاقة  قوة الارتباط ات١عنوي ستوىات١

Beta       
 القرار

 نقبل الفرضية البديلة طردية موجبة 0.569 0.000
 19.0SPSSعلى برنامج باعتمادإعداد الطلبة  : منالمصدر                                       

 الارتباط قوةوان ،0.005(  أن  تاثتَ ات١ستوى ات١عنوي أقل من 12-2)نلاحظ من خلال اتٞدول رقم
وفى الأختَ  ،جدنا أن طبيعة علاقة الإشارة موجبة ، إي أنو كلما زاد توليد ات١عرفة زاد أداء العاملتُ،ومنو و 0.569ب

 .ية لتوليد ات١عرفة على أداء العاملتُ"نقبل الفرضية البديلة "يوجد تاثتَ معنوي ذو  دلالة إحصائ
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 الفرضية الثاني: -2
H0ُلا يوجد تاثتَ معنوي ذو دلالة إحصائية لتخزين ات١عرفة على أداء العاملت: 
H1 ُيوجد تاثتَ معنوي ذو دلالة إحصائية لتخزين ات١عرفة على أداء العاملت : 

 الثانيةقوة الارتباط وات١ستوي ات١عنوي للفرضية   (13-2)اتٞدول رقم
 ات١عنوي ات١ستوى

 
 طبيعة علاقة إشارة قوة الارتباط

Beta 
 القرار

 نقبل الفرضية البديلة موجبة 0.613 0.004
 spssالطلبة بالاعتماد من برنامج  إعدادات١صدر: من         

،وطبيعة علاقة إشارة 0.613،وقوة الارتباط ب 0.004تاثتَ ات١ستوى ات١عنوي ب ( 13-2اتٞدول رقم) انيبتُ ل
ونقبل الفرضية البديلة "يوجد تاثتَ معنوي ذو  أي كلما زاد خزن ات١عرفة زاد أداء العاملتُ، العلاقة طردية، موجبة ومنو

 دلالو إحصائية لتخزين ات١عرفة على أداء العاملتُ".
 الفرضية الثالثة: -3

H0 يوجد تاثتَ معنوي ذو دلالة إحصائية لتوزيع ات١عرفة على أداء العاملتُ:لا 
H1وجد تاثتَ معنوي ذو دلالة إحصائية لتوزيع ات١عرفة على أداء العاملتُ: ي 

 قوة الارتباط وات١ستوي ات١عنوي للفرضية الثالثة  (14-2)رقم اتٞدول 
 

 يات١ستوي ات١عنو 
 Betaطبيعة علاقة إشارة  قوة الارتباط 

 
 القرار

 ةالفرضية البديلنقبل  موجبة 0.454 0.04
 SPSS: من اعداد الطلبة الاعتماد من برنامجالمصدر                                    
 0.454وان قوة الارتباط ب  0.04ب  0.005( اقل من 14-2)تٞدول رقم انرى ان ات١ستوى ات١عنوي ات١بتُ في   

الإشارة موجبة أيضا لدلالة على ان العلاقة طردية أي كلما  زاد توزيع ات١عرفة زاد معو أداء ،وكما ان طبيعة علاقة 
العاملتُ وبالتالر الفرضية ات١بينة البديلة مقبولة وىي " يوجد تاثتَ معنوي ذو دلالة إحصائية لتوزيع ات١عرفة على أداء 

 العاملتُ".
 الفرضية الرابعة: -4

H0 دلالة إحصائية لتطبيق ات١عرفة على أداء العاملتُ:لا يوجد تاثتَ معنوي ذو 
H1ُيوجد تاثتَ معنوي ذو دلالة إحصائية لتطبيق ات١عرفة على أداء العاملت : 

 وات١ستوى ات١عنوي للفرضية الرابعةقوة الارتباط   (15-2)رقم  اتٞدول 
 القرار طبيعة علاقة إشارة قوة الارتباط ات١ستوي ات١عنوي
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 نقبل الفرضية البديلة موجبة 0.359 0.027

 spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج  :المصدر                                    

،وطبيعة علاقة إشارة  0.359،وقوة الارتباط ب 0.027(ان تاثتَ ات١ستوي ات١عنوي ب15-2يوضح لنا اتٞدول ) 
تطبيق ات١عرفة وزيادة أداء العاملتُ ومنو في الأختَ الفرضية البديلة مقبولة تعود الذ زيادة موجبة فإن العلاقة طردية ،فهذا راجع الذ 

 "يوجد تاثتَ معنوي ذو دلالة إحصائية لتطبيق ات١عرفة على أداء العاملتُ".

 ج تحليل وقراءة النتائ :ثالثال لمطلبا

شة وتفستَ النتائج تم عرضها  في ات١طالب السابق  سوف نقوم في ىذا ات١طلب تٔناق من خلال نتائج الاستبيان التي 
 :ات١تحصل عليها

أكبر من نسبة  57.9للتوزيع التكراري للعينة حسب اتٞنس ت٧د ان ىناك نسبة الذكور ( 1-1)من خلال اتٞدول رقم .1
،وىو منطقي جدا خاصة بطبيعة ات١نطقة ، والعمل التقتٍ الذي يتطلب ات٠روج والسفر الذ خارج الولاية  42.1الاناث 

 والبحث عن فرص لتعزيز رقم الاعمال لان ات١ؤسسة تطمح الذ الربح وتٖقيق قيمة مضافة؛
لنا التباين والاختلاف الواضح في الاعمار بتُ الفئات يتبتُ  1-2بالنسبة لتوزيع العينة حسب العمر ،من خلال اتٞدول  .2

، ت٦ا يبن حجم قوة العمل ت٢ذه %50سنة وحصلت على نسبة  39إلذ 30العمرية ، حيث طغت الفئة العمرية التي بتُ 
 الفئة الشبابية وىي نقطة قوة لصالح ات١ؤسسة تعتمد عليها لتحقيق  أىدافها وتستَ شؤونها الإدارية؛

تبتُ ان ىناك توزيع نسب ت٥تلفة للخبرة ات١هنية  2-2زيع العينة حسب ات٠برة ات١هنية ، من خلال اتٞدول رقمفيما يخص تو  .3
وىذا يدل على ان الشركة تهتم بفئة  %31.6بنسبة سنة  14الذ9بتُ الافراد ،وان اكبر نسبة كانت ت٤صورة من 

سنوات بنسبة  9الذ  5،وتليها الفئة منعليها  الشبابية ،وىذه النسبة يدكن أن تعود بالنفع اتٞيد للشركة إذا حافظة
وأختَا الفئة   %21.1سنة  14الفئة التي خبرتهم اكثر من تأتي،وىذا أيضا يعد مؤشرا إيجابيا للشركة ،وبعدىا  28.9%
ىذه الفئة في تٗطيط الشركة حيث بدا الاستقرار  استخداموىي تبتُ   %18.4سنوات بنسبة  5من  التي أقل

 والاستثمار في الشركة؛
،الذي يظهر  لنا أن نسبة ات١وظفتُ في رتبة جامعي 4-2بالنسبة لتوزيع العينة حسب مستواىم العلمي من خلال اتٞدول  .4

ات١شبعة خلال فتًة التعليم وتربصاتهم السابقة التي  ترات والكفاءاوىذا يعود إلذ ات١ها %47.4تٖتل اكبر نسبة ب 
أجريت ت٥تلف ات١ؤسسات ما مكنهم من اكتساب خبرة اكبر ومعرفة في ت٣ال العمل ،وبعده تأتي فئة مستوى ثانوي بنسبة 

ؤسسة نظرا لتنوع ،نتيجة لتعدد المجالات المحصلة خلال فتًة الدراسة ،ت٦ا يشكل ذلك فئة مهمة بالنسبة للم 26.3%
 يوىذا المحدودة القطاع التعليم % 23.7ات١عرفة ،فيما لاحظنا أن مستوى لفئة شهادة التكوين ات١هتٍ ،شهدت نسبة 
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تعتبر منطقة جدا بالرغم من  %2.6وحصرىم في ت٣ال واحد  من ات١عرفة ،وأختَا تأتي فئة جدا بعد التدرج بأقل نسبة 
 مساهمتهم في ات١ؤسسة وتأثتَىم في العاملتُ .

 :تحليل نتائج وصف إجابات عينة الدراسة

وات١تجددة من  ةات١تحدللمعرفة قيام ات١ؤسسة بالرصد ات١نتظم  أنلتوليد ات١عرفة ، تعبارانلاحظ من خلال جدول  
انو كان موافقا ،وىذا راجع على توفتَ ات١ؤسسة ت١ختلف الوسائل ات١ادية والبشرية ، تبتُ في اتٕاه العام للعينة مصادرىا ات١ختلفة

في عبارة  2.4474في ات١ؤسسة التي تساعد في دعم سياسة ات١ؤسسة ات١نتهجة ، ومن ثم يأتي أعلى متوسط حسابي  قدره 
تحديث الأنظمة ات١تاحة لنقل ات١عرفة حيث  بباستمرار نتيجة لقيام ات١ؤسسة  تعمل ات١ؤسسة على تٖديث ات١عرفة ات١توفرة لديها

بالنسبة لقيام ات١ؤسسة بدعم أفكار الإبداعية للموظفتُ بأقل كانت في اتٕاىها موافقة ، كما نلاحظ ان اتٕاه العام كان ت٤ايد 
 ، وفي الأختَ كانت نتيجة ت٤ور توليد ات١عرفة في ات١ؤسسة في اتٕاىها موافق. 2.1579متوسط حسابي قدره 

( كان ات١توسط اتٟسابي العام قدره 8-2لنسبة للبعد الثاني ات١تمثل في ت٤ور خزن ات١عرفة ، من خلال اتٞدول رقم )با 
من وسائل التخزين أي ان العينة موافقة على معظم العبارات ، وانها موافقة على ان ات١ؤسسة تستخدم ت٣موعة كبتَة  2.3772

الوسائل اتٞديدة التي تستخدمها وتوفرىا ت١وظفيها من اجل سهولة تدفق ات١علومات ، وأ   ات١تطور تٟفظ ات١عرفة الظاىرة وىذا بتوفر
خبتَة تٔتوسط  كأنظمةكبر متوسط حصلت عليو عبارة ان اراء ات٠براء و ات١ختصتُ يتم تدوينها وحفظها في قواعد ات١عرفة   

والذين يدتلكون ات٠برة وات١عرفة لان  للأفكاروات١بدعتُ ت٤افظة ات١ؤسسة على ات١وظفتُ اتٞيدين ، ت٦ا يفسر  2.4737حسابي قدره 
 ات١ؤسسة في ت٤يطها . مكانةىذه الفئة تساعد في تطوير وتٖستُ أداء العاملتُ فيها و رفع 

كان ات١توسط اتٟسابي   ات١عرفة،البعد الثالث توزيع ( الذي يبتُ اتٕاه العينة ت٨وه عبارات 9-2من خلال اتٞدول رقم ) 
مة فقط بتوفتَ الوسائل والتقنيات التي لى بعض العبارات أي أن الشركة مهتت٦ا يدل على ان العينة ت٤ايدة ع 2.2193قدره 

اتٞهوية ، حيث أنشأت بات١ديريات  2.3947تساعد على نقل ات١عرفة ، وقد حصلت ىذه العبارة على اعلى متوسط قدره 
ت٤ايدين   كانواتكن موجودة من قبل استخدامها والاغلبية من افراد العينة تبتُ لنا في الاتٕاه العام للعينة  ، ولت   للإعلام الآلر

بارات التي تساىم ات١ؤسسة  بنشر البحوث ات١تميزة للموظفتُ  وتهتم تٔكافئات مالية لتشجيعهم ، وكان اصغر كما جاء في الع
عتمد ات١ؤسسة في توزيع ومشاركة العملاء على نشر التقارير والنشرات ت عباراتوكذلك 2.000متوسط حسابي للبعد قدره 

التي لد في اتٕاه العينة ت٤ايدا ، وىذا يعود للمؤسسة  2.2632الداخلية ات١ختلفة بنشاطاتها بصورة دورية  تٔتوسط حسابي  قدره 
 تقوم بدعم الأفكار و نشر ابداعات العاملتُ ولد تكن مهتمة بتوزيع نشاطاتهم .

( الذي يظهر توجو العينة ت٨و ت٤ايدة على معظم العبارات تظهر لنا ان العبارة التالية 10-2من خلال رقم اتٞدول )  
تفوض السلطة الكافية  ات١ؤسسة لا أنباتٕاه عينة ت٤ايدة وىذا يدل على  2.3947تٖصلت على اكبر متوسط حسابي قدره 

تٗصص بعض ات١سؤولتُ في تٖمل مشكلات ، او ات١باشرة في حلها او ت التي تصادفهم في العمل ، أي انها تٟل ات١شكلا
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وتليها عبارة ان ات١ؤسسة تراعي تطورات و ات١ستجدات اتٟديثة في العالد في ت٣ال إعطائها بعض الآراء و اتٟلول ات١قتًحة تٟلها ، 
ات١ستجدات اتٟديثة ولكن ليس حسب تطبيق تكنولوجيا ات١علومات ، وىي أيضا طلعت بنتيجة ت٤ايدة أي ان ات١ؤسسة تستخدم 

ت٥تلف العالد ، أي ات١وجودة داخل البلاد والتي ظهرت في السوق في الاواني الأختَة ، ونلاحظ ان ات١توسط اتٟسابي العام لعينة 
 وظهرت بنتيجة ت٤ايدة نظرا للمنهجية التي تتبعها ات١ؤسسة حاليا . 2.31580ت٤ور تطبيق ات١عرفة كان قدره 

لدراسة اتٕاه العينة ت٨و عبارات المحور الثالث الذي يتضمن فقرات عن أداء العاملتُ كما ىو مبتُ في اتٞدول بالنسبة  
، فكل أفراد العينة ت٤ايدة على عبارات بدرجة اضعف، 2.2707( وقد حصل على اقل كتوسط حسابي قدره 11-2رقم)

اضعف قيمة ،كما جاء في العبارة تتبتٌ ات١ؤسسة برامج  ولا أكثر وىي2والكثتَ من ىذه ات١توسطات اتٟسابية ت٤صور بتُ 
وىذا يدل على العينة ت٤ايدة  2.2105تطويرية لإدارة ات١عرفة من اجل اتٟصول على مهارات جديدة تٔتوسط حسابي قدر ب

عات  ، وىذا لان ات١ؤسسة لا تساىم في تطوير ات١علومات ،وعدم إعطاء فرص تكوينية من أجل تعظيم وتشجيع الأفكار والإبدا
تليو العبارة  من خلال إدارة ات١عرفة أصبح لدى ات١وظفتُ ات١هارات الكافية للات٧از ات١هام  وكزالكيقلل من تٖستُ  أداء العاملتُ ،
فهذا يدل على اتٕاه العينة ت٤ايدة ،ويدل على عدم تسهيل الإمكانيات وتقليل من  2.1579ات١طلوبة تٔتوسط حسابي قدر ب 

مات إي أن العامل يجد صعوبة في تطوير وتنمية معرفتو لان ات١ؤسسة لا تساىم في تعزيز والتقدم في ات١عرفة وبالتالر لا إيجاد ات١علو 
يدكن للعامل بتطبيق معايتَ اتٞودة ات١طلوبة وعدم تأدية الأعمال بالكفاءة والفعالية ات١طلوبة  حيث تٕعل العامل غتَ قادر في 

غم من الإمكانيات والكم  ات٢ائل من ات١علومات ات١تواجد لديهم ،وفي ىذا المحور وفي عبارة من خلال التعبتَ على  أفكاره بثقة ،ر 
باتٕاه عام موافق   205526إدارة ات١عرفة أصبح لدي ات١وظفتُ ات١هارات  الكافية الإت٧از ات١هام ات١طلوبة بأكبر متوسط حسابي ب

تٖستُ أداء العاملتُ وقد كانت  ىذه الأىداف المحققة السالفة الذكر من بتُ  كل ىذا كان نتيجة لتأثتَ تطبيق إدارة ات١عرفة في
 للشركة من اجل تٖستُ أداء العاملتُ ،وساهمت إدارة ات١عرفة في إت٧از ت١هام في الوقت المحدد. الاستًاتيجيةالأىداف 

 :أننجد  فإننابالنسبة لمناقشة وتفسير نتائج الاختبارات 
 :الفرضية الأولذ 

معنوي ذو دلالة إحصائية لتوليد ات١عرفة على  تأثتَيتبتُ ان الشركة الوطنية للتامتُ يوجد  12-2من خلال اتٞدول رقم  
قبول الفرضية  أثبتتتطبيقها من اجل تٖستُ الأداء وىذا من حلال نتائج الاختبار التي  أداء العاملتُ ،وىي تعمل على

على تٖديث ات١عرفة ات١توفرة لديها باستمرار ،وتقوم ات١ؤسسة بالرصد ات١نتظم البديلة،فمن خلال  ىذا    تعمل ات١ؤسسة 
 للمعرفة ات١تاحة وات١تجددة من مصادرىا ات١ختلفة أي تقوم بتنوع في ات١عرفة ويعود الذ زيادة من أداء العاملتُ؛

 :الفرضية الثانية 
ات١عرفة على أداء العاملتُ ،وبعد  ة لتحزين يبتُ انو يوجد تاثتَ معنوي ذو دلالة إحصائي 13-2من خلال  اتٞدول 

نتائج الاختبار التي اثبتت قبول وصحة الفرضية البديلة للفرضية الثانية ،فمن خلال ىذا تستخدم ات١ؤسسة ت٣موعة كبتَة 
 ات١تطورة تٟفظ ات١عرفة الظاىرة ،وكل ىذا يعود إيجابيا على أداء الافرد ويحسن لو من أداءه؛ التخزينمن وسائل 
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 :الفرضية الثالث 
،   14-2التي تنص "يوجد تاثتَ معنوي ذو دلالة إحصائية لتوزيع ات١عرفة على أداء العاملتُ" من خلال اتٞدول رقم 

أثبت قبول وصحة الفرضية البديلة للفرضية الثالثة ،فمن خلال ىذا توفر ات١ؤسسة الوسائل وبعد نتائج الاختبار التي 
 ات١عرفة ،كل ذلك يعود إيجابيا على مستوى أداء العاملتُ . والتقنيات التي تساعد على نقل

 :الفرضية الرابعة 
 15-2التي تنص "يوجد تاثتَ معنوي ذو دلالة إحصائية لتطبيق ات١عرفة على أداء العاملتُ" ، من خلال اتٞدول رقم 

وبعد النتائج الاختبار التي أثبتت قبول وصحة الفرضية البديلة للفرضية الرابعة، فمن خلال ىذا تطبيق ات١عرفة لو قوة 
 .الأفراد على أداء بالإيجابارتباط إيجابيا ،ت٦ا يرجع 
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لاصة الفصلخ  

لقد قمنا في ىذا الفصل بعرض لشركة الوطنية للتامتُ ثم التعرف على الأدوات ات١ستعملة في البحث ،بعد ذلك قمنا 
 بعرض ت٥تلف النتائج ات١تحصل عليها وتٖليلها.

وقد استنتجنا من ىذا الفصل ان إدارة ات١عرفة  تكون أكثر فعالية في حالة اىتمام الشركة الوطنية للتامتُ بالتوليد ات١عرفة 
وبالتالر يزيد راس مال ونشرىا وتطبيقها ،من اجل تٖستُ من أداء العمال ودفعهم الذ الابداع والابتكار في كل ت٣الات 

اذ قامت ات١ؤسسة باتٟصول على ات١عرفة عن طريق التوظيف ، التكوين الداخلي و  ة.ات١ؤسسة وتٖقيق أىدافها  ات١رغوب
 الآخرينويتم نشر ىذه ات١عارف لتكوين  عاملتُ احرون .وفي  ات٠ارجي ،والقيام بتحزينها في الوثائق او في اتٟواسيب ،

 التحستُ من فعالية ات١ؤسسة  والرفع من أداء العاملتُ فيها .
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 الخاتمة
،وكذا  توفتَ الدعم ات١ادي وات١الر والبشري حقق ت٢اما   إن وعي إدارة الشركة العليا وافردىا بأهمية استخدام إدارة ات١عرفة 

كانت الإشكالية دراستنا كيف يوثر إدارة ات١عرفة على أداء  كانت تهدف إليو وىو تٖستُ أداء العاملتُ والرفع من مستواىم،
 العاملتُ في الشركة الوطنية للتامتُ؟

موضوع ات١عرفة موضوع ىام  وحساس واساسي في ات١ؤسسات فبدون معرفة لا تستطيع ات١ؤسسة تستَ أي مصلحة ان ف 
،إذ تساىم ىذه ات١عرفة بشكل كبتَ في تٖستُ أداء العاملتُ ،ان يجب الاستمرارية في توفتَ ىذه ات١عرفة من طرف ات١ؤسسة ت٤ل 

جذب راس مال  إلذات١عرفة تهدف  استنتجنا أنخلال قيامنا بهذه الدراسة  الدراسة من اجل تٖستُ من مستوى أداء الافراد ،ومن
فكري اكبر لوضح اتٟلول للمشكلات التي تواجو ات١ؤسسة ،وتهدف الذ الابداع الوعي والتصميم ات٢ادف والتكيف للاضطراب 

 الذاتي والذكاء والتعليم ،وىذا يزيد من ثقتهم في مؤسستهم وشعورىم بتحسن من أداء العاملتُ . البيئيوالتعقيد 
 نتائج الدراسة:

 بشكل اجابي ت٦ا يبتُ أهمية  %61انو يوجد ارتباط بنسبة  العاملتُ وجدناة بتُ دور ات١عرفة وأداء من خلال قياس  العلاق،
من خلال وجود علاقة قوية بتُ كمية تطبيق ات١عرفة في ات١ؤسسة وكيفية استغلال إدارة ات١عرفة في تٖستُ أداء عمات٢ا وىذا 

 لتطبيق تلك ات١عرفة ؛ الرئيسيالعامل ت٢ذه ات١عرفة باختيارات العامل ،والعامل 
  وحفظها في من خلال تقييمنا لإدارة ات١عرفة في الشركة الوطنية للتامتُ وجدنا انو تهتم أكثر بتخزين ات١عرفة بتدوين وات٠برات

يتوافق إلذ حد ما مع الفرضية الثانية للشركة  وىذا ما %2.47خبتَة بأكبر متوسط موافق للعينة ب كأنظمةقواعد ات١عرفة  
saa .من تٖفيز العمال على الإبداع ومنح الأداء ات١ميز لكل فكرة متميزة بالإضافة إلذ تصنيف مع ات٠براء، 

 ركة الوطنية للتامتُ وجدنا أن أغلبية العمال الشركة أصبحت لديهم ات١هارات الكافية بعدا تقييم مستوى أداء العاملتُ في الش
وىذا يبرز اىتمام الشركة بتشجيع على الإبداع وإعطاء فرصة تكوينية  %2.55ويشعرون بتحسن من أدائهم بنسبة تصل إلذ 

من بتُ أىم أىداف تقييم العاملتُ في  رضية الأولذ،من اجل تٖستُ من مهارتهم للقيام بات١هام ات١طلوبة ،وىذا ما يتوافق مع الف
 ىو إعطاء فرصو تكوينية سوى داخلية او خارجية . saaالشركة 
 

 التوصيات :
مواصلة ات١ؤسسة في تٕديد وتٖديث أجهزتها باستمرار، من اجل تطبيق ات١عرفة بشكل جيد وسرعة وصوت٢ا  -1

 لدى العاملتُ بصورة دقيقة تٟسن ستَىا؛
الأمثل لإبداعات ات٠براء في ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة وتشجيعهم لإبداع أكثر  وتعزيزىا من اجل الاستغلال  -2

 استعمات٢ا في الوقت ات١ناسب ؛
الاىتمام بات١ورد البشري وذلك بعقد اجتماعات وندوات ت٢م، لتحفيزىم في اتٗاذ قراراتهم وحل مشاكلهم في  -3

 لدى ات١ؤسسة. رائهمآن ع يستطيعوا ان يعبروات٣الات ت٥تلفة وعن طريقها 
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(2الملحق رقم )  
 

ورقلة –جامعة قاصدي مرباح   
 معهد التكنولوجيا

المناجمنتقسم   

 استبيان
 
 
 
 
 
 

علامة  الرجاء وضع X في الخانة التي ترى أنها مناسبة.    
إدارة المعرفة: وىي تلك الجهود المبذولة من المديرين لغرض تنظيم رأس مال المنظمة من الموارد المعلوماتية، أو ما 

 يمكن أن نسميو برأس المال الفكري الذي تمتلكو المنظمة.
 المحور الأول: العبارات المتعلقة بإدارة المعرفة:

 البند الرقم
 موافق محايد غير موافق  توليد المعرفة

تقوم ات١ؤسسة بالرصد ات١نتظم للمعرفة ات١تاحة وات١تجددة من مصادرىا ات١ختلفة  01     
    تعمل ات١ؤسسة على تٖديث ات١عرفة ات١توفرة لديها باستمرار 02
    تعمل ات١ؤسسة على دعم الأفكار الإبداعية للموظفتُ 03

 موافق محايد غير موافق  خزن المعرفة
تستخدم ات١ؤسسة ت٣موعة كبتَة من رسائل التخزين ات١تطورة تٟفظ ات١عرفة الظاىرة  04     
يتم تدوين الآراء وات٠برات التي يقوم بها ات١ختصتُ من الشركات وحفظها في قواعد ات١عرفة كأنظمة خبتَة  05     
على ات١وظفتُ اتٞيدين الذين يدتلكون ات٠برة وات١عرفةتسعى ات١ؤسسة إلذ المحافظة  06     

 موافق محايد غير موافق  توزيع  المعرفة
تساىم ات١ؤسسة بنشر البحوث ات١تميزة للموظفتُ وت٘نحهم مكافآت مالية لتشجيعهم  07     
    توفر ات١ؤسسة الوسائل والتقنيات التي تساعد على نقل ات١عرفة  08

تعتمد ات١ؤسسة في توزيع ومشاركة ات١عرفة على نشر التقارير والنشرات الداخلية ات١ختلفة بنشاطاتها بصورة  09
 دورية 

   

 موافق محايد غير موافق  تطبيق  المعرفة

يشرفنا أن نتقدم إلذ سيادتكم  المحتًمة بهذه الاستمارة التي تدخل ضمن إعداد مذكرة الليسانس  والسيدات موظفي الشركة الوطنية للتأمين :السادة 
أعلمكم أن "، و دراسة حالة  بالشركة الوطنية للتأمين المديرية الجهوية بورقلة" دور إدارة المعرفة في تحسين أداء العاملين ،  مهتٍ تٖت عنوان

على الإجابات ات١قدمة من طرفكم تٖضى بالأهمية البالغة لدينا، وبالسرية التامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي. نشكركم شكرا جزيلا 
 مساهمتكم اتٞادة بالإجابة على العبارات ات١رفقة و بصراحة تامة.

 ولكم منا كل الشكر والتقدير.عيشوبي.س بلمهدي ف
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    تضمن ات١ؤسسة ت١وظفيها اتٟرية الكافية لتطبيق معارفهم 10
العالد في ت٣ال تطبيق تكنولوجيا ات١علوماتتراعي ات١ؤسسة التطورات وات١ستجدات اتٟديثة في  11     
    تٖرص ات١ؤسسة على تفويض ات١وظفتُ السلطة الكافية تٟل ات١شكلات التي تصادفهم في العمل  12

 
 المحور الثاني: العبارات المتعلقة بأداء العاملين:

 
 موافق محايد غير موافق  البحث العلمي الرقم
تأدية الأعمال بالكفاءة والفعالية ات١طلوبةتساعدك إدارة ات١عرفة في  01     
    تساعدك إدارة ات١عرفة في تأدية ات١هام طبقا ت١عايتَ اتٞودة ات١طلوبة 02
    ساهمت إدارة ات١عرفة في ات٧از ات١هام في الوقت المحدد 03
    ساهمت إدارة ات١عرفة في زيادة جودة ات٠دمات ات١قدمة 04
ات١عرفة في القضاء على ات١لل والروتتُ في العملساهمت إدارة  05     
    تتبتٌ ات١ؤسسة برامج تطويرية لإدارة ات١عرفة من أجل اتٟصول  على مهارات جديدة 06
    من خلال إدارة ات١عرفة  أصبح لدى ات١وظفتُ مهارات كافية لإت٧از ات١هام ات١طلوبة 07
ات١وارد ات١تاحة مستغلة أثناء تأدية الوظيفةمن خلال إدارة ات١عرفة أصبحت كافة  08     

ساهمت إدارة ات١عرفة في القدرة على حصر البدائل ات١تاحة في ات١واقف التي تٖتاج  إلذ  09
قرار اتٗاذ  

   

    من خلال إدارة ات١عرفة أصبحت أمتلك القدرة على التأثتَ 10
ات١هارات من خلال إدارة ات١عرفةتعمل الإدارة على إكساب موظفيها أكبر قدر من  11     
    ساهمت إدارة ات١عرفة في التعبتَ عن أفكاري اتٞديدة بثقة 12
    من خلال إدارة ات١عرفة أصبح لدي الشجاعة للقيام بأعمال إبداعية 13

من خلال إدارة ات١عرفة أصبح لدي الرغبة في تقديم مقتًحات وأساليب جديدة تساعد  14
 في أداء العمل

   

 
 المحور الثالث : معلومات متعلقة بالموظف )ة(:

    أنثى ذكر الجنس

سنة 30أقل من  العمر إلذ  30من   إلذ  40من  سنة39 49 سنة  سنة و أكثر50   
    

عدد سنوات 
 العمل

سنوات 05أقل من  سنوات 9إلذ  5من   سنة  14إلذ  9من   سنة 14أكثر من    
    

ثانويأقل من  المؤىل العلمي شهادة تكوين  جامعي ثانوي 
 ما بعد التدرج مهتٍ

     
 شكرا جزيلا لكم على حسن تعاونكم
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(3الملحق رقم )   
 
 

 

 العمر

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valid

e 

  30اقل من

 سنة

7 18,4 18,4 18,4 

39الذ 30من  19 50,0 50,0 68,4 

 من 
 سنة14الذ9

11 28,9 28,9 97,4 

سنة14اكثر من  1 2,6 2,6 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة5اقل من  7 18,4 18,4 18,4 

الذ 5من

سنوات9  
11 28,9 28,9 47,4 

الذ 6من

سنوات14  
12 31,6 31,6 78,9 

 14كثر من

 سنة
8 21,1 21,1 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 
 

 

 

 
 

 الجنس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 57,9 57,9 57,9 22 ذكر 

ىانث  16 42,1 42,1 100,0 

Total 38 100,0 100,0  
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 وصف اجابات عينة الدراسة                      

 

 توليد المعرفة
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

VAR00005 38 1,00 3,00 2,4211 ,79293 

VAR00006 38 1,00 3,00 2,4474 ,79517 

VAR00007 38 1,00 3,00 2,1579 ,67888 

x1 38 1,00 3,00 2,3421 ,62715 

N valide (listwise) 38     

 

 خزن المعرفة

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

VAR00008 38 1,00 3,00 2,4211 ,85840 

VAR00009 38 1,00 3,00 2,4737 ,72548 

VAR00010 38 1,00 3,00 2,2368 ,81983 

x2 38 1,00 3,00 2,3772 ,56511 

N valide (listwise) 38     

 
 

 

 

 توزيع المعرفة 

 Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

VAR00011 38 1,00 3,00 2,0000 ,83827 

VAR00012 38 1,00 3,00 2,3947 ,75479 

VAR00013 38 1,00 3,00 2,2632 ,86005 

x3 38 1,00 3,00 2,2193 ,71566 

N valide (listwise) 38     
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 تطبيق المعرفة

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

VAR00014 38 1,00 3,00 2,2368 ,75101 

VAR00015 38 1,00 3,00 2,3158 ,77478 

VAR00016 38 1,00 3,00 2,3947 ,67941 

x4 38 1,33 3,00 2,3158 ,54220 

N valide (listwise) 38     

 

 اداء العاملين

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

VAR00017 38 1,00 3,00 2,2632 72 

VAR00018 38 1,00 3,00 2,2895 ,83530 

VAR00019 38 1,00 3,00 2,3947 ,75479 

VAR00020 38 1,00 3,00 2,3158 ,80891 

VAR00021 38 1,00 3,00 2,1842 ,80052 

VAR00022 38 1,00 3,00 2,2105 ,81067 

VAR00023 38 1,00 3,00 2,5526 ,68566 

VAR00024 38 1,00 3,00 2,1579 ,78933 

VAR00025 38 1,00 3,00 2,2368 ,71411 

VAR00026 38 1,00 3,00 2,1842 ,69185 

VAR00027 38 1,00 3,00 2,2368 ,71411 

VAR00028 38 1,00 3,00 2,1842 ,76601 

VAR00029 38 1,00 3,00 2,2632 ,82803 

VAR00030 38 1,00 3,00 2,3158 ,77478 

Y 38 1,29 3,00 2,2707 ,52362 

N valide (listwise) 38     

 الفا كرونباخ

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,922 26 
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 الفرضيات

 الفرضية الأولى:

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,569
a
 ,323 ,305 ,43664 

a. Valeurs prédites : (constantes), x1 

 

 

ANOVA
b
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 3,281 1 3,281 17,208 ,000
a
 

Résidu 6,864 36 ,191   

Total 10,144 37    

a. Valeurs prédites : (constantes), x1 

b. Variable dépendante : y 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés  

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,159 ,277  4,179 ,000 

x1 ,475 ,114 ,569 4,148 ,000 

a. Variable dépendante : y 

 

 
 الفرضية الثانية

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,613
a
 ,376 ,359 ,41925 

a. Valeurs prédites : (constantes), x2 

 

ANOVA
b
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Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 3,817 1 3,817 21,715 ,000
a
 

Résidu 6,328 36 ,176   

Total 10,144 37    

a. Valeurs prédites : (constantes), x2 

b. Variable dépendante : y 

 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés  

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,920 ,298  3,088 ,004 

x2 ,568 ,122 ,613 4,660 ,000 

a. Variable dépendante : y 

 

 

لفرضية الثالثةا  

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,454
a
 ,206 ,184 ,47303 

a. Valeurs prédites : (constantes), x3 

 

 
 

ANOVA
b
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 2,089 1 2,089 9,336 ,004
a
 

Résidu 8,055 36 ,224   

Total 10,144 37    

a. Valeurs prédites : (constantes), x3 

b. Variable dépendante : y 
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Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés  

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,534 ,253  6,061 ,000 

x3 ,332 ,109 ,454 3,056 ,004 

a. Variable dépendante : y 

 

 الفرضية الرابعة

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,359
a
 ,129 ,105 ,49536 

a. Valeurs prédites : (constantes), x4 

 

 

ANOVA
b
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 1,311 1 1,311 5,341 ,027
a
 

Résidu 8,834 36 ,245   

Total 10,144 37    

a. Valeurs prédites : (constantes), x4 

b. Variable dépendante : y 

 

 

 

 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,467 ,357  4,109 ,000 

x4 ,347 ,150 ,359 2,311 ,027 
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ANOVA
b
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 1,311 1 1,311 5,341 ,027
a
 

Résidu 8,834 36 ,245   

Total 10,144 37    

a. Variable dépendante : y 
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