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Summary

The study aimed at improving the performance of the employees. The study
dealt with the generation, storage, distribution and application of knowledge in
order to improve the worker's performance. It included a sample of workers
from the regional insurance company Saa ouargala. Up to 46 workers, randomly
selected from the various interests of the institution, to find out the extent to
which the role of knowledge management in improving the performance of
workers in the enterprise, and after some operations, the compilation and
processing using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS), and after
measuring We are aware of the importance of the role of knowledge
management as it provides the necessary requirements for its employees to
improve their performance inside and outside the company. The impact of the
use of the role of knowledge management in improving the performance of its
employees, And ensure its sustainability.

Keywords: Knowledge Management, Employee Performance, Performance
Assessment, National Insurance Company.
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oudal)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide P 22 57,9 57,9 57,9
i 16 42,1 42,1 100,0
Total 38 100,0 100,0
)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valid o= B30 7 184 18,4 184
e A
39 430.- 19 50,0 50,0 68,4
o 11 28,9 28,9 97,4
%1419
w4 50 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0
5 _ual)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide =58 7 18,4 18,4 18,4
50 11 28,9 28,9 47,4
<1529
J16 12 31,6 31,6 78,9
a4
1450 5 8 211 21,1 100,0
Total 38 100,0 100,0
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Statistiques descriptives

Lyl A Sl Caog

Minimum Maximum Moyenne | Ecarttype
VAR00005 38 1,00 3,00 2,4211 ;79293
VARO0006 38 1,00 3,00 24474 , 719517
VAR00007 38 1,00 3,00 2,1579 ,67888
x1 38 1,00 3,00 2,3421 ,62715

N valide (listwise) 38

Statistiques descriptives

Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
VAR00008 38 1,00 3,00 24211 ,85840
VAR00009 38 1,00 3,00 2,4737 ,72548
VAR00010 38 1,00 3,00 2,2368 ,81983
x2 38 1,00 3,00 2,3772 ,56511

N valide (listwise) 38

Statistiques descriptives

Minimum Maximum Moyenne | Ecarttype
VAR00011 38 1,00 3,00 2,0000 ,83827
VAR00012 38 1,00 3,00 2,3947 , 75479
VAR00013 38 1,00 3,00 2,2632 ,86005
x3 38 1,00 3,00 2,2193 ,71566

N valide (listwise) 38

46

Z\QJ&J\ O



Statistiques descriptives

N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecarttype
VAR00014 38 1,00 3,00 2,2368 ,75101
VAR00015 38 1,00 3,00 2,3158 77478
VAR00016 38 1,00 3,00 2,3947 ,67941
x4 38 1,33 3,00 2,3158 ,54220
N valide (listwise) 38
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecarttype
VARO0017 38 1,00 3,00 2,2632 27
VAR00018 38 1,00 3,00 2,2895 ,83530
VAR00019 38 1,00 3,00 2,3947 , 75479
VAR00020 38 1,00 3,00 2,3158 ,80891
VAR00021 38 1,00 3,00 2,1842 ,80052
VAR00022 38 1,00 3,00 2,2105 ,81067
VAR00023 38 1,00 3,00 2,5526 ,68566
VAR00024 38 1,00 3,00 2,1579 , 78933
VAR00025 38 1,00 3,00 2,2368 , 71411
VAR00026 38 1,00 3,00 2,1842 ,69185
VAR00027 38 1,00 3,00 2,2368 , 71411
VAR00028 38 1,00 3,00 2,1842 ,76601
VAR00029 38 1,00 3,00 2,2632 ,82803
VAR00030 38 1,00 3,00 2,3158 77478
Y 38 1,29 3,00 2,2707 52362
N valide (listwise) 38

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,922

26
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Récapitulatif des modeles

Erreur standard

St 14l

Jo¥ Lo )

Modéle R R-deux R-deuxajusté | de l'estimation
1 5697 323 ,305 43664
a. Valeurs prédites : (constantes), x1
ANOVA®
Somme des Moyenne des
Modele carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 3,281 1 3,281 17,208 ,000?
Résidu 6,864 36 191
Total 10,144 37
a. Valeurs prédites : (constantes), x1
b. Variable dépendante :y
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,159 277 4,179 ,000
x1 AT75 114 ,569 4,148 ,000

Récapitulatif des modéles

a. Variable dépendante :y

Modele R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

1 ,613°

376

,359

41925

a. Valeurs prédites : (constantes), x2

ANOVAP
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Somme des Moyenne des
Modele carrés ddl carrés Sig.
1 Régression 3,817 1 3,817 21,715 ,000%
Résidu 6,328 36 176
Total 10,144 37
a. Valeurs prédites : (constantes), x2
b. Variable dépendante :y
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 920 ,298 3,088 ,004
X2 ,568 ,122 ,613 4,660 ,000

a. Variable dépendante :y

R i 41

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deuxajusté | de l'estimation
1 4542 ,206 ,184 47303
a. Valeurs prédites : (constantes), x3
ANOVA®

Somme des Moyenne des

Modele carrés ddl carrés D Sig.

1 Régression 2,089 1 2,089 9,336 ,004%
Résidu 8,055 36 224
Total 10,144 37
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a. Valeurs prédites : (constantes), x3
b. Variable dépendante :y



Coefficients?®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,534 ,253 6,061 ,000
x3 ,332 ,109 454 3,056 ,004
a. Variable dépendante :y
o J) i)
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deuxajusté | de l'estimation
1 ,359° ,129 ,105 49536
a. Valeurs prédites : (constantes), x4
ANOVA®
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 1,311 1 1,311 5,341 0272
Résidu 8,834 36 ,245
Total 10,144 37
a. Valeurs prédites : (constantes), x4
b. Variable dépendante :y
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,467 357 4,109 ,000
x4 347 ,150 ,359 2,311 ,027
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ANOVA®
Somme des Moyenne des
Modéele carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 1,311 1 1,311 5,341 0272
Résidu 8,834 36 ,245
Total 10,144 37

a. Variable dépendante :y
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