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  الشكر والتقدیر

الحمد الله رب العالمین والصلاة والسلام على أشرف 

المرسلین نشكر االله عز وجل ونحمده على توفیقه لنا في 

إنجاز هذا العمل وإتمامه ، یشرفنا أن نتقدم بالشكر الجزیل 

ساعدنا في إنجاز هذا العمل وبالشكر الخاص إلى كل من 

الذي شرفنا بقبوله "  سلیم بن زطة" للأستاذ المشرف 

المتابعة والإشراف على هذه المذكرة والذي كان له الفضل 

فنقول له شكرا جزیلا أستاذ وزادك , في توجیهنا وإرشادنا 

والى كل من أمدلنا االله علما ووفقك في كل مشاویر حیاتك 

كلمة أو الحرص والإهتمام من أساتذتنا لن سواء باید العو

  .الكرام في قسم علوم الإعلام والإتصال 

وإلى من ساهم من بعید أو قریب ووقف بجانبنا أثناء إنجاز 

  .هذه المذكرة

  

  

  



  

  داءـــــــــــــــــــــالإه

  "وبالوالدین إحسانا " إلى من أوصانا االله بهما وقال 

إلى التي , إلى مدرسة الأخلاق , الحنان إلى من أعطتني الحب و 

إلى من سهرت لأجلي وحرصت على , ملتني وهنا على وهنا ح

ایب إلى أمي الحبیبة إلى أغلى الحب, وكانت نور دربي  تنشئتي

  .أطال االله في عمرها 

من غرس فیا حب التعلم إلى إلى , إلى مصدر فخري وإعتزازي 

, لحیاة على طول الأیام ذلك القلب الواسع الذي احتضن عثرات ا

  .إلى الذي أوصلني إلى ما أنا علیه إلى أبي الغالي حفظه االله 

إلى من معهم أكبر وبهم أحیا إلى إخوتي الأعزاء وزوجاتهم إلى 

  .من سعدت برفقتهم في درب الحیاة صدیقاتي 

في التوجیه والإرشاد والتثقیف  إلى أساتذتي المحترمین لكم الفضل 

  أهدي ثمرة جهديسلیم بن زطة لفاضل وخاصة أستاذي ا

  

  أم ھاني                                                                   

  



  

  داء ــــــــــــــالإه

  ثم الصلاة والسلام على نبینا المـــختار

الحمد االله الذي وفقنا لهذا ولم نكن لنصل إلیه لولا فضل االله علینا 

 :أما بعد

  ة جهدي هذا خلال دراستي الجامعیةهدي ثمر أ

  .إلى أغلى ماأملك في الوجود

  إلى أمي نبع الحنان، نبع العطف والأمان،أمي التي ربتني

  وعلمتني أسمى وأكمل معاني الحیاة،فارجوا من االله عز

  .وجل أن یحفظها ویرعاها إنشاء االله

  إلى أبي سند ظهري سبب نجاحي وسر سعادتي

  ق من اجل أن یضيءأبي الذي كان شمعة تحتر 

دربي وكان له الفضل العظیم في كل خطوة أخطوها خلال مساري 

  .الدراسي

  .لذلك ارجوا من االله جل جلاله أن یمنحني رضا الوالدین

  إلى إخوتي وأخواتي رفقاء نهجي وأمناء سري كل واحد باسمه  

  إلى كل الأقارب والأحباء،

  .إلى كل زمیلاتي في كامل مشواري الدراسي

لى كل من علمني حرفا فصرت له عبدا من وإ   

بن الابتدائي إلى الجامعة وأخص بالذكر الأستاذ المشرف 

  ثریا                                                .زطةسلیم
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  ملخص الدراسة

 وظاهرة الإدمان الإلكتروني عند المراهقین  الافتراضيالفضاء هدفت دراستنا الحالیة إلى دور 

لهذه التقنیة في ظل التطورات التكنولوجیة الراهنة التي  المراهقین فة واقع ممارسة ، ومعر 

  :ولذلك طرحنا الإشكالیة التالیة العالم ،غزت 

  شات في ظاهرة الإدمان الإلكتروني عند المراهقین بورقلة ؟ إلى أي مدى یساهم سناب 

وذلك  الخاص بالمراهقین ن الإستبیاأداة واحدة في جمع البیانات وهي وقد إعتمدنا على 

إعتمدنا كما بجمع نتائج المتحصل علیها للوصول إلى الإجابة على الإشكالیة المطروحة ، 

وذلك لتلائمه مع موضوع دراستنا و بإستخدام العینة ، في دراستنا على المنهج الوصفي 

 مفردة  30القصدیة المكونة من 

   -:الكلمات المفتاحیة 

  . شاتن الإلكتروني ، المراهقین ، سناب لإدماالفضاء الإفتراضي ، ا
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 Study Summary 

Our current study aimed at the role of virtual space and the phenomenon of 

electronic addiction in adolescents, and knowledge of the reality of adolescents' 

practice of this technology in light of the current technological developments 

that invaded the world, and therefore we raised the following problem: 

To what extent does Snape contribute to the phenomenon of electronic addiction 

in teenagers ?  

We have relied on one tool in the collection of data, which is the questionnaire 

on adolescents by collecting the results obtained to reach the answer to the 

problem presented, as we relied in our study on the descriptive approach, to suit 

it with the subject of our study and using the sample of the purpose of 30 

individual 

key words  :-  

Virtual Space, Electronic Addiction, Teenagers, Snape Chat. 
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  دمةقم    
  

  

  

  

  



 مقدمة

 

 أ  

  مقدمة

لقد شهد العالم تطورات كبیرة في جمیع المجالات والمیادین خاصة المیدان 

واب التي طرقتها هذه التطورات نجد تكنولوجیا وسائل الإعلام التكنولوجي فمن الأب

والإتصال فبالرغم من حداثة العهد بهذه التكنولوجیا في مجتمعنا إلا أنها وبدون منازع 

إستطاعت أن تفرض وجودها في حیاة كل فرد ، ومن دون شك فنحن نتحدث عن 

لعالم ، حیث تبرز أهم خدمات الإنترنت والتي سمحت لنا بالغوص في جمیع  أنحاء ا

إكتشافاتها في ظهور مایسمى بالإعلام الإجتماعي  فهو عبارة عن شبكات إفتراضیة 

تساهم في بناء العلاقات الإجتماعیة ، مما یسهل إنشاء علاقات تواصلیة سریعة وأكثر 

فاعلیة تربط بین عدة أشخاص وعدة ثقافات ، وبالرغم من فوائدها الإیجابیة إلا أنها 

و من نواحي سلبیة تؤثر على مستخدمیها كالتعرض لخطر الإدمان علیها الذي لاتخل

أصبح منتشرا بین فئات الشباب والمراهقین نتیجة سوء الإستخدام لها وتضییع الوقت على 

حساب أعمالهم وحیاتهم الدراسیة وعلاقاتهم الإجتماعیة وهذا ماحذر منه العدید من 

بحیث كشفت الدراسات بأن الإستخدام المفرط للإنترنت  التربویون والأخصائیین النفسیین ،

أدى إلى تدمیر قیم المجتمع ومعاییره ، وإنتشار السلوك المضاد للمجتمع ، كالجریمة 

طربات خطورة بما ضالإدمان الإلكتروني من أكثر الإ والفوضى والعنف ، وتعتبر ظاهرة

ن جمیع النواحي وتؤثر على تخلفه من آثار على حیاة المستخدمین وخاصة المراهقین م

سیرورة حیاتهم بشكل طبیعي ، وبالتالي فإن سوء إستخدام الشبكة أو مواقع التواصل 

الإجتماعي یهدد الأمن النفسي والطمأنینة الإنفعالیة وفقدان التفاعل الإجتماعي ، ومن 

ثة یتابع التطورات التي طرأت في الحیاة الإجتماعیة بفعل تكنولوجیا الإتصال الحدی

سیلاحظ التغییر الكبیر في العلاقات الإجتماعیة في مجتمعاتنا ، ومما لاشك فیه فإن هذه 

العلاقات قد تأثرت بطریقة أو بأخرى بالتطورات الهائلة المتتالیة والتي حدثت بفضل 

 .العولمة والإنتقال من مجتمع حقیقي إلى مجتمع إفتراضي 



 مقدمة

 

 ب  

تقنیات الحدیثة ، وقد لاحظنا في وتعد شبكات التواصل الإجتماعي إحدى هذه ال

السنوات الأخیرة الإقبال المتزاید علیها وهذا بفضل المزایا التي تتیحها للمستخدمین 

    تطبیقكالتواصل مع الأصدقاء والدردشة والتعلیق والمشاركة والتسویق وغیرها ، ویعد 

لإستخدام من أحدث مواقع التواصل الإجتماعي وأكثرها شعبیة من حیث ا) سناب شات ( 

لإلتقاط الصور ومقاطع الفیدیو  2011في الآونة الأخیرة ، فهو تطبیق حدیث صدر في 

إلخ ، ...... وإرسالها مع إمكانیة  إضافة علیها مؤثرات عدیدة كالرسومات والنصوص

وهو تطبیق نادر من نوعه لأن الصور التي تحمل علیه تبقى إلا فترة وجیزة ویتم حذفها 

ذا التقدم السریع نجد فئة الشباب والمراهقین من بین أكثر الفئات نهائیا ،وفي ظل ه

إستخداما لهذا الموقع الإفتراضي حیث أصبح هذا الأخیر قبلة لرواده وبحكم التعود علیه 

فقد یعرضهم أحیان إلى فخ الإدمان حیث أصبح یؤثر في أفعالهم وسلوكاتهم أحیانا ، 

علیها وهذا نظرا للخدمات التي یتیحها لهم هذا  وحتى على قیمهم الإجتماعیة  التي نشئوا

الموقع ومن هذا المنطلق نحاول إبراز مدى مساهمة الفضاء الإفتراضي في ظاهرة 

 .الإدمان الإلكتروني  على موقع سناب شات  عند المراهقین 

وقسمنا دراستنا هذه إلى قسمین إطار منهجي وإطار تطبیقي ، فالإطار المنهجي 

رئیسیة وتمخضت عنها أسئلة فرعیة ، بالإظافة إلى أهمیة الدراسة وأسباب تضمن إشكالیة 

إختیار الموضوع والذي قسمناه بدوره إلى أسباب ذاتیة وأسباب موضوعیة ، كذلك تطرقنا 

وإعتمدنا في دراستنا هذه على المنهج الوصفي التحلیلي الذي یقوم , إلى أهداف الدراسة 

بابها والعوامل المتحكمة فیها ، بواسطة الإستبان على وصف الظواهر للوصول إلى أس

كأداة لجمع البیانات ومجتمع البحث الذي تمثل في بعض تلامیذ ثانویة محمد العید آل 

، وحصرنا دراستنا هذه ضمن مجال زمني ) 30(، وعینة قصدیة عددها  ) ورقلة( خلیفة 

 ،ستخدامات والإشباعاتتلیها المقاربات النظریة وخصصنا نظریة الإ, ومكاني وبشري 

بطاقة  وإستعنا بالدراسات السابقة في ذلك،  أما فیما یخص الجانب التطبیقي تطرقنا إلى

عرض وتحلیل الإستبیان بعدها عرضنا النتائج والنتائج  ،شات ب تقنیة حول تطبیق سنا

 .العامة ، وتقدیم خاتمة شاملة للدراسة 
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  ةالدراس شكالیةإ .1

عرفت وسائل الإعلام والإتصال تحولا كبیرا مس جمیع أجزائها والذي سببه الثورة التكنولوجیة التي 

حیث ساعدت هذه التكنولوجیا على ظهور أشكال وتقنیات جدیدة ومتنوعة في جمیع مجالات , حصلت 

هیل عملیة الحیاة خاصة مجال الإعلام والإتصال حیث لعبت دورا كبیرا في هذا المجال من خلال تس

التواصل بین الأفراد والجماعات في مختلف أقطار العالم وبلدانه رغم الحدود المكانیة والزمانیة والعوائق 

الطبیعیة التي تفصل بینهم وهذا ما خلق لنا فضاء جدید وهو ما سمي بالفضاء الإفتراضي والذي  

ثل الهواتف والألواح الإلكترونیة وغیر ساعدها في ذلك تلك الوسائط الجدیدة التي إحتوتها تلك الآلیات م

ذلك ،ومن بین هذه الوسائط أو المواقع نجد الفیس بوك الذي یعتبر من أهم هذه المواقع وأكثرها رواجا 

وإستخداما ، والذي یحظى بإهتمام واسع من قبل جمیع شرائح المجتمع ، حیث یعمل على إنشاء علاقات 

لصور كالدردشة بین مختلف جنسیات العالم حیث أصبح الناس وصداقات بین الأصدقاء للتواصل ونشر ا

من بین الفئات الأكثر یتشاركون آرائهم وإقترحاتهم مع مختلف الأشخاص من جمیع بقاع العالم 

هي فئة المراهقین إلا أنهم بطبعهم یحبون التجدید وإكتشاف ماهو جدید من تكنولوجیا الإستخداما للموقع 

وهو موقع بدأ  شاتسناب عي وظهور مواقع جدیدة كموقع اقع التواصل الإجتماوهذا ما حقق تعدد في مو 

حیث كشف تقریر صادر عن سناب في الإنتشار في السنوات القلیلة الماضیة ولقد لقي إنتشارا في العالم 

, ملیون مستخدم ) 21(شات أن عدد مستخدمي التطبیق النشطین في الشرق الأوسط وشمال إفریقیا یبلع 

ملیون ) 188(یبلغ إجمالي المعدل الیومي للمستخدمین النشطین شات بزنس ب مدونة سنا وبحسب

، وتأتي دول الشرق الأوسط وشمال إفریقیا في ) 2018(مستخدم حول العالم مع نهایة الربع الثاني من 

 المرتبة الثالثة على مستوى العالم بإستخدام سناب شات شهریا حیث تتصدر أمریكا  وكندا أعداد

ملیون حساب  ، ثم المنطقة العربیة ) 76(ملیون مستخدم تلیها أوروبا ) 93(ب المستخدمین عالمیا 

ملیون حساب والهند لوحدها ستة ملایین ونصف ملیون ) 13(ملیون حساب ، وأمریكا الجنوبیة ) 21(

المستخدمین وذلك لتمیز هذا التطبیق بقدرته على مساعدة ، 1یین حساب، ثم أسترالیا بستة ملا حساب

على التواصل بإستخدام الصور والفیدیوهات ولیس الدردشة فقط ، ومن خلال هذه المیزات التي یحتویها 

هذا التطبیق یجد الأفراد أنفسهم معتادین للولوج في هذا العالم الإفتراضي بصورة مبالغ فیها ، تزید عن 

تغرقة وكذا أسالیب الإستخدام الموجودة في مجرد الإستخدام الطبیعي المعتاد من حیث المدة الزمنیة المس

                                                           
  19:09alhura.com                          .//www:httpsعلى الساعة 28/04/2019زیارة الموقع في یوم   1



 إطار المنهجي

 

 3 

، وهذا كله یجعل الفرد یقع في فخ  الإدمان حیث یترتب عنه آثار مترابطة ، فهذا الأخیر  التطبیقهذا 

د عنه فالإدمان یعني المداومة على عمل معین أو أي شئ ما وعدم التخلي عنه وعدم القدرة على الإبتعا

مما سبق فإننا نجد أن  ، ن على المخذرات أو الإدمان على أي فعل ما الات كالإدماجنجده في جمیع الم

الإدمان غزى جمیع مجالات الحیاة حیث أنه دخل حتى في مجال الإعلام والإتصال من خلال إدمان 

أو الإدمان على تصفح الإنترنت , الأشخاص على وسائل الإعلام مثل الإدمان على تتبع مضمون معین 

ن الإلكتروني خاصة الذین یدخلون أو المتصفحین لمواقع التواصل الإجتماعي ، أوما یسمى بالإدما

جدید مقارنة بالفیسبوك وفي ظل غیاب الدراسات بالنسبة تطبیق ) ب شات سنا(  تطبیق وبإعتبار أن 

اط مة إستطلاعیة مرتبطة بالبحث عن أنفي الجزائر هذاما دفعنا للقیام بدراس التطبیقللمستخدمین لهذا 

  : افع والإشباعات المحققة للمراهقین من هذا التطبیق ، وعلیه إرتأینا إلى طرح هذا التساول الرئیسي و الدو 

شات عند ب هرة الإدمان الإلكتروني على سناإلى أي مدى یساهم إستخدام الفضاء الإفتراضي في ظا

  المراهقین بورقلة ؟

  :الدراسة  تساؤلات  .2

 هقین بورقلة لموقع سنا بشات ؟ما هي أنماط وعادات إستخدام المرا 

 شات لدى المراهقین بورقلة ؟عات المحققة من إستخدام سناب ما هي الإشبا 

  شات ؟إدمان المراهقین بورقلة على سناب ما هي الدوافع والحاجات التي تكمن وراء 

  شات ؟آثار ظاهرة الإدمان على موقع سناب ما هي 

  :همیة الدراسةأ .3

ا من أهمیة الشریحة التي تتناولها وهم المراهقین ، حیث یعتبرون من أكثر تستمد هذه الدراسة أهمیته

العینات التي تستخدم شبكة الإنترنت وقد یتعدى هذا الإستخدام على تشكل الإفراط وتظهر علیهم آثار 

هقین الإدمان ، كما تظهر أهمیة الدراسة في التوجه إلى معرفة آثار الإدمان الإلكتروني بالنسبة لفئة المرا

وخاصة مع زیادة عدد المستخدمین لشبكات التواصل الإجتماعي  على إختلاف الأعمار والفئات في 

المجتمع مما قد ینجم آثار سلبیة متعددة خاصة مع تطور تقنیة إستعمال الهاتف والكمبیوتر فأصبح من 

ضا أن الدراسة تركز السهل الحصول على شبكة الإنترنت وبالتالي التعرض للإدمان ، وتظهر الأهمیة أی

الإجتماعي قع التواصل وهي مرحلة المراهقة ، وبما أن مو على دراسة أهم مرحلة من حیاة كل إنسان 

حتل مكانة لدى المستخدمین عبر العالم من بینهم المراهقین لما یوفره من خدمات ی) سناب شات (
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إلى حد الإدمان ، ومن هذا المنطلق  تساعدهم على ربط علاقات التواصل فیما بیتهم ، وبحكم التعود علیه

تكمن أهمیة دراستنا كذلك في تسلیط الضوء على هذه الظاهرة وهذا من خلال عرض الدوافع والحاجات 

  )  سناب شات(التي تكمن وراء إدمانهم على موقع 

 ختیار الموضوعإسباب أ:  

سباب ذاتیة وأسباب موضوعیة ، إن إختیارنا لهذا الموضوع لم یكن عشوائیا بل كان لعدة أسباب ، منها أ

  :نذكرها على النحو التالي 

  :الأسباب الذاتیة 

  رغبتنا في فهم إستخدام المراهقین لموقع سنا ب شات. 

 الفضول العلمي أي الرغبة في معرفة تأثیر سنا ب شات. 

 جال الوسائط الجدیدة وهذا لترابطه مع تخصصنا مالإهتمام العلمي ب. 

  :الأسباب الموضوعیة 

 همیة بالغة لشبكات التواصل الإجتماعي أ. 

 قلة الدراسات المحلیة التي تناولت موضوع موقع سناب شات.  

  : هداف الدراسةأ .4

تبنت هذه الدراسة مجموعة من الأهداف نحاول من خلالها إلى الكشف عن ظاهرة الإدمان الإلكتروني 

عمار في المجتمع ومن بینهم فئة التي تعتبر من الظواهر الحدیثة عند جمیع الفئات وفي مختلف الأ

  .المراهقین فهم من أكثر الفئات تضررا وتعرضا للإدمان 

  :حیث سنتمكن من خلالها 

 معرفة عادات وأنماط إستخدام المراهقین لموقع سنا بشات. 

 معرفة الإشباعات المحققة من إستخدام المراهقین لموقع سنا ب شات. 

 إدمان المراهقین على موقع سناب شات معرفة الدوافع والحاجات لتي تكمن وراء. 

 معرفة آثار ظاهرة الإدمان على موقع سناب شات. 
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  :منهج الدراسة وأدواته  .5

المنهج هو الإطار الذي یساعد الباحث على ترتیب وتنظیم موضوع بحثه أو دراسته وذلك طبقا لما 

الكریم كلمة مناهج تعقیبا یحتاجه الموضوع من معلومات ودرجات تخصص وإمكانیات وقد ذكر القرآن 

  1"لكل جعلنا منكم شرعة ومنهاجا " على وجود تشریع للیهود في التورات قال االله تعالى 

یعرف المنهج بأنه مجموعة الأسس والقواعد التي یتبناها الباحث بغرض الوصول إلى نتائج معینة ویعتبر 

  2.من أهم الخطوات المتبعة في إنجاز البحث العلمي 

ه الدراسة التي بین أیدینا من الدراسات الوصفیة التي ترمي إلى وصف ظاهرة معینة من أجل تعتبر هذ

التعمق فیها والوصول إلى مكوناتها ، وبالنظر إلى موضوع الدراسة وإشكالیتها لما تحتویه من أهداف ، 

یل، الذي أسلوب من أسالیب التحل" تبین لنا أن أنسب منهج لها هو المنهج الوصفي حیث یعرف أنه 

یعتمد على جمع المعلومات الكافیة والدقیقة عن الظاهرة أو الموضوع المحدد من خلال فترة أو فترات 

زمنیة معلومة وذلك من أجل الحصول على نتائج علمیة وتفسیرها بطریقة موضوعیة بما ینسجم مع 

  .المعطیات الفعلیة للدراسة 

مات دقیقة حول الظاهرة المدروسة ، كما یقدم من جهة وأهم ما یمیز هذا المنهج هو سعیه لتوفیر معلو 

أخرى تفسیرا واقعیا للعوامل المرتبطة بموضوع لدراسة ، فالمنهج الوصفي یعد من أنسب المناهج لمثل 

  3.دراستنا 

فإن البحث   the elements of researchفي كتابه عناصر البحث  whitney 1976وعرفه ویتني 

لى دراسة الحقائق الراهنة المتعلقة بطبیعة الظاهرة أو موقف أو مجموعة من الوصفي حسب قوله یهدف إ

الناس أو مجموعة من الأحداث أو مجموعة من الأوضاع وذلك بهدف الحصول على معلومات كافیة 

  4.ودقیقة عنها دون الدخول في أسبابها أو التحكم فیها 
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  أدوات جمع البیانات  

حد كبیر إلى إختیار الأدوات المناسبة التي تتماشى مع طبیعة  إن دقة أي بحث علمي تتوقف إلى

الموضوع وإمكانیة الدراسة للحصول على البیانات والمعطیات التي تخدم أهداف الدراسة فهي الوسائل 

التي یستخدمها الباحث في الحصول على المعلومات المطلوبة من مصادر معینة في بحثه ، وتتباین 

ي قدرتها على الإستجابة والأداة التي تقیس إستجابة معینة لا تكون قادرة على أدوات البحث العلمي ف

  1.قیاس إستجابة أخرى

  .وإعتمدنا في دراستنا على إستمارة الإستبیان كأداة وذلك للحصول على معلومات دقیقة 

  الإستبیان 

نات والمعلومات من مصادرها تعد إستمارة الإستبیان أحد الوسائل التي یعتمد علیها الباحث في تجمیع البیا

  :ویعرف أنه 

  .بمعنى إتضح والشئ إستوضحه وعرفه  :لغة 

كما أنه عبارة عن مجموعة من الأسئلة المصممة للتوصل من خلالها إلى حقائق یهدف إلیها الباحث ، 

 ویعرف أیضا أنه مجموعة من الأسئلة التي یتم الإجابة علیها من قبل المفحوص بدون مساعدة الباحث

  2.الشخصیة أو من یقوم مقامه 

وفي تعریف آخر یعتبر الإستبیان تلك القائمة من الأسئلة التي یحظرها الباحث بعنایة في تعبیرها عن 

الموضوع المبحوث في إطار الخطة الموضوعة لتقدم إلى المبحوث من أجل الحصول على إجابات 

  3.مختلفة المدروسة وتعریفها من جوانبها تتضمن المعلومات والبیانات المطلوبة لتوضیح الظاهرة ال

كما تعرف أنها مجموعة من الأسئلة المرتبة حول موضوع معین یتم وضعها في إستمارة ترسل للأشخاص 

د أو یجرى تسلیمها بالید تمهیدا للحصول على أجوبة للأسئلة الواردة فیها وبواسطتها یمكن یالمعنیین بالبر 

وضوع أو التأكد من معلومات متعارف علیها لكنها غیر مدعمة التوصل إلى حقائق جدیدة عن الم

  4.بحقائق

                                                           
  .65، ص  2006، القاهرة ،  1، مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع ، ط إجراء البحث العلمي في علم النفس: حسین فاید  1
  .16، 15ص ، ص 2010، فلسطین ،  2،مطبعة أبناء الجراح ، ط  الإستبیان القواعد المنهجیة والتربویة لبناء: زیاد علي محمود الجرجاوي  2
  .22،ص  2010،الجزائر ،  4، دیوان المطبوعات الجامعیة ، ط مناهج البحث العلمي في الإعلام والإتصال: أحمد بن مرسلي  3
، بن عكنون ، الجزائر 6ان المطبوعات الجامعیة ، ط ، دیو  مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث: عمار بوحوش ، محمد محمود الذنیبات 4

  .67، ص2011، 
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یعد الإستبیان أو الإستقصاء أداة ملائمة للحصول على معلومات وبیانات وحقائق مرتبطة بواقع معین 

ویقدم  الإستبیان على شكل أسئلة یطلب الإجابة عنها من قبل عدد من الأفراد المعنیین بموضوع 

  1الإستبیان  

لقد حاولنا ربط الإستمارة بالإشكالیة وتساؤلات الدراسة لما كان الهدف معرفة عادات وأنماط إستخدام و 

المراهقین لموقع سناب شات ، وكذا معرفة  الإشباعات المحققة من إستخدام المراهقین لموقع سناب شات 

شات ، وأخیرا معرفة أهم آثار ا بومعرفة الدوافع والحاجات التي تكمن وراء إدمان المراهقین على موقع سن

  .ظاهرة الإدمان على موقع سناب شات 

  :حیث إحتوى على , محاور  4حیث تم التطرق في الإستمارة إلى 

  ) .المستوى التعلیمي , السن , الجنس ( البیانات الشخصیة التي تمثلت في 

  .أسئلة  6شات وإحتوى على ب لعادات وأنماط إستخدام موقع سناخصصناه : المحورالأول 

  .أسئلة 4لى عشات وإحتوى ب ات المحققة من إستخدام موقع سناخصصناه للإشباع :المحور الثاني 

شات ب قلة على موقع سنا خصصناه للدوافع والحاجات التیتكمن وراء إدمان المراهقین بور  :المحورالثالث 

  .أسئلة  6وإحتوى على 

  .أسئلة 8لى على موقع سناب شات وإحتوى على خصصناه لآثار ظاهرة الإدمان ع :المحور الرابع 

  صدق المحكمین 

وقد تم إرفاق الإستبیان بإستمارة شاملة تحمل , الإستمارة على عدد من المحكمین  لقد قمنا بعرض

  موضوع وعنوان والإشكالیة المراد حلها 

كل عبارة من  خطوات السابقة لإبراز وإستطلاع اًراء  المحكمین حول مدى وضوح صیاغةالوتهدف كل 

وبالتالي إثبات أن ,ومدى أهمیة كل عبارة ومناسبتها للمحور التي تنتمي إلیه , عبارات الإستبیان 

  .الإستبیان صالح لدراسة موضوع البحث 

فقد تم تصحیح ما ینبغي تصحیحه حتى تزداد العبارات ,وفي ضوء التوجیهات التي أبداها المحكمون 

  2.وضعت من أجلها وضوحا وملائمة للفرضیات التي 

                                                           
، عمان ، الأردن ، 11، دار الفكر ، ط البحث العلمي مفهومه وأدواته وأسالیبه: ذوقان عبیدات ،كاید عبد الحق ،عبد الرحمن عدس 1

  . 104،ص،2009
  .د الطیب الزاوي ، عبد الرحمان صالحي الأستاذ المشرف ،عبد القادر بودربالة ، محم: الأساتذة المحكمین  2
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بثانویة محمد العید آل خلیفة ستمارة على المراهقین  إ 40أسئلة الإستبیان والتي بلغ عددها تم توزیع 

  . إستمارة30سئلة الإستبیان إسترجعنا وبعد أن تمت الإجابة عن ,ورقلة بولایة 

  : مجتمع الدراسة وعینتها .6

ل الإعلام والإتصال إجراء دراسة ما دون التعرف لا یمكن لأي باحث في مختلف المجالات بما فیها مجا

ناصر التي یسعى الباحث إلى دراسة هو المجموعة الكلیة من العفمجتمع ال, بشكل جید على مجتمع بحثه 

  . أن یعمم النتائج ذات العلاقة بالمشكلة المدروسة 

ة خصائص مشتركة أنه مجموعة عناصر له خاصیة أو عد" یعرف مجتمع الدراسة حسب مادلین قرافیت 

  1".تمیزها عن غیرها من العناصر الأخرى والتي یجرى علیها الدراسة 

ومجتمع البحث في دراستنا هذه یتمثل في مستخدمي موقع سناب شات  من تلامیذ ثانویة محمد العید آل 

  ) . ثانیة ثانوي وثالثة ثانوي , أولى ثانوي ( بمختلف المستویات خلیفة بورقلة 

حل المهمة للبحث ، ولاشك أن الباحث یفكر من قبل الباحث من الخطوات والمرا تیار العینةكما یعتبر إخ

في عینة البحث منذ أن یبدأ في تحدید مشكلة البحث وأهدافه لأن طبیعة البحث وفروضه وخطته تتحكم 

  2.في خطوات تنفیذه وإختیار للأدوات مثل العینة والإستبیان والإختیارات اللازمة 

مدنا في دراستنا على العینة القصدیة حیث أنها تتم عن طریق إختیار الباحث لمجموعة من الأفراد وقد إعت

  3.تلائم الغرض من البحث كأن تكون هذه العینة عایشت ظاهرة معینة 

بثانویة محمد العید المراهقین شات من ون بالدراسة هم مستخدمي موقع سناب ولأن مجتمع الأفراد المعنی

  . 2018/2019 لایة ورقلة بو آل خلیفة 

 :مفاهیم ومصطلحات الدراسة  .7

تعتبر خطوة تحدید المفاهیم من الخطوات الرئیسیة في أي بحث علمي ، لاسیما البحوث الإنسانیة 

والإجتماعیة ، ویرجع ذلك إلى كون هذه المجالات تضم مفاهیم تحتوي على عدة مجالات حیث للمفهوم 

بأن المفاهیم تساعد الباحث على إدراك " علي غربي" لالة ، ویرى الواحد أكثر من معنى وأكثر من د

العلاقات بین الظواهر وتحدید الإجراءات التي یمكن أن تساعده في الحصول على معلومات أكثر وكذا 

  .الوصول إلى إستنباطات وإستنتاجات علمیة قد تكون لها علاقة بتنبؤ وإستشراق المستقبل 

                                                           
  257، ص 2006، دمشق ،سوریا ،  1،دار التمیز ،ط منهجیة البحث العلمي في العلوم النفسیة والتربویة: عبود عبد االله العسكري  1
  .94ذوقان عبیدات ،كاید عبد الحق ، عبد الرحمن عدس ، مرجع سبق ذكره ،ص 2
  .9، ص2012، قسم المناهج وتكنولوجیا التعلیم ،الجامعة الإعلامیة غزة ،  بحث العلميمناهج ال: إبراهیم حامل الأسطل  3
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ن أیدینا یتبین أنه علینا لفت الإنتباه إلى مفهومي المتغیرین وهما الفضاء ومن خلال الدراسة التي بی

الإفتراضي والإدمان الإلكتروني ، كما أن هنالك عدة مفاهیم نستطیع إشتقاقها من عنوان الدراسة وعلینا 

  .مواقع التواصل الإجتماعي ، موقع سناب شات والمراهقین : التطرق إلیها وهي 

  :الفضاء الإفتراضي

الفضاء الإفتراضي أو المجتمع الإفتراضي هو فضاء یجمع أشخاص من جمیع أنحاء العالم حسب 

Rheingolo Haward  یقیمون فیما بینهم علاقات تعاون ، تبادل معلومات وخبرات ویجرون مناقشات ،

  . أكثر مما هو علیه الحال في الحیاة الواقعیة) خاصة في المواضیع الفكریة والعاطفیة  (ثریة 

الفضاء الإفتراضي ، مجموعة أفراد یستخدمون بعض خدمات الإنترنت ) سیرجي بروكس(ویعرف 

والذین تنشأ بینهم علاقة إنتماء ...) منتدیات المحادثة ، حلقات النقاش أو مجموعات النقاش ( الإتصالیة 

  1.كة إلى جماعة واحد ، ویتقاسمون نفس الأذواق ، القیم ، الإهتمامات ولهم أهداف مشتر 

فیرى أن المجتمع الإفتراضي كمصطلح یشیر إلى أن الحوار مهما كان نوعه هو مبني ) " إیركسون (أما 

  2"أساسا على التفاعلیة بین العدید من المتصلین والمستخدمین 

  :اء الإفتراضي ضالتعریف الإجرائي للف

م لهم نفس الإهتمامات الفضاء الإفتراضي یسمح للأشخاص بالتواصل مع بعض من جمیع أنحاء العال

  .والأهداف 

  : الإدمان الإلكتروني

  الإدمان: 

  .المداومة على الشئ  أو الإعتماد علیه  :لغة 

حظي مفهوم الإدمان بإهتمام كبیر من طرف الباحثین والهیئات والمنظمات الدولیة ، نظرا  :إصطلاحا 

یة  في بعض الأحیان یستخدم مفهوم لوجود بعض الإختلافات فیما بینهم ، فیما یخص التفسیرات النظر 

  .، وفي أحیان أخرى یخلط بینه وبین سوء الإستعمال  Dependenceالإدمان كمرادف لمفهوم الإعتماد 

                                                           
،جامعة  2015، سبتمبر 20،مجلة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة ، العدد  مواقع التواصل الإجتماعي وإشكالیة الفضاء العمومي:هواري حمزة  1

  .226، الجزائر ص 3الجزائر 
،دراسة إستكشافیة على عینة من المشتركین في المجتمعات الإفتراضیة ، جامعة  ة الإفتراضیة الخصائص والأبعادالهوی: مسعودة بایوسف  2

حولات قاصدي مرباح ورفلة ،مجلة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة ، عدد خاص الملتقى الدولي الأول حول الهویة والمجالات الإجتماعیة في ظل الت

  .469الجزائري ، ص  السوسیوثقافیة في المجتمع
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مفر وهمي من الواقع المتمثل أمام أنظارنا ، إذ أنه ناشئ من عدم قدرة " یعرف أحمد النابلسي الإدمان 

  1.أن یزیله عن طریق الإدمان الشخص على تحمل الواقع الذي یود الإنسان 

  2.هو التعود على إستعمال شئ ما أو الحاجة القهریة لإستعماله 

  :جرائي للإدمانالإالتعریف الإجرائي 

هو الرغبة والإشتیاق اللاإرادي والإجباري للمادة المسببة للإدمان والبحث عنها وإستخدامها ، على الرغم 

  .عن هذا الإستخدامة، أو القانونیة الناتججتماعیة من معرفة الآثار النفسیة والإ

  الإدمان الإلكتروني: 

مع ,ساعة أسبوعیا لغیر حاجة العمل  38تعرفه الجمعیة الأمریكیة بأنه إستخدام الإنترنت بما یتجاوز 

, المیل إلى زیادة ساعات إستخدام الإنترنت لإشباع الرغبة نفسها التي كانت تشبعها من قبل ساعات أقل 

الحركي والقلق وتركیز , منها التوتر النفسي, اناة من أعراض نفسیة وجسمیة عند إنقطاع الإتصال مع المع

  3.التفكیر بشكل قهري حول الإنترنت 

ویقصد به الإفراط في إستخدام شبكة الإنترنت  والإعتماد علیها إعتماد شبه تام والشعور بالإشتیاق الدائم 

الشاغل للفرد والجلوس أمامه فیصبح بذلك أسیرا وعبدا لهذه  له فیما لو منع عنه بحیث یصبح الشغل

  4.الوسیلة 

  Im pluse control disorderبأنه إضطرابات السیطرة على الإندفاع  young 1996عرفته یونج 

  .في إستعمال الإنترنت والذي لا یتضمن السكر أو فقد الوعي 

ؤلاء الذین یقضون على الإنترنت وقتا وذلك المصطلح الذي یصف هه qrzack1998وعرفته أوزراك 

وأخیرا یغیرون إدراكهم عن , ولا یبالون بأعمالهم , ویصبحون معزولین عن أصدقائهم وأسرهم ,طویلا جدا 

  .العالم من حولهم 

                                                           
، جامعة قاصدي مرباح 2010، دیسمبر 12،مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ،العدد الإدمان على الإنترت وإضطربات العصر: سلیمة حمودة 1

  .214ورقلة ، الجزائر ، ص 
، العلوم التربویى ،  متغیرات النفسیة لدى طالباتأثرالإدمان الموبایل كوسیلة من وسائل الإتصال على بعض ال: حلیمة إبراهیم أحمد الفلكاوي  2

الهیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب بدولة الكویت ، قسم علم النفس ، كلیة التربیة لأساسیة ،دولة الكویت ، ص   2017، یولیو ، 3العدد 

155. 
، دراسة میدانیة بجامعة محمد بوضیاف  ینة من الشباب الجامعيالإدمان على الإنترنت وعلاقته بظهور إضطرابات النوم لدى ع: سمیة بوبعایة  3

د ، یامنة إسماعیلي ،كیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة ، قسم عبم .أ :المسیلة ، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في علم النفس ،تحت إشراف 

  .8، ص 2017، النفس ، تخصص علم النفس عیادي ، جامعة محمد بوضاف بالمسیلة ، الجزائر 
إبن –، جامعة بغداد ، كلیة التربیة  19،مجلة العلوم النفسیة ، العدد إدمان الأطفال والمراهقین على الإنترنت وعلاقته بالإنحراف: أمل كاظم حمد 4

  .111الهیثم ، قسم التربیةوعلم النفس ،العراق ، ص



 إطار المنهجي

 

 11 

بأنه إستعمال الإنترنت المنطوي على  EGGER&et ol1996ویعرفه كل من إیجرو وآخر وآخرون 

  1.مع الآثار الضارة نفسیا ومهنیا  مشاكل مرتبطة بدلالة إحصائیة

  :التعریف الإجرائي للإدمان الإلكتروني 

یعرف الإدمان الإلكتروني أو الإدمان على الإنترنت في هذه الدراسة أنه إستخدام  المراهق للإنترنت 

بشكل مفرط وقضاء وقت طویل أمام الإنترنت لتتشكل لدیه مجموعة من الأعراض الدالة على الإدمان 

  .عراض الإنسحابیة والتحمل والرغبة الملحة وعدم السیطرة أو التحكم كالأ

  :مواقع التواصل الإجتماعي 

منظومة من الشبكات الإلكترونیة التي تسمح للمشترك فیها بإنشاء مواقع خاصة به ، ومن ثم ربطه من 

ها أو مع أصدقاء خلال نظام إجتماعي إلكتروني ، مع أعضاء آخرین لدیهم الإهتمامات والهوایات نفس

  2.الجامعة أو الثانویة 

الشبكات الإجتماعیة مصطلح یشیر إلى تلك المواقع على شبكة الإنترنت والتي ظهرت مع ما یعرف 

حیث تتیح التواصل بین مستخدمیها في بیئة مجتمع إفتراضي تجمعهم وفقا )  web 2.0( بالجیل الثاني 

  ...) شركة, بلد , جامعة ( لإهتماماتهم أو إنتماءاتهم 

بحیث یتم ذلك عن طریق خدمات التواصل المباشر كإرسال الرسائل أو المشاركة في الملفات الشخصیة 

  .للآخرین والتعرف على أخبارهم ومعلوماتهم التي یتیحونها للعرض

فبعضها عام یهدف إلى التواصل العام وتكوین , وتتنوع أشكال وأهداف تلك الشبكات الإجتماعیة 

وبعضها الآخر یتمحور حول تكوین شبكات إجتماعیة في نطاق محدد ومختصر , حول العالم الصداقات 

  3.في مجال معین مثل شبكات المحترفین والمصورین و  الإعلامیین 

                                                           
،كانون الأول  68، مجلة الفتح ،العدد  حصیل الدراسي لدى طلبة جامعة الدیاليإدمان الإنترنت وعلاقته بالدافعیة نحو الت: سلمى حسین كامل  1

  .272، كلیة التربیة الأساسیة ،جامعة الدبالي ، ص 2016
، اسي لأبناء في  محافظة طولكرم من وجهة نظر رباتالبیوتواصل الإجتماعي على التحصیل الدر آثارإستخدام مواقع الت: رشا أدیب محمد عوض 2

إیاد عماوي ،كلیة التنمیة الإجتماعیة والأسریة ، .د :ا البحث كمشروع تخرج إستكمالا لحصول على درجة البكالوریوس ، تحت إشراف قدم هذ

  .19، ص 2014تخصص خدمة إجتماعیة ، جامعة القدس المفتوحة ، فرع طولكرم ، القدس ، 
، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستر في علم الإجتماع الثقافي ،  عي الفیسبوكالممارسات اللغویة في مواقع التواصل الإجتما: شهرزاد بن كحیل 3

 2015، 2سبع رابح ، كلیة العلوم الإجتماعیة ، جامعة وهران :دراسة إثنوغرافیة لعینة من شباب مستخدمي الفیس بوك في الجزائر ، تحت إشراف 

  .25،ص
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هي مساحات إفتراضیة في شبكة الإنترنت ، یستطیع بواسطتها المستخدمون إنشاء صفحات شخصیة ، 

والتواصل مع من یعرفونهم من ذوي الإهتمامات المشتركة وطرح  وإستعمال الأدوات المتنوعة للتفاعل

  1.الموضوعات والأفكار ومناقشتها 

  :التعریف الإجرائي لمواقع التواصل الإجتماعي 

عبارة عن مواقع تستعمل من طرف الأفراد ، من أجل التواصل الإجتماعي وإقامة علاقات ، ویمكن 

  إلخ....ینشر فیها سیرته ، صوره ، معلوماته الخاصة للمستعمل عبرها أن ینشئ صفحته الخاصة و 

  :موقع سناب شات

ثم طلبة جامعة ستانفورد " إیفان شبیغل وروبرت مورفي "وضعه , شات تطبیق رسائل مصورة ب سنا

،وعن طریق التطبیق یمكن للمستخدمین إلتقاط الصور وتسجیل الفیدیو  ، وإضافة نصوص ورسومات 

حكم من المتلقین ویعطي المستخدمین مهلة زمنیة لعرض لقطاتهم تتراوح من ثانیة وإرسالها إلى قائمة الت

  2.شات أیضاب لخوادم الخاصة بسناثواني ، بعد ذلك تحذف من الجهاز المستلم ، وتحذف من ا 10إلى 

  شات ب الكلمات المستخدمة في تطبیق سنا

  شات ب الكلمات المستخدمة في تطبیق سناشرح بسیط 

Snapchatters  :شات ب المصطلح إلى مستخدمي تطبیق سنا یشیر هذا  

Snap  :شات ب ورة أو فیدیو تم إلتقاطه عبر سنایشیر هذا المصطلح إلى اللقطة وهي عبارة عن ص

أو إرسال عدة لقطات لعدة    snarchattesشات ب لمستخدمي سنا   snapبحیث یمكن إرسال اللقطة 

  .ن قبل المستلم المحدد ولوقت معین من ثانیة إلى عشرة ثواني مستخدمین والتي لایمكن رؤیتها إلا م

Snapback  : یشیر هذا المصطلح إلى قیام المستلم بالرد على لقطة أوsnap   ثم إرسالها له.  

Story  : یشیر هذا المصطلح إلى إمكانیة إرسال لقطة أوsnap   لمجموعة من الأصدقاء ، وبإمكان

 snapsساعة كما تشیر إلى إمكانیة إرسال عدة لقطات أو  24مفتوح خلال  المستلمین رؤیتها لعدد مرات

  .للقطة الخاصة بالمستخدم بحیث یتم تجمیعها لتشكل قصة واحدة 

Scores : والتي , یشیر هذا المصطلح إلى إجمالي عدد اللقطات التي قام المستخدم بإرسالها وإستقبالها

 .صال الخاصة بالأصدقاء والعكس بالعكس تظهر بجانب إسم كل مستخدم في قائمة الإت

                                                           
،المجلد 2017، مجلة مركز بابل للدراسات الإنسانیة  في قطاع التعلیم الجامعي مواقع التواصل الإجتماعي ودورها: أحمد كاظم حنتوش 1

  203 ,صص ، جامعة القاسم خضراء ، العراق  ، كلیة الطب البیطري4،العدد7
 https://alittihad.ae.articl،204                                                       19:00الساعة   2019فبرایر  26زیارة الموقع 2
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Chat  : یشیر هذا المصطلح إلى المیزة التي تسمح للمستخدمین بالتواصل فیما بینهم عن طریق الرسائل

  .الخاصة 

Here  : ویشیر هذا المصطلح إلى سمة فرعیة موجودة داخل الدردشة تتیح للمستخدمین القیام ببث

  1.اشر أثناء الدردشة الفیدیو والصوت والأصدقاء بشكل مب

  : التعریف الإجرائي لموقع سناب شات

موقع من مواقع التواصل الإجتماعي الحدیثة یساعد على تكوین علاقات وصداقات بین المستخدمین 

بحیث یتیح لمستخدمیه إلتقاط الصور المتنوعة ، تسجیلات مقاطع فیدیو وإرسالها یالإظافة إلى قدرة 

  .إلخ ...ورسومات المستخدم على إضافة نصوص 

  :المراهقة 

فزدناهم "سفه وحمق وجعل ركب البشر والظلم وغش المأتم ، وفي تنزیل العزیز : رهقا  –رهق فلان  :لغة 

قرب منه : رهق قدوم فلان وأذن والشئ رهقا : ویقال . إثما وكذب وعجل . من سورة الجن  6الآیة " رهقا 

) الغلام ( دخل وقتها ، راهق : رهقا ورهوقا : ، والصلاة سواء أخذه أو لم یأخذه فهو رهق وهي رهقة 

  .مدانیا للفوات : راهق الغلام الحلم ، ویقال صلى الظهر مراهقا : قارب الحلم ویقال أیضا 

  2.المراهقة فترة من بلوغ الحلم إلى سن الرشد  :إصطلاحا

یمكن تحدید فترة المراهقة بدقة لأنها  المراهقة هي حال من النمو تقع بین الطفولة والرجولة أو الأنوثة ولا

تعتمد على السرعة فالضروریة بالنمو الجسمي فهي متفاوتة ، وبما أن عملیة النمو السیكولوجي غامضة 

من غیر السهل أن تقرر هذه المرحلة من حیاة الإنسان حتى یصبح النظام الغددي نامیا بصورة كلیة ومما 

ینتهي في بدایة العشرینیات من العمر ، المراهقة فترة تشمل الأفراد لاریب فیه أن هذا الإحتمال یجب أن 

  3.الذین هم بالعقد الثاني من الحیاة 

، أما في علم النفس " المرحلة الفاصلة بین مرحلتي الطفولة والنضج والرشد " تعرف المراهقة بأنها 

لى التاسعة عشر أو الحادیة المعاصر فهي المرحلة التي تلي البلوغ ، وهي غالبا من السادسة عشر إ

                                                           
  https://www.maal.com/archives                                                      19:49الساعة  2019فیفري  26زیارة الموقع  1

  .378، ص  1972ط، إسطنبول ، تركیا ، .التوزیع ، د، المكتبة الإسلامیة للطباعة والنشر و  مجمع اللغة العربیةالمعجم الوجیز،  2
  .224، ص 2009ط ، مكتبة المجتمع العربي للنشر ،.، د سیكولوجیة النمو الإنساني: ثائر غبازي ، أحمد أبوشعیرة ، خالد محمد3
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والعشرین ، فعلماء النفس یصنفون من كان في هذه السن مراهقا ، تحكمه خصائص معینة وطبیعة 

  1.معینة

إذا قلنا أنها فترة تخلو من السعادة من  نغاليتعرف المراهقة بأنها من أصعب مراحل عمر الإنسان ، ولا 

الحضریة التي تضع قیودا على سلوك الفرد ورغباته كما كثرة ما فیها من معاناة وخاصة في المجتمعات 

  2.تحدد مستویات لطموحه 

  :التعریف الإجرائي للمراهقة 

المراهقة هي فترة عمریة من حیاة الإنسان ینتقل فیها من مرحلة الإتكال إلى مرحلة النضج تبدأ من 

  .سنة  20-18سنة إلى غایة  13- 12حوالي

  حدود الدراسة  .8

لمیدانیة على تحلیل واقع المیدان الذي یجرى فیه البحث وبما أن أي دراسة میدانیة تنصب الدراسة ا

أي الزماني المجال و  وهو المكان الذي أجریت فیه الدراسة  تتطلب مجالاتها المختلفة من المجال المكاني

الأفراد الذین  المتمثل في مجتمع الدراسة أي البشريالمجال و المدة الومنیة المستغرقة في إجراء الدراسة 

  : وفیما یلي مجالات دراستنا ،  أجریت علیهم الدراسة 

  المكانیةالحدود: 

 أجریت هذه الدراسة بثانویة محمد العید آل خلیفة حي بوزید  بولایة ورقلة

  الحدود الزمانیة: 

,  )2019,2018( خلال العام الدراسي , ) ماي  –جانفي ( من أشهر  )5(إمتدت الدراسة والبحث مدة 

أشهر من ) 4(وقد إستغرقت , اسة نظریة والتي أخذت الجزء الأكبر من زمن الدراسة ر موزعة على د

یوم لإعداد الإستبیان والنزول به إلى المیدان  30أما الدراسة المیدانیة إستغرقت , جانفي إلى أفریل 

  .إستخلاص النتائج منها وتحلیلها و   spssوتوزیع الإستبیانات وجمعها ثم تلیها مرحلة التفریغ بنظام 

  البشریةالحدود: 

 بولایة ورقلةبثانویة محمد العید آل خلیفة المراهقین مجموعة من أجریت الدراسة على عینة قصدیة وهم 

  .مفردة  30تتكون من 

                                                           
  .280، ص  1986،دار القلم ، الكویت ، 3، ط الأسس النفسیة للنمو الإنساني: حسین طلعة  1
  .13، ص 1998ط، دار قباء للطباعة والنشر والتوزیع ، القاهرة ، مصر ، .، د المراهقون وأسالیب معاملتهم: بد الفتاح كامیلیا ع 2
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 المقاربة النظریة  .9

میة ، حیث تتعدد المقاربات والنظریات العلمیة التي یستند إلیها الباحثون في مجالات الدراسات الإعلا

طبیعة الموضوع والمتغیرات التي یشتمل علیها ، هي التي تفرض على الباحث الإستناد إلى مقترب علمي 

دون آخر ، وهذا بغیة إعطاء بعد نظري للبحث ، إنطلاقا من نظریة علمیة أصل لها في الغالب مجموعة 

وم الإجتماعیة ،لأن عملیة من الكتاب والمفكرین في مجال علوم الإعلام والإتصال وغیره من العل

الإنطلاق في أي بحث علمي توجب على الباحث الإلمام بمداخل متعددة ، لها علاقة مباشرة بموضوع 

دراسته ، وفي هذه الحالة على الباحث أن یتمكن جیدا من تحدید المداخل النظریة المناسبة لدراسة 

  1.الجمهور 

وظاهرة الإدمان الإلكتروني عند المراهقین فإننا وجدنا ونظرا إلى أن موضوعنا حول الفضاء الإفتراضي 

  . أن النظریة المناسبة لدراستنا هي نظریة الإستخدامات والإشباعات 

  2ونظریة الإستخدامات والإشباعات تهتم بدراسة الإتصال الجماهیري دراسة وظیفیة منظمة

دماتهم لوسائل الإتصال ، یعتمد وحسب نموذج الإستخدامات والإشباعات فإن إختیارات الجمهور وإستخ

في جزء كبیر منه على أهدافهم الشخصیة ، حیث ینظر هذا النموذج إلى الأفراد على أنهم مشاركون 

نشطون في العملیة الإتصالیة ، كما أن إختیار أفراد الجمهور لوسائل الإتصال یعتمد على خبرات أفراد 

عنها ، وكیف یمكن لهذه الوسائل أن تشبع حاجاتهم الجمهور مع هذه الوسائل والصور التي یكونونها 

  3. المتنوعة المختلفة 

وترى هذه النظریة أن الجمهور لیس مجرد  مستقبل سلبي لوسائل الإتصال الجماهیري ، وإنما یختار 

بوعي وسائل الإتصال التي یرغبون بالتعرض لها ونوع المضمون الذي یلبي حاجاتهم النفسیة والإجتماعیة 

  4.ل قنوات المعلومات والترفیه المتاحة من خلا

                                                           
، أطروحة دكتوراه في علوم الإعلام والإتصال ،  الإعلان في القنوات الفضائیة العربیة وإنعكاساته على قیم شباب الجزائر: محمد الفاتح حمدي 1

  .102، ص 2014الجزائر ،  جامعة الجزائر ،
  .239، ص  2002، الدار المصریة اللبنانیة ، القاهرة ،  2، ط الإتصال ونظریاته المعاصرة: حسن عماد مكاوي ، لیلى حسن سید  2
  .26،ص  2006ط، مركز الإسكندریة للكتاب ، الإسكندریة ، .، د المراهقین الثقافیة والإعلامیةحاجات : راویة هلال ، أحمد شتا  3
، مذكرة  الأثر الإجتماعیلظاهرة الإدمان على مولقع التواصل الإجتماعي لدى الشباب الجامعي: بغباغة الحاج مسعود ، الحاج عاشورقاسم  4

م لإجتماعیة ، قسم علوم الإعلاا والهادي سرایه ، كلیة العلوم الإنسانیة: مقدمة لإستكمال متطلبات نیل شهادة ماستر أكادیمي ، تحت إشراف 

  .17، ص2018والإتصال ، تخصص تكنولوجیا الإتصال الجدیدة ، جامعة قاصدیمرباح ورقلة ، الجزائر، 
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ویرى كاتز وزملاؤه أن منظور الإستخدامات والإشباعات یعتمد على خمسة فروض لتحقیق أهداف رئیسیة 

  : وتتضمن فروض النموذج مایلي 

إن أعضاء الجمهور مشاركون فعالون في عملیة الإتصال الجماهیري ، ویستخدمون وسائل الإتصال  .1

 .مقصودة تلبي توقعتهم لتحقیق أهداف 

یعبر إستخدام وسائل الإتصال عن الحاجات التي یدركها أعضاء الجمهور ، ویتحكم في ذلك عوامل  .2

 .الفروق الفردیة ، وعوامل التفاعل الإجتماعي ، وتنوع الحاجات بإختلاف الأفراد 

فالأفراد هم الذین التأكد على أن الجمهور هو الذي یختار الرسائل والمضمون الذي یشبع حاجاته ،  .3

 .یستخدمون وسائل الإتصال ، ولیست وسائل الإتصال هي التي تستخدم الأفراد 

یستطیع أفراد الجمهور دائما تحدید حاجاتهم ودوافعهم ، وبالتالي یختارون الوسائل التي تشبع تلك  .4

 .الحاجات 

ئل الإتصال ، ولیس من یمكن الإستدلال على المعاییر الثقافیة من خلال إستخدامات الجمهور لوسا .5

  1.خلال محتوى الرسائل فقط 

إخترنا نظریة الإستخدامات والإشباعات في دراستنا لمعرفة كیفیة إستخدام المراهقین لموقع سنا ب شات 

لحد الإدمان ، وذلك من خلال جزءها المتعلق بعادات وأنماط ودوافع إستخدام ذلك ، بإعتبار أن 

تجعلهم هم إستخدام وبوعي ، بناءا على الدوافع والحاجات والرغبات التي المراهقون فاعلین ونشطین یمكن

شات دون غیره ، ویمكن القول أن نظریة الإستخدامات والإشباعات من ب یریدون إستخدام موقع سنا

لموقع " المراهقین بورقلة " أنسب المداخل والأكثر ملائمة للتعرف على طبیعة إستخدام عینة الدراسة 

  .والإشیاعات المحققة منه شات ب سنا

 :  الدراسات السابقة . 10

للدراسات السابقة والمشابهة أهمیة كبیرة تمكن الباحث من الإستفادة قدر المستطاع من المناهج التي 

سلكها لتحقق من الفرضیات التي صاغها وكذا النتائج التي توصل إلیها تتیح في الكثیر من الأحیان 

خطاء والهفوات التي وقع فیها السابقون ومن جهة ثانیة عدم التكرار فرصة عدم الوقوع في نفس الأ

وبالتالي التطرق إلى الجوانب التي لم تدرس أو غفلت من قبل الباحث كل هذا فضلا عن كونها تشكل 

  .دعما في الجانب النظري للدراسات 

                                                           
  .241حسن عماد مكاوي ، لیلى حسن السید ، مرجع سبق ذكره، ص 1
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ي البحث العلمي كثیرا تعد عملیة إستعراض الدراسات السابقة في البحث العلمي ذات أهمیة فهي تؤدي ف

  .لما كتبه الباحث حول هذه الدراسة  قراءتهمن المهام للباحث أثناء تنفیذه لهذه العملیة وللقارئ عند 

والمقصود بإستعراض الدراسات السابقة في البحث العلمي هو تقدیم ملخصات لمناهجها ونتائجها أو 

أو الربط  لظاهرة ودون مناقشة لتلك النتائجودون أي محاولة تقویمیة لبعض مناهجها ا, نتائجها فقط 

  1.بینها

  :الدراسة الأولى

الأثر الإجتماعي لظاهرة الإدمان على مواقع التواصل الإجتماعي لدى الشباب الجامعي دراسة میدانیة 

  على عینة من طلبة قسم علوم الإعلام والإتصال جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

  عود بغباغة وقاسم الحاج عاشور الحاج مس: من إعداد الطالبین 

مواقع التواصل الإجتماعي  ىثر الإجتماعي لظاهرة الإدمان علما الأ: تمحورت إشكالیة الدراسة حول 

  لدى الشباب الجامعي ؟

  : وهدفت الدراسة إلى 

 ) .الفیس بوك ( التعرف على العادات وأنماط إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي  .1

 ) .الفیس بوك ( والحاجات التي تكمن وراء إدمان الشباب الجامعي لموقع التعرف على الدوافع  .2

الكشف على إستعمال الشباب الجامعي لموقع الفیس بوك في إطار مایبرز الإشباعات المحققة  .3

 .لدیهم

 .التعرف على أهم الآثار السلبیة الناتجة عن ظاهرة الإدمان على مواقع التواصل الإجتماعي  .4

إعتمدالطالبان على المنهج الوصفي وإستخدما الإستبیان والمقابلة في جمع المعلومات  ولتحقیق الأهداف

  :مفردة بحث ، وتوصلا إلى نتائج أهمها  101وإختیار العینة القصدیة وقاما بإختیار 

أن الإشباعات والحاجات التي یسعى الطلبة لتحقیقها من خلال الموقع هو مواكبة الأهداف الجاریة 

ى آخر الأخبار والإطلاع على أهم التطبیقات الموجودة داخله ، كما توصلت الدراسة إلى أن والتعرف عل

                                                           
ص 1999 قسنطینة ، ، ) دار البعث ( ، منشورات جامعة منتوري قسنطینة ، طبع بمطابع  أسس المنهجیة في العلوم الإجتماعیة: فضیل دلیو 1

104.  
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أهم الآثار السلبیة لظاهرة الإدمان على مواقع التواصل الإجتماعي هي العزلة الإجتماعیة عن العالم 

  1.الحقیقي والتعرف على أشخاص وهمیین والذي تندرج عنه آثار سلبیة كالقرصنة وغیرها 

  :لدراسة الثانیة ا

شات في أوساط مراهقي الثانویات بورقلة ، دراسة میدانیة على عینة من تلامیذ ب إستخدام موقع سنا

  الثانویات بورقلة 

  نور الهدى باسماعیل وحدة داوي : من إعداد الطالبتین 

  ؟شات ب هقوا الثانویات بورقلة موقع سناكیف یستخدم مرا: وتمحورت إشكالیة الدراسة حول 

  :وهدفت الدراسة إلى 

 .شات لدى تلامیذ الثانویات بورقلة ب تخدام موقع سناالتعرف على عادات وأنماط إس .1

 .شات ب ات بورقلة إلى إستخدام موقع سناالتعرف على الدوافع وحاجات التي تدفع مراهقي الثانوی .2

 .رقلةشات لدى مراهقي الثانویات بو ب شباعات المحققة من إستخدام سناالكشف عن الإ .3

 .معرفة الفروق ذات دلالة إحصائیة حسب متغیر الجنس في إجابة المبحوثین  .4

ولتحقیق الأهداف إعتمدت الطالبتین على المنهج المسحي التحلیلي والملاحظ البسیطة والإستبیان أدوات 

  :جمع المعلومات وإختیار العینة القصدیة ، وتوصلتا إلى نتائج أهمها 

انویات یستخدمون موقع ستخدام موقع سنا بشات فقد تبین أن أغلب تلامیذ الثبالنسبة لعادات وأنماط إ

شات من طرف المراهقین ، ب على أن هناك إدمان على موقع سناوهذا یدل " دائما " شات بوتیرة ب سنا

لدوافع وحاجات كما كشفت الدراسة أن جنس الإناث الأكثر إستخداما للموقع بشكل دائم ، أما بالنسبة ل

شات فقد برز أنه من الحاجات التي یحققها الموقع للتلمیذ المراهق بالثانویة هو ب دام موقع سناإستخ

التسلیة والترفیه ، كما أن الموقع كفیل بإشباع وتلبیة حاجات عاطفیة ونفسیة خاصة لدى جنس الإناث 

  .مقارنة بالذكور 

ى علاقاتهم مع أهلهم وأصدقائهم وهذه كما كشفت الدراسة أن أغلب التلامیذ لایؤثر إستخدام الموقع عل

لقوة وثبات علاقتهم بأهلهم وأصدقائهم وعدم تأثرها بتكنولوجیا الجدیدة ، كما أظهرت الدراسة أن أغلب 

                                                           
، مذكرة  الأثر الإجتماعي لظاهرة الإدمان على مواقع التواصل الإجتماعي لدى الشباب الجامعي: بغباغة الحاج مسعود ، الحاج عاشورقاسم 1

لام والإتصال ، تخصص الهادي سرایة ، كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة ، قسم علوم الإع:مقدمة لنیل شهادة ماستر أكادیمي ، تحت إشراف 

  . 2018تكنولوجیا الإتصال الجدیدة ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، الجزائر ، 
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شات وهذا یؤكد أن ب لة الحرمان من إستخدام موقع سناالمراهقین لایشعرون بالقلق والإضطراب في حا

    1المبحوثین لا یتأثرون عند الحرمان منه

  :الدراسة الثالثة 

الإدمان على الإنترنت وعلاقته بظهور إضطرابات النوم لدى عینة من الشباب الجامعي ، دراسة میدانیة 

  بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة 

  سمیة بوبعایة : من إعداد الطالبة 

وظهور  تالإنترنهل توجد علاقة دالة إحصائیا بین الإدمان على : وتمحورت إشكالیة الدراسة حول 

  إضطرابات النوم لدى عینة من الشباب الجامعي بجامعة المسیلة ؟

هدفت الدراسة إلى تقصي العلاقة بین درجة الإدمان على الإنترنت وظهور إضطرابات النوم لدى عینة 

كن الشباب الجامعي بجامعة المسیلة ، كما سعت الدراسة إلى التعرف على درجة إدمان عینة الدراسة 

رنت وكذلك هدفت الدراسة إلى التحقق من وجود فروق دالة إحصائیا في إدمان الإنترنت تعزى على الإنت

، ) یر عامل غعامل ، ( النوم لمتغیر الوظیفة  لمتغیر الجنس وأیضا الفروق في ظهور إضطرابات

ترنت مقیاس إدمان الإن: وإستخدمت المنهج الوصفي الإرتباطي ، ولجمع البیانات تم إستخدام  أداتین 

، وتكونت عینة الدراسة من )  2007(، ومقیاس إضطرابات النوم لأنور حمودة البنا ) 2007(لأحمد 

  :وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها .مفردة من الطلبة الجامعیین الشباب  152

وجود علاقة دالة إحصائیا بین درجة الإدمان على الإنترنت ودرجة ظهور إضطرابات النوم لدى  .1

 راسة ؟عینة الد

 .ضعیفة لدى عینة الدراسة  الإنترنتدرجة الإدمان على  .2

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة إدمان الإنترنت تعزى لمتغیر الجنس لدى عینة الدراسة  .3

 .لصالح الذكور 

 .درجة ظهور إضطرابات النوم متوسطة لدى عینة الدراسة  .4

عامل ، غیر ( لنوم تعزى لمتغیر الوظیفة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في ظهور إضطرابات ا .5

 1.لدى عینة الدراسة لصالح العاملین ) عامل 

                                                           
، مذكرةمقدمة لإستكمال متطلبات نیل شهادة  شات في أواسط مراهقي الثانویات بورقلةب موقع سناإستخدام: باسماعیل نورالهدى ، داوي حدة 1

نولوجیا كعلوم الإعلام والإتصال ، تخصص ت ودربالة ، كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة ، قسمعبد القادر ب: ماستر أكادیمي ،تحت إشراف 

  .2018الإتصال الجدیدة ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر ، 
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  :الدراسة الرابعة 

دوافع إستخدام تقنیة المسنجر لدى المراهقین والإشباعات المحققة منه ، دراسة تحلیلیة وصفیة لعینة من 

  المراهقین بثانویة الشیخ آمود بعین آمیناس 

  لاطنیة إبتسام س: من إعداد الطالبة 

  ماهي دوافع إستخدام وإشباعات المراهقین لتقنیة الماسنجر ؟:تمحورت إشكالیة الدراسة حول 

  :هدفت الدراسة إلى 

 التعرف على أسباب إقبال المراهقین على إستخدام المسنجر  .1

 تحدید دوافع الإستخدام المفرط للمسنجر من طرف المراهقین  .2

 قدمها المسنجر الوقوف على أهم الخدمات التي ی .3

 معرفة الإشباعات التي تتحقق نتیجة إستخدام تقنیة المسنجر في التواصل لدى المراهقین  .4

وإستخدمت المنهج الوصفي ولجمع البیانات تم إستخدام أداتین الملاحظة والإستبیان وتكونت عینة الدراسة 

  2018ناس مفردة من مستخدمي موقع المسنجر من ثانویة الشیخ آمود عین أمی 60من 

  :وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها 

سبة الأكبر من المبحوثین أكثر من ثلاث ساعات في إستخدام تقنیة المسنجر ویفضل أغلبهم نالتقضي  .1

 خدمة التعلیقات والدردشة بالدرجة الأولى 

 قیف دافع التواصل مع الأهل والأصدقاء إلى جانب التثبغلب أفراد العینة تقنیة المسنجر یستخدم أ .2

  2وقد بینت النتائج أن هنالك فروق ذات دلالة إحصائیة بین إستخدام الذكور والإناث  .3

  

  

  

  

                                                                                                                                                                                     
بجامعة محمد بوضیاف ، دراسة میدانیة  الإدمان على الإنترنت وعلاقته بظهور إضطربات النوم لدى عینة من الشباب الجامعي:سمیة بوبعباعة 1

یة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة ، قسم علم كلد یامنة إسماعیلي ، .أ: إشراف  المسیلة ، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في علم النفس ، تحت

  .2017النفس ، تخصص علم نفس عیادي ، جامعة محمد بوضیاف ،المسیلة ، الجزائر ، 
ثانویة ، دراسة تحلیلة وصفیة لعینةمن المراهقین ب م تقنیة المسنجر لدى المراهقین والإشباعات المحققة منهدوافع إستخدا: إبتسام سلاطنیة 2

فضیلة تومي ، كلیة العلوم الإنسانیة : ذمرة مقدمة لإستكمال متطلبات نیل شهادة ماستر أكادیمي ، تحت إشراف كالشیخ آمود بعین أمیناس ،

  .2018والإتصال ،تخصص تكنولوجیا الإتصال الجدیدة ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، الجزائر ، والإجتماعیة ، قسم علوم الإعلام
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  التعقیب على الدراسات السابقة 

تعد عملیة الدراسات السابقة في البحث العلمي ذات أهمیة بالغة ، فهي تساعد الباحث في الإختیار السلیم 

مكنت من التأكد أن جمیع العوامل التي تؤثر في حل لبحثه ، وتجنبه مشقة تكرار بحث سابق ، كما ت

  .المشكلة التي تضمنها البحث 

فالدراسات السابقة أسهمت إسهاما كبیرا في إعطائنا إلماما  كاملا حول موضوع البحث ، أما في موضوع 

 الدراسات كان هناك تشابه مع بعض الدراسات من حیث الأهداف ، المنهج المستخدم ، العینة وغیرها

،لكن كل الدراسات تناولت متغیر واحد من دراستنا ولم تتناول المتغیرین معا وهو ما سنتطرق إلیه في 

 الفضاء الإفتراضي وظاهرة الإدمان الإلكتروني عند المراهقین : دراستنا 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  إطار تطبیقي

 بطاقة تقنیة حول تطبیق سنا بشات  .1

 عرض وتحلیل الإستبیان  .2

 النتائج العامة للدراسة   .3

 إستنتاجات الدراسة   .4
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  :تمهید 

الإطار التطرق إلى الإطار التطبیقي حیث  بعدما تم التطرق إلى الإطار المنهجي سیتم في هذا

یتناول هذا الجزء من الدراسة تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة إستنادا للمعطیات المحصل علیها من 

إستمارة الإستبیان التي تم توزیعها على المبحوثین ، وقد تم تبویب الإجابات في شكل جداول تحمل 

, كما وكیفا من أجل إیجاد تفسیرات ذات دلالات لأجوبة المبحوثین  تكرارات ونسب مئویة تم التعلیق علیها

  :حیث كانت المحاور الرئیسیة للدراسة التي تتمثل في 

  )والمستوى التعلیمي السن, الجنس  (البیانات الشخصیة 

  شات سناب عادات وأنماط إستخدام موقع : المحور الأول 

  م سناب شات الإشباعات المحققة من إستخدا: المحور الثاني

  الدوافع والحاجات التي تكمن وراء إدمان المراهقین على موقع سناب شات : المحور الثالث 

  آثار ظاهرة الإدمان على موقع سناب شات : المحور الرابع 

حیث قمنا بعرض الإستمارة في صورتها الأولیة على مجموعة من المحكمین تألفت من أربعة أعضاء في 

الأستاذ المشرف الإتصال هم اح ورقلة والمتخصصین في الإعلام و جامعة قاصدي مربالهیئة التدریسیة ب

  .عبد الرحمن صالحي ومحمد الطیب الزاوي , عبد القادر بودربالة , سلیم بن زطة 

وقد طلبنا من المحكمین في إبداء آرائهم في مدى مناسبة كل عبارة بالمحور الذي تنتمي إلیه ومدى كفاءة 

  .یة كل محور من محاور متغیرات الدراسة العبارات لتغط

وقد تركزت توجیهاتهم على إنتقاد الإستمارة حیث تحتوي على بعض الأخطاء الإملائیة كما أن بعض 

المحكمین  نصحونا بضرورة حذف بعض العبارات من المحاور بما أن مكانها غیر مناسب وإظافة بعض 

 30على المبحوثین وعددها الإستمارات بعد التعدیل مباشرة وبعدها قمنا بتوزیع ,  العبارات إلى المحاور 

والحصول على , والتعلیق علیها وبعد تجمیعها قمنا بإستخراج الجداول البسیطة والنسب المئویة , إستمارة 

  .نتائج الدراسة قبل هذا كانت بطاقة فنیة حول تطبیق سناب شات 
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  بطاقة تقنیة حول سناب شات 

  :ناب شاتنبذة سریعة على س .1

كان تطبیق سناب شات عبارة عن مشروع مصغر بین اثنین من طلاب جامعة ستانفورد وانطلق هذا 

  1.في شقة تابعة لأحد الطلاب لأنهم في هذا الوقت لم یكن لهم تمویل 2011المشروع عام 

  :نشأة وتطور تطبیق سناب شات .2

وهما كل من إیفان سبیغل وبوبي سناب شات نتاج دراسة أجراها طالبان في جامعة ستانفورد، یعد 

مورفي، في حین تضاربت الأنباء حول الشخص صاحب إنشاء فكرة التطبیق، حیث قالت شركة سناب 

  .شات إنه ریجي براون، حیث تعاون مع سبیغل ومورفي لإنشاء التطبیق

تشرین (على متجر آبل، وفي نوفمبر 2011)أیلول(رة في سبتمبرمظهر تطبیق سناب شات لأول 

  .من العام التالي ظهر على أجهزة الأندروید)ولالأ

ملیون  13،5ر نحو ، مما دفع الشركة لاستثما2013وسرعان ما وجد التطبیق الجدید نجاحا ممیزا في 

من العام نفسه عرضا للشراء من فیسبوك ) تشرین الثاني(سناب شات، ورفضت في نوفمبردولار لتطویر 

  .بلغت قیمته ثلاثة ملیارات دولار

الصینیة، والثاني من " تنسنت"أحدهما من شركة : ما رفضت الشركة الولیدة عرضین أخرین للشراءك

  .شركة غوغل، بلغت قیمة كل عرض أربعة ملیارات دولار

بعد ذلك  أضافتبدأت شركة سناب شات تبث وصلات اشهاریة متعددة، كما  2014وفي أكتوبر 

  .إمكانیة ارسال أموال بین الأعضاء

  ".سكویر"بعد نجاحها في توقیع اتفاق مع شركة تقدیم خدمات تمویلیة سناب كاش 

، أعلنت سناب شات أنها أطلقت خدمة بث الفیدیوهات، مما جعلها تقتحم مجالا 2015ینایر  27وفي 

بنحو مئتي  2015مهما وحیویا بالنسبة للإعلامیین، وقدر عدد المشتركین في التطبیق إلى حدود فبرایر 

  .ملیون مشترك

إلى شراء 2016التطور الكبیر في عدد المشتركین وتنوع المعلنین، جعل سناب شات تسارع ي مارس 

وتحریكها " أفاتار"الذي یسمح بإنشاء صورة افتراضیة " بیتموجي"التي تمتلك تطبیق " بیتسریبس"مؤسسة 

  .على نمط الرسوم المتحركة، وذلك بمبلغ قدر بنحو مئة ملیون دولار

                                                           
                                                               17:50https://weziwezi.comعلى الساعة   2019أفریل  25زیارة الموقع 1
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الذي یمكنك من حجز خدمات " فورب"إلى شراء تطبیق  2016شات في أغسطس كما بادرت سناب 

  .ملایین دولار110قریبة منك، وذلك بمبلغ وصل إلى 

بارة عن نظارات ، وهي ع"سبكتاكلز"ع انتاج نظارات أطلقت سناب شات مشرو  2016وفي سبتمبر 

  .1شمسیة مجهزة بكامیرة

 : مؤسس تطبیق سناب شات  .3

الولایات . كالیفورنیا ,في لوس أنجلس  1990یولیو  4من موالید " "EVAN SPIEGELإیفان شبیغل 

هو رائد أعمال إنترنت أمریكي والمؤسس التنفیذي لشركة سناب شات درس في , للمتحدة الأمریكیة 

ترك ستانفورد للتركیز على سناب شات  قبل فترة وجیزة من إنتهاء  2012في عان , جامعة ستانفورد 

ما كان یدرس تصمیم المنتجات في جامعة ستانفورد إقترح سناب شات كمشروع تخرج دراسته ، بین

 ذكر أنه معجب بشركتي " روبرت سیرفي " و " ریجي براون " وشارك في تأسیس شركة سنا بشات مع 

  2. ملیار دولار ) 1.5(بحوالي  2014قدرت ثروته سنة , ) جوجل و تینسنت ( 

  : تطبیق سنا بشات  تعریفه .4

، ونجح مسؤولو 2011طبیق مجاني لتبادل الصور والفیدیوهات والرسائل، ظهر لأول مرة عام هو ت

الشركة في جعله من التطبیقات الكبرى الناجحة التي تحظى بمتابعة الملایین، واشترى في صفقات 

  3ضخمة تطبیقات أخرى ضمها إلیه، ورفض مالكوه بیعه إلى شركات عملاقة بینها فیسبوك وغوغل

  :ات المستخدمة في تطبیق السناب شاتالكلم .5

Snapchatters:یشیر هذا المصطلح إلى مستخدمي تطبیق سناب شات.  

Snap : یشیر هذا المصطلح إلى لقطة وهي عبارة عن صورة أو فیدیو تم التقاطه عبر سناب شات

 یمكن بحیث یمكن ارسال اللقطة لمستخدمي سناب شات أو ارسال عدة لقطات لعدة مستخدمین والتي لا

  .رؤیتها إلا من قبل المستلم المحدد في وقت معین

Snapback :یشیر هذا المصطلح إلى قیام المستلم بالرد على لقطة تم ارسالها له.  

                                                           
     https://www.aljazeera.net                                                        20:50  على الساعة  2019أفریل  25ع زیارة الموق1
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Story : یشبر إلى إمكانیة ارسال لقطة لمجموعة من الأصدقاء، وبإمكان المستلمین رؤیتها لعدد مرات

ساعة، كما تشیر إلى إمكانیة ارسال عدة لقطات للقصة الخاصة بالمستخدم بحیث یتم 24مفتوح خلال 

  .تجمیعها لتشكل قصة واحدة

 Scores :م المستخدم بإرسالها واستقبالها، ویشیر هذا المصطلح إلى اجمالي عدد اللقطات التي قا

  .والتي تظهر بجانب اسم كل مستخدم في قائمة الاتصال الخاصة بالأصدقاء والعكس بالعكس

chat : ویشیر هذا المصطلح إلى المیزة التي تسمح للمستخدمین بالتواصل فیما بینهم عن طریق الرسائل

  .الخاصة

here :داخل الدردشة تتیح للمستخدمین القیام ببث الفیدیو  ویشیر هذا المصطلح إلى سمة فرعیة موجودة

  1.والصوت للأصدقاء بشكل مباشر أثناء الدردشة

 :أنواع الأجهزة  .6

  ) (Apple iosأجهزة أبل أي أو أس   -

 (Google Andr )أجهزة أندروید جوجل  -

ب إلى جان’ شكوى ضد شركة سناب شات    (ETIC)ثم قدم مركز معلومات الخصوصیة الإلكترونیة 

، حیث إدعت أن الشركة تضلل المستخدمین  2013في أیار من عام  (FTC )لجنة التجارى الفدرالیة 

من خلال تشجیعهم على الإعتقاد بإزالة الصور بشكل دائم من خوادم سناب شات خلال ثوان من 

  Snap INC (2(إسمها إلى شركة  2016مشاهدتها ، وغیرت شركة سناب شات  في أیلول من عام 

  :زات وسلبیات سناب شاتممی .7

 ممیزاته:  

  وضع الصور والفیدیوهات على الصحة الشخصیة- 

  تسهیل عملیة المحادثة والشات بین الأفراد- 

  التفاعل والمشاركة للصور والفیدیوهات التي یضعها الفرد على صفحته الشخصیة- 

ثواني للمستقبل  10تبادل الرسائل بطریقة تحمي خصوصیاتهم حیث أن الرسائل لا تظهر أكثر من - 

  .وتختفي

  .میزة المرشحات البصریة التي تضیف مؤثرات للصور، مع إمكانیة إضافة تعلیق على الصور المرسلة- 

                                                           
  http://aitnews.com                                                   19:30   على الساعة  2019أفریل  26زیارة الموقع 1
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أیضا إمكانیة تحدید وقت معین لأصدقائك لمشاهدة الصور التي قمت بإرسالها وبعد انتهاء هذا الوقت - 

  یتم نسح الصورة بشكل نهائي

  

 هسلبیات :  

عرضة للقرصنة، من خلال استخدام القراصنة میزة البحث عن الأصدقاء الموجودة في  أكثر التطبیقات- 

سناب شات وبهذا یستطیعون ات عن الأشخاص من قاعدة بیانات التطبیق والحصول على معلوم

  .الوصول إلى اسم المستخدم

حتفاظ بها یدفع سناب شات نفسها قد تكون سلبیة اذ ان القدرة على حذف الرسائل وعدم الامیزة تطبیق - 

  .للغش في الامتحانات

  1أیضا ارسال الرسائل أو الصور بین الجوالات التي تندرج تحت ما یسمى التحرش- 

 :أكثر الدول العربیة إستخداما لتطببق سناب شات  .8

 ملیون  12.7السعودیة  )1

 ملیون  1.8الإمارات  )2

 ملیون  1.6الأردن  )3

 ملیون  1.5الكویت  )4

 ملیون  1.1مصر  )5

 ألف  915عمان  )6

 ألف  880البحرین  )7

 ألف  525لبنان  )8

  2ألف  465قطر  )9

  

  

  

  

                                                           
  http://www.tes3a.com                                                  21:09 على الساعة  2019أفریل  24لموقع زیارة ا1
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 :عرض وتحلیل الإستبیان .2

إن معالجة البیانات والمعطیات التي یتم الوصول تعد خطوة ضروریة للإجابة على التساؤل الرئیسي 

 للإشكالیة أي تأكید لما طرحناه من تساؤلات في الإطار المنهجي إنطلاقا مما وجدناه في الجانب

  المیداني 

م بتفریغ بیانات أسئلة إستمارة الإستبیان للوصول إلى النتائج النهائیة ولذلك سنحاول في هذا الإطار القی

  .ومن ثم إستخلاص النتیجة العامة التي تجیب على إشكالیة الدراسة 

  :البیانات الشخصیة 

 :توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس  - 1

  

  

  أفراد العینة حسب الجنسنسبة یوضح  ) :1(الشكل رقم     أفراد العینة تكرار یوضح ) : 1(الجدول رقم 

 الجنس حسب متغیر     

أن نسبة الإناث  أكثر من نسبة الذكور حیث قدرت نسبة الإناث ب (01):من خلال الجدول  نلاحظ

  %  23.3نسبة الذكور فقدرت ب أما  76.7%

  هو الإناث  ویعود السبب إلى أن الجنس الغالب في المؤسسة

  

  

  

  

  

  

  النسبة  التكرار  الجنس

  %23.3  7  ذكر 

  %76.7  23  أنثى 

  %100.0  30  المجموع
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  :توزیع أفراد العینة حسب السن- 2

        
  

  أفراد  نسبةیمثل ):2(الشكل                   عینةأفراد ال تكراریوضح ):2(الجدول

 العینة حسب متغیر السن                                  حسب متغیر السن  

 %23.3أي ما یعادل نسبة ) 16(یتمثل في الفئة العمریة  7تكرار ): 2(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

  % 30أي ما یعادل نسبة ) 17( في الفئة العمریة 6من عینة الدراسة و نرى تكرار 

) 19(في الفئة العمریة  4اما تكرار  %26.7أي ما یعادل نسبة ) 18(في الفئة العمریة  8ونرى تكرار 

  %6.7أي ما یعادل نسبة ) 20(في الفئة العمریة  3و أخیرا تكرار  %13.3أي ما یعادل نسبة 

 هي الفئة المناسبة و الملائمة ) 18- 16(ما بیننفسر هذا التفاوت بین النسب الى ان الفئة العمریة      

  .شاتلاستخدام سناب 

  :توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي - 3

  

  العینة حسب أفرادنسبة یوضع ):3(الشكل رقم       العینة حسب ادأفر  تكرار یوضح):3(الجدول رقم 

  متغیر المستوى التعلیمي                                        المستوى التعلیمي متغیر

  النسبة  التكرار  السن

16  7  23.3%  

17  6  30.0%  

18  8  26.7%  

19  4  13.3%  

20  3  6.7%  

  %100.0  30  المجموع

  النسبة  التكرار   المستوى التعلیمي 

  %30.0  9  أولى ثانوي

  %33.3  10  ثانیة ثانوي

  %36.7  11  ثالثة ثانوي

  %100.0  30  المجموع
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ما یعادل نسبة ) أولى ثانوي(یتمثل في المستوى التعلیمي  9نلاحظ ان تكرار ):3(من خلال الجدول رقم 

و أخیرا نرى  %33.3ما یعادل نسبة ) ثانیة ثانوي ( یتمثل في المستوى التعلیمي 10و نرى تكرار  30%

 ) ثالثة ثانوي( یتمثل في المستوى التعلیمي  11ان تكرار 

من  تلامیذ الثالثة ثانوي یستخدمون التطبیق أكثرنفسر هذا التفاوت بین المستویات التعلیمیة إلى أن  

  م مقبلین على شهادة البكالوریا المستویات الأخرى على الرغم من أنه
  

  :توزیع أفراد العینة حسب استخدام الموقع- 4

  

  العینة حسب  أفراد نسبة یوضح):4(الشكل رقم    العینة حسب أفرادتكرار یوضح  ):4(الجدول رقم

 شاتب سنا  استخدام موقع                               شاتب تخدام موقع سنااس

شات دائما ما یعادل ب استخدام موقع سنا یتمثل في) 10(تكرار  نلاحظ ان):4(من خلال الجدول رقم

ما یعادل نسبة ) أحیانا(یتمثل في استخدام موقع سنا بشات ) 16(بینما ان التكرار  % 33.3نسبته

  %13.3بنسبة ) نادرا(یتمثل في استخدامه ) 4(أخیرا تكرار  و 53.3%

سناب شات فئة كبیرة منهم كانت اد عینة الدراسة یستخدمون موقع نفسر هذا التفاوت أن أغلب أفر 

  .إجاباتهم أحیانا وهذا راجع على ضیق الوقت والتفرغ للدراسة 

  

  

  

  

  

  

  

  النسبة  التكرار  الإجابة

  %33.3  10  دائما 

  %53.3  16  أحیانا

  %13.3  4  نادرا

  %100.0  30  المجموع
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  :منذ متى وأنت تستخدم موقع سناب شات؟- 5

  

 یوضح نسبة أفراد العینة ):5(رقم الشكل             نةتكرار أفرد العییوضح ):5(رقمالجدول 

  حسب مدة الإستخدام                                       حسب مدة الإستخدام

سناب شات منذ أقل من یمثل الفئة التي تستخدم موقع 17نلاحظ أن تكرار  ):5(من خلال الجدول رقم 

لكن %43,3والتي بنسبة 13والفئة التي تستخدمه منذ سنة إلى ثلاث سنوات بتكرار  %56,7سنة بنسبة 

  .واتلاحظنا أنه لا یوجد أفراد من العینة یستخدمونه أكثر من ثلاث سن

  .سناب شات من مواقع التواصل الاجتماعي حدیثة النشأةوهذا ما نفسره بأن موقع 

  توزیع أفراد العینة حسب استخدامهم للموقع یومیا  - 6

 

 

  أفراد العینة نسبة  یمثل ):6(رقم الشكل            راسةعینة الد تكراریوضح  ):6( رقم الجدول

 حسب استخدامهم للموقع یومیا                                 حسب استخدامهم للموقع یومیا 

  النسبة  كرارالت  الإجابة

  %56.7  17  أقل من سنة

من سنة إلى 

  ثلاثسنوات

13  43.3%  

أكثر من ثلاث 

  سنوات

00  00%  

  %100.0  30  المجموع 

  النسبة  التكرار  الإجابة

  %36.7  11  دائما

  %53.3  16  أحیانا 

  %10  3  نادرا

  %100.0  30  المجموع
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كانت تمثل أكبر تكرار ) أحیانا(لاحظنا أن استخدام الموقع بصفة  ):6(من خلال الجدول رقم

، أما عن صفة %36,7الممثلة بنسبة) دائما(لاستخدام بصفة فمثل ا11،لكن التكرار%53,3بنسبة16

  .%10بنسبة 3فكانت بتكرار ) نادرا(الاستخدام 

  .راجع إلى عدم التفرغ له دائما) أحیانا(ونفسر أكبر نسبة للاستخدام بصفة 

  :سناب شاتد الساعات التي یقضیها في موقع توزیع أفراد العینة حسب عد- 7

  

  

  حسبنسبة أفراد العینة یوضح ):7(الشكل رقم         تكرار أفراد العینة حسبیوضح ):7(الجدول رقم

  لإستخدامهم موقع سناب شاتالیومیة الساعات الیومیة لإستخدامهم موقع سناب شات         الساعات  

ن الفئة التي تستخدمه اقل من ساعة هي التي تمثل الأكبر أي بتكرار أنلاحظ : )7(من خلال الجدول رقم

لكن الذین  %16.7ممثلة بالنسبة  5ى ساعتین  بتكرار إلما من ساعة أ%73,3ممثلة بالنسبة 22

  %10ممثلة بالنسبة  3ثر من ثلاث ساعات بتكرار أكیقضون 

  .ن قلة ساعات التصفح عبر الموقع لقلة وقت الفراغ لدى هذه الفئةأو نفسر هذا    

  النسبة  التكرار  الإجابة

افل من 

  ساعة

22  73.3%  

من ساعة 

  إلى ساعتین

5  16.7%  

أكثر من 

  ثلاث ساعات 

3  10%  

  %100.0  30  المجموع
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  :توزیع أفراد العینة حسب الأوقات المفضلة للتواصل عبر الموقع- 8

  

  یوضح نسبة أفراد العینة حسب ):8(الشكل رقم              تكرار أفراد العینة  وضحی ):8(الجدول رقم 

  المفضلة لإستخدام موقع سناب شات حسب الفترات المفضلة لإستخدام موقع سناب شات         الفترات 

 لأقو  %36.7الذي یمثل وقت السهرة بنسبة  11ن اكبر تكرار هو أنلاحظ ) 8(من خلال الجدول رقم 

ثم یلیها وقت المساء بتكرار  %6.7الذي یمثل وقت الصباح بنسبة  2نسبة هي في وقت الصباح  بتكرار 

  %30الذي یمثل الظهیرة بنسبة  9ثم وقت الظهیرة الأخیر بتكرار  %26.7الذي یمثل المساء بنسبة  8

هاته الأوقات هي أوقات  نألى إفي أوقات الظهیرة و السهرة راجع نفسر النسبة الكبیرة في الاستخدام     

  الفراغ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  النسبة  التكرار   الإجابة

  %6.7  2  صباح

  %30.0  9  ظهیرة

  %26.7  8  مساء

  %36.7  11  سهرة

  %100.0  30  المجموع
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  :توزیع أفراد العینة حسب اختیار الأصدقاء- 9

  

  نسبة أفراد العینة حسب إختیار یوضح  ):9(الشكل رقم        تكرار أفراد العینة  یوضح ) :9(الجدول رقم 

  شات ب الأصدقاء في موقع سنا          شات              ب اختیار الأصدقاء في موقع سنا حسب

و التي تمثل الاختیار على الأساس الدیني  % 6.7 قل نسبة هيأن أنلاحظ : )9(من خلال الجدول رقم 

ما رابع أ%13,3ثم یأتي أساس الزمالة بنسبة  %10و الأخلاقي ثم یلیها أساس الاهتمام المشترك بنسبة 

  %23,3أساس یصنف في الاختیار على الأساس المعرفي و الثقافي في نسبة 

  %46.7بنسبة كبر نسبة هي نسبة على أساس علاقة القرابة و الصداقةأو 

و نفسر هذا الى ان معظم مستخدمي الموقع من افراد العینة الى ان اختیارهم للاصدقاء على أساس       

  القرابة و الصداقة من اجل التواصل 

  

  

  

  

  

  

  

  النسبة   التكرار  الإجابة

الاساس المعرفي 

  والثقافي 

7  23.3%  

  %10.0  3  الاهتمام المشترك

علاقة القرابة 

  والصداقة

14  46.7%  

الأساس الدیني 

  الأخلاقيو 

2  6.7%  

  %13.3  4  الزمالة في الدراسة 

  %100.0  30  المجموع 
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  :توزیع أفراد العینة حسب ما إذا ما كان یعرض في الموقع یشبع رغباتهم-10

  

  نسبة أفراد العینة حسب إشباعاتهم یوضح ):10(الشكل رقم تكرار أفراد العینة یوضح ) :10(الجدول رقم 

  ض على تطبیق سناب شات ر من المضامین التي تع           التيحسب إشباعاتهم من المضامین 

  ى تطبیق سناب شاتتعرض عل     

لصفة  %76,7كبر نسبة أهناك تفاوت في النسبة فقد كانت  نأنلاحظ :) 10(من خلال الجدول رقم 

ثم )  دا أب(لصفة  %6,7و تلیها نسبة )  دائما(لصفة  %13.3یشبع رغباتهم الموقع و نسبة ) أحیانا(

  %3,3بنسبة )  نادرا(الأقل  نسبة هي  

  مین التي یعرضها الموقع في بعض الأحیان لا تشبع رغباتهمن المضاأو من هذا نفسر      

  :شاتب سناب الاشباعات المحققة من مضامین توزیع أفراد العینة حس-11

  

  العینة حسب  تكرار أفرادح یوض):11(رقم الجدول 

  الإشباعات المحققة من الإطلاع على مضامین سناب شات 

  سبةنال  التكرار   الإجابة

  %13.3  4  دائما 

  %76.7  23  أحیانا

  %3.3  1  نادرا

  %6.7  2  أبدا 

  %100.0  30  المجموع

  النسبة  التكرار   الإجابة

  %46.7  14  التخلص من الملل والتوتر

  %13.3  4  التحاور والنقاش

  %3.3  1  تشكیل المعارف والإتجاهات

  %36.7  11  يالتطور النفسي والعقل

  %100.0  30  المجموع

 

یوضح نسبة أفراد العینة حسب الإشباعات ):11(رقمالشكل 

 مضامین سناب شات المحققة من الإطلاع على 
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،وأقل %46,7شباع یحققه التخلص من الملل والتوتر بنسبة إنلاحظ أن أكثر (11 ):  الجدول  لمن خلا 

شباع التطور إ، ونجد  %3,3رف والاتجاهات بنسبة ل المعافقط ألا وهو تشكی 1شباع وجدناه بتكرار إ

  %13,3، ثم یلیه إشباع التحاور والنقاش بنسبة %36,7النفسي والعقلي بنسبة 

سناب شات تواصل الاجتماعي عامة ومن موقع ومن هذا نفسر أن أغلب إشباع محقق من مواقع ال

  .مخاصة هو ملء جانب الملل والتوتر من حیاته

  :أفراد العینة حسب أشكال المشاركة التفاعلیة التي یقوم بها اثناء استخدام التطبیقتوزیع -12

  النسبة  التكرار  الإجابة

تقوم بإعادة نشر مضمون قام 

  غیرم بنشره

5  16.7%  

كتابة تعلیقات على مشاركة 

  الآخرین 

25  83,3%  

  %100  30  المجموع

  

  أشكالیوضح نسبة أفراد العینة حسب ):12(رقم الشكل      كال تكرار أفراد العینة حسب أشیوضح ):12(رقم الجدول

  المشاركة التفاعلیة التي یقوم بها المستخدم أثناء الإستخدام      المشاركة التفاعلیة التي یقوم بها المستخدم أثناء الإستخدام

ن قام الغیر یعود على شكل القیام بإعادة نشر المضامی 5أن التكرار نلاحظ : )12(من خلال الجدول 

هو كتابة تعلیقات على مشاركة الآخرین  25كبر تكرارا ب، والشكل الآخر والأ%16,7بنشرها أي بنسبة 

%83,3بنسبة   

.على مشاركة الآخرین  كون بالتعلیقاتفسر أن أغلب أفراد العینة تفاعلهم عبر التطبیق یومن خلال هذا ن  

  

  

  

  

  

 

 



 إطار التطبیقي

 

 
37 

 :لة لدیهم في موقع السناب شاتتوزیع أفراد العینة حسب الخدمات المفض-13

  النسبة  التكرار  الإجابة

  %86.6  26  إلتقاط الصور وإرسالها

  %13.3  4  تسجیل الفیدیو

  %16.7  5  إضافة نص ورسومات

  %46.6  14  دردشة مع الأصدقاء

  %16.7  5  إرسال قصة

  %6.6  2  دردشة فیدیو

  یوضح نسبة أفراد العینة حسب خدمات):13( رقم الشكل      تكرار أفراد العینة حسبیوضح ):13(رقم الجدول 

  موقع سناب شات المفضلة لدى تلامیذ الثانویة   خدمات موقع سناب شات المفضلة لدى تلامیذ الثانویة  

، أما %86,6أي ما یقدر بنسبة  26فنجد أن أكثر خدمة تكرارًا هي خدمة التقاط الصور وإرسالها بتكرار 

، وثاني حسب تصنیف أفراد العینة فهي خدمة الدردشة مع %13,3ت بنسبة عن خدمة تسجیل الفیدیو كان

 %،16,7، وخدمتي إضافة نص ورسومات وإرسال قصة بنفس النسبة وهي %46,6الأصدقاء بنسبة 

  .%6,6وفي الأخیر نجد خدمة دردشة الفیدیو بنسبة 

أخرى بدرجات متفاوتة سناب شات من فئة إلى ختیار خدمات موقع إف الواضح في نفسر هذا الاختلا

وهذا راجع إلى شخصیة كل فرد من أفراد العینة، لكن نجد أكثر خدمة استخداما لدى المراهقین هي التقاط 

  .الصور وإرسالها وهذا بفضل المیزة التي یمتاز بها التطبیق من خلال جاذبیة الصور التي تلتقط به

   :سناب شاتع أفراد العینة حسب دوافع تصفح توزی-14

  النسبة  التكرار  لإجابةا

  %13.3  4  حاجات معرفیة وعلمیة

  %23.3  7  تكوین علاقات إجتماعیة

  %13.3  4  الدردشة

  %50.0  15  التسلیة والترفیه

  %100.0  30  المجموع

  نسبة أفراد العینة حسبیوضح ):14(رقم الشكل     تكرار أفراد العینة حسبیوضح ):14( رقم الجدول

  دوافع تصفح تطبیق سناب شات                               ب شاتدوافع تصفح تطبیق سنا 
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، ثم یلیه دافع تكوین علاقات %50فنجد الدافع الأول بالدرجة الأولى هو دافع التسلیة والترفیه بنسبة 

  .%13,3، ثم یأتي دافعا الدردشة والحاجات المعرفیة بنفس النسبة وهي %23,3اجتماعیة بنسبة 

ن هذه المرحلة العمریة وهي المراهقة تهتم أكثر بجانب التسلیة والترفیه عن النفس أو ومن هذا نفسر أ

  .الجانب الروحي أكثر من الجانب الاجتماعي والمعرفي

  :توزیع أفراد العینة حسب الاهتمام بتكوین علاقات على السناب شات-15

  النسبة  التكرار  الإجابة

  %16.7  5  نعم

  %83.3  25  لا

  %100.0  30  المجموع
  

  یوضح نسبة أفراد العینة حسب تكوین):15(رقم الشكل    تكرار أفراد العینة حسبیوضح ):15( رقم الجدول

  علاقات على سناب شات أكثر من المواقع الأخرى تكوین علاقات على سناب شات أكثر من المواقع الأخرى 

ا اهتمام أما باقي العینة تقول لا تقول نعم أن له%  16,7نلاحظ أن نسبة ) 15(ومن خلال الجدول رقم 

  .%83,3لیس لها اهتمام بهذا الجانب أي بنسبة 

سناب شات لأجل تكوین العلاقات بل لتمضیة أفراد العینة لا یستخدمون موقع ومنه نفسر أن أغلبیة 

  .الوقت

  :توزیع أفراد العینة حسب الحاجة من استخدام الموقع-16

  النسبة  التكرار  الإجابة

  %60.0  18  معرفیةحاجات 

  %16.7  5  حاجات عاطفیة ونفسیة

  %20.0  6  حاجات أتصالیة 

  %3.3  1  حاجات تعلیمیة

  %100.0  30  المجموع

یوضح نسبة أفراد العینة حسب : 16( رقم الشكل        تكرار أفراد العینة حسب یوضح ): 16(رقم الجدول 

  الحاجة من إستخدام موقع سناب شات         سناب شات                  من استخدام الموقع ةالحاج
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، الذي یلیه الحاجات % 60هو أكبر تكرار الذي یخص الحاجة المعرفیة بنسبة  18فلاحظنا أن 

، % 16,7المقدر بنسبة  5، ثم یأتي بعد ذلك الحاجات العاطفیة النفسیة بتكرار % 20الاتصالیة بنسبة 

  .%3,3وفي الأخیر نجد الحاجات التعلیمیة بنسبة 

سناب شات لهذه الفئة في هذا المستوى هي أهم الحاجات التي یحققها تطبیق ومن هنا یتضح لنا أن 

  الحاجات المعرفیة للإستفادة من المعارف التي تعینه في الدراسة 

  :توزیع أفراد العینة حسب الشعور عند الغیاب عن الموقع لفترة-17

 

  النسبة  التكرار  الإجابة

  %13.3  4  راببالقلق والاضط

  %56.7  17  الفراغ

  %6.7  2  الغضب والانفعال

  %23.3  7  لا أشعر بشيء

  %100.0  30  المجموع
  

  یوضح نسبة أفراد العینة حسب ):17( رقم الشكل         سب حتكرار أفراد العینة یوضح  ):17(رقم الجدول 

  الغیاب عن موقع سناب شات شعورهم عند                  هم عند الغیاب عن موقع سناب شات شعور 

في حیث نجد مجموعة أخرى من أفراد العینة بنسبة  %.  6,7حظ أن أكثر شعور هو الفراغ بنسبةفنلا

 6,7یشعرون بالقلق والاضطراب، بینما نسبة  %13,3لا یشعرون بشيء أبدا، والبعض بنسبة  % 23,3

  .           یشعرون بالغضب والانفعال% 

وقت  ئالموقع یعمل على التقلیل منه وملأكبر نسبة هي الشعور بالفراغ راجع إلى أن ومنه نقول أن      

  .الفراغ
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  :توزیع أفراد العینة من حیث أن الموقع یغنیهم عن المواقع الأخرى -18

  النسبة  التكرار  الإجابة

  %20.0  6  نعم

  %80.0  24  لا

  %100.0  30  المجموع

 

یوضح نسبة أفراد العینة حسب                                                                                           ):18(رقمالشكل       حسبفراد العینة تكرار أیوضح ): 18( رقم الجدول

     ما إذا كان موقع سناب شات یغني عن المواقع                      یغني عن المواقع ما إذا كان موقع سناب شات 

  الأخرى                                                   الأخرى

لا یغنیهم عن مواقع التواصل الاجتماعي الأخرى، ونسبة % 80فنجد أن نسبة : 18من خلال الجدول 

  .قالوا نعم یغنیهم 20%

  .ي المواقع فقطسناب شات حدیث النشأة وهذه الفئة یعتبرونه كمكمل لباقومن خلال هذا نفسر أن موقع 

   :سناب شاتینة حسب ما یجعلهم یفضلون موقع توزیع أفراد الع-19

  النسبة  التكرار  الإجابة 

إضافة أصدقاء عن طریق كود 

  فقط

6  20.0%  

  %33.3  10  إضافة نصوص على الصور

  %46,6  14  شرح المعاني التعبیریة والتطبیقیة

  %100  30  المجموع

  یوضح نسبة أفراد العینة حسب  ):19(رقم الشكل     حسب تفضیل العینة أفرادتكرار یوضح ):19(رقم الجدول 

موقع سناب شات عن المواقع الأخرى                        تفضیل موقع سناب شات عن المواقع                              

  الأخرى                                                          الأخرى

المقدرة  14نلاحظ أن أول میزة هي شرح المعاني التعبیریة والتطبیقیة بتكرار : 19من خلال الجدول 

، وفي الأخیر نجد میزة %33,3ة النصوص على الصور بنسبة، ثم یلیها میزة إضاف%46,6بنسبة 

  .% 20إضافة أصدقاء عن طریق الكود فقط بنسبة 

  .أفضلها شرح المعاني التعبیریة والتطبیقیة سناب شات ینفرد بممیزاتن موقع أومنه نفسر 
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   :توزیع أفراد العینة حسب ما إذا كانت العائلة تشكو منه للمدة الطویلة التي یقضیها في الموقع- 20

  النسبة  التكرار  الإجابة

  %33.3  10  نعمم

  %66.7  20  لا

  %100.0  30  المجموع

ماإذا  یوضح نسبة أفراد العینة حسب ):20(الشكل رقم        یوضح تكرار أفراد العینة حسب  ):20( رقم الجدول

  كانت عائلاتهم  تشكو من قضاء وقت                 كانت عائلاتهم تشكو من قضاء وقتما إذا 

  طویل على موقع سناب شات                              طویل على موقع سناب شات 

تشكو منه العائلة من المدة الطویلة التي یقضیها عبر  إلى أن معظمهم لا: )20(فتشیر نتائج الجدول 

وتأثیره % 33,3، مقارنة بالأفراد الذین قالوا نعم الذین كانت نسبتهم % 66,7الموقع والتي كانت بنسبة 

  .على علاقتهم بالعائلة

بون إلى یهر  ومن هذا نفسر أن الذین أجابوا بنعم إلى وجود مشاكل أسریة واجتماعیة في حیاتهم ما جعلهم

  ).سناب شات(الواقع الافتراضي 

   :حسب تأثیر استخدام الموقع على العلاقة مع أصدقاء الواقع المعاش توزیع أفراد العینة- 21

  النسبة  التكرار  الإجابة

  23.3  7  نعم

  76.7  23  لا

  100.0  30  المجموع

  

   ضح نسبة أفراد العینة حسبیو  ):21(لشكل تكرار أفراد العینة حسبت تأثیر     یوضح  ) :21(الجدول 

  سناب شات على علاقتهم مع أهلهم وأصدقائهم         تأثیر سناب شات على علاقتهم مع أهلهم وأصدقائهم      

من أفراد العینة یقول أن استخدامه للموقع لا یؤثر على %  76,7أن  :21من خلال الجدول  نلاحظ

مقارنة مع من أجابوا بنعم أنه یؤثر علیهم الذین نسبتهم  ،23علاقتهم مع أصدقائهم الواقعیین أي بتكرار 

23,3%.  
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  .وهذا ما نفسره أن العلاقة بین أصدقائهم الواقعیین علاقة قویة ولا تؤثر فیها مواقع التواصل الاجتماعي

   :توزیع أفراد العینة حسب ما إذا كان الموقع یحمل مخاطر على القیم والأخلاق-22

  سبةالن  التكرار   الإجابة

  %23.3  7  نعم

  %76.7  23  لا

  %100.0  30  المجموع

  یوضح نسبة أفراد العینة حسب  ):22(رقم الشكل تكرارأفراد العینة حسب     یوضح : )22(رقم الجدول 

  ما إذا شكل سناب شات مخاطر على القیم         ما إذا شكل سناب شات مخاطر على القیم والأخلاق

               والأخلاق 

منهم قالوا لا یحمل مخاطر على القیم والأخلاق، % 76,7أن نسبة  نلاحظ :  22خلال الجدول  من

  .% 23,3والباقي كانت إجابتهم بنعم الذین كانت نسبتهم 

  .وهذا ما یفسره قوة الارتباط بالقیم والأخلاق فلا تغیرها مواقع التواصل الاجتماعي

 بسبب الشعور بالفراغ) سناب شات(اقع الافتراضي اللجوء إلى الو  توزیع أفراد العینة حسب-23

   :العاطفي

  النسبة  التكرار  الإجابة

  %53.3  16  نعم

  %46.7  14  لا

  %100.0  30  المجموغ

  

  یوضح نسبة أفراد العینة حسب  ):23(رقم الشكل تكرار أفراد العینة حسب     یوضح  ):23(رقم   الجدول

  ما إذاكان الفراغ الإجتماعي والعاطفي                       ما إذا كان الفراغ الإجتماعي والعاطفي

  إلى الواقع یجعلهم یلجئون  إلى الواقع                                   یجعلهم یلجئون

  الإفتراضي سناب شات                                       الإفتراضي سناب شات 

ون إلى ئیلج أجابوا بنعم الشعور بالفراغ العاطفي یجعلهمأن الذین :  23نلاحظ من خلال الجدول 

  .%46,7، بینما الذین أجابوا لا  كانت نسبتهم % 53,3قدرت نسبتهم ب) سناب شات(الواقع الافتراضي 

  . یعتبر كهروب من الواقع المعاش) سناب شات(الدخول إلى الواقع الافتراضي  ونفسر هذا
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  :سناب شاتأثناء التواصل عبر  شعور بالوحدةتوزیع أفراد العینة من حیث ال-24

  النسبة  التكرار  الإجابة 

  %16.7  5  نعم

  %83.3  25  لا

  %100  30  المجموع

  

                     نسبة أفراد یوضح  ):24(رقم  شكلل     یوضح تكرارأفراد العینة حسب ): 24(رقم الجدول 

             كونهم أصبحوا منعزلین إجتماعیا العینة                     كونهم أصبحوا منعزلین إجتماعیا 

سناب شات الذین رهم بالوحدة أثناء التواصل عبر لاحظنا أن أجابوا بنعم یشع: 24الجدول  خلالمن 

، وأكبر منهم نسبة كانت للذین قالوا التواصل لا یشعرهم بالوحدة وكانت نسبتهم %16,7كانت نسبتهم 

83,3 %.  

 .                            صل عبر الموقع یزید من التواصل مع أفراد المجتمعومنه نفسر التوا

   :توزیع أفراد العینة من حیث ما یؤثر على العلاقة الاجتماعیة-25

  

  

  

  

  

  

  

  

  یوضح نسبة أفراد العینة حسب ):25(لشكلا     تكرار أفراد العینة حسب الآثاریوضح  ):25(الجدول

                           یةالتي یرونها أثرت في علاقتهم الإجتماعیة             الآثار التي یرونها أثرت في علاقتهم الإجتماع 

، % 46,7تضح لنا أن أكثر أثر هو التعرف على شخصیات وهمیة بنسبة إ : 25ن خلال الجدول م

، ویأتي بعدها مجموعتین من أفراد العینة بنفس % 20والذي یلیه أثر تقمص الشخصیات فكانت نسبته 

  .منهم من قال أثر العزلة الاجتماعیة والمجموعة الأخرى تقول لا یوجد آثار% 16,7النسبة 

  النسبة  التكرار  الإجابة

  %16.7  5  العزلة الاجتماعیة

  %20.0  6  تقمص الشخصیات

التعرف على شخصیات 

  وهمیة 

14  46.7%  

  %16.7  5  أثر لا یوجد 

  %100.0  30  المجموع
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ه نقول أن أكبر أثر على العلاقات الاجتماعیة هو عندما یتعرف على الشخصیات الوهمیة عبر ومن

وهذا راجع لنقص الحواروالتفاعل في أرض الواقع ونقص التواصل الإجتماعي فیما بینهم وتعویض  الموقع

  .ذلك في العالم الإفتراضي 

  ام الموقعتوزیع أفراد العینة حسب تغیر وتأثر الشخصیة بعد استخد-26

  النسبة  راركالت  الإجابة 

  %16.7  5  نعم

  %83.3  25  لا

  %100.0  30  المجموع
  

   یوضح نسبة أفراد العینة حسب ):26(رقم الشكل     تكرارأفراد العینة حسب یوضح ):26(رقم  الجدول

  ما إذا حدث تغیر في شخصة المستخدم          حدث تغیر في شخصیة المستخدم     ما إذا 

  بعد إستخدام تطبیق سناب شات          د إستخدام تطبیق سناب شات                 بع 

شخصیتهم من  لاحظنا أن أغلب أفراد العینة تقول أنها لم تتأثر ولم تتغیر: 26الجدول  خلال من

، یأتي بعد ذلك الذین یرون أن شخصیتهم % 83,3سناب شات وقد كانت نسبتهم خلال استخدام موقع 

  .% 16,7بعد استخدامهم للموقع مقدرین بنسبة  تغیرت

مواقع التواصل الاجتماعي عامة وهذا تفسیره أن قوة الشخصیة لدى أفراد العینة أقوى من أن تؤثر فیها 

  .سناب شات خاصةو 
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   :توزیع أفراد العینة من حیث نجاح قرار التقلیل من استخدام الموقع من فشله-27

  ةالنسب  التكرار  الإجابة 

  %33.3  10  نعم

  %66.7  20  لا

  %100.0  30  المجموع

  

                                                   یوضح نسبة أفراد العینة حسب ):27(رقمالشكل      تكرار أفراد العینة حسب یوضح  ):27(رقمالجدول 

  وا التقلیل من لإستخدام موقع سناب ما إذا قرروا التقلیل من من إستخدام                     ماإذا قرر 

                شات ولم ینجحوا                            موقع سناب شات ولم ینجحوا

التقلیل من إستخدام موقع سناب شات ولم  نلاحظ أن الذین أجابوا بأنهم حاولوا:  )27(من خلال الجدول 

  % 66.7وا فكانت نسبتهم تقدر ب في حین الذین لم یحاول, % 33.3ینجحوا كانت نسبهم 

مراهقي الثانویة لم یحاولوا التقلیل من إستخدام موقع سناب شات وذلك لإعجابهم ومن هذا نفسر أن 

  بخدماته ومزیاه  
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  :النتائج العامة للدراسة 

تي تأتي خطوة إختبار التساؤلات ال,بعد الإنتهاء من خطوة جمع البیانات والمعلومات وعملیة تحلیلها 

حیث تقود الباحث إلى إشتقاق , وهي مرحلة في غایة الأهمیة , إنطلقنا منها محاولین الإجابة علیها 

  : الإجابات التي یرمي إلیها من خلال بحثه وتتمثل تساؤلات الدراسة فیمایلي 

 ماهي أنماط وعادات إستخدام المراهقین بورقلة لموقع سناب شات ؟ 

 شات لدى المراهقین بورقلة ؟ب خدام سناشباعات المحققة من إستماهي الإ 

 ماهي الدوافع والحاجات التي تكمن وراء إدمان المراهقین على موقع سناب شات ؟ 

 ماهي آثار ظاهرة الإدمان على موقع سناب شات ؟ 

وهي عبارة عن تساؤلات فرعیة تنحدر من التساؤل الرئیسي الذي مفاده إلى أي مدى یساهم الفضاء 

  هرة الإدمان الإلكتروني على سناب شات عند المراهقین بورقلة ؟الافتراضي في ظا

  نتائج الدراسة على ضوء التساؤل الفرعي الأول: 

التساؤل الفرعي الأول لهذه الدراسة حول معرفة أنماط وعادات إستخدام المراهقین بورقلة  یتمحور

الدراسة  أن أغلب أفراد عینةنستنتج ,لموقع سناب شات وذلك من خلال ثانویة محمد العید آل خلیفة 

شات دائما وهذا راجع إلى ضیق الوقت والتفرغ للدراسة ، كما أن أغلب ب لا یستخدمون تطبیق سنا

وهذا یفسر أن % 56.7شات أقل من سنة بنسبة ب لتطبیق سنا التلامیذ أجابوا بأن مدة إستخدامهم

  .تطبیق سناب شات من المواقع حدیثة النشأة 

وذلك راجع ) أحیانا ( الدراسة أن أكبر نسبة لإستخدام التطبیق  بنسبة یومیة هي  كما أظهرت نتائج

أما فیما یخص الساعات المقضیة في التطبیق فإن أغلب التلامیذ أجابوا بأقل , لعدم التفرغ له دائما 

وقت من ساعة وذلك لقلة فراغ هذه الفئة ، بالإظافة إلى أن نسبة كبیرة من التلامیذ أجابوا بأن ال

  المناسب لتصفح التطبیق هو وقت الظهیرة والسهرة وهذا راجع إلى أن هاته الأوقات هي أوقات الفراغ 

  نتائج الدراسة على ضوء التساؤل الفرعي الثاني: 

معرفة الإشباعات المحققة من إستخدام سناب شات بورقلة ، : للتأكد من التساؤل الثاني الذي مفاده 

ذ یختارون أصدائهم على سناب شات على أساس علاقة القرابة والصداقة فقد برز أن أغلب التلامی

  .كما نستنتج أنه لیس كل ما یعرض من مضامین على التطبیق یشبع رغباتهم , من أجل التواصل 
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كما أظهرت نتائج الدراسة أن أغلب إشباع محقق من مواقع التواصل الإجتماعي عامة ومن موقع 

كما نستنتج أن أغلب أفراد العینة , الملل والتوتر من حیاتهم  سناب شات خاصة هو ملئ جانب

كما أن الخدمة المفضلة لدى تلامیذ , لى مشاركة الآخرین عتفاعلهم عبر التطبیق یكون بالتعلیقات 

  .الثانویة في التطبیق هي إلتقاط الصور وإرسالها 

  نتائج الدراسة على ضوء التساؤل الفرعي الثالث: 

ؤل الذي یأتي في المرتبة الثالثة من تساؤلات الدراسة ،وهو المتعلق بالدوافع فیما یخص التسا

برز أن من أهم  , والحاجات التي تكمن وراء إدمان المراهقین بالثانویة على تطبیق سناب شات 

شات هي التسلیة والترفیه كما نستنتج أن أغلبیة أفراد ب التي تكمن وراء تصفح تطبیق سنا الدوافع

كما أن من أهم , لا یستخدمون موقع سناب شات لأجل تكوین علاقات بل لتمضیة الوقت العینة 

كما أظهرت النتائج أن أغلب ,الحاجات التي یحققها التطبیق لهذه الفئة هي حاجات معرفیة 

المستخدمین للموقع أكدوا على أنهم عند غیابهم عن الموقع یشعرون بالفراغ وذلك راجع إلى أن 

كما أظهرت النتائج ,على ملئ الفراغ  والتقلیل منه وهذا من بین أعراض الإدمان علیه  التطبیق یعمل

أن الموقع لا یغني التلامیذ عن المواقع الأخرى بل یعتبرونه مكمل لباقي المواقع بحیث أنه حدیث 

یقیة حیث كما أن أهم ما یجعل أفراد العینة یفضلون الموقع هو شرح المعاني التعبیریة والتطب, النشأة 

  .أنه ینفرد بها 

  نتائج الدراسة على ضوء التساؤل الفرعي الرابع: 

, یتمحور التساؤل الفرعي الرابع لهذه الدراسة حول معرفة آثار ظاهرة الإدمان على موقع سنا بشات 

برز أن أغلبیة التلامیذ أجابوا بعدم شكوة أهلهم من قضاء مدة طویلة عبر الموقع ، كما أن التطبیق 

یؤثر على علاقتهم بأصدقائهم في الواقع المعاش وذلك لأن علاقتهم قویة ولا تؤثر فیها مواقع  لم

  .التواصل الإجتماعي 

   كما تبین لنا من خلال الدراسة أن أغلبیة العینة یرون أن قیمتهم الإجتماعیة لم تتراجع وتتأثر بسبب

, مهم إتجاه مجتمعهم من خلال هذا الموقع وهذا راجع إلى أنهم لم یهملوا ثوابتهم وقی) سناب شات ( 

ن إلى الواقع ئو لجیعور بالفراغ العاطفي یجعلهم كما كشفت الدراسة أن جل أفراد العینة یرون أن الش

  .وذلك للهروب من الواقع المعاش , الإفتراضي سناب شات 
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ن أكبر أثر على أكما أظهرت النتائج أن أغلب التلامیذ قالوا أن التواصل لا یشعرهم بالوحدة ، 

ا راجع لنقص الحوار العلاقات الإجتماعیة هو عندما یتعرف على شخصیات وهمیة عبر الموقع وهذ

, العالم الإفتراضي يجتماعي فیما بینهم وتعویض ذلك فأرض الواقع ونقص التواصل الإ يوالتفاعل ف

راجع لقوة الشخصیة لدى كما إستنتجنا أن شخصیة التلامیذ لم تتأثر بعد إستخدامهم للتطبیق وهذا 

  .أفراد العینة أقوى من أن تؤثر فیها مواقع التواصل الإجتماعي عامة وسناب شات خاصة  

كما أظهرت نتائج الدراسة أن مراهقي الثانویة  لم یحاولوا التقلیل من إستخدام موقع سناب شات وذلك 

  .لإعجابهم بخدماته ومزیاه 

  :إستنتاجات الدراسة  

 %53.3بیة تلامیذ الثانویة یستخدمون موقع سناب شات بصفة أحیانا بنسبة نستنتج أن أغل -1

 %56.7شات منذ حوالي أقل من سنة بنسبة ب المراهقین بالثانویة موقع سنایستخدم أغلبیة  -2

یستخدم أغلبیة المراهقین بالثانویة موقع سناب شات یومیا وذلك بمعدل أقل من ساعة بنسبة  -3

73.3% 

% 30ین بثانویة ورقلة یستخدمون موقع سناب شات في فترة الظهیرة بنسبةإن التلامیذ المراهق -4

 %36.7والسهرة بنسبة 

 %46.7یختار المراهقون بثانویة ورقلة أصدقائهم على أساس علاقة القرابة والصداقة بنسبة  -5

 %60الحاجات التي یلبیها موقع سناب شات هي حاجات معرفیة بنسبة  -6

 %86.6تقاط الصور وإرسالها بنسبة یفضل مراهقي الثانویة خدمة إل -7

سبة نشات عن مواقع التواصل الأخرى هي التسلیة والترفیه بب الخدمة المفضلة في موقع سنا -8

50 % 

 %80حسب المبحوثین لا یغني موقع سناب شات عن بقیة مواقع التواصل الإجتماعي بنسبة  -9

قتهم مع أصدقائهم في یرى مراهقي الثانویة بورقلة  أن موقع سناب شات لا یؤثر على علا - 10

 %76.7الواقع المعاش بنسبة 

یرى مراهقوا الثانویة أن موقع سناب شات لا یحمل مخاطر على قیمهم وأخلاقهم بنسبة  - 11

76.6% 

 %76.7یرى مراهقو الثانویة بورقلة أن موقع سناب شات یشبع رغباتهم أحیانا بنسبة  - 12

 %83.3یغیر من شخصیتهم بنسبة شات لاب یذ الثانویة بورقلة أن موقع سناأقر معظم تلام - 13

 83.3سبة نأقر أغلب أفراد العینة أن أشكال المشاركة التفاعلیة عبر التطبیق تكون بالتعلیقات ب - 14
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  خاتمة 

كما ساهم , لقد أصبح إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي عنصرا مؤثرا في الحیاة الیومیة للناس 

فقد أتاح لهم فرص التعبیر عن أرائهم ومشاعرهم , لتواصل مع الآخرین في التسهیل من سبل الإتصال وا

  .قضون ساعات طویلة داخل هذا الموقع یمما یجعلهم , كوین صداقات جدیدة والعمل على ت

الإفتراضي وظاهرة الإدمان الإلكتروني عند  الفضاءلقد حاولنا من خلال هذه الدراسة إلى تناول موضوع 

محاولین السعي من أجل معرفة وكشف هذا الإستخدام , حمد العید آل خلیفة بورقلة المراهقین بثانویة م

تتمثل في معرفة العادات وبالتالي فإن دافعنا وراء هذه الدراسة هو تسلیط الضوء على مجموعة من النقاط 

ق وأنماط إستخدام موقع سناب شات والدوافع والحاجات التي تدفع المراهقین لإستخدام هذا التطبی

  والإشباعات المحققة من إستخدامه بالإظافة إلى معرفة آثار الإدمان على موقع سناب شات  

صلة لدراسة وإستكشاف بعض خبایا وفي الختام یمكننا القول أن هذه الدراسة حلقة من حلقات البحث المتوا

ن فهو وسیلة دیسلاح ذو ح)  شاتب سنا(قع التواصل الإجتماعي ة مو تكنولوجیا الوسائط الجدیدة وخاص

ویلبي رغبات وإهتمامات جمیع المستخدمین إلا أنه من , ... ل والتثقیف والترفیه تمكن الفرد من التواص

یجب حیث ,جهة أخرى یمكن أن یؤثر بالسلب في نمط حیاتهم الیومیة والإجتماعیة على وجه الخصوص 

عنه  من وما ینجع في فخ الإدمایقهذه المواقع حتى لا تصرف بحكمة وعقلانیة  مع مثلیرد أن على الف

  .من آثار سلبیة 
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  قائمة المراجع 

  :المعاجم 

المعاجم الوسیط ،مجمع اللغة العربیة ، المكتبة الإسلامیة للطباعة والنشر والتوزیع ، د ط ، إسطنبول 

  .1972تركیا ، 

  :الكتب 

وتكنولوجیا التعلیم ، الجامعة الإعلامیة ،  مناهج البحث العلمي ،قسم المناهج: إبراهیم حامل الأسطل  .1

 .2012غزة ، 

، دیوان المطبوعات الجامعیة ، 4مناهج البحث العلمي في الإعلام والإتصال ، ط: أحمد بن مرسلي  .2

 . 2010الجزائر ، 

سیكولوجیة النمو الإنساني ، مكتبة المجتمع العربي : ثائر غبازي ، أحمد أبو شعیرة ، خالد محمد  .3

 . 2009 للنشر ،

 2الإتصال ونظریاته المعاصرة ، الدار المصریة اللبنانیة ، ط: حسن عماد مكاوي ، لیلى حسن السید  .4

 .2002، القاهرة ، 

 .1986، دار القلم ، الكویت ،3الأسس النفسیة للنمو الإنساني ، ط:حسین طلعة .5

والتوزیع ، القاهرة ، ، مؤسسة طیبة للنشر  1إجراء البحث العلمي في علم النفس ، ط: حسین فاید  .6

2006. 

: البحث العلمي مفهومه وأدواته وأسالیبه : ذوقان عبیدات ، كاید عبد الحق ، عبد الرحمان عدس  .7

 .2009،دار الفكر ، عمان ، الأردن ،  11ط

حاجات المراهقین الثقافیة والإعلامیة ، مركز الإسكندریة للكتاب ، د ط ، : راویة هلال ، أحمد شتا  .8

 . 2006ة ، الإسكندری

،مطبعة أبناء الجراح ،  2القواعد المنهجیة التربویة لبناء الإستبیان ، ط: زیاد علي محمود الجرجاوي  .9

 . 2010فلسطین ،

مدخل إلى طرق البحث العلمي ، د ط ، دار : عبد الغافور إبراهیم أحمد ، مجید خلیل حسن  .10

 . 2008زهران للنشر والتوزیع ، عمان ، 
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،دار النمیر ،  1منهجیة البحث العلمي في العلوم النفسیة والتربویة ، ط: سكري عبود عبد االله الع .11

 . 2006دمشق ، سوریا ، 

دار المناهج , البحث العلمي ومناهجه في العلوم الإجتماعیة والإنسانیة : عمار الطیب كشرود  .12

 . 2007,الأردن , عمان , 1ط , للنشر والتوزیع 

مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث ،دیوان :  عمار بوحوش محمد محمود الذنیبات .13

 .2011، بن عكنون ، الجزائر ،  6المطبوعات الجامعیة ، ط

طبع , منشورات جامعة منتوري قسنطینة , أسس المنهجیة في العلوم الإجتماعیة : فضیل دلیو  .14

  . 1999, قسنطینة ) دار البحث( بمطابع 

، ب معاملتهم ، د ط ،  دار قباء للطباعة والنشر والتوزیع المراقون وأسالی: كامیلیا عبد الفتاح  .15

 1998القاهرة ، مصر 

،دیوان المطبوعات  2مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث ،ط: محمد غریب ، عبد الكریم  .16

 .1999الجامعیة ، الجزائر ، 

  :الدراسات الجامعیة 

مراهقین والإشباعات المحققة منه ، دراسة دوافع إستخدام تقنیة الماسنجر لدى ال: إبتسام سلاطنیة  .1

تحلیلیة وصفیة لعینة من مراهقي ثانویة شیخ أمود عین أمیناس ، مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات نیل 

فضیلة تومي ، كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة ، قسم علوم : شهادة ماستر أكادیمي ، تحت إشراف 

الإتصال الجدیدة ، ججامعة قاصدي مرباح ورقلة ،الجزائر  الإعلام والإتصال ، تخصص تكنولوجیا

،2018 

الأثر الإجتماعي لظاهرة الإدمان على مواقع التواصل : الحاج مسعود بغباغة ،قاسم الحاج عشور  .2

الإجتماعي لدى الشباب الجامعي ، مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات نیل شهادة ماستر أكادیمي 

، كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة  ، قسم علوم الإعلام والإتصال ، الهادي سرایه : ،تحت إشراف 

 .2018تخصص تكنو لوجیا الإتصال الجدیدة  ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، الجزائر ، 

آثار إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي على التحصیل الدراسي لأبناء : رشا أدیب محمد عوض  .3

ربات البیوت ، قدم هذا البحث كمشروع تخرج إستكمالا  في محافظة طولكرم من وجهة نظر

الدكتور إیاد عماوي ،كلیة التنمیة الإجتماعیة : للحصول على درجة البكالوریوس ، تحت إشراف 
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 2013/2014والأسریة ، تخصص خدمة إجتماعیة ،جامعة القدس المفتوحة ،فرع طولكرم ،القدس ،

. 

وعلاقته بظهور إضطرابات النوم لدى عینة من الشباب  الإدمان على الإنترنت: سمیة بوبعباعة  .4

الجامعي ، دراسة میدانیة بجامعة محمد بوضیاف المسیلة ،مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في علم 

د یامنة بوسماعیلي ، كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة ، قسم علم النفس . أ: النفس ، تحت إشراف 

 .2017امعة محمد بوضیاف ، النسیلة ،الجزائر، ، تخصص علم نفس عیادي ، ج

دراسة إثنوغؤافیة " الفیسبوك " الممارسات اللغویة في مواقع التواصل الإجتماعي : شهرزاد كحیل  .5

لعینة من الشباب مستخدمي الفیس بوك في الجزائر ، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في علم 

،  02بع ، كلیة العلوم الإجتماعیة ، جامعة وهران رابح س: الإجتماع الثقافي ، تحت إشراف 

2015. 

قیم الإعلان في القنوات الفضائیة العربیة وإنعكاساته على قیم الشباب الجزائري : محمد الفاتح حمدي  .6

 . 2013/2014،أطروحة دكتوراه في علوم الإعلام والإتصال ، جامعة الجزائر ، 

موقع سنا بشات في أواسط مراهقي الثانویات بورقلة  إستخدام: نور الهدى باسماعیل ،حدة داوي  .7

عبد القادر بو دربالة : ،مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات نیل شهادة ماستر أكادیمي ، تحت إشراف 

، كلیة العاوم الإنسانیة والإجتماعیة ، قسم علوم الإعلام والإتصال ،تخصص تطنولوجیا الإتصال 

  . 2018/ 2017لة ، الجزائر ، الجدیدة ، جامعة قاصدي مرباح ورق

  :مجلات 

مواقع التواصل الإجتماعي ودورها في قطاع التعلیم الجامعي،مجلة مركز بابل :  أحمد كاظم حنتوش .1

، كلیة الطب البیطري، جامعة القاسم خضراء ،  04، العدد  07، الجلد  2017للدراسات الإنسانیة 

 pdf. العراق

لمراهقینعلى الإنترنت وعلاقته بالإنحراف ،مجلة العلوم النفسیة إدمان الأطفال وا: أمل كاظم أحمد  .2

 pdfإبن الهیثم ،قسم التربیة وعلم النفس ،العراق –، جامعة بغداد ،كلیة التربیة  19،العدد 

إدمان الموبایل كوسیلة من وسائل الإتصال على بعض المتغیرات : حلیمة إبراهیم أحمد الفیلكاوي .3

یئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب بدولة الكویت، العلوم التربویة ، العدد النفسیة  لدى طالبات اله

 pdf، كلیة التربیة الأساسیة ، قسم علم النفس ، دولة الكویت   2017، یولیو  03
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مواقع التواصل الإجتماعي وإشكالیة الفضاء العمومي ، مجلة العلوم الإنسانیة : حمزة هزاري  .4

  pdf، الجزائر ، 3، جامعة الجزائر  2015، سبتمبر  20والإجتماعیة ،العدد

الإنترنت وعلاقته بالواقعیة نحو التحصیل الدراسي لدى طلبة جامعة إدمان :  سلمى حسین كامل .5

 pdfجامعة الدیالي ، كلیة التربیة الأساسیة ,  2016,كانون الأول , 68العدد ,مجلة الفتح , دبالي 

یة الخصائص والأبعاد ، دراسة إستكشافیة على عینة من الهویة الإفتراض: مسعودة با یوسف .6

المشتركین في المجتمعات الإفتراضیة ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، عدد خاص الملتقى الدولي 

الأول حول الهویة الإجتماعیة في ظل التحولات السوسیوثقافیة في المجتمع الجزائري ، جامعة 

  pdf. قاصدي مرباح ورقلة 

  :مواقع 
https://www.maal.com/archives/2930057https://www.alittihad.ae.articlehttp

s://wezewezi.com 

https://www.aljazerra.net 

https://aitnews.com 

https://madooz.com 

http://www.tes3a.com 

https://www.alhurra.com 
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  جامعة قاصدي مرباح

  كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة 

  قسم  علوم الإعلام والإتصال

  :إستمارة استبیان حول موضوع 

  

  

  

  

یشرفنا أن نتقدم إلیكم بهذه الإستمارة للإجابة على أسئلتها وتكونوا قد ساهمتم بقسط وافر في نجاح الدراسة 

ونرجوا , ها وذلك لنیل شهادة الماستر تخصص إتصال جماهیري والوسائط الجدیدة التي نحن بصدد إنجاز 

ولیكن في , منكم أن تكون إجابتكم بكل موضوعیة ودقة من أجل الحصول على نتائج دقیقة وسلیمة 

  .علمكم بأن هذه الإجابات ستكون سریة وسوف تستخدم فقط لأغراض علمیة 

 إلىمن اجل التوصل  رأیكا العبارات التي تراها مناسبة حسب ام) ×(الرجاء وضع علامة  - :ملاحظة 

  .وشكرا على مساعدتكم ,نتائج دقیقة 

  

  -:تحت اشراف الاستاد                                                              :من اعداد 

                                                              سلیم بن زطة     أم هاني رملي  

  ثریا جلاخ  

  

  

  

  

  
  الموسم الجامعي

2018/2019 

  الفضاء الإفتراضي وظاھرةالإدمان الإلكتروني عند المراھقین 

بثانویة محمد شات ب دراسة إستطلاعیة على عینة من مستخدمي سنا( 

 )بورقلة العید آل خلیفة 
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  البیانات الشخصیة -

  

 ذكر                    أنثى      - :الجنس  -1

  

  -:السن  -2

  ثالثة ثانويثانیة ثانوي                    أولى ثانوي             -:المستوى التعلیمي  -3

  

  عادات وأنماط إستخدام موقع سناب شات  -:المحور الأول 

 تخدم موقع سنا ب شات ؟ھل تس - 4

  دائما                              أحیانا                                    نادرا 

  

 منذ متى وأنت تستخدم موقع سنا ب شات ؟ -5

  منذ أقل من سنة                                    منذ سنة إلى ثلاث سنوات 

  

  أكثر من ثلاث سنوات

 قع سناب شات بصفة یومیة ؟ھل تستخدم مو -6

  دائما                                            أحیانا                              نادرا

  

 ماھو عدد الساعات التي تقضیھا في الیوم على موقع سنا ب شات  ؟  -7

  من ثلاث ساعات      أقل من ساعة                      من ساعة إلى ثلاث ساعات                أكثر

  

 التواصل عبر موقع سنا ب شات ؟  من خلالھا  ما ھي الأوقات التي تفضل -8

  الصباح                       الظھیرة                      المساء                     السھرة 
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  على أي أساس تختار أصدقائك في موقع سنا ب شات ؟ -9

   الأساس المعرفي والثقافي

 الإھتمام المشترك 

  علاقة  القرابة والصداقة 

  الأساس الدیني والأخلاقي 

  الزمالة في الدراسة 

  ............................................أخرى أذكرھا 

  الإشباعات المحققة من إستخدام سنا ب شات : المحورالثاني 

 ھل ما یعرض من مضامین على سناب شات یشبع رغباتك ؟ -10

 دائما                        أحیانا                  نادرا                           أبدا 

 ماھي الإشباعات المحققة من إطلاعك على مضامین سناب شات ؟ -11

  التخلص من الملل والتوتر 

  التحاور والنقاش 

  تشكیل المعارف والإتجاھات 

 التطور النفسي والعقلي 

 اركة التفاعلیة التي تقوم بھا أثناء إستخدامك لسناب شات؟ ما أشكال المش -12

  تقوم بإعادة نشر مضمون قام غیرك بنشره 

 كتابة تعلیقات على مشاركة الآخرین 

 ماھي خدمات موقع سنا ب شات المفضلة لدیك ؟ -13

  یمكنك إختیار أكثر من إجابة 

  فیدیو                          إلتقاط الصور وإرسالھا                            تسجیل 

  إظافة نص ورسومات                                   دردشة مع الأصدقاء 

  إرسال قصة                                                    دردشة بالفیدیو 

  ...................................................أخرى أذكرھا 
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الدوافع والحاجات التي تكمن وراء إدمان المراھقین على موقع سنا : الث المحور الث

 بشات 

 ما الذي یدفعك إلى تصفح سنا بشات ؟ -14

  علاقات إجتماعیة  نحاجات معرفیة وعلمیة                             تكوی

  الدردشة                                   التسلیة والترفیھ  

  ...........أخرى أذكرھا 

 ھل أنت مھتم یتكوین علاقات على سنا بشات أكثر من المواقع الأخرى ؟ -15

  نعم                                                                لا

 

 إستخدامك لموقع سنا بشات یلبي لك ؟ -16

  سیة حاجات معرفیة                                           حاجات عاطفیة ونف

  حاجات إتصالیة                                      حاجات تعلیمیة 

  .......................أخرى أذكرھا 

 ؟غیابك عن موقع سنا بشات لفترة یشعرك  -17

    الغضب والإنفعالالإضطراب                  الفراغ               بالقلق و

  شيأشعر  لا

  .......... أخرى أذكرھا 

  

 قع التواصل الأخرى ؟ھل یغنیك موقع سنا بشات عن موا -18

 نعم                                                لا
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 ما الذي یجعلك تفضل موقع سنا بشات عن مواقع التواصل الإجتماعي الأخرى ؟ -19

  إضافة الأصدقاء عن طریق كود فقط 

  إضافة النصوص على الصور 

  ریة في التطبیق شرح المعاني التعبی

  ظاھرة الإدمان على موقع سنا بشات آثار : المحورالرابع 

 إذا قضیت مدة طویلة في موقع سنا بشات ؟منك ھل تشكو عائلتك  -20

  نعم                                                                  لا 

 ي الواقع المعاش ؟ھل یؤثر إستخدام موقع سناب شات على علاقتك مع أصدقائك ف -21

 نعم                                                               لا

 ھل ترى أن سناب شات یحمل مخاطر على قیمك وأخلاقك؟ -22

  نعم                                                             لا

 ؟الواقع الإفتراضي سنا بشات  ھل الشعور بالفراغ الإجتماعي والعاطفي یجعلك تلجأ إلى -23

  نعم                                                                لا

  

 ھل تشعر أنك أصبحت منعزلا إجتماعیا ؟  -24

  نعم                                                               لا

 عیة ؟ما ھي الآثار التي ترھا أثرت في علاقتك الإجتما -25

  العزلة الإجتماعیة                                                    تقمص الشخصیات 

  یوجد أثرلا  التعرف على شخصیات وھمیة 

 ....................................أخرى أذكرھا 

 ھلتغیرت وتأثرت شخصیتك بعد إستخدامك لموقع سناب شات ؟ -26

 لا                                 نعم                      

 ھل قررت التقلیل من إستخدام موقع سنا بشات لكنك لم تنجح ؟ -27

  نعم                                                        لا
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  :المحكمین  أسماء

  سلیم بن زطة : الأستاذ المشرف  

  عبد القادر بودربالة : الأستاذ  

  زاوي محمد الطیب ال:الأستاذ  

  عبد الرحمان صالحي : الأستاذ  
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