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I 

  شكر وتقدیر

  

لام على سید الأولین والآخرین وإمام المرسلین وقدوة الحمد الله حمد الشاكرین، والصلاة والس

العالمین محمدا علیه أفضل الصلاة وأزكى السلام، فأحمد االله على أن وفقنا في إنجاز هذه 

  وبعد. الرسالة فضلا منه وكرما وله الحمد والشكر أولا وأخرا ظاهرا وباطنا

الذي له دور في توجیهنا " ثيزیاني الغو " أتقدم بالشكر والتقدیر إلى الأستاذ الفاضل 

  .ومساعدتنا في إتمام هذه الرسالة فقد كان نعم المشرف نصحا وتوجیها

وأشكر الأستاذ والصحفي العامل في التلفزیون الجزائري موسى باباسة على اقتراحه لنا 

وإلى أستاذ والصحفي قاسم  موضوع الدراسة وإعطائه لنا فكرة عنه وتشجعینا للخوض فیه

  .لنا معلى مساعدتهوصحفي حمو أوجانة الراعي باحماني 

 كما نشكر المؤسسة الإعلامیة القناة الجزائریة الثالثة على استقبالها لنا وتوفیر الجو الملائم

  ومساعدتنا في إنجاز ما كنا نصبوا إلیه

 .والشكر الموصول لكل من ساهم في إنجاح هذا العمل من أساتذة وطلبة

 
 

  فاطمة الشیخ دحمان   

  صبرینة سنوسي                                                                    

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

II 

 إهداء

أهدي هذا العمل إلى من كلت أنامله لیقدم لنا لحظة سعادة، إلى من حصد أشواك عن دربي لیمهد لي طریق العلم، 

سلیمة، زولیخة،  اها االله، إلى القلوب الطاهرة أخواتيإلى القلب الكبیر والدي حفظه االله ، إلى صدر الحنون والدتي رع

، إلى براعم العائلة ماریة، فاطمة، حمزة، بسمة، أنس، إسلام..وأخص بذكر أختي وسندي سعاد دحمان، إلیاس

إلى من جعلهم االله إخوتي في االله صدیقاتي منال، فائزة، أمال، ملاك، رومیساء، زولیخة ولا أنسى شریكتي في ...مروى

إلى من كان سبب في نجاحي مشواري الدراسي أتقدم له بجزیل الشكل على ..مذكرة التخرج صدیقتي الغالیة صبرینةال

  ما قدمه لي من دعم مادي ومعنوي أوجانة یوسف

  من كبیرهم إلى صغیرهم أخص بذكر أمي ثانیة وهیبة" مجاهد"ولا أنسى عائلتي الثانیة 

 .الذین لم أذكرهم بقلمي فهم محفوظون في القلب شكراولا أنسى كل أصدقائي وعائلتي وأقاربي 

     فاطمة

  :الله الحمد على ما أنعم وله الشكر على ما أسدى أما بعد

  إلى من رضائهما غایتي ..إلى الذین منحاني صبرهما ودعواتهما

  :إلى من هم نبضي وأنا قلبهما والدي الحبیبین عند االله جزائهما وإلى االله أدعو

  "مهما كما ربیاني صغیراوقل ربي إرح" 

إلى رفیقاتي دربي وحبیباتي ..بشیر ، عبد الجلیل، كنزة، نوارة" إخواتي .. إلى الذین یذكرهم قلبي قبل قلمي 

  إلى الغالیة قلبي رشیدة..رومیساء، زولیخة، نجاة، خدیجة وأخص بالذكر فاطمة الشیخ وأشكرها جزیل الشكر

  ..من قریب أن من بعید ى كل من ساهمإل..إلى كل أهلي وأقربائي

  .إلى كل من تذكرهم قلبي ولم یذكرهم قلمي

  صبرينة    

 

  

  

  

  

  

  

  



 

III 

  فهرس الموضوعات

  

  الصفحة  العنوان

  I  شكر وعرفان

  II  إهداء

    III - III   قائمة المحتویات

  III  - III  قائمة الجداول

  10 -09  مقدمة

      الإطار المنهجي  

  12  الإطار المنهجي: الفصل الأول

  13  الإشكالیة الدراسة

  14  تساؤلات الدراسة

  14  أهمیة الدراسة

  14  أهداف الدراسة

  15  أسباب اختیار الموضوع

  20 -15  تحدید المفاهیم

  27 -20  الدراسات السابقة

  29 -28   منهج الدراسة

  30 -29  أدوات الدراسة



 

IV 

  

  

  

  

  

 

  

  

 

  

  31 -30  مجتمع البحث وعینته

  32  حدود الدراسة

  37 -32  مقاربة النظریة

      الإطار التطبیقي  

  39  الدراسة المیدانیة: الفصل الثاني

  40  تمهید

  80 -41  تحلیل البیانات وعرض النتائج

  82 -81  الاستنتاجات العامة للدراسة

  83  خاتمة

  89 -84  قائمة المراجع

  105 -90  ملاحق



 

V 

  قائمة الجداول

  

  الصفحة  عناوین الجداول  الرقم

  41  توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الجنس  )1(الجدول 

  42  توزیع عینة الدراسة حسب متغیر السن  )2(الجدول 

  43  توزیع عینة الدراسة حسب متغیر المؤهلات العلمیة  )3(الجدول 

  44  توزیع عینة الدراسة حسب متغیر سنوات العمل  )4(جدول ال

  45  توزیع عینة الدراسة حسب منصب العمل  )5(الجدول 

  46  استخدام مواقع تواصل الاجتماعي في العمل  )6(الجدول 

توزیع أفراد العینة حسب مجالات استخدام مواقع التواصل   )7(الجدول 

  الاجتماعي

47- 48  

  49 -48  له دور في نجاح العمل التلفزیوني" لفیسبوكا"موقع   )8(الجدول 

  50 -49  اعتماد على الفیسبوك في جمع المعلومات والأخبار  )9(الجدول 

طبیعة المضامین أو المواضیع التي تنشرها القناة الجزائریة   )10(الجدول 

  الثالثة على صفحتها

50- 51  

  52 -51  مضامین ذات مصداقیة  )11(الجدول 

  53 -52  توزیع أفراد العینة حسب تجاوب الجمهور مع المضامین  )12(الجدول 

یبین توزیع أفراد العینة حسب موقف مستخدمي موقع قناة   )13(الجدول 

  الجزائریة الثالثة اتجاه المواضیع المدرجة على صفحتها

53- 54  

توزیع أفراد العینة حسب الحاجات التي یلبیها الفیسبوك   )14(الجدول 

  جزائریة الثالثةلقناة ال

55  

یبین توزیع أفراد العینة حسب كون الاعتماد على   )15(الجدول 

الفیسبوك یؤثر على الممارسة المهنیة للصحفیین داخل 

  القناة

56  



 

VI 

الفیسبوك یشكل وسیلة توزیع أفراد العینة حسب أن   )16(الجدول 

بنفسها  3خلالها القناة الجزائریة  تكنولوجیة تعرف من

في إطار المشاركة والتفاعلیة الذي تتمیز بها وببرامجها 

  جتماعيالا مواقع التواصل

57- 58  

توزیع أفراد العینة حسب كون اعتماد قناة الجزائریة الثالثة   )17(الجدول 

  على الفیسبوك یزید من فرص نجاحها

58- 59  

واستخدام الفیسبوك في  توزیع أفراد العینة حسب الجنس  )18(الجدول 

  العمل

60  

والاعتماد على الفیسبوك  توزیع أفراد العینة حسب الجنس  )19(الجدول 

  في جمع المعلومات والأخبار

61  

والحاجات التي یلبیها  توزیع أفراد العینة حسب الجنس  )20(الجدول 

  الفیسبوك للقناة

62- 63  
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63- 64  
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64- 65  

م الفیسبوك في واستخدا توزیع أفراد العینة حسب السن  )23(الجدول 
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65- 66  
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VIII 

  ملخص الدراسة
استخدمت القنوات التلفزیونیة مواقع التواصل الاجتماعي لتوفر لجماهیرها مضامین إعلامیة ومساحات لإبداء آرائهم، وهذا ما جعل قناة 

لك بغیة استغلال هذا الفضاء الافتراضي لكسب جمهور وذ" الفیسبوك"الجزائریة الثالثة تنشأ صفحة على موقع التواصل الاجتماعي 

أكبر، وربط العلاقة وتحقیق فضاء تفاعلي بینها وبین جماهیرها، وأصبح فاعل ومشارك في إنتاج الرسالة الإعلامیة، وقد اعتمدنا على 

  :لیةمنهج دراسة حالة، وعلى أداة المقابلة واستمارة الاستبیان للوصول إلى الأهداف والنتائج التا

فهم وتفسیر وذلك من خلال معرفة سبب امتداد القنوات التلفزیونیة إلى مواقع التواصل الاجتماعي وكیفیة استخدام القناة الجزائریة  -

  .الثالثة لموقعها على الفیسبوك

  .إبراز دور الوسائط الاجتماعیة في الحیاة العملیة بالنسبة للصحفیین -

  .رها القناة الجزائریة الثالثة على صفحتهامعرفة طبیعة المواضیع التي تنش -

ن قناة الجزائریة الثالثة تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي في عملها بصفة كبیرة لكنها تعتمد على أ: أما بالنسبة للنتائج فقد توصلنا إلى

  .الصحفي داخل القناة لأمور شخصیةالیوتیب كموقع اجتماعي بدرجة الأولى أكثر من اعتمادها على الفیسبوك، فهذا الأخیر یستخدمه 

إن الفیسبوك یشكل وسیلة تكنولوجیة تعرف القناة من خلالها وذلك راجع لنسبة التفاعل عبر مواقع التواصل الاجتماعي وهذا ما  -

 لاكهاامتیجعل القناة معروفة ببرامجها، حیث أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي مستقرة بذاتها وتنادي بسلطة خامسة من خلال 

  .لجمهور

  .فیسبوك -مواقع التواصل الاجتماعي –المؤسسات الإعلامیة  –استخدام  :الكلمات المفتاحیة

Résumé de l'étude: 

Les chaînes de television ont utilisé les sites de réseaux sociaux pour fournir au public un contenu et des 
espaces d’information leur permettant d’exprimer leur opinion, c’est pourquoi la troisième chaîne 

algérienne a créé une page sur le site de réseau social "Facebook" afin d’exploiter cet espace virtuel 
pour gagner un public plus large, Il est devenu acteur et participant à la production du message aux 
médias , nous nous sommes appuyés sur une méthodologie d'étude de cas et sur l'outil d'entretien et le 
questionnaire à suivre.  

Et aux objectifs et résultats suivants : 

- Compréhension et interprétation en connaissant la raison de l’extension des chaînes de télévision sur 
les sites de réseaux sociaux et en expliquant comment utiliser la troisième chaîne algérienne pour son 
site sur Facebook. 

- Mettre en évidence le rôle des médias sociaux dans la vie professionnelle des journaliste. 

- Connaître la nature des sujets publiés par la troisième chaîne algérienne en première page. 

En ce qui concerne les résultats, nous avons atteint les objectifs suivants:  la troisième chaîne algérienne 
utilise largement les réseaux sociaux dans son travail, mais elle s'appuie sur YouTube en tant que site 
social plutôt que sur Facebook, ce dernier étant utilisé par le journaliste au sein de la chaîne pour des 
raisons personnelles. 

- Facebook est un moyen technologique par lequel la chaîne est connue à travers les sites d’interaction 
sociale, ce qui explique pourquoi la chaîne est réputée pour ses programmes. Les sites de réseaux 
sociaux sont devenus stables et nécessitent un cinquième pouvoir grâce à leur audience. 

Mots clés : Usage – Enterprise d’information –Réseaux sociaux – Facebook.   
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  مقدمة 

شهد العالم في ظل الإعلام الجدید ثورة في الشبكة الاتصالیة من خلال ما وفرته الانترنت من      

مساحات إعلامیة، تسمح لمستخدمي هذه الفضاءات بالتفاعل والحوار والتعبیر وفتح النقاشات في 

م حد جغرافي صغیر وتخلصت من القیود ظل ما یسمى بالفضاء الافتراضي والتي جعلت من العال

  .في شتى المجالات

المعطیات الاتصالیة تغیرات  شهدت" مواقع التواصل الاجتماعي" وبظهور الوسائط الاتصالیة     

جذریة، بحیث أصبح المستخدم أو المتلقي هو الفاعل الأساسي في العملیة الاتصالیة وأصبح بمقدوره 

ها وفتح فضاءات تسمح للآخرین بالمشاركة والمناقشة وإبداء الآراء فیما إنتاج الرسالة الإعلامیة ونشر 

یرونه مناسبا، وهذه الشبكات أثرت في الفضاء الإعلامي، بحیث أصبح المستخدم یناقش بكل حریة 

  .فیما یختص بقضایا المجتمع على مواقع التواصل الاجتماعي

ضروریا تتطلع إلیه المجتمعات بمختلف وباعتبار المؤسسات الإعلامیة مطلبا اجتماعیا و      

مكوناتها وتركیباتها عرفت اهتماما كبیرا في ظل التحولات التي شهدها العالم وتطویر العمل 

الإعلامي هو أحد أهم نقاط الجدل حضورا وفق متطلبات العصر، فالشبكات الإعلامیة أحدثت تغیرا 

تصال، كون هذه الأخیرة توفر كافة أسباب في طریقة نقل ومشاركة المعلومة مما سهل في عملیة الا

النجاح من خلال مساهمتها في تنسیق المهام وتحقیق الأهداف هذا الذي یجعل المؤسسة أكثر تحكم 

  .في استخدام الوسائط الاجتماعیة

فقد حققت المؤسسة العمومیة الجزائریة إنجازات في بدایة التسعینات في إنشاء قنوات تعبر      

، وقناة الجزائریة الثالثة هي أحد أهم هذه 1ن أداة تواصل مع الجالیة الجزائریة في الخارجالحدود وتكو 

الإنجازات بحیث تعتبر قناة الجزائریة الثالثة محطة أسستها المؤسسة العمومیة للتلفزیون الجزائري 

وهي موجهة للعالم العربي تبث عبر القمر الصناعي عربسات  2001جویلیة  05رسمیا في 

absatAr تستهدف إستراتیجیة المحطة الثالثة لاستقطاب أكبر عدد ممكن من الجماهیر العربیة بما ،

                                                           
مجلة الإذاعات العربیة،  التلفزیون العمومي الجزائري في ظل غیاب فتح القطاع وسیادة منطق الخدمة العمومیة،قوي بوحنیة،  1

 .46، ص2011، 02اتحاد إذاعات الدول العربیة، تونس، العدد



 مقدمة
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 2فیها الجالیة الجزائریة والتي تعتبر قطبا مهما فتسعى هذه القناة لإرضائها من خلال البرنامج المختار

تواها وأهدافها التي تسعى إلى كما تراعي القناة الجزائریة الثالثة في بثها للبرامج الجزائریة نوعیتها، مح

تعزیز العلاقة بالهویة العربیة وتدعیم علاقتها مع الشركاء، مع الحرص على تقدیم صورة إعلامیة 

  3.واقعیة وصادقة

واستغلت القناة الجزائریة الثالثة شبكات التواصل الاجتماعي مع مستخدمي هذه الشبكات     

نیة التفاعل والمشاركة وذلك عن طریق صفحات على مواقع الاجتماعیة وهذا ما أتاح للمشاهدین إمكا

، حیث أصبح الجمهور له دور فعال في العملیة الاتصالیة، والتي "فیسبوك " التواصل الاجتماعي 

جعلت من القنوات التلفزیونیة لیست مجرد وسیلة لجلب الأخبار فقط بل أصبحت وسیلة للتسویق 

  .لاتوالإشهار وأكثر من ذلك في شتى المجا

  :وصولا إلى هنا وبناءا على ما سبق ذكره قسمنا الدراسة إلى فصلین    

الأول وهو فصل یضم الإطار المنهجي للدراسة والفصل الثاني تطبیقي، حیث تطرقنا في الإطار 

المنهجي إلى إشكالیة الدراسة وتساؤلات الدراسة ثم أهمیة الدراسة وأهداف الدراسة تلیها أسباب اختیار 

وع ثم منهج الدراسة وأدوات الدراسة إضافة إلى مجتمع الدراسة وعینتها، كما تضمن على الموض

.حدود الدراسة وتحدید المفاهیم وكذا الدراسات السابقة وأخیرا المقاربة النظریة للدراسة

                                                           
مذكرة مكملة لنیل متطلبات ماستر أكادیمي، ین لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة، استخدام الصحفیعماد قرماط، محمد الشریف قد،  2

 .38، ص 2015 - 2014تخصص تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 

 47قوي بوحنیة، مرجع سبق ذكره، ص 3
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  :سةإشكالیة الدرا -1

تعد القنوات التلفزیونیة من بین وسائل الاتصال الجماهیري، التـي تسـعى إلـى اسـتقطاب المشـاهد       

بكــل الطــرق والوســائل مــن خــلال مختلــف المضــامین الإعلامیــة، وقــد عرفــت هــذه الوســیلة منــذ نشــأتها 

ا، لاســـیما فـــي تطـــورا تكنولوجیـــا حیـــث زاد ظهـــور التكنولوجیـــا الحدیثـــة للإعـــلام والاتصـــال مـــن أهمیتهـــ

الجانــب المتعلــق بالانــدماج بــین التلفزیــون والانترنــت بحیــث أصــبحت كــل وســیلة مــن هــاتین الوســیلتین 

المتخصصـــة، العمومیـــة أو یمكـــن اســـتخدامها للوصـــول إلـــى الوســـیلة الأخـــرى مثـــل القنـــوات التلفزیونیـــة 

ـــى الشـــبكات التواصـــل الاجتم ـــة صـــفحات لهـــا عل ـــوات التلفزیونی ـــة فـــي الانترنـــت، ولهـــذا أنشـــأت القن اعی

وأفـــرزت فضـــاء إعلامیـــا واتصـــالیا جدیـــدا، وفـــرت فرصـــا عدیـــدة للصـــحفیین والمنشـــطین وللمســـتخدمین، 

  .وفضاءً للتعبیر عن الآراء

وقــــد اســــتخدمت القنــــوات التلفزیونیــــة للمواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي لتــــوفر لجماهیرهــــا مضــــامین       

ا تنشــر لهــم مــن مواضــیع فــي شــتى المجــالات وهــذا مــا إعلامیــة وتــوفر لهــم مســاحات لإبــداء آرائهــم عمــ

جعــل قنــاة الجزائریــة الثالثــة فــي إنشــاء صــفحة علــى مواقــع فیســبوك وذلــك بغیــة اســتغلال هــذا الفضــاء 

الافتراضـــي للانتشـــار وكســـب جمهـــور أكبـــر، نظـــرا لاتســـاع قاعـــدة المشـــتركین فیـــه وذلـــك لـــربط العلاقـــة 

لهـذا انتقـل المتلقـي مـن الـدور السـلبي إلـى الـدور الإیجـابي  وتحقیق فضاء تفاعلي بینها وبین جمهورها،

  .كطرف فاعل ومشارك في إنتاج الرسائل الإعلامیة

ومــن خــلال مــا ســبق ذكــره نحــاول معرفــة وفهــم وتفســیر امتــداد القنــاة الجزائریــة الثالثــة إلــى شــبكة       

  :من خلال طرح الإشكال التالي" فیسبوك " العالمیة الانترنت وتحدیدا إلى شبكة التواصل الاجتماعي 

  

 ؟" فیسبوك" قناة الجزائریة الثالثة لموقع تواصل الاجتماعي م استخدواقع ا      
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  :تساؤلات الدراسة -2

  ما هي عادات وأنماط استخدام القناة الجزائریة الثالثة لموقع الفیسبوك؟ -1

  الفیسبوك؟  ما هي دوافع استخدام القناة الجزائریة الثالثة لموقع  -2

  ما طبیعة المواضیع التي تنشرها القناة الثالثة على صفحتها؟ -3

هـل یشـكل الفیسـبوك وســیلة تكنولوجیـة تعـرف مــن خلالهـا القنـاة الجزائریــة الثالثـة بنفسـها وببرامجهــا  -4

  في إطار المشاركة والتفاعلیة الذي تتمیز بها الوسائط الاجتماعیة؟

  في القناة الثالثة للفیسبوك؟ما هو معنى الذي یعطیه موظ -5

  ما الذي أدى بقناة الجزائریة الثالثة كمؤسسة إعلامیة إلى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي؟ -6

  :أهمیة الدراسة -3

تكمـــن أهمیـــة هـــذه الدراســـة فـــي المتغیـــرین الأساســـین المتمثلـــین فـــي كـــل مـــن المؤسســـات الإعلامیـــة  -

  .ما في قلب اهتمامات الوسائط الجدیدةوالوسائط الاجتماعیة حیث یوجد كیلاه

الاهتمــــام المتزایــــد بالوســــائط الاجتماعیــــة المعــــروف باســــم مواقــــع تواصــــل الاجتمــــاعي فــــي المجــــال  -

  .الإعلامي حیث أصبح امتلاك هذه المواقع معیارا أساسیا تقاس من خلالها المؤسسات الإعلامیة

لاجتماعیة من منظور سوسیولوجیة الاسـتخدامات تعامل الصحفیین القنوات التلفزیونیة مع الوسائط ا -

بحیث یمهد هذا الموضـوع الطریـق أمـام البـاحثین والمهنیـین لتنـاول هـذا النـوع مـن الدراسـات بنـاءا علـى 

  .متغیرات أخرى

  :أهداف الدراسة -4

 فهم وتفسیر وذلك من خلال معرفة سـبب امتـداد القنـوات التلفزیونیـة إلـى مواقـع التواصـل الاجتمـاعي -

  .وكیفیة استخدام القناة الجزائریة الثالثة لموقعها على الفیسبوك

  .التعرف على الدافع على استخدام القناة الجزائریة الثالثة لموقع الفیسبوك -

  .إبراز دور الوسائط الاجتماعیة في الحیاة العملیة بالنسبة للصحفیین -

  .فیسبوكالكشف عن واقع استخدام القناة الثالثة لصفحتها على ال -

  .معرفة طبیعة المواضیع التي تنشرها القناة الجزائریة الثالثة على صفحتها -

  .معرفة العلاقة الوسائط الاجتماعیة والمؤسسات الإعلامیة -
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  :أسباب اختیار الموضوع -5

  :أسباب ذاتیة) أ

سســـــات ة بمواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي و واقـــــع اســـــتخدمها داخـــــل المؤ المتعلقـــــاهتمامنـــــا بمواضـــــیع  -

  .الإعلامیة

ـــام ببحـــوث میدانیـــة، تخضـــع لإجـــراءات ومتطلبـــات البحـــث  - ـــتحكم فـــي كیفیـــة القی التمـــرس والتـــدرب لل

  .العلمي

ســد الفضــول المعرفــي الــذي یلازمنــا حــول هــذه الدراســة التــي تصــب فــي مجــال تخصصــنا ومحاولــة  -

  .دخول إلى الساحة الإعلامیةالإحاطة بكیفیة العمل الإعلامي والتي قد تفیدنا في حیاتنا العملیة وال

  :أسباب موضوعیة) ب

موضوع الدراسة حیوي إلى جانب قلة الدراسات العربیة عمومـا والجزائریـة خاصـة التـي تـدرس كیفیـة  -

  .استخدام الشبكات الاجتماعیة من قبل المؤسسات الإعلامیة

الجزائـــري لاســـیما  انتشـــار وتوســـع اســـتخدام مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي بشـــكل كبیـــر بـــین المجتمـــع -

  ".الفیسبوك"

إثراء المكتبة بدراسة جدیدة حول دور الشبكات التواصل الاجتمـاعي وكیفیـة اسـتخدامها أو الاسـتفادة  -

  .منها من طرف المؤسسات الإعلامیة وإضافتها إلى رصیدها من المذكرات

  :تحدید المصطلحات -6

  :استخدام -

  4تخدِم، ومفعول مستخدَماستخدمَ، یستخدم، استخدامًا، فهو مس: لغة

  :یتضمن مفهوم الاستخدام على الصعید الاصطلاحي معنیین أساسیین وهما :"اصطلاحا

ویحیل على الممارسة الاجتماعیـة التـي تجعلهـا الأقدمیـة والتكـرار شـیئا مألوفـا وعادیـا : المعنى الأول -

  .في ثقافة ما، ولهذا فإنها تقترب من العادات والطقوس

ویحیلنــا إلــى اســتعمال شــيء مــا ســواء كــان مادیــا أو رمزیــا لغایــات خاصــة، وهــذا مــا : نيالمعنــى الثــا -

  5.یدفع إلى التفكیر في الاستخدام الاجتماعي للعدة التكنولوجیا

                                                           
 .220ص ،2008، القاهرة، 1عالم الكتب، ط ، معجم اللغة العربیة المعاصرة،أحمد مختار عمر 4
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فــي أبســط معانیــه هــو الطریقــة الخاصــة بــالفرد أو الجماعــة فــي اســتخدام L’usage  الاســتخدامإن     

 ).استهلاك، اتصال، عمل، تسلیة(تي تدخل في سیاق ممارسة ما ممارسة الفعل على التكنولوجیا، وال

اســتعمال شــيء طبیعــي أو رمــزي لغایــات معینــة، بمعنــى إعطــاء بعــد ومعنــى : كمــا أن الاســتخدام هــو

  6."ثقافي لجهاز مادي أو رمزي

إلى الممارسات وإلى السـلوكیات والعـادات والاتجاهـات، كمـا تعـرف "كما یشیر مصطلح الاستخدام     

كلمــة اســتخدام عــدة تضــاربات فــي المفهــوم كونهــا تعــرف نــوع مــن الغمــوض والملابســات، خاصــة عنــد 

دمج كلمة الاستخدام مع مفهـوم التكنولوجیـا، وذلـك لأن دخـول تكنولوجیـا الإعـلام والاتصـال فـي الحیـاة 

  7."الاجتماعیة للفرد فرض نوع من السلوكیات والعادات الجدیدة

ي یحلـل الطریقـة التـي یسـتخدم بهـا الجمهـور الرسـائل التـي تقـدمها وسـائل مدخل بحث: "یعرف أیضا    

  8." الإعلام باختیار مواد معینة طبقا لاهتماماته واحتیاجاته والإشباع الناتج عن هذا الاستخدام

مع ظهور الوسائط الجدیدة منها مواقع التواصل الاجتماعي أصبح مصطلح الاسـتخدام یعـرف : إجرائیا

ة توظیـــف واســـتعمال وتصـــفح التـــي تقـــوم بهـــا المؤسســـات الإعلامیـــة وذلـــك عـــن طریـــق علـــى أنـــه عملیـــ

  .الوسائط الاجتماعیة أو شبكات التواصل الاجتماعي والمواقع الالكترونیة

هــي مجموعــة مــن النشــاطات المتمیــزة یقــوم بهــا أشــخاص یــؤدون أدوار وفــق : "المؤسســة الإعلامیــة -

وتعتبـر كـذلك همـزة وصـل بـین ) كالإشـهار والثقافـة (یـع المعرفـة قواعد معینة وتتمیـز كـذلك بإنتـاج وتوز 

  .أفراد المجتمع حیث توفر قنوات تربط فیها بین الناس وتربط كل فرد بمجتمعه

كیان اجتماعي منسق إداریـا بحـدود واضـحة نسـبیا ویمـارس وظـائف علـى  :وتعرف أیضا على أنها    

  ." أسس مستمرة من أجل تحقیق أهداف مشتركة

                                                                                                                                                                                     
نحو آفاق جدیدة لبحوث الإعلام والاتصال في المنطقة : الرهانات الفلسفیة والابستمولوجیة للمنهج الكیفينصر الدین لعیاضي،  5

  . 126، ص2010، 107شؤون الاجتماعیة، جامعة الشارقة، الإمارات العربیة المتحدة، العدد  العربیة،

 ، - موقع الفیسبوك أنموذجا –دراسة في استخدامات مواقع تواصل الاجتماعي : لبیئيالإعلام الجدید ونشر الوعي افتیحة كیحل،  6

 -مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في علوم الإعلام والاتصال، فرع الإعلام وتكنولوجیا الاتصال الحدیثة، جامعة الحاج لخضر

 .11، ص2012 -2011باتنة، 

المجلة العربیة في : مجلة الدراسات والأبحاث شباعات وتطبیقاتها على الإعلام الجدید،نظریة الاستخدامات الاابتسام رایس علي،  7

 .191، ص2016، 25الجزائر، العدد  –العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة زیان عاشور بالجلفة 

 .86، ص2008، مجمع اللغة العربیة، القاهرة، معجم المصطلحات الإعلامیةمحمود حافظ وآخرون،  8
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مجموعة من الأفراد القـائمین بالوظـائف والجهـود فـي مؤسسـة ویمتلكـون القـدرة علـى : "تعریف آخر وفي

التســـییر وتقـــوم الإدارة علـــى مـــا یســـمى بالتسلســـل الهرمـــي للســـلطة المؤسســـیة علـــى المجـــال العـــام لأن 

   9."القضایا التي تعالجها هي قضایا عمومیة التي یلتف حولها الرأي العام

والتـي تتكـون مـن طـاقم ونقصـد هنـا بالمؤسسـة الإعلامیـة هـي القنـاة الجزائریـة الثالثـة : تعریف الإجرائـي

الإعلامي الذي یمتلكون القدرة على تسییر هذه القناة التي من مهامها بـث ونشـر مواضـیع وقضـایا فـي 

  .شتى المجالات التي تخص المجتمع

للمستخدمین المشـاركة والمسـاهمة فـي  هي مواقع الانترنت التي یمكن : "مواقع التواصل الاجتماعي -

  10"إنشاء أو إضافة صفحاتها وبسهولة

وتتمثـــل أهـــم الشـــبكات الاجتماعیـــة فـــي المـــدونات والمنتـــدیات بجانـــب مواقـــع عدیـــدة مثـــل الـــویكي "     

Wiki والفیسبوك ،Facebook وتویتر ،Twitter  والتطبیقات التـي قـدمتها الشـركات الكبـرى لـدعم الفكـر

فـي مجـالات التطبیقـات المكتبیـة التـي  Ajaxي التفكیـر والمشـاركة، وكـذلك مواقـع أجـاكس الاجتماعي ف

    11."تتم بشكل تعاوني

الشـــبكات الاجتماعیـــة علـــى أنهـــا مواقـــع تشـــكل مـــن خـــلال  ELSON BOYDعـــرف الســـونوبوید "    

المســـجلین  الانترنـــت تســـمح للأفـــراد بتقـــدیم لمحـــة عـــن حیـــاتهم العامـــة وإتاحـــة الفرصـــة للاتصـــال بقائمـــة

والتعبیر عن وجهة نظر الأفراد أو المجموعات من خلال عملیة الاتصال تختلـف طبیعـة التواصـل مـن 

هــي مواقــع الانترنــت التــي یمكــن للمســتخدمین المشــاركة والمســاهمة فــي : "وتعــرف أیضــا."موقــع لآخــر

  12."إنشاء أو إضافة صفحاتها وبسهولة
                                                           

مذكرة لنیل شهادة الماستر في  إذاعة سعیدة المحلیة نموذج،: دور الاتصال في إدارة وتسییر مؤسسة إعلامیةرجاء جلاط،  9

 .26، ص2016 - 2015سعیدة،  –تخصص اتصال وصحافة مكتوبة، جامعة الدكتور مولاي الطاهر 

 .24، ص2013س للنشر والتوزیع، الأردن، ،  دار النفائ1، طثورة الشبكات الاجتماعیةخالد غسان یوسف المقدادي،  10

دراسة تحلیلیة : دور شبكات التواصل الاجتماعي في توعیة الشباب الفلسطیني بالقضایا الوطنیةهشام أحمد عبد الكریم سكیك،  11

م، جامعة قدمت هذه الرسالة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في الصحافة من قسم الصحافة والإعلا ومیدانیة،

 .62م، ص2014غزة،  - الإسلامیة

دراسة حالة لشبكة : استخدامات الفیدیو في البیئة الإعلامیة الرقمیةقاسمي هناء، دوبابي یاسمین، بوحصان نور الحسن،  12

 قالمة، - 1945ماي  8مذكرة تخرج لنیل شهادة الماستر، تخصص تكنولوجیا المعلومات والاتصال والمجتمع، جامعة  الجزیرة،

 .64، ص2016 -2015
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اقع التي تتیح للأفراد التواصـل فـي المجتمـع الافتراضـي ونقصد بها هي مجموعة المو  :تعریف الإجرائي

یعرفون بأنفسهم ویتبادلون فیه الاهتمام ومن خـلال هـذا التعریـف نـرى أن موقـع الجزائریـة الثالثـة تعـرف 

بنفســـها وببرامجهـــا مـــن خـــلال بثهـــا ونشـــرها علـــى مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي أو الوســـائط الاجتماعیـــة 

  . عيللالیها من طرف المستخدمي المواقع التواصل الاجتموتستقبل القناة تعلیقات ع

المؤسسـة  وهـي ثالـث قنـاة انبثقـت عـن تلفزیـون الثالثـة تعـرف أیضـا باسـم: "القناة الجزائریـة الثالثـة -

وتســـــــعى لإعطـــــــاء صـــــــورة حقیقیـــــــة  العـــــــالم العربـــــــي ، تتوجـــــــه هـــــــذه القنـــــــاة إلـــــــىالوطنیـــــــة للتلفزیـــــــون

مــع مــوطنهم  العــالم العربــي فــي الجزائریــة وذلــك بتولیــد رابطــة دائمــة بــین مختلــف الجالیــات الجزائــر عــن

  13."الأصلي

الفضــائیة الجزائریــة الثالثــة الموجهــة أساســا للجالیــة الجزائریــة بالخــارج، "وتعــرف أیضــا علــى أنهــا      

ث تبــث هــذه الفضــائیة باللغــة العربیــة بشــكل رئیســي، إضــافة للهجــات محلیــة، وهــي إحــدى القنــوات حیــ

م، كمــا تهــتم القنــاة بقضــایا الأمــة العربیــة 2001 -07 -05التابعــة للتلفزیــون الجزائــري، تأسســت فــي 

فـي والإسلامیة، وخصوصـا قضـایا المجتمـع الجزائـري، وتعالجـه بنظـرة شـاملة، وهـي تقـوم بـدور رئیسـي 

تبلیغ الخطـاب الرسـمي للدولـة الجزائریـة، لـذلك فهـي تمنـع منعـا بتاتـا لأي إسـاءة لأي حكومـة عربیـة أو 

غربیـة، كمـا تعمـل هــذه القنـاة علـى تــدعیم القـیم وتجمیـع الأســرة علـى شاشـتها، بتقــدیم ثـروة فكریـة مرئیــة 

  14."من البرامج المتنوعة، تنوعت برامجها بتنوع أهدافها من برامجها

، وهـــي ناطقـــة باللغـــة 2001یولیـــو  5ثالـــث قنـــاة للمؤسســـة، افتتحـــت رســـمیا فـــي : زائریـــة الثالثـــةالج -

العربیـــة، تبـــث بواســـطة الأقمـــار الصـــناعیة وموجهـــة إلـــى كافـــة الـــوطن العربـــي، وهـــي تهـــدف لـــربط كـــل 

  .الجالیة الجزائریة بالخارج وخاصة في البلدان العربیة بموطنهم الأصلي

ة بــین الأخبــار، الأفــلام، الرســوم المتحركــة وغیرهــا، وهــي مرتبطــة بــنفس بــرامج تعتبــر بــرامج القنــاة منوعــ

  .قناة التلفزیون الجزائري الأرضیة، بالإضافة إلى برامج أخرى خاصة بالجزائریة الثالثة فقط

                                                           
دراسة میدانیة حول دور التلفزیون الجزائري في التنشئة : دور الإعلام في التنشئة السیاسیةسعادة رحیمة، بن حنیش أمال،  13

مذكرة لنیل شهادة لیسانس في العلوم السیاسیة، تخصص تنظیمات سیاسیة وإداریة، جامعة قاصدي  السیاسیة لطلبة جامعة ورقلة،

 .61، ص2013 -2012، مرباح ورقلة

مذكرة لنیل شهادة  دراسة تحلیلیة میدانیة،:  - حوار الساعة  –المعالجة الإعلامیة للقضایا السیاسیة في برنامج سمیة حامدي،  14

 .09، ص 2015 -2014الماستر في العلوم الإسلامیة، تخصص دعوة وإعلام واتصال، جامعة الشهید حمه لخضر بالوادي، 



  منھجيجانب ال                                                                              ولالفصل الأ

 

 

19 

مقـام الشـهید إلـى أخـر یحمـل صـورة  3قامت القناة بتغییر شعارها من رمز الـرقم  2007في سنة     

 الثالثوبمناسبة الذكرى  2015، أما في سنة 3مز التذكاري للحرب الجزائریة، مع الرقم الذي یمثل الر 

والخمســین لاســتعادة الســیادة الوطنیــة علــى الإذاعــة والتلفزیــون فــي الجزائــر، بــدأت القنــاة ببــث برامجهــا 

 15بجودة عالیة الدقة

الجزائریة الثالثة على الفیسـبوك ویقصد بها في بحثنا هي دراسة حالة موقع التلفزیون  :تعریف الإجرائي

فالقنــاة تعتبــر قطبــا مهمــا تســعى لإرضــائها مــن خــلال البــرامج المختــارة وكیفیــة بثهــا لبرامجهــا  ونوعیــة 

المضــامین التــي تنشــرها علــى صــفحتها وهــدفها إیصــال رســائلها لجمهورهــا واســتقطاب أكبــر عــدد مــن 

الــوطن وخارجهــا وذلــك مــن خــلال اســتخدامها  الجمــاهیر العربیــة بمــا فــي ذلــك الجالیــة الجزائریــة داخــل

  ".الفیسبوك"لمواقع التواصل الاجتماعي 

ـــه یتـــیح عبـــره للأشـــخاص العـــادیین : الفیســـبوك - هـــو موقـــع مـــن مواقـــع الشـــبكات الاجتماعیـــة، أي أن

أن یبرز نفسه، وأن یعزز مكانته عبر أدوات الموقع المتواصـل مـع أشـخاص ) كالشركات(والاعتباریین 

نطاق ذلـك الموقـع أو عبـر التواصـل مـع مواقـع تواصـل أخـرى، إنشـاء روابـط تواصـل مـع  آخرین ضمن

  .الآخرین

لغــرض التواصــل بــین الطلبــة فــي  2004وقــد أســس هــذا الموقــع مــارك زاكربیــرج هــذا الموقــع عــام      

انیـا جامعة هارفرد الأمریكیة، ومن ثم انتشر استخدامه بین الطلبـة الجامعـات الأخـرى فـي أمریكـا وبریط

وكنـــدا، ولیتطـــور الموقـــع وخصائصـــه مـــن مجـــرد موقـــع لإبـــراز الـــذات والصـــور الشخصـــیة، إلـــى موقـــع 

نتیجـة لاشـتراك  2007متخصص بالتواصل ترعاه شركة فیسبوك والتي أصـبحت تقـدر بالملیـارات عـام 

ملیــون مشــترك فــي هــذا الموقــع ذلــك العــام لیتعــدى أي موقــع للتواصــل الاجتمــاعي ویصــبح الأول  21

  16.ى صعید العالمعل

ــف الإجرائــي هــو موقــع اجتمــاعي علــى شــبكة الانترنــت لتكــوین الأصــدقاء الجــدد والتعــرف علــى  :تعری

ــــب، ویمكــــن  ــــى شــــبكة الوی أصــــدقاء الدراســــة حــــول العــــالم، أو الانضــــمام إلــــى مجموعــــات مختلفــــة عل

القنــــاة  للمشــــتركین فــــي الموقــــع الاشــــتراك ونقصــــد بالفیســــبوك فــــي الدراســــة علــــى أنــــه موقــــع أو صــــفحة

                                                           
،                                                                                                                            12:14، 2019 -01 - 21یدیا، المؤسسة العمومیة للتلفزیون، موسوعة ویكیب   15

https://ar.wikipedia.org                                                                                                                      

 .34خالد غسان یوسف المقدادي، مرجع سبق ذكره، ص  16
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الجزائریـــة الثالثـــة علـــى الفیســـبوك وهـــذه الصـــفحة تتـــیح لمتابعهـــا الاشـــتراك والتواصـــل عبـــر التعـــالیق أو 

  .الرسائل لإبداء آرائهم حول مواضیع التي تنشرها هذه الصفحة

  :الدراسات السابقة -7

اقـــع اســـتخدام المؤسســـة الإعلامیـــة لمو هنـــاك العدیـــد مـــن الدراســـات الســـابقة التـــي تطرقـــت لموضـــوع 

وتناولتـــه مـــن زوایـــا مختلفـــة، وقـــد تنوعـــت هـــذه الدراســـات بـــین محلیـــة والعربیـــة ، التواصـــل الاجتمـــاعي 

وســـوف تســـتعرض هـــذه الدراســـة جملـــة مـــن الدراســـات التـــي تـــم الاســـتفادة منهـــا مـــع الإشـــارة إلـــى أبـــرز 

ة التـي تعالجهـا ملامحها، مع تقدیم تعلیقا علیها یتضمن جوانب الاتفاق والاختلاف وبیان الفجـوة العلمیـ

ویود الباحث أن نشیر إلى أن الدراسات التـي سـوف یـتم استعراضـها جـاءت فـي الفتـرة . الدراسة الحالیة

ـــین  ـــى تنوعهـــا الزمنـــي 2018 -2010الزمنیـــة ب ـــدان ممـــا یشـــیر إل ـــة مـــن الأقطـــار والبل ، وشـــملت جمل

  .والجغرافي

  :الدراسات المحلیة

اسـتعمال وسـائل الإعـلام الاجتماعیـة كمصـادر وان بعنـ) 2017 -2016(لبـوبكر بـوعزیز دراسة  -1

أطروحـة " دراسة میدانیة على صـحفي وسـائل الإعـلام المكتوبـة وسـمعیة البصـریة فـي الجزائـر"للإخبار 

والتــي هــدفت ، 1الإعــلام والاتصــال، جامعــة باتنــة  مقدمــة لنیــل شــهادة دكتــوراه العلــوم، تخصــص علــوم

لجزائــریین علــى اخــتلاف توجهــاتهم ومؤسســاتهم الإعلامیــة إلــى التعــرف علــى مــدى اعتمــاد الصــحفیین ا

  .على مواقع تواصل الاجتماعي كمصدر للإخبار

الكشــف عــن مــدى ثقــة الصــحفیین الجزائــریین بمــا تنشــره وتبثــه مواقــع تواصــل الاجتمــاعي مــن أخبــار  -

  .ومعلومات وصور وفیدیوهات

واقــع كمصــدر للأخبــار وكــأداة للتعبیــر معرفــة مــدى الحریــة المتاحــة للصــحفیین فــي اســتخدام هــذه الم -

  .عن الآراء والأفكار

  .المنهج المسحي واعتمدتأداة الاستبیان لجمع البیانات القصدیة واستخدمت  وتمثلت عینتها     

وكــان مــن أبــرز نتائجهــا غالبیــة الصــحفیین الجزائــریین یفضــلون اســتخدام الفیســبوك ثــم الیوتیــب ثــم      

  .دم استخدامهم لموقع لینكدن وماي سبیستویتر بینما یندر أو ینع

ــــة ثــــم اجتماعیــــة والسیاســــیة  - ــــة الصــــحفیین الجزائــــریین یفضــــلون الانخــــراط بمجموعــــات إعلامی غالبی

  .والثقافیة وترفیهیة على الترتیب
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معظـــم الصـــحفیین الجزائـــریین عـــادة مـــا یعثـــرون علـــى الأخبـــار والمعلومـــات التـــي تهمهـــم مـــن مواقـــع  -

ـــى بعـــض التواصـــل الاجتمـــاعي  ـــى الأشـــخاص والمجموعـــات الناشـــطة فیهـــا بالإضـــافة إل بالاعتمـــاد عل

  .الشبكات المهنیة

نســبة معتبــرة مــن الصــحفیین الجزائــریین تعتبــر أن الحریــة المتاحــة علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي  -

 17.تجعل الصحفي یتخلى عن المبادئ المسؤولیة المهنیة

اسـتخدام التكنولوجیـا بعنـوان ) 2016 -2015(فـاء سـلامنة إیمان قتاتلیة، أمیرة أوهیب، و  دراسة -2

تخرج لنیـل شـهادة الماسـتر، مذكرة ، TVدراسة میدانیة بقناة الشروق : الرقمیة في المؤسسة الإعلامیة

والتـي هـدفت إلـى  قالمة، -1945ماي  8تخصص تكنولوجیا المعلومات والاتصال والمجتمع، جامعة 

التي أحدثها استخدام التكنولوجیا الرقمیة في العمل الإعلامي خاصـة  التعرف على التطورات والتغیرات

فیما یتعلق بطریقة جمع البیانات وسرعة الحصول علیهـا، ومهـارة الأداء ومواكبـة الأحـداث والتطـورات، 

كــذلك البحــث فــي خصــائص التكنولوجیــا الرقمیــة واســتخلاص تأثیرهــا علــى المؤسســة الإعلامیــة، تبیــان 

الشــــروق الإعلامیــــة دون غیــــرهم علــــى اســــتخدام التقنیــــات الرقمیــــة التــــي تتیحهــــا  مــــدى قــــدرة صــــحفیي

التكنولوجیـــا الرقمیـــة، وأیضـــا كشـــف النقـــاب علـــى ســـلبیات وإیجابیـــات اســـتخدام التكنولوجیـــا الرقمیـــة فـــي 

ــة تقــدیم التوصــیات التــي یمكــن أن تســهم فــي فهــم حــدود ومــدى هــذا التــأثیر،  العمــل الإعلامــي ومحاول

مستقبل وكشف الأدوار والوظائف المسـتقبلیة المتوقعـة مـن التكنولوجیـا الرقمیـة فـي المجـال واستشراف ال

  .الإعلامي

ملاحظــة البســیطة لجمــع العمدیــة واســتخدمت أداة اســتمارة الاســتبیان والمقابلــة وال وتمثلــت عینتهــا      

  المنهج الوصفي  واعتمدتالبیانات 

تســتخدم التكنولوجیــا الرقمیــة فــي عملهــا الإعلامــي بدرجــة  كــان مــن أبــرز نتائجهــا أن قنــاة الشــروق     

 .كبیرة، لكنها لم تصل بعد إلى المستوى الإعلامي المطلوب

 

  

                                                           
أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه العلوم، تخصص علوم  لأخبار،استعمال وسائل الإعلام الاجتماعیة كمصادر لبوبكر بوعزیز،  17

 .2017 - 2016، سنة 1الإعلام والاتصال، جامعة باتنة 
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بالقـدر الكـافي علـى تـدریب وتكـوین موظفیهـا حتـى یكونـوا مـؤهلین  TVعدم اهتمام مؤسسـة الشـروق  -

  18.لاستخدام كل ما هو تقني وجدید

تكنولوجیــا الاتصــال الحدیثــة فــي بعنــوان ) 2015 -2014(ة لخلیــل سوســن، خوالــد حوریــ دراســة -3

ـــة  ـــة الجزائری ـــة مـــن وجهـــة نظـــر "المؤسســـة الإعلامی مؤسســـة الإذاعـــة والتلفزیـــون الجهویـــة ولایـــة ورقل

مـذكرة مقدمـة لاسـتكمال متطلبـات شـهادة الماسـتر أكـادیمي فـي علـوم الإعـلام والاتصـال،  ،"الإعلامیین

والتــي هــدفت إلــى الكشــف عــن  ،ة، جامعــة قاصــدي مربــاح ورقلــةتخصــص تكنولوجیــا الاتصــال الحدیثــ

  .واقع واستخدام تكنولوجیة الاتصال الحدیثة في المؤسسة الإعلامیة الجزائریة

معرفــــة المســــتوى الــــذي بلغــــه للانتشــــار تكنولوجیــــة الاتصــــال فــــي الحقــــل الإعلامــــي الجزائــــري، آثــــر  -

  .علامیة الجزائریةتكنولوجیا الاتصال على أداء والسیر في المؤسسة الإ

ـــى المســـتوى المحلـــي  - ـــى المنافســـة عل ـــة إل ـــا الاتصـــال فـــي رفـــع المؤسســـات الإعلامی ـــة تكنولوجی أهمی

  .والإقلیمي

  . المنهج الوصفي واعتمدتأداة الاستمارة لجمع البیانات القصدیة واستخدمت  وتمثلت عینتها      

ـــا الاتصـــال الحدی      ثـــة المتواجـــدة لكـــل مـــن الإذاعـــة الجهویـــة وكـــان مـــن أبـــرز نتائجهـــا أن تكنولوجی

  .والتلفزیون الجهوي تتناسب مع مقاییس العالمیة المتفق علیها دولیا

أن مجــال اســتخدام تكنولوجیــا الاتصــال الحدیثــة فــي العمــل الإعلامــي بالمؤسســة الإذاعــة والتلفزیــون  -

  .الجهویة بورقلة ضیق

  19.مؤسسة مما یؤدي إلى صعوبة الاتصالضعف شبكة الانترنت وتغطیة الهاتف النقال في ال -

دراسـة "التفاعلیة في المواقع الإخباریة الجزائریة بعنـوان ) 2015 -2014(لسهیلي لامیة دراسة  -4

مــذكرة لنیــل شــهادة الماســتر فــي علــوم الإعــلام ، "تحلیلیــة لمــوقعي الشــروق أون لایــن والنهــار أون لایــن

                                                           
دراسة میدانیة بقناة الشروق : استخدام التكنولوجیا الرقمیة في المؤسسة الإعلامیةإیمان قتاتلیة، أمیرة أوهیب، وفاء سلامنة،  18

TV :2015قالمة،  -1945ماي  8استر، تخصص تكنولوجیا المعلومات والاتصال والمجتمع، جامعة مذكرة تخرج لنیل شهادة الم - 

2016  .   

مؤسسة الإذاعة والتلفزیون الجهویة "تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة الإعلامیة الجزائریة خلیل سوسن، خوالد حوریة،  19

رة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر أكادیمي في علوم الإعلام ، مذك- نموذجا -ولایة ورقلة من وجهة نظر الإعلامیین

 .2015 -2014والاتصال، تخصص تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 
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والتــي هــدفت إلــى الإحاطــة  المســیلة، -بوضــیافوالاتصــال، تخصــص صــحافة مكتوبــة، جامعــة محمــد 

بمفهوم التفاعلیة في سیاقاته المختلفة، كما نحـاول التعـرف عـن كثـب علـى هـذه الظـاهرة الجدیـدة، وهـذا 

ــــة  ــــع الإخباری ــــي المواق ــــة ف ــــد مظــــاهر التفاعلی ــــوف عن ــــداني أیضــــا، والوق ــــة المی ــــب النظــــري، وزاوی الجان

  .في توظیف تكنولوجیا التفاعلیةالجزائریة، مع تقییم تجربة هذه الأخیرة 

استكشاف توفره هذه المواقـع مـن اختیـارات للجمهـور المتصـفح مـن قواعـد بیانـات وخاصـیة التواصـل  -

مــع المحـــرر والقــائم بالاتصـــال ولإبــداء الـــرأي مــن خـــلال التعلیقــات والدردشـــة التــي تجمـــع المســـتخدمین 

  .والتحدیث الطارئ على الأخبار

المــــنهج  واعتمــــدتتحلیــــل المضــــمون لجمــــع البیانــــات  عشــــوائیة واســــتخدمت أداةال وتمثلـــت عینتهــــا     

  .المسحي والأسلوب المقارن

كـــان مـــن أبـــرز نتائجهـــا عـــدم حـــرص المواقـــع الإخباریـــة الجزائریـــة علـــى إقامـــة صـــلة مباشـــرة بـــین      

یهــــا، محرریهــــا وجمهــــور القــــراء لــــذا نجــــدها لا تحــــرص علــــى إتاحــــة عنــــاوین للبریــــد الالكترونــــي لمحرر 

والاكتفــاء فقــط ببریــد الموقــع فقــط ویبــدو أن هــذه النتیجــة تتســق مــع نتــائج الدراســات التــي أجریــت علــى 

القائمین بالاتصال في المجتمع الأمریكي والتي یتخوف فیها المحررین من فكرة مناقشـة المـادة الخبریـة 

تابعـة الأحـداث المسـتجدة عـن مع القراء باعتبار أن المحرر بعد إعـداد المـادة الخبریـة للنشـر ینشـغل بم

  .متابعة ردود أفعال القراء حول هذه المادة

عدم حرص المواقع الصحفیة على استغلال الإمكانیات الكاملة للانترنت أو التفكیـر فـي ربـط المـادة  -

ـــار  ـــر بغیـــره مـــن الأخب الخبریـــة بمـــواد خبریـــة أخـــرى تشـــكل خلفیـــة لهـــا وتســـاعد القـــارئ علـــى ربـــط الخب

 Hyper(وتطبیقـات النصـوص المتشـعبة  )Hyper links(: مثل توظیف الروابط الفائقـةوتوضیح سیاقه 

texte(.  

لا تحـــرص المواقـــع الإخباریـــة الجزائریـــة علـــى التجدیـــد الفـــوري للأخبـــار، بـــل تكتفـــي بتحـــدیث مادتهـــا  -

  20.الإعلامیة بشكل یومي

ت التلفزیونیـة الإخباریـة استخدام القنـوابعنـوان ) 2012 -2011(فاطمة الزهراء عماري  دراسة -5 

بي بي سـي "دراسة مسحیة لعینة من صفحات الفیسبوك لقناتي : لتفاعلیة شبكات التواصل الاجتماعي

                                                           
ذكرة لنیل م دراسة تحلیلیة لموقعي الشروق أون لاین والنهار أون لاین،"التفاعلیة في المواقع الإخباریة الجزائریة لامیة سهیلي،  20

 .2015 -2014المسیلة،  -شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال، تخصص صحافة مكتوبة، جامعة محمد بوضیاف
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مذكرة لنیل شـهادة الماسـتر فـي میـدان العلـوم الإنسـانیة شـعبة علـوم الإعـلام والاتصـال، ، " 24وفرانس 

امتـداد القنـوات التلفزیونیـة الإخباریـة والتـي هـدفت إلـى محاولـة معرفـة سـبب  تخصص إذاعـة وتلفزیـون،

إلـــى فضـــاء شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي، وكیفیـــة اســـتخدامها لتفاعلیـــة الأخیـــرة فـــي فضـــاء افتراضـــي 

یختلف عنها قي سـماتها، وذلـك بـالوقوف عنـد مظـاهر التفاعلیـة التـي تتجلـى فـي الفیسـبوكیین وخلفیـتهم 

للقنـــاتین التلفزیـــونیتین " الفیســـبوك "جتمـــاعي السوســـیولوجیة علـــى مســـتوى صـــفحات موقـــع التواصـــل الا

مـــع تقیـــیم تجربتهمـــا فـــي توظیفهمـــا للأخیـــرة، والبحـــث عـــن ماهیـــة وعـــدد " BBC"و " 24F"الإخبـــاریتین 

و " 24F"ومضــامین التعــالیق والمواضــیع التــي تثیــر مســتخدمین صــفحات القنــوات التلفزیونیــة الإخباریــة 

"BBC "ـــى موقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي الفیســـ ـــد مـــن الجمهـــور عل ـــة نـــوع جدی بوك وذلـــك لمحاولـــة معرف

المســتخدم المتفاعــل، وتهــدف أیضــا إلــى التمهیــد لتأســیس أرضــیة تنطلــق منهــا الدراســات اللاحقــة فیمــا 

  .یتعلق باحتمالیة اندماج التلفزیون وشبكة الانترنت

لامــي لجمــع یطــالي الإعالقصــدیة واســتخدمت أداة منهجیــة رصــد مــن المرصــد الإ وتمثلــت عینتهــا      

  .المنهج المسحي واعتمدتالبیانات 

فرضـــــت " BBC"و " 24F"وكـــــان مـــــن أبـــــرز نتائجهـــــا أن القنـــــوات التلفزیونیـــــة الإخباریـــــة حـــــالتي       

تواجدها على شبكات التواصل الاجتماعي لاستغلال هـذه المسـاحة الافتراضـیة، التـي وفـرت لهـا فرصـا 

علامیــة، ولتعزیــز مكانتهـــا فــي نظــر هــؤلاء بتواجـــدها لاســتقطاب جمهــور جدیــد لخـــدماتها ومنتجاتهــا الإ

عبر الوسائل الأحدث، فضـلا عـن التواصـل والتفاعـل مـع الجمهـور المشـاهد وسـماع آرائهـم وشـكاواهم، 

وتــوفیر وســیلة لــدعم رســالة القنــوات التلفزیونیــة الإخباریــة باســتخدامها لهــذه الشــبكات الاســتخدام الأمثــل 

  21.لمعنیةمن قبل المؤسسات الإعلامیة ا

  :الدراسات العربیة

حراســة البوابــة الإعلامیــة والتفاعلیــة فــي المواقــع "بعنــوان ) 2012(لثــائر محمــد تلاحمــة  دراســة -1

قــدمت هــذه الرســالة اســتكمالا لمتطلبــات الحصــول علــى ، "الإخباریــة الفلســطینیة علــى شــبكة الانترنــت

دفت إلــى التعــرف علــى أســالیب الــربط والتــي هــدرجــة الماجســتیر فــي الإعــلام، جامعــة الشــرق الأوســط، 

                                                           
دراسة مسحیة لعینة من : استخدام القنوات التلفزیونیة الإخباریة لتفاعلیة شبكات التواصل الاجتماعيفاطمة الزهراء عماري،  21

، مذكرة لنیل شهادة الماستر في میدان العلوم الإنسانیة شعبة علوم الإعلام 24وفرانس  بي بي سي"صفحات الفیسبوك لقناتي 

 . 2012 -2011والاتصال، تخصص إذاعة وتلفزیون، 
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الإلكترونــي التــي تتیحهــا المواقــع الإخباریــة الفلســطینیة لجمهورهــا باســتخدام نظــام الوســائط المتعــددة ثــم 

  .الوصلات التشعبیة بما یؤدي إلى التفاعلیة

استكشاف مدى ما توفره هذه المواقع من اختیـارات للجمهـور المتصـفح مـن قواعـد وبیانـات وخاصـیة  -

لتواصــــل مــــع المحــــرر والقــــائم بالاتصــــال وإبــــداء الــــرأي مــــن خــــلال التعلیقــــات والدردشــــة التــــي تجمــــع ا

  .المستخدمین والتحدیث الطارئ على الأخبار

المـــنهج  اعتمـــدتأداة الاســـتبیان لجمـــع البیانـــات و العشـــوائیة البســـیطة واســـتخدمت  وتمثلـــت عینتهـــا     

  .الوصفي

ع نسبة اهتمام المواقع الإخباریة الفلسطینیة بنشـر المـواد السیاسـیة كان من أبرز نتائجها إلى ارتفا     

والمــواد الاجتماعیـــة فیمــا أشـــارت النتـــائج بالمقابــل إلـــى انخفــاض نشـــر هـــذه المواقــع للمـــواد الاقتصـــادیة 

  .ومواد الترفیه والتسلیة

لمواقـع الإخباریـة كما أشارت النتائج إلى انخفاض بصورة عامة في مدى التفاعلیة بین الـزوار فـي ا    

غـرف دردشـة خاصـة (الفلسطینیة وعدم توفیر بعـض الإمكانیـات التفاعلیـة مـن قبـل حـارس البوابـة مثـل 

، بالمقابــل أشــارت النتــائج إلــى ارتفــاع فــي إتاحــة خاصــیة إبــداء الــرأي مــن قبــل الــزوار المواقــع )بــالموقع 

  .تبین في نتائج الدراسةوإن هذه الخاصیة تخضع لرقابة عالیة من قبل حارس البوابة كما 

وتشــــیر النتــــائج إلــــى أن المواقــــع الإخباریــــة الفلســــطینیة اهتمــــت بشــــكل كبیــــر بتحــــدیث المــــواد الخبریــــة 

 22.المنشورة فیها فیما اهتمت أیضا بتوفیر آلیة بحث وقاعدة بیانات لزوارها

  الاختلاف بین الدراسات السابقةو أوجه الاتفاق 

إلـى فضـاء  ةسـبب امتـداد القنـوات التلفزیونیـ معرفـةف مشـترك وهـو اتفقت الدراسات السابقة على هـد -

  .شبكات التواصل الاجتماعي

بعنـــوان  لامیـــة ســـهیلي اتفقـــت الدراســـات الســـابقة فـــي عینتهـــا وهـــي عینـــة القصـــدیة باســـتثناء دراســـة -

ـــ" ثـــائر محمـــد تلاحمـــة بعنـــوان ودراســـة "التفاعلیـــة فـــي المواقـــع الإخباریـــة الجزائریـــة" ة حراســـة البواب

ــة الفلســطینیة علــى شــبكة الانترنــت ــة فــي المواقــع الإخباری تــي طبقــت العینــة ال "الإعلامیــة والتفاعلی

 .العشوائیة

                                                           
قدمت هذه الرسالة ، حراسة البوابة الإعلامیة والتفاعلیة في المواقع الإخباریة الفلسطینیة على شبكة الانترنتثائر محمد تلاحمة،  22

 .م2012لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في الإعلام، جامعة الشرق الأوسط،  استكمالا
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فاطمــة الزهــراء  لجمــع البیانــات باســتثناء دراســة اســتمارة الاســتبیانســتخدمت الدراســات الســابقة أداة ا -

التـي  "يشـبكات التواصـل الاجتمـاعلتفاعلیـة اسـتخدام القنـوات التلفزیونیـة الإخباریـة "بعنـوان  عماري

 لامیــة ســهیليودراســة  أداة منهجیــة رصــد مــن المرصــد الإیطــالي الإعلامــي لجمــع البیانــات اســتخدمت

إیمـان  دراسـةتحلیل مضـمون و  استخدمت أداةوالتي  "التفاعلیة في المواقع الإخباریة الجزائریة"بعنوان 

" ام التكنولوجیــا الرقمیــة فــي المؤسســة الإعلامیــةاســتخد"بعنــوان  اتلیــة، أمیــرة أوهیــب، وفــاء ســلامنةقت

 .التي استخدمت أداة استمارة الاستبیان بإضافة إلى المقابلة والملاحظة البسیطة

اســــتخدام "إیمــــان قتاتلیــــة، أمیــــرة أوهیـــب، وفــــاء ســــلامنة بعنــــوان  دراســــة :الســــابقة وظفـــت الدراســــات -

تكنولوجیـا " بعنـوان سوسـن، خوالـد حوریـة  لیـلخ دراسـةو  التكنولوجیا الرقمیة فـي المؤسسـة الإعلامیـة

ــة ــة فــي المؤسســة الإعلامیــة الجزائری حراســة "بعنــوان ثــائر محمــد تلاحمــة  دراســةو  "الاتصــال الحدیث

الوصـفي  المـنهج "البوابة الإعلامیة والتفاعلیة في المواقع الإخباریة الفلسطینیة على شبكة الانترنـت

دراســة  "عمال وســائل الإعــلام الاجتماعیــة كمصــادر للإخبــاراســت"بعنــوان  دراســة بــوبكر بــوعزیزوأمــا 

اســتخدام القنــوات التلفزیونیــة الإخباریــة لتفاعلیــة شــبكات التواصــل "بعنــوان  فاطمــة الزهــراء عمــاري

 المسحي التي استخدمت المنهج "الاجتماعي

ن بقیـة الدراسـات عـ"التفاعلیـة فـي المواقـع الإخباریـة الجزائریـة"بعنـوان  لامیة سهیلي دراسة اختلفت -

 .ي المسحي والمقارنفي أنها تناولت مشكلة الدراسة من جانب نظري مستخدمة منهج

  :الفجوة العلمیة التي تعالجها الدراسة الحالیة

من خلال استعراض أوجه الاتفاق والاختلاف بین الدراسات السابقة نشیر أن الدراسة الحالیة تتفـق     

ا الرئیسي وهدفها العـام إلا أنهـا تختلـف عنهـا فـي عـدة جوانـب تمثـل مع الدراسات السابقة في موضوعه

  :الفجوة العلمیة التي تعالجها هذه الدراسة وهي

 .تضمنت هذه الدراسة ربط للمشكلة البحثیة بالمتغیرات المعاصرة -1

 وذلـك لتكـوین فكـرة دقیقـة) المـدخل الكمـي والمـدخل الكیفـي(استخدمت هذه الدراسة مدخلین بحثـین  -2

 .عن مشكلة الدراسة، كما تضمنت تنوعا في منهج الدراسة لتشمل منهج دراسة حالة

 .اقتصرت هذه الدراسة على عینة واحدة فقط لضمان تشخیص الواقع بدقة ووضوح -3

تعــددت أدوات هــذه الدراســة حیــث شــملت المقابلــة والاســتبیان وذلــك مــن أجــل جمــع البیانــات بدقــة  -4

  .أكبر
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ابق یتضـــح أن هـــذه الدراســــة عالجـــت فجـــوة علمیـــة متعـــددة الجوانـــب لتطرقهــــا ومـــن العـــرض الســـ     

وشـمول عینتهـا للعینـة القصـدیة " استخدام المؤسسات الإعلامیة لمواقع التواصل الاجتماعي"لموضوع 

  .وتعدد أدواتها بین المقابلة واستمارة الاستبیان باستخدامها للمنهج دراسة حالة) العمدیة(

   ن الدراسات السابقةجوانب الاستفادة م

ممـــا لا شـــك فیـــه أن الدراســـة الحالیـــة اســـتفادت كثیـــرا ممـــا ســـبقها مـــن دراســـات، حیـــث حاولـــت أن      

توظف كثیرا من الجهود السابقة للوصول إلى تشخیص دقیـق للمشـكلة ومعالجتهـا بشـكل شـمولي، ومـن 

  : جوانب الاستفادة العلمیة للدراسات السابقة ما یلي

اســـة الحالیــة مـــن جمیـــع الدراســات الســـابقة فــي الوصـــول إلـــى صــیاغة دقیقـــة للعنـــوان اســتفادت الدر  -1

  ".ستخدام المؤسسات الإعلامیة لمواقع التواصل الاجتماعيا" البحثي الموسوم بـ

  استفادت الدراسة الحالیة من جمیع الدراسات السابقة في الوصول للمنهج الملائم لهذه الدراسة -2

ة توصــیات ومقترحــات الدراســات الســابقة فــي دعــم مشــكلة الدراســة وأهمیتهــا وظفــت الدراســة الحالیــ -3

لتفاعلیـــة اســـتخدام القنـــوات التلفزیونیـــة الإخباریـــة "بعنـــوان  فاطمـــة الزهـــراء عمـــاريخصوصـــا دراســـة 

  ".يشبكات التواصل الاجتماع

اســتخدام "وان بعنــ اتلیــة، أمیــرة أوهیــب، وفــاء ســلامنةإیمــان قتاســتفادت لدراســة الحالیــة مــن دراســة  -4

تكنولوجیـا " بعنـوان سوسـن، خوالـد حوریـة  خلیـلودراسـة " التكنولوجیا الرقمیة في المؤسسة الإعلامیـة

  في صیاغة أدوات الدراسة "الاتصال الحدیثة في المؤسسة الإعلامیة الجزائریة

لتلفزیونیـة اسـتخدام القنـوات ا"بعنـوان  فاطمـة الزهـراء عمـارياستفادت الدراسـة الحالیـة مـن دراسـة  -5

التفاعلیـة فـي المواقـع "بعنـوان  لامیـة سـهیلي ودراسـة" يلتفاعلیة شبكات التواصل الاجتمـاعالإخباریة 

اســتعمال وســائل الإعــلام الاجتماعیــة كمصــادر "بعنــوان  دراســة بــوبكر بــوعزیزو" الإخباریــة الجزائریــة

  .في إثراء الإطار النظري" للإخبار

حراســــة البوابــــة الإعلامیــــة "بعنــــوان ثــــائر محمــــد تلاحمــــة راســــة اســــتفادت الدراســــة الحالیــــة مــــن د -6

 فاطمــة الزهــراء عمــاريودراســة  "والتفاعلیــة فــي المواقــع الإخباریــة الفلســطینیة علــى شــبكة الانترنــت

فــي صــیاغة " يلتفاعلیــة شــبكات التواصــل الاجتمــاعاســتخدام القنــوات التلفزیونیــة الإخباریــة "بعنــوان 

  .التصور المقترح
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  :الدراسة منهج -8

ـــهالمـــنهج  ـــى أن هـــو خطـــوات منظمـــة یتخـــذها الباحـــث لمعالجـــة مســـألة أو أكثـــر ویتتبعهـــا : "یعـــرف عل

الطریـــق المـــؤدي إلـــى الكشـــف عـــن الحقیقـــة فـــي العلـــوم :" وفـــي تعریـــف آخـــر 23."للوصـــول إلـــى نتیجـــة

ة نتیجـــبواســـطة طائفـــة مـــن القواعـــد العامـــة تهـــیمن علـــى ســـیر العقـــل وتحـــدد عملیاتـــه حتـــى یصـــل إلـــى 

وجــــاء تعریــــف المــــنهج فــــي قــــاموس أكســــفورد، بوصــــفه الإدراك الــــذي یتحصــــل بواســــطة " 24."معلومــــة

  25."الدراسة، التي لها علاقة أو تضطلع بنوع من أنواع المعرفة

الدراســـة المتعمقـــة لجمیـــع البیانـــات "وقـــد اعتمـــدت الدراســـة علـــى مـــنهج دراســـة الحالـــة ویعـــرف بأنـــه     

یهـتم بتجمیـع الجوانـب : "وفي تعریف آخر 26."ا أو مؤسسة أو فریقاالمجمعة عن وحدة سواء أكانت فرد

المتعلقــة بشــيء أو موقــف واحــد علــى أن یعتبــر الفــرد، أو مؤسســة، أو المجتمــع أو أي جماعــة، كوحــدة 

للدراسة ویقوم منهج دراسة حالة على التعمق في دراسة المعلومـات بمرحلـة معینـة مـن تـاریخ حیـاة هـذه 

الدراســة المتعمقــة لحالــة "وتعـرف أیضــا علــى أنهـا،  27"یــع المراحـل التــي مــرت بهــاالوحـدة، أو دراســة جم

فردیــة معینــة، بغــض النظــر عــن طبیعــة هــذه الحالــة، ســواء كانــت فــردا أو جماعــة أو هیئــة سیاســیة أو 

  28."الخ..اقتصادیة أو مؤسسة إعلامیة

المیدانیـة المتعلقـة فـي  وتم توظیـف مـنهج دراسـة حالـة فـي موضـوع الدراسـة وذلـك مـن خـلال دراسـة    

زیارة لقناة الجزائریة الثالثة وجمع معلومات المتعلقة في كیفیة استخدام هذه القناة لموقعها في الفیسـبوك 

اخترنــا هــذا المــنهج حتــى نضــبط مجــال  والعلاقــة التــي تــربط القنــاة بمواقــع التواصــل الاجتمــاعي، وقــد

فــي العوامــل المــؤثرة فیــه، للخــروج بنتــائج مضــبوطة  دراســتنا فــي حیــز یمكننــا مــن دراســة جوانبــه والــتحكم

                                                           
 .49م، ص1996، بیروت، 1دار المؤرخ العربي، ط أصول البحث،عبد الهادي الفضلي،  23

م، 1996عصمى للنشر والتوزیع، القاهرة،  دراسات في المعلومات والبحث العلمي والتأهیل والتكوین،مبروكة عمر محیریق،  24

 .34ص

 .17م، ص1998، الأردن، 1دار الكندي للنشر والتوزیع، ط البحث العلمي حرفة وفن،منصور نعمان، غسان ذیب النمري،  25

 .133م، ص200، عمان، 1مؤسسة الوراق، ط أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیة،مروان عبد المجید إبراهیم،  26

 177م، ص2002دار النمیر، دمشق، بحث العلمي في العلوم الإنسانیة، منهجیة العبود عبد االله العسكري،  27

م، 2010، الجزائر، 4دیوان المطبوعات الجامعیة، ط مناهج البحث العلمي في العلوم الإعلام والاتصال،أحمد بن مرسلي،  28

 .302ص
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یمكن تعمیمها على مجتمع الدراسة، حیث أتاح لنا منهج دراسة الحالة في الوقوف عند آخـر التطـورات 

الإعلامي لدى الصحفیین العـاملین  طاقملفزیون الجزائري وأثرها على الالوسائط الجدیدة التي شهدها الت

الثة للإجابة على إشكالیة بحثنا التي تدور حول كیفیة استخدام القنـاة الجزائریـة داخل القناة الجزائریة الث

الثالثــة لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي مــن خــلال جمــع بیانــات عــن الموضــوع وتحلیــل مــا تــم جمعــه مــن 

ـــائج الخاصـــة بموضـــوع المـــدروس مـــن خـــلال  ـــى نت ـــى الوصـــول إل بیانـــات بطریقـــة موضـــوعیة تـــؤدي إل

  .المقابلة واستمارة الاستبیانالاعتماد على دلیل 

  :أدوات الدراسة -9

هـي احــد وسـائل جمـع المعطیـات والبیانــات مـن مصـادرها، وتـتم بــین طـرفین حـول موضــوع  : "المقابلـة

، وتعــرف المقابلــة علــى أنهــا محادثــة موجهــة بــین القــائم 29"محــدد، منطلقــا مــن أســباب ومحققــا لغایــات

، هي تفاعل اللفظي المـنظم بـین الباحـث والمبحـوث أو 30"بالمقابلة وبین شخص آخر أو عدة أشخاص

ــة المقننــة والتــي تعــرف علــى أنهــا"المبحــوثین لتحقیــق هــدف معــین ــة : "، واســتخدم الباحــث المقابل المقابل

ذات الإجراءات والخطوات والأسـئلة المحـددة مسـبقا، والتـي لا یسـمح فیهـا القـائم بالمقابلـة بـالخروج عـن 

ما تستخدم فیهـا الأسـئلة المغلقـة أي التـي تعتمـد علـى مجموعـة مـن الإجابـات الحدود المرسومة، وعادة 

المحددة التي تعتبر البدائل أو الخیارات التي یختار منها المبحوث ما یتفق مـع مـا یرمـي إلیـه الباحـث، 

وهنــا اســتخدم الباحــث  31"وإذا مــا اســتخدمت الأســئلة ذات النهایــات المفتوحــة فلمعرفــة الأســباب والــدوافع

لمقابلة المقننة لجمع البیانات من الصحفیین في القناة الجزائریة الثالثة للوقوف على رؤیـتهم لاسـتخدام ا

المؤسســـات الإعلامیـــة لمواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي، وذلـــك بمـــا یكفـــل الإجابـــة عـــن تســـاؤلات الدراســـة 

  .ویحقق الأهداف المرجوة منها

عمل إزاء الأفـراد، وتسـمح باسـتجوابهم بطریقـة موجهـة تقنیة مباشرة للتقصي العلمي تسـت "هي: الاستمارة

هـي : "وفـي تعریـف آخـر 32"والقیام بسحب كمي بهدف إیجاد علاقات ریاضـیة والقیـام بمقارنـات رقمیـة 

                                                           
 .95ص م،2002لبنان،  -، طرابلس1منشورات جروس برس، ط البحث الاجتماعي،عبد الغني عماد،  29

، إسكندریة، 1مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنیة، ط أسس ومبادئ البحث العلمي،فاطمة عوض صابر، میرفت علي خفاجة،  30

 .131م، ص2002

 .154 -151هـ، ص ص 1422، الجزائر، 1دار اللسان العربي، ط مصطلحات في الإعلام والاتصال،خضیر شعبان،  31

 .304م، ص2004دار القصبة للنشر، الجزائر،  العلوم الإنسانیة، منهجیة البحث العلمي فيموریس أنجرس،  32
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عبارة عن مجموعة من الأسئلة المكتوبة التي تعـد بقصـد الحصـول علـى المعلومـات أو أراء المبحـوثین 

طریقــة للحصــول علــى المعلومــات مــن خــلال إرســال : "أیضــاوتعــرف  33."حــول ظــاهرة أو موقــف معــین

  34."أسئلة إلى عینة من الأفراد أو نشرها عبر أجهزة الإعلام والإجابة عنها

تطلبت الدراسة استمارة تحقیق وجهت للطـاقم الإعلامـي العامـل فـي القنـاة الجزائریـة الثالثـة للكشـف     

  .تواصل الاجتماعيعن كیفیة استخدام المؤسسة الإعلامیة لمواقع ال

صـــممت الاســـتمارة لتـــتلاءم مـــع تســـاؤلات الدراســـة، حیـــث تـــم الاســـتفادة مـــن الاســـتفادة مـــن أدوات      

معتمـــدة فـــي الدراســـات الســـابقة لموضـــوع اســـتخدام مواقـــع الاجتمـــاعي فـــي المؤسســـات الإعلامیـــة منهـــا 

صــــل الاجتمــــاعي فــــي حیــــث قامــــت بدراســــة لتفاعلیــــة الشــــبكات التوا" فاطمــــة الزهــــراء عمــــاري" دراســــة 

المؤسسات التلفزیونیة حیث قامت بتصـمیم منهجیـة رصـد مـن المرصـد الإیطـالي الإعلامـي وهـي تعنـي 

بالمواقع الإلكترونیة وتضم أكثر مـن متغیـر مثـل الصـفحات الإلكترونیـة المسـتخدمة، الأخبـار وترتیبهـا، 

اسیة فیما یخـص المواقـع الإلكترونیـة وغیرها بالاعتماد على نقاط أس... نظرة القائم بالاتصال للتعلیقات

  .الإعلامیة

والجــدیر بــذكر أن الجــزء الأول مــن الاســتمارة خصــص لتعریــف بأعضــاء البحــث مــع التأكیــد علــى     

مجموعــة مــن الأخلاقیــات التطبیــق فــي البحــث العلمــي منهــا الســریة للمعلومــات وان الإجابــات یجــب أن 

  :إلى أربع محاورتكون بكل أمانة وصدق، وقد قسمت الاستمارة 

  البیانات الشخصیة: المحور الأول -1

  دور استخدام المؤسسة الإعلامیة لمواقع التواصل الاجتماعي: المحور الثاني -2

  طبیعة مضامین القناة الجزائریة الثالثة على الفیسبوك :المحور الثالث -3

  ".الفیسبوك"تواصل الاجتماعي دوافع استخدام قناة الجزائریة الثالثة لمواقع ال: المحور الرابع -4

مجموعـــة عناصـــر لهـــا خاصـــیة أو عـــدة خصـــائص مشـــتركة "هـــو : وعینتـــه مجتمـــع البحـــث -10

هـو : وفي تعریف آخر35"تمیزها عن غیرها من العناصر الأخرى والتي یجرى علیها البحث أو التقصي

                                                           
 .63، ص 1999، عمان، 2دار وائل للنشر، ط منهجیة البحث العلمي،محمد عبیدات وآخرون،  33

 .54، ص2008مجمع اللغة العربیة، القاهرة،  معجم المصطلحات الإعلامیة،محمود حافظ وآخرون،  34

 .298ص  س، مرجع سبق ذكره،ر موریس أنج 35
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حیـــث تنصـــب المحـــدد مســـبقا، ) العناصـــر، الوحـــدات(مجمـــوع محـــدود أو غیـــر محـــدود مـــن المفـــردات "

الملاحظــات، أي أن تعریــف مجتمــع البحــث حســب بــاحثین آخــرون هــو جمیــع المفــردات الظــاهرة، التــي 

  36."یدرسها الباحث

على الباحث أن یختار جزءا من مجتمع البحث الضخم والذي لا یستطیع الباحث دراسـته فنسـمي      

جزئیـــة مـــن المجتمـــع یـــتم  ، فهـــذا الأخیـــر هـــي مجموعـــة"عینـــة البحـــث"هـــذا الجـــزء مـــن مجتمـــع البحـــث 

  .اختیارها منه بحیث تمثل هذا المجتمع وتحقق أغراض هذا البحث

هي مجتمع الدراسة الذي تجمع منه البیانات المیدانیـة وهـي تعتبـر جـزء : "وتعرف العینة على أنها     

هــا مــن الكــل، بمعنــى أنــه تؤخــذ مجموعــة مــن أفــراد المجتمــع علــى أن تكــون ممثلــة للمجتمــع لتجــري علی

الدراسة، فالعینة إذن هي جزء معین أو نسبة معینة مـن أفـراد المجتمـع الأصـلي ثـم تعمـم نتـائج الدراسـة 

علــى المجتمــع كلــه ووحــدات العینــة قــد تكــون أشخاصــا، كمــا تكــون أحیــاء أو شــوارع أو مــدن أو غیــر 

  37."ذلك

" فیسبوك"اصل الاجتماعي وموضوع بحثنا یتعلق باستخدام القناة الجزائریة الثالثة لمواقع التو      

وذلك من خلال استخدام طاقم الإعلامي في القناة لموقع الفیسبوك وعلیه فإننا لجأنا إلى اختیار 

هذه العینة  باختیار الباحث یقوم: "ویعرف هذا النوع من العینات على أنها" العمدیة"عینة القصدیة 

نه یختار العینة اختیارا حرا وفق حاجته على أساس أنها تحقق أغراض الدراسة التي یقوم بها، أي أ

 38".دراسته غرض وتحقق المجتمع تمثلوبحسب اعتقاده ورأیه الشخصي أن هذه العینة 

ونظــرا للصــعوبات التــي واجهتنــا فــي إحصــاء العــدد الكلــي لطــاقم الإعلامــي بقنــاة الجزائریــة الثالثــة، مــن 

ن والولایــات الأخــرى وحتــى خــارج الــبلاد، أجــل ضــبط عــدد العینــة وارتبــاط معظمهــم بأعمــالهم فــي المیــدا

مفــردة واســترجعت منهــا  30وعــدم تــوفر المؤسســة علــى العــدد الإجمــالي لطــاقم الإعلامــي قمنــا باختیــار 

  .فقط 24

 

                                                           
 .166أحمد بن مرسلي، مرجع سبق ذكره، ص 36

 .96، ص2009، 4مجلة الواحات للبحوث والدراسات، جامعة غردایة، العدد العینة،عائشة نحوي، عادل مرابطي،  37

 .99، ص2003فلسطین،  –د ن، غزة ، مناهج البحث العلميسهیل رزق دیاب،  38
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  حدود الدراسة -11

 .2019جوان  16إلى  2019من فیفري  تم تطبیق الدراسة: الزمنیةالحدود  -1

 .قناة الجزائریة الثالثة ،التلفزیون الجزائري مقرالجزائر العاصمة،  :الحدود المكانیة -2

  .الطاقم الإعلامي في القناة الجزائریة الثالثة: الحدود البشریة -3

  :مقاربة النظریة -5

بعضـها الـبعض، بهي مجموعة من المصطلحات والتعریفات والافتراضات لها علاقـة  :تعریف النظریة

  39.ف عرضها والتنبؤ بمظاهرهاوالتي تقترح رؤیة منظمة للظاهرة، وذلك بهد

یعتبـر التـراث النظــري والمنهجـي الــدلیل والمرشـد للباحــث فـي اختیــار المرجعیـة العلمیــة التـي تكــون      

أساسا للتفكیر والاقتراب من المشكلة العلمیة التي یقوم بدراستها، لحد الساعة لـیس هنـاك تـراكم معرفـي 

إن البحــوث فــي هــذا الجانــب تظــل إن وجــدت ذات ولــذلك فــ" الشــبكات الاجتماعیــة"كــاف حــول مجــال 

 enorma 40.descriptive orطبیعة استكشافیة استطلاعیة أو وصفیة 

وفـي الدراسـة هـذه نهـتم بنظریـات الجدیـدة التـي تخـدم موضـوع بحثنـا حیـث اخترنـا النظریـة التـي لهــا     

ئج ذات صــــلة بركــــائز إمكانهــــا أن تخــــدمها وفــــي الأخیــــر نخــــرج بنتــــاعلاقــــة بموضــــوع الدراســــة والتــــي ب

  . النظریة

  : نظریة سوسیولوجیة الاستخدام

  :إشكالیة المفهوم -1

الاســتخدام  سوســیولوجیامفهــوم الاســتخدام قــد اتخــذ عــدة اتجاهــات مشــكلا محــورا مهمــا فــي  إن     

أنـه مـن الصـعب الوصـول إلـى تعریـف محـدد للاسـتخدام  pierre chambat حیث یؤكد بیـار شـومبار

لتخصصــات التــي ســاهمت فــي تشــكیل المفهــوم وتعــدد التیــارات النظریــة التــي بقــدر مــا نظــرا لتــداخل ا

فقـــد أدت إلـــى تشـــتته بـــین تناقضـــات علـــى مســـتوى الفاعـــل والمتلقـــي، المـــاكرو  إثـــراءهســـاهمت فـــي 

ـــة النقدیـــة، لیصـــل فـــي  ـــوجي والاجتمـــاعي، الامبرالیـــة والنظری اجتمـــاعي والمیكـــرو اجتمـــاعي، التكنول

                                                           
 .266، ص2017مجلة آفاق للعلوم، جامعة الجلفة، العدد السابع،  حث العلمي،النظریة العلمیة وعلاقتها بالبحكیمة وشنان،  39

40
مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعیة، جامعة الشهید مواقع الشبكات الاجتماعیة قراءة في سوسیولوجیا الاستخدام، سامیة مهدي،  

 .166، ص2016 ،20العدد  حمة لخضر، الوادي،
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ســـتخدام یشـــمل مختلـــف هـــذه الأبعـــاد مؤكـــدا أن الاســـتخدام هـــو تنظـــیم لممارســـة الأخیـــر إلـــى أن الا

الاتصال والتصورات التي تضـمها، كمـا أن الاسـتخدام كمفهـوم یختلـف مـن وجهـة نظـر هـذا الباحـث 

، حسـب نوعیـة )الاسـتخدام المنزلـي أو المهنـي( حسـب وضـعیة الاسـتخدام : حسب المتغیرات التالیـة

لعـــب، عمـــل، تســـییر ( ، حســـب نـــوع الممارســـة )الـــخ..لهـــاتف، البـــث النصـــيالوســـائط، ا(التكنولوجیـــا

  41.")آلة-فرد أو فرد -فرد(، حسب أشكال الاتصال )منزلي، اتصال شخصي

أما من وجهة نظر سیر برولكس  یتضمن مفهوم الاستخدام على الصعید الاصطلاحي معنیین      

التي تجعلها الأقدمیة والتكرار شیئا مألوفا وعادیا  المعنى الأول یحیل إلى الممارسة الاجتماعیة: أساسیین

في ثقافة ما، وبهذا فإنها تقترب من العادات والطقوس، أما المعنى الثاني فإنه یحیلنا إلى استعمال شيء 

ما سواء كان مادیا أو رمزیا لغایات خاصة، وهذا ما یدفع إلى التفكیر في الاستخدام الاجتماعي للعدة 

42.ي یحفز على التفكیر في دلالاته الثقافیة المعقدة في الحیاة الیومیةالتكنولوجیة الذ  

:نشأة والتطورال -2  

تعتبــر سوســیولوجیا الاســتخدام تكنولوجیــات الإعــلام والاتصــال مــن بــین الدراســات الحدیثــة نســبیا "     

لـــیس مـــن والتـــي تحـــاول رصـــد العلاقـــة بـــین هـــذه التكنولوجیـــا والســـیاق الاجتمـــاعي التـــي تســـتعمل فیـــه، 

منظــور ســببي تقنــي ولكــن وفــق مقاربــة سیوســیوتقنیة، تبحــث فــي العلاقــة بــین التقنــي والاجتمــاعي وكــذا 

  .تجاذب هذه العلاقة المتبادلة في السیاق الاجتماعي، آخذه بذلك الطابع السوسیولوجي

ـــة قـــد خضـــع لل      ـــة التاریخیـــة نلاحـــظ أن انتشـــار وســـائل الإعـــلام الحدیثـــة المختلف دراســـة مـــن الناحی

والتحلیل عبـر عدیـد مـن المراحـل، حیـث بـرزت مقاربـات أخـرى فـي الدراسـات الإعلامیـة والاتصـالیة أو 

                                                           

    

des technologies de l’information et de la communication évolution des ,  usages Pierre chambat37 

264. -, 1994, pp 263, revue TIS vol6 numéro 3problématique    

نحو آفاق جدیدة لبحوث الإعلام والاتصال في المنطقة : الرهانات الفلسفیة والابستمولوجیة للمنهج الكیفينصر الدین لعیاضي،  42

  . 126، ص2010، 107شؤون الاجتماعیة، جامعة الشارقة، الإمارات العربیة المتحدة، العدد  ة،العربی
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بالتحدیــد فــي دراســات الجمهــور وســائل الإعــلام الجماهیریــة، حیــث تســتند علــى حتمیــة ســببیة تقنیــة فــي 

   43.، ووفق منظور وظیفي امبریقي)باستثناء نظریة الاستخدامات الاشباعات(غالبها 

مــع الأخــذ بعــین الاعتبــار أن التنظیــر المــرتبط بالشــبكات الاجتماعیــة یحتــاج إلــى مرونــة تفســیریة "     

مواقــــع "كونهــــا ارتبطــــت بفكــــر مــــا بعــــد الحداثــــة، وإذا قمنــــا بملاحظــــة الدراســــات التــــي تتنــــاول موضــــوع 

علــوم أخــرى  نجــدها تنطلــق مــن المــداخل النظریــة المختلفــة المســتمدة أساســا مــن" الشــبكات الاجتماعیــة

كعلم الاجتماع، علم النفس، علم النفس الاجتماعي مثل مـدخل الاسـتخدامات الاشـباعات الـذي یحظـى 

باهتمام كبیر من الجانب الباحثین في هذه الوسائط، غیر أن هذا الاهتمام لم ینـتج عنـه تطـویر حقیقـي 

مـن الاسـتخدام، الـذي لا  لما یقدمه المـدخل حیـث یقتصـر البحـث فیـه عـن الـدوافع الاشـباعات المتحققـة

یلـــم ویجیـــب عـــن أســـئلة كثیـــرة تطرحهـــا الزوایـــا والإشـــكالیات البحثیـــة التـــي تطرحهـــا هـــذه المواقـــع التـــي 

الهویــة الافتراضــیة، دلالات ســلوكیات وممارســات مســتخدمي : أصــبحت أكثــر تركیــزا علــى قضــایا مثــل

م الاجتمــاعي لهاتــه المواقــع ومــع هــذه المواقــع وغیرهــا مــن إشــكالیات جدیــدة تجبرنــا علــى فهــم الاســتخدا

الـذي یرتكـز بالأسـاس علـى الـدور الفعـال للمسـتخدم فـي تنشـیط  web2.0مجيء الجیل الثاني للانترنت 

  .تقنیاتها أو تطبیقاتها المختلفة

ینطلق تیار سوسیولوجیا الاستخدامات الذي ركزت علیه عدة بحوث إعلامیة تناولـت خلالـه بدایـة      

هـــذه التكنولوجیــات فـــي فضــاء الحیـــاة الیومیــة، مــن منظـــور اجتمــاعي مـــا طــرح لنـــا أنمــاط اســتخدامات 

والذي عكف على البحـث " سوسیولوجیا الاستخدامات"العدید من الدراسات التي تم إدراجها ضمن تیار 

فـــي یفعلـــه الأفـــراد بتقنیـــات الاتصـــال أي اســـتخدامات وســـیلة معینـــة مـــع الأخـــذ بعـــین الاعتبـــار الســـیاق 

  44."والثقافي الذي یحیط بمستخدمالاجتماعي 

فـي حقـل سوسـیولوجیا الاسـتخدامات الـذي یعـرف كتیـار بحـث یبتعـد عـن " الاستخدام"تم توظیف مفهوم 

تیــار الحتمیــة التكنولوجیــة، حیــث هــذا التیــار اهــتم بدراســة العلاقــات الاجتماعیــة والتقنیــة التــي تنشــأ بــین 

 . الأفراد والأشیاء التقنیة

                                                           
مجلة الحكمة سوسیولوجیة والتوجهات الماكروسوسیولوجیة،  وبین الاتجاهات المیكر : الاستخدامسوسیولوجیا سلاف بوصبع،  43

 .4 -3، ص ص 2017، 9زیع، الجزائر، العددللدراسات الإعلامیة والاتصالیة، مؤسسة كنوز الحكمة للنشر والتو 

 .  167 -166سامیة مهدي، مرجع سبق ذكره، ص ص  44
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مســـار دراســـات الاســـتخدام فـــي فرنســـا مـــع بدایـــة  Josiane Jouetل تبـــین الباحثـــة فـــي هـــذا المجـــا     

...) الهـاتف، المینیتـال، الكومبیـوتر(الثمانینیات مـع العدیـد مـن دراسـات الاسـتخدامات الیومیـة للتقنیـات 

  45."وغیرها من التقنیات

  :إسهامات مقترب سوسیولوجیا الاستخدام في فهم الظاهرة الاتصالیة -3

نموذجا حاول من خلاله تقدیم إسهامات سوسیولوجیا الاستخدام فـي فهـم  josiane jouetلقد قدم "      

 :الظاهرة من خلال المحاور التالیة

تمـــدنا مقاربـــة سوســـیولوجیا : )(La généalogie des usages تناســـل الاســـتخدام: المحـــور الأول

  :"عناصر الفهم التالیةالاستخدام في فهم الظاهرة الاتصالیة في بعدها التاریخي ب

  46"هناك تسلسل موجود في استعمال الأدوات الاتصالیة الحدیثة والتقلیدیة" -

  .الاختیار، الاكتشاف، التعلم، الإهمال: تسجیل التكنولوجیا الاتصالیة یمر بأربع مراحل "-

ــاني عبــارة  التملــك الاجتمــاعي یقصــي فكــرة أن المســتخدمین: )Appropriation( التملــك: المحــور الث

عـن كتلــة مــن المســتهلكین ویحمـل بعــد معرفــي وامبریقــي ویقــدم فـي مقاربتــه للظــاهرة الاتصــالیة عناصــر 

  :التالیة

  .تشكیل الاستخدام مرتبط أساسا باكتساب مهارات وخبرات استخدام تكنولوجیا الاتصال -

یــة یجمــع أحیانــا البعــد التملــك هــو الســیرورة التــي مــن خلالهــا تتحــول الوســیلة التقنیــة إلــى أداة اجتماع -

  .الذاتي المتمثل في بناء الذات والبعد الاجتماعي

هـو تهیئـة الـروابط الاجتماعیـة مـن خـلال : )Les liens sociales( الـروابط الاجتماعیـة: المحور الثالث

كــل مـــا هـــو جمعـــي وإعـــادة التعریـــف بأشـــكال التبـــادلات الاجتماعیـــة، أیـــن تتقـــاطع اســـتراتیجیات التمیـــز 

  .الاجتماعي أو التخفي الاجتماعيوالبروز 

اسـتخراج : )L’usage et les rapports sociaux( الاسـتخدام والعلاقـات الاجتماعیـة: المحـور الرابـع

  47."علاقة سوسیولوجیا الاستخدام بحقل الاتصال

                                                           
45
 .167مرجع نفسھ، ص 

46 Josiane Jouët, retour critique sur la sociologie des usages, Revue Réseaux, France; Volume 18, 
N°100, 2000; p 501. 
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   :المقاربة المنهجیة لسوسیولوجیا الاستخدام -4

ذج التفسیري الذي تجسده المقاربة البنائیـة التـي إن بحوث سوسیولوجیا الاستخدام تنطلق من النمو      

تســـمح ببنـــاء ســـیاقات لوصـــف الظـــواهر الاتصـــالیة وفهمهـــا فالحقـــائق التـــي یـــتم التوصـــل إلیهـــا حســـب 

ALEX MUCCHIELLI  احتمالیــة، غیــر تامــة، وإنمــا هــي فــي طــور التشــكل، ومحــددة بغایــات تتمثــل

یــات التأویــل هــي بــذلك علــى خــلاف النمــوذج أشــكال اســتیعابها عبــر عمل فــي فهــم الظــواهر واســتعراض

التفسیري الوضعي الذي یرى أن الحقیقة الاجتماعیة لا توجد سوى في حالتهـا الملموسـة والمسـتقلة عـن 

كل رأي أو موقف، وتتشكل من عناصر قابلة للقیـاس، وبالتـالي تكـون منـاهج الكمیـة أصـلح لهـذا النـوع 

  .زل واعي وعقلانيمن البحوث الذي یرى في الاستخدام فعل منع

وبالتالي فإن بحوث الاستخدام حسب هذا النموذج البنـائي تنفلـت عـن النمطیـة المعممـة فـي الفضـاءات 

الاجتماعیـــــة والثقافیـــــة المختلفـــــة معتمـــــدة علـــــى المنـــــاهج الكیفیـــــة فـــــي ســـــعیها لفهـــــم الفعـــــل الإعلامـــــي 

  .والاتصالي

طلق مـن فكـرة أن مـا هـو تقنـي لا یوجـد فـي كما أن البحوث النوعیة لاستخدامات تكنولوجیا الاتصال تن

حالتــه النهائیــة والجــاهزة، وأن البنــى الاجتماعیــة لیســت منتهیــة البنــاء المــنهج النــوعي یســمح بملاحظــة 

  48.الدقیقة لكیفیة ولوج ما هو تقني في الحیاة الاجتماعیة

الإعـــــلام  نمـــــوذج تحلیـــــل سوســـــیولوجیا اســـــتخدامات تكنولوجیـــــا: البنـــــاء الاجتمـــــاعي للاســـــتخدام -5

الـــذي یتكـــون مـــن خمـــس مســـتویات للتحلیـــل عرضـــها  serge prouxleوالاتصـــال المقتـــرح مـــن طـــرف 

  :الباحث على النحو التالي

هــذا المســتوى یتعلــق بوحــدة : التفاعــل الحــواري بــین المســتخدم والأداة التقنیــة: المســتوى الأول -1

  .التفاعل، أي علاقة الشخص بالآلة

ففكـرة المزاوجـة بـین افتراضـیة : یق بین المستخدم والمصمم للأداة التقنیـةالتنس: المستوى الثاني -2

  .المصمم وافتراضیة المستخدم

                                                                                                                                                                                     
، مجلة العلوم الاجتماعیة، المركز والاتصال الإعلاموسیولوجیة الاستخدام في بحوث علوم مقترب سسوقال، فاطمة بخوش،  إیمان 47

 .196 -194، ص ص 2017، 02برلین، العدد -الدیمقراطي العربي ألمانیا

 .197 -196مرجع نفسه، ص ص  48
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فالاســـــتخدامات ونمـــــاذج : وضـــــعیة الاســـــتخدام ضـــــمن ســـــیاق الممارســـــة: المســـــتوى الثالـــــث -3

الاســتخدامات لتكنولوجیــا الإعــلام والاتصــال، تتموقــع ضــمن ســیاق خــاص مــن الممارســة الاجتماعیــة، 

  .لمستخدم یحیط الأداة التقنیة بدلالات ذاتیةفا

تســـجیل البعـــد السیاســـي والأخلاقـــي فـــي تصـــمیم الأداة التقنیـــة وفـــي هیئـــة : المســـتوى الرابـــع -4

  المستخدم

49"الغــــرس الاجتمــــاعي والتــــاریخي للاســــتخدام ضــــمن الهیاكــــل الكبــــرى: المســــتوى الخــــامس -5

                                                           
49 Serge proulx, penser les usages des TIC aujourd’hui :enjeu modèles tendances, presses universitaire de 

bordeaux, bordeaux, 2005, pp 7-9 . 
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  الدراسة المیدانیة: الفصل الثاني

  

  لبیانات وعرض النتائجتحلیل ا -1

  الاستنتاجات العامة للدراسة -2

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  



 جانب التطبیقي                               الفصل الثاني                  

 

 

40 

  : تمهید

اعتمدنا في هذه الدراسة على العینة القصدیة المتمثلة في الطاقم الإعلامي العامل في 

القناة الجزائریة الثالثة، وقد أجریت الدراسة المیدانیة في أواخر شهر فیفري، بلغت عدد 

استمارة، وقبل ذلك تم تصحیح  25استمارة والمسترجعة  30الاستمارات التي وزعت 

الاستمارة من قبل أستاذ المشرف وكذا أساتذة في الجامعة والتي سمحت لنا بالحصول 

على بعض الملاحظات التي أفادتنا في تصحیح بعض الأسئلة التي تتسم بالغموض 

بة على أسئلة وغیر مفهومة ووضع اختیارات في الأجوبة لیتمكن المبحوث من الإجا

  .الاستمارة بدقة ووضوح

متغیرات لمعرفة استخدام الطاقم  5اعتمدنا في تحلیل البیانات الخاصة بالعینة على 

" : الفیسبوك"الإعلامي العامل في القناة الجزائریة الثالثة لمواقع التواصل الاجتماعي 

  .الجنس، السن، المؤهلات العلمیة، سنوات العمل، منصب العمل
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 تحلیل البیانات وعرض النتائج -1

  الجداول البسیطة -ا

  البیانات الشخصیة: الأولالمحور 

 حسب متغیر الجنس عینة الدراسة یوضح توزیع): 1(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار 1س

 % 41,7  10  ذكر

 % 58,3  14 أنثى

 %100,0  24 المجموع

ب متغیر الجنس حیث تقدر نسبة الإناث یتضح من خلال الجدول توزیع أفراد العینة حس

أي ما یعادل % 41تكرار، في حین بلغت نسبة الذكور ب  14أي ما یعادل % 58,3ب 

" الفیسبوك"یستعملون مواقع التواصل الاجتماعي  كلا الجنسین تكرار، ومنه نستنتج أن 10

الجنس  لأنه فرصة لكل الفئات لكن بنسب متفاوتة نظرا لأن مجتمع بحثنا یطغى علیه

 .الأنثوي أكثر من الذكور

41%
58,3%

توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الجنس

ذكر

أنثى
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 یوضح توزیع عینة الدراسة حسب متغیر السن):  2(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار 2س

18-30  1 4,2 % 

31-45 17 70,8% 

46-60 5 20,8% 

 %4,2  1 60أكثر من 

 %100,0  24 المجموع

 -18(العینة حسب متغیر السن حیث بلغت نسبة الفئة  توزیع أفراد) 2(یبین الجدول رقم 

ما یعادل % 70,8) 45 -31(تكرار، بینما بلغت نسبة الفئة  1ما یعادل % 4,2) 30

تكرار، وبلغت نسبة الفئة  5ما یقارب % 20,8) 60 -46(تكرار، وبلغت نسبة الفئة  17

) 45 -31(فئة  تكرار، ومن هنا نستنتج أن 1أي ما یعادل % 4,2سنة  60أكثر من 

من باقي الفئات الأخرى وهذا نظرا " الفیسبوك"الأكثر استعمالا لموقع التواصل الاجتماعي 

  .لمثل هذه المواقع انجذاباللفئة الأكثر تواجدا في القناة الجزائریة الثالثة وأكثر فئة 
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 ر المؤهلات العلمیةیوضح توزیع عینة الدراسة حسب متغی): 3(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار 3س

 %4,2  1  أقلما ثانوي ف

 %62,5  15 لیسانس

 %25,0  6 ماجستیر/ماستر

 %8,3  2 دكتوراه

 %100,0  24 المجموع

یبین الجدول توزیع أفراد العینة حسب متغیر المستوى ومن خلال النتائج نلاحظ أن نسبة 

تكرار، بینما بلغت نسبة مستوى  1ما یعادل أي % 4,2مستوى ثانوي فما أقل بلغت 

ماجستیر بلغت  /تكرار، أما نسبة المستوى ماستر 15أي ما یعادل % 62,5لیسانس 

 2أي ما یعادل % 8,3تكرار، أما بنسبة لمستوى دكتوراه بلغت  6ما یقارب % 25

 تكرار، ومن هنا نستنتج أن مستوى لیسانس لأفراد العینة أكثر من یستعملون موقع

، لأن الشهادات العلیا أصبحت أمرا مهما للالتحاق "الفیسبوك"التواصل الاجتماعي 

بالمؤسسات الإعلامیة، لهذا تعتبر شهادة لیسانس حد أدنى لقبول الإعلامیین وهذا راجع 

لارتفاع عدد الطلبة المتخرجین من الجامعات، لذلك نجد مستوى لیسانس الأكثر تواجدا 

 .الثالثة داخل القناة الجزائریة 

4,2%

62,5%

25%

8,3%

توزیع عینة الدراسة حسب متغیر مؤهلات العلمیة

أقلفماثانوي

لیسانس

ماجستیر /ماستر

دكتوراه
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 یوضح توزیع عینة الدراسة حسب متغیر سنوات العمل: )4(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار 4س

 %12,5  3  أقل من سنة

1-5 3 12,5% 

6-10 4 16,7% 

 %58,3  14 10أكثر من 

 100,0  24 المجموع

ات العمل، حیث بلغت فئة أقل من سنة یبین الجدول توزیع أفراد العینة حسب متغیر سنو 

أي ما یعادل % 12,5سنوات بلغت نسبة  5 - 1تكرار، أما فئة  3أي ما یعادل % 12,5

تكرار، بینما  4أي ما یعادل % 16,7سنوات بلغت  10 -6تكرار، أما بنسبة لفئة  3

تكرار، ومنه نستنتج أن  14أي ما یعادل % 58,3سنوات نسبة  10بلغت فئة أكثر من 

سنوات عمل هي الأكثر استعمالا لموقع التواصل الاجتماعي  10فئة أكثر من 

، لأنها فئة ذات أقدمیة في العمل التلفزیوني والتي تمتلك الخبرة في المجال "الفیسبوك"

  . الإعلامي

12,5%

12,5%

16,7%
58,3%

توزیع عینة الدراسة حسب متغیر سنوات العمل

سنةمنأقل

1- سنوات 5

6- سنوات 10

منأكثر سنوات 10
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 یوضح توزیع عینة الدراسة حسب منصب العمل): 5(جدول رقم 

  نسبة المئویةال  التكرار 5س

 %83,3  20  محقق صحفي/محرر

 %8,3  2 رئیس القسم

 %8,3  2 رئیس التحریر

 %100,0  24 المجموع

محقق  /توزیع العینة حسب منصب العمل حیث بلغ منصب محرر) 5(یبین الجدول رقم 

أي ما % 8,3تكرار، أما رئیس قسم فیبلغ نسبة  20ما یعادل % 83,3صحفي نسبة 

تكرار، ومنه نستنتج أن  2أي ما یقارب % 8,3ینما رئیس تحریر بنسبة تكرار، ب 2یعادل 

نظرا " محقق صحفي أكثر استعمالا لموقع التواصل الاجتماعي الفیسبوك  /فئة محرر

لحاجة المؤسسة لهذا النوع من الفئات، وهذا لكونها وسیلة ربط بین المؤسسة ومصدر 

  .لجلب الأخبار والمعلومات
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  دور استخدام المؤسسة الإعلامیة للوسائط الاجتماعیة: المحور الثاني

 استخدام مواقع تواصل الاجتماعي في العمل): 6(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار 6س

 %70,8  17  نعم

 %29,2  7 لا

 %100,0  24 المجموع

واقع التواصل من عینة البحث یستخدم م% 70,8من خلال جدول أعلاه یوضح أن 

من عینة الدراسة % 29,2تكرار، بینما یبلغ نسبة  17الاجتماعي في عمله أي ما یعادل 

تكرار، ومنه  7الذین لا یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي في عمله أي ما یعادل 

نستنتج أن من یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي هم الأكثر ممن لا یستخدمونه، وهذا 

التكنولوجي الذي عرفه العالم في الوقت الحالي والذي في تزاید مع مرور  راجع لتطور

  .الوقت
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مجالات استخدام مواقع التواصل  حسب العینةأفراد  توزیع یبین:: )7(رقم  جدول

  الاجتماعي

  حسب أفراد العینة%  النسبة  التكرار  الخیار
حسب مجموع %  النسبة

  الإجابات

 %23,2 76,5 13 الاجتماعي

 %16,1 52,9 9  السیاسي

 %25,0 82,4 14  الثقافي

 %10,7 35,3 6  الترفیهي

 %25,0 82,4 14  الإعلامي

  %100.0 329,4 56  المجموع

من المبحوثین قد اختاروا المجال الثقافي في % 82.4من خلال الجدول السابق نجد أن 

والنسبة نفسها لمن اختاروا المجال الإعلامي، في استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي، 

% 35.3المجال السیاسي، بینما فقط % 52.9اختاروا المجال الاجتماعي و% 76.5حین 

  .اختاروا المجال الترفیهي

لكل واحد منها من مجموع % 25حیث أن المجالین الثقافي والإعلامي حققا نسبة 

بینما المجال الترفیهي مثل فقط نسبة مجالات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، 

  .من مجموع مجالات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي% 10.7

ومنه نستنج أن المجالین الثقافي والإعلامي الأكثر لجوءا إلیهما وهذا راجع لكون المجال 

الأول ینمي الفكر لدى الصحفي وأكثر المجالات تواجدا في المواقع التواصل الاجتماعي، 

ما المجال الثاني وهو الإعلامي وهذا راجع لكون مجتمع البحث بصفته إعلامي لذلك بین

  .فهو یمیل إلى استخدام المجال الإعلامي في مواقع التواصل الاجتماعي
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 له دور في نجاح العمل التلفزیوني" الفیسبوك"موقع : )8(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار 8س

 %58,3  14  نعم

 %41,7  10 لا

 %100,0  24 المجموع

من یرون أن الفیسبوك له دور في نجاح % 58,3من خلال الجدول أعلاه یتضح أن 

یرون أن الفیسبوك % 41,7تكرار، بینما یبلغ نسبة  14العمل التلفزیوني أي ما یعادل 

نه نستنتج من یقولون تكرار، وم 10لیس له دور في نجاح العمل التلفزیوني أي ما یعادل 

أن الفیسبوك له دور في نجاح العمل التلفزیون أكثر ممن لا یرون ذلك، وهذا راجع لكون 

  .الفیسبوك أكثر المواقع التواصل الاجتماعي استخداما في الوقت الحالي
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58,3%

41,7%

موقع الفیسبوك له دور في نجاح العمل التلفزیوني

نعم

لا

 

 اعتماد على الفیسبوك في جمع المعلومات والأخبار): 9(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار 9س

 %37,5  9  نعم

 %62,5  15 لا

 %100,0  24 المجموع

من عینة الدراسة یعتمدون على الفیسبوك في % 37,5من خلال الجدول أعلاه یبین أن 

من عینة الدراسة لا % 62,5تكرار، بینما  9جمع المعلومات والأخبار أي ما یعادل 

تكرار، ومنه نستنتج أن  15ر أي ما یقارب یعتمدون على الفیسبوك في جمع الأخبا

الأغلبیة لا یعتمدون على الفیسبوك في جمع المعلومات والأخبار، لأن الفیسبوك لا یعتبر 

مصدر رسمي لتعتمد علیه القناة في جمع المعلومات والأخبار، وهذا راجع لكون الفیسبوك 

  .ماتيموقع یضم فئات مختلفة ومتفاوتة في المستوى الفكري والمعلو 
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  مضامین القناة الجزائریة الثالثة على الفیسبوكالطبیعة  :المحور الثالث

طبیعة المضامین أو المواضیع التي تنشرها القناة الجزائریة الثالثة یبین ): 10(جدول رقم 

  على صفحتها

  حسب أفراد العینة%  النسبة  التكرار  المضمون
وع حسب مجم%  النسبة

  الإجابات

 %31,5 95,8 23 إخباریة

 %24,7 75,0 18  ثقافیة

 %23,3 70,8 17  ریاضیة

 %20,5 62,5 15  سیاسیة

 %100,0 304,2 73  المجموع

من عینة الدراسة یتابعون المواضیع الإخباریة أي ما % 31,5یبین الجدول أعلاه أن 

بعون المواضیع الثقافیة أي من عینة الذین یتا% 24,7تكرار، أما یبلغ نسبة  23یعادل 

منهم یتابعون المضامین الریاضیة أي ما یقارب % 23.3تكرار، بینما  18ما یقارب 

من عینة الدراسة الذین یتابعون المضامین السیاسیة أي % 20,5تكرار، أما یبلغ نسبة 17

تكرار، ومنه نستنتج أن المضامین الإخباریة هي أكثر المضامین التي  15ما یعادل 
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نشرها قناة الجزائریة الثالثة على صفحتها بحكم أنها مؤسسة إعلامیة ذات طابع إخباري ت

معلوماتي بدرجة الأولى، وغالبا ما یلجأ المجتمع إلى المواضیع الإخباریة أكثر من 

 .المواضیع الأخرى

  

 مضامین ذات مصداقیة ):11(جدول رقم 

  المئویةالنسبة   التكرار 11س

 %95,8  23  نعم

 %4,2  1 لا

 %100,0  24 المجموع

من عینة الدراسة یرون أن مضامین التي % 95,8نسبة  أن بینمن خلال الجدول أعلاه ت

تكرار، بینما  23تنشرها القناة الجزائریة الثالثة على صفحتها ذات مصداقیة أي ما یعادل 

أن مضامین التي تنشرها القناة على من العینة الدراسة الذین یرون % 4,2تبلغ نسبة 

تكرار، ومن هنا نستنتج أن مضامین قناة  1صفحتها لیست ذات مصداقیة أي ما یقارب 

الجزائریة الثالثة ذات مصداقیة وتأكیدا على ذلك من خلال ما قالته فاطمة بن صافي في 

ي والذي حمل علیه الشيء الوحید الذي لم یفقده التلفزیون الجزائر "مقابلة التي أجریت معها 

هو المصداقیة، یعني  1962أكتوبر 28منذ استرجاع السیادة لمؤسسة التلفزیون الجزائري 
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كل شيء لا یمكن أن یخرج من مؤسسة التلفزیون الجزائري غیر صحیح ولیس لدیه 

مصداقیة یعني هو الكنز، ممكن هو الأمر الوحید الذي لا نقاش فیه، الخبر عندما یكون 

 50".خبار أو من حصص فیما یخص معیار المصداقیة فهو صحیح جدامن نشرة الأ

 

 تجاوب الجمهور مع المضامین حسب العینةأفراد  توزیع یبین ):12(رقم  جدول

  النسبة المئویة  التكرار 12س

 %54 13  إیجابي

 %8  2  سلبي

 %38  9 یجابي وسلبيإ

 %100,0  24 المجموع

یرون أن تجاوب الجمهور مع المضامین بشكل % 54ول أعلاه أن نسبة یبین الجد

یرون أن تجاوب الجمهور مع المضامین % 8تكرار، أما نسبة  13ایجابي مما یعادل 

                                                           
ابلة مع فاطمة الزهراء بن صافي، متخصصة في السیاسة الوطنیة و مذیعة أخبار في التلفزیون الجزائري، بتاریخ مق 1

  09:04، الساعة 26/02/2019
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یرى أن تجاوب الجمهور مع % 38تكرار، بینما نسبة  2بشكل سلبي مما یعادل 

نستنتج أن تجاوب تكرار، ومن هنا  9المضامین بشكل ایجابي سلبي أي ما یعادل 

الجمهور بشكل ایجابي هو الأكثر من غیره، كون قناة الجزائریة الثالثة تابعة لمؤسسة 

التلفزیون الجزائري الذي یتسم بالمصداقیة في نشر وبث المضامین الإعلامیة والإخباریة 

 .التي تهم الجمهور

 

موقف مستخدمي موقع قناة الجزائریة  حسب لعینةاأفراد  توزیع یبین: )13(رقم  جدول

 الثالثة اتجاه المواضیع المدرجة على صفحتها

  النسبة المئویة  التكرار 13س

 %70,8  17  یجابيإ

 %20.8  5 سلبي

 %8,3  2 یجابي وسلبيإ

 %100,0  24 المجموع
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 موقف مستخدمي موقع قناة الجزائریةیرون أن % 70.8یبین الجدول أعلاه أن نسبة 

تكرار، أما  17بشكل ایجابي مما یعادل الثالثة اتجاه المواضیع المدرجة على صفحتها

موقف مستخدمي موقع قناة الجزائریة الثالثة اتجاه المواضیع یرون أن % 20,8نسبة 

موقف یرى أن % 8,3تكرار، بینما نسبة  5بشكل سلبي مما یعادل المدرجة على صفحتها

بشكل ایجابي مستخدمي موقع قناة الجزائریة الثالثة اتجاه المواضیع المدرجة على صفحتها

موقف مستخدمي موقع قناة الجزائریة تكرار، ومن هنا نستنتج أن  2سلبي أي ما یعادل 

بشكل ایجابي هو الأكثر من غیره لكون  الثالثة اتجاه المواضیع المدرجة على صفحتها

 .تداوله مجتمع البحث یة حسب ماالقناة ذات مصداق
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دوافع استخدام قناة الجزائریة الثالثة لمواقع التواصل الاجتماعي : المحور الرابع

  "الفیسبوك"

الحاجات التي یلبیها الفیسبوك لقناة  حسب العینةأفراد  توزیع یبین :)14(رقم  جدول

 الجزائریة الثالثة

  النسبة المئویة  كرارالت 14س

 %41,7  10  یحقق التفاعل بین القناة وجمهورها

 %45,8  11 یعرف ببرامج القناة

 %12,5  3 یذكر بمواعید بث البرامج

 %100,0  24 المجموع

یرون أن الفیسبوك یحقق التفاعل بین قناة الجزائریة % 41,7نسبة  أن یبین الجدول أعلاه

یرون أن الفیسبوك % 45,8تكرار، بینما یبلغ نسبة  10 الثالثة وجمهورها وهذا ما یعادل

من الذین یرون أن % 12,5تكرار، وأما یبلغ نسبة  11یعرف ببرامج القناة أي ما یقارب 

تكرار، ومن هنا نستنتج أن الحاجات  3الفیسبوك  یذكر بمواعید بث البرامج أي ما یعادل 

و تعریف ببرامجها، تالیها تحقیق التفاعل بین التي یلبیها الفیسبوك لقناة الجزائریة الثالثة ه

 .القناة والجمهور، ثم یذكر بمواعید بث البرامج حسب أفراد العینة
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كون الاعتماد على الفیسبوك یؤثر على  حسب العینةأفراد  توزیع یبین :)15(رقم  جدول

 الممارسة المهنیة للصحفیین داخل القناة

  النسبة المئویة  تكرارال 15س

 %70,8  17  نعم

 %29,2  7 لا

 %100,0  24 المجموع

یؤثر على الممارسة یرون أن الاعتماد على الفیسبوك% 70,8نسبة  أن یبین الجدول أعلاه

یرون % 29,2تكرار، بینما یبلغ نسبة  17وهذا ما یعادل المهنیة للصحفیین داخل القناة 

أي ما ثر على الممارسة المهنیة للصحفیین داخل القناة یؤ أن الاعتماد على الفیسبوك لا 

الاعتماد على الفیسبوك تكرار، ومن هنا نستنتج أن نسبة أفراد العینة یرون أن  7یقارب 

یؤثر على الممارسة المهنیة للصحفیین داخل القناة أكثر من كونه لا یؤثر، لأن الاعتماد 

  .لى المضمون الإعلامي للقناةعلیه بصفة متكررة یخل بمهنة الصحافة ویؤثر ع
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وسیلة تكنولوجیة یشكل  الفیسبوكأن  حسب العینةأفراد  توزیع یبین ):16(رقم  جدول

تعرف من خلالها القناة الجزائریة الثالثة بنفسها وببرامجها في إطار المشاركة والتفاعلیة 

 يذي تتمیز بها مواقع التواصل الاجتماعال

  النسبة المئویة  التكرار 16س

 %75,0  18  نعم

 %25,0  6 لا

 %100,0  24 المجموع

 

وسیلة تكنولوجیة تعرف من یشكل  الفیسبوك یرون أن% 75نسبة  أن یبین الجدول أعلاه

ذي تتمیز خلالها القناة الجزائریة الثالثة بنفسها وببرامجها في إطار المشاركة والتفاعلیة ال

یرون أن % 25تكرار، بینما یبلغ نسبة  18وهذا ما یعادل  ل الاجتماعيبها مواقع التواص

وسیلة تكنولوجیة تعرف من خلالها القناة الجزائریة الثالثة بنفسها یشكل  الفیسبوك

أي ما  ذي تتمیز بها مواقع التواصل الاجتماعيوببرامجها في إطار المشاركة والتفاعلیة ال

وسیلة یشكل  الفیسبوكأن لبیة أفراد العینة یرون تكرار، وهنا نستنتج أن أغ 6یقارب 

تكنولوجیة تعرف من خلالها القناة الجزائریة الثالثة بنفسها وببرامجها في إطار المشاركة 

مواقع التواصل الاجتماعي "ذي تتمیز بها مواقع التواصل الاجتماعي، لأن والتفاعلیة ال

صفحة على الفیسبوك وعلى  أصبحت أمر مهم جدا، وكل مؤسسة یجب أن یكون لدیها

مواقع التواصل الاجتماعي، لأن هذا الإعلام أصبح الآن السلطة الخامسة، وتقریبا مواقع 

التواصل الاجتماعي أصبحت تنادى بهذه السلطة لأن لدیها جمهور، حتى یمكن لهذه 

المؤسسات أن تتموقع مع هذا الجمهور الذي هو لصیق الهواتف والوسائل التكنولوجیة، 
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مكن من خلال هذه الوسائل لمواقع الاجتماعي لهذه المؤسسات أن تعبر عن رأیها، وتقوم ی

 51".بإرسال الرسالة التي ترید أن تقدمها لهذا الجمهور الذي هو في تزاید مستمر

 

ثة على كون اعتماد قناة الجزائریة الثال حسب العینةأفراد  توزیع یبین :)17(رقم  جدول

 الفیسبوك یزید من فرص نجاحها

  النسبة المئویة  التكرار 17س

 %58,3  14  نعم

 %41,7  10 لا

 %100,0  24 المجموع

اعتماد قناة الجزائریة الثالثة على الفیسبوك یرون أن % 58,3نسبة  أن یبین الجدول أعلاه

یرون أن  %41,7تكرار، بینما یبلغ نسبة  14وهذا ما یعادل  یزید من فرص نجاحها

 10أي ما یقارب اعتماد قناة الجزائریة الثالثة على الفیسبوك لا یزید من فرص نجاحها

                                                           

عة أخبار في التلفزیون الجزائري، بتاریخ ابلة مع فاطمة الزهراء بن صافي، متخصصة في السیاسة الوطنیة و مذیمق 2

  09:04، الساعة 26/02/2019
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اعتماد قناة الجزائریة الثالثة على تكرار، ومنه نستنتج أن أغلبیة أفراد العینة یرون أن 

الفیسبوك یزید من فرص نجاحها على عكس باقي الأفراد، وهذا راجع للاستعمال الكبیر 

ك من قبل الجمهور الذي یستقي الأخبار الخاصة بقناة الجزائریة الثالثة وذلك من للفیسبو 

  .خلال الفیسبوك
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  :الجداول المركبة - ب

 :حسب الجنس - 1

  واستخدام الفیسبوك في العمل بین توزیع أفراد العینة حسب الجنس :)18(جدول رقم

  الخیارات

  ك في العملاستخدام الفیسبو 

  المجموع

 لا نعم

  الجنس

  ذكر

 10 6 4  التكرار

 %41,7 %57,1 %35,3  النسبة

  أنثى

 14 3 11  التكرار

 %58,3 %42,9 %64,7  النسبة

  المجموع

 24 9 15  التكرار

 %100.0 %100.0 %100.0  النسبة

 

في  لفیسبوكمن الإناث أجابوا بأنهم یستعملون ا%64.7نسبة أن 18رقم  بین الجدولی 

منهم لا یستخدمون الفیسبوك في % 42,9تكرار،في حین نسبة  11العمل أي ما یعادل 

من ذكور ممن أجابوا بأنهم یستعملون % 35.3تكرار، بینما نسبة 3العمل أي ما یعادل 

ممن لا یستخدمونه في % 57,1تكرار، في حین  4الفیسبوك في العمل أي ما یعادل 

رار، ومن هنا نستنتج أن نسبة الإناث الذین یستخدمون تك 6العمل أي ما یقارب 

ة للذكور فإن من لا یستخدمون بنسالالفیسبوك في العمل أكثر ممن لا یستخدمونه، أما ب

، وهذا راجع لكون مجتمع البحث أنثوي أكثر الفیسبوك في العمل أكثر ممن یستخدمونه

  . من كونه ذكوري



 جانب التطبیقي                               الفصل الثاني                  

 

 

61 

والاعتماد على الفیسبوك في جمع   نة حسب الجنسبین توزیع أفراد العی :)19( جدول رقم

  المعلومات والأخبار

  الخیارات

الاعتماد على الفیسبوك في جمع 

  المجموع  والأخبارالمعلومات 

 لا نعم

  الجنس

  ذكر

 10 8 2  التكرار

 %41,7 %53.3 %22.2  النسبة

  أنثى

 14 4 10  التكرار

 %58,3 %46.7 %77.8  النسبة

  المجموع

 24 12 12  ارالتكر 

 %100.0 %100.0 %100.0  النسبة

  

من الإناث أجابوا بأنهم یعتمدون على الفیسبوك % 77.8نسبة أن 19رقم بین الجدول ی 

منهم لا % 46.7تكرار، في حین نسبة 10في جمع المعلومات والأخبار أي ما یعادل 

كرار، بینما نسبة ت 4یعتمدون على الفیسبوك في جمع المعلومات والأخبار أي ما یعادل 

من ذكور ممن أجابوا بأنهم یستعملون یعتمدون على الفیسبوك في جمع 22.2%

ممن لا یعتمدون علیه في % 53.3تكرار، في حین  2المعلومات والأخبار أي ما یعادل 

تكرار، ومن هنا نستنتج أن نسبة الإناث الذین  8جمع المعلومات والأخبار أي ما یعادل 

سبوك في جمع المعلومات والأخبار أكثر ممن لا یعتمدون علیه، أما الفی یعتمدون على

ة للذكور فإن من لا یعتمدون على الفیسبوك في جمع المعلومات والأخبار أكثر بنسالب

 . ممن یعتمدون علیه
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والحاجات التي یلبیها الفیسبوك   بین توزیع أفراد العینة حسب الجنس :)20( جدول رقم

  للقناة

  الخیارات

  ات التي یلبیها الفیسبوك للقناةالحاج

تحقیق   المجموع

 التفاعل

التعریف 

  ببرامج القناة

تذكیر بمواعید 

 بث البرامج

  الجنس

  ذكر

 10 5 3 2  التكرار

 %41,7 %66.7 %54.5 %20.0  النسبة

  أنثى

 14 1 5 8  التكرار

 %58,3 %33.3 %45.5 %80.0  النسبة

  المجموع

 24 6 8 10  التكرار

 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0  بةالنس

  

من الإناث یرون أن الفیسبوك یحقق التفاعل للقناة % 80.0نسبة أن 20رقم بین الجدول ی

أي یرون أن الفیسبوك یعرف ببرامج القناة % 45,5تكرار، في حین نسبة 8أي ما یعادل 

ث البرامج یرون أن الفیسبوك یذكر بمواعید ب% 33,3تكرار، في حین نسبة  5ما یعادل 

من ذكور ممن یرون أن الفیسبوك یحقق % 20تكرار، بینما نسبة  1أي ما یعادل 

یرون أن الفیسبوك یعرف ببرامج % 54,5تكرار، في حین  2التفاعل للقناة أي ما یعادل 

ممن یرون أن الفیسبوك یذكر بمواعید بث % 66,7تكرار، في حین 3أي ما یعادل  القناة

أن الفیسبوك  تكرار، ومن هنا نستنتج أن نسبة الإناث الذین یرون 5البرامج أي ما یعادل 

یحقق التفاعل للقناة تأتي في مرتبة الأولى، تالیها نسبة الإناث الذین یرون أن الفیسبوك 

یعرف ببرامج القناة في حین الإناث الذین یرون أن الفیسبوك یذكر بمواعید بث البرامج 
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لنسبة للذكور فإن في المرتبة الأولى یأتي من یرون أن تأتي في المرتبة الأخیرة، أما با

الفیسبوك یذكر بمواعید بث البرامج، تالیها یعرف ببرامج القناة، ثم في الأخیر یحقق 

 . التفاعل للقناة

یشكل وسیلة  وكون الفیسبوك  بین توزیع أفراد العینة حسب الجنس :)21( جدول رقم

ریة الثالثة بنفسها و ببرامجها في إطار المشاركة و تكنولوجیة تعرف من خلالها قناة الجزائ

  التفاعلیة  

  الخیارات

كون الفیسبوك وسیلة تعرف 

  المجموع  بها القناة نفسها

 لا نعم

  الجنس

  ذكر

 10 6 4  التكرار

 %41,7 %66.7 %33.3  النسبة

  أنثى

 14 2 12  التكرار

 %58,3 %33.3 %66.7  النسبة

  المجموع

 24 8 16  التكرار

 %100.0 %100.0 %100.0  النسبة

من الإناث یرون أن الفیسبوك یشكل وسیلة % 66.7نسبة أن 21رقم  بین الجدولی

تكنولوجیة تعرف من خلالها قناة الجزائریة الثالثة بنفسها و ببرامجها في إطار المشاركة و 

 یشكل یرون أن الفیسبوك لا%33,3تكرار، في حین نسبة  12أي ما یعادل  التفاعلیة

وسیلة تكنولوجیة تعرف من خلالها قناة الجزائریة الثالثة بنفسها و ببرامجها في إطار 

من ذكور ممن یرون أن % 33,3تكرار، بینما نسبة  2المشاركة و التفاعلیة أي ما یعادل 
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الفیسبوك یشكل وسیلة تكنولوجیة تعرف من خلالها قناة الجزائریة الثالثة بنفسها و 

ممن % 66,7تكرار، في حین  4طار المشاركة و التفاعلیة  أي ما یعادل ببرامجها في إ

یرون أن الفیسبوك لا یشكل وسیلة تكنولوجیة تعرف من خلالها قناة الجزائریة الثالثة 

تكرار، ومن هنا  6بنفسها و ببرامجها في إطار المشاركة و التفاعلیة  أي ما یعادل 

الفیسبوك یشكل وسیلة تكنولوجیة تعرف من نستنتج أن نسبة الإناث الذین یرون أن 

خلالها قناة الجزائریة الثالثة بنفسها و ببرامجها في إطار المشاركة و التفاعلیة  أكثر ممن 

لا یرون ذلك، أما بالنسبة للذكور یرون أن الفیسبوك لا یشكل وسیلة تكنولوجیة تعرف من 

إطار المشاركة و التفاعلیة أكثر مما  خلالها قناة الجزائریة الثالثة بنفسها و ببرامجها في

 . یشكل ذلك

وكون اعتماد قناة الجزائریة الثالثة  بین توزیع أفراد العینة حسب الجنس :)22( جدول رقم

  على الفیسبوك یزید من فرص نجاحها

  الخیارات

كون اعتماد القناة على الفیسبوك 

  المجموع  یزید من فرص نجاحها

 لا نعم

  الجنس

  ذكر

 10 6 4  لتكرار

 %41,7 %40.0 %42.9  النسبة

  أنثى

 14 8 6  التكرار

 %58,3 %60.0 %57.1  النسبة

  المجموع

 24 14 10  التكرار

 %100.0 %100.0 %100.0  النسبة
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اعتماد قناة الجزائریة الثالثة  من الإناث یرون أن% 57,1أن نسبة  22یبین الجدول رقم 

% 60تكرار، في حین نسبة  6أي ما یعادل  على الفیسبوك یزید من فرص نجاحها

اعتماد قناة الجزائریة الثالثة على الفیسبوك یزید من فرص نجاحها أي  الإناث لا یرون أن

اعتماد قناة الجزائریة الثالثة  یرون أنمن الذكور % 42.9تكرار، بینما نسبة  8ما یعادل 

لا % 40في حین نسبة  تكرار، 4على الفیسبوك یزید من فرص نجاحها أي ما یعادل 

اعتماد قناة الجزائریة الثالثة على الفیسبوك یزید من فرص نجاحها أي ما یعادل  یرون أن

اعتماد قناة الجزائریة الثالثة  یرون أنتكرار، ومن هنا نستنتج أن نسبة الإناث الذین  6

ذكور على الفیسبوك یزید من فرص نجاحها أكثر من كونها لا تعتمد، على عكس نسبة ال

اعتماد قناة الجزائریة الثالثة على الفیسبوك یزید من فرص نجاحها أكثر  یرون أنالذین لا 

  .من كونها تعتمد

 :حسب السن -2

  واستخدام الفیسبوك في العمل بین توزیع أفراد العینة حسب السنی:)23( جدول رقم

  الخیارات

  استخدام الفیسبوك في العمل

  المجموع

 لا نعم

  السن

18 -30  

 1 0 1  التكرار

 %4.2 0.0 %5.9  النسبة

31 -45  

 17 12 5  التكرار

 %70.8 %71.4 %70.6  النسبة

46 -60  

 5 1 4  التكرار

 %20.8 %14.3 %23.5  النسبة
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أكثر من 

60  

 1 1 0  التكرار

 %4.2 %14.3 0.0  النسبة

  المجموع

 24 14 10  التكرار

 100.0% %100.0 %100.0  النسبة

 

الذین أجابوا بأنهم یستعملون ) 30 -18(من فئة % 5,9نسبة أن 23رقم الجدول بین ی

في حین تنعدم نسبة من لا یستخدمون الفیسبوك في  1الفیسبوك في العمل أي ما یعادل 

ممن أجابوا بأنهم ) 45 - 31(من فئة % 70,6العمل من هذه الفئة، بینما نسبة 

ممن لا % 71,4تكرار، في حین نسبة  5یستعملون الفیسبوك في العمل أي ما یعادل 

الذین ) 60 -46(من فئة % 23,5تكرار، نسبة 12یستخدمونه في العمل أي ما یقارب 

ممن % 14,3في حین نسبة 4أجابوا بأنهم یستعملون الفیسبوك في العمل أي ما یعادل 

عمل في العمل، بینما تنعدم نسبة من یستخدمون الفیسبوك في ال لا یستخدمون الفیسبوك

ممن لا یستخدمونه في العمل أي ما %  14,3، في حین نسبة )60أكثر من (من فئة 

أكثر استخداما للفیسبوك في العمل من ) 45 -31(تكرار، ومن هنا نستنتج فئة  1یقارب 

الفئات الأخرى، أما بنسبة للذین لا یستخدمون الفیسبوك في العمل بصفة دائمة من 

وهذا یعود إلى كون هذه الفئة التي تتكون من الشباب الذي  الفئات الأخرى هي نفس الفئة

  .یتمیز بنضج الفكري وحبه للإطلاع
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والاعتماد على الفیسبوك في جمع  بین توزیع أفراد العینة حسب السن :)24( جدول رقم

  المعلومات والأخبار

  الخیارات

الاعتماد على الفیسبوك في جمع 

  المجموع  المعلومات والأخبار

 لا منع

  السن

18 -30  

 1 1 0  التكرار

 %4.2 %6.7 0.0  النسبة

31 -45  

 17 8 9  التكرار

 %70.8 %60.0 %88.9  النسبة

46 -60  

 5 4 1  التكرار

 %20.8 %26.7 %11.1  النسبة

أكثر من 

60  

 1 1 0  التكرار

 %4.2 %6.7 0.0  النسبة

  المجموع

 24 14 10  التكرار

 100.0% 100.0% %100.0  النسبة

 

على الفیسبوك في جمع المعلومات  انعدام نسبة الذین یعتمدون 24رقم بین الجدول ی

أما بالنسبة للذین لا یعتمدون على الفیسبوك في جمع ، )30 -18(من فئة  والأخبار

من فئة % 88,9تكرار، بینما نسبة  1أي ما یعادل % 6,7 المعلومات والأخبار تبلغ
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 9لى الفیسبوك في جمع المعلومات والأخبار أي ما یعادل ممن یعتمدون ع) 45 -31(

ممن لا یعتمدون على الفیسبوك في جمع المعلومات % 60تكرار، في حین نسبة 

 الذین یعتمدون على) 60 -46(من فئة  11,1تكرار، نسبة 8والأخبار أي ما یقارب 

% 26,7نسبة تكرار، في حین  1الفیسبوك في جمع المعلومات والأخبار أي ما یعادل 

تكرار، بینما  1في جمع المعلومات والأخبار مما یعادل  الفیسبوك ممن لا یعتمدون على

أكثر من (الفیسبوك في جمع المعلومات والأخبار من فئة  تنعدم نسبة من یعتمدون على

ممن لا یعتمدون على الفیسبوك في جمع المعلومات %  6,7، في حین نسبة )60

أكثر الفئات اعتمادا ) 45 -31(تكرار، ومن هنا نستنتج فئة  1والأخبار أي ما یقارب 

 على الفیسبوك في جمع المعلومات والأخبار من الفئات الأخرى، أما بنسبة للذین لا یعتم

  .نعلیه  بصفة دائمة من الفئات الأخرى هي نفس الفئة دو

ا الفیسبوك والحاجات التي یلبیه بین توزیع أفراد العینة حسب السن :)25( جدول رقم

  للقناة

  الخیارات

  الحاجات التي یلبیها الفیسبوك للقناة

تحقیق   المجموع

 التفاعل

التعریف 

  ببرامج القناة

تذكیر بمواعید 

 بث البرامج

  السن

18 -30  

 1 1 0 0  التكرار

 %4.2 %33.3 0.0 0.0  النسبة

31 -45  

 17 6 2 9  التكرار

 %70.8 %66.7 %54.5 %90.0  النسبة

46 -60  

 5 0 4 1  التكرار

 %20.8 0.0 %36.4 %10.0  النسبة
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أكثر من 

60  

 1 0 1 0  التكرار

 %4.2 0.0 %9.1 0.0  النسبة

  المجموع

 24 7 7 10  التكرار

 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0  النسبة

 

 انعدام نسبة للذین یرون أن الفیسبوك یحقق التفاعل للقناة والتعریف 25رقم بین الجدول ی

أما بالنسبة للذین یرون أن الفیسبوك یذكر بمواعید بث ، )30 -18(ببرامجها من فئة 

ممن ) 45 -31(من فئة % 90تكرار، بینما نسبة  1أي ما یعادل % 33,3البرامج تبلغ

% 54,5تكرار، في حین نسبة  9یحقق التفاعل للقناة أي ما یعادل  لفیسبوكا یرون أن

ممن % 66,7تكرار، ونسبة  2رامج القناة أي ما یقارب ممن یرون أن الفیسبوك یعرف بب

من % 10تكرار، بینما نسبة 6یرون أن الفیسبوك یذكر بمواعید بث البرامج أي ما یقارب 

تكرار، في  1یحقق التفاعل للقناة أي ما یعادل  الفیسبوكا الذین یرون أن) 60 - 46(فئة 

تكرار،  4القناة مما یعادل  یعرف ببرامج الفیسبوك ممن یرون أن% 36,4حین نسبة 

بینما تنعدم نسبة من یرون أن الفیسبوك یذكر بمواعید بث البرامج، في حین تنعدم نسبة 

أكثر (الذین یرون أن الفیسبوك یحقق التفاعل للقناة ویذكر بمواعید بث البرامج من فئة 

ما  ممن یرون أن الفیسبوك یعرف ببرامج القناة أي%  9,1، في حین نسبة )60من 

 الفیسبوك أكثر الفئات الذین یرون أن) 45 -31(تكرار، ومن هنا نستنتج فئة  1یقارب 

  .یلبي الحاجات الثلاث لقناة الجزائریة الثالثة من الفئات الأخرى
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یشكل وسیلة  وكون الفیسبوك بین توزیع أفراد العینة حسب السن :)26(جدول رقم

ة الثالثة بنفسها و ببرامجها في إطار المشاركة و تكنولوجیة تعرف من خلالها قناة الجزائری

  التفاعلیة

  الخیارات

كون الفیسبوك وسیلة تعرف 

  المجموع  بها القناة نفسها

 لا نعم

  السن

18 -30  

 1 1 0  التكرار

 %4.2 %16.7 0.0  النسبة

31 -45  

 17 3 14  التكرار

 %70.8 %50.0 %77.8  النسبة

46 -60  

 5 1 4  التكرار

 %20.8 %16.7 %22.2  سبةالن

أكثر من 

60  

 1 1 0  التكرار

 %4.2 %16.7 0.0  النسبة

  المجموع

 24 6 18  التكرار

 %100.0 %100.0 %100.0  النسبة

 

انعدام نسبة الذین یرون أن الفیسبوك یشكل وسیلة تكنولوجیة تعرف  26رقم بین الجدول ی

امجها في إطار المشاركة و التفاعلیة في من خلالها قناة الجزائریة الثالثة بنفسها و ببر 
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تكرار ممن یرون انه لا یشكل وسیلة  1أي ما یعادل %  16.7حین  تشكل نسبة 

 -18(المشاركة و التفاعلیة من فئة  إطارتكنولوجیة تعرف القناة بنفسها و ببرامجها في 

قناة ممن یرون انه یشكل وسیلة تكنولوجیة تعرف ال% 77.8في حین بلغت نسبة، )30

تكرار، بینما نسبة  14بنفسها و ببرامجها في  إطار المشاركة و التفاعلیة أي ما یعادل 

، في حین نسبة )45 - 31(تكرار من فئة  3ممن یرون عكس ذلك أي ما یعادل % 50

ممن یرون أن الفیسبوك یشكل وسیلة تكنولوجیة تعرف من خلالها القناة بنفسها % 22.2

ممن % 16.7تكرار، ونسبة  4اركة و التفاعلیة أي ما یقارب و ببرامجها في إطار المش

لا یرون أن الفیسبوك یشكل وسیلة تكنولوجیة تعرف القناة بنفسها و ببرامجها في أطار 

، بینما تنعدم النسبة في )60 -46(تكرار، من فئة  1المشاركة و التفاعلیة أي ما یقارب 

ة تعرف من خالها القناة بنفسها وببرامجها الذین یرون أن الفیسبوك یشكل وسیلة تكنولوجی

لا یشكل  ممن یرون أن الفیسبوك%  16,7، في حین نسبة )60أكثر من (الذین من فئة 

وسیلة تكنولوجیة تعرف من خلالها القناة بنفسها في إطار المشاركة والتفاعلیة أي ما 

ن یرون أن أكثر الفئات الذی) 45 -31(تكرار، ومن هنا نستنتج أن فئة  1یقارب 

الفیسبوك یشكل وسیلة تكنولوجیة تعرف من خلالها القناة بنفسها في إطار المشاركة 

والتفاعلیة من الفئات الأخرى، ولا یشكل وسیلة تكنولوجیة تعرف من خلالها القناة بنفسها 

  .في إطار المشاركة والتفاعلیة من نفس الفئة
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وكون اعتماد قناة الجزائریة الثالثة  حسب السنبین توزیع أفراد العینة  :)27( جدول رقم

  على الفیسبوك یزید من فرص نجاحها

  الخیارات

كون اعتماد القناة على الفیسبوك 

  المجموع  یزید من فرص نجاحها

 لا نعم

  السن

18 -30  

 1 0 1  لتكرار

 %4.2 0.0 %7.1  النسبة

31 -45  

 17 9 8  التكرار

 %70.8 %80.0 %64.3  النسبة

46 -60  

 5 1 4  التكرار

 %20.8 %10.0 %28.6  النسبة

أكثر من 

60  

 1 1 0  التكرار

 %4.2 %10.0 0.0  النسبة

  المجموع

 24 11 13  التكرار

 %100.0 %100.0 %100.0  النسبة

  

اعتماد قناة الجزائریة الثالثة على  من یرون أن% 7.1أن نسبة  27رقم یبین الجدول 

لا تكرار، في حین تنعدم نسبة الذین  1جاحها أي ما یعادل الفیسبوك یزید من فرص ن

اعتماد قناة الجزائریة الثالثة على الفیسبوك یزید من فرص نجاحها من فئة  یرون أن
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اعتماد قناة الجزائریة الثالثة على  یرون أن من الذین% 64.3، بینما نسبة )30 -18(

ممن لا % 80، في حین نسبة تكرار 8الفیسبوك یزید من فرص نجاحها أي ما یعادل 

اعتماد قناة الجزائریة الثالثة على الفیسبوك یزید من فرص نجاحها أي ما یعادل  یرون أن

اعتماد قناة  یرون أنمن الذین % 28,6، بینما نسبة )45 -31(تكرار من فئة  9

تكرار، في حین  4الجزائریة الثالثة على الفیسبوك یزید من فرص نجاحها أي ما یعادل 

اعتماد قناة الجزائریة الثالثة على الفیسبوك یزید من فرص  یرون أنممن لا % 10نسبة 

 یرون أن، في حین تنعدم نسبة الذین )60 -46(تكرار من فئة  1نجاحها أي ما یعادل 

% 10اعتماد قناة الجزائریة الثالثة على الفیسبوك یزید من فرص نجاحها، في حین نسبة 

قناة الجزائریة الثالثة على الفیسبوك یزید من فرص نجاحها أي اعتماد  یرون أنممن لا 

الذین ) 45 -31(،  ومن هنا نستنتج أن فئة)60أكثر من (تكرار من فئة  1ما یعادل 

اعتماد قناة الجزائریة الثالثة على الفیسبوك یزید من فرص نجاحها أكثر من  یرون أن

اة الجزائریة الثالثة على الفیسبوك یزید من اعتماد قن یرون أنفئات الأخرى، بینما الذین لا 

 .فرص نجاحها من نفس الفئة

  :سنوات العمل -3

واستخدام الفیسبوك في  سنوات العملبین توزیع أفراد العینة حسب  :)28(جدول رقم

  العمل

  الخیارات

  استخدام الفیسبوك في العمل

  المجموع

 لا نعم

سنوات 

  العمل

أقل من 

  سنة

 3 2 1  التكرار

 %12.5 %14.3 %11.8  النسبة

 3 2 1  التكرار  1-5
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 %12.5 %14.3 %11.8  النسبة

6-10  

 4 1 3  التكرار

 %16.7 %14.3 %17.6  النسبة

أكثر من 

10  

 14 4 10  التكرار

 %58.3 %57.1 %58.8  النسبة

  المجموع

 24 9 15  التكرار

 %100.0 %100.0 %100.0  النسبة

ممن یستخدمون الفیسبوك % 11.8ن فئة أقل من سنة تشكل نسبة أ 28یبین الجدول رقم 

تكرار، أما بالنسبة للذین لا یستخدمونه من نفس الفئة تبلغ  1في العمل أي ما یعادل 

% 11,8سنوات تشكل نسبة ) 5 -1(تكرار، في حین فئة  2مما یعادل % 14,3نسبة 

أما بالنسبة للذین لا تكرار،  1أي ما یعادل  ممن یستخدمون الفیسبوك في العمل

تكرار، في حین تشكل  2أي ما یعادل % 14,3یستخدمونه من نفس الفئة تبلغ نسبتهم 

 3سنوات ممن یستخدمونه في العمل أي ما یعادل ) 10 -6(من فئة % 17,6نسبة 

أي ما یعادل % 14,3تكرار، أما بالنسبة للذین لا یستخدمونه من نفس الفئة فتبلغ نسبتهم 

ممن یستخدمون % 58.8فتبلغ نسبتهم ) سنوات 10أكثر من (ما عن فئة تكرار، أ 1

تكرار ، أما بالنسبة للذین لا یستخدمونه من نفس  10الفیسبوك في العمل أي ما یعادل 

فئة أكثر من  تكرار، و من هنا نستنتج أن 4أي ما یعادل % 57.1الفئة فتبلغ نسبتهم 

 .في العمل على العكس الفئات الأخرى سنوات الفئة الأكثر استخداما للفیسبوك 10
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والاعتماد على الفیسبوك  سنوات العمل بین توزیع أفراد العینة حسب  :)29(جدول رقم

  في جمع المعلومات والأخبار

  الخیارات

الاعتماد على الفیسبوك في جمع 

  المجموع  المعلومات والأخبار

 لا نعم

سنوات 

  العمل 

أقل من 

  سنة

 3 2 1  التكرار

 %12.5 %13.3 %11.1  النسبة

1-5  

 3 3 0  التكرار

 %12.5 %20.0 0.0  النسبة

6-10  

 4 1 3  التكرار

 %16.7 %6.7 %33.3  النسبة

أكثر من 

10  

 14 9 5  التكرار

 %58.3 %60.0 %55.6  النسبة

  المجموع

 24 15 9  التكرار

 %100.0 %100.0 %100.0  النسبة

ممن یعتمدون على % 11,1ئة أقل من سنة تشكل نسبة أن ف 29یبین الجدول رقم 

تكرار، أما بالنسبة للذین لا  1الفیسبوك في جمع المعلومات والأخبار أي ما یعادل 

) 5 -1(تكرار، في حین فئة  2مما یعادل % 13,3یعتمدون من نفس الفئة تبلغ نسبتهم 

ومات والأخبار، أما سنوات  تنعدم نسبة الذین یعتمدون على الفیسبوك في جمع المعل
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تكرار،  3أي ما یعادل % 20بالنسبة للذین لا یعتمدون علیه من نفس الفئة تبلغ نسبتهم 

سنوات ممن یعتمدون على الفیسبوك ) 10 - 6(من فئة % 33,3في حین تشكل نسبة 

تكرار، أما بالنسبة للذین لا یعتمدون علیه  3في جمع المعلومات والأخبار أي ما یعادل 

 10أكثر من (تكرار، أما عن فئة  1أي ما یعادل % 6,7الفئة فتبلغ نسبتهم من نفس 

ممن یعتمدون على الفیسبوك في جمع المعلومات % 55,6فتبلغ نسبتهم ) سنوات

تكرار ، أما بالنسبة للذین لا یعتمدون علیه من نفس الفئة فتبلغ  5والأخبار أي ما یعادل 

سنوات الفئة  10هنا نستنتج أن فئة أكثر من  تكرار، و من 9أي ما یعادل % 60نسبتهم 

 .الأكثر اعتمادا على الفیسبوك في جمع المعلومات والأخبار على العكس الفئات الأخرى

والحاجات التي یلبیها  سنوات العملبین توزیع أفراد العینة حسب  :)30(جدول رقم

  الفیسبوك للقناة

  الخیارات

  الحاجات التي یلبیها الفیسبوك للقناة

تحقیق   المجموع

 التفاعل

التعریف 

  ببرامج القناة

تذكیر بمواعید 

 بث البرامج

سنوات 

  العمل

أقل من 

  سنة

 3 1 1 1  التكرار

 %12.5 %33.3 %9.1 %10.0  النسبة

1-5  

 3 2 1 0  التكرار

 %12.5 %66.7 %9.1 0.0  النسبة

6-10  

 4 0 3 1  التكرار

 %16.7 0.0 %27.3 %10.0  النسبة

 14 0 6 8  التكراركثر من أ
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 %58.3 0.0 %54.5 %80.0  النسبة  10

  المجموع

 24 3 11 10  التكرار

 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0  النسبة

من الذین یرون أن الفیسبوك یحقق التفاعل للقناة من %10أن نسبة  30رقم  بین الجدولی

ممن یرون الفیسبوك % 9,1تكرار، في تبلغ نسبة  1أي ما یعادل ) أقل من سنة(فئة 

أما بالنسبة للذین یرون أن الفیسبوك یذكر بمواعید بث یعرف ببرامج القناة من نفس الفئة، 

 تكرار، بینما تنعدم نسبة الذین یرون أن الفیسبوك 1أي ما یعادل % 33,3 البرامج تبلغ

أن من نفس الفئة ممن یرون % 9,1، في حین نسبة )5 -1(یحقق التفاعل للقناة من 

من نفس الفئة ممن % 66,7تكرار، ونسبة  1الفیسبوك یعرف ببرامج القناة أي ما یقارب 

% 10تكرار، بینما نسبة 2یرون أن الفیسبوك یذكر بمواعید بث البرامج أي ما یقارب 

، ) 6 -10(تكرار من فئة  1الذین یرون أن الفیسبوك یحقق التفاعل للقناة أي ما یعادل 

ن نفس الفئة ممن یرون أن الفیسبوك یعرف ببرامج القناة مما م% 27,3في حین نسبة 

تكرار، بینما تنعدم نسبة من یرون أن الفیسبوك یذكر بمواعید بث البرامج من  3یعادل 

من الذین یرون أن الفیسبوك یحقق التفاعل للقناة % 80نفس الفئة، في حین تبلغ نسبة 

ممن % 54,5، في حین تبلغ نسبة سنوات 10تكرار من فئة أكثر من  8أي ما یعادل 

یرون أن الفیسبوك یعرف ببرامج القناة ، في حین تنعدم نسبة الذین یرون أنه یذكر 

) سنوات 10أكثر من (بمواعید بث البرامج من فئة من نفس الفئة، ومن هنا نستنتج فئة 

الثالثة من  هي أكثر الفئات الذین یرون أن الفیسبوك یلبي الحاجات الثلاث لقناة الجزائریة

 .الفئات الأخرى
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یشكل  سنوات العمل وكون الفیسبوكبین توزیع أفراد العینة حسب : )31( جدول رقم

وسیلة تكنولوجیة تعرف من خلالها قناة الجزائریة الثالثة بنفسها و ببرامجها في إطار 

  المشاركة و التفاعلیة  

  الخیارات

كون الفیسبوك وسیلة تعرف 

  لمجموعا  بها القناة نفسها

 لا نعم

سنوات 

  العمل

أقل من 

  سنة

 3 2 1  التكرار

 %12.5 %33.3 %5.6  النسبة

1-5  

 3 2 1  التكرار

 %12.5 %16.7 %11.1  النسبة

6-10  

 4 2 2  التكرار

 %16.7 %16.7 %16.7  النسبة

أكثر من 

10  

 14 2 12  التكرار

 %58.3 %33.3 %66.7  النسبة

  المجموع

 24 8 16  التكرار

 %100.0 %100.0 %100.0  النسبة

الذین یرون أن الفیسبوك یشكل وسیلة تكنولوجیة % 5,6أن نسبة  31رقم  بین الجدولی

تعرف من خلالها قناة الجزائریة الثالثة بنفسها و ببرامجها في إطار المشاركة و التفاعلیة  

تكرار ممن یرون  2أي ما یعادل %  33,3تكرار، في حین  تشكل نسبة  1أي ما یعادل 
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انه لا یشكل وسیلة تكنولوجیة تعرف القناة بنفسها و ببرامجها في إطار المشاركة و 

ممن یرون انه یشكل % 11,1في حین بلغت نسبة، )أقل من سنة(التفاعلیة من فئة 

وسیلة تكنولوجیة تعرف القناة بنفسها و ببرامجها في  إطار المشاركة و التفاعلیة أي ما 

تكرار من فئة  2ممن یرون عكس ذلك أي ما یعادل % 16,7كرار، بینما نسبة ت 1یعادل 

ممن یرون أن الفیسبوك یشكل وسیلة تكنولوجیة % 16,7، في حین نسبة )سنوات 5 -1(

 2تعرف من خلالها القناة بنفسها و ببرامجها في إطار المشاركة و التفاعلیة أي ما یقارب 

ن الفیسبوك یشكل وسیلة تكنولوجیة تعرف القناة ممن لا یرون أ% 16.7تكرار، ونسبة 

 -6(تكرار، من فئة  2بنفسها و ببرامجها في أطار المشاركة و التفاعلیة أي ما یقارب 

من الذین یرون أن الفیسبوك یشكل وسیلة % 66,7، بینما تبلغ نسبة )سنوات 10

تكرار، في حین  12 تكنولوجیة تعرف من خالها القناة بنفسها وببرامجها الذین مما یعادل

ممن یرون أن الفیسبوك لا یشكل وسیلة تكنولوجیة تعرف من خلالها %  33,3تبلغ نسبة 

 10أكثر من (تكرار من فئة  2القناة بنفسها في إطار المشاركة والتفاعلیة أي ما یقارب 

هي أكثر الفئات الذین یرون أن ) سنوات 10أكثر من (، ومن هنا نستنتج أن فئة )سنوات

فیسبوك یشكل وسیلة تكنولوجیة تعرف من خلالها القناة بنفسها في إطار المشاركة ال

 .والتفاعلیة من الفئات الأخرى
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وكون اعتماد قناة الجزائریة  سنوات العملبین توزیع أفراد العینة حسب  :)32(جدول رقم

  الثالثة على الفیسبوك یزید من فرص نجاحها

  الخیارات

على الفیسبوك كون اعتماد القناة 

  المجموع  یزید من فرص نجاحها

 لا نعم

سنوات 

  العمل

أقل من 

  سنة

 3 0 3  لتكرار

 %12.5 0.0 %21.4  النسبة

1-5  

 3 2 1  التكرار

 %12.5 %20.0 %7.1  النسبة

6-10  

 4 3 1  التكرار

 %16.7 %20.0 %14.3  النسبة

أكثر من 

10  

 14 8 6  التكرار

 %58.3 %60.0 %57.1  النسبة

  المجموع

 24 13 11  التكرار

 %100.0 %100.0 %100.0  النسبة

اعتماد قناة الجزائریة الثالثة على  من یرون أن% 21,4أن نسبة  32یبین الجدول رقم 

لا تكرار، في حین تنعدم نسبة الذین  3الفیسبوك یزید من فرص نجاحها أي ما یعادل 

أقل (ة على الفیسبوك یزید من فرص نجاحها من فئة اعتماد قناة الجزائریة الثالث یرون أن

اعتماد قناة الجزائریة الثالثة على  یرون أنمن الذین % 7,1، بینما نسبة )من سنة
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ممن لا % 20تكرار، في حین نسبة  1الفیسبوك یزید من فرص نجاحها أي ما یعادل 

نجاحها أي ما یعادل  اعتماد قناة الجزائریة الثالثة على الفیسبوك یزید من فرص یرون أن

اعتماد قناة  یرون أنمن الذین % 14,3، بینما نسبة )سنوات 5 - 1(تكرار من فئة  2

تكرار، في حین  1الجزائریة الثالثة على الفیسبوك یزید من فرص نجاحها أي ما یعادل 

اعتماد قناة الجزائریة الثالثة على الفیسبوك یزید من فرص  یرون أنممن لا % 20نسبة 

% 57,1، في حین تبلغ نسبة )سنوات 10-6(تكرار من فئة  3ها أي ما یعادل نجاح

اعتماد قناة الجزائریة الثالثة على الفیسبوك یزید من فرص نجاحها أي ما  یرون أنالذین 

اعتماد قناة الجزائریة الثالثة على  یرون أنممن لا % 60تكرار، في حین نسبة  6یعادل 

،  )سنوات 10أكثر من (تكرار من فئة  8أي ما یعادل  الفیسبوك یزید من فرص نجاحها

اعتماد قناة الجزائریة  یرون أنمن الذین ) سنوات 10أكثر من (ومن هنا نستنتج أن فئة

یرون الثالثة على الفیسبوك یزید من فرص نجاحها أكثر من فئات الأخرى، بینما الذین لا 

  .زید من فرص نجاحها من نفس الفئةاعتماد قناة الجزائریة الثالثة على الفیسبوك ی أن
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  استنتاجات العامة -2

لقد مكنتنا الدراسة التي قمنا بها على عینة من طاقم الإعلامي لقناة الجزائریة الثالثة 

  :لتوصل إلى النتائج التالیة

إن قناة الجزائریة الثالثة تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي في عملها بصفة كبیرة  -

ا تعتمد على الیوتیب كموقع اجتماعي بدرجة الأولى أكثر من اعتمادها على لكنه

  .الفیسبوك، فهذا الأخیر یستخدمه الصحفي داخل القناة لأمور شخصیة

فیما یتعلق بدوافع استخدام قناة الجزائریة الثالثة لموقع الفیسبوك فهو یلبي لها حاجة  -

  %.45,8التعریف ببرامج القناة بنسبة تقدر ب 

أما فیما یتعلق باعتماد الصحفیین على الفیسبوك في الممارسة المهنیة وخصوصا ما  -

حسب ما % 70,8یتعلق باستقاء الأخبار والمعلومات، فهذا یؤثر على هذه المهنة بنسبة 

ورد في الاستمارة بأن الاعتماد علیه وبصفة مستمرة یقلل من مصداقیة المضمون الذي 

  .ابعتقدمه قناة لجمهورها المت

إن الفیسبوك یشكل وسیلة تكنولوجیة تعرف القناة من خلالها وذلك راجع لنسبة التفاعل  -

عبر مواقع التواصل الاجتماعي وهذا ما یجعل القناة معروفة ببرامجها، حیث أصبحت 

 امتلاكهامواقع التواصل الاجتماعي مستقرة بذاتها وتنادي بسلطة خامسة من خلال 

  .لجمهور

موقع الفیسبوك داخل قناة الجزائریة الثالثة یزید من فرصة نجاح عملها إن استخدام  -

من قبل الجمهور في الوقت  استخداماالتلفزیوني و هذا لأن الفیسبوك أكثر المواقع 

  .الحالي

تقدم القناة خدمة عمومیة متنوعة المضامین و من خلال ما ورد من قبل أفراد العینة  -

ما تنشره قناة الجزائریة الثالثة وهذا راجع إلى مصداقیة  فالمضامین الإخباریة هي أكثر
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ین راجع لكون القناة تابعة مع هذه المضامهذه المضامین،وتجاوب الجمهور بشكل إیجابي 

  .لمؤسسة التلفزیون الجزائري الذي یتسم بالمصداقیة التامة في النشر و البث

ات العمومیة الأخرى لأنها ذات طابع إن قناة الجزائریة الثالثة تتمیز عن غیرها من القنو  -

إعلامي ثقافي بالدرجة الأولى، وهذا راجع لتجاوب الإیجابي للجمهور مع المواضیع 

  .ساعة 24أخبار الظهیرة ، قراءات، : المدرجة ، وما یمیزها من برامج عن غیرها نجد

لومات والأخبار تعود فوائد استخدام قناة الجزائریة الثالثة لموقع الفیسبوك، إیصال المع -

  .وزیادة نسب المتفاعلین والمشاهدین، بالإضافة إلى تحقیق التواصل بین القناة والجمهور

جابیة نظرا یفي الأخیر فإن استخدام القناة لمواقع التواصل الاجتماعي یقیم بطریقة إ -

لتمیزها كمؤسسة إعلامیة عمومیة تسعى دائما لتوفیر الأفضل لمتابعیها من خلال بث 

. شر ما یشبع رغبات الجمهورون
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  خاتمة

تعددت مواقع التواصل الاجتماعي في السنوات الأخیرة بفضل الثورة التكنولوجیة، 

فأصبحت تمارس دورا جوهریا في إثارة اهتمام الجمهور بالمواضیع الإعلامیة، حتى 

  .الأخبار والمعلومات وغیرها تقاءلاسأصبحت مصدرا یلجأ إلیه الجمهور 

اضحا أن المؤسسات الإعلامیة تمتلك القوة والحریة ما یؤهلها لتلعب دورا بارزا لقد أصبح و 

في رسم المعالم الإخباریة، مما جعلها تتأثر بشبكات التواصل الاجتماعي وتؤثر على 

الجمهور المستخدم لها، وهذا ما جعل من قناة الجزائریة الثالثة مؤسسة إعلامیة تستخدم 

  .متفاعل مع موادها الإخباریة التي تدرجها على صفحتها موقع الفیسبوك لخلق جمهور

استخدام المؤسسات الإعلامیة لمواقع التواصل "وفي الأخیر خلص موضوع البحث 

إلى أن القناة استفادت " دراسة حالة موقع قناة الجزائریة الثالثة على الفیسبوك" الاجتماعي

وا إلیه، بخلقها فضاءً جدیدا من موقع شبكات التواصل الاجتماعي حققت ما كانت تصب

على شبكة الانترنت، واستقطبت من خلاله جمهورا متفاعلا حقق لها ما یسمى التفاعلیة 

التي أرادت تجسیدها مع المشاهد على شاشة التلفزیون بفضل مواقع التواصل الاجتماعي 

یة بالدرجة وهذا ما جعل القناة الجزائریة الثالثة قناة عمومیة إخباریة إعلام" فیسبوك" 

.الأولى
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،  دار النفائس للنشر 1، طثورة الشبكات الاجتماعیة، خالد غسان یوسف المقدادي-4

  .2013والتوزیع، الأردن، 

دار الكندي للنشر  البحث العلمي حرفة وفن،منصور نعمان، ،غسان ذیب النمري-5

  .م1998، الأردن، 1والتوزیع، ط

دیوان المطبوعات  مناهج البحث العلمي في العلوم الإعلام والاتصال،، أحمد  بن مرسلي-6

  .م2010، الجزائر، 4الجامعیة، ط

مجمع اللغة العربیة، القاهرة،  معجم المصطلحات الإعلامیة،وآخرون،  محمود  حافظ-7

2008.  

  .2003فلسطین،  –د ن، غزة ، مناهج البحث العلمي، سهیل  دیابرزق -8

، الجزائر، 1دار اللسان العربي، ط مصطلحات في الإعلام والاتصال،، یرخض شعبان-9

  .هـ1422

، عمان، 2دار وائل للنشر، ط منهجیة البحث العلمي،وآخرون، محمد عبیدات  -10

1999.  
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لبنان،  - ، طرابلس1منشورات جروس برس، ط البحث الاجتماعي،عماد عبد الغني، -11

  .م2002

  .2008، القاهرة، 1عالم الكتب، ط لغة العربیة المعاصرة،، معجم الأحمد مختارعمر -12

 دراسات في المعلومات والبحث العلمي والتأهیل والتكوین،، مبروكة عمر محیریق-13

  .م1996عصمى للنشر والتوزیع، القاهرة، 

دار القصبة للنشر، الجزائر،  منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة،موریس أنجرس، -14

  .م2004

مكتبة  أسس ومبادئ البحث العلمي،، میرفت علي خفاجة، فاطمة عوض صابر-15

  .م2002، إسكندریة، 1ومطبعة الإشعاع الفنیة، ط

 

  مجلات  -

التلفزیون العمومي الجزائري في ظل غیاب فتح القطاع وسیادة منطق ، قوي بوحنیة-16

، 02العربیة، تونس، العددمجلة الإذاعات العربیة، اتحاد إذاعات الدول  الخدمة العمومیة،

2011.  

سوسیولوجیة  وبین الاتجاهات المیكر : سوسیولوجیا الاستخدام، سلاف بوصبع -17

مجلة الحكمة للدراسات الإعلامیة والاتصالیة، مؤسسة والتوجهات الماكروسوسیولوجیة، 

  .2017، 9كنوز الحكمة للنشر والتوزیع، الجزائر، العدد

مجلة آفاق للعلوم، جامعة  لعلمیة وعلاقتها بالبحث العلمي،النظریة احكیمة وشنان،  -18

  .266، ص2017الجلفة، العدد السابع، 
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 نظریة الاستخدامات الاشباعات وتطبیقاتها على الإعلام الجدید،ابتسام، رایس علي  -19

المجلة العربیة في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة زیان : مجلة الدراسات والأبحاث

 .2016، 25الجزائر، العدد  –ر بالجلفة عاشو 

مقترب سوسیولوجیة الاستخدام في بحوث علوم ، فاطمة ، بخوشإیمان سوقال -20

برلین،  -، مجلة العلوم الاجتماعیة، المركز الدیمقراطي العربي ألمانیاوالاتصال الإعلام

 .2017، 02العدد

نحو آفاق : یة للمنهج الكیفيالرهانات الفلسفیة والابستمولوجصر الدین، لعیاضي ن -21

شؤون الاجتماعیة، جامعة الشارقة،  جدیدة لبحوث الإعلام والاتصال في المنطقة العربیة،

  .2010، 107الإمارات العربیة المتحدة، العدد 

مجلة مواقع الشبكات الاجتماعیة قراءة في سوسیولوجیا الاستخدام، مهدي سامیة،  -22

 .20،2016العدد جامعة الشهید حمة لخضر، الوادي،  الدراسات والبحوث الاجتماعیة،

مجلة الواحات للبحوث والدراسات، جامعة العینة،، عادل عائشة، مرابطينحوي  -23

  .2009، 4غردایة، العدد

  

  رسائل وأطروحات -

أطروحة مقدمة  استعمال وسائل الإعلام الاجتماعیة كمصادر للأخبار،بوبكر بوعزیز،  -24

 - 2016، سنة 1اه العلوم، تخصص علوم الإعلام والاتصال، جامعة باتنة لنیل شهادة دكتور 

2017.  

حراسة البوابة الإعلامیة والتفاعلیة في المواقع الإخباریة ، ثائر محمد تلاحمة  -25

قدمت هذه الرسالة استكمالا لمتطلبات الحصول على ، الفلسطینیة على شبكة الانترنت

  .م2012ة الشرق الأوسط، درجة الماجستیر في الإعلام، جامع
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استخدام الصحفیین لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة، محمد الشریف،  قد عماد،قرماط  -35
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  مقابلات -
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  09:04، الساعة 26/02/2019في التلفزیون الجزائري، بتاریخ 



 قائمة المراجع

 

 

90 

  الكترونیة مواقع -

،  12:14، 2019 -01 -21لفزیون، موسوعة ویكیبیدیا، المؤسسة العمومیة للت  -38

https://ar.wikipedia.org  

 

 جنبیةالأ باللغة مراجع-

, Revue Réseaux, retour critique sur la sociologie des usagesJosiane Jouët,  -39
France; Volume 18, N°100, 2000.  

,  usages des technologies de l’information et de la Pierre chambat -40
, revue TIS vol6 numéro 3, 1994.communication évolution des problématique 

, penser les usages des TIC aujourd’hui :enjeu modèles Serge proulx -14
taire de bordeaux, bordeaux, 2005., presses universitendances



 الملاحق

 

 

91 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق



 

 

92 

  البحث و العالي التعليم وزارة

  - ورق� – مر�ح قاصدي �امعة

  �ج�عیة العلوم و الإ�سانیة العلوم كلیة

  والاتصال الإ�لام �لوم قسم

 اتصال جماهیري والوسائط الجدیدة :تخصص     ر                  ثانیة ماست: مستوى

  

  ستمارة     الا

في إطار تحضیر مذكرة الماستر تخصص اتصال جماهیري والوسائط  )ة(الكریم  )ة(سیدي 

دراسة حالة  "مواقع التواصل الاجتماعياستخدام المؤسسات الإعلامیة ل" الجدیدة حول 

، نرجو منكم مساعدتنا من خلال مساهمتكم "الجزائریة الثالثة على الفیسبوك صفحة قناة

ى الأسئلة هذه الاستمارة وتعامل معها بكل أمانة وصدق، نحیطكم علما أنه كل بالإجابة عل

  .المعلومات تتسم بالسریة الكاملة وتستغل لأغراض البحث العلمي وشكرا لكم مسبقا

  مع فائق الاحترام والتقدیر على حسن تعاملكم        

  :أستاذ المشرف        :                                                   الطلبة  

  فاطمة الشیخ دحمان                                              زیاني الغوثي -

 صبرینة سنوسي - 

 



 

 

93 

  البیانات الشخصیة: المحور الأول

  ذكر:        الجنس -1

  أنثى                   

  

                                                   45 -31                    30 -18:        السن -2

  سنة 60أكثر من                                     60 -46

  

  ثانوي فما أقل                  لیسانس:         المؤهلات العلمیة -3

  ماجستیر               دكتوراه/ ماستر                              

  

                                                       5 -1أقل من سنة                    :           ملسنوات الع -4

  سنوات 10أكثر من                        10 -  6

  

محقق صحفي               رئیس القسم                   / محرر:   ما هو منصب عملك -5

 ریر                    مدیر الإنتاج              سكرتیر التحریررئیس التح
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  دور استخدام المؤسسة الإعلامیة لمواقع التواصل الاجتماعي: المحور الثاني

  هل تستخدم مواقع تواصل الاجتماعي في عملك؟ -6

    لا  نعم        

  ؟ما هي مجالات استخدامك لهذه مواقع : إذا كانت الإجابة نعم-7

  في المجال الاجتماعي                السیاسي                   الثقافي

  الترفیهي                        الإعلامي                 

  له دور في نجاح العمل التلفزیوني؟ " الفیسبوك"في نظرك هل ترى أن موقع  -8

              لا  نعم            

  یسبوك في جمع المعلومات والأخبار؟هل تعتمد على الف -9

    لا  نعم             

  

  قناة الجزائریة الثالثة على الفیسبوكطبیعة مضامین : المحور الثالث

  ما طبیعة المضامین أو المواضیع التي تنشرها القناة الجزائریة الثالثة على صفحتها؟ -10

  ریاضیة                سیاسیة    إخباریة                 ثقافیة                  

 

  هل تظن أن هذه المضامین ذات مصداقیة؟ -

    لا  نعم               
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  ما مدى تجاوب الجمهور مع هذه المضامین؟ -12

..........................................................................................

قع القناة الجزائریة الثالثة اتجاه المواضیع التي تدرجها ما هو موقف مستخدمي مو  -13..

  على صفحتها؟

..........................................................................................  

دوافع استخدام قناة الجزائریة الثالثة لمواقع التواصل الاجتماعي : المحور الرابع

  "الفیسبوك"

  حاجات التي یلبیها الفیسبوك لقناة الجزائریة الثالثة؟ما هي  -14

  یحقق التفاعل بین القناة وجمهورها            

  یعرف ببرامج القناة          

  یذكر بمواعید بث البرامج          

  للصحفیین داخل القناة؟ الممارسة المهنیةهل الاعتماد على الفیسبوك یؤثر على  -15

    لا  نعم               

هل یشكل الفیسبوك وسیلة تكنولوجیة تعرف من خلالها القناة الجزائریة الثالثة بنفسها  -16

  ؟ذي تتمیز بها مواقع التواصل الاجتماعيوببرامجها في إطار المشاركة والتفاعلیة ال

   لا  نعم            

  ؟ن فرص نجاحهاعلى الفیسبوك یزید م قناة الجزائریة الثالثةاعتماد هل ترى أن  -17

  نعم                     لا          
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كیف ذلك؟  "نعم" إذا كانت الإجابة  -

..........................................................................................  

  لماذا؟" لا" إذا كانت الإجابة  -

..........................................................................................  

قناة الجزائریة الثالثة على منافسیها من القنوات العمومیة ما هي البرامج التي تمیز  -18

  الأخرى؟

..........................................................................................  

خاصة المواقع التواصل الاجتماعي ة المرجوة من استخدام ما هي الفائد: حسب تصورك -19

  الفیسبوك داخل القناة؟

..........................................................................................  

  داخل القناة الجزائریة الثالثة؟ مواقع التواصل الاجتماعيما هو تقییمك لاستخدام ال -20

...................................................................................... 

 

  

 )1(الملحق 
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  :)2(الملحق 

  دلیل المقابلة

المؤسسات الإعلامیة  استخدام حول بحثي من جزء هي المقابلة،منحي من وقتكمو  لاستقبالي شكرا

و موضوع ،"ئریة الثالثة على الفیسبوكالجزا قناة دراسة حالة صفحة"لمواقع التوصل الاجتماعي 

بجامعة قاصدي  كرتي لنیل شهادة الماستر اختصاص اتصال جماهیري والوسائط الجدیدة،مذ

 استخدام على الشخصي مك وتصور مرأیك خذلأهذا ،و قسم علوم الإعلام و الاتصال –مرباح ورقلة 

 تمی المقابلة هذه أن على افقتو  هل، دقیقة 30حوالي المقابلة تستمر أن یجب،الوسائط الجدیدة

  ."يالعلم البحث لأخلاقیات الصارم الاحترام إطار وفي مجهولاً  سیكون عملها أن ،علماً  تسجیلها

  ماهو منصب عملك؟: 1س

  ؟الإعلامي سنوات العمل في المجال: 2س

  على أي أساس تم اختیارك للمهنة؟: 3س

  ما هو دافع عملك في مؤسسة التلفزیون الجزائري؟: 4س

  ماذا یمثل هذا العمل بالنسبة لك؟: 5س

  ما هي الصعوبات التي تواجهك في میدان عملك؟: 6س

هذه  ما مدى مصداقیةو  المضامین التي تعرض على قناة الجزائریة الثالثة؟ ما طبیعة: 7س

  ؟المضامین

  وما مدى تجاوب الجمهور مع هذه المضامین؟:8س

  ؟..حرر أو رئیس قسم أو مدیر إنتاجما المعنى الذي یعطیه التواصل لمهنتك كم: 9س
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في زمن مواقع  قناة بضوابط المسؤولیة المهنیة ما مدى التزام الصحفي داخل ال: 10س

  التواصل الاجتماعي؟

هل یشكل الفیسبوك وسیلة تكنولوجیة تعرف من خلالها القناة الجزائریة الثالثة بنفسها : 11س

  تتمیز بها المواقع التواصل الاجتماعي؟  وببرامجها في إطار المشاركة والتفاعلیة التي

  ما مدى اعتماد القناة على الفیسبوك في جمع المعلومات؟: 12س

  ما تأثیر استخدام الفیسبوك على الممارسة المهنیة لصحفیین داخل القناة؟: 13س

ما الذي أدى بالقناة الجزائریة الثالثة كمؤسسة إعلامیة إلى استخدام هذا الوسیط : 14س

  ؟" الفیسبوك" اعيالاجتم

وما هي نظرة المستخدمي هذا الموقع لمواضیع التي تدرجها القناة الجزائریة الثالثة : 15س

  على صفحتها؟

ما هي البرامج التي تمیز القناة الجزائریة الثالثة على منافسیها من القنوات العمومیة : 16س

  الأخرى؟

واقع التواصل الاجتماعي حسب تصورك ما هي الفائدة المرجوة من استخدام م: 17س

  داخل المؤسسة الإعلامیة؟" الفیسبوك"وخاصة 

  مواقع التواصل الاجتماعي داخل القناة الجزائریة الثالثة؟ما هو تقییمك لاستخدام : 18س

  لمواقع التواصل الاجتماعي؟تقولها عن كیفیة استخدام القناة كلمة الأخیرة : 19س
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  :)3(الملحق 

السیاسة الوطنیة ومذیعة أخبار رئیسیة في التلفزیون متخصصة في مقابلة مع 

  الجزائري

   2019 -02 -26: التاریخ                           فاطمة الزهراء بن صافيالسیدة 

  ماهو منصب عملك؟: 1س

  .متخصصة في السیاسة الوطنیة ومذیعة أخبار رئیسیة في التلفزیون الجزائري: 1ج

  ؟الإعلامي لمجالسنوات العمل في ا ما عدد :2س

  سنة عمل في المجال 15: 2ج

  على أي أساس تم اختیارك للمهنة؟: 3س

تم اختیاري للمهنة للأسباب ذاتیة لأن كنت اختارت مهنة الصحافة وأنا تقریبا في الثانویة، : 3ج

وكان ذاتي محض ولكن في حاد ذات یوجد بعض من الموضوعیة ولكن سبب رئیسي لاختیاري 

أنا في أول كنت أرید أن أكون طبیبة كنت في تخصص علمي ولكن یوم الاختیار للمهنة الصحافة 

تماما  °360المرحوم إسماعیل یفصح شهید الواجب الوطني ذلك الیوم غیرت نظرتي لمستقبلي 

قولت هذا الإنسان الصحفي المثقف التي طالته أیادي الغدر أنه یعمل في مهنة نبیلة جدا وهذه 

ي أحد أیام صحفیة اقتداءً بصحفي المرحوم إسماعیل یفصح، في تلك الفترة المهنة یجب أن یكون ف

غیرت تخصص أدبي ثم تحصلت على البكالوریا والتحقت بمعهد علوم الإعلام والاتصال وكان أو 

اختیار وكان لدي معدل لأن سعیت للحصول على هذا الاختیار والتكوین في جامعة الجزائر ومن 

دد مخطط له من الأول هو أن أكون صحفیة لیس تحدیدا في التلفزیون ذلك الیوم مساري كان مح

الجزائري أحببت أن أكون صحفیة خاصة في میدان الإعلام السمعي البصري سواء إذاعة أو 

  .   2003تلفزیون والتحقت بالتلفزیون الجزائري في 
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  ماذا یمثل هذا العمل بالنسبة لك؟: 4س

سنوات لكن مسیرة  5الآن لأن حالیا أقدم الأخبار تقریب منذ أنا لا أفرق بین ما أقوم به : 4ج

السنة بالعكس فخورة جدا لأن كنت أولاً بنت التلفزیون الجزائري ثانیا لأن عملت  15المهنیة تقریب 

مجال المیدان وهذا المجال مهم جدا في تكوین الصحفي لأن یوجد كثیر من الطلبة یحبون التلفزیون 

لأن الصحفي لابد أن یعلم خبایا المهنة وهذه  %100ضد هذه الفكرة تقریبا مباشرة التقدیم أنا 

الخبایا لا یمكن أن تلقن عن طریق التقدیم، خبایا المهنة تلقن عن طریق العمل المیداني ولا غیر، 

، بالعمل سنتعلم لیس ممكن أن نتعلم ونحن بعیدین تالعمل المیداني یكون الصحفي یعطیه حیثیا

حیل، على الإنسان یجب أن یعمل أن یخطأ، أن یعید العمل حتى یمكن له أن عن العمل مست

یتعلم، وهو في حقیقة الأمر العمل الصحفي في حاد ذات هو كما ذكرت هو عن طریق المیدان، 

والآن في مرحلة تقدیم الأخبار یعني هو مرحلة إنسان یحاول كیف یتقن هذا العمل ویتعلم أشیاء 

  .  نة الصحافة لأن التقدیم ما هو إلا جانب صغیر جدا من عالم الصحفيأخرى من أحد جوانب مه

  ما هي الصعوبات التي تواجهك في میدان عملك؟: 5س

الصعوبات التي تواجهني، في التقدیم لا یمكن أن نقول علیها صعوبات لأن لا یوجد عمل : 5ج

ة، والإنسان الذكي سهل في هذه الدنیا، لأن أي عمل فیه صعوبات أكید، وأي عمل فیه متع

والمحترف هو الذي یرى في صعوبة العمل متعة في حاد ذاتها یجب أن نتمتع بماذا نعمل حتى وأن 

هذا الأمر صعب ویجب أن نتقنه ونحاول أن نتقن هذا العمل حتى یمكن أن نصنع الفارق بینك 

كنز یجنیه أنت كصحفي وصحفي آخر، لأن عمل الصحفي هو الاسم الإعلامي، والإعلامي أكبر 

من هذه المهنة هو اسمه الإعلامي، لا یوجد شيء أكثر من الإنسان یقول فلان إعلامي مشهور 

فلان إعلامي محترف، وأنا أظن أن هذا أكبر جائزة یأخذها الإعلامي، فما یخص العمل الصحفي 

تي أنا بصفة عامة الصحفي لابد له أن یتحر مصدر الخبر حتى یتمسك بمیثاق أخلاقیات المهنة ال

أعتبره دائما میثاق غلیظ، وللأسف فیه كثیر من زملاء في بعض القنوات الأخرى خاصة القنوات 

الخاصة لا یتمسكون بهذا المیثاق ممكن أن یعطوا أخبار دون أن یتأكدوا من صحتها، وممكن أن 

الأمور ینقلوا أخبار شخصیة مهما كانت عامة لكن لا یخول لك الحق في أن تتكلم على إنسان في 

شخصیة وبدون دلیل، الصحفي المحترف لا تسمح له نفسه أن یعمل بهذا الشيء، هذه الأخلاقیات 

مسئول ما في عمله وبدلیل، الصحفي المحترف  دسترجع لصیقة بالإنسان، لكن یوجد حدود كأن أنتق
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 بتمرس والتمرس لا یعني أن لا تخطئ بالعكس بالخطأ نتعلم وأخطاء تكون في إطار واضح لا

  .تكون كبیرة ولكن بالخطأ یمكن لنا أن نتعلم

  ما هو دافع عملك في المؤسسة التلفزیون الجزائري؟: 6س

هو لیس دافع أولا هو أن التلفزیون الجزائري كان المؤسسة الإعلامیة السمعیة البصریة الوحیدة : 6ج

زیون هذه المدرسة التي في الجزائر لما التحقت بالتلفزیون الجزائري ولدي الحظ أن أكون بنت التلف

طیب جدا عن طریق أبنائه، لأبنائه  طكونت الكثیر من الإعلامیین والتلفزیون الجزائري حقیقة له سیا

الذین ذهبوا إلى الخارج البلاد حتى أبناء داخل البلاد الذین بینوا للعالم العربي وللعالم بأسره بأن 

ن كفاءات ولا یزال یكوِّ  ن هذه الكفاءات، الحمد االله أنا التحقت بالتلفزیون التلفزیون الجزائري كوَّ

الجزائري فخورة جدا بمؤسستي، ونحاول دائما أننا نطور من عملنا وأدائنا، نعطي الوجه الأحسن 

  .لهذه المؤسسة

ما طبیعة هذه المضامین التي تعرض على قناة الجزائریة الثالثة؟ وما مدى مصداقیة :7س

  ؟المضامین

قسم متخصص في الثقافي والاقتصادي : الأخبار عندنا عدة أقسام :طبیعة مضامین: 7ج

والاجتماعي أي هنا نخرج مواضیع وریبورتاجات متعلقة بهذه المضامین، والقسم السیاسي كل ما هو 

هذه كاملة  تأصلي كل ما هو سیاسي في الدولة، رئیس الجمهوریة، وزیر الأول، بعض الوزارا

لي أیضا المضمون الدولي، التلفزیون الجزائري هو تلفزیون یقدم خدمة متعلقة بالسیاسة، والقسم الدو 

عمومیة متنوعة المضامین على هذا الأساس، التلفزیون الجزائري یبقى التلفزیون العائلة لماذا؟ لأننا 

نجد فیه كل الاحتیاجات العائلة، أخبار بكل أقسامها، الأطفال الریاضة الترفیه التثقیف، التلفزیون 

ئري یحاول أن یقدم الخدمة العمومیة مختلفة المضامین، نحنا مؤسسة ذات طابع عمومي، هي الجزا

  .قناة عامة لدیها جمهور مختلف

الشيء الوحید الذي لم یفقده التلفزیون الجزائري والذي حمل علیه منذ استرجاع السیادة للتلفزیون  -

مكن أن یخرج من التلفزیون هو المصداقیة، یعني كل شيء لا ی 1962أكتوبر 28الجزائري 

الجزائري غیر صحیح ولیس لدیه مصداقیة یعني هو الكنز، ممكن هو الأمر الوحید الذي لا نقاش 
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فیه، الخبر عندما یكون من نشرة الأخبار أو من حصص فیما یخص معیار المصداقیة فهو صحیح 

  .جدا

  وما مدى تجاوب الجمهور مع هذه المضامین؟: 8س

جابة على هذا السؤال مباشرة لأن الاستجابة مع هذه المضامین أصبحت تخضع هو لا یمكن إ: 8ج

إلى معاییر علمیة متخصصة فیما یخص وكالات سبر الآراء تحاول ترى كیف تجاوب الجمهور مع 

هذه المضامین لكن أنا أظن لحاد الساعة لیس على أسس وأن تكون فیها دراسة وأرقام ولكن أظن 

فزیون الجزائري لم یفقد المصداقیة على أساس دائما الخبر الرسمي وحسب رأیي الشخصي التل

والرئیسي یكون في التلفزیون الجزائري، یمكن أن نشاهد كل قنوات الخاصة ونسمع الأخبار لكن 

  .عندما جزائري یرید الخبر الیقین ینتظر نشرة الثامنة أو الواحدة

  ؟..رئیس قسم أو مدیر إنتاج ما المعنى الذي یعطیه التواصل لمهنتك كمحرر أو: 9س

تواصل مهم جدا لیس ممكن نحن نعمل بمهنة عندها علاقة بالتواصل، نحن نعمل في :9ج

الاتصال، أنا عندما نقدم في نشرة أخبار أو ریبورتاج أو اعمل حصة، أنا أعمل بمهنة الاتصال، 

حاسة التواصل مع الناس، أقوم في عملیة الاتصال ولا یمكن للإنسان أن ینجح فیها لو لم یكن لدیه 

التواصل مهم جدا، أنا أرى أن التواصل سواءً كان هكذا عادیا بالعكس لدي سهولة في التواصل مع 

الناس الحمد الله على هذه النعمة وحتى فیما یخص مواقع التواصل الاجتماعي، سواءً على كل 

  .ع كل متابعینمواقع لدي فیسبوك، تویتر، انستغرام أحاول أن أتواصل شخصیا أكثر م

مواقع التواصل ما مدى التزام الصحفي داخل القناة بضوابط المسؤولیة المهنیة في زمن : 10س

  ؟الاجتماعي

هنا یختلف الأمر نوعا ما لأن الصحفي لابد أن یكون الصحفي یوجد من یقول أنا صحفي :10ج

یكمن أن أضع ما أرید في المؤسسة وآخر یقول لا أنا عندما أخرج من المؤسسة أنا إنسان عادي و 

وأضع رأیي، أنا لدي رأي مختلف نوعا ما صحفي أكید لدیه رأي، صحفي في بعض أحیان لیس من 

ضروري أو من مقدسات أن یكون رأیك مثل رأي المؤسسة التي تعمل فیها مستحیل، لكن هنا 

ك أمر صحفي یحاول أن یكون ذكي على اقل بالنسبة لتجربتي، أنا في بعض الأحیان یكون هنا

یمكن أن لا یتماشى مع سیاسة المؤسسة التي اعمل بها وأنا لدي رأي آخر ماذا أتحفظ عن الأمر 
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لماذا؟ لأن رأیي یمكن أن یخلق فتنة أو یمكن أن یخلق تصادم، في كثیر من الأحیان الناس الذین 

على أقل یتابعونني لست بفاطمة الزهراء بن صافي شخصیا یتابعون فاطمة بن صافي الإعلامیة، 

عندما أضع مواقف أو أضع آراء فیما یخص صفحتي الرسمیة تكون هذه المواقف مواقف إعلامیة 

بعض الأمور أعبر عنها بكل حریة لیس  اولیست مواقف شخصیة ولكن في بعض الأحیان تطغو 

  .  فیه أي مشكل

الثة بنفسها هل یشكل الفیسبوك وسیلة تكنولوجیة تعرف من خلالها القناة الجزائریة الث: 11س

  مواقع التواصل الاجتماعي؟وببرامجها في إطار المشاركة والتفاعلیة التي تتمیز بها 

أكید، الآن مواقع تواصل الاجتماعي أصبحت أمر مهم جدا كل مؤسسات یجب أن یكون :11ج

لدیها صفحة على الفیسبوك وعلى مواقع التواصل الاجتماعي، لأن هذا الإعلام أصبح الآن السلطة 

خامسة، وتقریبا مواقع التواصل الاجتماعي أصبحت تنادى بهذه السلطة لأن لدیها جمهور، حتى ال

یمكن لهذه المؤسسات أن تتموقع مع هذا الجمهور الذي هو لصیق الهواتف والوسائل التكنولوجیة، 

یمكن من خلال هذه وسائل مواقع الاجتماعي لهذه المؤسسات أن تعبر عن رأیها، وتقوم بإرسال 

  . لرسالة التي ترید أن تقدمها لهذا الجمهور الذي هو في تزاید مستمرا

  ما مدى اعتماد القناة على الفیسبوك في جمع المعلومات؟: 12س

أنا رأیي هنا یختلف نوعا ما مع بعض الزملاء مواقع التواصل الاجتماعي ممكن أن تكون : 12ج

ا أولا، وثانیا یمكن رسمی امصدر لیس بوك لفیسمصدر لكن هذا المصدر أنا شخصیا لا أثق به، لأن ا

ثانیة ینشر معلومة هل أنت ستصادقینها  30أي إنسان لدیه حساب على الفیسبوك یفتحه في 

وتأخذین على أساسها من سبع المستحیلات، لكن هنا الأمر یختلف یجب كما التحري لأنه مهم 

لا أعید النشر ولا أنشر حتى أتأكد جدا، ممكن الفیسبوك یعطیني فكرة أو معلومة، لكن أنا كصحفي 

من الخبر، حتى لا نسقط في سیاسة التغلیط نفس الشيء المؤسسات الإعلامیة أظن أنها ذكیة، 

، ربما لأخذ المعلومة وسمع الخبر، لكن نتأكد من الخبر القناة لا تعتمد على الفیسبوكفیما یخص 

   . من المصادر الموثوقة حتى یمكن لنا أن نبث هذا الخبر

ما الذي أدى بالقناة الجزائریة الثالثة كمؤسسة إعلامیة إلى استخدام هذا الوسیط : 13س

  ؟" الفیسبوك" الاجتماعي
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القناة الجزائریة الثالثة تستخدم الیوتیب كوسیط اجتماعي والصحفیین العاملین في القناة لدیهم : 13ج

م الشخصیة من صفحة ویشاركون الفیدیوهات على صفحاتهحسابات شخصیة على الفیسبوك 

  .الرسمیة للقناة على الیوتیب

مستخدمي هذا الموقع لمواضیع التي تدرجها القناة الجزائریة الثالثة على وما هي نظرة : 14س

  صفحتها؟

نظرة ایجابیة عن طریق التفاعل ومشاركة الفیدیوهات ومتابعة الأخبار وتعبر عن رأیها بكل : 14ج

  .ت، وفي بعض الأحیان یكون تجاوزات في تعلیقاتحریة وهناك أیضا بعض الانتقادا

ما هي البرامج التي تمیز القناة الجزائریة الثالثة على منافسیها من القنوات العمومیة : 15س

  الأخرى؟

القناة الجزائریة الثالثة قناة عمومیة عامة یعني لدینا جمهور مختلف، لدینا عدة جماهیر : 15ج

ها، والقناة تقدم خدمة عمومیة عامة لكل قناة هذا شيء الذي یمیز العائلة كلها یمكن أن تتابع ال

الناس، یعني تجدین جمهور ریاضي یتابع القناة، أطفال، نساء ، تجدین الناس الذین یشاهدون 

  .الأخبار، یعني فیها جمهور متعدد

وخاصة  مواقع التواصل الاجتماعيحسب تصورك ما هي الفائدة المرجوة من استخدام : 16س

  داخل المؤسسة الإعلامیة؟" لفیسبوكا"

في الفیسبوك یوجد صفحة واحدة رسمیة للتلفزیون الجزائري بقنواته الخمس، تقوم ببث بعض : 16ج

المواضیع متعلقة بنشرات الأخبار أو بعض الحصص، وهنا یكون فیه التفاعل للجمهور عن طریق 

عل باب مفتوح جدا ونرى ذلك عند رأیت هذه الصفحة سواءً بتعلیقات أو بالإعجاب وغیر ذلك، والتفا

بعض التعلیقات، الجمهور حر لدرجة یضع تعلیقات التي یریدها، أما فیما یخص الصحفیین كل 

صحفي عنده حساب شخصي یعبر على آراءه، أنا مثلا صفحتي الشخصیة رسمیة، صفحة أكثر 

متعلقة بفاطمة  منها مهنیة على الشخصیة، حساب شخصي أضع في بعض الأحیان أمور شخصیة

الزهراء، ولأن حسابي قدیم قبل أن یتعرف علیا الجمهور خلال الشاشة، لكن حساب الصفحة عنده 

  .طابع مهني أكثر
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  داخل القناة الجزائریة الثالثة؟ مواقع التواصل الاجتماعيما هو تقییمك لاستخدام : 17س

سنوات الأخیرة الصحفیین هو على كل حال فیما یخص مواقع التواصل الاجتماعي هذه ال: 17ج

بدئوا یستعملون فیه بطریقة متزایدة، لا یوجد الآن إعلامي لیس لدیه حساب على مواقع التواصل 

الخ، لأنه هو إلى جانب كونه ملتقى افتراضي ...الاجتماعي سواءً فیسبوك، تویتر، یوتیب، انستغرام

ناقشة في قضایا سیاسیة أو في قضایا لزملاء، تبقى هذه المواقع فضاء للتواصل وتبادل الآراء والم

  .تهم في درجة الأولى الدولة الجزائریة

  ؟مواقع التواصل الاجتماعيكلمة الأخیرة تقولها عن كیفیة استخدام القناة ل: 18س

  ///:18ج
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  )04(الملحق 

  قائمة الأساتذة المحكمین

  الصفة  اسم ولقب المحكم  الرقم

  الأكادیمیة

  الجامعة/ الكلیة

  كلیة العلوم الإنسانیة  دكتور  عبد الرحمان صالحي. د  01

  جامعة قاصدي مرباح

  كلیة العلوم الإنسانیة  دكتور  عبد القادر قندوز. د  02

  جامعة قاصدي مرباح

  كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة  أستاذ  محمد الطیب الزاوي. أ  03

  جامعة قاصدي مرباح

  لحقوق والعلوم السیاسیةكلیة ا  أستاذ  عبد النور سیبوكر. أ  04

  جامعة قاصدي مرباح

 


