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 داءــــــــــــــــالإه                                

من أحمل إسمه بكل    دي سلامي ومحبتي وعملي إلىأه
 أبي العزيز أطال الله في عمره  افتخار

ا دائما بجانبي وحنانها بلسم جراحي  إلى من كان دعائه 
 ..إلى أغلى الحبايب أمي الحبيبة  

 الله وبارك في عمرهما  أطال

 أخواتي  و أخوتي   من عرفت معهم معنى الحياة إلى

 )طارق، فيصل، رضوان، لزهر، عماد(

 )دليلة، ريمة، بشرة، شهرة، هبة الرحمان(

 إلى جميع أفراد عائلتي

 راسةوزميلاتي في الد  إلى صدقـاتي

 إلى جيراني

 كل من ساعدني من قريب أو بعيد  الى

 

 

 

ــــة   ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ  خولــ
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ــالإه ـــ داءــ  

 

إلى من جرع الكاس فـارغا ليسقيني قطرة الحب الى القـلب الكبير أبي   
 العزيز حفظه الله

إلى رمز المحبة وبلسم الشفـاء إلى الصدر الحنون والقـلب الناصع البياض أمي  
 حبيبةال

 إلى أخواتي وإخوتي الأعزاء

ئي  وكلتوم وأصدقـاأسماء*   *ودنيا  *وهاجر   *جميلة* مريم إلى صديقـاتي
 وزميلاتي في الدراسة سويسي وطه بشير

  من قريب أو بغيدإلى كل من ساعدوني  

 

 

 

 

 

 

ــــأم الخ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ريــ  
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 شكر وعرفـان

رحيم والصلاة والسلام على أشرف المرسلين  بسم الله الرحمان ال
"محمد صلى الله عيه وسلم" بداية نشكر الله الذي أنار  
بصيرتنا بنور العلم،ثم نوجه شكرنا وتقديرنا إلى المشرف  
الفـاضل الأستاذ" حجاج عبد الرؤوف" على أرشاده وتوجيه  

 حلة.  أحسنوحرصه على أن يخرج هذا العمل في  

علوم التسيير الذين لم يبخلوا علينا    ونشكر جميع أساتذة قسم
 بنصائحهم وإرشاداتهم وخاصة الأستاذ مناصرية رشيد

ونتقدم بالشكر إلى جميع العاملين في المديرية العملية  
 لاتصالات الجزائر بورقة

 وإلى كل من قدم لنا يد العون من قريب أو بعيد
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 ملخص الدراسة
اسة إلى معرفة أثر إعادة هندسة العمليات الإدارية من خلال أبعادها)التزام ودعم الإدارة العليا، الهيكل تهدف هذه الدر  

التنظيمي، العمليات والمهام، تكنولوجيا المعلومات والاتصال( على أداء العاملين بأبعاده)الرضا الوظيفي، الالتزام التنظيمي، سرعة 
 .-بورقلة–الجزائر  لاتصالاتية العملية في الانجاز، جودة الأداء( في المدير 

استمارة استبيان  66حيث تم توزيع  ،لاستبيان كأداة رئيسة للدراسةواعتمدنا على الدراسة استخدام المنهج الوصفي ل تم 
مدنا على كما اعت spssثم تم التحليل عن طريق استخدام برنامج  -ورقلة-ديرية العملية لاتصالات الجزائرإداريين بالم على عمال

إعادة هندسة العمليات الإدارية، وجود مستوى مقبول من توافر أبعاد  وجودتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: المقابلة.
العملية لاتصالات مستوى مرتفع لأداء العاملين، ووجود أثر لأبعاد إعادة هندسة العمليات الإدارية على أداء العاملين بالمديرية 

 بعد تكنولوجيا المعلومات والاتصال هو الأكثر تأثيرا على أداء العاملين. خاصةبورقلة،  الجزائر

ال، سرعة في انجاز، إعادة هندسة عمليات إدارية، أداء عاملين، هيكل تنظيمي، تكنولوجيا معلومات واتص الكلمات المفتاحية:
 جودة في أداء، مديرية عملية لاتصالات جزائر ورقلة.

Abstract 

The objective of this study is to understand the impact of reengineering of 

administrative processes through its dimensions (commitment and support of senior 

management, organizational structure, operations and tasks, information and communication 

technology) on the performance of employees in its dimensions (job satisfaction, 

organizational commitment, speed of delivery, quality of performance) Algeria Telecom 

Ouargla. 

The analytical descriptive curriculum of the study was used and adopted on the 

questionnaire as a head of study, where 66 questionnaire forms were distributed to 

administrative workers in the practical directorate of Algeria-Ouargla Telecom - then 

analyzed through the use of the spss program, as we also relied on the The study reached a 

range of results: there is an acceptable level of the availability of the dimensions of the re-

Engineering of administrative processes, a high level of performance of workers, and an 

impact of the return of the engineering of administrative processes on the performance of the 

workers of Especially after  information and communication technology is the most 

influential for the performance of the workers. 

Keywords 

engineering administrative processes, performance of workers, organizational structure, -Re

technology and communication, speed in achievement, quality in performance, information 

OuarglaDirectorate of operation of Algeria Telecom  
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 ةــــــــــــــــــــــــمقدم



  مقدمة
 

 ب  

 توطئــــــــــــة . أ
تغير  والاتصال, تطور تكنولوجيا الإعلام ظاهرة العولمة لعدة عوامل منها  نتيجةالعديد من التغيرات  شهدت المؤسسات 

التأقلم مع التكيف و ا القدرة على وللتعامل مع هذه التغيرات يتطلب ضرورة تبني أساليب إدارية حديثة تجعل المؤسسات له أذواق
ة هندسة العمليات الإدارية الذي يقوم على أساس ولعل أبرزها مدخل إعاد، تي تشهدها البيئة التي تنشط فيهامختلف التغيرات ال

تبني أساليب إدارية ديمة و راءات العمل القالتخلي التام عن إججذرية و تغيرات شاملة و جراء إالأساليب الإدارية التقليدية و  تحديث
 .حديثة

بما يمتلكه قدمه وهذا يتوقف على مستوى الأداء الذي ي حيث،عوامل نجاحهاأهم يعد المورد البشري في المؤسسات من 
لى للوصول إ ،كيفية قيام العامل بإنجاز مهامه ومتطلبات وظيفته على الوجه المطلوب  الأداء يعكسو  ،من قدرات ومهارات وخبرات

النجاح العاملين للقدرة على  إلى السعي وراء تحسين أداء المؤسساتدفع وهذا ما ي،في ضوء الإمكانيات المتوفرة  المحددةالأهداف 
   .بيئة الأعمال الديناميكيةفي 

تواجه تحديات كبيرة نتيجة التغيرات التي يشهدها  ،من المؤسسات العمومية الاقتصاديةمؤسسة اتصالات الجزائر كغيرها ف
تكنولوجيا المعلومات والاتصال ولتكيف مع هذه التغيرات التي في هذه التحديات يفرضها التطور المذهل الذي حصل  ,العالم

لزيادة السرعة والكفاءة والدقة في انجاز العمليات  حديثةمن تبني المؤسسة أساليب إدارية نجد لابد  ،قطاع الاتصالاتطرأت في 
لذا قمنا بتسليط الضوء على المديرية ، التغيرات المحيطة بهاالقدرة على التكيف مع و  ،والتحسين من مستوى أداء العاملينالإدارية 

  أداء العاملين.في لمعرفة تأثير إعادة هندسة العمليات الإدارية ورقلة بالعملية لاتصالات الجزائر 

 :إشكالية الدراسة . ب
 وعلى ضوء ما سبق يمكن أن نسلط الضوء على إشكالية الدراسة فيما يلي:

 ؟لاتصالات الجزائر بورقلةأداء العاملين بالمديرية العملية  فيعمليات الإدارية أثرر إعادة هندسة ال ما

 لى التساؤل الرئيسي ارتأينا تجزئته إلى أسئلة فرعية وهي: للإجابة ع
  ؟ةالجزائر بورقل لاتصالاتالعملية  هندسة العمليات الإدارية  بالمديرية إعادةمستوى توافر أبعاد ما هو  .1
 ؟الجزائر بورقلة لاتصالاتلمديرية العملية باما هو مستوى أداء العاملين  .2
بالمديرية العملية  أداء العاملينو إعادة هندسة العمليات الإدارية  بعادلأ مستوى معنوية دلالة إحصائية عند يوجد أثر ذوهل  .3

 ؟الجزائر بورقلة لاتصالات
تعزى إلى الجزائر بورقلة  لاتصالاتبالمديرية العملية لأداء العاملين ة عند مستوى معنوي إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة  .4

 ؟في العمل( الخبرةمستوى المستوى التعليمي، المتغيرات الشخصية )الجنس، العمر، 
 الدراسة:فرضيات   . ت
بعد الإطلاع على الدراسات السابقة والأدب النظري المتعلق بموضوع الدراسة وبقصد الإجابة على هذه الأسئلة الفرعية يمكننا    

 من صياغة فرضيات الدراسة على النحو التالي:



  مقدمة
 

 ج  

 ؛الجزائر بورقلة لاتصالاتهندسة العمليات الإدارية بالمديرية العملية  يوجد مستوى مقبول من توافر أبعاد إعادة .1
 ؛ورقلةالجزائر ب لاتصالاتمن أداء العاملين بالمديرية العملية  مرتفع يوجد مستوى .2
ة بالمديرية العملي بعاد إعادة هندسة العمليات الإدارية وأداء العاملينلأدلالة إحصائية عند مستوى معنوية  أثر ذو يوجد .3

 ؛الجزائر بورقلة لاتصالات
تعزى إلى  الجزائر بورقلة لاتصالاتبالمديرية العملية  لأداء العاملين عند مستوى معنوية إحصائية دلالةذات  توجد فروق .4

 (.في العمل الخبرةمستوى المتغيرات الشخصية )الجنس، العمر، المستوى التعليمي، 
 مبررات اختيار الموضوع:   . ث

 : تتمثل المبررات الموضوعية فيما يلي :المبررات الموضوعية
 ؛المديرية العملية لاتصالات الجزائرفي  الإداريةإبراز أهمية إعادة هندسة العمليات  .1
 على أداء العاملين؛ دى تأثير إعادة هندسة العمليات الإدارية ممعرفة  .2
 .إعادة هندسة العمليات الإدارية معرفة البعد الذي له تأثير كبير على .3
 : تتمثل المبررات الذاتية فيما يلي: ات الشخصيةالمبرر 

 الوعي بقيمة وأهمية الموضوع. .1
 أهداف الدراسة:   . ج
 ؛ورقلةالعملية لاتصالات الجزائر بديرية المفي  لتعرف على واقع تطبيق إعادة هندسة العمليات الإداريةا .1
 ؛ورقلةبالتعرف على مستوى أداء العاملين في المديرية العملية لاتصالات الجزائر  .2
  .ورقلةأداء العاملين في المديرية العملية لاتصالات الجزائر ب فيتحديد أثر إعادة هندسة العمليات الإدارية  .3
 أهمية الدراسة:  . ح
 ؛أداء العاملين في المؤسسات فيالإدارية وأثرها  واقع تطبيق إعادة هندسة العملياتتساعد هذه الدراسة في الكشف عن  .1
 من النتائج المتوصلة إليها والعمل على تعزيزها؛  الاستفادةإمكانية المؤسسة من تساهم هذه الدراسة في  .2
 ؛ةالعملية لاتصالات الجزائر بورقل تساهم هذه الدراسة في معرفة أهمية تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية في المديرية .3
التي يشهدها محيط جة التغيرات والتطورات الجزائر نتي اتصالاتأن إعادة الهندسة حاجة ضرورية لنجاح وبقاء مؤسسة  .4

 .الأعمال
 حدود الدراسة . خ

 يكون نطاق الدراسة على النحو التالي:



  مقدمة
 

 د  

تم التركيز على إعادة هندسة العمليات الإدارية كمتغير مستقل بأبعاده)التزام ودعم الإدارة العليا، الهيكل الحدود الموضوعية: .1
العاملين بأبعاده)الرضا الوظيفي، الالتزام  أداءوالتركيز على  علومات والاتصال(، تكنولوجيا المالتنظيمي، العمليات والمهام

 (؛الأداءالتنظيمي، سرعة الانجاز، جودة 
عاملا في المديرية العملية لاتصالات الجزائر  66تمت هذه الدراسة على عينة من العاملين الإداريين قدرها  الحدود البشرية: .2

 بورقلة؛
 ؛العملية لاتصالات الجزائر بورقلةدرية الم الحدود المكانية: .3

عن طريق جمع البيانات  من أجل تحليل وتفسير العلمي لوصف ظاهرة ومشكلة :والأدوات المستخدمة منهج الدراسة . د
، كما اعتمدتا على الاستبيان اعتمدت الباحثتان في الدراسة على المنهج الوصفي التحليليوالمعلومات عن موضوع الدراسة 

 إلى المقابلة. إضافة، مختلف المؤشرات وتحليلها ودراسةمن اجل معرفة  spssبرنامج  واستخدام

 مرجعية الدراسة . ذ
على وضوع الدراسة والتي تساعدنا على مجموعة من المراجع التي لها علاقة بم الاطلاعمن أجل معالجة موضوع الدراسة تم  

 غطية الجوانب النظرية والتطبيقية وتتمثل فيما يلي:ت
 انب النظري: الج .1

 الكتب والمراجع باللغة العربية والأجنبية؛
 الملتقيات.المجلات العلمية، مذكرات الماجستير والدكتوراه، 

 الجانب التطبيقي: .2
 .المقابلةأيضا و  تم الاعتماد على جمع البيانات من خلال الاستبيان كأداة رئيسية للدراسة

 صعوبات الدراسة: . ر
 ؛بياناستمارات الاست استعادةصعوبة  .1
  سةاهيكل الدر  . ز

 دراسة كالأتي:قمنا بتقسيم الأجل معالجة الموضوع من 
 لعمليات الإدارية وأداء العاملينهندسة ا لإعادةالتطبيقية و  النظرية الأدبياتالفصل الأول:  .1

 لعمليات الإدارية وأداء العاملين؛المبحث الأول: الأدبيات النظرية لإعادة هندسة ا
 لإعادة هندسة العمليات الإدارية وأداء العاملين. ات التطبيقيةلمبحث الثاني: الأدبيا

 دارية على أداء العاملينيدانية لإعادة هندسة العمليات الإالفصل الثاني: الدراسة الم .2
 ؛المستخدمة في الدراسة والأدوات الدراسة عرض منهجية :الأولالمبحث      
 شتها.عرض النتائج وتحليلها ومناق المبحث الثاني:     

 



  مقدمة
 

 ه  

 نمودج الدراسة: . س
 

 المتغير التابع       المتغير المستقل                                                                       
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغيرات الشخصية                                         

 ابقةالاعتماد على الدراسات السمن إعداد الطالبتين  المصدر:

 

 

 

 لإداريةإعادة هندسة العمليات ا

 التزام ودعم الإدارة العليا

 الهيكل التنظيمي

 العمليات والمهام

 والاتصال تكنولوجيا المعلومات

 

     

 

 أداء العاملين  

 الخبرةمستوى العمر، المستوى التعليمي، الجنس، 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأدبيات النظرية  الفصل الأول:
عادة هندسة العمليات لإ والتطبيقية

 الإدارية وأداء العاملين
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 تمهيد
والتي مكنت المؤسسات التي تبنتها التميز في بيئة الأعمال وذلك  الأساليب الحديثة إعادة هندسة العمليات الإدارية من برتعت

دف تحسين في الأداء من جديد به والبدءالتقليدية  الإدارية الأساليبوترك  القيام به ة النظر في كل ما اعتادتمن خلال إعاد
هندسة  إعادةعاملين بهدف تحقيق أهداف المؤسسة، ولتوضيح ذلك حول موضوع والذي يعبر عن المجهودات التي يقوم بها ال

 قمنا بتقسيم الفصل الأول إلى مبحثين بالشكل الأتي: العمليات الإدارية وأداء العاملين 

 مليات الإدارية وأداء العاملين.عادة هندسة العلإالأدبيات النظرية :المبحث الأول .1
 .عادة هندسة العمليات الإدارية وأداء العاملينلإالأدبيات التطبيقية : المبحث الثاني .2
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 .لعاملينا أداءو عادة هندسة العمليات الإدارية لإ الأدبيات النظرية:المبحث الأول
 

والتي بدورها يمكن أن القديمة التي تغير الممارسات الإدارية  الهامةالأساليب تعتبر إعادة هندسة العمليات الإدارية من  
 هندسة العمليات إعادةإلى معرفة أثر حيث يتناول هذا المبحث الجانب النظري للدراسة والتي تهدف  تؤثر على أداء العاملين

  .أداء العاملين فيالإدارية 
 هندسة العمليات الإدارية  إعادةالمطلب الأول:
 هميتها.خصائصها وأ ،أبعادها عناصرها، ،ت الإداريةهندسة العمليا إعادةفي هذا المطلب بتحديد مفهوم  سنتطرق
 عناصرها.و  الإدارية هندسة العمليات إعادة مفهومالفرع الأول:

       الإدارية. عادة هندسة العملياتإنشأة مفهوم  أولا:

وهو لفظ مشتق من دمج جزء من Reengineering   ــــــ لير عن اللتعبستعمال لفظ الهندرة استخدم الباحثين العرب ا  
 لفظ الهندسة)هن( وجزء من لفظ الإدارة )دره(.

، والشطر ومعناها )ثانية من جديد(( Re) اـــــن افيتألف من شطري (Reengineering)ــ المصطلح الانجليزي ال أما
دسة من ( يقصد به )الهنReengineering) على هذا الأساس فإن الــــو  (هندسة) لـــني باتع والتي (Engineering)الثاني هو 

 1.(Reengineeringالهندسة( والذي هو الترجمة الحرفية لمصطلح ) إعادة)جمة العربيةكثيرا عن التر بتعد  جديد( وهو مصطلح لا ي

لتكنولوجيا ل تسعندما قامت مؤسسة ماساتشوسي 1990بداية عام  الأعمالوقد ظهر مفهوم إعادة هندسة 
(Massachusetts Institute of  Technology(MIT وكان الغرض من "1990م بإجراء بحث بعنوان "الإدارة في عا ،

وفي نفس العام قامت مجموعة من ذلك الوقت. المؤسسات هذا البحث هو معرفة الدور الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات في 
دمات الاستشارية بإجراء بحث لفحص طبيعة العلاقة بين تكنولوجيا للخ (CSC)  الباحثين لدى مؤسسة سي اس سي

. وفي صيف نفس العام قام كل من دافينبورت وشورت بنشر مقالة بعنوان"الهندسة الصناعية ؤسسةالمالمعلومات وبين تغيير 
بعنوان "إعادة  (Hammer )الة هامرثم تلي ذلك مباشرة مق"، ؤسسةات وإعادة تصميم عمليات المالجديدة:تكنولوجيا المعلوم

وانتشر مفهوم إعادة الهندسة بشكل كبير في مجال الفكر الإداري الأمريكي عندما قام كل من هامر وتشامبي بنشر كتاب الهندسة".
. ويؤكد العديد من الكتاب على أن مدخل إعادة الهندسة نشأ بداية في حقل ؤسسةالمفي إعادة الهندسة بعنوان"إعادة هندسة 

 2جيا المعلومات تم انتشر بقوة في كافة المجالات الوظيفية داخل المؤسسة.تكنولو 

 

 

 

                                                           
1
دراسة استطلاعية لأداء عينة من المدرين ومعاونيهم -تأثرير خصائص التفكير الإستراتيجي في مراحل تطبيق إعادة هندسة عمليات الأعمال يوسف عبد الإله أحمد، 

 .205، ص2014، 79العدد  ،20لد لمجد، العراق،لاقتصادية والإدارية،جامعة بغدمجلة العلوم ا ،والاستشاريين في الشركة العامة للصناعات القطنية
مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم  إعادة هندسة عمليات تدريب الموارد البشرية باستخدام الانترنت في المؤسسة الاقتصادية دراسة ميدانية بمؤسسة تيندال، سامية خرخاش، 2

 )بتصرف(..255-254 ، ص ص15،2015المسيلة، الجزائر،العددالتسيير،جامعة 
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 الإدارية نيا:تعري  إعادة هندسة العملياتثا
حسب توجهات كل منهم نذكر منها  الإدارية هندسة العمليات إعادةاختلف الباحثون والكتاب في تعريفهم لمفهوم 

  الأتي:
" إعادة التفكير المبدئي والأساسي وإعادة تصميم العمليات الإدارية بصفة على أنها:( Hammer et Champyعرفها ) .1

جذرية بهدف تحقيق تحسينات جوهرية فائقة وليست هامشية تدريجية في معايير الأداء الحاسمة مثل التكلفة والجودة والخدمة 
  1والسرعة".

 ندسة إلى إعادة تصميم جذري للعملياتعلى العمليات حيث تسعى إعادة اله ركزوانلاحظ هنا أن الكاتبان قد  
 .الأداءمن جديد بهدف تحقيق تحسينات فائقة في معايير  والبدءهو قديم  التخلي التام على ماو 

أنها "مشاريع شبه إدارية تشمل إعادة التصاميم بشكل جذري لعمليات أي مؤسسة، وذلك لتحقيق  علىDaft ووصفها .2
ينات في الخدمة التحس إجراءمنسق وكذلك  أداء لإنتاجلهيكلة، التقنية المعلوماتية، تغيرات مستمرة في :الأيدي العاملة ،ا

 2.والنوعية والكلفة
إدارية تشمل التغيير الجذري شبه وصف إعادة هندسة العمليات أنها عبارة عن مشاريع  Daft ونلاحظ هنا أن 

ل التنظيمية واليد العاملة وأيضا في تكنولوجيا المعلومات لعمليات مختلف المؤسسات بهدف الوصول إلى تغيرات مستمرة في الهياك
 تحسينات في معايير الأداء.   لإجراءوهذا 

الذي يتطلب  الأمر ترك العمل بالطرق القديمة والانطلاق نحو شيء جديد تماما، تقتضي إعادة:على أنها حلميعرفها وي .3
 3أداء العمل.العودة إلى نقطة البداية وابتكار أساليب لتحسين المخرجات 

تحسن من إعادة هندسة العمليات هي التخلي عن الطرق التقليدية وابتكار أساليب  أنأشار الباحث في تعريفه على  
 .مخرجات أداء العمل

هي إعادة تصميم جذري للعمليات  الإدارية  وبناءا عن التعاريف السابقة يمكن أن نستنتج أن إعادة هندسة العمليات 
 .مخرجات الأداءحسن ، وابتكار أساليب جديدة تماما لتترك العمل بالطرق التقليديةوذلك ب تماما من جديد ءالبد والإدارية 
 لإعادة هندسة العمليات الإدارية  الأساسيةالعناصر ثالثا:

 4 موعة من العناصر تتمثل فيما يلي :الإدارية مجالعمليات ندسة لإعادة ه
الوقت قد حان لكي تعيد كل شركة وكل فرد وعامل بها النظر في أسلوب العمل  أن وتعني ببساطة :الأساسيالتفكير  إعادة .1

المتبع ومراجعة ما يقومون به من عمل وسؤال أنفسهم: لماذا يقوموا به؟ وهل هذا العمل ذو قيمة للعملاء والشركة؟ وهل يمكن 
الشركات على الوصول إلى  يساعدهوم وعملي الهندسة بأسلوب مف إعادةأداءه بطريقة أفضل؟ كل هذه الأسئلة يطرحها مبدأ 

 ؛إجابات شافية لهذه الأسئلة الهامة

                                                           
1
 .110ص، 2018 عمان، الأردن، أسامة، دار الأولى، الطبعة ،الإداريةإعادة هندسة العمليات ، حايف سي حايف شيراز 
2
اق، العر ، مون الجامعة، جامعة كلية المامون الجامعةامجلة كلية الم ،إعادة هندسة عمليات الخدمة وأثررها في نجاح المشاريع الصغيرة غسان قاسم داود اللامي،حسين وليد حسين، 

 .50، ص2012العدد التاسع عشر، 
3
، إعادة هندسة العمليات ومدى مساهمتها في تحسين الأداء التنظيمي للمؤسسات الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة سونطراك ومؤسسة سونلغاز عدالة عجال، بطاهر بختة، 

 .80،ص2018، 09مستغانم، الجزائر، المجلد  المجلة الجزائرية للعولة والسياسات الاقتصادية،جامعة
 

4
 .07-06ص ص2007، 02د، العد20لة التقني، المجلد مج الهندسة في تحقيق المزايا التنافسية، إعادةاثرر  ،دجلة مهدي محمود 
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إعادة الهندسة تعني الكفاح من أجل تحقيق مستويات فائقة من التحسين، وكذلك يعني التخلص من  أن:  نتائج تحسين فائقة .2
المعلومات ليس لغرض العملية  تكنولوجياالطرق التقليدية وكل ما يعقد الحدود التنظيمية ولا بد أن تكون شاملة وتستخدم 

 ؛من عمليات جديدة أخرى لتكمنالموجودة فحسب بل 

: ويستلزم ذلك الذهاب إلى جذور القضايا وليس مجرد القيام بتعديلات سطحية أو ترقيع الموجود، فهي تعني  عنصر جذري .3
تسعى إلى إعادة اختراع)ابتكار( الهندسة فإعادة إذن وضع كل ما هو قديم جانبا وابتكار طرق جديدة لإنجاز العمل، 

 1المؤسسة وليس مجرد تحسين أو إجراء تعديلات على هذه الأخيرة؛

وهو الأكثر أهمية في نموذج إعادة الهندسة لأنها هي التي توقع الكثير من المسيرين في حرج كونهم لا يفكرون :  عنصر العمليات .4
م، الأفراد، الهياكل التنظيمية ولكن ليس بالعمليات، ونقصد بالعملية التشغيلية بمنطق العمليات، فهم يهتمون بالمناصب، المها

 تتابع مجموعة من الأنشطة التي من خلال مجموعة من المدخلات تنتج لنا مخرجات تعطي قيمة للزبون.

عملية إعادة بيق لتط مهمةتعتبر  مجموعة من العناصر كل من هاته العناصر الإدارية نلاحظ أن لإعادة هندسة العمليات
 هم.العنصر الم هو يعتبر العمليات عنصر إلا أنهندسة العمليات 

 .بعادهائص إعادة هندسة العمليات وأالفرع الثاني:خصا

 .د إعادة هندسة العمليات الإداريةسنتطرق في هذا الفرع إلى خصائص و أبعا  

 .الإدارية خصائص إعادة هندسة العمليات :أولا
 2العمليات بمجموعة من الخصائص نذكر منها الأتي: هندسةتتميز إعادة 

وهو دمج عدة وظائف منفصلة في وظيفة واحدة والقضاء على التخصص الوظيفي وتقسيم العمل مما يؤدي الدمج الوظيفي: .1
رات عن تعدد الإدا الناتجة الأخطاءالعمل ومسؤولياته وتحسين مراقبة مستوى الأداء والتخلص من  أعباءإلى سهولة توزيع 

 الوظيفية وجهات الاختصاص في مجال العمل؛

نوع أسواقه وتتغير بسرعة، فإنه يستدعي إلى تنويع مواصفات كل عملية لكي تت عصروجود تعدد خصائص العمليات:نتيجة  .2
  تتناسب مع الأسواق والحالات والمدخلات الإنتاجية المختلفة؛

ترتيب الخطوات المتتالية للعمل  بالتخلي عن هندسة العملياتة إعادتنفيذ خطوات العمليات حسب طبيعتها: يتميز مفهوم  .3
 ؛إنجاز العمل وخفض الوقت المستغرقمما يؤدي إلى سرعة  وإخضاع الترتيب لطبيعة العملية نفسها،

 3 :وهي كما يلي إضافتهاوأوضحت دراسات أن هناك عناصر أخرى يمكن 

                                                           
اسات في الاقتصاد والتجارة والمالية، مجلة در ، مقومات إدارة الجودة الشاملة وإعادة هندسة العمليات وترسيخ مكانة المنظمة ضمن المتغيرات العالمية الراهنة معين أمين السيد، 1

 .89، ص2012 ،01المجلد الجزائر،جامعة الجزائر،
2
لة اتحاد مج ،الإدارية في جامعة تشرين وفق مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية من وجهة نظر أعضاء الهيئة التعليمية والإدارية في الجامعة ممارسة العملياتنايفة علي،  

 .207-206، ص ص02،2017، العدد 15المجلد  للتربية وعلم النفس، جامعة تشرين، سورية، الجامعات العربية
3
مذكرة "، ، أثرر تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية على أداء صندوق الطالب بالجامعة الإسلامية من وجهة نظر الطلبة"دراسة حالةأحمد عبد المجيد محمود أبو عمشة 

 .49-48، ص ص2011كلية التجارة،الجامعة الإسلامية، غزة،   ،)غير منشورة( في إدارة الأعمال ماجستير



  عادة هندسة العمليات الإدارية وأداء العاملين.لإالتطبيقية  الأدبيات النظرية و  ............الفصل الأول
 

 6 

مما يؤدي إلى تحسين  لى نقل العمل من خلال الوحدات التنظيمية،عهندسة العمليات  إعادةإنجاز العمل في مكانه: تعمل  .4
من خلال اختصار الجهات والخطوات المتبعة في  لبسرعة أكبر وتكاليف أق احتياجاتهاالعام وحصول الوحدات على  الأداء

 ؛الاحتياجاتتأمين تلك 

ية لكل عملية وهذا التقليص يقلل من فرص يتم تقليص عدد جهات الاتصال الخارج: ليل الحاجة إلى مطابقة المعلوماتتق .5
 اختلاف المعلومات والحاجة إلى المطابقة؛

مدير العملية يوفر جهة اتصالات موحدة:يعمل مدير العملية كمنسق بين إجراءات العمليات المعقدة والعملاء حيث يظهر  .6
 ؛ية بأكملها وتتمتع بصلاحيات أكبرعن العمل مسئولةأمام العميل كجهة 

مجموعة من الخصائص تتمركز في مجملها على تسهيل وضمان حسن سير  الإدارية عادة هندسة العملياتلإن أ نلاحظ
 .العملية
  1 :وهناك من يضيف       

تستخدم الضوابط فإعادة الهندسة  التي ليست ذات قيمة مضافة، الأعمالحيث يتم تجنب خفيض أعمال الاختبار والرقابة: .7
 ؛ا وجدواها الاقتصادية فقطيتهالرقابية في حدود فعال

بدمج العمليات أفقيا بإسناد المهام المتعددة العمليات  إعادة الهندسة لا تقوم المؤسسات التي تتبنىالقرارات: يتخذونالموظفون  .8
وء ويعني دمج العمليات رأسيا أنه بدلا من لج.رأسيا أيضاوإنما تدمجها  والمتوالية إلى مسؤولية الخدمة أو فرق الخدمة فقط،

في يد الموظف لاتخاذ  الآن الأمرح أصب الموظف في إحدى مراحل العمل إلى رؤسائه للحصول على قرار معين بشأن العمل،
 ؛القرار المناسب بنفسه

 إعادة الهندسة وذلك باستخدام تكنولوجيا المعلومات وتتمكن المؤسسات التي تطبق : الأعمالتكامل المركزية واللامركزية في  .9
بين مميزات المركزية واللامركزية في عملياتها،حيث تساعد تقنية المعلومات المتطورة على تمكين الإدارات من العمل من الجمع 

وفي الوقت نفسه تمكن المؤسسة ككل من الاستفادة من مزايا المركزية عن طريق ربط تلك الإدارات جميعها  مستقلة، بصورة
 .بشبكة اتصالات واحدة

أن المؤسسة تتجنب مراقبة الاختبار والرقابة وهو ما يعني  أعمالخفض  ئص إعادة الهندسةكما نلاحظ أن من خصا
 إلىالقرارات دون اللجوء  يتخذونالموظفون  أن، إضافة إلى ذلك تركز على الأعمال الأهمو قيمة مضافة  الأعمال التي ليست لها

الكاملة للموظفين باتخاذ القرار، حيث أن استخدام تكنولوجيا الإدارة العليا تمنح المسؤولية  أنرؤساء أعمالهم  وهو ما يعني 
 المعلومات والاتصال تساعد على تكامل بين المركزية وللامركزية.

 اختلفواتحدث الباحثين عن كثير من الأبعاد المتعلقة بإعادة هندسة العمليات حيث ثانيا:أبعاد إعادة هندسة العمليات الإدارية.
هندسة العمليات  إعادةالدراسات السابقة التي تناولت موضوع ن بعض وبناءا ع، وجهات نظر مختلفة حسب هاذ في تحديدها و

 :الدراساتمختلف الأبعاد  الذي يوضح تاليقمنا بإعداد الجدول ال
                                                           

1
 جامعة دمشق، مجلة جامعة دمشق، دراسة حالة(،-مقترح لإعادة هندسة العمليات الإدارية وحوسبتها في مؤسسات التعليم العالي)الجامعة الإسلامية أنموذج ،إياد علي الدجني 

 .327، ص2013،العدد الأول،29المجلد، سوريا
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 ( يوضح أبعاد إعادة هندسة العمليات الإدارية1-1الجدول:)

 الدراسة

 الأبعاد

عامر عبد الكريم 
 2019 الذبحاوي

 هر بختة بطا
2018 

أحمد خليل محمود 
 2017الكحلون

زينب أبو علي 
 2016خلف

حايف سي 
حايف 

 2015شيراز

Kabiru 

Jinjiri 

Ringim et 

al 

2011 

 التكرار

التخطيط 
 الإستراتيجي

*  *    2 

 الإدارةودعم  التزام
 العليا

*  * *   3 

 4  * * *  * الهيكل التنظيمي

تكنولوجيا 
 المعلومات

*  *  * * 4 

 2    *  * تمكين العاملين

 3 * *   *  العمليات والمهام

 2 *    *  والتجديد الابتكار

 تقديم منتجات
 جديدة

 *     1 

 2   * *   الثقافة التنظيمية

 1   *    القيادة 

 2  *     الموارد

 1   *    مقاومة التغيير

                                    

 دراسات سابقةبناءا عن طالبتين ال دمن إعدا :المصدر

 

 العمليات والمهام
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 بعاد الأكثر تكرارا وهي كالأتي:الأ قمنا بأخدوبناءا على الجدول أعلاه 

 (: يوضح أبعاد إعادة هندسة العمليات الإدارية1-1الشكل)

 

 

 

 

  

            

 

 بناءا عن نتائج الجدول الطالبتين من إعداد المصدر:

 العليا:الإدارة التزام ودعم بعد  .1
يتوقف على نجاح هذه البرامج ومدى التزام وقناعة  الأعمالمؤسسات وضع برامج إعادة هندسة عمليات الأعمال في إن 
تتمكن من مواجهة التغيرات والتطورات المحيطة ببيئة  أنوذلك من اجل  على تبني هذه البرامج،المؤسسة القادة في  أوالمديرين 

العليا  الإدارةوتتجلى هذه القناعة لدى  القدرة على تحسين الوضع التنافسي لها، وبالتالي ارجي،العمل على مستوى الداخلي والخ
دعم ومساندة  إن (keng 2010 )ويرى,  والموارد اللازمة لتنفيذ هذه البرامج والتخصيصاتفي توفير وتلبية كافة الاحتياجات 

وممارسات على ارض الواقع لتحسين الجودة في عملياتها التنظيمية  أفعال إلىيترجم  أنالهندسة يجب  إعادةالعليا لعمليات  الإدارة
 أفضلببيئة قائمة على ثقافة تنظيمية داعمة لتحسين جميع العمليات وكل ما يتعلق بتقديم  أجواءمناخ أو  إيجادوذلك من خلال 

 تسهم في مواجهة التحديات التي تواجه العمل العوامل التي أهم، وهذا احد المناسبة ومتطلبات السوق الخدمات وبالسرعة والجودة
 1العليا. الإدارةبمساعدة كاملة وفعالة من  الأداءالارتقاء بمستوى  إلىالمبادرات التي تهدف  أووكذلك تطبيق البرامج  التنظيمي،

وإن التزام الإدارة العليا  حيث تسعى الإدارة العليا للمؤسسات الالتزام بعمليات التحسين في أدائها في جميع مستويات الإدارة،
 2يجعل الموظفون يتفقون في أدائهم وهذا ما يتطلب بعض الوقت لتنفيذ الأعمال والثقافات والعادات الخاصة بالعمل.

 

                                                           
 لأراء عينة من العاملين في الشركة استطلاعيةعمليات الأعمال في إقامة مرتكزات التصنيع الرشيق دراسة هندسة دور إعادة  ،عباس شعلان منذر عامر عبد كريم الذبحاوي، 1

 .58، ص2019، 01، العدد11المجلدالعراق ، المالية،جامعة بابل، ، مجلة كلية الإدارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادية والإدارية و في النج  الإطاراتالعامة لصناعة 
2
، 1، العدد9المجلد ،المثنىدارية والاقتصادية، جامعة ، مجلة المثنى للعلوم الإالتشغيلي للعاملين الأداءالجودة الشاملة ودورها في تحسين قاسم محمد العنزي، حسنين حسين هاتف،  

 ..50،ص2019

 الهيكل التنظيمي

 التزام ودعم الإدارة العليا

 تكنولوجيا المعلومات
 والاتصال 

 العمليات والمهام

إعادة هندسة العمليات 
 الإدارية
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 الهيكل التنظيمي( تصميم)إعادة  بعد الهيكل التنظيمي: .2
بين العاملين، وآليات التنسيق الرسمية وكذلك كيفية تحديد المهام ومسؤولية وضع التقارير من   : بأنه يعرف الهيكل التنظيمي

 1.التفاعلية التنظيمية التي يجب مراعاتها الأنماط
قد تتم من خلال إعادة توزيع الاختصاصات وتجميع الوظائف، وإعادة تصميم طرق الاتصال  :التنظيميالهيكل تصميم إعادة  . أ

استبعاد أخرى، وما يترتب على ذلك من تنظيمية  وقنوات تدفق السلطة والمسؤولية، بالإضافة إلى استحداث وحدات
 2تعديلات في عناصر التنظيم الأخرى من أفراد وسياسات وإمكانيات ونظم وإجراءات.

   الهيكل التنظيمي تصميم إعادةالأسباب التي تدعو إلى  . ب

 3: تتمثل الأسباب فيما يلي

 يتم بها تحقيق الأهداف؛ حيث أن التنظيم هو الوسيلة التي ،ؤسسةحدوث تغيير في أهداف الم -

 ؛ؤسسةحدوث تغيير في حجم الم  -

 ؛ما شابه أونقلهم  أوالعليا نتيجة ترك بعض المديرين  الإدارةحدوث نقص في وظائف  -

 مثل التغيرات في شكلها القانوني أو التكنولوجيا المستخدمة؛ ،ؤسسةمواجهة التغيرات في الظروف التي تواجه الم -

مظاهر القصور البطء في اتخاذ القرارات والتداخل بين وظائف  ومن أهم ،ؤسسة داخل المقصور العمليات أو نقصها في -
 الوحدات التنظيمية؛

 دة في إدخال أفكار تنظيمية جديدة.الجدي الإدارةرغبة  -

 (إجراءات العملو  نظم تصميم)إعادة العمليات والمهام  .3
المدخلات)مواد متنوعة( إلى  بموجبهاوالخطوات التي تحول والمهام  الأنشطة( العملية بأنها :سلسلة من Krajewskiيعرف)

  4مخرجات) سلع وخدمات( ذات قيمة تفوق قيمة المدخلات.
 العمليات: إعادة تصميم . أ

المهام، والوظائف، أو الهيكل التنظيمي، إذ  أكثر من تركيزه على، بالأساس يركز مدخل إعادة الهندسة على عمليات المؤسسة 
من استلام طلب العميل إلى أن يتم إنجاز الخدمة المطلوبة، لذلك  ابتداءعلى عمليات المؤسسة بكاملها  تتم إعادة الهندسة

                                                           
دراسة استطلاعية لآراء عينة من المديرين في شركة النعمان العامة، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية  -اثرر الهيكل التنظيمي في تمكين العاملين جيهان سلمان علاوي، 1

 .163ص2017، 53جامعة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، بغداد، العددالجامعة، 
2
، جامعة برج يامجلة اقتصاديات شمال افريقوحدة الاغواط، -دراسة حالة شركة سونلغاز-التنظيمي على أداء العاملين أثرر أبعاد التغييررحيم حسين، عبد الفتاح علاوي،  

 .120ص ، الجزائر، العدد الثاني عشر،بوعرريج
 في القيادة يرمذكرة ماجست ظفين العام بقطاع غزة،واقع تطبيق هندرة إدارة الموارد البشرية وعلاقتها بتطوير الأداء الوظيفي في ديوان المو  ،رانيا جاسم علي أبو عوض 3

 .)بتصرف(36،ص2015غزة، -، أكاديمية الإدارة والسياسات للدراسات العليا،جامعة الأقصى، فلسطين)غير منشورة(والإدارة
مجلة كلية بغداد  لعاملين في الشركة العامة للصناعات القطنية،هندسة عمليات الأعمال بحث استطلاعي لأراء عينة من ا إعادة، دور عمليات إدارة المعرفة في دنيا كريم حسن  4

 .425ص، 2015للعلوم الاقتصادية الجامعة، الكلية التقنية الإدارية بغداد، العراق، العدد الثالث والأربعون، ،
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تساعد على رؤية الصورة الكاملة للعمل وتنقله بين الإدارات المختلفة ومعرفة السلبيات الإدارية التي تعيق العمل وتطيل الزمن 
 1اللازم لتقديم الخدمة وإنجاز المهام.

وتغير متطلبات الوظيفة يته وما يترتب عليه من مسؤوليات، وهو التغيير الذي يمس العمل ونوعيته وكم المهام: تصميمإعادة  . ب
ة أو أي ما تتطلبه من مهارات أو التخلي عن بعض المسؤوليات التي يمتلكها الأفراد أو إعطائهم وتكليفهم بمسؤوليات جديد

 2.الاستغناء عن بعض الوظائف
 العمل: وإجراءاتنظم  تصميم إعادةأساليب  . ت

إنجاز الأعمال بكفاءة عالية وتحسين جودة المنتجات  إلىيهدف تغيير نظم وإجراءات العمل وإعادة تصميم العمليات  
والضياع والتكلفة العالية وإعادة ابتداع   الهذرإلى جانب تخفيض التكاليف، من خلال استبعاد العمليات غير الضرورية التي تسبب 

من خلال الأخرجة التي ترفع  وتوفير الوقت،التكلفة والجهد لكيفية أداء العمل وتغيير جذري و جوهري في هيكل العملية،كاملة 
القيمة المضافة لبعض أنشطة المؤسسة.وبذلك يمكن أن يعتمد فريق إعادة الهندسة عند تغيير نظم إجراءات العمل ثلاث أساليب 

 3أساسية هي:
 والتي لا يلاحظ العميل غيابها، و العمليات التي لا تضيف قيمة، الأنشطة هو إلغاء الخدمات،يقصد بالتخلص  : التخلص -

يقرؤها أحد، والقيام بأنشطة القيام بأنشطة التدقيق  مثل إعداد التقارير التي لا سواء كان هذا العميل داخليا أو خارجيا،
 قيمة،و التخلص منها يعني التخلص من تكلفتها؛المتكررة... هذه الأنشطة تعد مصدرا لهدر الموارد ولا تضيف 

إعادة تصميم نظم على تقديم تصور واضح وطرق جديدة لعمل الأشياء ،ومن ثمة إعادة صياغة  تنطوي : إعادة التصميم -
تنقله للتوصل إلى رؤية الصورة الكاملة للعمل وكيفية  إلى مستوى التنفيذ الفعلي، ألمفاهيمينظم العمل وتحويلها من المستوى 

فهذه  ومعرفة الحواجز التشغيلية و التنظيمية التي تعيقه و تطيل من الوقت اللازم لتقديم الخدمة للعميل، بين الإدارات المختلفة،
التخلص من الأنشطة التي لا تضيف  عن الأعمال المكررة، للاستغناءنتيجة  الرؤية تجعل العمليات أكثر وضوحا وبساطة،

تنظيم تدفق المواد الأولية بشكل  ترتيب بعض الأنشطة لتحقيق أداء أفضل، تشابهة في عملية واحدة،دمج العمليات الم قيمة،
 وتبسيط إجراءات العمل؛ منتظم،

فتقوم بإنجازها بأقل تكلفة أو أعلى جودة،مما  إلى أطراف خارجية، الأنشطةو  تعني إسناد الخدمات: التعهيد() الأخرجة -
الأنشطة الإستراتيجية،حيث تمكنها الأخرجة من توفير مليات الأساسية المضيفة للقيمة و عيسمح للمؤسسة بالتركيز على ال

لأن هذه الأنشطة تقوم بها  الإنجازتحقيق سرعة  رفع القيمة المضافة،بالإضافة إلىالتكلفة و الجهد للأنشطة التي ت الوقت،
بل بالعكس قد  ت مهمة لا تحقق قيمة مضافة،غير أن هذا لا يعني أن الأنشطة التي تمت أخرجتها ليس جهات مختصة،

تخصيص كل الوقت و الجهد  ستراتيجية التي تسعى المؤسسة إلىالأكبر يكون على الأنشطة الإ التركيزتكون مهمة جدا لكن 
 لها.

 :والاتصال بعد تكنولوجيا المعلومات .4

                                                           
1
مجلة العلوم  ،نظيمية بحث تطبيقي في الشركة العامة للصناعات الإلكترونيةتأثرير إعادة هندسة العمليات الإدارية في المواطنة التشفاء محمد علي العزاوي، مروة بدرزيا يوسف،  

 .206، 2016، 91، العدد22الاقتصادية والإدارية،كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، العراق، المجلد
2
جامعة بغداد،  ، كلية الإدارة والاقتصاد،والإدارية الاقتصاديةمجلة العلوم  ،بحث تحليلي، انعكاس عملية التغيير على تعزيز الأداء التنظيمي عذراء محسن عبدتلا عاصم فائق،  

 )بتصرف(.135، ص2018، 103، العدد24المجلد  العراق،
 .270إلى  267ص  مرجع سبق ذكره، شيراز حايف سي حايف، 3
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فات والمنتجات والاختراعات التي تأثر بظهور "على أنها مختلف أنواع الاكتشا:يف تكنولوجيا المعلومات والاتصاليمكن تعر  . أ
تكنولوجيات الحواسيب والاتصالات الحديثة والتي تتعامل مع شتى أنواع المعلومات من حيث جمعها، تحليلها، تنظيمها، 

 1 .تخزينها واسترجاعها في الوقت المناسب وبالطريقة المناسبة والمتاحة"
 :هندسة العمليات الإدارية إعادة والاتصال ولوجيا المعلومات تكنو  ب:

لبناء عمليات جديدة بدلا من الاعتماد على العمليات القائمة على النظام  كأداةيعتبر استخدام تكنولوجيا المعلومات  
الحاجة  أهميةعلى ( Hammer et Champy)إعادة الهندسة  أدبياتالقديم لتكنولوجيا المعلومات الموضوع الغالب على 

وفقا لهؤلاء الباحثين يمكن تحقيق ذلك من خلال .المعلومات الحديثة لدعم تنفيذ عملية إعادة الهندسة لاستخدام تكنولوجيا
ل نموذج مثالي ببناء أبإلغاء العمليات القديمة وتبدأ من الصفر، وذلك  المؤسسة سجل العمال حيث تقوم نموذجاستخدام 

المراحل المختلفة لعملية إعادة الهندسة ولمختلف المستويات الإدارية.  لعملية الاتصال خلال تنفيذ المؤسسةلذلك تحتاج للعمليات، 
الهندسة أساسيا لتقبل الموظفين للتغيرات المرتبطة على عملية التنفيذ، ويعتمد  إعادةوتشكل قناعة الموظفين في المراحل الأولية لتنفيذ 

 2وخارجها.المؤسسة ال والمستمر مع أصحاب المصالح داخل في تبنى قنوات الاتصال الفع الإدارةذلك بصورة جوهرية على القدرة 

لكل من تقنية  أوسعأن إعادة هندسة العليات تتطلب اتخاذ رؤية  Davenport and Short (1990ويشير)
لي أكثر من مجرد قوة تشغيل أ أنهاتكنولوجيا المعلومات على  إلىيجب أن ينظر كما   المعلومات ونشاط الأعمال والعلاقات بينهم.

 3.)قطاع (للصناعة ري مما يؤدي  إعادة تشكيل جذ

 الهندسة العمليات الإدارية إعادةعملية  إنجاحفي  والاتصال دور تكنولوجيا المعلومات . ت

 4تلعب تكنولوجيا المعلومات دورا في إنجاح عملية إعادة الهندسة من خلال ما تحققه من مزايا نذكر منها:

 المعلومات الإدارية إلى شبكة المعلومات التي تساعد العديد على أداء العمل بكفاءة أكبر؛التحول من قاعدة البيانات ونظام  -

 حيث يصبح كل فرد مسئولا عن اتخاذ القرار في عمله؛ التحول من مركزية القرارات إلى شبكات القرارات، -

 سيب المحمولة؛دون الحاجة إلى التواجد في المكاتب من خلال الحوا (onlineإرسال التقارير الفورية) -

 التحول من مراجعة الخطط دوريا إلى مراجعة الخطط تلقائيا؛ -

 تخفيض التكاليف نتيجة تقليل الأخطاء وتقليص وقت إنجاز المهام، والتخلص من السجلات الورقية؛ -

 تسهيل العلاقات المتشابكة مع العملاء والموردين والشركاء. -

 
                                                           

،مذكرة ماجستير في  توسطة)حالة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية الجزائر(، أثرر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء المؤسسات الصغيرة والمشادلي شوقي 1
 .12، ص2008 ، الجزائر،-ورقلة-مرباح  عة قاصديالعلوم الاقتصادية)غير منشورة(، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جام

2
 2017 ،3-37،د، العدالعراق ،، الجامعة العراقيةمجلة الجامعة العراقية سين أداء شركات التامين،إعادة هندسة العمليات الإدارية)الهندرة( ودورها في تح سيناء جار الله احمد، 

 .473ص
3
 Adeyemi,Sidikat, Impact Assessment of business precess reengineering on organizational performance, 

European journal of social sciences, university of Ilorin, vohume7, number1, 2008, p119. 
4
 .227-226ص ص مرجع سبق ذكره، شيراز حايف سي حايف، 
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 لإداريةإعادة هندسة العمليات ا: أهمية الفرع الثالث
عادة هندسة العمليات الإدارية في الفكر الإداري من خلال النظر لأهميتها بالنسبة للمؤسسات بوصفها أهمية تبني إتبرز  

. لما يعترضها من مشكلات الجذريةالأساس الذي يساعد المؤسسات على مواصلة تقدمها وإزالة الصعوبات ووضع الحلول 
بية رغبات وتطلعات عملائها في عصر لا مكان فيه للشركات والمؤسسات القابعة في ظل ومساعدتها في مواجهة المتغيرات وتل

 .الإداريةالروتين والبيروقراطية 
التي تتزايد فيها التحديات والتغييرات التي يواجهها المدير في عالم  الأعمالفهي تشكل سلاحا تنافسيا مهما في بيئة  

التي  الأداءتحديث سمة من سمات هذا العصر.وتعد إعادة الهندسة واحدة من تقنيات تحسين التغيير وال أنسيما لأعمال اليوم، ولاا
مدخلها إعادة تصميم طرائق أداء العمل بشكل يؤدي إلى تقوية ودعم مهام المؤسسة وتقليل الكلفة وزيادة الجودة والسرعة التي 

تعتمد لتحسين العمليات، إذ تقدم  أنالمتعددة التي يمكن  تالأدواوهي واحدة من  عادة الهندسةإتمثل محاور تقود وتوجه جهود 
  1وجهة نظر جديدة للعملية في المؤسسة وطرائق تحسينها.

 :أداء العاملينالمطلب الثاني
 ، عناصره وأهميته وطرق قياسه.أبعاده ،اتهدمحد ،لمفاهيم المتعلقة بأداء العاملينأهم ا المطلب إلى هاذسنتطرق في 

 ومحدداتهأداء العاملين  فهومم الفرع الأول:
 أداء العاملينتعري   :أولا

وراء تحقيق المزايا التنافسية من خلال  المؤسساتبأداء العاملين خاصة بعد زيادة سعي  الإدارةاهتم الباحثون في علم  
بين من خلالها مدى كفاءة إلى انه يعد أهم المؤشرات التي يت إضافةالتأكيد على النشاطات والمخرجات المرتبطة بأداء العامل، 

العاملين  أداءإلى السعي وراء تحسين  المؤسساتدفع  ماة، المتوفر  الإمكانياتالمحددة في ضوء  الأهدافالعاملين وفاعليتهم في بلوغ 
في العنصر البشري  المرتبطة الإدارةالعاملين يعد من المفاهيم  أداءللقدرة على النجاح والديمومة في بيئة الأعمال الديناميكية.وبما أن 

 2الباحثين في تعريفه حيث: أراءلذا اختلف 

 3.عملهبالأنشطة والمهام المختلفة التي يتكون منها  عاملقيام اليعرفه )عاشور( بأنه:  .1

 .المكونة لعملههام والأنشطة ختلف المالعامل لمالعاملين هو تأدية أداء ذا التعريف أن نلاحظ من ه 

 4 المؤسسة.وغايات  أهدافعلى تحقيق  العاملقدرة : اى أنه( علIsmail ,2010عرفه )وي .2

 .العاملينوغايتها من خلال قدرات  أهدافها للمؤسسة هو تحقيق الأداءأن نلاحظ هنا      

                                                           
  .203ص مرجع سبق ذكره،شفاء محمد علي العزاوي، مروة بدر زيا يوسف، 1
2
 الإدارية مجلة  تكريت للعلوم محافظة بغداد، دراسة استطلاعية في مصرف الشرق الأوسط للاستثمار في-العاملين أداءالحوافز ودورها في تحسين احمد نوار نصيف جاسم،  

 .33، ص2017، 40، العدد4المجلد  العراق، والاقتصادية، جامعة تكريت،
3
غير ) الأعمالمذكرة ماجستير في إدارة  مديرية التوزيع بالأغواط،-القيادة الإدارية على أداء العاملين في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة سونلغاز تأثرير كيدر عمار، 

 .59، ص2015،الجزائر،-البويرة-جامعة أكلي محمد أوحاج، (منشورة
4
 Bassam Fathi Aldiabat et al,the impact if business process management on job performance,journal of 

business and retail management research, al-balqa applied university,Jordan, vol 13, issue2, december2018, p220. 
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 على أنه مجموعة الانجازات التي يحققها العاملين من اجل تحقيق أهداف (:Chien et yaum 2013عرفه كل من)وي .3
 1ية محددة.خلال فترة زمن المؤسسة

 .حقيق الوصول إلى أهدافهاانجازات مختلف العاملين في المؤسسة لتالأداء يتجسد في التعرف بأن ل هذا من خلا نلاحظ
عند قيامهم  العاملينالسابقة يمكن إعطاء تعريف شامل لأداء العاملين على أنه الانجازات التي يحققها خلال التعاريف من 

  هم من أجل وصول المؤسسة لأهدافها التي تسعى إلى تحقيقها.بأعمالهم التي تربطهم بوظيفت
 : محددات أداء العاملين ثانيا

يتطلب تحديد مستوى الأداء الفردي معرفة العوامل التي تحدد هذا المستوى والتفاعل بينها، يميز الباحثين بين ثلاثة محددات للأداء 
 2:الوظيفي وهي

 لطاقة الجسمية والعقلية التي يبذلها الفرد لأداء مهمته؛الجهد: حيث يشير الجهد المبذول إلى ا -1

  القدرات: هي الخصائص الشخصية المستخدمة لأداء الوظيفة، والتي لا تتغير أو تتقلب خلال فترة زمنية قصيرة؛ -2

وتقوم  إدراك الدور أو المهمة:يشير إلى الاتجاه الذي يعتقد الفرد أنه من الضروري توجيه جهوده في العمل من خلاله، -3
الأنشطة والسلوك الذي يعتقد الفرد بأهميتها في أداء مهامه بتعريف إدراك الدور، ولتحقيق مستوى مرضي من الأداء، لابد 

 من وجود حد أدنى من الاتفاق في كل مكون من مكونات الأداء.

 3 وهناك من يحدد محددات أداء العاملين فيما يلي:

 ؛دافعتيهالفرد لأداء العمل أو درجة  الجهد المبذول: والذي يعكس درجة حماس -1

 التي تحدد درجة فاعلية الجهد المبذول ويشمل ذلك التعليم والتدريب والخبرات؛:قدرات الفرد وخبراته السابقة -2

عن السلوك والأنشطة التي يتكون منها عمله، وعن الكيفية التي  وانطباعاتهإدراك الفرد لدوره الوظيفي: ويشمل تصوراته  -3
 دوره في المؤسسة. يمارس بها

مستوى أداء العامل يتحدد بالجهد والقدرات  نلاحظ أنه لا يختلف الباحثين في تحديد محددات الأداء فكلها تشير أن
وقدراته وإستعابه لفهم أنشطة عمله، ومستوى الأداء الجيد  مجهداتهوإدراك الوظيفة وهو ما يعني أن كل فرد يختلف عن الأخر في 

 يكون لديه دافعية أكبر لممارسة عمله كذلك الفهم والاستيعاب الجيد لطبيعة عمله. أنكثر بمعنى يستدعي مجهودات أ

 أداء العاملين وعناصره. أبعادالثاني:الفرع 
سنقوم بتوضيح أبعاد أداء ، ومنها لأهميتهاونها لا يمكن التحدث عن وجود أداء فعال وهذا بدللأداء أبعاد وعناصر أساسية 

 ثم تحديد عناصره.العاملين ومن 
                                                           

العراق، المجلد جامعة القادسية، والاقتصادية،  الإداريةمجلة القادسية للعلوم  ،)بحث تطبيقي في وزارة التربية العراقية(في أداء العاملين وأثررهاالقيادة الإدارية ، أمينمحمد عبد الله 1
 .205، ص2017، 3العدد ،19

، مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية) غير منشورة(، كلية يمي وتأثريره على الأداء الوظيفي للعاملين دراسة حالة جامعة أحمد بوقرة بومرداسالمناخ التنظ، شاميصليحة  2
 .66ص، 2010العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير، جامعة أمحمد بوقرة بمومرداس، الجزائر،

3
مذكرة ماجستير في علوم ، ( قسنطينةCOGالوظيفي للمورد البشري في المؤسسة الاقتصادية" دراسة ميدانية بمركب المجارف والرافعات ) الأداءواقع تسيير عز الدين هروم،  

 .32،31ص ص،2008قسنطينة، الجزائر، ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،التسيير)غير منشورة(، جامعة منتوري
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 أولا:أبعاد أداء العاملين
 أن هناك أبعاد مختلفة سنذكر الأبعاد التالية:أوضحت الدراسات 

 الرضا الوظيفي: -1

سيما من حيث الدافع التي يحصل عليها من وظيفته، ولا دى رضاء العامل عن المكافآتتعريف الرضا الوظيفي بميمكن  . أ
 1الجوهري.

تهم وتطلعاتهم بما يد لدى العاملين الناتج عن اعتقادهم بأن إنجازهم لوظائفهم سيحقق رغبابأنه: الشعور الج أيضا يعرفو  . ب
 2تثمين لجهودهم من تقدير واحترام للجهود المبذولة.يستحقونه من 

جهودات عن مدى قناعة العامل بالمكافآت التي تقدمها له المؤسسة تقديرا للمأن الرضا الوظيفي يعبر من خلال التعريفين  نستنتج 
 التي يقدمها.

 التنظيمي: الالتزام -2
 3.ؤسسةبالم العامل مدى ولاء وارتباط( على انه: 2002عرفه)عباس، . أ

والمعتقدات التي تحافظ على أنشطة  بالإجراءاتملزم  العاملحالة يصبح من خلالها ( بأنه:Pandey،2015عرفه )و  . ب
 4والمشاركة في عملياتهاالمؤسسة 

الموضوعة والتعليمات  بالإجراءاتي يعبر عن مدى إخلاص العامل في أدائه لعمله وذلك بالالتزام الالتزام التنظيمأن نستنتج 
 من طرف المؤسسة.

 :جودة الأداء  -3
" وهذا يعني أن السلع والخدمات يجب أن تلبي الاستعمالبأنها" ملائمة  (Juran and Gryma)عرفها كل من  . أ

 5احتياجات المجتمع الذي سيستخدمها.
 6ا بأنها: صلاحية الشيء للغرض الذي أعد من اجله أو مطابقة السلعة والخدمة للمواصفات المطلوبة.أيضوتعرف  . ب

الصحيحة أو الخدمة المعروضة للمواصفات  ةة السلعمملائ أن جودة الأداء تعبر عن من خلال التعريفين نستنتج
 الموضوعة.

                                                           
1
 Brikend Aziri, Job Tifaction: Alitrature Revierw, Management Researchand Practicem, South East European 

University, Faculty of Business and Economics, Vol2, lssue4,december2011, p78. 
2
 الاقتصاديةمجلة جامعة الأنبار للعلوم ،سمية الأردنية لإقليم الشمالأثرر الثقافة التنظيمية في الرضا الوظيفي للعاملين في الجامعات الر سالم العون، سامر ليسان أحمد الدليعي،  

 .233ص، 21،2018العدد ، 10، المجلد عراقوالإدارية، جامعة الأنبار، ال
مجلة العلوم الاقتصادية مة لمنتوجات الابان،العاملين:بحث استطلاعي لآراء عينة من المدراء والعاملين في الشركة العا أداءالالتزام التنظيمي ودوره في تعزيز احمد عباس حمادي،  3

 .309 ص ،2016 ،94د، العد22المجلد  العراق، بغداد،جامعة  ،والإدارية
الجامعة ، ، مجلة الإدارة والاقتصاددراسة استطلاعية لآراء عينة من موظفي جامعة الكوفة-دوافع مشاركة المعرفة وتأثريرها في الالتزام التنظيميضرغام علي مسلم العميدي،  4

 .141 ،115،2018العدد  ،المستنصرية
5
جامعة  المجلة العراقية لتكنولوجيا المعلومات، جودة الأداء التقني بإدارة المعلومات وتأثريره في زيادة الكفاءة والفاعلية المؤسسية، ،زينب عبد الواحد الوائليأنعام توفيق الشهريلي،  

 .39ص، 3،2014، العدد6المجلد لعراق،ا،الجمعية العراقية لتكنولوجيا المعلومات
، 01المجلد  العراق، ، مجلة الدنانير، الجامعة العراقية،دور المدقق الخارجي في كفاءة وجودة الأداء المحاسبي، ذو الفقار محمد فليح، سامي جبار عنبر، نحيدر صباح حس 6

 .18، ص2013، 04العدد
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دد له) معايير التوقيت تحدد حسب احتياجات العملاء( وهو مدى إنجاز العمل بشكل صحيح في الوقت المح سرعة الانجاز: -4
 1والتوقيت يعبر عنه بقسمة عدد الوحدات المنتجة في الوقت المحدد إلى إجمالي عدد الوحدات المنتجة.

 سرعة الانجاز  تعبر عن إتمام العمل في الوقت المخصص له ومدى انجازه بالمواصفات المطلوبة. أن من التعريف نستنتج
 عناصر أداء العاملينا:ثاني

 2بما يلي: إيضاحهايتكون الأداء بشكل عام من عدة عناصر يمكن 
ات الوظيفة: وتشمل المهارة المهنية والفنية والخلفية العامة التي يمتلكها الشخص عن الوظيفة والمجالات المرتبطة المعرفة بمتطلب -1

 بها؛
 لعمل والتحرر من الأخطاء المهنية؛نوعية العمل: وتشمل الدقة والنظام والقدرة على تنظيم ا -2
ينجزه العامل من أعمال وفق إمكانية ومقدراته المختلفة في الظروف الاعتيادية  أنالعمل المنجز: وهي تمثل ما يستطيع  -3

وكذلك مقدار السرعة والدقة التي ينجز بها تلك الأعمال في أوقاتها المحددة، ويمكن من طريقها الوقوف على حاجة العامل 
 3تطوير والتحسين المستمر في أدائه؛وجيه والللت

والوثوق: وتشمل الجدية والتفاني في العمل وقدرة هذا الموظف على تحمل مسؤولية العمل وانجاز الأعمال في أوقاتها  المثابرة -4
 المحددة، ومدى حاجة الموظف للإرشاد والتوجيه لدى المشرفين وتقييم نتائج عمله.

 أييتعرف جيدا بمتطلبات وظيفته  أنأدائه لمهامه عليه  أثناءأن العامل داخل المؤسسة  ينالعاملمن عناصر أداء  أن نستنتج
 انجازه لعمله في الوقت المحدد بجدية ومثابرة.لخلفية سابقة لوظيفته كذلك  امتلاكه
 : أهمية أداء العاملين وطرق قياسه.ثالثالفرع ال
 أهمية أداء العاملينأولا:

تقويمه لا يؤكد فقط على التعرف على نواحي القصور في الأداء وإنما يؤكد على أهمية التعرف على إن قياس الأداء و   
الانجاز الحالي والأهداف المستقبلية بمعنى انه يهتم بمحاور ثلاثة هي توجيه العاملين إلى الانجاز، تسليط الضوء على الأهداف 

داء باهتمام متزايد في كل المجتمعات المتقدمة والنامية على السواء والمشاركة في وضع الأهداف وتحديدها، ويحظى موضوع الأ
 أيضا فالجميع يعمل على تحسين مستوى الأداء ورفع معدلاته لدرجة أصبح معيارا ومؤشرا أساسيا للتقدم الاقتصادي والإداري

 بح مؤكدا أن نمو الدخل القومي، ورفعوذلك لما له من اثر في معدلات التنمية الاقتصادية والاجتماعية الشاملة للبلاد، وأص
مستوى المعيشة يعتمد أساسا على رفع كفاءة الأداء، كما تبرز أهمية الأداء بوصفه يرتبط مباشرة بتحقيق أهداف أطراف متعددة 

 4سواء كانت تلك الأهداف مشتركة أم مستقلة، إذ يرتبط أداء المنظمة بتحقيق أهداف المجتمع.
 
 

                                                           
1
، رسالة ماجستير في القيادة الإدارية)غير منشورة(، الجامعة ليات الإدارية في تحسين الأداء الإداري في وزارة الصحة الفلسطينيةدور إعادة هندسة العمعبد الله سمير البحيري،  

 .52،ص2015الإسلامية، 
، 38العدد العراق،جامعة بابل، لوم التربوية والإنسانية،للع الأساسية، مجلة كلية التربية رائهملمد الإداريالأداء الوظيفي لدى موظفي الجامعة وعلاقته بالسلوك شروق كاظم جبار،  2

 .1414، ص2018
3
دراسة استطلاعية تحليلية لآراء عينة من القيادات في المصارف -في أداء العاملين الاستراتيجيتأثرير التخطيط  محمد علوان، علي خليل،بشرى أميرجيهان مهدي شهيد،  

 .133،ص2019، 59، العدد15المجلد  العراق،،جامعة كربلاء، المجلة العراقية  للعلوم الإدارية، بلاء المقدسةالخاصة في محافظة كر  والإسلاميةالتجارية 
4

امون مجلة كلية الم ،( في أداء العاملين دراسة تحليلية لقطاعات وزارة الصناعة والمعادن العراقيةOHSالصحة والسلامة المهنية) إدارة، أثرر عمار عبد اللطيف كاظم العامري  
 .157، ص2013، 11، العراق، العدد الإداريةكلية التقنية جامعة،الجامعة،
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 املين الع طرق قياس أداءثانيا:
ئم بعملية التقييم لتقدير كفاءة العامل،والتي تشرح الأسلوب الذي يتم على هي الأداء التي يستخدمها القا الأداءطرق تقييم  

يمكن حصرها  العاملينعلى أن هناك طرق مختلفة لتقييم أداء G-R-Hأساسه تقييم أدائه وتشير الأبحاث والمؤلفات العملية في مجال 
 1رئيسيتين )تقليدية ،حديثة(: في مجموعتين

 :تتضمن عدة طرق أهمها:الطرق التقليدية  .1
إذ يقوم  العاملين بالتسلسل، الأفرادوتعتمد على ترتيب  الأداءأقدم طرائق تقييم  تعد هذه الطريقة من:لترتيب البسيططريقة ا . أ

القائمة، وبذلك يتم  أسفلسوء العاملين وذكر أسمعه القائمة ثم اختيار أ أعلىالمقيم بإعداد قائمة بأسماء العاملين وذكر اسمه في 
ما زالت هذه الطريقة تعاني من عدة عيوب حيث ثمة صعوبة في تطبيقها  إلى الأسفل، الأعلىمن  الأهميةالتقييم حسب 

اء المتوسطين تقييم أد أماعندما يزيد عدد العاملين عن عشرين عامل وكذلك من السهل تقييم أداء العاملين البارزين والضعفاء 
 2.فيكون الأكثر صعوبة

موظفيه في واحدة من المجموعات بناءا على تقسيم ريقة يقوم خلالها المشرف بوضع كل وهذه الط طريقة التوزيع الجبري: . ب
، %20، جيد10%نسبي تحدده الإدارة العامة للمشرف ويمكن تقسيم الموظفين على ضوء هذه الطريقة إلى: )ممتاز

( وعلى أساس هذه الطريقة يجب على المشرف أن يقيم موظفيه بعد الخروج %10، غير مرضي20 %، لا بأس40%مرضي
 3.عن هذا التقسيم

مقياس التدرج البياني هو أبسط والأكثر شعبية من بين طرائق تقييم الأداء، وفيه يقدر أداء طريقة المقاييس المتدرجة البيانية: . ت
يلة وينتهي بدرجة مرتفعة كأن تكون الدرجات ضعيف جدا، ضعيف، الموظف أو صفاته على خط متصل يبدأ بدرجة قل

  4متوسط، جيد، جيد جدا، ممتاز.

 من أهمها ما يلي:الطرق الحديثة: .2

لتقييم المؤسسات  تعتبر هذه الطريقة من أبرز الطرق التي تتبع من جانب معظم:لنتائجلتقييم باوا بالأهدافطريقة الإدارة  . أ
 5ريقة بعدة خطوات هي:أداء العاملين وتمر هذه الط

 محدد لمسؤولياته؛ لوظيفيةقيام كل مرؤوس بكتابة توصيف  -
 قيام المرؤوسين بتحديد الأهداف الأدائية للفترة القادمة؛ -
 الاتفاق بين الرؤساء والمرؤوسين على هذه الأهداف؛ -

                                                           
 .35باتنة، الجزائر،ص -جامعة الحاج لخضر، لطلبة الماستر ، سلسلة محاضرات في ادارة الموارد البشرية،نعيمة يحياوي 1
والاقتصاد،  الإدارة، كلية والإدارية الاقتصادية، مجلة العلوم كة العامة لصناعة الزيوت النباتيةأثرر ضغوط العمل في أداء العاملين في الشر  شفاء محمد علي، ،موسى إبراهيموسام  2

 .149، ص2015، 81، العدد21جامعة بغداد، العراق، المجلد 
في العلوم  ير، مذكرة ماجستلعزيز الدولي بجدةالإداري وعلاقته بالأداء الوظيفي دراسة تطبيقية على الأجهزة الأمنية بمطار الملك عبد ا الإبداعحاتم على حسن رضا،  3

 .80،ص2003)غير منشورة(، كلية الدراسات العليا، أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية، السعودية، الإدارية
4
مكتب  بحث تطبيقي في -لبات الجودة للموارد البشريةتوظي  المقارنة المرجعية لتقييم أداء العاملين في تحقيق متطعبد الناصر علك حافظ، إبراهيم نصير محمد علي الخفاجي،  

 .162، ص2016، 94، العدد22المجلد جامعة بغداد،العراق، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، المفتش العام مؤسسة الشهداء،
، والإسلامية والإنسانيةكلية العلوم الاجتماعية م الاجتماع)غير منشورة(،مذكرة ماجستير في عل ،الاستقرار الوظيفي وعلاقته بأداء العاملين في القطاع الخاص ،رفيعة بن منصورة5

 .101، ص2014جامعة باتنة، الجزائر، 



  عادة هندسة العمليات الإدارية وأداء العاملين.لإالتطبيقية  الأدبيات النظرية و  ............الفصل الأول
 

 17 

 ؛الأداءإعداد طرق قياس  -
 اتفق عليها من قبل. التي الأهدافالقيام بإعداد التقييم المشترك للنتائج في ضوء  -
  1من أهم المقومات الأساسية للإدارة بالأهداف وبصفة خاصة في مجال تقييم الأداء ما يلي: و
 المشاركة الجماعية بين المشرف والمرؤوس في وضع المهام الأساسية ومجالات مسؤولية عمل الفرد؛ -
دور الرئيس فهو توجيه عملية وضع الأهداف وذلك  أمايضع الفرد بنفسه أهداف الأداء قصيرة الأجل بالتعاون مع رئيسه  -

 من أجل ضمان ارتباط هذه الأهداف بأهداف واحتياجات التنظيم المختلفة؛
 تحديد مجموعة من أنماط السلوك الضروري لأداء الوظيفة؛ -
 هار الموظف لهذه الأنماط السلوكية؛م نظام للقياس والتعرف على مدى إظاستخدا -
 الأنماط السلوكية المرغوبة ،وكيفية ممارستها؛إعلام المرؤوسين بهذه  -
 .ةتعريف المرؤوسين بمستويات الأداء ومكافأة النتائج الإيجابي -

هذه الطريقة لتقييم مدراء مختلف المستويات الإدارية، وبصورة خاصة الأفراد المرشحين للترقية  تستخدم:طريقة مراكز التقييم . ب
 ، لى الأفراد مهمة القيام بمحاكاة بعض المهام أو الواجبات مثل المناقشات الجماعيةفقد تعهد من خلال نظام مراكز التقييم، إ

صراعات العمل، وبعد ذلك يتولى المقيمون تحليل سلوك تخاذ القرارات ومواجهة الضغوط و واثيل الأدوار، حل المشكلات تم
 2.الأفراد وتقييم مهارتهم أو قدراتهم الإدارية المختلفة

:هذه الطريقة تعكس المستويات المتباينة لسلوكيات الأفراد من خلال بعض الوقائع السابقة في بياني السلوكيطريقة التدرج ال . ت
، طريقة تعامله مع الأجهزة ومدى اهتمامه العمل مثل: معرفة الفرد لطبيعة واجبات الوظيفة، وطريقة تعامله مع العملاء 

 3بالجديد في نطاق عمله إلى غير ذلك من الوقائع.

 :العلاقة بين إعادة هندسة العمليات الإدارية وأداء العاملينلفرع الرابعا

العلاقة من  يمكن توضيحعلاقة بين إعادة هندسة العمليات الإدارية وأداء العاملين هناك أوضحت العديد من الدراسات أن  
 4 :خلال النقاط التالية

 لعاملين؛زيادة نوع وحجم الأعباء والمسؤوليات الملقاة على عاتق ا -1

 زيادة الشعور بالثقة والاستقلالية لدى العاملين؛ -2

 توسيع وامتداد مدى النشاطات والمهام التي تمارس من قبل العاملين والإدارة؛ -3

 العمل في بيئة عمل جديدة؛ -4
                                                           

1
 .146، ص2008، الإسكندرية، الطبعة الأولى، مؤسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع، قياس وتقييم أداء العاملين، محمد الصيرفى 
 .57ص ،2012سنة عمان،-نشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الأولى، دار أسامة للاصرة وتقييم أداء الأفراد العامليناتجاهات التدريب المععمار بن عيشي،  2
شرية، كلية مذكرة ماجستير في تسيير الموارد الب -دراسة حالة بنك الجزائر الخارجي-الاقتصاديةدور إستراتيجية تفعيل المورد البشري في تحسين أداء المؤسسة ، عبد الكريم مغيش 3

 .69، ص2012سنةالعلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر، 
، 2005مارس-9-8يومي، إعادة الهندسة مدخلا للأداء المتميز،المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، اللطيف ، مصطفى عبدسليمان بلعور 4

 .477الجزائر،ص ورقلة،جامعة ورقلة، 
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قليل بقدر التركيز على العمليات الرئيسية لأداء المهام والأعمال وإعادة تنظيمها وترتيبها ومحاولة حذف أو إلغاء أو الت -5
 من العمليات الفرعية والثانوية أو غير المهمة على الإطلاق؛ الإمكان

وبين تحسين الأداء الإداري من  الإداريةإعادة هندسة العمليات  مبادئين تطبيق ب إحصائيةلالة دتوجد علاقة طردية ذات  -6
 1؛خلال)جودة الأداء،تبسيط العمل،حجم الأداء،سرعة الإنجاز، كفاءة الأداء(

التي تسعى إلى تحسين أدائها، ويعتزم تحقيق إستراتيجية  مؤسسةن إعادة هندسة العمليات قد أصبحت سلاحا مفيدا لأي أ -7
 2لتكلفة في عملها الصناعة والبيئة.قيادة ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 مرجع سبق ذكره.،عبد الله سمير البحيري 

2
 Adeyemi,sidikat et Aremu,mukaila Ayanda, Op.Cit,p124. 
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 وأداء العاملين.الإدارية هندسة العمليات  عادةلإالمبحث الثاني:الأدبيات التطبيقية 

المبحث  هذاسنقوم في  ،وأداء العاملين الإدارية إعادة هندسة العملياتولت موضوع اسات التي تناالدر  بعضهناك 
ا مع التي لها علاقة بمتغيرات الدراسة ثم بعد ذلك نقوم بمقارنته الأجنبيةباللغة و العربية باللغة بعرض بعض الدراسات السابقة 

 .الدراسة الحالية

 بقةطلب الأول: عرض الدراسات الساالم
الأجنبية التي تناولت بعض جوانب الموضوع وفق التسلسل الزمني باللغة سنقوم هنا بعرض مجموعة من الدراسات العربية و 

 .الأجنبيةوباللغة الأقدم بالنسبة لدراسات العربية  إلىمن الأحدث 

 العربية.باللغة الدراسات  :الأولالفرع 

لعمليات ومدى مساهمتها في تحسين الأداء التنظيمي للمؤسسات (بعنوان "إعادة هندسة ا2018دراسة)بطاهر بختة، .1
 1دراسة حالة مؤسسة سوناطراك ومؤسسة سونلغاز".–الاقتصادية 

، هذه الدراسة إلى عملية إعادة هندسة العمليات كمتغير مستقل بأبعاده) إعادة تصميم العمليات، الابتكار والتجديد هدفت     
 النظامي، الاجتماعي، الاقتصادي، في تحسين الأداء التنظيمي كمتغير تابع بأبعاده)البعدا تقديم منتجات جديدة( ومساهمته

 باعتبارها احد أهم المداخل لتحسين أداء المؤسسات. السياسي(

 كانت عينة  ،ظفي مؤسسة سونلغاز وحدة مستغانمومو  تمثل مجتمع الدراسة من موظفي مؤسسة سونطراك فرع بطيوه،   
 واستخدمت الباحثة الاستبيان كأداة لجمع البيانات،واعتمدت على المنهج الوصفي والتحليلي. وظف(م43الدراسة )

 النتائج التالية: إلىوقد توصلت الدراسة 

 هندسة العمليات من العمليات ذات اثر كبير في تغييرات التي تحدث داخل نطاق كلا المؤسستين محل الدراسة؛ إعادةتعتبر  -
 يرتبط بشكل كبير بتوزيع المسؤوليات على الموظفين داخل كلا المؤسستين محل الدراسة؛الأداء التنظيمي  أن -
 للتجديد أو التغيير؛المؤسسة وذلك لحاجة  مستوى إعادة هندسة العمليات في كلا المؤسستين محل الدراسة ضعيف، -
 راسة.تساهم إعادة هندسة العمليات في تحسين الأداء التنظيمي في كلا المؤسستين محل الد -

إعادة الهيكلة التنظيمية كمدخل لتحسين الأداء الوظيفي  إستراتيجية اعتماد(بعنوان "2017دراسة )زهراء جعفرفرج، .2
 2دراسة حالة في وزارة العمل والشؤون الاجتماعية".

 تنظيميةالهيكلة ال إعادة إستراتيجيةبين  أيالتحقق من العلاقة والأثر بين متغيرات البحث  إلىهدفت هذه الدراسة 
بأبعاده)الكفاءة، الفاعلية، الجودة؛   الوظيفيالأداء   المنظمة( تقليص مدى نظمة،تهجين هيكل الم )تقليص حجم المنظمة،بأبعادها
 عينة البحث. أراءالمبحوثة من خلال استطلاع  المؤسسةرضا المستفيدين( في  الوقت،

                                                           
 مرجع سبق ذكره.،بطاهر بختة عدالة، عدالة عجال 1
2
مجلة الغري للعلوم الاقتصادية  ، وزارة العمل والشؤون الاجتماعيةإستراتيجية إعادة الهيكلة التنظيمية كمدخل لتحسين الأداء الوظيفي دراسة حالة في اعتماد زهراء جعفرفرج،  

 .2017، 02،العدد14المجلد العراق،  جامعة الكوفة، والإدارية،
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، اعتمدت الباحثة على الاستبيان (مديرا70تكونة من)نة موطبقت الدراسة على عي (مديرا،85تمثل مجتمع الدراسة من )
 .على المنهج الوصفي التحليليكما اعتمدت   (Spss) الإحصائيوتم استخراج النتائج باستخدام البرنامج 

 مجموعة من النتائج أهمها: إلىوقد توصلت الدراسة 

لوظيفي وتحسينه نتيجة ازدياد حجم الخدمات التي تقدمها ا الأداءالهيكلة التنظيمية في مجال  إعادة إستراتيجية أهميةازدياد  -
 وزارة العمل والشؤون الاجتماعية في ظل التطورات الاجتماعية والسياسية؛

 المبحوثة للوصول إلى أهدافها.المؤسسة أن لإعادة الهيكلة التنظيمية تأثيرا جوهري في الأداء الوظيفي مما يؤكد اهتمام  -

 1نوان"انعكاس عملية التغيير التنظيمي على تعزيز الأداء التنظيمي"بع (2017)عذراء محسن عبد، .3

التغيير في الموارد كمتغير مستقل بأبعاده المتمثلة )هدفت هذه الدراسة إلى اختبار علاقة وتأثير عملية التغيير التنظيمي  
لأداء التنظيمي كمتغير تابع بأبعاده والمتمثلة التغيير في الهيكل التنظيمي(في ا التغيير في المهام، التغيير التكنولوجي، البشرية،

وكذلك تحديد مدى وجود الفروقات ذات  التعلم(في ديوان محافظة بغداد،النمو و  رضا الزبون،، العمليات الأداءالمالي، الأداء)
 دلالة الإحصائية بين متغيرات البحث.

، واختيرت عينة البحث من القيادات في ديوان المحافظةراء ل مجتمع الدراسة في ديوان محافظة بغداد واستقصاء شامل لأتمث
(مديرا ينتمون إلى ديوان 75المستويات الإدارية العليا والدنيا والوسطى في ديوان محافظة بغداد حيث بلغ حجم العينة )

 كأداة رئيسية لجمع البيانات .  تبيانافظة،ولقد تم استخدام الاسالمح
 ما يلي: أهمهاالنتائج وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من 

 ل التغيير وهو الذي يقاومه؛فهو الذي يقب المؤسسةعناصر داخل يعد المورد البشري من أهم ال -
 ة؛لمؤسستعد التكنولوجيا مهمة جدا لدعم عمل ا -
 ؛لمؤسسةاتغيير به سوف يؤثر على عمل  يألدى فإن  مؤسسة أييعد الهيكل التنظيمي الدعامة الأساسية التي تقوم عليها  -
والاهتمام بتشكيل فرق عمل من شأنه أن يسهل ويحسن  وإمكانياتهمالأفراد لمهام ومسؤوليات تتوافق مع قدراتهم  إعطاء نأ -

 .المؤسسةمن عملهم ومن ثم يؤثر ايجابيا على عمل 

ك الوظيفي في بن الأداءبعنوان "أثرر إعادة هندسة العمليات الإدارية على  (2016دراسة)تسابيح محمد طه أحمد، .4
 2فيصل الإسلامي بسودان"

مستوى  بأبعادها)الهياكل التنظيمية، إعادة هندسة العمليات الإداريةهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مفهوم 
الوظيفي في بنك فيصل الإسلامي السوداني،و ذلك من خلال التعرف على مدى تأثير  الأداءوتأثيرها على التغيير(  التكنولوجيا،

،ومن هذه العوامل إعادة بناء الهياكل التنظيمية،مستوى التكنولوجيا إعادة هندسة العملياتوامل المؤثرة على وعلاقة بعض الع
 والتغيير.

                                                           
 مرجع سبق ذكره.عبد، عذراء محسن 1
)غير منشورة(،قسم إدارة أعمالماجستير العلوم في إدارة ،مذكرة الوظيفي في بنك فيصل الإسلامي الأداء، أثرر إعادة هندسة العمليات الإدارية على تسابيح محمد طه أحمد 2

 .2016سنة  السودان، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، كلية الدراسات العليا،،أعمال
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( 130عينة عشوائية حجمها ) وموظفين ،تم اختيار أقسامالعليا ومدراء و رؤساء  الإدارةمن تكون مجتمع الدراسة 
 لجمع المعلومات البيانات اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحليلي.ة كأداة ظوالملاح الاستبيانتخدمت الباحثة واس

 وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان أهمها ما يلي:

 الوظيفي؛ والأداء الإداريةهناك دعم جزئي لتأكيد إيجابية العلاقة بين هندسة العمليات  أن -
 . الإداريةوإعادة هندسة العمليات  والإبداعالعلاقة بين التغيير  ايجابيةدعم  أكدت -

بحث في مكتب -المؤسسي الأداءفي  الإداريةهندسة العمليات  إعادةتأثرير  بعنوان" (2016دراسة )باسم حاكم كاظم، .5
 1"-المفتش العام لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي

،تكنولوجيا الإدارية)العمليات ابأبعاده الإداريةهندسة العمليات  إعادةبيان تأثير  إلىهدفت هذه الدراسة 
والغايات،الحكم  والأهداف)الفلسفة والرسالة بأبعادها المؤسسي الأداء،الموارد البشرية(على الإستراتيجيةالمعلومات،الرؤية 

فتش العام لوزارة والارتباط،الاستمرارية،التأثير،الكفاءة والفعالية( في مكتب الم الملائمة،النطاق المؤسسي،الموارد المؤسساتية،والإدارة
 التعليم العالي والبحث العلمي العراقية.

(فرد من 60عن تساؤلات المشكلة،طبقت الدراسة على عينة مكونة من) والإجابةمن اجل تحقيق هدف الدراسة 
ض الوحدات وبع ومسئوليالشعب  ومسئولي(بمستوى وظيفي يمتد ما بين المدراء ورؤساء الأقسام 127)أصلموظفي المكتب من 

 كأداة لجمع البيانات والمعلومات.ستبيان  الموظفين،وقد استخدم الباحث الا
 :النتائج التالية إلىوقد توصلت الدراسة 

 المؤسسي؛ وأبعادفي المكتب المبحوث  الإداريةارتبطت العمليات  -
 في أبعاد المؤسسي للمكتب المبحوث؛ الإداريةيؤثر مسار العمليات  -
ولاهتمام بإعادة النظر في الهيكلة  الإجراءاتمعالجتها من خلال تبسيط  أو إلغاءهاائد لابد من ز  إداريةوجود روتين وحلقات  -

الغير مهمة والتي  الإداريةالحلقات  وإلغاءوالاهتمام بإعادة النظر في الهيكلة  الإجراءاتمعالجتها من خلال تبسيط  أو وإلغاءها
 ناء عنها.غيمكن الاست

ان "أهمية إعادة هندسة الموارد البشرية في تحسين الأداء البشري بالمؤسسة الاقتصادية بعنو  (2015دراسة)خان أحلام، .6
 2الموارد البشرية بمجموعة من المؤسسات الاقتصادية " مسئولي لأراءدراسة استطلاعية 

ضافة إلى الأثر إ هدفت هذه الدراسة إلى اختبار الأثر المباشر لإعادة هندسة الموارد البشرية في تحسين الأداء البشري،
الموارد البشرية بالمؤسسات  مسئوليالغير المباشر لها من خلال ممارسات أو نظم عمل الأداء العالي.حيث تمثل مجتمع الدراسة في 

                                                           
،مجلة العلوم الاقتصادية بحث العلميبحث في مكتب المفتش العام لوزارة التعليم العالي وال-المؤسسي الأداءفي  الإداريةهندسة العمليات  إعادةتأثرير  ،باسم حاكم كاظم 1

 .2016، 91العدد ،22العراق،مجلد  جامعة بغداد، ،والإدارية
الموارد البشرية بمجموعة من المؤسسات  مسئولي لأراءأهمية إعادة هندسة الموارد البشرية في تحسين الأداء البشري بالمؤسسة الاقتصادية دراسة استطلاعية ، خان أحلام 2

 .2015-2014سنة )غير منشورة(،قسم علوم التسيير،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،جامعة محمد خيضر،بسكرة،في  أطروحة دكتوراه الاقتصادية،
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جانب موظفي إدارات أو أقسام الموارد  إلىالاقتصادية لولاية بسكرة،والمتمثلين في رؤساء أو مسيري الموارد البشرية بالدرجة الأولى 
 واعتمدت الباحثة على الملاحظة ،الاستبيان والمقابلة كأداة لجمع البيانات. في العينة الغير القصدية البشرية ،وتمثلت عينة الدراسة 

 وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها ما يلي:

ل مساهمة تغير أدوار ومؤهلات هندسة الموارد البشرية تساهم بشكل مباشر في تحسين الأداء البشري من خلا إعادةأن  -
 الرؤساء والمرؤوسين بالدرجة الأولى ومساهمة إعادة تنظيم إدارة الموارد البشرية بشكل أقل؛

واستخدام تكنولوجيا المعلومات،وإعادة تنظيم  أن إعادة هندسة الموارد البشرية بأبعادها)إعادة تصميم عمليات الموارد البشرية، -
كل غير مباشر في تحسين الأداء البشري من خلال ممارسات الأداء العالي التي أخذت دور الوسيط الموارد البشرية(تساهم بش
 الكلي في هذه العلاقات.

في وزارة  الإداري الأداءفي تحسين  الإداريةبعنوان "دور إعادة هندسة العمليات  (2015دراسة)عبد الله سمير البحيري ، .7
 1الصحة الفلسطينية"

 الإدارة،التزام وقناعة الإستراتيجية)بأبعادها الإداريةهندسة العمليات  إعادةالتعرف على دور  إلىهدفت هذه الدراسة 
 تبسيط ،جودة الأداء)بأبعاده الإداري الأداءالعليا،تكنولوجيا المعلومات،الاتصال،تمكين العاملين،الاستعداد( في تحسين 

 الأساسيةة الصحة الفلسطينية في قطاع غزة ومعرفة مدى توفر المتطلبات ( في وزار الأداءالعمل،حجم الأداء،سرعة الانجاز،كفاءة 
 الإداري. الأداءعلى تحسين  وأثرهافي الوزارة  الإداريةاللازمة لتطبيق إعادة هندسة العمليات 

بطريقة  في الوزارة،حيث ثم اختيارهم الإداريينموظف من رؤساء الأقسام ومدراء الدوائر  (167تمثلت عينة الدراسة من )
 كأداة رئيسية لجمع البيانات.ستبيان  العينة العشوائية الطبقية،واستخدم الباحث الا

 وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان أهمها ما يلي:

ة في وزارة الصحة الفلسطينية في قطاع غزة بنسب الإداريةاللازمة لتطبيق إعادة هندسة العمليات  الأساسيةتتوفر المتطلبات  -
العليا،تكنولوجيا  الإدارة،التزام وقناعة الإستراتيجيةوهذا يعني توفر الحد الأدنى من تلك المتطلبات والمتمثلة في )% 59.50

 الدعم والتعزيز؛ إلىالمعلومات،الاتصال،تمكين العاملين،الاستعداد للتغيير( ولكن تلك المتطلبات بحاجة 
في  الإداريةإعادة هندسة العمليات  مبادئبين تطبيق 0.05ستوى الدلالة عند م إحصائيةلالة دتوجد علاقة طردية ذات  -

وزارة الصحة الفلسطينية في قطاع غزة وبين تحسين الأداء الإداري من خلال)جودة الأداء،تبسيط العمل،حجم الأداء،سرعة 
 الإنجاز، كفاءة الأداء(.

درجة تطبيق بنود إعادة هندسة العمليات  (2011، صبحي خاطر، مشهور محمد طويقاتايمن )سليمان محمد الطراونه، .8
 2الإدارية في تطوير أداء العاملين في مديرية التربية والتعليم لعمان الرابعة.

                                                           
 مرجع سبق ذكره.، عبد الله سمير البحيري 1
2
سة العمليات الإدارية في تطوير أداء العاملين في مديرية التربية درجة تطبيق بنود إعادة هند سليمان محمد الطراونة، ايمن صبحي خاطر، مشهور محمد طويقات، 

 .2011، 24مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات، العدد ،والتعليم لعمان الرابعة
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تحديد درجة تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية في تطوير أداء العاملين في مديرية التربية والتعليم  إلىهدفت هذه الدراسة 
 لعمان الرابعة.

 يعملون في مديرية تربية عمان الرابعة، استخدم الاستبيان كأداة للدراسة. عامل وعاملة( 50عينة الدراسة من ) تمثلت
 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:     

 موع الكلي كانت بشكل عام متوسطة؛إن درجة تطبيق بنود إعادة هندسة العمليات الإدارية في المج -
دلالة إحصائية بين المتوسطات لدرجة تطبيق بنود إعادة هندسة العمليات الإدارية في تطوير أداء  عدم وجود فروق ذات -

 درجة الكلية للمجالات مجتمعة؛العاملين تبعا لمتغير الجنس في المجالات جميعها وال
ارية في تطوير أداء عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات لدرجة تطبيق بنود إعادة هندسة العمليات الإد -

كان   إذالعاملين تبعا لمتغير المؤهل العلمي في المجالات جميعها باستثناء الدرجة الكلية للمجالات المتجمعة،ومجال التطبيق، 
 إحصائيا ولصالح الدراسات العليا؛ الفرق دالا

عمليات الإدارية في تطوير أداء عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات لدرجة تطبيق بنود إعادة هندسة ال -
 العاملين تبعا لمتغير طبيعة العمل في المجالات جميعها والدرجة الكلية للمجالات مجتمعة.

.الأجنبيةباللغة الدراسات الفرع الثاني:  

1- (Mohammad Izzat al-Halalmeh, 2018) Impact of Business Process Reengineering  

on Employees Performance Jordanian Electricity Distribution Company.
1  

تنفيذ العملية،  ندسة بأبعادها )تبسيط الإجراءات، تحسين جودة الخدمة،دراسة إعادة اله إلىهدفت هذه الدراسة 
 .ات( وتأثيرها على أداء العاملينتكنولوجيا المعلوم

 .كأداء للدراسة  الاستبيان احثالباستخدم  بشركة توزيع الكهرباء، حيث عمالتكون مجتمع الدراسة 

 وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

 شركة توزيع الكهرباء الأردنية؛عمال لإعادة الهندسة بأبعادها على  0.05دلالة إحصائية عند مستوى  وجود تأثير ذو   -

فقا لأدوار نهج إعادة الهندسة و  الأداءأن هناك حاجة لإعادة هندسة جميع الإدارات والوحدات التي تعاني من مشاكل في  -
 .لية في رفع الأداء وزيادة كفاءتهبغرض إجراء تغييرات جوهرية تزيد من كفاءة العم

   2-(tabitha munanie mutwa,2014) Employees perception of the effect  of    business 

process re-engineering on employee performance national bank of Kenya
2
 

                                                           
1Mohammad Izzat al-Halalmeh , Impact of Business Process Reengineering on Employees Performance 
Jordanian Electricity Distribution Company, International journal of business and social science, university 
princess alia university college, Vol 09,No 12, December 2018. 
2   tabitha munanie mutwa  , Employees perception of the effect of business process re-engineering on 
employee performance national bank of Kenya, master of business administration, university of Nairobi,2014. 
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في بنك كينيا  العاملينتأثير إعادة هندسة العمليات التجارية على أداء ل العاملهذه الدراسة هو وضع تصورات  هدف
 الوطني.

 (من كبار المديرين و المستوى المتوسط في المؤسسة، استعمل الاستبيان كأداة للدراسة.59تمثلت عينة الدراسة )
 ثلت نتائج الدراسة في:تم

المقاومة سيؤثر  أشكالشكل من  أيهندسة العمليات لأن  إعادةيكون مهم في تسهيل عملية  العاملينفي موقف أن التغيير  -
 على نجاح العملية ؛

 أن يكون هناك دعم للإدارة كونه مكون رئيسي لعملية ناجحة؛ -

 أن إعادة هندسة عملية الأعمال يحسن سرعة تقديم الخدمات في المؤسسة؛ -

 .أيضا كأداة لتحسين أداء المؤسساتو  تنظيمية كأداة حيوية  لمواجهة الضغوط التنافسية في السوق،وان إعادة الهيكلة ال -
  3-(Kabiru Jinjiri Ringim, Moh rizal razalli, Norlena Hasnan, 2011) effect of business 

process reegineering factors on organization prformane of nigerian banks: Informatin 

Technology Capability as the Moderating Factor
1   

تصميم العملية،الابتكار،استخدام  إعادةهندسة عمليات الأعمال) إعادةأو عوامل  أبعاددراسة  إلىهدفت هذه الدراسة 
لتجارية في المؤسسات المالية التكنولوجيا والمعلومات( التي قد تؤثر على أداء البنك،ومعرفة مستوى تنفيذ إعادة هندسة العمليات ا

 النيجرية.

وتم تحليل حيث استخدم الاستبيان كأداة للدراسة. ،(شخص من البنوك النيجرية105ة في)تمثلت حجم عينة الدراس
 .spss باستخداماليبانات 

 مجموعة من النتائج أهمها ما يلي: إلىوتوصلت الدراسة 

 .ت مختلفة في البنوكليات في عملياأن هناك تنفيذ لإعادة هندسة العم -

4-(Adeyemi,sidikat et Aremu,mukaila Ayanda,2008) Impact assessment of business 

process reengineering on organisational performance.
2
 

 هندسة العمليات إعادةية التنظيمي والكشف عن كيف الأداءعلى  الهندسة إعادة يرثتأتقييم  إلىهدفت هذه الدراسة 
 في المنظمة. وإستراتيجية مبتكرة تغييرات أن تساعد المنظمات لإحداثالتي يمكن )الأعمال(التجارية 

 ( عامل وتم استعمال الاستبيان كأداة للدراسة بالإضافة إلى المقابلة الشخصية80تمثلت عينة الدراسة في ) 

  النتائج التالية: إلىوقد توصلت الدراسة 

                                                           
1
 Kabiru Jinjiri Ringim, Moh rizal razalli, Norlena Hasnan, effect of business process reegineering factors on 

organization prformane of nigerian banks: Informatin Technology Capability as the Moderating 
Factor, International journal of business and social science, university utara Malaysia, Malaysia, Vol 02, No13, 
july2011. 
2Adeyemi,sidikat et Aremu,mukaila Ayanda, Op.Cit. 
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أدائها، ويعتزم تحسين  إلىالتي تسعى  ؤسسةم لأيسلاحا مفيدا  أصبحتقد  )الاعمال(التجارية  هندسة العمليات إعادة أن-
 ة والبيئة.عقيادة التكلفة في عملها الصنا إستراتيجيةتحقيق 

 المطلب الثاني: المقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة.
 .والاختلافمبينين أوجه التشابه لحالية والدراسات السابقة سنحاول في هذا المطلب تلخيص أوجه المقارنة بين الدراسة ا

 وجه التشابه:أ

 اعتمدت الدراسة الحالية والدراسات السابقة على الاستبيان كأداة رئيسة لجمع البيانات.من حيث أداة الدراسة:-1

 ة.ت السابقتم الاعتماد على المنهج الوصفي في الدراسة الحالية والدراسامن حيث المنهج المستعمل:-2

              أوجه الاختلاف:

 (: يوضح المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة3-1الجدول)

 الطالبتين.المصدر: من إعداد 

 من الدراسات السابقة مجال الاستفادة المطلب الثالث:
 يكمن مجال الاستفادة من الدراسات السابقة كونها: 

 ؛البحث إشكاليةساهمت في تحديد  -
 انب النظري وإعداد الجانب التطبيقي؛ إثراء الجهمت في سا -
 في الدراسة الحالية؛  الانطلاق تساعدت في إعطاء صورة أولية ونظرة شاملة وكاملة لموضوع الدراسة مما سهل -

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية

 من حيث الزمان
 والمكان

اجريت في بيئة عربية واجنبية وكانت في السنوات  2019-2018اجريت دراستنا بولاية ورقلة سنة
 2014، 2018،2017،2016،2015التالية:

2011 ،2008 . 

 من حيث المجتمع والعينة
  الإداريينركزت دراستنا على العمال 

 ( عامل.66حيث كانت العينة )
 وجود اختلاف بين الدراسات في مجتمع وعينة الدراسة

 متغيرات الدراسة
إعادة هندسة العمليات اعتمدت دراستنا على متغيرين 

 لين.الإدارية و أداء العام
التنظيمي،الأداء  الأداءتناولت متغيرات مختلفة منها: 

 الهندسة. إعادةالمؤسسي، وهناك من تناولت بعد من أبعاد 

 من حيث أبعاد المتغيرات 

ة للمتغير المستقل تناولت الدراسة أربعة أبعاد بالنسب
العليا، الهيكل التنظيمي،  الإدارةم وهي)التزام ودع

 لأداءلوجيا المعلومات.والنسبة ات والمهام، تكنو العملي
الرضا الوظيفي، الالتزام التنظيمي، جودة العاملين)

 (الأداء، سرعة الانجاز

 ن.يلكلا المتغير تناولت أبعاد مختلفة 

 من حيث الهدف
هدفت دراستنا إلى التعرف على أثر إعادة هندسة 

 أداء العاملين. فيالعمليات الإدارية 
رئيسي وهو معرفة  اشتركت جل الدراسات حول هدف

أثر وعلاقة إعادة هندسة العمليات على الأداء)الوظيفي، 
 العاملين، الإداري، المؤسسي(
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 من خلال الجانب النظري واستمارات الاستبيانات؛ ساهمت بشكل كبير في تصميم الاستبيان لمتغيري الدراسة  -
 صياغة الفرضيات؛ ساعدت في -
تحديد الأداة المناسبة لاختبار صحة  ولمساعدة في الاطلاع على الأساليب والأداة الإحصائية المستخدمة في الدراسة السابقة ا -

 فرضيات الدراسة الحالية؛ 
 ؛للبحثالموجودة فيها  المراجع ستفادة منالا -
 الاستعانة منها باعتبارها مرجع للبحث. -
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 خلاصة الفصل

بأبعادها)التزام ودعم الإدارة العليا، الهيكل  إعادة هندسة العمليات الإداريةحاولنا في هذا الفصل الإحاطة بمفهوم 
)الرضا الوظيفي، الالتزام التنظيمي، جودة الأداء، العاملين أداءأبعاد و  التنظيمي، العمليات والمهام، تكنولوجيا المعلومات والاتصال(

التي تسعى إلى تحسين  مؤسسة قد أصبحت سلاحا لأيالإدارية أن إعادة هندسة العمليات استنتاجه وما يمكن  الانجاز(سرعة 
 .توسيع وامتداد مدى النشاطات والمهام التي تمارس من قبل العاملين والإدارةمن خلال  أدائها،

موضوع إعادة الهندسة العمليات وتأثيرها  تناولت التي  الدراسات بعضهناك التطبيقية بأن  الأدبياتكما أوضحت 
, أداء العاملين)المؤسسيالأداء  إعادة هندسة العمليات علىوعلاقة تسعى لمعرفة اثر أغلبية الدراسات على الأداء حيث كانت 

 .والعموميةفي العديد من المؤسسات الصناعية والخدمية (داء التنظيميالأداء الإداري، الأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الثاني
ثر إعادة هندسة لأ الدراسة الميدانية 

 أداء العاملين فيات الإدارية العملي
جزائر المديرية العملية لاتصالات الب

 بورقلة
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 تمهيد
مؤسسة المديرية العملية لاتصالات الجزائر بورقلة  عمالسنحاول في هذا الفصل إسقاط الجانب النظري على عينة  من 

هندسة  إعادةإعادة هندسة العمليات الإدارية ومستوى أداء العاملين، وكذا تأثير وذلك بإعطاء تفاصيل أكثر حول مستوى 
 املين وفي المؤسسة محل الدراسة.أداء الع فيالعمليات الإدارية 

 :مبحثينوعلى هذا قسمنا الفصل إلى 
 الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة؛ :لأولالمبحث ا

 : عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها.نيالمبحث الثا
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 الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة:المبحث الأول
أداء العاملين  في إعادة هندسة العمليات الإداريةأثر وضوع لمالمنهجي للدراسة الميدانية  يد الإطارسيتم في هذا المبحث تحد

المعتمدة في الدراسة بما فيها وصف مجتمع  الطريقة والتعرف علىالحقائق،  ات من أجل الوصول إلى النتائج أوقصد تنظيم المعلوم
  الأدوات التي تم استخدامها في جمع البيانات وتحليلها.وعينة الدراسة وكذا المنهج المتبع، بالإضافة إلى

 

 طريقة الدراسة :المطلب الأول
سيتم الجزائر بورقلة  لاتصالاتالعاملين بالمديرية العملية  أداء في إعادة هندسة العمليات الإداريةالتعرف على أثر بغرض 

 صها.إلى خصائ بالإضافةمجتمع وعينة الدراسة  منهج الدراسة،ستعراض ا
  .منهج الدراسة: الفرع الأول

أسبابها وتقديم التعرف بهدف دراسة ظاهرة أو موضوع معين  ث فييبين المنهج مختلف الخطوات التي يعتمد عليها الباح
 هج التالي:على المن الطالبتان تاعتمد المرجوةولتحقيق الأهداف الحلول، عن طريق النتائج المتوصل إليها، 

 وتحليلها إليها التوصل التي تم النتائج ووصف تهدراس الموضوع المراد عن والمعلومات البيانات ننا من جمعكيم المنهج الوصفي:
 .فسيرهاوت

 :مجتمع الدراسة وعينة الدراسةالفرع الثاني: 
زائر بورقلة وسيتم الج لاتصالاتقبل التطرق إلى مجتمع وعينة الدراسة سوف نقوم بتقديم المؤسسة محل الدراسة وهي المديرية العملية 

 تقديمها كما يلي:
 تعري  مؤسسة اتصالات الجزائر

 :ب قدر عمومي وبرأسمال عام، ( 99 ) ب مدتها حددت أسهم ذات اقتصادية عمومية شركة هي الجزائر اتصالات
رقم  تحت 2002ماي  11 يوم التجاري السجل في ومقيدة ، 100 %بنسبة لدولة ملك هي دج، 50.000.000.000

B001808302 في رائدة هي العاصمة، بالجزائر الخمس، المحمدية الديار 05 رقم الوطني بالطريق الاجتماعي مقرها الكائن 
 لابتكار مصممة لزبائنها، والبيانات الصوت  خدمات من كاملة مجموعة تقدم قويا، نموا التي تشهد الجزائرية الاتصالات سوق

 .عملاءال لصالح موجهة جديدة واستخدامات سياسات
 ذات الاقتصادية، العمومية للمؤسسة الأساسي للنظام الراجع 03/ 2000بموجب قانون محصورة مهامها أصبحت

 ثلاث على باعتمادها وذلكم  01/01/2003ابتداء من  نشاطها ممارسة في رسميا دخلت أسهم، ذات لشركة قانوني طابع
 .ة و الفعالية و نوعية الخدماتودالج:والاتصالات الإعلام التكنولوجيات عالم في أهداف

 تنافسي، محيط في لوجودها نظرا الرائدة دوما لتبقى واجتماعي واقتصادي تقني قياسي، عالي، مستوى تحقيق في اهة منرغب
 استعمال قدرات تنمية في أيضا ساهمت كما الجزائر، في واتصال إعلام كشركة العالمية مكانتها على والحفاظ سعتها تنمية هدفها

 .الانترنت بكةش
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 تحت تعملوكانت  مختلفة، جغرافية مواقع في تمارس نشاطات على بنفسها تشرف منفصلة ومديريات عملية متعددة مواقع لها
 ورقلة. بشار، سطيف، قسنطينة، عنابة، وهران، الشلف، العاصمة، الجزائر :وهي إقليمية، مفوضيات 08 وصايتها

يتم ضم   أنوالحقها بالمديريات التي تعمل معها في نفس الولاية على  إقليمية مفوضيات لغاءإقرار  2017أن جاء في بداية عام  إلى
 .المراكز الجهوية إلىكل العتاد التابع لها بالإضافة 

 نشأة المديرية العملية لاتصالات الجزائر بورقلة
  تم الجزائر للاتصالات العامة ريةالمدي بتنظيم الخاص 2002 نوفمبر 11 بتاريخ 1502/ رقم العامة المديرية قرار وفق

 قطاع تقسيم بعد أي ، 2003 جانفي1 في المديرية لهذه الرسمية الانطلاقة وكانت بورقلة، للاتصالات العملية الوحدة تأسيس
 2003 بداية في تسمى كانت وقد أسهم، ذات عمومية كشركة الجزائر واتصالات الجزائر بريد مؤسستين، إلى والمواصلات البريد

 1.العملية المديرية إلى عملية وحدة من الاسم تغيير تم أين ، 2010 جوان غاية إلى للاتصالات العملية بالوحدة
 عرض الهيكل التنظيمي للمؤسسة
 (:يوضح الهيكل التنظيمي للمديرية العملية لاتصالات الجزائر بورقلة1-2الشكل)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ةسالمصدر: وثائق المؤس
 
 
 

                                                           
1
 .وثائق المؤسسة 
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 لدراسةأولا: مجتمع ا
 إيداريا. 80الجزائر بورقلة، والتي بلغو  لاتصالاتللمديرية العملية  داريينالإالعمال  ثل مجتمع الدراسة فيتم 

 ثانيا: عينة الدراسة
( %92.42 )أي (61)من مجتمع الدراسة واسترجع  (%82.5)التي تشكلعلى عينة البحث  تبانةإس(66توزيع)تم 

ل أدناه يوضح توزيع عينة ( والجدو 7.57%ما يعادل ) أي استبانه( 5غير صالحة للتحليل ب) التي كانت الاستبياناتوبلغ عدد 
 الدراسة.

 (:يوضح توزيع أداة الدراسة1-2 الجدول)
 القابلة للتحليل  الغير صالحة للتحليل المسترجع الموزع  عدد الاستبانات

 61 5 61 66 المجموع 
 %92.42 %7.57 %92.42 %82.5 النسبة

 الاستبياناتوفقا لتوزيع  طالبتينال إعدادمن صدر:الم
 خصائص عينة الدراسةالفرع الثالث:

يقصد بخصائص عينة الدراسة البيانات الشخصية المتعلقة بأفراد عينة الدراسة المستجوبين وذلك لمعرفة الخصائص الديمغرافية 
كما   إيضاحها( وبالتالي يمكن الخبرة في العملسنوات لهم، وقد اشتملت هذه الخصائص على )الجنس، السن، المستوى التعليمي،

 مايلي:
 متغير الجنسأولا:

وقد كانت إجابتهم فراد العينة حسب الجنس )ذكر وأنثى( أمن خلال الدراسة التي قامت بها الباحثتان تم استجواب  
 موضحة في الجدول كما يلي:

 نس:يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الج(2-2الجدول)
 النسبة التكرار الفئة
 %70.5 43 ذكر
 %29.5 18 أنثى
 %100 61 المجموع

 spssبناءا لمخرجات برنامج طالبتين من إعداد ال:المصدر

هذا  %29.5حوالي ، أما نسبة الإناث بلغت %70.5حوالي تنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة الذكور بلغ 
وهذا يعود إلى طبيعة نشاط المديرية العملية ، بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر ذكور اللذين يعملون يدل أن غالبية الأفراد

 .بأن الذكر مستعد العمل في أي وقت عند الحاجة إليه في حدوث مشكلة بهاوأيضا نظام العمل الجزائر  لاتصالات
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 متغير العمرثانيا:
 كما يلي:ت وهو موضح  الموالي يوضح متغير العمر حسب الفئاالجدول 

 : يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر(3-2الجدول )
 النسبة التكرار فئة العمر

 %3.3 2 سنة 30أقل من 
 %50.8 31 سنة 40إلى  30من 
 %32.8 20 سنة50إلى   40من 

 %13.1 8 سنة 50أكثر من 
 %100 61 المجموع
 spssتحليل الإحصائي بناءا عن نتائج الالطالبتين من إعداد  :المصدر

( هم أكبر فئة سنة 40إلى  30من الذين أعمارهم )العاملين ( بأن الأفراد 3-2)نلاحظ من خلال الجدول أعلاه  
 يدل هذا على أن الفئتين هم  %32.8سنة( بنسبة 50إلى  40)من  ، يليها ذلك الفئة العمرية%50.8حيث تقدر نسبتهم ب 

، يليها الفئة كما أنها الفئة التي تسعى لإثبات القدرة والكفاءة بتأدية الأعمال كما يجب  لأعمالعلى القيام باالأقدر فئة الشباب 
يعود إلى سن التقاعد، يليها الفئة  انخفاضهابب ولعل سوهي نسبة منخفضة نوعا   %13.1بنسبة سنة(  50العمرية )أكثر من 

 ما ولعل سبب يعود إلى حداثة التوظيف.تما وهي نسبة منخفضة %3.3سنة( بنسبة  30أقل من العمرية )
 ثالثا: المستوى التعليمي
  :يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي(4-2الجدول) 

 النسبة التكرار المستوى التعليمي
 %18 11 ثانوي فأقل

 %32.8 20 ليسانس
 %36.1 22 مهندس أو ماستر

 %13.1 8 دراسات عليا
 %100 61 المجموع

 spssبناءا عن برنامج التحليل الإحصائي  طالبتينمن إعداد الالمصدر:

جامعي )ليسانس, مهندس ماستر ,دراسات عليا (أكبر الذين مستواهم  العمالنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن  
كبيرة راجع الجامعين بنسبة   تستقطب الأفراد  ورقلةهذا يدل على ان المديرية العملية لاتصالات الجزائر ب %82نسبة تقدر ب 

 .%18الذين مستواهم ثانوي فأقل بنسبة  لعماليلي ا ثم لاحتياج المؤسسة لأفراد ذو كفاءة.والحاجة لعمال إداريين،
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 سنوات الخبرةرابعا:
 في العمل الخبرةسنوات :يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير (5-2الجدول )

 النسبة التكرار لخبرةا

 %6.6 4 سنوات 5أقل من 

 %16.4 10 سنوات 10إلى أقل من 5من 

 %44.3 27 سنة 15إلى أقل من 10من 

 %32.8 20 فأكثر 15

 %100 61 المجموع

 spss الإحصائيبناءا عن نتائج التحليل  الطالبتين من إعداد:المصدر

( هي سنة 15إلى أقل من 10فئة )من ( توزيع الأفراد حسب الخبرة، حيث أن ال5-2نلاحظ من خلال الجدول أعلاه )      
ذو خبرة ومعرفة بمتطلبات العمل، عاملين تدل على أن المديرية العملية لاتصالات الجزائر بها أفراد  %44.3الفئة الأكبر بنسبة 

عون يتمتلهم الأقدمية في العمل وأيضا هي نسبة مرتفعة أيضا تدل على وجود أفراد  و %32.8فأكثر بنسبة  15تليها الفئة 
وهي نسبة  %6.6(بنسبة  سنوات 5أقل من ، تليها الفئة )%16.4(بنسبة سنوات 10إلى أقل من 5من ) بالخبرة، تم تليها الفئة

 وهم الأفراد حديثي التوظيف.يدل هذا أن الأفراد ليست لديهم خبرة كبيرة في العمل ضعيفة جدا 

 المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة.
 ول:أداة الدراسةالفرع الأ

 
بهدف الوصول الى نتائج صحيحة ودعمها وقريبة من  المقابلة والاستبياناعتمد الطالبتان على أدوات الدراسة والمتمثلة في       

 الواقع.
 من خلال طرح بعض الأسئلة.  المقابلةأولا:
  الاستبيانثانيا:

إلى ثلاثة أقسام قسمت الاستبانة  وقد مراجعة الدراسات السابقة تم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات من خلال 
 تتمثل في:

 .ويتضمن المتغيرات الشخصية) الجنس، العمر، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة(القسم الأول:-1
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ارة العليا، الهيكل ودعم الإد الالتزامويتضمن المتغير المستقل وهو إعادة هندسة العمليات الإدارية بأبعاده) القسم الثاني:-2
( عبارات وفقا لمقياس 5( عبارة موزعة لكل بعد )20( وشملت )والاتصاللوجيا المعلومات التنظيمي، العمليات والمهام، تكنو 

 .(موافق، محايد، غير موافق )ليكارت الثلاثي

موافق،  )قياس ليكارت الثلاثي وفقا لم عبارة 14لمتغير التابع وهو أداء العاملين، حيث شمل على ويتضمن االقسم الثالث:-3
 .(محايد، غير موافق

 :يوضح العبارات التي تقيس أبعاد إعادة هندسة العمليات الإدارية(6-2الجدول)

 رقم العبارة البعد

 (5-4-3-2-1) العليا الإدارةالتزام ودعم 

 (10-9-8-7-6) الهيكل التنظيمي

 (15-14-13-12-11) العمليات والمهام

 (20-19-18-17-16) لمعلوماتتكنولوجيا ا

 وفقا لمعطيات الدراسةطالبتين ال إعدادمن المصدر:

 :يوضح العبارات التي تقيس أداء العاملين(7-2الجدول)

 رقم العبارة البعد

 (14-13-12-11-10-9-8-7-6-5-4-3-2-1) أداء العاملين

 بناءا لمعطيات الدراسةالطالتين  إعدادمن :المصدر

 أداة الدراسة الفرع الثاني:صدق

ته وتصحيح ما يمكن تصحيحة من توجها للاستفادةالمشرف  الأستاذبعرض محتوى استمارة الاستبيان على  طالبتينقامت ال      
 الأساتذةيوضح أسماء (3)( للتأكد من صدقها والملحق رقم5عرضها على مجموعة من الأساتذة المحكمين بلغ عددهم)ثم تم 

 ما يلزم من تعديل وحذف و إضافة. حثتان بالاستجابة لأراء المحكمين وذلك بإجراءالمحكمين، وقد قامت البا
  الفرع الثالث:ثربات أداة الدراسة

كرونباخ الموضح في الجدول الموالي  عن طريق حساب معامل الثبات الفا بالتأكد من ثبات أداة الدراسةالطالبتين قامت       
وهي نسبة مقبولة، وتعد هذه النسبة ذات  %86.7ــتقدر ب-ورقلةب-ملية لاتصالات الجزائرديرية العفلوحظ أن معامل الثبات بالم
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( لكي نعتمد على النتائج المتوصل إليها في  %60دلالة إحصائية عالية تفي بأغراض الدراسة، بحيث يجب أن لا تقل عن )
 البحث.

 : يوضح معامل الثبات ألفا كرونباخ(8-2الجدول)

 كرونباخألفا  معامل الثبات  يانعدد عبارات الاستب

34 0.867 

 spssبناءا عن مخرجات  الطالبتين إعدادمن المصدر:

تعبر عن قيمة وهي  0.60وهي أكبر من (0.867كرونباخ تقدر ب) ألفاقيمة  أن( 8-2)أعلاهنلاحظ من خلال الجدول     
 تقريبا على نفس النتائجينة  المدروسة من جديد نحصل الع أفرادبتوزيع نفس الاستبيان على نفس قمنا ثبات النتائج حيث إذا 

 وهي نسبة توضح مصداقية النتائج.وعدم تغييرها بشكل كبير 
 الإحصائيةالفرع الرابع: أساليب المعالجة 

من أجل التحقق من صدق وثبات عبارات الاستبيان ومن أجل اختبار فرضيات الدراسة قامت الباحثتان باستخدام مجموعة من 
 اليب الإحصائية وهي كالأتي:الأس

 كرونباخ لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة؛  ألفامعامل الثبات  -

 استخدام التكرارات والنسب المؤوية لوصف الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة؛ -

 استخدام المتوسط الحسابي؛ -

 استخدام المتوسط المعياري؛ -

 قة الارتباطية بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع؛مصفوفة الارتباط سبيرمان لمعرفة العلا -

 أساليب تحليل الانحدار والارتباط لإثبات وجود علاقة بين إعادة هندسة العمليات الإدارية وأداء العاملين؛ -

( One Way ANOVAواختبار تحليل التباين الأحادي) متغير الجنس على المتغير الثابت؛ تأثيرلاختبار   T testاختبار  -

 ات المستقلة على المتغير التابع.لاختبار تأثير المتغير 

 (:يوضح درجات سلم ليكارت الثلاثري9-2الجدول) 
 غير موافق محايد موافق الاستجابة

 1 2 3 الدرجة

زم الطبعة الاولى، مكتبة خوار  ،spssمقدمة في الاحصاء الوصفي والاستدلالي بإستخدام برنامج  عز عبد الفتاح،المصدر:
 .538، 2008العلمية،السعودية، 
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هذه  إضافة، ثم  0.66=2/3ثم نقوم بقسمته على عدد الفئات  (2=1-3) ولتحديد قيم المتوسط الحسابي يتم حساب المدى
 فتصبح: 1القيمة إلى أقل قيمة في المقياس وهي

 [غير موافق )ضعيف(؛ 1,66؛1]
 [ محايد )متوسط(؛ 2.33؛1.67]
 .[موافق )مرتفع(3؛2,34]

 (: يوضح مقياس ليكارت الثلاثري10-2الجدول)

 المستوى الموافق له مجال المتوسط الحسابي المرجح

 ضعيف 1.66إلى  1من

 متوسط 2.33إلى  1.67من 

 مرتفع 3إلى  2.34من 

خوارزم ، مكتبة الأولىالطبعة  ،spssبرنامج  باستخدامالوصفي والاستدلالي  الإحصاءمقدمة في  عز عبد الفتاح، :المصدر
 .538، 2008العلمية،السعودية، 
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 النتائج والمناقشة المبحث الثاني:
 سنقوم بعرض النتائج ومن ثم مناقشتها

 المطلب الأول: عرض وتحليل نتائج الدراسة

 سيتم هنا عرض نتائج فرضيات الدراسة تم تحليلها.

في المديرية العملية  الإداريةالعمليات ر أبعاد إعادة هندسة قبول من توافيوجد مستوى م :النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى
 لاتصالات الجزائر بورقلة.

أفراد عينة الدراسة لتقيس أبعاد إعادة هندسة  لإجاباتوالانحرافات المعيارية  بحساب المتوسطات الحسابيةطالبتين قامت ال
 مها.العمليات الإدارية للإجابة على الفرضية والتأكد من صحتها أو عد

 العليا. الإدارةالبعد الأول:التزام ودعم 

 :يوضح قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والاستجابة لبعد التزام ودعم الإدارة العليا(11-2الجدول)

المتوسط  البيان الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الإجابة

 متوسط 2 0.789 2.25 وتحاول تطبيقها؛الإدارية ت العملياتدرك الإدارة العليا إعادة هندسة  1

 متوسط 4 0.795 1.97 تدمج الإدارة العليا المهام الفرعية المتكاملة في مهمة واحدة؛ 2

 متوسط 3 0.734 2.16 تدخل الإدارة العليا العمليات الجديدة للتخلص من الروتين؛  3

 متوسط 5 0.873 1.93 طة للعاملين؛على اللامركزية وتفوض السلتعتمد الإدارة العليا  4

 مرتفع 1 0.744 2.51 تتبنى الإدارة العليا خطة لتحسين خدماتها وعملياتها؛ 5

 متوسط -- 0.53230 2.1639 التزام ودعم الإدارة العلياالاتجاه العام لبعد  

 (SPSSبناءا على نتائج التحليل الإحصائي) الطالبتين:من إعداد المصدر

 
( أن بعد التزام ودعم الإدارة العليا سائد بدرجة متوسطة وقد بلغ المتوسط الحسابي له 11-2لنا من خلال الجدول)يتضح        

 .(0.532( وبانحراف معياري )2.16ب)
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تتبنى الإدارة العليا خطة لتحسين خدماتها وعملياتها  :" بدرجة مرتفعة والتي تنص5بارة "حيث جاءت في المرتبة الأولى الع      
العليا لديها خطة تحاول من خلالها تحسين خدماتها  الإدارة( مما يدل على أن 0.74( وانحراف معياري )2.51بمتوسط حسابي )

" بدرجة متوسطة وهي : تدرك الإدارة العليا إعادة هندسة العمليات 1تها، تليها العبارة "وتحسين الصورة الكاملة لسير عمليا
 الإدارةمما يدل على أن هناك مستوى مقبول لدى (0.78وانحراف معياري ) (2.25ط حسابي)بمتوس الإدارية وتحاول تطبيقها

" بدرجة متوسطة وهي: تدخل الإدارة العليا العمليات 3، تليها العبارة "العليا لتنفيذ برنامج إعادة هندسة العمليات الإدارية
كبير   اهتمامليس هناك  أنمما يدل على (0.73ري )( وبانحراف معيا2.16بمتوسط حسابي ) الجديدة للتخلص من الروتين 

تدمج الإدارة العليا المهام الفرعية المتكاملة " بدرجة متوسطة وهي: 2العبارة " تليهاأدوات عمل جديدة، للإدارة العليا باستحداث 
م بشكل كبير بتجميع العليا لا تهت الإدارةهذا يدل على ( 0.79وبانحراف معياري )( 1.97في مهمة واحدة بمتوسط حسابي)

تقول: تعتمد الإدارة العليا على والتي بدرجة متوسطة " وهي في المرتبة الأخيرة 4المتكاملة في مهمة واحدة، تليها العبارة " الأعمال
ل كلا تمنح  الإدارة العليا  أنمما يدل على  (0.87) معياري( وانحراف 1.93بمتوسط حسابي) اللامركزية وتفوض السلطة للعاملين

 ملية لاتصالات الجزائر بشكل كبير.الصلاحيات للعاملين بالمديرية الع

  الهيكل التنظيمي :البعد الثاني

 : يوضح قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والاستجابة لبعد الهيكل التنظيمي(12-2الجدول)

المتوسط  البيان الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الإجابة

يدعم الهيكل التنظيمي بالمؤسسة )المديرية العملية( إعادة دمج  1
 بعض الوظائف في وظيفة واحدة.

 متوسط 2 0.846 2.13

يتميز الهيكل التنظيمي بسرعة انجاز المهام  بين كافة المستويات  2
 المختلفة بالمؤسسة )المديرية العملية(.

 متوسط 4 0.793 2.07

 متوسط 5 0.733 1.72 القرار في المؤسسة )المديرية العملية( .يشارك العاملين باتخاذ  3
تسعى المؤسسة)المديرية العملية( بإحداث تغيير جدري للأقسام  4

 القديمة إلى أقسام جديدة.
 متوسط 3 0.858 2.11

يعتمد نمط القيادة في المؤسسة) المديرية العملية( بشكل  5
 أساسي على الإدارة العليا.

 مرتفع 1 0.641 2.70

 متوسط -- 0.47875 2.1475 الهيكل التنظيميالاتجاه العام لبعد  

 (SPSSبناءا على نتائج التحليل الإحصائي) الطالبتينمن إعداد المصدر:

بعد الهيكل التنظيمي سائد بدرجة متوسطة وقد بلغ المتوسط الاتجاه العام ل( أن 12-2يتضح لنا من خلال الجدول)         
 .نوعا ما الهيكل التنظيمي للمديرية العملية إعادة تصميم فيمما يدل أنه تم .(0.47( وبانحراف معياري )2.14ب)الحسابي له 
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يعتمد نمط القيادة في المؤسسة) المديرية العملية( بشكل  " بدرجة مرتفعة وهي:5العبارة " الأولىحيث جاءت بالمرتبة 
العبارة ،تليهال أن السلطة بيد الإدارة العليا ( مما يد0.64انحراف معياري)( و 2.70أساسي على الإدارة العليا بمتوسط حسابي)

يدعم الهيكل التنظيمي بالمؤسسة )المديرية العملية( إعادة دمج بعض الوظائف في وظيفة واحدة :وهي  بدرجة متوسطة "1"
ملين بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر ( مما يدل على درجة مقبولة من أفراد العا0.84)( وانحراف معياري2.13بمتوسط حسابي)

" بدرجة متوسطة وهي تسعى المؤسسة)المديرية 4تليها العبارة"بعد الأعمال في عمل واحدة، تجميع يدعم الهيكل التنظيمي  أنعلى 
 أنا يدل ( مم0.85( وانحراف معياري)2.11العملية( بإحداث تغيير جدري للأقسام القديمة إلى أقسام جديدة بمتوسط حسابي)

 : " بدرجة متوسطة وهي2ها العبارة "تليالمديرية العملية لاتصالات الجزائر تحاول إلغاء أقسامها القديمة واستحداث أقسام جديدة. 
بمتوسط  يتميز الهيكل التنظيمي بسرعة انجاز المهام  بين كافة المستويات المختلفة بالمؤسسة )المديرية العملية(

بدرجة مقبولة بسرعة الاتصال في انجاز المهام بين ( مما يدل أن الهيكل التنظيمي يتميز 0.79معياري)( وانحراف 2.07حسابي)
" بدرجة متوسطة وهي: يشارك العاملين باتخاذ القرار في 3وتأتي في الأخير العبارة "الوحدات الإدارية المختلفة بالمديرية العملية 

 بعض الصلاحياتالعاملين تفوض لهم  أن(مما يدل 0.73( وانحراف معياري)1.72بمتوسط حسابي )المؤسسة )المديرية العملية( 
 .باتخاذ القرار

عبارة عن   2003المديرية العملية في سنةحيث كانت  ة تصميم في الهيكل التنظيميأنه حدث إعادنتائج المقابلة  وأكدت
للاستفادة من حقها في التسسير الذاتي لكل ولاية تم تكليفها بمهام جديدة 2011وحدة عملية تابعة للمديرية الجهوية حتى 

كانت المديرية العملية   2011وذلك بإلغاء المديرية الجهوية، في كليا،وبالتالي أصبحت تابعة للمديرية العامة لاتصالات الجزائر  
ية عملية تتفرع منها قامو بإضافة مستوى حيث أصبح كل مدير  2017تتفرع منها دوائر وكل دائرة تتفرع منها مصالح وفي سنة 

 1.وهذا لتدعيمها وإعطائها قوة أكبرمديريات فرعية )إطار سامي( 
 

 العمليات والمهام البعد الثالث:
 :يوضح قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والاستجابة لبعد العمليات والمهام(13-2الجدول)

المتوسط  البيان الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الإجابة

 متوسط 3 0.823 2.30 تسعى المؤسسة) المديرية العملية( لتبسيط المهام المطلوبة. 1
تخلصت المؤسسة) المديرية العملية (من العمليات والمهام التي لا  2

 تضيف قيمة.
 متوسط 5 0.823 2.00

تساهم إعادة هندسة العمليات في التواصل بين العاملين وإدارة  3
 المؤسسة.

 مرتفع 1 0.676 2.48

تسعى المؤسسة )المديرية العملية(إلى تطبيق إعادة هندسة  4
 العمليات لتقليل انجاز المعاملات.

 متوسط 4 0.789 2.25

تسعى المؤسسة)المديرية العملية( للتكيف مع التغيرات التي تحدث  5
 فيها. 

 مرتفع 2 0.742 2.44

                                                           
1
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 متوسط -- 0.57458 2.2951 العمليات والمهامالاتجاه العام لبعد  
 (SPSSبناءا على نتائج التحليل الإحصائي) طالبتينمن إعداد الالمصدر:

بعد العمليات والمهام سائد بدرجة متوسطة وقد بلغ المتوسط الاتجاه العام ل( أن 13-2يتضح لنا من خلال الجدول)          
 .(0.57( وبانحراف معياري )2.29الحسابي له ب)

تساهم إعادة هندسة العمليات الإدارية في  " كانت بدرجة مرتفعة والتي تقول:3ث كانت أكثر العبارات أهمية العبارة "حي         
يسهل ( مما يدل على التغيير الجذري 0.67( وانحراف معياري)2.48التواصل بين العاملين وإدارة المؤسسة بمتوسط حسابي)

" بدرجة مرتفعة وهي: تسعى المؤسسة)المديرية 5لية لاتصالات الجزائر، تليها العبارة "لعاملين في التواصل بإدارة المديرية العمل
( مما يدل أن المؤسسة تحاول أن 0.74( وانحراف معياري) 2.44العملية( للتكيف مع التغيرات التي تحدث فيها بمتوسط حسابي )

وبة ة وهي: تسعى المؤسسة) المديرية العملية( لتبسيط المهام المطل" بدرجة متوسط1تتأقلم مع التغيرات التي تحصل لها، تليها العبارة "
المؤسسة تحاول تسهيل الأعمال الموكلة للعاملين بها، تليها العبارة  أن( مما يدل 0.82(وانحراف معياري)2.30بمتوسط حسابي)

يات لتقليل انجاز المعاملات بمتوسط " بدرجة متوسطة وهي: تسعى المؤسسة )المديرية العملية(إلى تطبيق إعادة هندسة العمل4"
" بدرجة متوسطة وهي: تخلصت المؤسسة) المديرية العملية (من 2"الأخيرةتليها العبارة  (،0.78)( وانحراف معياري2.25حسابي)

ن أن المؤسسة تخلت نوعا ما م( مما يدل 0.83( وانحراف معياري)2.00)العمليات والمهام التي لا تضيف قيمة بمتوسط حسابي 
 الأنشطة الغير ضرورية. 

 والاتصال تكنولوجيا المعلومات البعد الرابع:
 والاتصال : يوضح قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والاستجابة لبعد تكنولوجيا المعلومات(14-2الجدول)

المتوسط  البيان الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الإجابة

 متوسط 4 0.835 2.26 ات والبيانات في المؤسسة بوفرتها وسهولة تناولها.تتميز المعلوم 1
تمنح التكنولوجيا الحديثة الخدمة المعروضة ميزة تسويقية في  2

 خدمات الاتصال.
 مرتفع 2 0.625 2.67

تظهر المعلومات في جميع الأماكن التي تحتاج إليها نتيجة تطوير  3
 الشبكات.

 مرتفع 3 0.697 2.54

 مرتفع 2 0.625 2.67 تقوم المؤسسة بإدخال برامج حديثة لإدارة العمليات. 4
بتقديم لومات المؤسسة)المديرية العملية(تساهم تكنولوجيا المع 5

 خدمات الاتصال عن بعد.
 مرتفع 1 0.615 2.70

 مرتفع -- 0.55598 2.5705 والاتصال تكنولوجيا المعلومات لبعد الاتجاه العام 
 (SPSSبناءا على نتائج التحليل الإحصائي) الطالبتينعداد من إالمصدر:
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تكنولوجيا المعلومات والاتصال سائد بدرجة مرتفعة وقد بلغ الاتجاه العام لبعد ( أن 14-2يتضح لنا من خلال الجدول)         
تستعمل تكنولوجيا ت الجزائر ، مما يدل أن المديرية العملية لاتصالا(0.55معياري )( وبانحراف 2.57المتوسط الحسابي له ب)

  حديثة وتتبع التطورات السائدة في مجال الاتصال.

تساهم تكنولوجيا المعلومات المؤسسة)المديرية العملية(  :"بدرجة مرتفعة والتي تقول5" أهميةحيث كانت أكثر العبارات        
ا المعلومات الموجودة ( مما يدل أن تكنولوجي0.61وانحراف معياري) (2.72بتقديم خدمات الاتصال عن بعد بمتوسط حسابي )

وهذا عبر تقنية الاتصال بالفيديو من خلال نظام  الحاجة للتنقلسهلت عليها القيام بأعمالها بدون اتصال مباشر و بالمديرية 
درجة مرتفعة " ب4" و"2العبارتان "تليها ، من مكان العمل دون اللجوء إلى تنقل معلومات المؤسسة حيث يستخدم للاجتماعات

، تقوم المؤسسة بإدخال برامج وهم على التوالي: تمنح التكنولوجيا الحديثة الخدمة المعروضة ميزة تسويقية في خدمات الاتصال
( مما يدل أن المديرية العملية لاتصالات الجزائر تستعمل 0.62( وانحراف معياري)2.57حديثة لإدارة العمليات بمتوسط حسابي)

بإدخال  2019تستعمل تكنولوجيا جديدة حيث قامت في ، بناءا على المقابلة فإن المؤسسة عملياتها لإدارة تكنولوجيا حديثة
 2017في FTTIXوتقنية  ،الذي يضمن تسيير شبكة زبائن المؤسسة الجانب التقني والتسويقيس يم الذيNGBSS. برنامج

وقد منحت التكنولوجيا الحديثة الحي، ل نحو المنازل أو البناية أوللانترنت وهي عبارة عن ألياف بصرية تص ذات التدفق العالي وهي
" بدرجة مرتفعة وهي: تظهر المعلومات في 3العبارة "تلي ،2016في سنة 4Gالخدمة المعروضة ميزة تسويقية عن طريق شبكة 

( مما يدل أن المديرية 0.69( وانحراف معياري)2.54بمتوسط حسابي)تحتاج إليها نتيجة تطوير الشبكات جميع الأماكن التي 
منها شبكة اتصال  ،من أي مكان إليهاالمحتاج الحصول على المعلومات  إمكانيةالعملية للاتصالات قامت بتطوير شبكاتها بهدف 

4G بدرجة متوسطة وهي: تتميز المعلومات 1وفي الأخير تأتي العبارة "، ذات الوصول العالي وإمكانية نقل الخدمة الجديدة "
هناك صعوبة مما يدل على أن  ما ،(0.83( وانحراف معياري )2.26 بمتوسط حسابي نات في المؤسسة بوفرتها وسهولة تناولهاوالبيا

إذ تستخدم ، )المحاسبة والمالية(خصوصية المعلومة في بعض المجالاتراجع هذا إلى  الحصول على المعلومات والبيانات نوعا ما في
 المديرية العامة وباقي المدريات لتبادل الرسائل الالكترونية بينبالبريد الالكتروني الخاص  MESSAGERIEالمديرية العملية تطبيق 
التعرف بخدمة جديدة، حيث لا تعليمات مصلحية، ، إحصائياتطلب  بريد الكتروني تحتوي عن عبارة عن العملية وهذه الرسائل

 .رة من خلال اسم مستخدم وكلمة مرو سمحدد من إطارات المؤس يسمع الدخول والوصول إليه إلا لعدد

وهو  2019في سنة NGBSSحديثة منها برنامجقامت بإدخال برامج وتقنيات المقابلة أن المؤسسة نتائج وهذا ما توافق مع      
ذات التدفق العالي  2017فيFTTIX  تقنيةوأيضا  2018 في سنة DECPيختص بالجانب التسويقي والتقني، وبرنامج 

 1.( 4G) شبكة اتصال2016يضا قامت بتطوير في شبكات الاتصال سنة ، وأللانترنت

 إعادة هندسة العمليات الإدارية بعادقيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأ

لعمليات سنقوم بعرض النتائج المتعلقة بقيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأفراد عينة الدراسة لأبعاد إعادة هندسة ا
 الإدارية من خلال الجدول الموالي:
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد إعادة هندسة العمليات الإداريةيوضح :(15-2)الجدول

المتوسط  البيان الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الاجابة

 وسطمت 3 0.53230 2.1639 العليا الإدارةالتزام ودعم  1
 متوسط 4 0.47875 2.1475 الهيكل التنظيمي 2

 متوسط 2 0.57458 2.2951 العمليات والمهام 3

 مرتفع 1 0.55598 2.5705 تكنولوجيا المعلومات والاتصال 4
 متوسط -- 0.41584 2.2943 عادة هندسة العمليات الإداريةإلأبعاد الاتجاه العام  

 spssخرجات وفقا لم الطالبتين: من إعداد المصدر

الأبعاد  هو السائد بدرجة مرتفعة، تليهتكنولوجيا المعلومات والاتصال ( أن بعد 5-2نلاحظ من خلال الجدول )
 دارة العليا (جاءت بدرجة متوسطة.المتبقية )العمليات والمهام، الهيكل التنظيمي، التزام ودعم الإ

إعادة هندسة العمليات الإدارية هو لأبعاد الاتجاه العام أما المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول 
إعادة هندسة العمليات الإدارية سائدة بمستوى أن أبعاد (، مما يدل على 0.41( بمستوى متوسط وبانحراف معياري )2.29)

 تصالات الجزائر بورقلة.لا المديرية العملية مقبول لذا
قبول من توافر أبعاد إعادة هندسة العمليات الإدارية في المديرية العملية وعليه نقبل الفرضية الأولى حول وجود مستوى م

 لاتصالات الجزائر بورقلة.

 من أداء العاملين بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر بورقلة. هناك مستوى مرتفع النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية:

 .أداء العاملين لمتغير فات المعياريةوسطات الحسابية والانحراعلى هذه الفرضية قامت الباحثتان بحساب المت للإجابة

 :يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات بعد أداء العاملين(16-2الجدول)

المتوسط  البيان الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الإجابة

 مرتفع 6 0.567 2.75 .لدي المعرفة الكاملة بمتطلبات وظيفتي الحالية  1

 مرتفع 5 0.462 2.77 كأهداف ققتح حتىالآخرين  مع التعامل أسلوب مسبقا   هزتج 2

 مرتفع 7 0.596 2.75 تقوم بأداء الأعمال الموكلة لك في وقتها دون تأخير. 3

 مرتفع 3 0.477 2.85 تنجز واجباتك حسب مطابقتها للمواصفات الصحيحة للعمل 4

 مرتفع 4 0.454 2.84 ت والتعليمات عند القيام بعملكتلتزم بالإجراءا 5
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 مرتفع 2 0.401 2.85 لا تغيب عن عملك إلا للضرورة القصوى 6

 مرتفع 1 0.451 2.89 تحرص على تحسين مستوى أدائك بشكل دائم. 7

 مرتفع 12 0.750 2.34 تواجه مشكلات تعيق أدائك. 8

 مرتفع 10 0.714 2.61 تشعر بالرضا عن القيام بالعمل الخاص بك. 9

 مرتفع 8 0.687 2.62 ليس لديك خلافات مع رئيسك في العمل تعيق عملك. 10

 مرتفع 9 0.613 2.61 تتجاوب مع التغيرات التي تحدث في المؤسسة)المديرية العملية(. 11

 متوسط 13 0.769 2.33 تقدم أفكار ومقترحات ناجحة بخصوص العمل. 12

 ضعيف 11 0.722 1.49 رية العملية( للعامل المبدع مكافآت وحوافزتمنح المؤسسة )المدي 13

 مرتفع 1 0.451 2.89 بالمبادئ الأخلاقية يساعدني على أداء مهامي التزامي 14

 مرتفع -- 0.264 2.61 أداء العاملين الاتجاه العام لمتغير 

 SPSSبناءا على نتائج التحليل الإحصائي  الطالبتين:من إعداد المصدر
( 2.61حيث بلغ المتوسط الحسابي له) مرتفعأداء العاملين   الاتجاه العام لمتغير( أنا16-2لاحظ من خلال الجدول)ن

 أنأداء العاملين مرتفع في المديرية العملية لاتصالات الجزائر بورقلة، أي  أن مستوى مما يدل على (0.26وبانحراف معياري )
 .ولا يجدون مشاكل كثيرة أثناء انجازهم للأعمال ة مستوى أدائهموزياد يقدمون أقصى ما لديهم لتحسين العاملين 

 
تحرص على تحسين " بدرجة مرتفعة والتي ينصان على التوالي: 14" و"7"العبارات أهمية العبارتان  أكثرحيث كانت 

وانحراف مما يدل ( 2.89سابي)بمتوسط حمستوى أدائك بشكل دائم، التزامي بالمبادئ الأخلاقية يساعدني على أداء مهامي 
( 2.85" بدرجة مرتفعة  والتي هي:لا تغيب عن عملك إلا للضرورة القصوى بمتوسط حسابي)6(، تليها العبارة "0.45معياري )

( مما يدل على أفراد العاملين يلتزمون بأوقات العمل ويكون الغياب إلا في الحالات الحرجة، تليها العبارة 0.401وانحراف معياري)
( وانحراف 2.85درجة مرتفعة والتي هي: تنجز واجباتك حسب مطابقتها للمواصفات الصحيحة للعمل بمتوسط حسابي )" ب4"

تلتزم  " بدرجة مرتفعة والتي تقول:5العامل يؤدي ما هو مطلوب بكفاءة وفاعلية، تليها العبارة" أن( مما يدل 0.477معياري)
الفرد يتبع التعليمات  أن( مما يدل 0.45( وانحراف معياري)2.84سط حسابي)بالإجراءات والتعليمات عند القيام بعملك بمتو 

ك أهداف ققتح حتىالآخرين  مع التعامل أسلوب مسبقا   هزتج " بدرجة مرتفعة وهي:2عند أداء مهامه، تليها العبارة "
" بدرجة 1هم، ثم تأتي العبارة"مسبقا طريقة التعامل مع زملائه وغير  يهيئالفرد  أن( مما يدل 0.46( وانحراف)2.77بمتوسط)

( مما يدل أن الفرد يدرك جيدا 0.56( وانحراف )2.75بمتوسط ): لدي المعرفة الكاملة بمتطلبات وظيفتي الحالية مرتفعة وهي
مما يدل ير تقوم بأداء الأعمال الموكلة لك في وقتها دون تأخ  بدرجة مرتفعة وهي: "3طبيعة عمله والمهام المطلوبة منه، تليها العبارة"

" بدرجة مرتفعة والتي تقول: ليس لديك خلافات مع رئيسك في 10وقته المحدد، تليها العبارة "أن الفرد مستعد للقيام بعمله في 
فات بين العامل ورؤساء العمل، تليها ( هذا يدل على وجود مشاكل وخلا0.68( وانحراف )2.62العمل تعيق عملك بمتوسط)
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( 2.61تتجاوب مع التغيرات التي تحدث في المؤسسة)المديرية العملية( بمتوسط حسابي ) ة وهي:" بدرجة مرتفع11العبارة"
مع التغيرات التي تحصل في المديرية العملية لاتصالات الجزائر، تليها العبارة  الأفراد( مما يدل على تكيف 0.61وانحراف معياري )

( مما يدل 0.71( وانحراف معياري)2.61الخاص بك بمتوسط حسابي) عة وهي: تشعر بالرضا عن القيام بالعمل" بدرجة مرتف9"
( وانحراف 2.34" بدرجة مرتفعة وهي: تواجه مشكلات تعيق أدائك بمتوسط)8مقتنع بمجهوده في أداء عمله، تليها العبارة"

أفكار ومقترحات ناجحة  تقدم " بدرجة متوسطة وهي:12( مما يدل أن الفرد يتعرض لمشاكل تعرقل أداءه، تليها العبارة"0.75)
تمنح  " بدرجة ضعيفة والتي هي:13، وفي الأخير تأتي العبارة "(0.76( وانحراف معياري)2.33بخصوص العمل بمتوسط )

( هذا يدل أن المديرية 0.72( وانحراف معياري)1.49المؤسسة )المديرية العملية( للعامل المبدع مكافآت وحوافز بمتوسط حسابي)
 ت الجزائر لا تقدر جهود الأفراد بمنحهم جوائز خلال الأداء الجيد.العملية لاتصالا

نتائج الإحصائيات المقدمة حول عدد حوادث العمل والصراعات خلال أربعة السنوات الأخيرة وهما  أوضحتوقد 
 مؤشرين يؤكدان نتائج الاستبيان والجدول الموالي يوضح ذلك:

 2018إلى2015وادث العمل من سنة:يوضح إجمالي عدد الصراعات وح(17-2الجدول)
 03 إجمالي عدد الصراعات
 03 إجمالي عدد حوادث العمل

 المصدر:بناءا عن نتائج المقابلة                            

 .من أداء العاملين بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر بورقلةمرتفع هناك مستوى ل الفرضية الثانية والتي تقول ومنه نقب

لعمليات الإدارية وأداء دلالة إحصائية عند مستوى معنوية بين أبعاد إعادة هندسة ا يوجد أثر ذو تائج المتعلقة بالفرضية الثالثة:الن
 .العاملين
 ة الإرتباطية بين جميع المتغيرات: العلاقأولا

 ةرتباطية بين جميع متغيرات الدراس(: يوضح العلاقة الإ18-2الجدول)

 
داء العاملينأ :المتغير التابع  

معامل الارتباط 
 سبيرمان

 249. معامل الارتباط البعد الأول :التزام ودعم الإدارة العليا

Sig053. مستوى الدلالة 

N61 عدد المستجوبين 

 100. معامل الارتباط البعد الثاني: الهيكل التنظيمي 

Sig. مستوى الدلالة   .443 

N61 عدد المستجوبين 

299. معامل الارتباط ثالث:العمليات والمهام البعد ال
*
 

Sig. 019. مستوى الدلالة 
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N61 عدد المستجوبين 

412. معامل الارتباط البعد الرابع:تكنولوجيا المعلومات والاتصال
**

 

Sig. مستوى الدلالة   .001 

N61 عدد المستجوبين 

 إعادة هندسة العمليات :المتغير المستقل
 الإدارية

363. معامل الارتباط
**

 

Sig004. مستوى الدلالة 

N61 عدد المستجوبين 

 SPSSعن نتائج التحليل الإحصائي  بالاعتماد الطالبتينمن إعداد  المصدر:

 من خلال الجدول نلاحظ ما يلي:
ارية أن ندسة العمليات الإدإعادة ه أبعادبين من الجدول أن من  يتضحبأداء العاملين: والاتصال علاقة تكنولوجيا المعلومات
العاملين إذ بلغت قيمة معامل الارتباط مع أداء  العلاقةمن حيث  الأولىقد احتل المرتبة بعد تكنولوجيا المعلومات 

هذا يدل أن تكنولوجيا  ≥ α)0.05وهو أقل من )( 0.001)عند مستوى دلالة وهي متوسطة ، %(41)بنسبة(0.41)
اثر ذو هناك وبالتالي  بسبب تحسن البنية التحتية للتكنولوجيا العاملين وثباتهم أداءايجابي على  المعلومات والاتصال تأثر بشكل

 إحصائية.دلالة 
مع أداء العاملين  متوسطة نوعا ما ايجابية ارتباطيهلبعد العمليات والمهام علاقة  كانعلاقة العمليات والمهام بأداء العاملين: 

 ≥ α)0.05( وهي أقل من )0.019عند مستوى دلالة) %(26)بنسبة (0.26بينهما )مة معامل الارتباط حيث بلغت قي

تسهيل هذا يدل أن إعادة تصميم العمليات والمهام لها تأثير إيجابي على أداء العاملين من خلال ، إحصائيةدلالة أثر ذو ومنه هناك 
وجودة في سرعة الانجاز مما يؤدي  الجديدة كيف مع بيئة العملوالتإدارة المؤسسة  وبين والتفاعل المعزز بينهم التواصل بين العاملين

 .الأداء
مع أداء ضعيفة  علاقة ارتباطية العليا  الإدارةبعد التزام ودعم ليتضح لنا أن  علاقة التزام ودعم الإدارة العليا بأداء العاملين:

 ≥ α)0.05)( وهي أكبر من 0.053لة)عند مستوى دلا %(24)( بنسبة0.24بلغت قيمة معامل الارتباط )حيث العاملين 

 .إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة ومنه لا 
كانت لبعد الهيكل التنظيمي إذ بلغ قيمة   الارتباطية أن اضعف العلاقات يتضح علاقة بعد الهيكل التنظيمي بأداء العاملين:

( وهي 0.44مستوى الدلالة ) وعندضعيفة  ارتباطيهوهي علاقة %(10)بنسبة ( 0.10الارتباط بينه وبين أداء العاملين)معامل 
 دلالة إحصائية.يوجد أثر ذو  لا ومنه ≥ α)0.05أكبر من)

نوعا ما ومتوسطة  ايجابية ارتباطيةتوجد علاقة أنه يتضح  داء العاملين:بأإعادة هندسة العمليات الإدارية  (المتغير المستقل)علاقة
عند مستوى دلالة  (36(%( بنسبة 0.36ين حيث بلغت قيمة معامل الارتباط)بين إعادة هندسة العمليات الإدارية وأداء العامل

 .دلالة إحصائية أثر ذوفإن هناك  ≥ α)0.05( وبما أن مستوى الدلالة أقل من )0.004)

إعادة  أواتضح أن دوران العمل في انخفاض وتزايد يرجع هذا إلى التكنولوجيا الجديدة  الإحصائياتنتائج  عنبناءا  
 الجدول التالي يوضح ذلك.الهيكل التنظيمي أو في العمليات والمهام و م التصمي
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 2018إلى  2015( يوضح عدد دوران العمل خلال السنوات من 19-2(الجدول

 2018-2017سنة 2016سنة 2015سنة السنوات دوران

 25 9 10 دوران العمل

 المصدر: بناءا عن نتائج المقابلة

 ستخدام المربعات الصغرىالخطي باالانحدار  معاملثانيا:

 المتغيرات المستقلة والمتغير التابعبين ( يوضح الارتباط الخطي 20-2الجدول رقم)

 spssنتائج التحليل الإحصائي  بناءا الطالبتينمن إعداد المصدر:

مليات الإدارية وأداء العاملين بلغت ين إعادة هندسة العب الارتباط( أن معامل 20-2نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ) 
والتي تبين مدى دقة أبعاد إعادة  %(9.3)ارتباط متوسط نوعا ما في حين بلغ معامل التحديد ( أي أن هناك %30.4) قيمته

هندسة العمليات إعادة العاملين يعود لأبعاد  أداء( من %9.3) أن عنىهندسة العمليات الإدارية في تقدير أداء العاملين. الم
  .(...,نمط القيادة, الثقافة التنظيمية, إستراتيجية المؤسسة )( ترجع لعوامل أخرى%90.7الإدارية، والنسبة المتبقية)

 تباين خط الانحدار ثالثا:
رية يوضح الجدول التالي تباين خط الانحدار حيث يدرس مدى ملائمة خط الانحدار المعطيات المقدمة والفرضية الصف 

التي تنص على أن" خط الانحدار لا يلائم المعطيات المقدمة" والفرضية البديلة التي تنص على "خط الانحدار يلائم المعطيات 
 المقدمة".

 الانحدار( يوضح تحليل تباين خط 21-2الجدول رقم )
ANOVA

b
 

المربعات توسطم درجة الحرية مجموع المربعات النمودج  D قيمة 
Sig. مستوى

ة الدلال  
017. 6.017 388. 1 388. الانحدار 1

a
 

   065. 59 3.809 البواقي

    60 4.198 الإجمالي

Récapitulatif des modèles
b
 

 معامل الارتباطR النموذج

R-deux معامل

 التحديد

R-deux ajusté معامل

 الخطأ المعياري للتقدير التحديد المصحح

1 .304
a
 .093 .077 .25409 

a. Valeurs prédites : (constantes), الإدارية   العمليات  هندسة  إعادة المستقل المتغير 

b. Variable dépendante : العاملين أداء التابع المتغير 
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ANOVA
b
 

المربعات توسطم درجة الحرية مجموع المربعات النمودج  D قيمة 
Sig. مستوى

ة الدلال  
017. 6.017 388. 1 388. الانحدار 1

a
 

   065. 59 3.809 البواقي

    60 4.198 الإجمالي

a. Valeurs prédites : (constantes), الإدارية العمليات هندسة إعادة المستقل المتغير  

b. Variable dépendante : العاملين أداء التابع المتغير 
 

 SPSSنتائج التحليل الإحصائي  اءا عنبن الطالبتينمن إعداد  :المصدر
 ( :21-2نلاحظ من خلال الجدول)

 ؛4.198يساوي  الإجمالي و مجموع المربعات  3.809ومجموع مربعات البواقي 0.388مجموعة مربعات الانحدار يساوي  -
 ؛59ودرجة حرية البواقي هي  1هي الانحدار رية حدرجة  -
 ؛0.065ات البواقي هو ومعدل مربع 0.388هو  الانحدارمعدل مربعات  -
 ؛6.017هو  الانحدارتحليل التباين لخط  اختبارقيمة  -
وعليه نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية  0.05أقل من مستوى الدلالة   =sig 0.017 الاختبارمستوى دلالة  -

 يلائم المعطيات والشكل التالي يوضح ذلك: الانحدار، وبالتالي خط البديلة
 مدى ملائمة خط الانحدار يوضح( 2-2  )الشكل

 

 
 .spss: من إعداد الطالبتين بناءا عن مخرجات المصدر                

 حسب الرسم لا توجد  مشكلة فالنتائج  تتوزع وفق التوزيع الطبيعي
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 الانحدارتحليل معاملات خط رابعا:
 الجدول الموالي يوضح قيم معاملات خط الانحدار 

 املات خط الانحدار لأداء العاملين(: يوضح قيم مع22-2الجدول)

Coefficients
a
 

 النموذج
 المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية 

T 

Sig. مستوى
 Bêta الخطأ المعياري A الدلالة

 000. 11.799  184. 2.170 الثابت 1

المتغير المستقل إعادة هندسة 
 العمليات

.193 .079 .304 2.453 .017 

a. Variable dépendante :المتغير التابع اداء العاملين 
  ي الإحصائينتائج التحليل بناءا عن  الطالبتينمن إعداد :المصدر

 Y=a+bx ممن معادلة المستقي 2.170يساوي  aالانحدار ( أن مقطع خط 22-2نلاحظ من خلال الجدول)
 المتغير التابع وهو أداء العاملين. (Y) -حيث أن: 

             -(X) دة هندسة العمليات الإدارية.    المتغير المستقل وهو إعا 
وهي أقل من مستوى المعنوية  0.017وللمتغير للمستقل  0.000قيمه الثابت ل sigأنه عند مستوى الدلالة نجد  

إعادة هندسة أن هناك علاقة بين أبعاد  يعني  موجبة للدلالة على العلاقة الطرديةBêta كما نلاحظ أن إشارة معامل  0.05
 مليات الإدارية وأداء العاملين.الع

  : هي الانحداروبالتالي معادلة خط 
 التدريجي المتعدد الانحدارتحليل النتائج باستخدام تحليل  خامسا:
ضح المتعدد التدريجي، حيث يو  الانحدارالنهائي لمعادة خط الانحدار علينا التحليل الإحصائي باستخدام تحليل  النموذجلصياغة 

 في نمودج الدراسة. الي يوضح المتغير المستقل المتبقيالجدول المو 
 ( : يوضح المتغير المستقل المتبقي في نمودج الدراسة23-2الجدول )

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle 

Variables 

 Introduites 

Variables 

 Supprimées Méthode 
البعد الرابع:تكنولوجيا  1

ت والاتصالالمعلوما  
. Pas à pas (critère : 

Probabilité de F pour 

introduire <= .050, 
Probabilité de F pour 

éliminer >= .100). 

a. Variable dépendante : العاملين أداء التابع المتغير 

 

 spss نتائج التحليل الإحصائيبناءا عن :المصدر 

Y=2.170+0.193x 

= 
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 .الاتصال النهائي هو تكنولوجيا المعلوماتالدراسة  نموذج نلاحظ أن المتغير المتبقي منمن الجدول 

 .والمتغير التابع الخطي للمتغيرات المستقلة المتبقية الارتباطالجدول الموالي يوضح معاملات 
 الخطي للمتغير المتبقي والمتغير التابع الارتباطمعاملات (يوضح 24-2الجدول)

 

المتعدد التدريجي أدى إلى خروج ثلاثة متغيرات  الانحدار( نلاحظ  أن استخدام طريقة تحليل 24-2من خلال الجدول )
مستقل من إعادة هندسة العمليات بمتغير  والاحتفاظمستقلة وهم التزام ودعم الإدارة العليا ، الهيكل التنظيمي و العمليات والمهام 

 .والاتصال علوماتالإدارية هو تكنولوجيا الم
)أداء العاملين( نسبة ع بتاوالمتغير ال والاتصال بين بعد تكنولوجيا المعلومات حيث بلغ معامل الارتباط الخطي

عود إلى تكنولوجيا ملين أداء العامن  %(14، حيث أن ) بينهما نوعا ما متوسط ارتباط%( وهو دليل على وجود 37.5)
 .(ة المؤسسة..., إستراتيجي)نمط القيادة, الثقافة التنظيمية%( ترجع لعوامل أخرى 86)والنسبة المتبقية والاتصال المعلومات 

 stpwiseتحليل تباين خط الانحدار بطريقة 
 stepwiseيوضح الجدول الموالي تحليل التباين لخط الانحدار بطريقة 

 stepwise تباين خط الانحدار بطريقة تحليل ( يوضح25-2دول رقم )الج

ANOVA
b
 

Modèle متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات D قيمة 
Sig. مستوى
 الدلالة

003. 9.625 589. 1 589. الإنحدار 1
a
 

   061. 59 3.609 البواقي

    60 4.198 الإجمالي 

a. Valeurs prédites : (constantes), عدالب  والاتصال المعلومات تكنولوجيا:الرابع 

b. Variable dépendante : العاملين أداء التابع المتغير 
 spss الإحصائيبناءا عن نتائج التحليل  الطالبتين إعداد:من المصدر

 

Récapitulatif des modèles
b
 

R النموذج ل الأرتباطمعام  
R-deux معامل
 التحديد

R-deux ajusté معامل
 الخطأ المعياري للتقدير التحديد المصحح

1 .375
a
 .140 .126 .24732 

a. Valeurs prédites : (constantes), والاتصال المعلومات تكنولوجيا:الرابع البعد 

b. Variable dépendante : العاملين أداء التابع المتغير 

  

 spssبناءا عن نتائج تحليل الإحصائي   الطالبتين من إعداد  المصدر:
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 :أن( نجد 25-2من الجدول )

 ؛4.198المربعات الكلي يساوي ومجموع  3.609ومجموع مربعات البواقي هو  0.589مجموعة مربعات الانحدار يساوي  -

 ؛59ودرجة حرية البواقي  1درجة حرية الانحدار هو  -

 ؛0.061ومعدل مربعات البواقي  0.589معدل مربعات الانحدار هو  -

 ؛9.625هو  الانحدارقيمة اختبار تحليل التباين لخط  -

 يلائم المعطيات. الانحدارلي خط وبالتا 0.005 دلالة الفرضية الصفرية أقل من مستوى 0.003مستوى دلالة الاختبار  -

 stepwiseبطريقة  الانحدارمعامل خط 
 stepwise بطريقة  الانحداريوضح الجدول الموالي قيم معاملات خط 
 stepwise بطريقة  الانحدارقيم معاملات خط  ( يوضح26-2الجدول رقم )

Coefficients
a
 

 النموذج

 المعاملات المعيارية المعاملات غير معيارية
T قيم
 اختبار

Sig.
مستوى 
 Bêta الخطأ المعياري A الدلالة

 000. 14.278  151. 2.156 الثابت 1

البعد الرابع:تكنولوجيا المعلومات 
 والاتصال

.178 .057 .375 3.102 .003 

a. Variable dépendante : العاملين أداء التابع المتغير 

 

 spssالتحليل الإحصائي  بناءا عن نتائج الطالبتينمن إعداد المصدر:

وفق المعادلة والاتصال  لنسبة لبعد تكنولوجيا المعلوماتميل خط الانحدار با aمن الجدول السابق يمكن تحديد مقطع خط الانحدار 
 التالية:

Y=a+Cx1+bx2  
 :هي الانحدارومنه معادلة خط 

لأنها أقل من  0.003والاتصال  د تكنولوجيا المعلوماتلبعمقبولة  مة نجد أن القي  sigومنه عند دراسة قيم مستوى الدلالة  
 أداء العاملين. التي تؤثر علىالأبعاد  أهمهي من والاتصال تكنولوجيا المعلومات  أنومنه نستنتج  0.05

   النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة:
) الجنس، العمر، المستوى  لمتغيرات الشخصيةفي أداء العاملين تعزى إلى ا عند مستوى معنوية إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  

 .الخبرة( مستوى التعليمي،
 

Y=2.156 +0.178x1 
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( One Way ANOVA)واختبار تحليل التباين الأحادي T test الفرضية نقوم بتطبيق اختبار  صحة هذه لاختبار
 لاختبار تأثريرات المتغيرات المستقلة على المتغير التابع.

   تغير الجنسالخاص بم  T testاختبار -أولا
 .الجنس لمتغيرأداء العاملين تعزى  بين متوسطات عند مستوى معنوية إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة 

 نسالج لمتغيرتبعا بين متوسطات أداء العاملين   T testاختبار ( يوضح27-2الجدول رقم)
Test d'échantillons indépendants 

 

Test de 
Levene sur 

l'égalité des 
variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Ddl 

Sig. 
(bilatéral
e) 

Différenc
e 
moyenne 

Différenc
e écart-
type 

Intervalle de 
confiance 95% de la 
différence 

Inférieure 
Supérieur
e 

المتغير 
التابع 
أداء 
 العاملين

Hypothè

se de 

variance

s égales 

.555 .459 .575 59 .568 .04291 .07467 -.10651- .19233 

Hypothè

se de 

variance

s 

inégales 

  .700 
51.30

2 
.487 .04291 .06131 -.08015- .16597 

 spssبناءا عن نتائج التحليل الاحصائي الطالبتين من اعداد المصدر:

( وهو أكبر من .568sig=0 ) متهكانت قي  تغير الجنسلمعنوية لمأن مستوى ا T testلاختيار  نلاحظ من خلال الجدول
 الجنس. وجود فروق ذات دلالة إحصائية  تبعا لمتغيرلا ت، وبالتالي (مستوى الدلالة المعتمد0.05)

 ( لاختبار تأثريرات المتغيرات المستقلة على المتغير التابع.One Way ANOVA)التباين الأحادي تحليل 
 أولا:متغير العمر 

 .العمرلمتغير أداء العاملين تعزى بين متوسطات  عند مستوى معنوية يةإحصائتوجد فروق ذات دلالة  
 لمتغير العمربين متوسطات أداء العاملين تبعا يوضح تحليل التباين الأحادي  (28-2الجدول)        

ANOVA 

 المتغير التابع أداء العاملين

 مجموع المربعات 
Ddl درجة
F Sig متوسط المربعات الحرية لةمستوى الدلا  

Inter-groupes .168 3 .056 .793 .503 

Intra-groupes 4.030 57 .071   

Total 4.198 60    

 spss الإحصائيبناءا عن نتائج التحليل  الطالبتينمن اعداد :المصدر
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( 0.05( وهو أكبر من )=0.503sig) العمر كانت قيمته لمتغير مستوى المعنوية نلاحظ من خلال الجدول أن 
 .تبعا لمتغير العمر إحصائيةلالة ود فروق ذات دتج لا وبالتالي. لدلالة المعتمدمستوى ا

 ثانيا :متغير المستوى التعليمي 
 .لمتغير المستوى التعليميأداء العاملين تعزى بين متوسطات  عند مستوى معنوية إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  

 المستوى التعليميلمتغير ات أداء العاملين تبعا بين متوسطتحليل التباين الأحادي  (يوضح29-2الجدول)
ANOVA 

 المتغير التابع أداء العاملين

 مجموع المربعات 
Ddl درجة
ةالحري  مستوى الدلالةF Sig متوسط المربعات  

Inter-groupes .531 3 .177 2.753 .051 

Intra-groupes 3.666 57 .064   

Total 4.198 60    

 spssبناءا عن نتائج التحليل الإحصائي  لطالبتينامن إعداد  :المصدر
( لتحليل التباين الأحادي أن مستوى المعنوية لمتغير المستوى التعليمي كانت قيمة 29-2يظهر من خلال الجدول)

(0.051sig=) ( 0.05وهي أكبر من) توى مستوى الدلالة المعتمد وبالتالي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تبعا لمتغير المس
 .التعليمي
 الخبرةمستوى متغير -ثالثا

 الخبرة.مستوى لمتغير أداء العاملين تعزى  بين متوسطات عند مستوى معنوية إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  
 

 تحليل التباين الأحادي بين متوسطات أداء العاملين تبعا لمتغير الخبرة ( يوضح30-2الجدول )          
ANOVA 

أداء العاملينالمتغير التابع   

المربعات موعمج   Ddlمتوسط المربعات درجة الحرية F Sig مستوى الدلالة 
Inter-groupes .288 3 .096 1.398 .253 

Intra-groupes 3.910 57 .069   

Total 4.198 60    

 spss الإحصائيبناءا عن نتائج التحليل  الطالبتينمن إعداد  المصدر:

 (=0.253sig) الخبرة كانت قيمته ن نتيجة تحليل التباين الأحادي لمستوى المعنوية لمتغيرنلاحظ من خلال الجدول أ
 .مستوى الدلالة المعتمد وبالتالي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تبعا لمتغير الخبرة (0.05وهي أكبر من )

في أداء العاملين  مستوى معنوية توجد فروق ذات دلالة إحصائية عندالفرضية الرابعة والتي تقول  نرفض وبالتالي
 .الخبرة ( مستوى تعزى إلى المتغيرات الشخصية ) الجنس، العمر، المستوى التعليمي،
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 المطلب الثاني:مناقشة النتائج
 .إليهاسيتم مناقشة نتائج الفرضيات المتوصل 

عادة هندسة العمليات الإدارية بالمديرية إمن توافر أبعاد أن هناك مستوى مقبول :التي تنص اختبار صحة الفرضية الأولىأولا. 
 العملية لاتصالات الجزائر بورقلة.

مقبولة في المديرية العملية لاتصالات الجزائر بورقلة  لهندسة العمليات الإدارية بدرجة  إعادةتوافر لأبعاد أثبتت الدراسة أن هناك 
 .( 2.29بي لها ب)والتي بلغ المتوسط الحسا

( هذا يدل أن 2.57ة مرتفعة وبلغ المتوسط الحسابي له)جا المعلومات والاتصال هو السائد بدر حيث كان بعد تكنولوجي
المديرية العملية لاتصالات الجزائر تواكب التغيرات باستخدام تكنولوجيا جديدة وذلك بإدخال برامج جديدة وتتبع التطورات 

 (.2017،عذراء محسن عبدوهو ما يتواقف مع دراسة ) السائدة.

إعادة هندسة العمليات الإدارية  من توافر أبعاد والتي تنص أن هناك مستوى مقبول الأولىو ما يؤكد صحة الفرضية وه 
(، ودراسة 2011العملية لاتصالات الجزائر بورقلة، )سليمان محمد الطراونة, أيمن صبحي خاطر, مشهور محمد طويقات،بالمديرية 

 .(2016)تسابيح محمد طه أحمد،

هناك مستوى مرتفع من أداء العاملين بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر  : أنوالتي تنص بار صحة الفرضية الثانيةختثانيا. ا
 بورقلة.

بدرجة مرتفعة في المديرية العملية لاتصالات الجزائر بورقلة والتي بلغ متوسط  أن أداء العاملين سائدأثبتت الدراسة 
 .(2.61الحسابي له ب)

 من أداء العاملين بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر بورقلة. مرتفع هناك مستوى أن صحة الفرضية الثانية والتي تنصوهو ما يؤكد 

دلالة إحصائية عند مستوى معنوية بين أبعاد إعادة هندسة  يوجد أثر ذو الثالثة والتي تنص:اختبار صحة الفرضية ثالثا. 
 .الجزائر بورقلة لاتصالاتديرية العملية العمليات الإدارية وأداء العاملين بالم

 العلاقة الإرتباطية بين جميع المتغيرات .1
يتضح وجود علاقة إرتباطية من خلال تحليل العلاقات الإرتباطية بين أبعاد إعادة هندسة العمليات الإدارية وأداء العاملين 

وأداء العاملين كمتغير (تصال، بعد العمليات والمهام بعد تكنولوجيا المعلومات والا)بين اجابيةوعند مستويات  إحصائيادالة 
هذا يدل أن  %(41)مستقل، حيث بلغت القيمة الإرتباطية بين بعد تكنولوجيا المعلومات والاتصال مع أداء العاملين بنسبة

ثم يأتي بعد  ة للتكنولوجيا،تكنولوجيا المعلومات والاتصال تأثر بشكل ايجابي على أداء العاملين وثباتهم بسبب تحسن البنية التحتي
وهي علاقة ارتباطيه إيجابية حيث دل أن إعادة  %(26)بنسبة  العمليات والمهام حيث بلغت قيمته الارتباطية مع أداء العاملين

وبين إدارة  تصميم العمليات والمهام لها تأثير إيجابي على أداء العاملين من خلال تسهيل التواصل بين العاملين والتفاعل المعزز بينهم
 المؤسسة  والتكيف مع بيئة العمل مما يؤدي سرعة الانجاز وجودة في الأداء.

حيث بلغ  مع أداء العاملينإرتباطية أما بالنسبة لبعد التزام ودعم الإدارة العليا، بعد الهيكل التنظيمي لم تكن لهم علاقة 
 .%(10)،%(24)نسبة على التوالي، قيمة الارتباط
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العاملين في المديرية العملية  وأداءبين إعادة هندسة العمليات الإدارية  علاقة ايجابية متوسطةأن هناك  أثبت الدراسةو  
من مستوى الدلالة (وهو أقل 0.004عند مستوى دلالة ) (36(%حيث بلغت قيمة الارتباط  لاتصالات الجزائر

 دة هندسة العمليات الإدارية وأداء العاملين.إعاأبعاد بين  إحصائية، وبالتالي يوجد أثر ذو دلالة (0.05)المعتمد
دلالة إحصائية عند مستوى معنوية بين أبعاد إعادة هندسة العمليات  يوجد اثر ذو وهو ما يؤكد صحة الفرضية التي تنص:

البحيري عبد الله سمير ) وهو ما يتوافق مع دراسة .الإدارية وأداء العاملين بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر بورقلة
2015)(،Mohammad Izzat al-Halalmeh,2018) 

 التحليل الإحصائي باستخدام تحليل الانحدار المتعدد التدريجي .2
قامت الباحثتان بإعداد التحليل الإحصائي باستخدام تحليل الانحدار المتعدد التدريجي لتحديد أبعاد المتغير المستقل الأكثر 

 حيث:تأثيرا على المتغير التابع 
  لنا بقاء بعد فقط من المتغير المستقل)تكنولوجيا المعلومات والاتصال(تبين -

%( وهو 37.5)أداء العاملين( نسبة )عابتال والمتغيروالاتصال حيث بلغ معامل الارتباط الخطي بين بعد تكنولوجيا المعلومات 
مليات الإدارية يعود إلى تكنولوجيا إعادة هندسة الع%( من 14حيث أن ) بينهما، نوعا مامتوسط  ارتباطدليل على وجود 

 ....(، )نمط القيادة، ثقافة المؤسسة%( ترجع لعوامل 86والنسبة المتبقية )والاتصال المعلومات 
 وفق المعادلة التالية: والاتصال ميل خط الانحدار بالنسبة لبعد تكنولوجيا المعلومات aتحديد مقطع خط الانحدار  ويمكن

Y=a+Cx1+bx2  هي الانحدارلة خط ومنه معاد Y=2.156 +0.178x1  

بالمديرية  لأداء العاملين عند مستوى معنوية إحصائيةلالة دذات  توجد فروق :والتي تنص اختبار صحة الفرضية الرابعةرابعا. 
 الجزائر بورقلة تعزى إلى المتغيرات الشخصية )الجنس، العمر، المستوى التعليمي، الخبرة(. لاتصالاتالعملية 

في أداء  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  الدراسة أنه لا وأثبتت ANOVAو T testختبار صح الفرضية باستعمال طريقة تم ا
 العملين تعزى إلى المتغيرات الشخصية)الجنس، العمر، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة( حيث نجد أن:

توجد فروق ذات دلالة  لا(وبالتالي 0.05مد )لة المعتأكبر من مستوى الدلا(وهو 0.568مستوى الدلالة لمتغير الجنس هو) -
 طات أداء العاملين  لهذا المتغير؛بين متوس  إحصائية

توجد فروق ذات دلالة  لاوبالتالي  (0.05)مستوى الدلالة المعتمد منوهو أكبر (0.503مستوى الدلالة لمتغير العمر هو) -
 لعاملين  لهذا المتغير؛بين متوسطات أداء ا  إحصائية

توجد فروق  وبالتالي لا(0.05)و أكبر من مستوى الدلالة المعتمد ( وه0.051مستوى الدلالة لمتغير المستوى التعليمي هو) -
 طات أداء العاملين  لهذا المتغير؛بين متوس  إحصائيةذات دلالة 

توجد فروق ذات دلالة  لي لاوبالتا( 0.05)( وهو أكبر من مستوى الدلالة المعتمد 0.253مستوى الدلالة لمتغير الخبرة هو) -
 سطات أداء العاملين لهذا المتغير.بين متو  إحصائية

ذات دلالة إحصائية  في أداء العاملين تعزى إلى المتغيرات  توجد فروق  :التي تنص على صحة الفرضية الرابعةوهو ما ينفي 
 .لةتصالات الجزائر بورقالشخصية )الجنس، العمر، المستوى التعليمي، الخبرة( في المديرية العملية لا
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 :خلاصة الفصل

 الميدانيةمجال دراستنا  اختبارإلى معالجة أثر إعادة هندسة العمليات الإدارية على أداء العاملين وقد وقع تطرقنا في هدا الفصل 
 ( عامل66تقدر ب)من خلال إعداد استبانة واقتصرت عملية التوزيع على عينة , العملية لاتصالات الجزائر بورقلةفي المديرية 

 ء مقابلة وتوصلنا إلى أن إعادة هندسة ( و إجراspss، وذلك من خلال تحليل الاستبيان باستعمال البرنامج الإحصائي )إداري
 كانت بمستوى متوسط و مستوى أداء العاملين مرتفع وكانت العلاقة بين أبعاد إعادة هندسة العمليات الإدارية  العمليات الإدارية 

 على أداء العاملين بالمديرية. تأثيرالمعلومات والاتصال هو الأكثر  حيث أن بعد تكنولوجياوعا ما ن ةمتوسطعاملين أداء الو 
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العليا،  الإدارةحاولت هذه الدراسة معرفة أثر إعادة الهندسة العمليات الإدارية من خلال أبعادها التالية )التزام ودعم  
 ورقلة-ة لاتصالات الجزائرأداء العاملين في المديرية العملي في الهيكل التنظيمي، العمليات والمهام، تكنولوجيا المعلومات والاتصال(

من خلال معالجة الإشكالية التالية:"ما اثر إعادة هندسة العمليات الإدارية على أداء العاملين؟" وعليه توصلنا إلى مجموعة من 
 :وأفاق الدراسة كما يلي ائج والاقتراحاتالنت

 الدراسة  النتائج
 والميدانية توصلنا إلى النتائج التالية:ن خلال الدراسة النظرية م

 النتائج النظرية:
  بهدف تحقيق  تغيرات جذرية في العمليات إحداثالحديثة تسعى إلى  الأساليبمن  الإداريةتعتبر إعادة هندسة العمليات

 ة؛تحسينات جوهري
  تعد إعادة الهندسة واحدة من تقنيات تحسين الأداء التي مدخلها إعادة تصميم طرائق أداء العمل بشكل يؤدي إلى تقوية

 يل الكلفة وزيادة الجودة والسرعة؛ودعم مهام المؤسسة وتقل
 يعتبر عنصر العمليات من أهم عناصر إعادة هندسة العمليات الإدارية؛ 
  لدعم تنفيذ عملية إعادة الهندسة؛ لوجيا المعلومات الحديثةأهمية الحاجة لاستخدام تكنو 
 لأبعاد الأخرى؛يتأثر باو  كل بعد من أبعاد إعادة هندسة العمليات الإدارية يؤثر 
 أكبر لممارسة عمله كذلك الفهم والاستيعاب الجيد لطبيعة عمله. توى الأداء الجيد يستدعي مجهودات أكثر ودافعيةمس 

 : النتائج الميدانية
  قلة وهوا مايوافق مع دراسة  كل هناك مستوى مقبول لإعادة هندسة العمليات الإدارية بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر بور

)تسابيح محمد طه ودراسة (، 2011،مشهور محمد طويقات ,, أيمن صبحي خاطرمن )سليمان محمد الطراونة
 .(2016أحمد،

 لعملية لاتصالات الجزائر بورقلة؛يرية اهناك مستوى مرتفع لأداء العاملين بالمد 
 عذراء يتواقف مع دراسة ) هو البعد السائد في المديرية العملية لاتصالات الجزائر بورقلة وهو ما تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 (؛2017،محسن عبد
  ؛أداء العاملينزيادة التي تؤثر على الأبعاد  أهمتكنولوجيا المعلومات هي من 
 بالمديرية  ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية بين أبعاد إعادة هندسة العمليات الإدارية وأداء العاملين توجد علاقة

-Mohammad Izzat al، (2015عبد الله سمير البحيري ،) وهو ما يتوافق مع دراسة.الجزائر بورقلة  لاتصالاتالعملية 

Halalmeh,2018) 
  أداء العاملين تعزى إلى المتغيرات الشخصية )الجنس، العمر، المستوى التعليمي، ذات دلالة إحصائية  في لا توجد فروق

 .العملية لاتصالات الجزائر بورقلةالخبرة( في المديرية 

 :الاقتراحات
 انطلاقا من الدراسة التطبيقية يمكن تقديم الاقتراحات كما يلي:

 لعملية لاتصالات الجزائر بورقلة؛عاملين بالمدرية انشر وتعزيز مفهوم إعادة هندسة العمليات الإدارية للأفراد ال 
 ضرورة دعم الإدارة العليا لأسلوب إعادة هندسة العمليات الإدارية؛ 
  رات؛القرا اتخاذفي بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر بورقلة  إشراك العاملينالتركيز على 
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  مهمة واحدة؛لفرعية المتكاملة فيتركيز الإدارة العليا على دمج المهام ا  
 القديمة إلى أقسام حديثة؛ للأقساملتغيير الجذري با القيام 
   ؛في انجازهم للأعمال لعامليناالتي يبذلها هود الجتقدير 
 تقديم المكافئات والحوافز للعاملين المبدعين؛ 
 ؛التخلص من العمليات والمهام التي لا تضيف قيمة 
 ؛يع وظائف المديريةتوى جميجب تطبيق أسلوب إعادة الهندسة على مس 
 ة إعادة هندسة العمليات الإدارية.مراعاة العناصر التي تسهم في إنجاح عملي 

 أفاق الدراسة:
نجد أنه من الضروري توجه الباحثين بعدنا في مثل هذا  عليه في هذه الدراسة، من خلال التحليل النظري والميداني الذي تم التركيز

 لة حيث نقترح ما يلي:   مكم أوالمجال إلى دراسات مشابهة 
  ؛على أداء العاملين التغيير التكنولوجيأثر 
 علاقة إعادة تصميم العمليات في تحسين أداء العاملين؛ 
 داء المؤسسي في المؤسسات الخاصة؛أثر تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية على الأ 
 ى مساهمتها في تحسين جودة الأداء؛إعادة هندسة العمليات ومد 
 بإعادة هندسة العمليات الإدارية؛ قة الالتزام التنظيميعلا 
 عادة هندسة العمليات الإدارية.الرضا الوظيفي وعلاقته بإ 
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  أولا:المراجع باللغة العربية
 قائمة الكتب:

 .2018 عمان، الأردن، سامة،أ دار الطبعة الأولى، ،الإداريةإعادة هندسة العمليات ، شيراز حايف سي حايف -1

، الطبعة الأولى، دار أسامة للنشر والتوزيع، اتجاهات التدريب المعاصرة وتقييم أداء الأفراد العاملينعمار بن عيشي،  -2
 .2012 ،-عمان-الأردن

 .2008،ةالإسكندري، الطبعة الأولى، مؤسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع، قياس وتقييم أداء العاملين، محمد الصيرفى -3
 قائمة الملتقيات:

المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز إعادة الهندسة مدخلا للأداء المتميز،، سليمان بلعور، مصطفى عبد اللطيف -1
 .2005مارس-9-8للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة، ورقلة،الجزائر يومي

  :المجلات العلمية
سة العمليات الإدارية وحوسبتها في مؤسسات التعليم العالي)الجامعة أنموذج مقترح لإعادة هند إياد علي الدجني، -1

 .2013،العدد الأول،29مجلة جامعة دمشق، جامعة دمشق، سوريا، المجلد دراسة حالة(،-الإسلامية
دراسة استطلاعية في مصرف الشرق الأوسط -الحوافز ودورها في تحسين أداء العامليناحمد نوار نصيف جاسم،  -2

، 40، العدد4والاقتصادية، جامعة تكريت، العراق، المجلد  الإدارية مجلة  تكريت للعلوم  محافظة بغداد،للاستثمار في
2017. 

الالتزام التنظيمي ودوره في تعزيز أداء العاملين:بحث استطلاعي لآراء عينة من المدراء والعاملين في احمد عباس حمادي،  -3
 2016، 93، العدد22الاقتصادية والإدارية، جامعة بغداد، العراق، المجلد  مجلة العلومالشركة العامة لمنتوجات الابان،

زينب عبد الواحد الوائلي، جودة الأداء التقني بإدارة المعلومات وتأثريره في زيادة الكفاءة أنعام توفيق الشهريلي،  -4
، 6ة لتكنولوجيا المعلومات،العراق، المجلدالجمعية العراقي جامعة المجلة العراقية لتكنولوجيا المعلومات، والفاعلية المؤسسية،

 .2014،3العدد
بحث في مكتب المفتش العام لوزارة التعليم -، تأثرير إعادة هندسة العمليات الإدارية في الأداء المؤسسيباسم حاكم كاظم -5

 .2016، 91، العدد22،مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، جامعة بغداد، العراق،مجلد العالي والبحث العلمي
إعادة هندسة العمليات ومدى مساهمتها في تحسين الأداء التنظيمي للمؤسسات الاقتصادية  ،بختة بطاهر،عدالة عجال -6

المجلة الجزائرية للعولة والسياسات الاقتصادية،جامعة مستغانم، الجزائر، ، دراسة حالة مؤسسة سونطراك ومؤسسة سونلغاز
 .2018، 09المجلد 

مجلة العلوم الاقتصادية ، ، انعكاس عملية التغيير على تعزيز الأداء التنظيمي بحث تحليليمحسن عبد تلا عاصم فائق، عذراء -7
 .2018، 103، العدد24والإدارية، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، العراق، المجلد 
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عينة من المديرين في شركة دراسة استطلاعية لآراء  -اثرر الهيكل التنظيمي في تمكين العاملينجيهان سلمان علاوي،  -8
، 53جامعة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، بغداد، العددالنعمان العامة، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، 

2017. 
دراسة -تأثرير التخطيط الاستراتيجي في أداء العاملين جيهان مهدي شهيد، امير علي خليل،بشرى محمد علوان، -9

، المجلة لآراء عينة من القيادات في المصارف التجارية والإسلامية الخاصة في محافظة كربلاء المقدسة استطلاعية تحليلية
 .2019، 59، العدد15العراقية  للعلوم الإدارية، جامعة كربلاء،العراق، المجلد 

، لأداء المحاسبيدور المدقق الخارجي في كفاءة وجودة احيدر صباح حسن، ذو الفقار محمد فليح، سامي جبار عنبر،  -01
 .2013، 04، العدد01مجلة الدنانير، الجامعة العراقية، العراق، المجلد 

، دور عمليات إدارة المعرفة في إعادة هندسة عمليات الأعمال بحث استطلاعي لأراء عينة من دنيا كريم حسن  -11
ية الجامعة، الكلية التقنية الإدارية بغداد، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصاد العاملين في الشركة العامة للصناعات القطنية،

 .2015العراق، العدد الثالث والأربعون، 
وحدة -دراسة حالة شركة سونلغاز-أثرر أبعاد التغيير التنظيمي على أداء العاملينرحيم حسين، عبد الفتاح علاوي،  -11

 .الثاني عشر، جامعة برج بوعرريج، الجزائر، العدد الاغواط، مجلة اقتصاديات شمال افريقيا
أثرر الثقافة التنظيمية في الرضا الوظيفي للعاملين في الجامعات الرسمية سالم العون، سامر ليسان أحمد الدليعي،  -11

، العدد 10مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، جامعة الأنبار، العراق، المجلد ،الأردنية لإقليم الشمال
2018،21. 

اد إستراتيجية إعادة الهيكلة التنظيمية كمدخل لتحسين الأداء الوظيفي دراسة حالة في وزارة اعتمزهراء جعفرفرج،  -11
، 02،العدد14، مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية، جامعة الكوفة، العراق، المجلد العمل والشؤون الاجتماعية

2017. 
تخدام الانترنت في المؤسسة الاقتصادية دراسة إعادة هندسة عمليات تدريب الموارد البشرية باس سامية خرخاش، -11

 . 2015،15العددمجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،جامعة المسيلة، الجزائر، ميدانية بمؤسسة تيندال،
مجلة الجامعة  إعادة هندسة العمليات الإدارية)الهندرة( ودورها في تحسين أداء شركات التامين،سيناء جار الله احمد،  -16

 .2017، 3-37ية، الجامعة العراقية، العراق، العدد،العراق
، مجلة كلية التربية الأداء الوظيفي لدى موظفي الجامعة وعلاقته بالسلوك الإداري لمدرائهمشروق كاظم جبار،  -07

 .2018، 38الأساسية للعلوم التربوية والإنسانية، جامعة بابل،العراق، العدد
تأثرير إعادة هندسة العمليات الإدارية في المواطنة التنظيمية بحث وسف، شفاء محمد علي العزاوي، مروة بدرزيا ي -08

والاقتصاد، جامعة بغداد،  الإدارة، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية،كلية تطبيقي في الشركة العامة للصناعات الإلكترونية
 .2016، 91، العدد22العراق، المجلد
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دراسة استطلاعية لآراء عينة من -عرفة وتأثريرها في الالتزام التنظيميدوافع مشاركة المضرغام علي مسلم العميدي،  -11
 .2018،115،  العددموظفي جامعة الكوفة، مجلة الإدارة والاقتصاد، الجامعة المستنصرية

توظي  المقارنة المرجعية لتقييم أداء العاملين في تحقيق عبد الناصر علك حافظ، إبراهيم نصير محمد علي الخفاجي،  -21
مجلة العلوم الاقتصادية  مكتب المفتش العام مؤسسة الشهداء، بحث تطبيقي في -ات الجودة للموارد البشريةمتطلب

 ..2016، 94، العدد22والإدارية، جامعة بغداد،العراق، المجلد
دور إعادة هندسة عمليات الأعمال في إقامة مرتكزات التصنيع ، عامر عبد كريم الذبحاوي، منذر عباس شعلان -20

، مجلة كلية الإدارة العامة لصناعة الإطارات في النج  ق دراسة إستطلاعية لأراء عينة من العاملين في الشركةالرشي
 .2019، 01، العدد11والاقتصاد للدراسات الاقتصادية والإدارية والمالية،جامعة بابل، العراق ، المجلد

( في أداء العاملين دراسة تحليلية OHSنية)، أثرر إدارة الصحة والسلامة المهعمار عبد اللطيف كاظم العامري -22
، 11مجلة كلية المامون الجامعة،جامعة،كلية التقنية الإدارية، العراق، العدد  ،لقطاعات وزارة الصناعة والمعادن العراقية

2013. 
مجلة   ،إعادة هندسة عمليات الخدمة وأثررها في نجاح المشاريع الصغيرة غسان قاسم داود اللامي،حسين وليد حسين، -11

 .2012مون الجامعة، جامعة كلية المامون الجامعة، العراق، العدد التاسع عشر، اكلية الم
، مجلة المثنى الجودة الشاملة ودورها في تحسين الأداء التشغيلي للعاملينقاسم محمد العنزي، حسنين حسين هاتف،  -11

 .2019، 1، العدد9للعلوم الإدارية والاقتصادية، جامعة المثنى، المجلد
مجلة القادسية  ،الإدارية واترها في أداء العاملين)بحث تطبيقي في وزارة التربية العراقية(القيادة محمد عبد الله امين،  -25

 .2017، 3، العدد19للعلوم الإدارية والاقتصادية، جامعة القادسية، العراق، المجلد 
ليات وترسيخ مكانة المنظمة ضمن المتغيرات مقومات إدارة الجودة الشاملة وإعادة هندسة العم معين أمين السيد، -22

 .2012، ، 01مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالية، جامعة الجزائر،الجزائر، المجلد، العالمية الراهنة
 . 2007،02، العدد20مجلة التقني، المجلد  اثرر إعادة الهندسة في تحقيق المزايا التنافسية،مهدي محمود دجلة،  -27
العمليات الإدارية في جامعة تشرين وفق مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية من وجهة نظر ارسة ممنايفة علي،  -12

مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفس، جامعة تشرين، سورية،المجلد  ،أعضاء الهيئة التعليمية والإدارية في الجامعة
 .2017الخامس عشر، العدد الثاني،

، أثرر ضغوط العمل في أداء العاملين في الشركة العامة لصناعة الزيوت النباتية ى، شفاء محمد علي،وسام إبراهيم موس -11
 .2015، 81، العدد21مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، العراق، المجلد 

-ل تطبيق إعادة هندسة عمليات الأعمالتأثرير خصائص التفكير الإستراتيجي في مراح يوسف عبد الإله أحمد، -13
، مجلة العلوم دراسة استطلاعية لأداء عينة من المدرين ومعاونيهم والاستشاريين في الشركة العامة للصناعات القطنية

 .2014، 79، العدد 20لمجلد د، العراق،االاقتصادية والإدارية،جامعة بغد
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 البحوث الجامعية:

إعادة هندسة الموارد البشرية في تحسين الأداء البشري بالمؤسسة الاقتصادية دراسة استطلاعية لأراء  أهمية، أحلام خان -1
أطروحة دكتوراه في )غير منشورة(،قسم علوم التسيير،كلية  مسئولي الموارد البشرية بمجموعة من المؤسسات الاقتصادية،

 .2015-2014يضر،بسكرة، سنةالعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،جامعة محمد خ
، أثرر تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية على أداء صندوق الطالب بالجامعة أحمد عبد المجيد محمود أبو عمشة -2

مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال )غير منشورة(، كلية التجارة،الجامعة "، الإسلامية من وجهة نظر الطلبة"دراسة حالة
 .2011الإسلامية، غزة، 

،مذكرة ، أثرر إعادة هندسة العمليات الإدارية على الأداء الوظيفي في بنك فيصل الإسلاميتسابيح محمد طه أحمد -3
ماجستير العلوم في إدارة أعمال)غير منشورة(،قسم إدارة أعمال،كلية الدراسات العليا، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، 

 .2016السودان، سنة 
الإداري وعلاقته بالأداء الوظيفي دراسة تطبيقية على الأجهزة الأمنية بمطار الملك عبد  لإبداعاحاتم على حسن رضا،  -4

، مذكرة ماجستير في العلوم الإدارية)غير منشورة(، كلية الدراسات العليا، أكاديمية نايف العربية للعلوم العزيز الدولي بجدة
 .2003الأمنية، السعودية، 

، مذكرة ماجستير في علم الاجتماع)غير ر الوظيفي وعلاقته بأداء العاملين في القطاع الخاصالاستقرارفيعة بن منصورة،  -5
 .2014منشورة(،كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية والإسلامية، جامعة باتنة، الجزائر، 

يفي في ديوان الموظفين واقع تطبيق هندرة إدارة الموارد البشرية وعلاقتها بتطوير الأداء الوظ ،رانيا جاسم علي أبو عوض -6
والإدارة)غير منشورة(، أكاديمية الإدارة والسياسات للدراسات العليا،جامعة  مذكرة ماجستير في القيادة العام بقطاع غزة،
 .2015غزة، -الأقصى، فلسطين

لمؤسسات ، أثرر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة)حالة اشوقي شادلي -7
،مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية)غير منشورة(، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية،  الصغيرة والمتوسطة بولاية الجزائر(

 .2008، الجزائر، -ورقلة-جامعة قاصدي مرباح 
، مذكرة بومرداس المناخ التنظيمي وتأثريره على الأداء الوظيفي للعاملين دراسة حالة جامعة أحمد بوقرةصليحة شامي،  -8

ماجستير في العلوم الاقتصادية) غير منشورة(، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير، جامعة أمحمد بوقرة بمومرداس، 
 .2010الجزائر،
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واقع تسيير الأداء الوظيفي للمورد البشري في المؤسسة الاقتصادية" دراسة ميدانية بمركب المجارف عز الدين هروم،  -9
مذكرة ماجستير في علوم التسيير)غير منشورة(، جامعة منتوري، كلية العلوم الاقتصادية ، ( قسنطينةCOGوالرافعات )

 .2008وعلوم التسيير، قسنطينة، الجزائر،
دراسة حالة بنك -دور إستراتيجية تفعيل المورد البشري في تحسين أداء المؤسسة الاقتصاديةعبد الكريم مغيش،  -10

مذكرة ماجستير في تسيير الموارد البشرية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة منتوري قسنطينة،  -جيالجزائر الخار 
 .2012الجزائر، سنة

، دور إعادة هندسة العمليات الإدارية في تحسين الأداء الإداري في وزارة الصحة الفلسطينيةعبد الله سمير البحيري،  -11
 .2015لإدارية)غير منشورة(، الجامعة الإسلامية، رسالة ماجستير في القيادة ا

مديرية -تأثرير القيادة الإدارية على أداء العاملين في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة سونلغاز كيدر عمار، -12
 .2015،الجزائر،-البويرة-مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال )غير منشورة(، جامعة أكلي محمد أوحاج التوزيع بالأغواط،

 محاضرة:

 .باتنة، الجزائر-لطلبة الماستر، جامعة الحاج لخضر ، سلسلة محاضرات في ادارة الموارد البشرية،نعيمة يحياوي .1
 

 المراجع باللغة الأجنبية:

1- Adeyemi,Sidikat,Impact Assessment of business precess reengineering on 

organizational performance, European journal of social sciences, university of Ilorin, 

vohume7, number1, 2008. 

2- Bassam Fathi Aldiabat et al,the impact if business process management on job 

performance,journal of business and retail management research, al-balqa applied 

university,Jordan, vol 13, issue2, december2018 

3- Brikend Aziri, Job Tifaction: Alitrature Revierw, Management Researchand Practicem, 

South East European University, Faculty of Business and Economics, Vol2, 

lssue4,december2011. 

4- Kabiru Jinjiri Ringim, Moh rizal razalli, Norlena Hasnan, effect of business process 

reegineering factors on organization prformane of nigerian banks: Informatin 

Technology Capability as the Moderating Factor, International journal of business and 

social science, university utara Malaysia, Malaysia, Vol 02, No13, july2011. 

5- Mohammad Izzat al-Halalmeh , Impact of Business Process Reengineering on 

Employees Performance Jordanian Electricity Distribution Company, International 

journal of business and social science, university princess alia university college, Vol 

09,No 12, December 2018. 
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6-  tabitha munanie mutwa  , Employees perception of the effect of business process re-

engineering on employee performance national bank of Kenya, master of business 

administration, university of Nairobi,2014. 
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 ستبيان( الا1لحق رقم )الم

ــرباح  ـــــ ــعة قاصدي مــ  –ورقلة  –جامـ

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

                                                                                    المستوى:ثانية ماستر                                                                      التخصص:إدارة أعمال              
 استمارة استبيان

 
 
 
 
 

                                                     khaoulak192@gmail.com          الطالبتان: محمدي أم الخير
                                                                                            بوشمال خولة         

 .في الخانة التي ترى أنها مناسبة  Xضع علامة                                                                              
 
 : شخصيةالمعلومات ال:  أولا 
 

          أنثى                        ذكر                                              الجنس:

 سنة50سنة            أكثر من 50إلى 40سنة              من 40إلى 30من                      سنة     30أقل من         السن:

 دراسات عليا                  مهندس ماستر    ليسانس                      فأقل                           ثانوي:  المستوى التعليمي

 فأكثر15      سنة          15الى اقل من 10من      سنوات10إلى أقل من5من سنوات           5من  أقل:   سنوات الخبرة
 
 
 
 
 
 

 

 

نقوم بإعداد مذكرة تدخل ضمن متطلبات الحصول على شهادة في إطار البحث العلمي السادة إطارات، موظفو المؤسسة:
وعة من الأسئلة التي نود أن هذه الاستمارة التي تحتوي على مجم ع بين أيديكملذا يسرنا أن نضالماستر تخصص إدارة أعمال ،

دراسة حالة:المديرية العملية  -على أداء العاملين الإدارية أثرر إعادة هندسة العملياتعليها والمتعلقة بموضوع " تجبوا
وبالسرية التامة  البالغةتحضى بالأهمية ف سو أن المعطيات والإجابات المقدمة من طرفكم  نعلمكمو الجزائر بورقلة" لاتصالات

 تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.لن و 
 ولكم كل الشكر. 

mailto:khaoulak192@gmail.com
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 الإدارية إعادة هندسة العمليات المتعلقة بالمتغير المستقل وهوبارات فيما يلي مجموعة من الع:  ثانيا
 هي إعادة التفكير الأساسي وإعادة التصميم الجدري للعملية من اجل تحسين الأداء. :تعريفها
 

 ةالفقر  الرقم
 موافق محايد غير موافق التزام ودعم الإدارة العليا :  ولالبعد الأ

    إعادة هندسة العمليات وتحاول تطبيقها.تدرك الإدارة العليا  01
    تدمج الإدارة العليا المهام الفرعية المتكاملة في مهمة واحدة 02
    تدخل الإدارة العليا العمليات الجديدة للتخلص من الروتين.  03
    تعتمد الإدارة العليا  على اللامركزية وتفوض السلطة للعاملين. 04
    لعليا خطة لتحسين خدماتها وعملياتها. تتبنى الإدارة ا 05

 موافق محايد غير موافق الهيكل التنظيمي  :البعد الثاني
    يدعم الهيكل التنظيمي بالمؤسسة )المديرية العملية( إعادة دمج بعض الوظائف في وظيفة واحدة. 06
    ختلفة بالمؤسسة )المديرية العملية(.يتميز الهيكل التنظيمي بسرعة انجاز المهام  بين كافة المستويات الم 07
    يشارك العاملين باتخاذ القرار في المؤسسة )المديرية العملية( . 08
    تسعى المؤسسة)المديرية العملية( بإحداث تغيير جدري للأقسام القديمة إلى أقسام جديدة. 09
    ي على الإدارة العليا.يعتمد نمط القيادة في المؤسسة) المديرية العملية( بشكل أساس 10

 موافق محايد غير موافق البعد الثالث:العمليات والمهام 
    تسعى المؤسسة) المديرية العملية( لتبسيط المهام المطلوبة. 11
    تخلصت المؤسسة) المديرية العملية (من العمليات والمهام التي لا تضيف قيمة. 12
    لتواصل بين العاملين وإدارة المؤسسة.تساهم إعادة هندسة العمليات في ا 13
    تسعى المؤسسة )المديرية العملية(إلى تطبيق إعادة هندسة العمليات لتقليل انجاز المعاملات. 14
    تسعى المؤسسة)المديرية العملية( للتكيف مع التغيرات التي تحدث فيها.  15

 موافق محايد فقغير موا البعد الرابع:تكنولوجيا المعلومات والاتصال
    تتميز المعلومات والبيانات في المؤسسة بوفرتها وسهولة تناولها. 16
    تمنح التكنولوجيا الحديثة الخدمة المعروضة ميزة تسويقية في خدمات الاتصال. 17
    تظهر المعلومات في جميع الأماكن التي تحتاج إليها نتيجة تطوير الشبكات. 18
    بإدخال برامج حديثة لإدارة العمليات. تقوم المؤسسة 19
    تساهم تكنولوجيا المعلومات المؤسسة)المديرية العملية( بتقديم خدمات الاتصال عن بعد. 20
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 أداء العاملين بالمتغير التابع وهو فيما يلي مجموعة من العبارات المتعلقة:  لثاثا
 ت المتوفرة بكفاءة وفعالية.هو إنجاز الأعمال حسب الظروف والإمكانيا تعريفه:

 الفقرة الرقم
 موافق محايد غير موافق أداء العاملين                                                

    .الحالية  لدي المعرفة الكاملة بمتطلبات وظيفتي 01
    ك.أهداف ققتح حتىالآخرين  مع التعامل أسلوب مسبقا   هزتج 02
    .في وقتها دون تأخير كعمال الموكلة لقوم بأداء الأت 03
    .حسب مطابقتها للمواصفات الصحيحة للعمل نجز واجباتكت 04
    .تلتزم بالإجراءات والتعليمات عند القيام بعملك 05
    إلا للضرورة القصوى كغيب عن عملتلا   06
    تحرص على تحسين مستوى أدائك بشكل دائم. 07
    تعيق أدائك.تواجه مشكلات  08
    .بالعمل الخاص بكتشعر بالرضا عن القيام  09
    .تعيق عملك ليس لديك خلافات مع رئيسك في العمل 10
    .(تتجاوب مع التغيرات التي تحدث في المؤسسة)المديرية العملية 11
    تقدم أفكار ومقترحات ناجحة بخصوص العمل. 12
    للعامل المبدع مكافآت وحوافز.( ليةتمنح المؤسسة )المديرية العم 13
    بالمبادئ الأخلاقية يساعدني على أداء مهامي التزامي 14

                   
 شكرا جزيلا على حسن تعاونكم                                                                              
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 (2الملحق رقم )
 ابلةالمق أسئلة
 ورقلةديرية العملية لاتصالات الجزائر بمقابلة مع السيد:قواميد بوبكر، إطار بالم

 السؤال:
 الهيكل التنظيمي للمديرية العملية لاتصالات الجزائر بورقلة؟ إعادة تصميم أو هندسةهل تم  .1

 بورقلةمقابلة مع السيد: بن ربيعة جمال، رئيس التقنيات بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر 
 :الأسئلة

 المؤسسة تكنولوجيا حديثة؟ أدخلت هل .1
 هل المعلومات والبيانات في المديرية العملية تتميز بسهولة الحصول عليها؟ .2
 ة ميزة تسويقية في خدمات الاتصال؟هل التكنولوجيا الحديثة تمنح الخدمة المعروض .3

 جمال رئيس التقنيات. ، وبن ربيعةشرية والتكوينرئيس مصلحة تطوير الموارد البسايب عبد القادر  مع السيد:مقابلة 
 ماهو عدد دوران العمل؟ -1
 ماهو عدد حوادث العمل؟ -2
   ما هو عدد الصراعات؟ -3

 
 (قائمة الأساتذة المحكمين3الملحق )

 مكان العمل الأستاذاسم  الرقم

 معة ورقلةجا-كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير محمد رشيد مناصرية.د أ 1

 جامعة ورقلة-كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير عرابة الحاج.د أ 2

 جامعة ورقلة-كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير عبد الجليل طواهيرد أ. 3

 جامعة ورقلة-سييركلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم الت بشير بن شويحةد .أ 4

 جامعة ورقلة-كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير أسماء يوس .د أ 5
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 نتائج تحليل استبيان أثرر إعادة هندسة العمليات الإدارية على أداء العاملين: (4)الملحق

 

 اتساق الفا كرونبخ ل معام

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.867 34 

 

 والانحرافات الحسابي المتوسط هي الأساليب خصائصها،وهذه وإظهار الدراسة عينة لوصف وذلك الوصفي الإحصاء مقاييس
 تنازليا متغير كل عبارات وترتيب الدراسة أسئلة عن للإجابة المعيارية

 

 الجنس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 70.5 70.5 70.5 43 ذكر 

 100.0 29.5 29.5 18 أنثى

Total 61 100.0 100.0  

 

 السن

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide  سنة30أقل من  2 3.3 3.3 3.3 

سنة40إلى 30من  31 50.8 50.8 54.1 

سنة50إلى 40من   20 32.8 32.8 86.9 

سنة50أكثر من   8 13.1 13.1 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

 سنوات الخبرة 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide  سنوات5أقل من  4 6.6 6.6 6.6 

سنوات10إلى أقل من  5من   10 16.4 16.4 23.0 

سنة 15إلى اقل من  10من   27 44.3 44.3 67.2 

فأكثر 15  20 32.8 32.8 100.0 

Total 61 100.0 100.0  
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Statistiques descriptive 

 N Moyenne Ecart type 

 789. 2.25 61 تدرك الإدارة العليا إعادة هندسة العمليات وتحاول تطبيقها.
 795. 1.97 61 دةتدمج الإدارة العليا المهام الفرعية المتكاملة في مهمة واح

 734. 2.16 61 تدخل الإدارة العليا العمليات الجديدة للتخلص من الروتين. 
 873. 1.93 61 تعتمد الإدارة العليا  على اللامركزية وتفوض السلطة للعاملين.

 744. 2.51 61 تتبنى الإدارة العليا خطة لتحسين خدماتها وعملياتها. 
 846. 2.13 61 ة )المديرية العملية( إعادة دمج بعض الوظائف في وظيفة واحدة.يدعم الهيكل التنظيمي بالمؤسس

 793. 2.07 61 يتميز الهيكل التنظيمي بسرعة انجاز المهام  بين كافة المستويات المختلفة بالمؤسسة )المديرية العملية(.
 733. 1.72 61 يشارك العاملين باتخاذ القرار في المؤسسة )المديرية العملية( .

 858. 2.11 61 تسعى المؤسسة)المديرية العملية( بإحداث تغيير جدري للأقسام القديمة إلى أقسام جديدة.
 641. 2.70 61 يعتمد نمط القيادة في المؤسسة) المديرية العملية( بشكل أساسي على الإدارة العليا.

 823. 2.30 61 تسعى المؤسسة) المديرية العملية( لتبسيط المهام المطلوبة.
 823. 2.00 60 تخلصت المؤسسة) المديرية العملية (من العمليات والمهام التي لا تضيف قيمة.

 676. 2.48 60 تساهم إعادة هندسة العمليات في التواصل بين العاملين وإدارة المؤسسة.
 789. 2.25 61 لات.تسعى المؤسسة )المديرية العملية(إلى تطبيق إعادة هندسة العمليات لتقليل انجاز المعام

 742. 2.44 61 تسعى المؤسسة)المديرية العملية( للتكيف مع التغيرات التي تحدث فيها. 
 835. 2.26 61 تتميز المعلومات والبيانات في المؤسسة بوفرتها وسهولة تناولها.

 625. 2.67 61 تمنح التكنولوجيا الحديثة الخدمة المعروضة ميزة تسويقية في خدمات الاتصال.
 697. 2.54 61 تظهر المعلومات في جميع الأماكن التي تحتاج إليها نتيجة تطوير الشبكات.

 625. 2.67 61 تقوم المؤسسة بإدخال برامج حديثة لإدارة العمليات.
 615. 2.70 61 تساهم تكنولوجيا المعلومات المؤسسة)المديرية العملية( بتقديم خدمات الاتصال عن بعد.

 567. 2.75 61 ة الكاملة بمتطلبات وظيفتي الحالية .لدي المعرف
 462. 2.77 61 تجهز مسبقاً أسلوب التعامل مع الآخرين حتى تحقق أهدافك.

 596. 2.75 61 تقوم بأداء الأعمال الموكلة لك في وقتها دون تأخير.
 477. 2.85 61 تنجز واجباتك حسب مطابقتها للمواصفات الصحيحة للعمل.

 454. 2.84 61 جراءات والتعليمات عند القيام بعملك.تلتزم بالإ
 401. 2.85 61 لا تغيب عن عملك إلا للضرورة القصوى 

 451. 2.89 61 تحرص على تحسين مستوى أدائك بشكل دائم.
 750. 2.34 61 تواجه مشكلات تعيق أدائك.

 714. 2.61 61 تشعر بالرضا عن القيام بالعمل الخاص بك.
 687. 2.62 61 فات مع رئيسك في العمل تعيق عملك.ليس لديك خلا

 613. 2.61 61 تتجاوب مع التغيرات التي تحدث في المؤسسة)المديرية العملية(.
 769. 2.33 61 تقدم أفكار ومقترحات ناجحة بخصوص العمل.

 722. 1.49 61 تمنح المؤسسة )المديرية العملية( للعامل المبدع مكافآت وحوافز.
 451. 2.89 61 بالمبادئ الأخلاقية يساعدني على أداء مهامي إلتزامي

 53230. 2.1639 61 البعد الأول : التزام ودعم الإدارة العليا 
 47875. 2.1475 61 البعد الثاني: الهيكل التنظيمي 
 57458. 2.2951 61 البعد الثالث:العمليات والمهام 

 55598. 2.5705 61 البعد الرابع:تكنولوجيا المعلومات والاتصال
 41584. 2.2943 61 المتغير المستقل إعادة هندسة العمليات

 26450. 2.6136 61 المتغير التابع أداء العاملين
N valide (listwise) 59   

 

 المتغيرات بين الارتباطات فرضيات اختبار

 

 

 هي المستقلة المتغيرات حيث 0.05 دلالة مستوى عند Entry الصغرى المربعات طريقة باستخدام الخطي الانحدار تحليل
 المستقلة المتغيرات بين الخطي الارتباط يوضح الموالي الجدول حيث( أداء العاملين  )هو التابع والمتغير( إعادة هندسة العمليات )

  : التابع والمتغير

 

Variables introduites/supprimées
b
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 
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المتغير المستقل إعادة  1

 هندسة العمليات

. Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : العاملين أداء التابع المتغير 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .304
a
 .093 .077 .25409 

a. Valeurs prédites : (constantes), العمليات هندسة إعادة المستقل المتغير 

b. Variable dépendante : العاملين أداء التابع المتغير 

 

ANOVA
b
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression .388 1 .388 6.017 .017
a
 

Résidu 3.809 59 .065   

Total 4.198 60    

a. Valeurs prédites : (constantes), العمليات هندسة إعادة المستقل المتغير 

b. Variable dépendante : العاملين أداء التابع المتغير 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardizes 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.170 .184  11.799 .000 

 017. 2.453 304. 079. 193. المتغير المستقل إعادة هندسة العمليات

a. Variable dépendante : العاملين أداء التابع المتغير 

 

 



 الملاحق
 

 75 

 
 حسب الرسم لا توجد  مشكلة فالنتائج  تتوزع وفق التوزيع الطبيعي

 

 وفة الارتباطات:مصف

 

 
المتغير التابع أداء 

 العاملين

Rho de Spearman 
 معامل الارتباط 

 Coefficient de correlation .249 البعد الأول : التزام ودعم الإدارة العليا 

Sig. (bilatérale) .053 

N 61 

 Coefficient de correlation .100 البعد الثاني: الهيكل التنظيمي 

Sig. (bilatérale) .443 

N 61 

Coefficient de correlation .299 البعد الثالث:العمليات والمهام 
*
 

Sig. (bilatérale) .019 

N 61 

البعد الرابع:تكنولوجيا المعلومات 
 والاتصال

Coefficient de corrélation .412
**
 

Sig. (bilatérale) .001 

N 61 

ستقل إعادة هندسة العملياتالمتغير الم  Coefficient de correlation .363
**
 

Sig. (bilatérale) .004 

N 61 

 الانحدار المتدرج

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 
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البعد الرابع:تكنولوجيا  1

 المعلومات والاتصال

. Pas à pas (critère 

: Probabilité de F 

pour introduire <= 

.050, Probabilité 

de F pour éliminer 

>= .100). 

a. Variable dépendante : العاملين أداء التابع المتغير 

 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .375
a
 .140 .126 .24732 

a. Valeurs prédites : (constantes), والاتصال المعلومات تكنولوجيا:الرابع البعد 

b. Variable dépendante : العاملين أداء التابع المتغير 

 

 

ANOVA
b
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression .589 1 .589 9.625 .003
a
 

Résidu 3.609 59 .061   

Total 4.198 60    

a. Valeurs prédites : (constantes), والاتصال المعلومات تكنولوجيا:الرابع البعد 

b. Variable dépendante : العاملين أداء التابع المتغير 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardizes 

Coefficients 

standardizes 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.156 .151  14.278 .000 

 003. 3.102 375. 057. 178. البعد الرابع:تكنولوجيا المعلومات والاتصال

a. Variable dépendante : العاملين أداء التابع المتغير 
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 وق بين إجابات العمال تبعا الجنس   الخاص ب الجنس لا توجد فر  T testإختبار تي تاست 

 

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart-type الجنس

Erreur standard 

moyenne 

 04490. 29444. 2.6262 43 ذكر المتغير التابع أداء العاملين

 04174. 17709. 2.5833 18 أنثى

 

 
Test d'échantillons indépendants 

 

Test de Levene 
sur l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 
(bilatér

ale) 
Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 
95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

المتغير 
التابع أداء 
 العاملين

Hypothèse de 
variances 
égales 

.555 .459 .575 59 .568 .04291 .07467 -.10651- .19233 

Hypothèse de 
variances 
inégales 

  
.700 51.302 .487 .04291 .06131 -.08015- .16597 

 

 التابع؛ المتغير على المستقلة المتغيرات تأثيرات للاختبار( One Way ANOVA) الأحادي التباين تحليل

 لا توجد فروق بين إجابات العمال تبعا للعمر العمر      أولا علاقة

 

ANOVA 

 المتغير التابع أداء العاملين

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .168 3 .056 .793 .503 

Intra-groupes 4.030 57 .071   

Total 4.198 60    

 

 لا توجد فروق بين إجابات العمال تبعا للمستوى لمستوى التعليميبا     ثانيا علاقة 

ANOVA 

 المتغير التابع أداء العاملين

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .531 3 .177 2.753 .051 

Intra-groupes 3.666 57 .064   

Total 4.198 60    

 



 الملاحق
 

 78 

 توجد فروق بين  إجابات العماللا بالخبرة   علاقةثالثا 

 

ANOVA 

 المتغير التابع أداء العاملين

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .288 3 .096 1.398 .253 

Intra-groupes 3.910 57 .069   

Total 4.198 60    
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