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 هداءال  
 لحمد لله الذي اعننا بالعلم وزيننا بالحلم وأ كرمنا بالتقوى وأ جملنا بالعافية.ا

لى أ بي الغالي الذي جرع الك س فارغا ليسقيني  اهدي ثمرة جهدي أ ول وقبل كل شيء ا 

قطرة حب والذي كلت أ نامله ليقدم لنا لحظة السعادة والذي حصد الاشواك عن 

لى أ مي الحبيبة التي تغمرني دائما بحنانها الفياض والى أ ختي دربي ليمهد لي طرق  العلم وا 

 .ل علم بلا أ خلاق وعلمتني أ نه العزيزة التي ربتني

 التي ساندتني وأ زرتني في دربي والى فلذات كبدي وقرة عيني الى زوجتي

خوتي وأ خواتي والى لى ا   كل عائلة خواجة والى كل أ صدقائي ا 

 ةالفلسطيني حماة المسجد ال قصى وال رض المطهر  لى شهداء وابناء الشعبا  و 

 

 خواجة منير



 

 

 

 هداءال  
لله نطوي تعب ال يام وسهر الليالي وخلاصة مشوارنا بين ثنايا هذا  ها نحن اليوم  والحمد

 العمل المتواضع.

لى الينبوع الذي ل يمل العطاء.  ا 

رادتي لى مصدر سعادتي وسر قوتي وا   ا 

لى من سعى وشقي ل نعم بالراحة   .–والدتي العزيزة –ا 

لى روح والدي العزيز.  ا 

خواني وأ خواتي. لى ا   ا 

لى من سرنا سويا ونحن نشق الطريق   .-زوجتي الغالية وابنائي الاعزاء–ا 

لى   وأ خي من أ تقاسم معه شرف عمل تعلمنا صديقيونحن نقطف زهرة  يد بيد من تكاتفناا 

 هذه المذكرة.

لى كل زملائي في العمل بدون   اس تثناء.ا 

 .اهدي ثمرة هذا العمل المتواضع

 

 زيتوني ربيع



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 وتقدير شكر

تمامه. أ توجه بالشكر والحمد لله عز وجل الذي مدّني بالقوة والصبر على  مواصلة هذا العمل وا 

لى ال س تاذ "حجاج عبد الرؤوف"  كما أ تقدم بجزيل الشكر وعظيم التقدير ا 

 لتفضّله بال شراف على هذه المذكرة.

 في مذكرتي قدما لي العونوأ توجه بالشكر الى كل من دقيش بورحلة ومفاتيح أ حمد اللذان 

لى كافة أ ساتذتي الذين تلقيت عنهم العلم  كما ل يفوتني أ ن أ توجه بالتحية والشكر ا 

 ومن بعدوالحمد لله من قبل        

 خواجة منير



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وتقدير شكر

 ونحن نخطو خطواتنا ال خيرة في الحياة الجامعية نعود مع أ عوام قضيناها مع أ ساتذتنا الكرام 

ل أ ن نتقدم بأ سمى أ يات  الذين قدموا لنا الكثير من العون في سبيل العلم والمعرفة ول يسعنا ا 

لمشرف على هذه المؤطر وا -حجاج عبد الرؤوف –الشكر والامتنان والتقدير للدكتور المحترم 

 المذكرة كما ل ننسى الدكتور) مناصريه رش يد( 

 

 كما أ توجه بخالص الشكر والتقدير لطاقم لجنة المناقشة على قبولهم هذا العمل.

 

 زيتوني ربيع
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 صــــخــلـــالم
، الرضاا عان ار،ار، الرضا عن العمل المتمثلة في أثر السلوك الجماعي على رضا العاملينمعرفة  إلىالدراسة هذه تهدف 

فاي الرار ة الجئاير اة لتو  ا   العمال ضارفف لاى توقياا العمال، الرضاا علاىالرضا على فرص الترقية، الرضاا علاى ارااراف، الرضاا ع
  .الكهرباء فالغا  مد ر ة التو    فرقلة

اساتمار  علاى  16تو  ا  بف  ةانعلاى ارسات  عتماا بارلدراساة، التحليلاي فاي ا تم اساتددا  الماجها الويا يفمن أ،ل ذلك 
تمااا  مراااهد  16الااى  المؤسسااة محاال الدراسااة تياات اسااتر،عا  لهااا فاساات عدة اسااتمار  فاتااد  لتجتهااي عيجااة الدراسااة عمااا 

 . 52لسجة  SPSSمعالجتها عن طر ق برناما التحليل الإتصايي
 و،اد فارفذ ذف  رلاة ف  ،أثر ذف  رلة إتصايية للسلوك الجماعي على أبعا  رضاا العااملين و،د انه  إلىتويلا الدراسة 

 .  في تصور أفرا  العيجة لمستوى رضا العاملين تعئى للمتغير الججسإتصايية 
 .رضا عن ظرفف العمل، ار،ررضا عن عمل، سلوك ،ماعي، ،ماعة، الكلمات المفتاحية: 

Abstract      

     The study aims at studying the effect of collective behavior on the satisfaction of workers 

(satisfaction with work, satisfaction with wages, satisfaction with promotion opportunities, 

satisfaction with supervision, satisfaction with the timing of work, satisfaction with work) in 

the Algerian company for the distribution of electricity and gas, To the question: What is the 

effect of collective behavior on the satisfaction of employees in the institution in question? To 

answer this question, the hypothesis was as follows: There is a statistically significant effect 

at (0.05 α α) level of collective behavior on the dimensions of employee satisfaction 

The study sample was 61 workers. The descriptive approach and the analytical method used 

to describe the variables of this study are based on the questionnaire and the SPSS25 program. 

The study found that there is a statistically significant effect at (0.05 α α) level of collective 

behavior on the dimensions of employee satisfaction. There are statistically significant 

differences at (0.05 α α) in the respondents' perception of the level of employee satisfaction 

due to gender variable. 

Keywords: group behavior, work, satisfaction with pay, satisfaction with working conditions 
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 :أ/ توطـئـة

في ظللا تحولاللالر تحةتوفيللل افي ظللا تلفيبيرةللل تحشرللت  لللت تح للةابر تحلل  لةلل و تس تحرصللب  في تحةللا  الا لل     للو ب ال للا  
يحصق حه تل وصةتر في تلؤ ةل اتح ما ع و  اتحرلاث عمبأودتير ب أصرح تلارد تحر ةي وا عربر  عن رأس مبل يجب تل وثمبر ير ه 

 اأ بح ب ح ملابيرظل ع و تلارد تحر ةي اتحص ق تحةضب مفي ب ل زيز تحة اك تلجمبعي في تلؤ ةل.بح ث لاجد عد  طة  تلمحبيرظل ع  ه 

لظبيرة تلج اد من خلال  تس تحص ق تح  ار بالنومب  تس تلؤ ةل من أجا تحص ق أودتير بيؤدي تحة اك تلجمبعي   ث أن 
أابر اذحك من خلال م براوه في تحصةتر تلجمبعي  دتلأيرةتعطب  ايشان  في م ممب يؤدي تس لشبما تح مالت تح مبل اتحوفية ق ير مب ل 

تمب ك تلجمبعلل اتنةلمبم م ير ملب ل لفي م تح لي  تحليي يلؤدي تس لفيم لل تحةضلب تحلاظ في اباحوبلي يشان تلأدت  ذا جاد  عبح ل لفضا 
 حدى تح بم ت.

ا ملب البن تح ل ار بييجلب  أي اجلاد رضلب اظ فلي   أنله عفي ة م لم في تحص لق ير بح لل اأدت  تلؤ ةلل تذ  رضب تح بم تتذ ي وبر 
تلح ال ع لو مةلوا ر أع لو ملن تلأدت  مملب يؤخلي تلؤ ةلل  يؤدي تساويت يربنه يدير  باحفةد لريل ق بر ج ده تس تح ما تلوفبني 

 تس لة تلأمبن في ضا لغتتر تحةا .

ح  للةال تلجزتيةيللل حواعيلل  مللدية ر تحوبل للل  تذ ل وللبر أ للدتحش للةبا  اتحغللبع  ارق للل حواعيلل مديةيللل تحواعيلل  امللن أجللا ذحللك تخلل   
اتحلل  لةللومد ن للبط ب تلأ ب للي مللن خلللال تلأوللدتر تلأ ب لل ل تلةللطة  في ر للبحل تح للةال اباحوللبلي ل وللبر تلديةيللل  تحش للةبا  اتحغللبع

تلةواى تحوفيف يي حفي لب  تلؤ ةلل بح لث لصلاو لواعيل  تحطبقلل تحش ةباي لل اتحغبعيلل علبر تحصفيلاتر اضلمبن ت و بجلبر تحلزباين مل  للايرة 
 تلخدمل اتلمن.  تح ةا  تلط الل من   ث تحوش فل اناع ل

 تحوبح ل: تلإششبح لامن أجا تحاصال تس تلهدر تلفي اد نج ب ع و 

 الإشكالية:ب/ 

 ؟بورقلة والغازللشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء مديرية التوزيع أثر السلوك الجماعي على رضا العاملين في  وما ه

 نطةح تحوةبؤلر تحوبح ل: تلإششبح لمن أجا تلإجبلل ع و ويه 

 ؟ مديةيل تحواعي  ح  ةال تلجزتيةيل حواعي  تحش ةبا  اتحغبع لارق لتلجمبعي في  مب وا مةواى لاتيرة تحة اك -1

 ؟ مديةيل تحواعي  ح  ةال تلجزتيةيل حواعي  تحش ةبا  اتحغبع لارق لتح بم ت في مب وا مةواى لاتيرة أل بد رضب  -2

 تلجمبعي ع و أل بد رضب تح بم ت؟ ( ح ة اكα≥ 0.05)ياجد أثة ذا دلحل بي  بي ل عفيد مةواى  وا -3

( في ل ار أيرةتد تح  فيل لةواى رضب تح بم ت ل زى ح موغتتر α≥ 0.05)ياجد يرةا  ذا دلحل بي  بي ل عفيد مةواى  وا -4
 ؟حاظ فل، تل  لال، تلحبحل تح بي  ل(ديمامل تحاظ فل، تح مة، مةواى تحو  م، تلخبر ، تتلجفيس، تح خ  ل )

 



 ج    
 

 :الدراسة ةفرضيث/ 

 احلاجبلل ع و تلأ ئ ل نطةح ويه تحفةض بر :

 ؛موا ط مديةيل تحواعي  ح  ةال تلجزتيةيل حواعي  تحش ةبا  اتحغبع لارق لمةواى لاتيرة تحة اك تلجمبعي في  الفرضية الأولى:

 ؛موا ط مديةيل تحواعي  ح  ةال تلجزتيةيل حواعي  تحش ةبا  اتحغبع لارق ل: مةواى لاتيرة أل بد رضب تح بم ت في الثانيةالفرضية 

 ؛تلجمبعي ع و أل بد رضب تح بم ت( ح ة اك α≥ 0.05)وفيبك أثة ذا دلحل بي  بي ل عفيد مةواى  :الثةالفرضية الث

( في ل للار أيرللةتد تح  فيللل لةللواى رضللب تح للبم ت ل للزى α≥ 0.05)لاجللد يرللةا  ذا دلحللل بي  لبي ل عفيللد مةللواى  :الرابعــةالفرضــية 
 ؛ح موغتتر تح خ  ل )تلجفيس، ديمامل تحاظ فل، تح مة، مةواى تحو  م، تلخبر ، تحاظ فل، تل  لال، تلحبحل تح بي  ل(

 أهداف الدراسة: /د

 رضب تح بم ت؛تأثت تحة اك تلجمبعي في  طر  لم ةيرل  -
 ارضب تح بم ت؛ تح لاقل لت تحة اك تلجمبعي طر  لم ةيرل  -
 تلؤ ةل محا تحدرت ل؛ل خ ص اتق  تحة اك تلجمبعي في  -
 تحو ةر ع و مةواى رضب تح بم ت في تلؤ ةل محا تحدرت ل. -

 أهمية الدراسة: /ج

تح ة ن تحةي ةل أا يمشن تحصال بأنه تحص ب تحفيبلض ح مؤ ةلل م ملب البن ناع لب ي وبر تلارد تحر ةي وا ع ب تلؤ ةل أا 
اع  ه ل لاجد مؤ ةل لدان مارد ل ةي اع  ه ت وثمبر تلؤ ةل لاتردوب تحر ةيل من شأنه أن يص لا ملن  لاتدل تح ملا بالإضلبيرل 

ؤ ةلل محلا تحدرت لل ملن نولبير تحدرت لل ملن خللال تحدرت لل في بيمشبن لل ت لوفبد  تل وليه لشمن أهم للاع  ه  تحص ق أودتر تلؤ ةل،
 .مةبهموه في تحص ق رضب تح بم تمدى اتح ما ع و ل زيزه اتحش ف عن تحو ةر ع و مةواى تحة اك تلجمبعي حدي م 

 حدود الدراسة: /ح

 حواعي  تحش ةبا  اتحغبع مديةيل تحواعي  ارق ل، تلجزتيةيلتقو ةر تحدرت ل ع و ع فيل من تح بم ت في تح ةال  الحدود البشرية:

 حواعي  تحش ةبا  اتحغبع مديةيل تحواعي  ارق ل؛ تلجزتيةيلتح ةال  الحدود المكانية:

 ؛2019 فيل  تحةدت ي تلأال من تمت ويه تحدرت ل خلالالحدود الزمانية: 

علن  تحةضب من خلا تح ا ز ع و تلل بد تحوبح ل: ع و رضب تح بم ت تلجمبعيتقو ةر تحدرت ل ع و أثة تحة اك الحدود الموضوعية: 
 .يرةص تح ق ل، تحةضب ع و تلشةتر، تحةضب ع و لاق ت تح ما، تحةضب ع و ظةار تح ماتح ما، تحةضب عن تلجة، تحةضب ع و 
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 والأدوات المستخدمة:منهج البحث  /خ

اتللدتخا من أجا تحص ق أودتر تحدرت ل قمفيب با وخدتو تلفي ر تحاصفي اتحولا   ي من خلال ل ض تحو بريف اتلفلبو م 
تح بمللل ح ةلل اك تلجمللبعي ارضللب تح للبم ت س اععفيللب تل للور بن ع للو تح  فيللل تلدرا للل س ل للد ط  للب قمفيللب لولا    للب عللن طةيللق تحللبر مر 

 .spss.v25تل  بيي 

 مرجعية الدراسة: /د

مللن أجلللا م بلجللل ماضلللاتم تحدرت لللل م تلطلللاتم ع لللو لمماعلللل مللن تلةتجللل  اتل للبدر حوغط لللل تلجاتنلللب تحفيظةيللل اتل دتن لللل، يرفلللي 
 تلجبنب تحفيظةي م تلعومبد ع و:

 تحشوب اتلةتج  باح غل تح ةل ل تح  لهب علاقل بالاضاتم؛ -
 .تلمجلار تح  م ل تلوخ  ل اايحك ر بيا تلبجةوتلأبحبل اتلفي ارتر في ت -

 أمب تلجبنب تل دتني لجأ  تس ط  تحر ب ر من خلال تل ور بن اأدت  ري ة ل ح درت ل.

 صعوبات الدراسة: /ذ

 ؛تحشوب اتلةتج  في تلجبم ل تلو  صل باحة اك تلجمبعي نصص -
 .تلجمبعيص الل تلح ال ع و تلةتج  في لمبل تحة اك  -

 هيكل الدراسة: /ر

  ث يومثا تحف ا تلأال في تلدل بر تحفيظةيل اتحوطر ص ل ح ة اك تلجمبعي ارضب تح بم ت مصةب لطةقفيب في ويه تحدرت ل تس ير  ت 
تحدرت لبر تحةلبلصل تس مرلاثت اتمثا تلرلاث تلأال في مفبو م ح ة اك تلجمبعي االيت رضلب تح لبم ت أملب تلرلالث تحثلبني يروطةقفيلب تس 

تح  لفيباحت تحة اك تلجمبعي ارضب تح بم ت أمب تحف ا تحثبني تحيي ابن ل فياتن تلدل بر تحوطر ص ل ح ة اك تلجمبعي ارضب تح بم ت 
ير لله  يروفيللبال مرلاثللت مرلاثللب أال لطةقفيللب ير لله تس لموملل  ع فيللل تحدرت للل اتحطةيصللل اتلأداتر تلةللوخدمل في تحدرت للل، امرلاثللب  ني لفيباحفيللب

 تح  ا تحفيوبير امفيبق و ب.
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 نموذج الدراسة: /ز

 

 المتغير التابع                                                                   المتغير المستقل          
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 حربنبتل در : من تعدتد تحط

 السلوك الجماعي

 :رضا العاملين

 الرضا عن العمل -
 الرضا عن الاجر -
 الرضا على فرص الترقية  -
 الرضا على الاشراف -
 الرضا على توقيت العمل -
 الرضا على ظروف العمل -

 الحالة العائلية، المصلحة، الوظيفة، الخبرة، مستوى التعليم، العمر، ديمومة الوظيفة، الجنس :الشخصيةالمتغيرات 



  

الفصل الأول: الأدبيات 

النظرية والتطبيقية 

للسلوك الجماعي ورضا 

 العاملين
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 تمهيد:
بء في تحسرررررء اداس الموتحرررررسرررررة هتحكغم باخلاا ام هول   ة عي  السررررر و  ا  م   ان المورد البشرررررا  ه م لأ  ة بالغة  ل ة 

 الا ااد ه م ينتجأ  ة رضم ل عم  ء.

بعض   تحررررررنيمه  ايدررررررمن الادبغمل النقاية هالتكبغكغة ل سرررررر و  ا  م   هرضررررررم العم  ء  ة عيفي خذا لفصرررررر  ه لتملي 
 المفمخغم هالتعايفمل هالخصمئص بحغث نكسم الفص  الأه  الى  بيثء لم:

 المبيث الأه : اللاراتحة النقاية ل  ت يرية

  س و  ا  م  ، رضم العم  ء( يقة بمت يرال اللاراتحة )ال لهمالمبيث الثمني: اللاراتحمل السمبكة التي 
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 رضا العاملين ماعي ولسلوك الجالادبيات النظرية لالمبحث الأول: 

 في خذا المبيث تحنكاق الى: 

  فاوم الس و  ا  م  ؛  -
 هبابعمده. الوظغف  فاوم الاضم  -

 المطلب الأول: مفهوم السلوك الجماعي ونظرياته ومعاييره

 في خذا المك ب تحنتكاق الى:

  فاوم الس و  ا  م  ؛ -
 ؛النقايال المخت فة في تفسير نشوس ا  م مل -
 ؛عصمئص الس و  ا  م   -
 بانواع ا  م مل؛ -
 .العوا   الموثاة في الس و  ا  م   -

 )العمل الجماعي( : مفهوم السلوك الجماعيالفرع الاول

  نام: نذكا ل ع   ا  م   لا  لاة تعمريفتوج

لة تفم    ع بعض، لتيكغم خلاف  شرررررررررررررررت   تفم   م بالغتأ،  ملبم  م يكوم مفي ح الا اادمج و ة وال  لاد محلاد  ة 
 1با دمس ا  م ة بمامم هبادهار مخت فة  ة باج  تحكغم باخلاا ام المشتكة

خ  مج و ة تتكون  لاد  ة الا ااد يتشررررررمركون في الأخلااف هالمغو  هالهوية هيشررررررك ون  ايكم  تجمنسررررررم ضرررررر ة الغة هخغك ة 
 .2لغس  ة الداهر  بان تكون خغك ة رسمغةبايدم 

 هتحكغم الاخلااف هالنفس  في العيقملخذا التعايف ركز   م ا منب الاجت م   

تج غع لعلاد  عكو   ة الا ااد يتاهن  لادخم بء اثنء هخمسررررررررة ه شرررررررراية ه ب بان يتوا ا نوع  ة التيحم هالتنمتحررررررررم بء 
باهجأ النشمط الذ  يممرتحأ الأ دمس  س و  خولاس الأ دمس  ب بان يشير الى نوع  ة الانتقمم يلا    م بان ك   نام يتصاف في 

 3كة ه م  ة المبمدئ باه الأخلااف المشت  اطمر

 خذا التعايف ركز   م الانسجمم بء الا ااد  ة باج  تحكغم الأخلااف

                                                           
 159، ص 2003، دار الحم ظ ل نشا، الم  كة العابغة السعودية، السلوك التنظيميط م بة  وض الله السواط،  ه م بلا الله بة  بلا ال ني الكج - 1
 ، بتصاف143،ص0920،، الأردن، دار هائ  ل كبم ة هالنشا هالتوزيع الكبعة الخم سة ،السلوك التنظيميمح لا قمتحم الكاهيني،  - 2
، مج ة العلاقة بين الســلوك الجماعي ورضــا العاملين ني مح لا،  باقبم نكي  ة  205، ص1993السرررعودية ،  إدارة الســلوك التنظيمي، العلاي  ناصرررا مح لا   - 3

 39، المعالا التكني  ب  ، ب لااد، ص2012، 3، العلاد14الكمدتحغة ل ع وم الإدارية هالاقتصمدية، المج لا 
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ه ة عي  التعمريف السرررررررررررررررمبكة نسرررررررررررررررتنت  بان ا  م ة خ  مج و ة  ة الا ااد الذية لهم باخلااف  شرررررررررررررررتكة بحغث يكو ون 
 .محلاد يوجأ تح وكغمتهم  ة طايم المعميير هالكغم المشتكة ام ه م نقممبتيكغك

 النظريات المختلفة في تفسير نشوء الجماعات الثاني:الفرع 

 :1نقايال تفسا نشوس ا  م مل بحغث ك  نقاية تنقا الى ا  م ة  ة زاهية  عغة  نام ةتوجلا  لا

 باه ل كاب الممد   لواقع يتأثا ل ج م ة الاندرر مم في الا بة باه الانت مس شررعور بأن النقاية خذه تاى :نظرية التقارب المكاني أولا:
 هلكلا .هخكذا هاحلاة انتمجغة الة   م يع  ون باه  تكمربة، ج اا غة  نككة في يع  ون الذية الأ ااد  ة  ملبم تتكون حغث ا وار،
  كس   م ا  م ة خذه تكوية في باكغلاة ه وشاال دلالال الع   في الممد  ل تكمرب بان   م الحلايثة المغلاانغة اللاراتحمل باثبتت
 .ا  م مل خذه  ث  ع م   م يشجع لا الذ  ل ع   الممد  التبم لا

  خ  باتحمتحغة  نمصا ثيثة   م النقاية خذه تكوم :سنظرية جورج هومان ثانيا:
  ؛ا  م ة داع  الأ ااد هبا عم  التصا مل باه المامم هتمث  :الأنشطة-
 ؛ا  م ة داع  المامم لإنجمز بغنام  غ م الاتصم  طايم  ة المخت فء الأ ااد بء الإحتكم  بانممط هيمث  :التفاعل-
  قمخا هل  شررم ا بهم المحغط العملم يلاركون هبهم الاتصررملال باثنمس للايام هتتوللا الأ ااد بهم يشررعا التي الأحمتحررغس هتمث  :المشاعر-

 ...هالكااخغة هالخوف العلااس ول  ه كس هالتودد هالتفمعا هالمحبة هالاحتام كملعكف مخت فة
 هالتوا م الانسررررررجمم  ة حملال هتكوية ع م  نام ينجم ممم  بمشرررررراة هبصررررررورة البعض ببعدررررررام العنمصررررررا خذه هتتفم  

 الت متحررررررر  حملال هتو ير هالتفك  التوتا صرررررررور تك غص الى تود  ك م بغنام، التعمهن جوانب هتلا غ ام الأ ااد بء هالارتكمس
 الخمرج  النقمم بمثمبة البغئة بان حء في داع  ، نقمم بمثمبة ا  م ة بأن خو منس هياى.ا  م ة داع  الأ ااد بء هالانسررررررررجمم

 .بغنا م المتبمد  الفع  هرد الفع  باتحمس   م تكوم التفم    ة  يقمل النقم ء كي هفي ا  م ة  غأ تع   الذ 

 انت مئأ جااس ل فاد المتيككة العوائلا بء  كمرنة   م هتكوم بيه بغت  تحرررررررم النقاية خذه تكتن :نظرية التبادل الاجتماعي ثالثا:
 العوائلا زادل  ك  م، الانت مس في الأتحرررمس يعتبر ا  م ة  ع ل فاد المنفعة تبمد  بان او بذل ، المكتنة هالك فة ا  م ة في ههجوده
 خذه  ة المتوقعة العوائلا ضعفت ك  م ه لعكس، هالمشمركة هالتفم   الإنجذاب تحب  زادل ك  م الانت مس جااس  ة ل فاد المتيككة
 .ا  م   الارتبمط في التفك  حملال ازدادل ك  م العيقة

 نغوكو ب ياى حغث السررررمبكة النقايال خ  ا  م مل   م الفاد درررروية  باتحرررربمب بان الى النقاية خذه تاى نظرية التوازن: رابعا:
 : الآتي  ة التوازن حملال هتأتي الأ ااد اتجمخمل بء التوازن ا مد خو ا  م مل الى الانت مس باتحمس بان
 ؛ عء  وضوع هنحو بانفسام هنحو الأشخمص بء ا مبغة اتجمخمل هجود -با

 ؛ عء  وضوع بء الس بغة اتجمخمتهم توا م -ب
 2. عء ه وضوع اعا شخص نحو ا مبغة اتجمخمل هجود -ج
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 41، ب لااد،ص2012، 3،العلاد14تصمدية، المج لا ، مج ة الكمدتحغة ل ع وم الإدارية هالاقالعلاقة بين السلوك الجماعي ورضا العاملينباقبم   ني مح لا،  - 2
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 خصائص السلوك الجماعي :الفرع الثالث

 :1هتت ث  عصمئص الس و  ا  م    غ م ي  

 هبلاهن صلاق بك  ل ج م ة المع و مل يوص  بان   م قمدر ها  م ة با ااد  ة شخص ك  يكون بان  ب حغث المصلااقغة باهلا:
 ؛تزهيا با 

 ؛ةتا  بعنمية ا  م ة قمئلا اعتغمر يتم بان  ب ثانغم:
 ؛  اباة ،قمئلاخم ا  م ة با دمس يت تع بان  غجب  عغنة نقا هجاة تكلايم  نلا حاج بأ  الشعور  لام ثالثم:
  ؛رهالابتكم للإبلااع الفاصة يتغح ممم محلادة بأشغمس تكغلاخم ه لام الأ دمس يكاحام  كتحمل لأ  الفاصة اتاحة رابعم:

 .ه سم لاتأ اعا  دو لتع غم  ستعلا ا  م ة في  اد  ك  التعمهن هجود عم سم:

 

 أنواع الجماعات :الفرع الرابع

  :2هلم يوجلا نو من  ة ا  م مل هلم ا  م مل الاسمغة ها  م مل  ير الاسمغة

 في تكون  م ه ملبم   بعض  ع ه يقتام بانشررركتام الإدار  ا امز هبانق ة الكمنون يحلاد التي ا  م ة خ  الجماعات الرسمية:أولا: 
 .الع   هطاق هالإجااسال هالمسوهلغة الس كة  ستوى ،المتبع الكغمد  الن ط بايدم   بانق تام تحلاد ك م هباقسمم هحلاال شك 

 :3هتنكسم ا  م مل الاسمغة الى جمم مل ا اة هجمم مل ح  المشك ة

  ة هالهلاف المبمشررراية ه اؤهتحرررغأ الملايا،  ة تتألف التي الع   جمم ة باه الوظغفغة،    م مل تسررر م  م باه الجماعة الآمرة: -أ
 .ا  م مل بغنام ه ة الموارد هتنسغم تج غع عي   ة بكفمسة انجمز الما مل خو تكوينام

 الموارد توحلا التي  عغنة  ا ة لإنجمز تشررررركغ ام يتم التي ا  م مل هخ  الما ة جمم ة تسررررر م  م باه :جماعة حل المشــــكلة -ب
  وقتة باه دائ ة ال جنة ا  م مل خذه باشررركم  باخم  ة جلايلاة  اصرررة   اتحرررت ي باه  عغنة  شرررك ة لح  الأ ااد  ة  لاد ه عمرف
 الثمني الشك  با م، محلادة  ا مل باه  عملغمل انجمز  ة المسوهلء ، الأ ااد  ة ديمو ة باكثا تج ع تمث  هخ   عء  وضوع للاراتحة

 .المنق ة في الآ اة هعكوط التكسغ مل حلاهد  ة تعبر رتغبة  ير  شك ة لمعم ة تولف التي  ا ة قوة خ  ا  م ة خذه  ة

 هال وائح هالكوانء الأنق ة نكمق الأ ااد عمرج بهم يكوم التفم يل هالأنشرررررررركة التي  ة  بمرة خ  الرسمية: غير الجماعاتثانيا: 
 ،المنق ة باخلااف هلغس ،بعض  ع يابكام الذ  المشت  العم   هتمث  الأ ااد هر بمتهم احتغمجمل  ة تنشأ التج عمل خذه الاسمغة

 4قار الاند مم. باج ام  ة التي الحمجمل بعض هلو اشبمع في ا  م ة نجمن  لاى   م الفاد ه دوية هتتوقف  عملغة

                                                           
 42،صسمبم الاجع المباقبم   ني مح لا،  - 1
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 44باقبم   ني مح لا،  اجع تحمبم، ص - 3
 163، ص2003ل نشا، الم  كة العابغة السعودية، ، دار الحم ظ ، السلوك التنظيميط م بة  وض الله السواطه   بلا الله بة  بلا ال ني الكجم - 4
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 العوامل المؤثرة في السلوك الجماعي :الفرع الخامس

 باه نفسأ  لفاد  تع م خو  م العوا   خذه  ة ا  م ة با دمس هاتحتجمبة هتصا مل تح و  في توثا التي العوا    ة العلايلا خنم 
   :1الخمرجغة  لبغئة هباعاى  لمنق ة  تع م خو  م ه نام    م ة
 ؛بموجبام  لع   ت زم ا  م مل  لع   يتع م  غ م المنق ة تدعام التي هالكوانء هالأنق ة السغمتحمل  -
 ؛ عام التعم   هكغفغة    م مل يتع م  غ م تنتاجام التي الإدارة   سفة  -
تشرررررررررجغع  في جوخايا دهرا ت عب الممدية ، الع   ظاهف الع   ، المتمحة( تصررررررررر غم كملتكنغة ( ل تنقغم اللااع غة البغئة  -

 ؛ لا أ  ة المست ا التفم    ة الأ دمس
   غأ تم غأ بمم تصررا متأ تتأثا التنقغم داع  الخمرجغة لبغئتأ ا تلااد ا  م ة يعتبر با دررمس  كة  دررو الخمرجغة  ك  البغئة  -

 ة المعكغمل  الخ..... تحرررغمتحرررغة ظاهف ه ، تحرررمئلا اقتصرررمد  ههضرررع ، دينغة ه عتكلاال ، هتكملغلا، ،  اف  بمدئ  ة
 ؛البغئغة

 ؛هالتع غ   هالثكمفي الاجت م   با اادخم بمستوى محكوم بايدم   ا  م ة تح و   -
 خذه   م يدرررف  ممم الأ ااد هتج عمل تكتيل تا ض هجود  ملبم   المتسررر كة اللايكتمتورية المتبع  ملكغمدة الكغمد  الن ط  -

 ؛ كط ظمخايا هالكوانء همجمراة الأنق ة الساية طمبع ا  م مل
 ه لتملي  تبمينة للأحلااث هالمواقف اتحررتجم تهم  ع  الأ دررمس للاى الاتحررتنبمط هطاق هالفام الإدرا   سررتوى اعتيف  -

 ؛ هتصا متهم با عملهم ردهد في مخت فة بكاق توثا
 تفاضأ ه م الخ .....لع  ا هباعيقغمل هقوانء بانق أ  ة الع    كتدغمل بء التوازن  ة نوع ا مد   م الفاد  كلارة  -

 ؛لس وكأ العمم الإطمر تمث  تح وكغة بانممط  ة الاسمغة  ير ا  م ة
 هتح و  تصا مل في النسبي الثبمل  ة  اح ة الى تص  خنم ثابت اجت م   بنمس تن غة ا  م مل تستكغع الوقت بماهر  -

 ؛با اادخم
 الخ .... الع   ظاهف تحسء باه  عملغة باكثا اشاافي باتح وب باه جلايلاة تكنغة  ث  المنق ة جمنب  ة ت غير با  ادعم   -

 في التيلايث باه التيو   ة نوع هيحلاث الاسمغة  ير ل ج م مل الاجت م   البنمس في الخ خ ة  ة نوع الى يود  قلا
 ؛با دمئام تح و 

 في يت ث  نجمحام  عء خلاف تحكغم   م هاحلا يع  ون تحكف تحت الأ ااد  ة مج و ة هجود الإجت م   با  التفكير  -
  ه لعكس. تحكغكأ
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 : مفهوم الرضا الوظيفي وأبعادهلثانيالمطلب ا
تحم ظ   م المورد البشررا  هتع     م تحفغزه ه لتملي الاضررم الوظغف   وضرروع جلا  ام  لنسرربة ل  وتحررسررة حغث  ة عيلأ 

 ، هتحنتكاق خذا المك ب الى:ازدخمر الموتحسة هانكغمدخم الى الايادة با م  نم سغام

 ؛ فاوم الاضم الوظغف  -
 ؛النقايال المفساة ل اضم الوظغف  -
 ؛الوظغف بالغة الاضم  -
 .بابعمد الاضم الوظغف  -

 الرضا الوظيفي: مفهوم الفرع الاول

بانأ حملة انفعملغة تحررررررمرة باه ا مبغة ناجمة  ة انكبم نم ا غلا الذ  نتيصرررررر    غأ  ة    نم باه  1974يعا أ خغ يرج  تحررررررنة 
 1تجمربنم المانغة،  أتحبمب الاضم الوضغف  هالاتحتغمس تخت ف  ة  اد لآعا.

 حملة الاضم ه لا أ بحملة نفسغة هلم يبء  غام باتحبمبأ خذا التعايف يبء

تحررواس كمنت تحرر بغة باه ا مبغة اتجمه جوانب  لاة  ث  بأنأ الاتحررتجم ل النفسررغة للاى العم  ء  2005يعا أ السررعود  تحررنة 
المتبمدلة بء الموظفء بانفسرررررررررررررررام ه م بء الماتبمل التي يتكمضرررررررررررررررمخم العم  ون باه المامم هالمسررررررررررررررروهلغمل المنمطة بهم هكذل  العيقمل 

 .2رؤتحمئام

 خذا التعايف يبء حملة الاضم ه لا أ بحملة نفسغة هحصا باتحبمبأ  كط  لاجا هالمامم هالعيقمل  ع الائغس.

بأنأ اتحتجمبة  مطفغة لأهضمع الع   ه  تبمرخم  شم ا هباحمتحغس لا يمكة  يحقتام  2015ك م  ا أ ر ش الابغع  تحنة 
كة الاتحررررررررررررتلالا    غام، هياتبط الاضررررررررررررم الوظغف   لملاى الذ  تتكمبم بأ التوقعمل  ة النتمئ  اوا  م قورن باداس العم  ء  ع  كط يم

المكم ئمل هالحوا ز التي يت كونهم،   م ا تبمر بانأ ك  م تم ربط الاجا  لاداس زاد  ة دا عغة الع   للاى الموظفء ممم يحكم الاضرررررررررررررررم 
 3الوظغف 

 يبء ربط بء الاضم هالأداس الفع   ل عم  . خذا التعايف

اتحتجم ل نفسغة باه  مطفغة للاى العم  ء تحواسا كمنت  لإ مب باه   نأالاضم الوظغف   ة عي   م تحبم يمكة تعايف  
الفع    السرررررر ب هول   ة عي   لاة  وا    ث  الاجا هالمكم ئمل هالحوا ز التي يت كونهم بحغث تتج م خذه الاحمتحررررررغس في الأداس

  كمرنة  لحوا ز هالمكم ئمل.ل عم  ء 

                                                           
  زائا دراتحة  غلاانغة بمكا هلاية بام البواق ، مج ة التنقغم هالع  ، المج لا  الرضا الوظيفي وعلاقته بدافعية الإنجاز في الوظيفة العمومية ااد عيص ، ه ب و خوار   - 1
 83، ص2017، 4، العلاد 6
في ا م عمل الاسمغة الأردنغة، مج ة جم عة الأنبمر ل ع وم الاقتصررررمدية  أثر الثقافة التنظيمية في الرضـــا الوظيفي للعاملينتحررررم ا نغسررررمن باملا اللالغ  ، ه تحررررملم  ون  - 2

 234، ص2018، 21، العلاد:10ارية، المج لا: هالإد
 نفسأ - 3
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 رضا الوظيفيالنظريات المفسرة لل: الثانيالفرع 

حغث قمم بتتغب الحمجمل تاتغبم خا غم تتلارج  ة الحمجمل اللانغم الى  :1954نظرية تدرج الحاجات لابراهام ماســـــــــــلو -أولا
الكم لاة الحمجمل الفغسرررررررررررررررغولوجغة،    الحمجمل الع غم هخذا بعلاة اجااسه لعلاة تجمرب في  غمدة نفسرررررررررررررررغة هكمن التتغب كملتملي: في
 هالكم لاة، 1  تحكغم الذال في ق ة الهامحمجمل الا ة هالاتحرررررررررررررررتكاار،   الحمجمل الاجت م غة،   حمجمل التكلايا هالاحتام، 

 ك صررررلار  لقاور الهام في ت غام التي الحمجة هتبلابا بالغتام ق ت ك  م  م حمجة باشرررربع ك  م الفاد بان خو النقاية لهذه الأتحررررمتحررررغة
 العودة الى الفاد يلا ع  م لهم النسرربي هالإشرربمع الحمجمل تجلاد الا تبمر في الأعذ  ع الاضررم تحكغم في الفاد لسرر و  هدا عغة باتحررمتحرر 

 2.لإشبم ام باعاى  اة

 انكيقم  ة الانتكمدال التي قلا ام لممتح و يمكة ان تصنف الحمجمل الى ثيثة: :1972نظرية ألدلفر للحاجات -ثانيا

 غولوجغة هحمجمل الأ من  نلا  متح و؛هخ  تمث  الحمجمل الفس :الحاجة للوجود -
 الاجت م غة  نلا  متح و؛ث  الحمجمل هخ  تم :الحاجة للانتماء -
 3هخ  تمث  حمجمل التكلايا هالاحتام هحمجمل تحكغم الذال  نلا  متح و. :الحاجة للنمو -

 شررررررربمعا بلارجة يتيكم العم  ء للاى الاضرررررررم كون في المبلابا في يتفكمن حغث  متحررررررر و لنقاية  ك  ة النقاية خذه هتعتبر
  ة باكثا اشررربمع تحكغم الى السرررع  بإ كمنغة تاى باللا ا نقاية بان في يك ة بغنام ا وخا  الاعتيف هلكة الاحتغمجمل للايام،

 4نقاية  متح و. الغأ تذخب  م  كس   م هقت هاحلا في حمجة

 الوظغف  ل اضم المفساة نقايتأ خازباج قلام حغث العم  ء، بنقاية النقاية خذه تس م ه نظرية فريديريك هرزبرج للعاملين:-ثالثا
 :باتحمتحغء  م  ء في هحصاخم

 الخصوص؛ هجأ   م هبلااع ام  لوظغفة المتع كة العوا   هخ  (:الدافعة) المحفز العوا   -
 الوظغف ، الاضرم الى  بمشراة بصرورة تود  لا هالتي الوظغفة  ة الخمرجة العوا   ت   هخ  الوقائية(:) ةالصريغ العوا   -

 هالكغمدة هالإشررررررااف هالااتب التنقغ غة السررررررغمتحررررررمل في العوا   ت   تتج م ه  لام الاضررررررم، الى يود  قلا  غمبهم لكة
 .الز يس ه المشاف  ع هالاتصملال الع   هظاهف هشاهط

  علالال   م يتيصرر وا هبان حغمديء، يصرربيوا حتى الصرريغة العوا    ة  كبولة  علالال الى يحتمجون الأ ااد بان خازباج هيعتكلا
 5.باداؤخم ياتفع حتى المحفزال  ة  ملغة

 
 

                                                           
 ، بتصاف84، ص تحمبم اجع ب و خوار  ه ااد عيص ،  - 1
 ل صررية الع و غة لموتحررسررة  المؤســســة في البشــر  للمورد الوظيفي الرضــا مســتو  على المدركة التنظيمية العدالة أثر قياس مئشررة شررتمتحة،  ه  صررفغة شرركااني - 2

 430، صا زائا 2018، 18العلاد  جم عة هرق ة،  لأ واط، مج ة البمحث، ا وارية
 ، بتصاف84، ص تحمبماجع  ، ب و خوار  ه ااد عيص   - 3
 431، ص تحمبم اجع  مئشة شتمتحة،  ه  صفغة شكااني - 4
 نفسأ - 5
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 العاملين هرزبرج نظرية محتوى( 1-1الشكل)

 
 

 

 

 

 

 

 

 

خلاصددددير الرضددددا الوظيفي وعلاقتة بدافعية ا نجاز في بغو هواري ومراد نقلا عن  464ص2007العامري  المصدددددر:
ر  2017ر 4ر العدد 6الوظيفة العمومية بالجزائر دراسدددددددة ميدانية بمقر واية اق البواقير مجلة التنظيق والعملر المجلد 

 85ص
 

 الاضرررررم درجة بان خ  رئغسرررررغة  اضرررررغةحغث تكوم تفسرررريرخم   م  1965هتسرررر م بنقاية العلاالة هول   مم  نظرية آدمز لعدالة:-رابعا
 التي العوائلا  ع  كمرنة لوظغفتأ، العم   المجاودال التي يكلا ام بء  ة  لاالة بأ يشررررررررعا  م  كلاار   م تتوقف ل  وظف الوظغف 
 بء بايدرررررم يكمرن ب   كط، نفسرررررأ   م المكمرنة    غة يكصرررررا لا الموظف  إن اد ز هحسررررربالمجاودال،  خذه نتغجة   غام يحصررررر 

  سرتوى زاد ك  م  مدلة المكمرنة خذه نتغجة كمنت هك  م ول ، جااس  وائلا  ة   غأ يحصر ون ه م الآعاية يكلا ام التي المجاودال
 1.صيغح هالعكس الوظغف ،  لاضم الموظف شعور

 
 الكوي  التخكغط   م  غام ياكز الإدارة، في الغم ني الأتح وب  ة نابعة  ا Z هتس م نقاية  :(Zوليام أوشي )نظرية -خامسا
 .الع م  ه الع   بار ب بء باتحاية شبأ  تغنة هلاس  يقة هجود ه  لإجممع، قاارال انجمز ه الملاى
 ببذ  تاتبط لا (تحفغزه) العم   انتمجغة زيادة  سألة بان" باهش  "يعتكلاه  ل عم  ، الإنسمني   منب الإخت مم باتحمس   م تكوم  ا 
  إن لذل ، ا  م ة باهن الشعور  غام تبعث بكايكة العم  ء الأ ااد ادارة كغفغة تع م  ة بلا لا ب   كط البيوث تكويا باه المم ،

 .باحزانهمه  مته سيرا عيلهم يتكمسمون مغ ة هصلااقمل  تغنة اجت م غة  يقمل بإقم ة تتسم  وتحسة خ  نقاه في الغم نغة الموتحسة
 :عي   ة هخذا الع   هرب العم   صملح في تكون خم ة نتمئ  تحكغم الى يود  "باهش " ا تكمد في Z نقاية تكبغم ان

 ؛الإنتمجغة زيادة ه لتملي الع   في هالتفم   هالمودة الثكة زيادة -
 .العم  ء للاى الاضم زيادة ه لتملي هالحاية الإتحتكيلغة زيادة -
 هدهر الموتحررسررة نوع  ام عي   ة هول  النقاية خذه لخكوال ا غلا التوظغف عي   ة الا تييأ لا النتمئ  خذه تحكغم بان هياى
 اعتبمر الشرررخصرررغة، الملايا قلاراله   امرال هتن غة تكويا  لأخلااف، الإدارة  بلابا تكبغم  غام، التعم     سرررفة ه عا ة  غام، الملايا

                                                           
 86-85صص ب و خوار  ه ااد عيص ، االماجع السمبم، - 1

 الاضم الوظغف 

 :الوقائية بالعوامل تتأثر
 .العمل ظروف-

  العمل زملاء مع العلاقات-

 .العمل وقواعد السياسات-

 المشرفين. نوعية-

 .الرئيسية والأجور الراتب-

 :الدافعة بالعوامل تتأثر
 با نجاز ا شادة و ا نجازر ا عتراف-
 المسؤولية-

 والتطور التقدق رفرصة.العمل محتوى-

 الشخصي النمو-

 الرضا عدق من يقلل الوقائية العوامل تحسين

 الوظيفي

 الرضا الوظيفي من يزيد الدافعة العوامل تحسين

  لام الاضم الوظغف 
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 الولاس بتكويا هول  الوظغف  هالإتحررررتكاار الأ ة تو ير بالغة باتحررررمتحررررأ،   م يع   الذ  الإدار  النقمم هتكبغم تفام بشررررأن الملايا
 .1الع م ه  الملايا بء الاسمغة  ير الإنسمنغة العيقمل تكويا هالموتحسة، الموظفء بء هالإنت مس

 

 الرضا الوظيفي أهمية: الثالفرع الث

 :2بحغث ان ارتفمع الاضم الوظغف  يود  الىلارتبمطأ المبمشا في التن غة المستلاا ة لأية  نق ة هتتج م بالغة الاضم الوظغف  

 ؛انخفمض الشمئعمل في  كمن الع   هق ة الشكوى  ة جمنب العم  ء هدرجة  كمه ة الت غير -
 ؛زيادة تح وكغمل المواطنة التنقغ غة هانخفمض الصاا مل التنقغ غة -
 ؛ارتفمع الإنتمجغة هارتفمع  ستوى الكفمسة هالفعملغة -
 ؛دهران الع   هال غمب هالتأعير  ة  وا غلا الع   هتك غ  الأ بمس المملغة هاقتصمد الوقتانخفمض   علالال  -
 تن غة الولاس هالانت مس للاى الموظفء هتعزيز رهع الع   ا  م   هالتعمهن  غ م بغنام.  -

 :3هخنم   ة ياى  ن بالغة الاضم تتج م في  م ي  
 ؛ارتفمع  ستوى الك ون للاى العم  ء  لموتحسة -
 ؛التك غ   ة حوادث الع   -
 الاضم  ة هقت  اا أ هعمصة  ع  مئ تأ ه ة حغمتأ بصفة  م ة. -

 

 الرضا الوظيفي أبعاد: رابعالفرع ال

 خنم   لاة  وا   توثا   م الاضم الوظغف  هالتي   م الموتحسة الاخت مم بهم هخ :

 الوظغفة هتتغح ،هالابتكمر ل  بمدرة  اصررررررة هاتاحة ،الفاد هقلارال  امرال لإبااز  اصررررررة اتاحة تتدرررررر ة الرضـــــا عم العمل:-أولا
 ،ل فاد بالغة المامم في التنوع هدرجة هصرريحغة  سرروهلغة  ة تتدرر نأ ه م الع   محتوى هيمث  ،المنمتحرربة الاجت م غة ل  كمنة الفاصررة
 4الع    ة رضمه  ستوى ياتفع هلذل  ،   أ لإنجمز الصيحغمل يمنح  نلا م بألغة الفاد يشعا حغث

                                                           
 86عيص ، االماجع السمبم ،صب و خوار   ه ااد  - 1
 235-234، ص ص اجع تحبم وكاهتحم ا نغسمن باملا اللالغ  ، ه  تحملم  ون - 2
دراتحررررررررررررة  غلاانغة في  وتحررررررررررررسررررررررررررة  كمحة الواحمل بتكال هلاية هرق ة، مج ة باداس  أثر تمكين العاملين على الرضـــــــــا الوظيفيمح لا مزة بة قاينة، ه  ديس بوع وة  - 3

 107، ص 2015، 07ا زائا، العلاد: -الموتحسمل ا زائاية، جم عة هرق ة
في الشررراكة العم ة ل صرررنم مل الكاا ئغة، مج ة ك غة التاث ا م عة، ك غة  دور الســلوك القياد  في يقيا الرضــا الوظيفيباملا مغلا كايم، ه  عمللا  بلا الله ابااخغم - 4

 28ص، 2015، 18، العلاد العااق-الف وجةالإدارة هالاقتصمد، جم عة 
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 اه الاجا  لاالة  لاى هالى بذلهم التي ا اود  كمب  الفاد يتسررر  أ الذ  المملي التعويض الى الاجا يشررريرالأجر: الرضـــا عم -ثانيا
 ،للأ ااد هالاجت م غة الممدية الحمجمل لإشرررربمع  ا ة هتحررررغ ة يعلا الاجا  ن ك م ان خنم   ة ياى  ، 1الفاد نقا هجاة  ة الااتب
 الا ااد دع   سررتوى زاد  ك  م ،الع    ة هالاضررم اللاع   سررتوى بء طادية  يقة هجود الى اللاراتحررمل  ة الكثير اشررمرل هقلا
 2.الصيغح خو هالعكس ،الع    ة رضمخم ارتفع

 الادار ، الس م في با  م  نمصب الى ل تقغة  اص   م الموظف حصو  انهم   م التقغة الى ينقا الرضا عم فرص الترقية:-ثالثا
 درجة الى ارتكم اوا الشرراا  راتبأ في   غام الموظف تحررغيصرر  التي الزيادة بجمنب  ا  هالمعنو  الممد  الإشرربمع التقغة تمنيأ بحغث
 هالاضرررم التقغة  اص تو ا بء طادية  يقة خنم   من لذل  "اجت م غم "يحكم  اكزا نفسرررأ الوقت في  منأ الإدار  السررر م في با  م
 3.الع    ة

هيتدرر ة الأتحرر وب المتبع، هدرجة تفويض السرر كة التي يمنيام الائغس لماؤهتحررغأ ه لاى  شررمركتأ لهم في  الرضا عم الاشراف:-رابعا
اتخمو الكاارال الخمصة  لع  ، ه لاى تكلايا الائغس لماؤهتحغأ ه لاى اخت م ام بشكمهيام هباعذه بمكتحمتهم، ه ستوى الثكة المتبمدلة 

 اؤهتحغأ.بء الائغس ه 

هالمنككة التي يسرركنأ هكذل  تحررم مل هنكصررلا بأ تحررم مل الع    كمب  الاجا الذ  يتكمضررمه  الرضـا على توقي  العمل:-خامسـا
 الع   التعويدغة.

 التاوية،ه  لكملوتحمئ  المكتبغة هالأدها أهبادائ أتح وك   م هيوثا الع   في  لفاد يحغط  م ك   الرضا على ظروف العمل:-سادسا
 ه يقمل الع  . ،هالحاارة هالا ة هالسي ة، هالنقم ة، الدوضمس، الإضمسة،

  

                                                           
، . العااق2018، 115في  صرراف الاا لاية الإدارة العم ة، مج ة الإدارة هالاقتصررمد، العلاد  الوظيفيدور الالتزام التنظيمي في يقيا الرضــا عولة خشررمم ع ف،  - 1

 159ص
 28ص،  تحمبماجع  باملا مغلا كايم، ه  عمللا  بلا الله ابااخغم - 2
في المكتبة الماكزية  م عة ب لااد، مج ة دنانير، ك غة الإدارة  القيم الأخلاقية وأثرها في يقيا الرضــــــــــا الوظيفي تحرررررررررررررر  مح لا العزاه ، ه  عمللاية  صرررررررررررررركفم  كم - 3

 117، ص2014، 05، العلاد 01هالاقتصمد،المج لا
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 رضا العاملينو  الجماعي دبيات التطبيقية للسلوك: الاالثانيالمبحث 

 كمرنة اللاراتحة  ل  ة الأجنبغة   الثملث الثمني:   ل  ة العابغة با مالأه : اللاراتحمل  ثيث  كملبتحنتكاق في خذا المبيث الى 
 اللاراتحة الحملغة  للاراتحمل السمبكة

 : الدراسات باللغة العربيةالمطلب الأول

عثمان عبد اللطيف وكحلة بوبكر، دور المناخ التنظيمي في يقيا الرضـــا الوظيفي بالمؤســـســـات الجزائرية  أولا:
دراســـة حالة  مع متيبمي غســـتغال، ،  لة البحوص الاقتصـــادية المتقدمة، جامعة الشـــهيد ية لخ ـــر الواد  

 .2018، 04الجزائر، العدد 

)الهغك  التنقغ  ، نمط الكغمدة،  لاى  شرررررررررررررمركة العم  ء في  المجودة بء المنمخ التنقغ  خلا ت اللاراتحرررررررررررررة الى ا مد العيقة 
اتخمو الكاار( هتحكغم رضررم العم  ء هول   ة عي  الإجمبة   م السرروا   م نوع العيقة الموجودة بء المنمخ التنقغ   هتحكغم الاضررم 

نقغ   ا مبغة طادية بء المنمخ الت تي: توجلا خنم   يقةللاراتحررررررررررة كملآالوظغف  ل فاد العم   في مج ع  تغج  حغث كمنت  اضررررررررررغة ا
 هالاضم الوظغف  في الموتحسة.

 م ي حغث اتحررررررررتخلام المنا  الوصررررررررف  هالمنا  التي غ   لوصررررررررف المت يرال خذه اللاراتحررررررررة هيتم  53 غنة اللاراتحررررررررة ب  ت 
 .SPSS20الا ت مد   م الاتحتبغمن هبانا   

 . يقة طادية قوية بء المت يرية با  ك  م كمن المنمغ التنقغ   بانسب كمن الاضم الوظغف  باكثاهتوص ت اللاراتحة الى هجود 

ســـاو عون وســـامر نيســـان أيد الدليمي، أثر الثقافة التنظيمية في الرضـــا الوظيفي للعاملين في الجامعات  ثانيا:
 .2018، 21، العدد:10المجلد: الرسمية الأردنية،  لة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، 

خلا ت اللاراتحرررررررررررررررة الى ا مد الأثا الذ  تسرررررررررررررررببأ الثكم ة التنقغ غة بأبعلاخم )الع   ا  م   هرهن الفايم، الابلااع هالابتكمر 
التنقغ غة   م هالتعمهن( في الاضرررررررررررررم الوظغف  )ا منب الممد  ها منب الذاتي( هول   لإجمبة   م الأتحرررررررررررررئ ة التملغة:  م باثا الثكم ة 

الاضررررررررم الوظغف  في ا م عمل الأردنغة، هبنمس    م باخلااف هباتحررررررررئ ة اللاراتحررررررررة تم صررررررررغم ة الفاضررررررررغمل الاتغة: لا يوجلا باثا وه دلالة 
( ل ثكم ة التنقغ غة في الاضم الوظغف  ل عم  ء في ا م عمل الأردنغة الاسمغة، لا يوجلا باثا وه دلالة احصمئغة α ≤ 0.05احصمئغة )

(α ≤ 0.05.ل ع   ا  م   هرهن الفايم في الاضم الوظغف  ل عم  ء في ا م عمل الأردنغة الاسمغة ) 

 م    200هتتكون مجت ع اللاراتحرررررة  ة الإدارال الع غم هالوتحررررركم هاللانغم ل جم عمل الاسمغة هتم اعتغمر  غنة  شررررروائغة  ة 
هاتحتخلام المنا  الوصف  التي غ    تحتخلاام المتوتحط الحسمبي  ير صملحة  8اتحتبمنة ه 190اتحتبمنة هتم اتحتجمع  200هتم توزيع 

 هالاتحتبغمن.

هجلا باثا وه دلالة احصرررمئغة  كمنت نتمئ  اللاراتحرررة انأ هجود باثا ا مبي ل ثكم ة التنقغ غة بأبعمدخم في الاضرررم الوظغف  حغث:
( خذا دلغ    م هجود 0.85الارتبمط )( ل ثكم ة التنقغ غة في الاضرررررررررم الوظغف  او ب  ت قغ ة  عم   α ≤ 0.05 نلا  سرررررررررتوى )
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( ل ع   ا  م   هرهن الفايم في الاضررررررررم الوظغف  α ≤ 0.05ارتبمط قو  هطاد ، هجلا باثا وه دلالة احصررررررررمئغة  نلا  سررررررررتوى )
 (   م التوالي.16.10، 0.79( لتأثير الع   ا  م   هرهن الفايم   م الاضم الوظغف  )B ،Tل عم  ء حغث ب  ت قغم )

 للمورد الوظيفي الرضا مستو  على المدركة التنظيمية العدالة أثر عائشة شتاية، قياسو  صفية شقراني ثالثا:
 الجزائر 2018، 18 لة الباحث، العدد  بالأغواط، الجوارية للصحة العمومية المؤسسة بالمؤسسة في البشر 

 الاضررم   م )العلاالة التوزيعغة، العلاالة الإجاائغة، العلاالة التفم  غة(الملاركة  التنقغ غة العلاالة باثا لكغمس اللاراتحررة خذه خلا ت
 باثا ا وارية  لأ واط، هول   ة عي  الإجمبة   م السررروا  التملي:  م ل صرررية الع و غة  لموتحرررسرررة البشرررا  المورد للاى الوظغف 
  لأ واط؟ حغث كمنت الفاضرررغة كملآتي: يوجلا واريةا  ل صرررية الع و غة الموتحرررسرررة في العم  ء رضرررم   م الملاركة التنقغ غة العلاالة

   م  الموتحررررررسررررررة للاى الوظغف  الاضررررررم   م الملاركة التنقغ غة ل علاالة (α≤0.05) دلالة  سررررررتوى  نلا احصررررررمئغة دلالة وه باثا
  لأ واط. ا وارية ل صية الع و غة

 هالمنا  الوصرررف  المنا   غأ اتحرررتخلام تم اللاراتحرررة باخلااف تحكغم باج   م ي،  ة 60   م اللاراتحرررة  غنة اشرررت  ت هقلا 
 الارتبمط هالانحلاار. تح غ    م  لا ت مد الإحصمئ  المنا  اتحتخلاام هكذل  التي غ  

 الاضررم   م الملاركة التنقغ غة ل علاالة (α≤0.05)  عنوية  سررتوى  نلا احصررمئغة دلالة وه باثا خنم  بان الى التوصرر  هتم 
 التوزيعغة هالتفم  غة العلاالة لبعلا  احصررمئغة دلالة وه باثا  لأ واط، هجود ا وارية ل صررية الع و غة الموتحررسررة   م  للاى الوظغف 
 الوظغف . الاضم   م الملاركة الإجاائغة العلاالة لبعلا احصمئغة دلالة وه باثا هجود  لام الموتحسة، لع م  الوظغف  الاضم   م الملاركة

خولة هشام خلف، دور الالتزام التنظيمي في يقيا الرضا الوضيفي في مصرف الرافديم الإدارة العامة،  رابعا:
 . العراق2018، 115 لة الإدارة والاقتصاد، العدد 

 ه سرررتوى المعغمر (الالتزام العمطف ، الالتزام المسرررت ا، الالتزام )التنقغ    الالتزام ابعمد تشرررخغص الى خلا ت خذه اللاراتحرررة
هول   العم ة الادارة/الاا لاية  صاف في طبغعة الع  ، الاجا، العيقة  لاؤتحمس، العيقة بز يس الع  ، بغئة الع  ()الوظغف   الاضم

 لادارةا/الاا لاية  صاف في الملاراس للاى الوظغف  هالاضم التنقغ   الالتزام بء العيقة  مخ  ة عي  الإجمبة   م السوا  التملي: 
 هالاضررررم التنقغ   الالتزام بابعمد بء  عنوية دلالة وال ارتبمط  يقة توجلا؟، هللإجمبة   م السرررروا  كمنت الفاضررررغة كملآتي: العم ة

 .الوظغف 

 قسرررررم ه لايا  مم ه لايا عبير  نوان يح   ممة  وظفم   47  ة العغنة هتكونت  شررررروائ  بشرررررك  البيث  غنة اعتغمر تم
 المنا  اتحررررررررتخلاام التي غ   هكذل  هالمنا  الوصررررررررف  المنا   غأ اتحررررررررتخلام تم اللاراتحررررررررة باخلااف تحكغم باج   ة ،شررررررررعبة ه لايا

 .الارتبمط هالانحلاار تح غ    م  لا ت مد الإحصمئ 

بحغث بانأ ك  م كمن رضرررم  الوظغف  الاضرررم هبء الالتزام التنقغ    ت يرال بء طادية  يقة هجود خنم  بان الى التوصررر  هتم
 الوظغف   اتفع  منأ يصيبأ ارتفمع في الالتزام التنقغ  .
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العمومية بالجزائر  الوظيفةوعلاقته بدافعية الإنجاز في  الوظيفيالرضا ، مراد خلاصيو  بغو هوار  خامسا:
 2017، 4، العدد 6دراسة ميدانية غقر ولاية أم البواقي،  لة التنظيم والعمل، المجلد 

خلا ت اللاراتحررررررررة الى كشررررررررف  ة هجود  يقة بء الاضررررررررم هاللاا عغة للإنجمز )ارتفمع هانخفمض اللاا عغة(  ة عي  الإجمبة 
هاللاا عغة للإنجمز للاى  نتسررررررررررررربي الوظغف الع و  ؟ هخ  توجلا دلالة    م السررررررررررررروا  التملي: خ  خنم   يقة بء الاضرررررررررررررم الوظغف 

 .احصمئغة بء الاجا هالمحتوى هالتقغة  ع اللاا عغة للإنجمز؟

 وظف  ة ادارة  كا هلاية بام البواق  حغث اتحررررررتخلام المنا  الوصررررررف  ا ت مدا   م الاتحررررررتبغمن  60باجايت اللاراتحررررررة   م 
مط التكاارال هالنسررررررررب المئوية هالمتوتحررررررررط الحسررررررررمبي هالانحااف المعغمر  ه عم   الارتب لحسررررررررمب spssهكذل  البرنا   الاحصررررررررمئ  
 .)تحغبر من( ه عم   الثبمل بالفم

( بء الاضرررررم الوظغف  هاللاا عغة 0.340هكمنت النتمئ  التي توصررررر  الغام اللاراتحرررررة بانأ توجلا  يقة ارتبمطغة  وجبة ضرررررعغفة )
( بء الاضررررم  ة الاجا هاللاا عغة للإنجمز هكذل  لا توجلا  يقة وال 0.295 وجبة ضررررعغفة )للإنجمز، حغث توجلا  يقة ارتبمط 

دلالة احصرررمئغة بء الاضرررم الوظغف  ل تقغة هاللاا عغة للإنجمز با م محتوى الع   هاللاا عغة للإنجمز  توجلا  يقة ارتبمطغة  وجبة ضرررعغفة 
 ( في الموتحسمل الع و غة.0.138)

لاتصــــال الداخلي ودوره في يقيا الرضــــا الوظيفي في المؤســــســــة الاقتصــــادية الجزائرية، كرامو ليلة، ا  ســــادســــا:
 ، الجزائر2017، 8بالأربعاء،  لة الابداع، العدد  MFGدراسة حالة مؤسسة 

الاجا، محتوى الع  ،  اص التقغة، )خلا ت اللاراتحررررررررررة الى ابااز بالغة الاتصررررررررررم  اللااع   هدهره في تحكغم الاضررررررررررم الوظغف  
الاشرررااف،  علا  دهران الع  ، ظاهف الع  ( ه ة باج  ول  تم طان  لاة باتحرررئ ة بالام: الى با   لاى يمكة بان يسرررمخم الاتصرررم  
اللااع   الاسم  في تحكغم الاضررررررم الوظغف  للاى الع م ؟،هللإجمبة   م خذه التسررررررمؤلال هضررررررعت  اضررررررغمل بالام: يوثا الاتصررررررم  

 .MFG  الاسم  الفعم  ا م    م  ستوى الاضم الوظغف  للاى   م   وتحسة اللااع 

هاتحررررررتع  ت  غام المنا  الوصررررررف  لتي غ  اللاراتحررررررة  MFG م    ة  وتحررررررسررررررة  500هكمنت  غنة اللاراتحررررررة تتكون  ة 
 اتحتبمنة. 266 م ي هاتحتجعت  نأ  500هالنسب المئوية هكذل   ة طايم الاتحتبغمن حغث هز ت   م 

توصر ت اللاراتحرة الى بان الاتصرم  اللااع   خ     غة حغوية هتسرمخم في اتحرت اارية العيقمل بء الاؤتحرمس هالماؤهتحرء بحغث 
 .MFGبان الاتصم  اللااع   الاسم  الفعم  يوثا  لإ مب   م رضم العم  ء للاى   م  
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لرضـــــا الوظيفي للمســـــير في مؤســـــســـــات دبون عبد القادر وبباز عبد العزيز، أثر القيادة الإبداعية في ا ســـــابعا:
، جامعة الشــــــهيد ية 2017، 03انتاج الحليب ومشــــــتقاته بولاية غرداية،  لة التنمية الاقتصــــــادية، العدد:

 لخ ر الواد ، الجزائر

الوظغف  خلا ت اللاراتحرررررة الى  لاى تأثير الكغمدة الإبلاا غة )الحسرررررمتحرررررغة ل  شررررركيل، المثمباة، المبمدرة، الأصرررررملة( في الاضرررررم 
لمسير  الموتحسمل الص يرة هالمتوتحكة هول   ة عي  الإجمبة   م الإشكملغة:  م باثا الكغمدة الإبلاا غة في الاضم الوظغف  لمسير  
الموتحررسررمل الصرر يرة هالمتوتحرركة،   م ضرروس خذه الإشرركملغة كمنت الفاضررغة كملآتي لا يوجلا باثا وه دلالة احصررمئغة ل كغمدة الإبلاا غة 

 ظغف ، هيوجلا باثا وه دلالة احصمئغة ل كغمدة الإبلاا غة في الاضم الوظغف .في الاضم الو 

 سير ههز ت   غام  21 وتحسة في شعبة انتمج الح غب ه شتكمتأ حغث كمنت العغنة  كونة  ة  14هكمن مجت ع اللاراتحة 
 بمط هالنسب المئوية.اتحتبمنة حغث اتحتع   المنا  الوصف  التي غ    تحتع م   عم   الارت 11 تالاتحتبمنة هاتحتجع

لا يوجلا باثا وه دلالة احصررمئغة ل كغمدة الإبلاا غة في الاضررم الوظغف  بحغث بان  هتوصرر ت اللاراتحررة الى صررية الفاضررغة الأهلى:
 بابعمد الكغمدة الإبلاا غة لغس لهم با  تأثير في الاضم الوظغف  تحوى المبمدرة التي لهم تأثير قو    م الاضم الوظغف .

لوة ومحمد يزة بم قرينة، أثر تمكين العاملين على الرضا الوظيفي دراسة ميدانية في مؤسسة باديس بوخ ثامنا:
 الجزائر 2015، 07مطاحم الواحات بتقرت ولاية ورقلة،  لة أداء المؤسسات الجزائرية، العدد: 

شمركة في اتخمو الكاار، تحفغز خلا ت خذه اللاراتحة الى التعاف   م باثا تمكء العم  ء )تفويض الس كة، تلاريب العم  ء، الم
العم  ء(   م الاضرررررررم الوظغف  )العيقة بء الاؤتحرررررررمس هالماؤهتحرررررررء، الأ من في الع  ، الااتب، التقغة، ظاهف الع  ( هكذل  درجة 

باثا  تمكء العم  ء في  وتحرررررسرررررة  كمحة الواحمل ه سرررررتوى الاضرررررم الوظغف  ل عم  ء  غام هول   ة عي  الأتحرررررئ ة التملغة:  م خو
تمكء العم  ء   م الاضم الوظغف  في  وتحسة  غلاان اللاراتحة؟،هبنمس    م الإشكملغة صغ ت خذه الفاضغة: لا يوجلا باثا وه دلالة 

 احصمئغة لت كء العم  ء   م الاضم الوظغف  ل عم  ء.

 ادا حغث تم  91ث  في يتكون مجت ع اللاراتحرررررررة  ة العم  ء في  وتحرررررررسرررررررة  كمحة الواحمل هتم اعتغمر  غنة  شررررررروائغة تت 
 ير صررملحء، هتم اتحررتع م  المنا  الوصررف  في التي غ    ة باج   ناتحررتبمنة هاتحررتبعلا اتحررتبغمنا 86 نام  عاتحررتبمنة هاتحررتج 91توزيع 

، هالانحاا مل المعغمرية SPSSالتعاف   م تأثير بابعمد المت ير المسرررررتك  هالمت ير التمبع  تحرررررتخلاام الكاق الإحصرررررمئغة بواتحررررركة بانا   
 ، ه عم   الارتبمط.الانحلاار البسغطهالتكاارال هالمتوتحكمل الحسمبغة هتح غ  

)تفويض السررر كة، تلاريب العم  ء، المشرررمركة هكمنت نتمئ  اللاراتحرررة هجود باثا و  دلالة احصرررمئغة   غع  ت يرال الت كء 
   م الاضم الوظغف . في اتخمو الكاار، تحفغز العم  ء(
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دور الســـــلوك القياد  في يقيا الرضـــــا الوظيفي في الشـــــركة كريم، أيد ييد  و خالد عبد الله إبراهيم  تاســـــعا:
، 18كلية التراص الجامعة، كلية الإدارة والاقتصـاد، جامعة الفلوجة، العدد    لةالعامة للصـناعات الكهربائية، 

 ، العراق2015

)المبمدباة، العدررروية، الت ثغ ، التكم  ، التنقغم، التسررر ط،  الكغمد  السررر و  بء العيقة طبغعة خلا ت خذه اللاراتحرررة الى بغمن
العم ة ل صرررررنم مل الكاا ئغة  الشررررراكة في غة، العوا   التنقغ غة()العوا   الشرررررخصررررر الوظغف  هالاضرررررم الاتصرررررملال، التكلايا، الإنتمج(

؟ هليجمبة   م السرررررروا  كمنت الوظغف  الاضررررررم   م الكغمد  السرررررر و  تأثير خو  م هول   ة عي  الإجمبة   م السرررررروا  التملي:
 .الوظغف  هالاضم الكغمد  الس و  بء تأثير  يقة خنم  الفاضغة كملآتي:

 هالمنا  الوصررررف  المنا   غأ اتحررررتخلام تم اللاراتحررررة باخلااف تحكغم باج   م ي،  ة 37   م اللاراتحررررة  غنة اشررررت  ت هقلا
 هكذل  الشررررررررراكة في العم  ء  ع المكمبيل هاجااس الميحقة عي   ة المع و مل جمع هتحرررررررررمئ  هكذل  تم اتحرررررررررتخلاام التي غ  
 .الإحصمئغة ل تي غيل (spss ) نقمم هاتحتخلاام الحسمبغة هالاهتحمط التكاارال  ث  اليز ة الإحصمئغة الوتحمئ  اتحتخلاام

 .الوظغف  الاضم هبء الكغمد  الس و   ت يرال بء هطادية قوية  يقة هجود خنم  بان الى التوص  هتم

خالدية مصـــــــطفى عطا وباســـــــل محمد العزاو ، القيم الأخلاقية وأثرها في يقيا الرضـــــــا الوظيفي في  عاشـــــــرا:
 2014، 05، العدد 01دالمكتبة المركزية لجامعة بغداد،  لة دنانير، كلية الإدارة والاقتصاد، المجل

 الاضرررررم تحكغم في ) العلاالة الصررررربر، ،الالتزام ،النزاخة(في  هالمت ث ة الاعيقغة الكغم بانواع باثا  ة  كشرررررفخلا ت اللاراتحرررررة ل
 تن غة في الاعيقغة ل كغم دهر خنم   هول   ة عي  الإجمبة   م السرررررررروا  التملي: خ ب لااد  م عة الماكزية المكتبة في الوظغف 
 الكغم بء  عنوية دلالة وال ارتبمط  يقة توجلا ؟، هللإجمبة   م السوا  كمنت الفاضغة كملآتي:البيث  غنة للاى الوظغف  الاضم

 هالاضم. الاعيقغة

 البيث باخلااف هلتيكغم المكتبة في هالفنغء الاداريء الموظفء  ة ك  لتشرررررررررررررر   م ي  31البيث  غنة اعتغمر هتم 
 spss نقمم هاتحرررررتخلاامط،  عم   الانحلاار( الارتبم  عم   المعغمر ، فلانحااا الحسرررررمبي، الوتحرررررطاتحرررررتخلا ت النا  الاحصرررررمئ  )

 .الإحصمئغة ل تي غيل

 .الوظغف  الاضم تحكغم في الأعيقغة ل كغم  عنو  باهثا ارتبمط  يقة هجودهتم التوص  الى 

ليازيد وهيبة، أثر الحوافز على الرضا الوظيفي للعاملين في المؤسسة دراسة حالة المجمع الصناعي  حاد  عشر:
 ، جامعة معسكر، الجزائر2013، 01العدد: لإنتاج الالبان بتلمسان،  لة الباحث الاقتصاد 

خلا ت اللاراتحرررة الى  م  لاى تأثير الحوا ز   م الاضرررم الوظغف   ة عي  الإشررركملغة هالمت ث ة في:  م باثا الحوا ز   م الاضرررم 
 وجبة بء الحوا ز الوظغف  ل عم   في الموتحررسررة؟، هللإجمبة   م خذه الإشرركملغة كمنت الفاضررغة كملآتي: خنم  وال دلالة احصررمئغة 

 هالاضم الوظغف .
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 94 م ي ههز ت   غام الاتحررتبمنة هاتحررتجعت  168هكمن مجت ع اللاراتحررة   م  المج ع الصررنم   هالذ  يب د  لادخم الى 
 اتحتبمنة  كط هاتحتع   المنا  الوصف  التي غ    تحتخلاام المسح بأتح وب العغنة.

ف  ل عم  ء  لموتحررسررة حغث توجلا  يقة وال دلالة احصررمئغة  وجبة بء بغنت اللاراتحررة بان الحوا ز يوثا   م الاضررم الوظغ 
 الحوا ز هالاضم الوظغف  ل عم  .

اقبالي غني محمد، العلاقة بين الســـلوك الجماعي ورضـــا العاملين دراســـة ميدانية في الشـــركة العامة  :ثاني عاشـــر
، 2012، 03، العدد:14صــــــــادية المجلد: لصــــــــناعة البطاريات الجافة،  لة القادســــــــية للعلوم الإدارية والاقت

 المعهد التقني بابل، العراق

خلا ت خذه اللاراتحرررة الى ا مد العيقة الموجودة بء السررر و  ا  م   هرضرررم العم  ء )جمنب الشرررعور ، التوقعمل ل نتمئ ( 
عم  ء  لاضررررررررم؟، هخ  خنم  هول   ة عي  الإجمبة   م التسررررررررمؤلال التملغة: خ  خنم   يقة بء السرررررررر و  ا  م   هشررررررررعور ال

العلايلا  ة ا وانب التي تزيلا  ة رضررررررررررررم العم  ء؟، هللإجمبة   غام كمنت الفاضررررررررررررغة توجلا  يقة وال دلالة احصررررررررررررمئغة بء  ت ير 
 الس و  ا  م   هرضم العم  ء.

بحغث تم اتحرتع م   SPSS م ي ل شراكة هاتحرتخلام المنا  الوصرف  المغلااني  تحرتخلاام بانا    40هكمنت العغنة  ولفة  ة 
الأهتحررررمط الحسررررمبغة هالنسرررربة المئوية ها لااه  التكاارية هالانحااف المكمبيل الشررررخصررررغة  ع با ااد العغنة هالاتحررررتبغمن هاتحررررتخلام كذل  

 المعغمر  ه عم   الارتبمط لوصف المت يرال.

 تحررتخلاام  عم   الارتبمط كمنت العيقة قوية هطادية هتم التوصرر  الى بانأ يوجلا  يقة بء السرر و  ا  م   هرضررم العم  ء 
 ( با  بأن الس و  ا  م   يوثا بشك   بمشا في الاضم الوظغف  ه لتملي   م باداس العم  ء.0.93)

 الثاني: الدراسات باللغة الأجنبية المطلب

 المســتشــفى في والأداء الوظيفي الوظيفي الرضــا على المؤثرة فؤادة جوهر وحســان محمد العر ، العوامل أولا:
 fowada Jawhar and Hassan Mohammed Al-Arabi, factors) 2014الحكومي الليبي، 

affecting job satisfaction and job performance in the Libyan government hospital,  

2014) 

 التي العوا   تكغغم هكذل  الوظغف   لأداس ه يقتام المسررتشررفغمل في الوظغف  الاضررم طبغعة  ام الى اللاراتحررة خلاه خلا ت
 .الوظغف    م الاضم توثا

 المجم  الكبي. في هالعم  ء الملاياية حو  179 العغنة اشت  ت.الاتحتبغمن باداة   م البمحث ا ت لا ك م

خمتأ  ك  تحفغزال( الااتب، المعم  ة، الع  ، راحةالع   )  ة رضرررم هجود  لام   و م :بالام نتمئ  الى اللاراتحرررة توصررر ت
 .لغبغم عمرج  ستشفغمل  ة يبيث المايض لأن ضعغفة الخلا ة نو غة بان تبء العوا  
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والمتوسطة في نيبميريا ،  الصغيرة المؤسسات في العاملين والأداء الوظيفي الرضا وآخرون، تقييم عبد الله ثانيا:
2011  (Abdullah et al., Assessment of Job Satisfaction and Performance of 

SMEs in Nigeria, 2011) 
 تحلايلا هكذا هالتشغغلا البنمس قكمع في هالمتوتحكة الص يرة الموتحسمل في العم  ء لوظمئف تح غ  لإجااس اللاراتحة خذه خلا ت
 الاضرررررم بء العيقة طبغعة  ة هالتيكم ل عم  ء، الوظغف  الأداس ه يص الموتحرررررسرررررمل خذه في ل عم  ء الوظغف   سرررررتوى الاضرررررم
 .ل  وظف الوظغف  الوظغف  هالأداس

 في هالمتوتحرررركة الصرررر يرة  ة الموتحررررسررررمل  بيوث 150   م هز ت هالتي الاتحررررتبغمن باداة  تحررررتخلاام البغمنال جمع تم قلا
 .نغجيريا

 الاضررم ، هبان3.62 هبمعلا  الأ  م الماتبة في يأتي الع   ز يس  ة الاضررم بان :بالام النتمئ   ة جم ة الى اللاراتحررة توصرر ت
 الموتحسمل في الوظغف  هالأداس العمم الوظغف  الاضم بء ا مبغة  يقة خنمل  ، هبان2.56بمعلا   الأدنى الماتبة في يأتي الآجا   م

 هالمتوتحكة. الص يرة

 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة: الثالثالمطلب 

 اللاراتحمل السمبكةبء اللاراتحة الحملغة  المك ب تحنكوم  لمكمرنةفي خذا 

 ( مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة1-1جدول رقم )

اللاراتحة 
 السمبكة

حلاهد   نوان اللاراتحة
 اللاراتحة

 نا  
 اللاراتحة

 باهجأ الاعتيف باهجأ الشبأ

 ث رررررمن  برررررلا 
الررررررر ررررررركرررررررغرررررررف 

 كي ة بوبكاه 

دهر المنررمخ التنقغ   في 
تحكغم الاضرررررررررررررم الوظغف  

  لموتحسمل ا زائاية

المررررررنررررررارررررر   2018
الوصررررررررف  
هالمرررررنررررراررررر  
 التي غ  

اخت ت كي اللاراتحتء  لاضم 
الوظغف  هالبيث  ة  م يوثا 

  غأ

 بان الاضم الوظغف  لم يكسم الى بابعمد 
با م في اللاراتحررررررة الحملغة قسرررررر ت الى 
تحرررررررررررررررتررة بابعررمد، كررذلرر  اعتيف في 

 المت ير المستك  
 تحررررررررررررررررررملم  ون

تحم ا نغسمن ه 
 باملا اللالغ  

باثا الثكم ة التنقغ غة في 
الاضم الوظغف  ل عم  ء 
في ا رررررم عرررررمل الاسمغرررررة 

 الأردنغة

المررررررنررررررارررررر   2018
الوصررررررررف  
هالمرررررنررررراررررر  
 التي غ  

اخت ت كي اللاراتحتء  لاضم 
  هالبيث  ة العوا   الوظغف

 الموثاة  غأ

با تبر بان بعررلا الاضررررررررررررررررم الوظغف  خو 
جررررررمنبررررررمن  ررررررمد  ه عنو ، با رررررم في 
الرررلاراتحرررررررررررررررررة الحرررملغرررة كرررمن  ير ولررر  

اللاراتحة هكذل   عهكذل  بغئة همجت 
 اعتيف في المت ير المستك  

صفغة شكااني 
 رررررررمئشررررررررررررررررررررررة ه 

 شتمتحة

 الررعررررررررلاالررررررررة باثررا قررغررررررررمس
   م الملاركة التنقغ غة

 الرراضررررررررررررررررررررررم  سررررررررررررررررترروى

المررررررنررررررارررررر   2018
الوصررررررررف  
هالمرررررنررررراررررر  
 التي غ  

اخت ت كي اللاراتحتء  لاضم 
الوظغف  هالبيث  ة  م يوثا 

  غأ

 بان الاضم الوظغف  لم يكسم الى بابعمد 
با م في اللاراتحررررررة الحملغة قسرررررر ت الى 
 عتحرررررررررررررررتررة بابعررمد، هكررذلرر  بغئررة همجت 
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 لررررر ررررر رررررورد الررررروظرررررغرررررفررررر 
 الموتحسة  في البشا 

ت ير اللاراتحرررررة، كذل  اعتيف في الم
 المستك  

عولة خشرررررررررمم 
 ع ف

دهر الالتزام التنقغ   
في تحرررركررررغررررم الرررراضررررررررررررررررررررررم 

 صرررررررراف الوضررررررررغف  في 
 م ةالاا لاية الإدارة الع

المررررررنررررررارررررر   2018
الوصررررررررف  
هالمرررررنررررراررررر  
 التي غ  

اخت ت كي اللاراتحتء  لاضم 
الوظغف  هالبيث  ة  م يوثا 

  غأ

اعتيف في المت ير المستك ، هكذل  
الرررلاراتحرررررررررررررررررة، هفي بابعرررلا  عبغئرررة همجت 

الاضرررررم الوظغف  اتحرررررتثني  اص التقغة 
هتوقغررت الع رر   كررمرنررة  لررلاراتحررررررررررررررررة 

 الحملغة 
 برررر ررررو خرررروار 

 ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررااد ه 
 عيص 

 
 

ه يقتأ  الوظغف الاضررررم 
بررررررررلاا عرغررررررررة الإنجررررررررمز في 

الرررعررر رررو رررغرررررررة  الررروظرررغرررفررررررررة
   زائا

المررررررنررررررارررررر   2017
الوصررررررررف  
هالمرررررنررررراررررر  
 التي غ  

اخت ت كي اللاراتحتء  لاضم 
بيث  ة  م يوثا الوظغف  هال

 غأ، كي اللاراتحرررررررتء كمن له م 
نفس بابعلا الاضم الوظغف  هفي 
قررروة الرررعررريقررررررررة المررروجرررودة برررء 

 المت ير المستك  هالتمبع

اعتيف في المت ير المستك ، هكذل  
 اللاراتحة  عبغئة همجت 

 كاا و لغ ة
 
 
 

الاتصرررررررررررررررررررررم  الررررررلااع   
هدهره في تحكغم الاضررررررررررم 
الوظغف  في الموتحررررررررسررررررررة 

 الاقتصمدية ا زائاية

المررررررنررررررارررررر   2017
الوصررررررررف  
هالمرررررنررررراررررر  
 التي غ  

اخت ت كي اللاراتحتء  لاضم 
الوظغف  هالبيث  ة  م يوثا 

  غأ

اعتيف في المت ير المستك ، هكذل  
الررلاراتحرررررررررررررررررة، هاعتيف  عبغئررة همجت 

كذل  في بابعمد الاضررررررررم الوظغف  في 
  علا  دهران الع  

دبررررون  رررربررررررررلا 
ببررررمز ه الكررررمدر 
 ز بلا العزي

 

باثا الكغمدة الإبلاا غة في 
الاضرررم الوظغف  ل  سرررير 
في  وتحرررررررررررسرررررررررررمل انتمج 
الح غب ه شتكمتأ بولاية 

  اداية

المررررررنررررررارررررر   2017
الوصررررررررف  
هالمرررررنررررراررررر  
 التي غ  

اخت ت كي اللاراتحتء  لاضم 
الوظغف  هالبيث  ة  م يوثا 

  غأ

 بان الاضم الوظغف  لم يكسم الى بابعمد 
با م في اللاراتحررررررة الحملغة قسرررررر ت الى 
تحرررررررررررررررتررة بابعررمد، كررذلرر  اعتيف في 

 المت ير المستك  هبغئة المجت ع 

 ديرررررررررررررررررررررررررررررررررس 
بررررررررررروعررررررررررر ررررررررررروة 

مح ررررررررلا مزة ه 
 بة قاينة

 

باثا تمكء العم  ء   م 
الاضررررررم الوظغف  دراتحررررررة 
 غلاانغة في  وتحررررررررررررسررررررررررررة 
 ررررركررررررررمحرررررة الرررررواحرررررررمل 

 بتكال هلاية هرق ة

المررررررنررررررارررررر   2015
الوصررررررررف  
هالمرررررنررررراررررر  
 التي غ  

اخت ت كي اللاراتحتء  لاضم 
الوظغف  هالبيث  ة  م يوثا 
 غأ، كي اللاراتحرررررررتء كمن له م 
نفس بابعلا الاضرررررررررررررررم الوظغف ، 
  غنة اللاراتحة في نفس الملاينة

اعتيف في المت ير المستك ، هكذل  
اللاراتحة، في الاعتبمرال  عبغئة همجت 

هالتي غ  لم يسرررررررتع   بابعمد الاضرررررررم 
 الوضغف  

عمللا  بلا الله 
بامرلا ه  ابااخغم
 كايممغلا  

السرررررررررررررر و  الكغمد   دهر
في تحرررركررررغررررم الرررراضررررررررررررررررررررررم 
الوظغف  في الشررررررررررررررراكررررررة 
العررررم ررررة ل صرررررررررررررررنررررم ررررمل 

 الكاا ئغة

المررررررنررررررارررررر   2015
الوصررررررررف  
هالمرررررنررررراررررر  
 التي غ  

اخت ت كي اللاراتحتء  لاضم 
الوظغف  هالبيث  ة  م يوثا 

  غأ

اعتيف في المت ير المستك ، هكذل  
الررلاراتحرررررررررررررررررة، هفي بابعررمد  عبغئررة همجت 

الى  الاضرررررررررم الوظغف  حغث قسررررررررر ام
العوا رررر  ه  العوا رررر  الشرررررررررررررررخصرررررررررررررررغررررة

 التنقغ غة
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عرررررررررررملرررررررررررلايررررررررررة 
 صرررررررررررررررررركرررفرررم 

 تحررررررررر  ه  كم 
 مح لا العزاه 

الكغم الأعيقغررررة هباثاخررررم 
في تحرررركررررغررررم الرررراضررررررررررررررررررررررم 
الرروظررغررفرر  في المرركررترربرررررررة 

 الماكزية  م عة ب لااد

المررررررنررررررارررررر   2015
الوصررررررررف  
هالمرررررنررررراررررر  
 التي غ  

اخت ت كي اللاراتحتء  لاضم 
الوظغف  هالبيث  ة  م يوثا 

  غأ

اعتيف في المت ير المستك ، هكذل  
الررلاراتحرررررررررررررررررة، هفي بابعررمد  عبغئررة همجت 

الاضرررررررررررررررررم الوظغف  حغررث بالرر  بعررلا 
الاضررررررررررم   م توقغت الع   هالاضررررررررررم 

   م ظاهف الع  
 لغمزيلا هخغبة

 
 

باثا الحوا ز   م الاضرررررررررم 
الوظغف  ل عررررررررم  ء في 

 الموتحسة

المررررررنررررررارررررر   2013
 الوصررررررررف 
  هالتي غ  

اللاراتحتء  لاضم اخت ت كي 
الوظغف  هالبيث  ة  م يوثا 

  غأ

اعتيف في المت ير المستك ، هكذل  
 اللاراتحة عبغئة همجت 

اقرررربررررررررملي  ررررني 
 مح لا
 
 
 

العيقررررة بء السررررررررررررررر و  
ا  م   هرضم العم  ء 
دراتحررررررررررررررررررررة  غرررررلاانغرررررة في 
الشرررررراكة العم ة لصررررررنم ة 

 البكمريال ا م ة

المررررررنررررررارررررر   2012
الوصررررررررف  
هالمرررررنررررراررررر  
 التي غ  

كرريلررررررررم يرربرريررثررررررررمن  ررة باثررا 
السرررر و  ا  م     م الاضررررم 

 الوظغف 

اللاراتحررررررررررررة،  عاعتيف في بغئة همجت 
هفي بابعرررمد الاضرررررررررررررررررم الوظغف  حغرررث 
 اتحتع   الاضم الوظغف  بلاهن بابعمد

  رروادة جرروخررا
حسمن مح لا ه 

 العابي
 

  ر رم المروثراة الرعروا رررررررر 
هالأداس  الوظغف  الاضررررررم

 المسرتشرفم في الوظغف 
 الحكو   ال غبي

اخت ت كي اللاراتحتء  لاضم  الاتحتبغمن 2014
الوظغف  هالبيث  ة  م يوثا 

  غأ

اعتيف في المت ير المستك ، هكذل  
 اللاراتحة عبغئة همجت 

  ررررررررررربرررررررررررلا الله
 هاعاهن

 
 

 الوظغف  الاضرررررررررم تكغغم
 في الرررعررررررررم ررر رررء هالأداس

 الصرررررر يرة الموتحررررررسررررررمل
 هالمتوتحكة في نغجيريا

كيلم دارتحرررررررررم المت ير الاضرررررررررم  الاتحتبغمن 2011
 الوظغف 

 المت ير المستك  خو الاضم الوظغف ،
 اللاراتحة  عهكذل  بغئة همجت 

 
 المصلار:  ة ا لااد الك بمن

 مم خلا الجدول نلاحظ بان الدراسة الحالية تتميز عم الدراسات السابقة فيما يلي:

 حسب  تمع الدراسة: -
بغن م اللاراتحمل الأعاى ام في : بانهم تمت   م  وتحسة الشاكة ا زائاية لتوزيع الكاا س هال مز لولاية هرق ة  غنة اللاراتحة -

 ؛مح لا مزة بة قاينةه  ديس بوع وة هلايال باعاى  ة الوطة باه عمرج ا زائا  لاى دراتحة 
 ؛2019المجم  الز ني: حلايثة حغث اللاراتحة في تحنة  -
تنمهلت  كط احلاى  ت يرال اللاراتحة )الاضم الوظغف (  راتحمل السمبكةبحغث  عقم اللا: حسب متغيرات الدراسة -

 .حغث تنمه  كي  ت يرال اللاراتحة اقبملي  ني مح لا لاى دراتحة 
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  ال الاستفادة:
 ضبط المفمخغم المتع كة  للاراتحة؛ -
 تحلايلا بابعمد المت يرال ل لاراتحة؛ -
 الاتحتبغمن؛المسم لاة في صغم ة  بمرال  -
 المسم لاة في عكوال التي غ . -
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 خلاصة الفصل الأول:

عمصررررة اوا كمنت  نسررررتنت   ة خذا الفصرررر  بان السرررر و  ا  م   يكون  ة باج  تحكغم باخلااف  شررررتكة بء با ااد ا  م ة
 خنم   يقمل  تغنة بغنام هنمط قغمد   يئم هبغئة  يئ ة

الاضررررم  ة الع  ، الاضررررم  ة الاجا، الاضررررم   م  اص التقغة، الاضررررم   م هان رضررررم العم  ء يتكون  ة  لاة بابعمد بالام: 
 .الاشااف، الاضم   م توقغت الع  ، الاضم   م ظاهف الع  

حغث ك  م كمن خنم   يقمل  تغنة العم  ء  يقة قوية  هالتمبع رضرررمالعيقة بء المت يرية المسرررتك  السررر و  ا  م    تعتبر
 ا  م   كمن رضم العم  ء قو  ها مبي. ة عي  الع   

ه لاى تأثيره   عق ام بالغة رضم العم  ءالعلايلا  ة اللاراتحمل السمبكة المح غة هالأجنبغة، هباهضيت في  تنمهلنم  نمقشةك م 
 .بعلاة  ت يرال هالذ  بلاهره تحم لانا في صغم ة الاتحتبغمن

 



  

الفصل الثاني: 

 الدراسة الميدانية 
الشركة الجزائرية لتوزيع لمؤسسة 

 الكهرباء والغاز مديرية التوزيع ورقلة
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 تمهيد:

بعد تطرقنا في الفصلللللل  ا الا اي ا ابنار النارتط االةطلمنضنط السلللللللا الوللللللعلم ا ساحا ا سللللللا العا ع   للللللن االا في   ا 
الفصلللل  بد ا للللط  نداسنط لعسر للللوللللط الوللللرلط ا ءاورتط لةلدتر الالروز االراد  دترتط الةلدتر ا قعط  حدتل في  ل   رسللللنار  للللن االا 

 ث قوسناه اي  لم ث :بحنالإجابط حعنلا في   ا الفص  

 في الد ا ط اانداسنطاالم ث ا الا: الطرتضط اا ااار ااةلمعط 

  االم ث الثاني: سةاوج الد ا ط اانداسنط اتحعنعلا اتفوير ا ا ناقوةلا.
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 المستخدمة والأدوات الطريقة:الأول المبحث
 اا ااة اانلجنط حعى ا لنةعر  ، االسللا له ا الةطلمنضنط لعد ا لط اانلجا الإطا  تحدتد اللم ث خلالا   ا  ل  لن االا

  ااوةعسعط

 الدراسة في المستخدمة الطريقة:الأول المطلب
ا ل ل  خصلاو  العننط اا ااة  مجةسر احننط الد ا لطثم في الفرا االثاني:   نلج الد ا لطالفرا ا الا:  :تعا  نسا سولةعر 

 . ااوةعسعط

 الدراسة وعينة مجتمع :الأول الفرع
 61 تلدتر تم حا  ، 80 حلاليا حساله حدا بعغ التي ،الةلدتر  را ا قعط لولللللللسعراد  دترتطحسالا  في الد ا للللللط تمث  مجةسر

 . ا ترجعت لعلا، اتم ا ةلمعاا ا ةلماسط ااحدةا  الد ا ط مجةسر  ل %75 توا  التي ا ةلماسط

  را  ل المجةسر لا  . 61اتم اخةنا  العننط بصفط حولاونط االتي تمث  
 

 ( الإحصائيات الخاصة بمجموع استمارات الاستبيان1-2جدول )
 

 الاستبانة البيان
 النسبة العدد 

 %100 61 عدد الاستبانات الموزعة
 %100 61 عدد الاستبانات المسترجعة
 %1.64 1 عدد الاستبانات الملغات
 %98.36 60 عدد الاستبانات الصالحة

 ااصد  :  ل احداا الطعلمان
 

 متغيرات الدراسة :  نيالفرع الثا
 الوعلم ا ساحاالمتغير المستقل:  أولا:
 : سا العا ع  اال ي توس  حدة أبعااالمتغير التابع:  ثانيا:
 ؛الرسا حل العس  -
 ؛الرسا حل ا جر -
 ؛الرسا حل  رص الترقنط -
 ؛ا شرا الرسا حعى  -
 ؛الرسا حعى تلقنت العس  -
 .الرسا حعى ظرا  العس  -
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 نموذج الدراسة :  ثالثالفرع ال
 

 (: نموذج الدراسة1-2الشكل )
 
 المتغير التابع                                                                      المتغير المستقل  
 

 

 

 

 

 

 للماناااصد  :  ل احداا الط
 سلاحظ  ل الوا  أحلاه أن الوعلم ا ساحا ترثر حعى  سا العا ع   ل خلالا أبعااه.

 

 أداة الدراسة والبرامج المستخدمة في معالجة المعطيات :الثاني المطلب
 . اخةلما  ا  ةلماسطا ل ل   اتطلتر ا  ةلماتلالد ا ط  أااة تعا  نسا سوةعر 

 
 مصادر جمع المعلومات:  ولالفرع الأ

 ل  SPSSتمث  ااصللللللللاا  ا النط في تلدتر ا  للللللللةلمنان ثم  علا ثم تحعنعلا حل طرت  الح  ج ا حصللللللللاوا  : المصــــــادر الأولية 
 .ا ةخلاص سةاوج الد ا ط

  تةسث  ااصاا  الثاسلتط في: المصادر الثانوية
 ؛االمجلار العربنط اااراجر الاةب -

 .ث اللم بملسلا طقحلا لها التي الوابضط االلم لث الد ا ار -
 
 
 
 

 الوعلم ا ساحا

 : سا العا ع 

 الرسا حل العس  -
 الرسا حل ا جر -
 الرسا حعى  رص الترقنط  -
 الرسا حعى ا شرا  -
 الرسا حعى تلقنت العس  -
 الرسا حعى ظرا  العس  -
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 : أداة الدراسة الثانيالفرع 
بنث تضلم بجسر آ از أ راا العننط  ل احةسد  في ا ا ةنا حعى ا  ةلمنان حنث تعةح أحد الطرق ااوةخد ط  سر ااععل ار 

 .خلالا العلما ار االجلاة في ا  ةلمنان

 

 : تطوير الاستبيان الثالفرع الث
 ومرت الاستبانة على عدة مراحل وهي

 و حةساا حعى الد ا ار الوابضط قسنا وحداا العلما ار اللاد ط التي تخ  ااةرنيرتلمرحلة الاعداد :  أولا:
حنث قسنا بةلدتر ا  ةلماسط حعى حدة  ل ا  ات ة بما  نلم ااور  الان حدا م أ بعط ا ل   ل أج   مرحلة التحكيم: ثانيا:

 تص نح العلما ار اتجنب بعض الةارا ار اح  لا.
بعد ا خ  بآ از ا  للللات ة ا اس  اا للللةنااا حعى ااوللللر  تم الةلالللل  اي الوللللا  النلاوا للا للللةلماسط  التصـــميم:مرحلة  ثا:ثال

 حلما ة ، اتنضوم ا  ةلماسط اي ثلاثط محاا  : 40حنث تةضسل 
 حلما ة لسةرير ااحد 17ا ل  ا الا: ا ل ااةرير ااوةض  حنث تةضسل 

 حلما ة  ضوسط حعى اي أبعاا لسا  ل  لسح في ا دالا ا تي 23ااةرير الةابر حنث تةضسل ا ل  الثاني: ا ل 
 في أبعادهتابع ( عبارات المتغير ال2-2جدول رقم )

 
 حدا العلما ار اللمعد

 4 الرسا حل العس 
 3 الرسا حل ا جر

 4 الرسا حعى  رص الترقنط
 4 الرسا حعى ا شرا 
 4 العس الرسا حعى تلقنت 

 4 الرسا حعى ظرا  العس 
 ااصد   ل احداا الطاللمان

 ا ل  الثالث : اال ي تةضسل ااععل ار الوخصنط ااةععضط والظف  ث  ا نس االعسر ا وةلى الةععنم ...الخ.
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 اختبار أداة القياس:  رابعالفرع ال
 أولا: اختبار مقاس الاستبانة

 لضد تم ا حةساا حعى  ضناس لناا ر الثلاثا لضناس  ضرار ا  ةلماسط الاست لالآتي :
 ليكارت الثلاثي درجات سلم( 3-2جدول رقم )

 موافق محايد غير موافق
1 2 3 

، الطلمعط ا اي،  اةلمط خلا دم الععسنط ،  spss ضد ط في الإحصاز اللافا اا  ةد لا و ةخدام  ااصد : حء حلمد الفةاح ،
 .538، ص2008جدة الوعلاتط، 

  ثانيا: ثبات الاستبانة

بحنث تلم  اتولللاق العلما ار اتما لللالا بحنث تالن   ل أج  إثلمار قلة ا  لللةلماسط االلل ةم سولللةعس   عا   الفالراسلما    
(%0.60 ≤ α). 

 ( معامل ألفاكرونباخ4-2جدول رقم )

 معامل الثبات المتغير
 0.848 معامل ألفاكرونباخ

 spssااصد :  ل احداا الطاللمان بناز حعى مخرجار 

 ل اللاحلد  ل ا تعأ أسلم  ا  ولللللللللللللللةلى بةلاد  ل الثضلط االثلمار  لنلا أن  علا ل  ألفلالراسلملا   قرتلب تلم  ل خلالا ا لدالا 
 اسوةطنر ا حةساا حعى النةاوج ااوةخرج  ل ا  ةلماسط.

 

  الأدوات والأساليب الإحصائية المستحدمة:  لفرع الخامسا

حدة أ النب إحصاونط لة عن   ال ا لأ اس لة عن  اتعخن  اللمنا ر التي تم  علا  spss 25بر  ج ا حصاوا ا ة د نا 
 اللمنا ر اتةسث  في:

 ؛ا  ةلماسط ثلمار  عا   ألفالراسلما  لضناس -
 ؛الد ا ط حننط للاف لةارا اراا اائلتط النوب -
اسوب الةلا ر لضناس  دى تلا ر الوعلم ا ساحا اأبعاا  سا العا ع  في اار وط مح   لل ط الحوابي اا نحرا  ااعنا يا -

 ؛الد ا ط
 ااةرير ااوةض  اااةرير الةابر؛ب   بير لن صفل ط ا  تلماط  -
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 ؛تحعن  الةلماتل ا حااي  خةلما  تأثير ااةرير ااوةض  حعى ااةرير الةابر -
 .ثير ااةرير ااوةض  حعى ااةرير الةابرتأ خةلما  الاحنط نمل ج الد ا ط اتحعن  ا نحدا  اللمونط  -

 

 : مقاييس التحليلالفرع السادس

 :لضناس  ضرار ا  ةلماسط  ضناس لناا ر الثلاثاا ةخد نا 

 ( مقياس ليكارت الثلاثي لمستوى العبارات5-2)رقم جدول 

 الموافق لهالمستوى  مجال المتوسط الحسابي المرجح
 ضعيف 1.66الى  1من 
 متوسط 2.34الى  1.67من

 مرتفع 3الى  2.35من 
، الطلمعط ا اي،  اةلمط خلا دم الععسنط ،  spssااصد : حء حلمد الفةاح ،  ضد ط في الإحصاز اللافا اا  ةد لا و ةخدام 

 .538، ص2008جدة الوعلاتط، 

 

 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة

  ل أج  اللاللا اي الهد  اانولا النم  ل الد ا ط سضلم بة عن  ااةريرار.

 النتائج المتوصل اليها  : المطلب الأول

 .اسةاوج اخةلما  الفرسنارا حصاونار اللافنط   تعا  نسا سوةعر 
 تقديم خصائص العينةالفرع الأول : 

  نةطرق اي النةاوج الخااط ولونسار الوخصنط ا سةاوج محاا  الد ا ط.

 صائص العينةأولا : النتائج الخاصة بخ

 : تلسح تلدتر أ راا حننط الد ا ط حوب  ةرير ا نسمتغير الجنس -أ
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس ( 6-2)جدول رقم 

 %النسبة  التكرار الجنس
 %86.7 52 ذكر
 %13.3 8 أنثى

 %100 60 المجموع
 spssااصد :  ل احداا الطاللمان بناز حعى مخرجار 

بننسا جنس ا  ث  %86.9( أن أغعلمنط ا  راا لاسلا  ل جنس ال لل  بنوللللللللللللللللمط 6-2تالر لنا  ل خلالا ا دالا  قم )
 . ضط ا  ا تعلا اي طلمنعط حس  اار وط %13.1لان 

 تلسح تلدتر أ راا العننط حوب ايمل ط اللظنفطمتغير ديمومة الوظيفة:  -ب

 ديمومة الوظيفةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير ( 7-2جدول رقم )

 %النسبة  التكرار ديمومة الوظيفة
 %100 60 دائم

 %100 60 المجموع
 spssااصد :  ل احداا الطاللمان بناز حعى مخرجار 

ااوسط أي لنولللا  ةعاقدتل با توللاحد  في  صللداقنط  اظنفط( أن  نر أ راا العننط لدتلم 7-2تالر لنا  ل خلالا ا دالا )
 .ا  ةلماسط ألثر

 تلسح تلدتر أ راا العننط حوب العسر: العمرمتغير  -ج

 العمرتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب ( 8-2جدول رقم )

 %النسبة  التكرار فئة العمر
 %15 9 سنة 30أقل من 

 %36.6 22 سنة40إلى أقل من   30من 
 %26.7 16 سنة 50إلى أقل من  40من 
 %21.7 13 سنة و أكثر50

 %100 60 المجموع
 spssااصد :  ل احداا الطاللمان بناز حعى مخرجار 
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 للللللللنط  ا ألح سولللللللللمط  40اي أق   ل  30ال تل تترااح أحسا  م  ل  ا  رااأن ( 8-2تالر لنا  ل خلالا ا دالا  قم )
 ئط الولللللللللماب  ا الفئط  يأ %26.2 للللللللنط ا ل  بنولللللللللمط  50اي أق   ل  40ثم تعنلا الفئط العسرتط  ل  %37.7االتي تمث  ب 

الفئط العسرتط أق   ل  تعنلاثم  %21.3 نط  سا ألثر بنولمط  50، ثم تأتي الفئط العسرتط  ل  %63.9الراللمط في أ راا العننط بنولمط 
 . %14.8 نط  بنولمط  30

 تلسح تلدتر أ راا العننط حوب ااوةلى الةععنسا: المستوى التعليميمتغير  -د

 المستوى التعليميتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب ( 9-2جدول رقم )

 %النسبة  التكرار المستوى التعليمي
 %40 24 دون ليسانس

 %41.67 25 شهادة دراسات أو ليسانس أو مهندس
 %18.33 11 ماجستير أوماستر 
 %100 60 المجموع

 spssااصد :  ل احداا الطاللمان بناز حعى مخرجار 

( أن ااوللللةلى الةععنسا الرالب في الوللللرلط  ل  وللللةلى شلللللااة ا ا للللار أا لنوللللاسس أا  لندس 9-2تالر ا دالا  قم )
. ا  سلاحظ أن ااوةلى ا ا عا  %19.7ثم تعنلا  ا تر ااااجوةير بنولمط  %39.3ثم تعنلا اان لنواسس بنولمط  %41بنولمط 
 أي أن اار وط تحةلي حعى لفازار حالنط في االا ا اللمورتط. %60.7يمث  

 تلسح تلدتر أ راا العننط حوب  ةرير الخحة: الخبرةمتغير  -ه

 الخبرةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب ( 10-2جدول رقم )

 %النسبة  التكرار الخبرة
 %31.66 19 سنوات05أقل من

 %16.67 10 سنوات10إلى أقل من 05من
 %16.67 10 سنة15إلى أقل من10من

 %35 21 سنة15أكثر من
 %100 60 المجموع

 spssااصد :  ل احداا الطاللمان بناز حعى مخرجار 

لا ا  راا ثم تعن %34.4 للللللللللللنط  ا ألح سولللللللللللللمط في أ راا العننط ا ا  15الفئط ألثر  ل ( أن 10-2تالر ا دالا  قم )
اي  10 لللللنلار ا ل  10اي أق   ل  05ثم تعنلا ال تل لدتلم خحة  ل  %32.8س  لللللنلار بنوللللللمط ال تل تض  خحتهم  ل خم
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ا  ا تعأ أن الوللللرلط تحا ظ حعى حسالها خااللللط  اى الخحار العالنط اتضلم و للللةضطاب العسالا  %16.4 للللنط بنولللللمط 15اق   ل
 ض  الخحار.نا دا ل

 اللظنفطتلسح تلدتر أ راا العننط حوب  ةرير : الوظيفةمتغير  -و

 الوظيفةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب ( 11-2جدول رقم )

 %النسبة  التكرار الوظيفة
 %8.33 5 رئيس مصلحة

 %63.33 38 اداري
 %28.34 17 عامل

 %100 60 المجموع
 spssااصد :  ل احداا الطاللمان بناز حعى مخرجار 

ثم تعنلا العا    %62.3سوللللللللللمط في العننط بحنث لاست سوللللللللللمةلم ( أن الإاا ت   م ألح 11-2تلسلللللللللح لنا ا دالا  قم )
 . %8.2ثم  ونس  صع ط بنولمط  %29.5بنولمط 

 تلسح تلدتر أ راا العننط حوب  ةرير ااصع ط: المصلحةمتغير  -ز 

 المصلحةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب ( 12-2جدول رقم )

 %النسبة  التكرار المصلحة
 %25 15 إدارة عامة

 %18.33 11 مالية
 %1.67 1 تسويق
 %5 3 تموين
 %1.67 1 انتاج

 %48.33 29 أخرى

 %100 60 المجموع
 spssااصد :  ل احداا الطاللمان بناز حعى مخرجار 

ثم إاا ة حا ط بنولللمط  %47.5أخرى  ا التي تحة  اارتلمط ا اي بنولللمط  اظاوف( أن  صللع ط 12-2ا دالا  قم )تلسللح 
  %1.6ثم الةولت  االإسةاج بنولمط  %4.9ثم تعنلا الةسلتل بنولمط  %18ثم تعنلا ااالنط بنولمط  26.2%
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 تلسح تلدتر أ راا العننط حوب  ةرير الحالط العاوعنط: الحالة العائليةمتغير  -س

 الحالة العائليةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب ( 13-2جدول رقم )

 %النسبة  التكرار الحالة العائلية
 %28.33 17 أعزب
 %71.67 43 متزوج
 %0 0 مطلق
 %0 0 أرمل

 %100 60 المجموع
 spssااصد :  ل احداا الطاللمان بناز حعى مخرجار 

 .%29.5االحالط أحءب بنولمط   %70.5 ةءاج بنولمط ( تلم  أن  عام أ راا حننط الد ا ط 13-2ا دالا  قم )

 

 عرض وتحليل نتائج محاور الدراسة :ثانيا

 السلوك الجماعيالمحور  -أ

 للمتغير المستقل السلوك الجماعيالمعيارية  توالانحرافا ت( المتوسطا14-2جدول رقم )

 المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى الترتيب المعياري

 مرتفع 3 0.71 2.64 ا جةساحا الةفاح  في  غلمتي تحض   نها ا ساحط إي أ ض  ا سضسام 01
 مرتفع 1 0.58 2.72 حل أسفولم احل الآخرتل لةءاتد أحضاولا واععل ار  صد ا أ ا نا ا ساحط تعةح 02
 متوسط 10 0.82 2.21 ال ار تحضن  إي الحاجط ا ساحط بدا ر إي أ ض  ا سضسام 03
 مرتفع 2 0.60 2.67   راا ا في اار وط اجةساحا سسا ر اأ ل توا  ا ساحط 04
 متوسط 14 0.76 1.84 أشا م في اتخا  الضرا ار في اار وط 05
 ضعيف 17 0.70 1.56  نام  اا ئار حند تطلمنضا لإجرازار ا ساحط 06
 متوسط 15 0.68 1.75 لععضلبط تةم الةعر  اإجرازاتها  عاتير ا ساحط حل الخراج حند 07
 متوسط 9 0.80 2.22  نام تنون  اتفا م ب  أ راا ا ساحط 08
 متوسط 7 0.73 2.26 إلي تصرا ا سنر أن أشعر  عننط  ارة لرأي أا اقتراح أا طرح حند 09
 متوسط 13 0.85 2.10 ب  أ راا ااصع ط حالنط ثضط تلجد 10
 مرتفع 6 0.80 2.41 الةعلمير في ولحرتط  إني أشعر العس   احط إطا  في أ اا ي ا واحري حل الةعلمير حند 11
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 متوسط 11 0.83 2.15 ا ساحار ا خرى اب  إلنم أسةسا التي ا ساحط ب  تنا س تلجد 12
 مرتفع 5 0.70 2.51  احتي أحضاز ب  ا حول أن أللن الإ اان قد  أحاالا 13
 متوسط 12 0.76 2.13 الرونس أا الضاود غير بها أحس  ال ي ا ساحط الونطرة حعى يحاالا شخ  تلجد 14
 مرتفع 4 0.64 2.61 الآخرتل  نلمط  ل الةضعن  إي تراي ا ساحط أتجنب الضنام بةصر ار أحضاز يجةسر حند ا 15
 متوسط 16 0.72 1.75  الآخرتل أ ام بي تفةخر تجع  اادتر بةصر ار قنا ا حند 16
 متوسط 8 0.78 2.23 تلجد  وةلى تعاان حالي  ر الء لاز في العس  17

 متوسط  0.38 2.22 للسلوك الجماعيالاتجاه العام 
 spssااصد :  ل احداا الطاللمان بناز حعى مخرجار 

  0.38 ر الععم أن ا نحرا  ااعنا ي العام  ل  1.56ا 2.72ااةل للللللط الحوللللللابي محصللللللل  ب  ( 14-2تالر ا دالا )
 أي بموةلى  ةل ط با ترشر حعى اجلا العس  ا ساحا في اار وط.  2.22ا ةل ط حوابي حام  ل 

 رضا العاملين المحور  -ب

 الرضا عن العمل ✓

 د الرضا عن العملعالمعيارية للب توالانحرافا تالمتوسطا (15-2جدول رقم )

 المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى الترتيب المعياري

 متوسط 1 0.85 2.34 اللظنفط التي اشرعلا. حل  ا  أ  01
 متوسط 2 0.87 2.15 أشعر واةعط في أااوا لعسعا لةلا ضم  ر تخصصا. 02
 ضعيف 4 0.76 1.56 ا حلماز ااالام حعى االظف .أشعر بلجلا حدالط في تلدتر  03
 متوسط 3 0.89 2.02 .خحتيا  ر لاتي   ر تةنا ب ن  نصبيبأ أشعر 04

 متوسط  0.60 2.02 عن العملبعد الرضا الاتجاه العام ل
 spssااصد :  ل احداا الطاللمان بناز حعى مخرجار 

اانحرا م ااعنا ي  1.56ا  2.34حل اللظنفط تن صلللر ب  الرسلللا ( أن  ةل لللطار اللمعد 15-2سلاحظ  ل ا دالا  قم )
 .ضت الرسا حل العس أي بموةلى  ةل ط بمعنى أن اار وط حض 2.02ا ةل ط حوابم العام  ل  0.60العام لعلمعد  ل 
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 الرضا عن الاجر ✓

 المعيارية للبعد الرضا عن الاجر توالانحرافا تالمتوسطا (16-2جدول رقم )

 المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى الترتيب المعياري

 متوسط 1 0.81 1.74 .أحسالا  ل أقد م  ا  ضاب  حعنم أتحص  ال ي ا جر حل ولرسا أشعر 01
 متوسط 2 0.80 1.87 تةلا   ا جر ال ي أتضضاه  ضا سط  ر د لاوا. 02
 ضعيف 3 0.70 1.54 تةلا   ا جر ال ي أتضضاه  ضا سط  ر  لظف  في  ر وار أخرى في سفس الرتلمط. 03

 متوسط  0.62 1.72 الاجر نبعد الرضا عالاتجاه العام ل
 spssااصد :  ل احداا الطاللمان بناز حعى مخرجار 

اانحرا م ااعنا ي  1.54ا  1.74( أن  ةل للللللطار اللمعد الرسللللللا حل ا جر تن صللللللر ب  16-2سلاحظ  ل ا دالا  قم )
 .حضضت الرسا حل ا جر أي بموةلى  ةل ط بمعنى أن اار وط 1.72ا ةل ط حوابم العام  ل  0.62العام لعلمعد  ل 

 الرضا على فرص الترقية  ✓

 المعيارية للبعد الرضا على فرص الترقية توالانحرافا تالمتوسطا (17-2جدول رقم )

 المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى الترتيب المعياري

 ضعيف 1 0.76 1.56 .تةل ر  ر وتي حعى  رص  ةعداة لعترقنط  01
 ضعيف 2 0.67 1.51 . ر وتي في حاالطفي اانااب الععنا الترقنط   رص 02
 ضعيف 3 0.54 1.34 . ترقنار  ل أ ة ضم  ا حعى حصعت بأسأ أشعر 03
 ضعيف 4 0.56 1.30 لا نط.  اادة التي توةررق في الترقنط  ل  تلمط إي  تلمط أحعى 04

 ضعيف  0.45 1.43 بعد الرضا على فرص الترقيةالاتجاه العام ل
 spssااصد :  ل احداا الطاللمان بناز حعى مخرجار 

اانحرا م  1.43ا  1.56تن صللللللللر ب   حعى  رص الترقنط( أن  ةل للللللللطار اللمعد الرسللللللللا 17-2سلاحظ  ل ا دالا  قم )
حعى  رص الرسا  لم تحض بمعنى أن اار وط  سعنفأي بموةلى  1.43ا ةل ط حوابم العام  ل  0.45ااعنا ي العام لعلمعد  ل 

 . الترقنط

 

 

 



 نيةــــــــــــــــــــــــــــــــ الدراسة الميداـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

36 
 

 الرضا على الاشراف  ✓

 المعيارية للبعد الرضا على الاشراف توالانحرافا تالمتوسطا (18-2جدول رقم )

 المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى الترتيب المعياري

 متوسط 3 0.85 1.93 .ولعس  ااةععضط الضرا ار اتخا  في ااوا لط  راط  ونوا يمن أ 01
 متوسط 2 0.75 2.10 .العس  مجالا في اقتراحا لم أقدم حند ا  ونوا  ل تجااو أجد 02
 متوسط 4 0.79 1.80 .تفل  لي  ونوا في لثير  ل ا حنان  عطط اتخا  قرا ار  عننط 03
 متوسط 1 0.78 2.23 توجعأ  ونوا في أااز حسعا بوا  ااوم. 04

 متوسط  0.63 2.01 الرضا على الاشرافبعد الاتجاه العام ل
 spssااصد :  ل احداا الطاللمان بناز حعى مخرجار 

اانحرا م  1.80ا  2.23( أن  ةل للللللللللطار اللمعد الرسللللللللللا حعى ا شللللللللللرا  تن صللللللللللر ب  18-2سلاحظ  ل ا دالا  قم )
أي بمولللللةلى  ةل لللللط بمعنى أن اار لللللولللللط حضضت الرسلللللا حعى  2.01ا ةل لللللط حولللللابم العام  ل  0.63ااعنا ي العام لعلمعد  ل 

 .ا ا شر 

 الرضا على توقيت العمل  ✓

 المعيارية للبعد الرضا على توقيت العمل توالانحرافا تالمتوسطا (19-2جدول رقم )

 المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى الترتيب المعياري

 متوسط 1 0.89 1.93 .ساام  احار العس  الحالي تلاوسأ 01
 متوسط 3 0.88 1.69 .بمنطضتي العس  ظرا  تنا ب الصنفا العس   احار ساام 02
 متوسط 2 0.90 1.77 .تنا لمأ ااعام   ضان شلر خلالا العس  تلقنت ساام 03
 ضعيف 4 0.71 1.61 ساام  احار الةعلتضنط تلاوسأ. 04

 متوسط  0.70 1.75 بعد الرضا على توقيت العملالاتجاه العام ل
 spssااصد :  ل احداا الطاللمان بناز حعى مخرجار 

اانحرا م  1.61ا  1.93( أن  ةل للللللطار اللمعد الرسللللللا حعى تلقنت العس  تن صللللللر ب  19-2سلاحظ  ل ا دالا  قم )
تلقنت أي بموةلى  ةل ط بمعنى أن اار وط حضضت الرسا حعى  1.75ا ةل ط حوابم العام  ل  0.70ااعنا ي العام لعلمعد  ل 

 .العس 
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 الرضا على ظروف العمل ✓

 المعيارية للبعد الرضا على ظروف العمل توالانحرافا تالمتوسطا (20-2جدول رقم )

 المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى الترتيب المعياري

 متوسط 4 0.85 1.70  ةل رة في  اان العس . اااعدار اا ااار اااةلمنط الةضننط الل او  01
 متوسط 3 0.85 1.90 .جندة ناا طاال الإسازة حنث  ل ااااتط العس  ظرا  02
 متوسط 2 0.87 1.97 .االننط جندة االولا ط ا  ل ظرا  03
 متوسط 1 0.79 2.20 حلاقار العس  ب  االظف  ااخ  اار وط جندة. 04

 متوسط  0.61 1.94 بعد الرضا على ظروف العملالاتجاه العام ل
 spssااصد :  ل احداا الطاللمان بناز حعى مخرجار 

اانحرا م  1.70ا  2.20( أن  ةل لللللطار اللمعد الرسلللللا حعى ظرا  العس  تن صلللللر ب  20-2سلاحظ  ل ا دالا  قم )
لرسلللللا حعى أي بمولللللةلى  ةل لللللط بمعنى أن اار لللللولللللط حضضت ا 1.94ا ةل لللللط حولللللابم العام  ل  0.61ااعنا ي العام لعلمعد  ل 

 ظرا  العس . 

 

 اختبار الفرضيات : الثانيالفرع 

  متوسطفي المؤسسة محل الدراسة  السلوك الجماعياختبار الفرضية الأولى: مستوى توافر أولا:

أي بموللللةلى  ةل للللط   2.22ا ةل للللط حوللللابي حام  ل   0.38( أن ا نحرا  ااعنا ي العام  ل 14-2تالر ا دالا )
 .با ترشر حعى اجلا العس  ا ساحا في اار وط بموةلى  ةل ط

  متوسطمحل الدراسة  : مستوى توافر أبعاد رضا العاملين في المؤسسةالثانيةاختبار الفرضية ثانيا:

 ( متوسطات والانحرافات المعيارية لأبعاد رضا العاملين21-2جدول رقم )

 المتوسط  رضا العاملين الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى الترتيب المعياري

 متوسط 1 0.60 2.02 الرسا حل العس بعد  01
 متوسط 5 0.62 1.72 الرسا حل ا جربعد  02
 ضعيف 6 0.45 1.43 حعى  رص الترقنطالرسا بعد  03
 متوسط 2 0.63 2.01 الرسا حعى ا شرا بعد  04
 متوسط 4 0.70 1.75 الرسا حعى تلقنت العس بعد  05
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 متوسط 3 0.61 1.94 الرسا حعى ظرا  العس بعد  06
 متوسط  0.37 1.81 لأبعاد رضا العاملينالاتجاه العام 

 spssااصد :  ل احداا الطاللمان بناز حعى مخرجار 

أي بمولللللةلى  ةل لللللط حنث  0.37اانحرا م ااعنا ي  1.81 ل خلالا ا دالا تةضلللللح لنا أن ااةل لللللط الحولللللابي العام  ل 
اارتلمط الثالثط ثم  2.01ثم اارتلمط الثاسنط بعد الرسللا حعى ا شللرا  بمةل للط  20.02اارتلمط ا اي لان للمعد الرسللا حل العس  بمةل للط 

ثم في اارتلمط  1.75ثم في اارتلمط الرابعط بعد الرسللللللللللا حعى تلقنت العس  بمةل للللللللللط  1.94بعد الرسللللللللللا حعى ظرا  العس  بمةل للللللللللط 
اانحرا   1.43ثم في اارتلمط ا خيرة بعد الرسللللا حل  رص الترقنط بمةل للللط حوللللابي  1.72الخا وللللط بعد الرسللللا حل ا جر بمةل للللط 

 دلا اسم تلجد اا ام  ةل ط  بعاا  سا العا ع  في اار وط مح  الد ا ط.ت با 0.45 عنا ي 

( للسلوك الجماعي على أبعاد رضا α ≥ 0.05)أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  هناك: الثالثةاختبار الفرضية ثالثا:
 :اتند ج تحةلا حدة  رسنار ا االعاملين. 

على بعد الرضا عن  ( للسلوك الجماعيα ≥ 0.05)أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  هناك الفرضية الجزئية الأولى: -أ
 العمل

 بعد الرضا عن العمل على السلوك الجماعي لأثر الانحدار البسيط تحليل نتيجة( 22-2جدول رقم )

aCoefficients  

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,970 ,446  2,173 ,034 

 021, 2,380 296, 198, 471, السلوك الجماعي

A: ااةرير الةابر الرسا حل العس    

 spssمخرجار الح  ج ا حصاوا ااصد :  ل 

 0.296ا عا   انحدا  0.21توااي  SIGلعوعلم ا ساحا أن قنسط  ا نحدا  اللمونطسلاحظ  ل خلالا جدالا تحعن  
   .( اولةالي  نام أثر  ا ا لط إحصاونط لعوعلم ا ساحا حعى الرسا حل العس 0.05ااعنلتط )حنث أسم أق   ل  وةلى الد لط 
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على بعد الرضا عن  ( للسلوك الجماعيα ≥ 0.05)أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  هناك الفرضية الجزئية الثانية: -ب
 الاجر

 بعد الرضا عن الاجر على السلوك الجماعي لأثر الانحدار البسيط تحليل نتيجة( 23-2جدول رقم )

aCoefficients  

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,904 ,482  3,950 ,000 

 694, 396,- 051,- 214, 085,- لسلوك الجماعيا

A: ااةرير الةابر الرسا حل ا جر   

 spssمخرجار الح  ج ا حصاوا ااصد :  ل 
ا عللا لل   0.694تولللللللللللللللللااي  SIGلعولللللللللللللللعلم ا سللاحا أن قنسللط  ا نحللدا  اللمولللللللللللللللنطسلاحظ  ل خلالا جللدالا تحعنلل  

( اولةالي   تلجد  أثر  ا ا لط إحصللللاونط لعوللللعلم ا ساحا 0.05حنث أسم ألح  ل  وللللةلى الد لط ااعنلتط ) -0.051انحدا 
 حعى الرسا حل ا جر.

على بعد الرضا  ( للسلوك الجماعيα ≥ 0.05)أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  هناك الفرضية الجزئية الثالثة: -ج
 على فرص الترقية

 بعد الرضا على فرص الترقية على السلوك الجماعي لأثر الانحدار البسيط تحليل نتيجة( 24-2جدول رقم )

aCoefficients  

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,382 ,349  3,964 ,000 

 898, 129, 017, 155, 020, السلوك الجماعي

A: ااةرير الةابر الرسا حعى  رص الترقنط   

 spssمخرجار الح  ج ا حصاوا ااصد :  ل 
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ا عللا لل   0.898تولللللللللللللللللااي  SIGلعولللللللللللللللعلم ا سللاحا أن قنسللط  ا نحللدا  اللمولللللللللللللللنطسلاحظ  ل خلالا جللدالا تحعنلل  
( اولةالي   تلجد  أثر  ا ا لط إحصلللللللاونط لعولللللللعلم ا ساحا 0.05حنث أسم ألح  ل  ولللللللةلى الد لط ااعنلتط ) 0.017انحدا 

 حعى الرسا حعى  رص الترقنط.

على بعد الرضا  ( للسلوك الجماعيα ≥ 0.05)أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  هناك:  الفرضية الجزئية الرابعة -د
 على الاشراف

 بعد الرضا على الاشراف على السلوك الجماعي لأثر الانحدار البسيط تحليل نتيجة( 25-2جدول رقم )

aCoefficients  

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,206 ,430  ,480 ,633 

 000, 4,267 486, 191, 815, السلوك الجماعي

A: ااةرير الةابر الرسا حعى ا شرا    

 spssمخرجار الح  ج ا حصاوا ااصد :  ل 
 0.486ا عا   انحدا  0.00توااي  SIGلعوعلم ا ساحا أن قنسط  ا نحدا  اللمونطسلاحظ  ل خلالا جدالا تحعن  

الرسللللللللللا حعى  ( اولةالي  نام أثر  ا ا لط إحصللللللللللاونط لعوللللللللللعلم ا ساحا حعى0.05حنث أسم أق   ل  وللللللللللةلى الد لط ااعنلتط )
   .ا شرا 

على بعد الرضا  ( للسلوك الجماعيα ≥ 0.05)أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  هناك:  الجزئية الخامسة الفرضية -ه
 على توقيت العمل

 بعد الرضا على توقيت العمل على السلوك الجماعي لأثر الانحدار البسيط تحليل نتيجة( 26-2جدول رقم )

aCoefficients  

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,072 ,542  3,825 ,000 

 549, 603,- 078,- 241, 145,- السلوك الجماعي

A: ااةرير الةابر الرسا حعى تلقنت العس    
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 spssمخرجار الح  ج ا حصاوا ااصد :  ل 
ا عللا لل   0.549تولللللللللللللللللااي  SIGلعولللللللللللللللعلم ا سللاحا أن قنسللط  ا نحللدا  اللمولللللللللللللللنطسلاحظ  ل خلالا جللدالا تحعنلل  

( اولةالي   تلجد  أثر  ا ا لط إحصللللاونط لعوللللعلم ا ساحا 0.05أسم ألح  ل  وللللةلى الد لط ااعنلتط ) حنث -0.078انحدا 
 حعى الرسا حعى تلقنت العس .

على بعد الرضا  ( للسلوك الجماعيα ≥ 0.05)أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  هناك:  الفرضية الجزئية السادسة -و
 ظروف العملعلى 

 بعد الرضا على ظروف العمل على السلوك الجماعي لأثر الانحدار البسيط تحليل نتيجة( 27-2)جدول رقم 

aCoefficients  

Modèle 

Coefficients non standardizes 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,476 ,437  1,091 ,280 

 001, 3,396 404, 194, 658, الجماعيلسلوك ا

A: ااةرير الةابر الرسا حعى ظرا  العس    

 spssمخرجار الح  ج ا حصاوا ااصد :  ل 
ا عللا لل   0.001تولللللللللللللللللااي  SIGلعولللللللللللللللعلم ا سللاحا أن قنسللط  ا نحللدا  اللمولللللللللللللللنطسلاحظ  ل خلالا جللدالا تحعنلل  

( اولةالي  نام أثر  ا ا لط إحصللللللاونط لعوللللللعلم ا ساحا حعى 0.05حنث أسم أق   ل  وللللللةلى الد لط ااعنلتط ) 0.404انحدا 
   .الرسا حعى ظرا  العس 

 رضا العاملين على السلوك الجماعي لأثر الانحدار البسيط تحليل نتيجة( 28-2جدول رقم )

aCoefficients  

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,168 ,273  4,278 ,000 

 020, 2,384 296, 121, 289, لسلوك الجماعيا

A: ااةرير الةابر  سا العا ع    
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 spssمخرجار الح  ج ا حصاوا ااصد :  ل 
ا عللا لل   0.020تولللللللللللللللللااي  SIGلعولللللللللللللللعلم ا سللاحا أن قنسللط  ا نحللدا  اللمولللللللللللللللنطخلالا جللدالا تحعنلل    لسلاحظ 

( اولةالي  نام أثر  ا ا لط إحصللللللاونط لعوللللللعلم ا ساحا حعى 0.05حنث أسم أق   ل  وللللللةلى الد لط ااعنلتط ) 0.296انحدا 
   . سا العا ع 

 رضا العاملين و السلوك الجماعي ( مصفوفة الارتباط سيبرمان بين29-2جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 spssمخرجار الح  ج ا حصاوا ااصد :  ل 
سلاحظ  ل خلالا ا دالا أن  عا   ا  تلماط ب  الوعلم ا ساحا ا سا العا ع  لان سعنف احلاقط طراتط بننلسا حنث 

  SIG 0.020بننسا لاست قنسط  0.296لان  عا   الرتلماط 

  Y=A+BX( يمال تحدتد خط ا نحدا  ا   ااعاالط الةالنط : 28-2 ل خلا جدالا  قم )

Y=1.168+0.289X 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

الجماعيالسلوك    رضا العاملين 

 Corrélation de السلوك الجماعي

Pearson 

1 .296* 

Sig. (bilatérale)  .020 

N 61 61 

 Corrélation de رضا العاملين

Pearson 

.296* 1 

Sig. (bilatérale) .020  

N 61 61 
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في تصـــور أفراد العينة لمســـتوى ( α ≥ 0.05)ذو دلالة إحصـــائية عند مســـتوى  فروقوجد ت: الرابعةاختبار الفرضـــية  -رابعا
الحالة  الخبرةيم الوظيفةيم المصـلحةيم العمريم مسـتوى التعلميم رضـا العاملين تعزى للمتغيرات الشـخصـية )الجنسيم ديمومة الوظيفةيم

 : رسنار ا ااتند ج تحةلا حدة . العائلية(

في تصــور أفراد العينة لمســتوى رضــا  (α ≥ 0.05)ذو دلالة إحصــائية عند مســتوى  فروقوجد تالفرضــية الجزئية الأولى:  -أ
 الجنس لمتغير العاملين تعزى

 ( نتائج تحليل التباين الأحادي بين متوسطات رضا العاملين تبعا لمتغير الجنس30-2جدول رقم )

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des variances 

F Sig. 

 Hypothèse de variances égales 4,085 ,048 رضا العاملين

 spssمخرجار الح  ج ا حصاوا ااصد :  ل 
ار   نللام  راق اولةللالي  0.05 ا أقلل   ل بحنللث  0.048 ا  SIGسلاحظ  ل خلالا ا للدالا أسللم تلم  أن قنسللط 

 .العننط حللا محل  الرسا العا ع  تعءي اةرير ا نس لآ ازا لط احصاونط 

في تصور أفراد العينة لمستوى رضا  (α ≥ 0.05)ذو دلالة إحصائية عند مستوى  فروقوجد ت: الثانيةالفرضية الجزئية  -ب
 العمر لمتغير العاملين تعزى

 ( نتائج تحليل التباين الأحادي بين متوسطات رضا العاملين تبعا لمتغير العمر31-2)جدول رقم 

ANOVA à 1 facteur  

   العمر

 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Sig 

Inter-groupes 45,148 44 1,026 1,173 ,377 

Intra-groupes 14,000 16 ,875   

Total 59,148 60    

 spssمخرجار الح  ج ا حصاوا ااصد :  ل 
ار   راق  د  تلجلل اولةللالي 0.05بحنللث  ا ألح  ل  0.377 ا  SIGسلاحظ  ل خلالا ا للدالا أسللم تلم  قنسللط 

 .العننط حللا محل  الرسا العا ع  تعءي اةرير العسر لآ ازا لط احصاونط 
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في تصور أفراد العينة لمستوى رضا  (α ≥ 0.05)ذو دلالة إحصائية عند مستوى  فروقوجد ت: الثالثةالفرضية الجزئية  -ج
 مستوى التعليم لمتغير العاملين تعزى

 مستوى التعليم( نتائج تحليل التباين الأحادي بين متوسطات رضا العاملين تبعا لمتغير 32-2جدول رقم )

ANOVA à 1 facteur  

    مستوى التعليم

 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Sig 

Inter-groupes 20,306 44 ,462 ,554 ,938 

Intra-groupes 13,333 16 ,833   

Total 33,639 60    

 spssمخرجار الح  ج ا حصاوا ااصد :  ل 
ار   راق  د  تلجلل اولةللالي 0.05بحنللث  ا ألح  ل  0.938 ا  SIGسلاحظ  ل خلالا ا للدالا أسللم تلم  قنسللط 

  وةلى الةععنم.العننط حللا محل  الرسا العا ع  تعءي اةرير  لآ ازا لط احصاونط 

في تصور أفراد العينة لمستوى رضا  (α ≥ 0.05)ذو دلالة إحصائية عند مستوى  فروقوجد ت: الرابعةالفرضية الجزئية  -د
 الخبرة لمتغير العاملين تعزى

 ( نتائج تحليل التباين الأحادي بين متوسطات رضا العاملين تبعا لمتغير الخبرة33-2جدول رقم )

ANOVA à 1 facteur  

    الخبرة

 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Sig 

Inter-groupes 77,213 44 1,755 1,404 ,234 

Intra-groupes 20,000 16 1,250   

Total 97,213 60    

 spssمخرجار الح  ج ا حصاوا ااصد :  ل 
ار   راق  د  تلجلل اولةللالي 0.05بحنللث  ا ألح  ل  0.234 ا  SIGسلاحظ  ل خلالا ا للدالا أسللم تلم  قنسللط 

 .الخحةالعننط حللا محل  الرسا العا ع  تعءي اةرير  لآ ازا لط احصاونط 

 



 نيةــــــــــــــــــــــــــــــــ الدراسة الميداـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

45 
 

في تصـــور أفراد العينة لمســـتوى  (α ≥ 0.05)ذو دلالة إحصـــائية عند مســـتوى  فروقوجد ت: الخامســـةالفرضـــية الجزئية  -ه
 الوظيفة لمتغير رضا العاملين تعزى

 العاملين تبعا لمتغير الوظيفة( نتائج تحليل التباين الأحادي بين متوسطات رضا 34-2جدول رقم )

ANOVA à 1 facteur  

    الوظيفة

 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Sig 

Inter-groupes 15,230 44 ,346 1,108 ,429 

Intra-groupes 5,000 16 ,313   

Total 20,230 60    

 spssمخرجار الح  ج ا حصاوا ااصد :  ل 
ار   راق  د  تلجلل اولةللالي 0.05بحنللث  ا ألح  ل  0.429 ا  SIGسلاحظ  ل خلالا ا للدالا أسللم تلم  قنسللط 

 اللظنفط.العننط حللا محل  الرسا العا ع  تعءي اةرير  لآ ازا لط احصاونط 

في تصـــور أفراد العينة لمســـتوى  (α ≥ 0.05)ذو دلالة إحصـــائية عند مســـتوى  فروقوجد ت: الســـادســـةالفرضـــية الجزئية  -و
 المصلحة لمتغير رضا العاملين تعزى

 المصلحة( نتائج تحليل التباين الأحادي بين متوسطات رضا العاملين تبعا لمتغير 35-2جدول رقم )

ANOVA à 1 facteur  

    المصلحة

 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Sig 

Inter-groupes 207,639 44 4,719 ,787 ,743 

Intra-groupes 96,000 16 6,000   

Total 303,639 60    

 spssمخرجار الح  ج ا حصاوا ااصد :  ل 
ار   راق  د  تلجلل اولةللالي 0.05بحنللث  ا ألح  ل  0.743 ا  SIGسلاحظ  ل خلالا ا للدالا أسللم تلم  قنسللط 

 .ااصع طالعننط حللا محل  الرسا العا ع  تعءي اةرير  لآ ازا لط احصاونط 
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في تصور أفراد العينة لمستوى رضا  (α ≥ 0.05)ذو دلالة إحصائية عند مستوى  فروقوجد ت: السابعةالفرضية الجزئية  -ز
 الحالة العائلية لمتغير العاملين تعزى

 ( نتائج تحليل التباين الأحادي بين متوسطات رضا العاملين تبعا لمتغير الحالة العائلية36-2جدول رقم )

ANOVA à 1 facteur  

    الحالة العائلية

 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Sig 

Inter-groupes 8,189 44 ,186 ,662 ,861 

Intra-groupes 4,500 16 ,281   

Total 12,689 60    

 spssمخرجار الح  ج ا حصاوا ااصد :  ل 
ار   راق  د  تلجلل اولةللالي 0.05بحنللث  ا ألح  ل  0.861 ا  SIGسلاحظ  ل خلالا ا للدالا أسللم تلم  قنسللط 

 .لحالط العاوعنطاالعننط حللا محل  الرسا العا ع  تعءي اةرير  لآ ازا لط احصاونط 

 

 التحليل والمناقشة المطلب الثاني:

 مناقشة نتائج الإحصاءات الوصفية :الفرع الأول

 ر الععم أن  1.56ا 2.72محصللللل  ب    )الوللللعلم ا ساحا( ( ااةل للللط الحوللللابي لعسةرير ااوللللةض 14-2تالر ا دالا ) أولا:
حنث سرى أن اار وط تهةم بجاسب ا تصالا ااتصالا ااععل ط حل طرت  ا ساحط ا ل  سلاحام  0.38ا نحرا  ااعنا ي العام  ل 

س  ، ال ل  أنها توللللللللجر الع 2.72ا ةل للللللللط حوللللللللابي  0.58في العلما ة الثاسنط التي جازر في الترتنب ا اي اونحرا   عنا ي 
ا  ا  ا  حاناه في العلما ة الرابعط التي جار اال ي بدا ه تعءد العس  ا ساحا ا ساحا حنث تضللللللللللللسل لعفرا ا  للللللللللللةضرا  اا  ل 

اتةسث   ، اسلاحظ ل ل  أن ا  راا يمةادان ثضا ط تنانسنط حالنط2.67ا ةل ط حوابي  0.60الثاسنط في الترتنب ونحرا   عنا ي 
ونحرا   15 ل خلالا العلما ة ا ل     أ راا ا ساحط با تولللللللللللللللل  حسعنط تضرتب ا  دا  ب  أ راا ا ساحطفي ا حترام ااةلماالا ب

ساام تحفنء  عالا اسعسوللم  ل  في  االتي لاست في الرتلمط الرابعط ، اسرى أن اار للوللط لدتلا 2.61ا ةل للط حوللابي  0.64 عنا ي 
اسعسس ل ل  اجلا  وللللاحر إيجابنط  الاست الخا وللللط  في الترتنب، 2.51ا ةل للللط حوللللابي  0.70ونحرا   عنا ي  13العلما ة 

 0.80ونحرا   عنا ي  11ا ل   ل خلالا العلما ة  قم  إداز الةفاح  الضاوم ب  أ راا ا ساحط اتعتر حنصر  لم في تالتل ا ساحط
افي العلما ة الثا نط سلاحظ أن ، 2.26ا ةل ط حوابي  0.73ونحرا   عنا ي  09ال ل  العلما ة  قم   2.41ا ةل ط حوابي 

أي بمولللةلى  ةل لللط ا ل يحض  أ م  0.78اانحرا   عنا ي  2.23أ راا ا ساحط تلجد تعاان  نسا بننلم ا ل  بمةل لللط حولللابي 
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انجد في العلما ة الثا نط تنون  اتفا م ب  أ راا ا ساحط با تعءد العس  ا ساحا اقد أتى في خاانط  ل خصاو  العس  ا ساحا، 
أي بمولللللةلى   2.22ا ةل لللللط حولللللابي حام  ل   0.38اارتلمط الةا لللللعط بمولللللةلى  ةل لللللط، ا نم سرى ا نحرا  ااعنا ي العام  ل 

  ةل ط با ترشر حعى اجلا العس  ا ساحا في اار وط.

، اسلاحظ أن 1.56ا  2.34تن صلللللللللر ب   الرضـــــــا عن الوظيفة( أن  ةل لللللللللطار اللمعد 15-2سلاحظ  ل ا دالا  قم ) ثانيا:
االعلما ة الثاسنط  ا بمولللللللللةلى  0.85اانحرا لا ااعنا ي  2.34العلما ة ا اي  ا بمولللللللللةلى  رتفر  حنث لان  ةل لللللللللطلا الحولللللللللابي 

االرابعط بموللللةلى  ةل للللط حنث لان  ةل للللطلا الحوللللابي  0.87اانحرا لا ااعنا ي  2.15 ةل للللط حنث لان  ةل للللطلا الحوللللابي 
بموللللةلى  ةل للللط ا  ا لعم تدلا حعى  0.60اانحرا لا ااعنا ي  2.02، اااةل للللط الحوللللابي العام 0.89اانحرا لا ااعنا ي  2.02

 .اا بةاا  لعسلماا ة  راط اإتاحط ،الفرا اقد ار  لا ار لإبراد راطالف اتاحطاجلا  سا العس  با تواحد في 

، اسلاحظ أن العلما ة 1.54ا  1.74تن صر ب   الرضا عن الاجر اللمعد( أن  ةل طار 16-2سلاحظ  ل ا دالا  قم ) ثالثا:
، االعلما ة الثاسنط ل ل  بموةلى  ةل ط 0.81اانحرا لا ااعنا ي  1.74ا اي  ا بموةلى  ةل ط حنث لان  ةل طلا الحوابي 

أي  1.72ا ةل للللط حوللللابم العام  ل  0.62ا م ااعنا ي العام لعلمعد  ل اانحر ، 0.80اانحرا   عنا ي  1.87بمةل للللط حوللللابي 
 .للأ راا اا جةساحنط ااااتط الحاجار إشلماابا توا م في  الرسا حل ا جر تم تحضن  اار وط م في بموةلى  ةل ط بمعنى أس

اسلاحظ ، 1.43ا  1.56تن صللللر ب   الرضـــا على فرص الترقية( أن  ةل للللطار اللمعد 17-2سلاحظ  ل ا دالا  قم ) رابعا:
 0.76اانحرا لا ااعنا ي  1.56أن  نر حلما ار   ا اللمعد  ا بمولللللللةلى سلللللللعنف حنث العلما ة ا اي لان  ةل لللللللطلا الحولللللللابي 

اانحرا لا ااعنا ي  1.34االعلما ة الثالثط  ةل لللللللللطلا الحولللللللللابي  0.67اانحرا لا ااعنا ي  1.51الحولللللللللابي  الثاسنط  ةل لللللللللطلا العلما ةا 
ا ةل لللللللط  0.45انحرا م ااعنا ي العام لعلمعد  ل ، أ ا 0.56اانحرا لا ااعنا ي  1.30االعلما ة الرابعط  ةل لللللللطلا الحولللللللابي  0.54

 تحض  الرسا حعى  رص الترقنط .تةم لم  اار وط في م أي بموةلى سعنف بمعنى أس 1.43حوابم العام  ل 

، اسلاحظ  1.80ا  2.23تن صللر ب   الرضــا على الاشــراف( أن  ةل للطار اللمعد 18-2سلاحظ  ل ا دالا  قم ) خامســا:
 0.85اانحرا لا ااعنا ي  1.93أن  نر حلما ار   ا اللمعد  ا بموللللللةلى  ةل للللللط  حنث العلما ة ا اي لان  ةل للللللطلا الحوللللللابي 

اانحرا لا ااعنا ي  1.80االعلما ة الثالثط  ةل لللللللللطلا الحولللللللللابي  0.75اانحرا لا ااعنا ي  2.10الثاسنط  ةل لللللللللطلا الحولللللللللابي  العلما ةا 
ا ةل ط حوابم  0.63انحرا م ااعنا ي العام لعلمعد  ل ، 0.78اانحرا لا ااعنا ي  2.23االعلما ة الرابعط  ةل طلا الحوابي  0.79

ا  ا تدلا  حعى ا شللرا  العسالا سللا   تم تحضن   وللةلى  ةل للط  ل  اار للوللط  م فيأي بموللةلى  ةل للط بمعنى أس 2.01العام  ل 
 . دى تضدتر الرونس ارؤا نم اأخ ه بمضترحاتهم، ا وةلى الثضط ااةلماالط ب  الرونس ا رؤا نمحعى 

، ، 1.61ا  1.93تن صللللللر ب   عملقيت الالرضــــا على تو ( أن  ةل للللللطار اللمعد 19-2سلاحظ  ل ا دالا  قم ) ســــادســــا:
اسلاحظ أن  نر حلما ار   ا اللمعد  ا بموللللللةلى  ةل للللللط حدا اللمعد الرابر بموللللللةلى سللللللعنف حنث العلما ة ا اي لان  ةل للللللطلا 

االعلما ة الثالثط  0.88اانحرا لا ااعنا ي  1.69الحوللللللللللللللابي  الثاسنط  ةل للللللللللللللطلا العلما ةا  0.89اانحرا لا ااعنا ي  1.93الحوللللللللللللللابي 
، بننسا 0.71اانحرا لا ااعنا ي  1.61االعلما ة الرابعط  ةل للللللللطلا الحوللللللللابي  0.90اانحرا لا ااعنا ي  1.77 ةل للللللللطلا الحوللللللللابي 

الرسا  تم تحضن اار وط  م فيسأي بموةلى  ةل ط بمعنى أ 1.75ا ةل ط حوابم العام  ل  0.70انحرا م ااعنا ي العام لعلمعد  ل 
 .حعى تلقنت العس 
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، اسلاحظ 1.70ا  2.20تن صر ب   الرضا على ظروف العمل( أن  ةل طار اللمعد 20-2سلاحظ  ل ا دالا  قم ) سابعا:
 0.85اانحرا لا ااعنا ي  1.70الحوللللللابي  أن  نر حلما ار   ا اللمعد  ا بموللللللةلى  ةل للللللط  حنث العلما ة ا اي لان  ةل للللللطلا

اانحرا لا ااعنا ي  1.97االعلما ة الثالثط  ةل لللللللللطلا الحولللللللللابي  0.85اانحرا لا ااعنا ي  1.90الثاسنط  ةل لللللللللطلا الحولللللللللابي  العلما ةا 
ا ةل لللط  0.61لمعد  ل انحرا م ااعنا ي العام لع، بننسا 0.79اانحرا لا ااعنا ي  2.20االعلما ة الرابعط  ةل للللطلا الحوللللابي  0.87

با تفور أن اار وط ا رر  نر  أي بموةلى  ةل ط بمعنى أن اار وط حضضت الرسا حعى ظرا  العس  1.94حوابم العام  ل 
 . الل او  االارا  لععس 

 

 الفرع الثاني: مناقشة نتائج اختبار الفرضيات

  متوسطفي المؤسسة محل الدراسة  الجماعيالسلوك اختبار الفرضية الأولى: مستوى توافر أولا: 

بموللةلى  ةل للط با  أي 2.22حوللابي حام  ل  ا ةل للط 0.38  ل( أن ا نحرا  ااعنا ي العام 14-2تالر ا دالا )
 وللةلى تلا ر الوللعلم ا ساحا  التي تضللا أن ترشللر حعى اجلا العس  ا ساحا في اار للوللط بموللةلى  ةل للط اولةالي سضلم  الفرسللنط

 .في اار وط مح  الد ا ط  ةل ط

  متوسط: مستوى توافر أبعاد رضا العاملين في المؤسسة محل الدراسة الثانيةاختبار الفرضية ثانيا: 

أي بموللللللةلى  0.37اانحرا م ااعنا ي  1.81العام  ل  الحوللللللابيتةضللللللح لنا أن ااةل للللللط  (21-2 قم )  ل خلالا ا دالا
  سا العا ع  في اار وط مح  الد ا ط.  بعااةل ط االفرسنط اسضللا اسم تلجد اا ام  سضلم  ةل ط اولةالي 

 .في اار وط مح  الد ا ط  ةل ط العا ع  وةلى تلا ر أبعاا  سا اولةالي سضلم  الفرسنط التي تضللا 

( للسلوك الجماعي على أبعاد رضا α ≥ 0.05)ذو دلالة إحصائية عند مستوى  أثرهناك : ثالثةاختبار الفرضية ال ثالثا:
 اللاجابط حعنلا تطرقنا اي حدة  رسنار:العاملين. 

على بعد الرضا عن  ( للسلوك الجماعيα ≥ 0.05)أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  هناك الفرضية الجزئية الأولى:
 العمل

 لعولللعلم ا ساحا ا نحدا  اللمولللنط ( تحعن 22-2جدالا  قم ) ل  SPSS ل خلالا النةاوج ااة صللل  حعنلا  ل بر  ج 
حنث أسم أق   ل  وللللللللةلى الد لط ااعنلتط  0.296ا عا   انحدا  0.021توللللللللااي  SIGأن قنسط  حعى بعد الرسللللللللا حل العس 

   .لعوعلم ا ساحا حعى الرسا حل العس ( اولةالي  نام أثر  ا ا لط إحصاونط 0.05)

( لعوللعلم ا ساحا حعى بعد α ≥ 0.05)أثر  ا ا لط إحصللاونط حند  وللةلى   نامالفرسللنط التي تضللا أسم  سضلم اولةالي 
( لعولعلم ا ساحا α ≥ 0.05)أثر  ا ا لط إحصلاونط حند  ولةلى  تلجد  الفرسلنط اللمدتعط التي تضللا  سر ضا  الرسلا حل العس 

 .حعى بعد الرسا حل العس 
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على بعد الرضا عن  ( للسلوك الجماعيα ≥ 0.05)أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  هناك الفرضية الجزئية الثانية:
 الاجر

 لعولللعلم ا ساحا ا نحدا  اللمولللنطتحعن   (23-2 قم ) جدالا  ل SPSS ل خلالا النةاوج ااة صللل  حعنلا  ل بر  ج 
أسم ألح  ل  ولللةلى الد لط ااعنلتط  حنث -0.051ا عا   انحدا  0.694تولللااي  SIGأن قنسط  حعى بعد الرسلللا حل ا جر

 ( اولةالي   تلجد  أثر  ا ا لط إحصاونط لعوعلم ا ساحا حعى الرسا حل ا جر.0.05)

( لعوللللعلم ا ساحا حعى بعد α ≥ 0.05)أثر  ا ا لط إحصللللاونط حند  وللللةلى   ناملفرسللللنط التي تضللا سر ض ااوالةالي 
( لعوعلم ا ساحا α ≥ 0.05)أثر  ا ا لط إحصاونط حند  وةلى ، اسضلم  ولفرسنط اللمدتعط التي تضللا   تلجد الرسا حل ا جر

 .حعى بعد الرسا حل ا جر

على بعد الرضا على  ( للسلوك الجماعيα ≥ 0.05)أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  هناك الفرضية الجزئية الثالثة:
 فرص الترقية

 لعولللعلم ا ساحا ا نحدا  اللمولللنطتحعن   (24-2 قم ) جدالا  ل SPSS ل خلالا النةاوج ااة صللل  حعنلا  ل بر  ج 
حنث أسم ألح  ل  وللللللللةلى الد لط  0.017ا عا   انحدا  0.898توللللللللااي  SIGأن قنسط  حعى بعد الرسللللللللا حعى  رص الترقنط

  ا ا لط إحصاونط لعوعلم ا ساحا حعى الرسا حعى  رص الترقنط. تلجد أثر( اولةالي   0.05ااعنلتط )

( لعولللللعلم ا ساحا حعى بعد α ≥ 0.05)أثر  ا ا لط إحصلللللاونط حند  ولللللةلى   ناملفرسلللللنط التي تضللا سر ض ا اولةالي
( لعولللعلم α ≥ 0.05)أثر  ا ا لط إحصلللاونط حند  ولللةلى  رص الترقنط، اسضلم  ولفرسلللنط اللمدتعط التي تضللا   تلجد  حعىالرسلللا 

 حعى  رص الترقنط.ا ساحا حعى بعد الرسا 

على بعد الرضا على  ( للسلوك الجماعيα ≥ 0.05)أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  هناك:  الفرضية الجزئية الرابعة
 الاشراف

 لعولللعلم ا ساحا ا نحدا  اللمولللنطتحعن   (25-2جدالا  قم )  ل SPSSحعنلا  ل بر  ج  ااة صللل  ل خلالا النةاوج 
حنث أسم أق   ل  وللللةلى الد لط ااعنلتط  0.486ا عا   انحدا  0.00توللللااي  SIGأن قنسط  حعى بعد الرسللللا حعى ا شللللرا 

  .( اولةالي  نام أثر  ا ا لط إحصاونط لعوعلم ا ساحا حعى الرسا حعى ا شرا 0.05)

( لعوللللللعلم ا ساحا حعى بعد α ≥ 0.05)أثر  ا ا لط إحصللللللاونط حند  وللللللةلى   نام الفرسللللللنط التي تضللا سضلم اولةالي 
( لعولللللعلم α ≥ 0.05)أثر  ا ا لط إحصلللللاونط حند  ولللللةلى    تلجدالفرسلللللنط اللمدتعط التي تضللا سر ض ، ا الرسلللللا حعى ا شلللللرا 

 .ا ساحا حعى بعد الرسا حعى ا شرا 
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على بعد الرضا على  ( للسلوك الجماعيα ≥ 0.05)مستوى  دلالة إحصائية عندأثر ذو  هناك:  الفرضية الجزئية الخامسة
 توقيت العمل

 لعولللعلم ا ساحا ا نحدا  اللمولللنطتحعن   (26-2 ل جدالا  قم ) SPSS ل خلالا النةاوج ااة صللل  حعنلا  ل بر  ج 
أسم ألح  ل  وللةلى الد لط  حنث -0.078ا عا   انحدا  0.549توللااي  SIGأن قنسط  حعى بعد الرسللا حعى تلقنت العس 

 ( اولةالي   تلجد  أثر  ا ا لط إحصاونط لعوعلم ا ساحا حعى الرسا حعى تلقنت العس .0.05ااعنلتط )

( لعولللللعلم ا ساحا حعى بعد α ≥ 0.05)حند  ولللللةلى  إحصلللللاونطأثر  ا ا لط   ناملفرسلللللنط التي تضللا سر ض ا اولةالي
( لعوللعلم α ≥ 0.05)أثر  ا ا لط إحصللاونط حند  وللةلى تلقنت العس ، اسضلم  ولفرسللنط اللمدتعط التي تضللا   تلجد  حعىالرسللا 

 حعى تلقنت العس .ا ساحا حعى بعد الرسا 

على بعد الرضا على  ( للسلوك الجماعيα ≥ 0.05)أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  هناك:  الفرضية الجزئية السادسة
 ظروف العمل

لعولللعلم ا ساحا  ا نحدا  اللمولللنطتحعن  ( 27-2 ل جدالا  قم ) SPSS ل خلالا النةاوج ااة صللل  حعنلا  ل بر  ج 
حنث أسم أق   ل  وللللللةلى الد لط  0.404ا عا   انحدا  0.001توللللللااي  SIGأن قنسط حعى بعد الرسللللللا حعى ظرا  العس  

  .( اولةالي  نام أثر  ا ا لط إحصاونط لعوعلم ا ساحا حعى الرسا حعى ظرا  العس 0.05ااعنلتط )

بعد ( لعوللللللعلم ا ساحا حعى α ≥ 0.05)أثر  ا ا لط إحصللللللاونط حند  وللللللةلى  نام  الفرسللللللنط التي تضللا سضلم اولةالي 
( لعوعلم α ≥ 0.05)أثر  ا ا لط إحصاونط حند  وةلى    تلجدولفرسنط اللمدتعط التي تضللا  سر ضا  الرسا حعى ظرا  العس 

 .ا ساحا حعى بعد الرسا حعى ظرا  العس 

أن  عا   ا  تلماط ب  الولللعلم ا ساحا  (28-2 قم ) جدالا ل  SPSS ل خلالا النةاوج ااة صللل  حعنلا  ل بر  ج 
بمعنى أن  SIG 0.020بننسا لاست قنسط  0.296ا سلللللللا العا ع  لان سلللللللعنف احلاقط طراتط بننلسا حنث لان  عا   الرتلماط 

 . 0.05حند  وةلى  عنلتط قنسط ااةرير الثابث اااةرير ااوةض   ار ا لط إحصاونط 

  Y=A+BXعاالط الةالنط : ا نم يمال تحدتد خط ا نحدا  ا   اا

Y=1.168+0.289X  

  .إحصاونط لعوعلم ا ساحا حعى  سا العا ع  ا لط ل خلالا با  لم  سوةنةج أسم  نام أثر  ا 

( لعولللللعلم ا ساحا حعى أبعاا α ≥ 0.05)أثر  ا ا لط إحصلللللاونط حند  ولللللةلى   نامالفرسلللللنط التي تضللا  سضلم اولةالي 
( لعوللللعلم ا ساحا α ≥ 0.05)أثر  ا ا لط إحصللللاونط حند  وللللةلى    تلجدولفرسللللنط اللمدتعط التي تضللا  ر ضاس  سللللا العا ع 

 .حعى أبعاا  سا العا ع 
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في تصور أفراد العينة لمستوى ( α ≥ 0.05)ذو دلالة إحصائية عند مستوى  فروق توجد: رابعةالفرضية ال راختبا :رابعا
للمتغيرات الشخصية )الجنسيم ديمومة الوظيفةيم العمريم مستوى التعلميم الخبرةيم الوظيفةيم المصلحةيم الحالة رضا العاملين تعزى 

 :اللاجابط حعنلا تطرقنا اي حدة  رسنار. العائلية(

تصــــور أفراد العينة لمســــتوى رضــــا  في (α ≥ 0.05)ذو دلالة إحصــــائية عند مســــتوى  فروق توجدالفرضــــية الجزئية الأولى: 
 الجنس لمتغير تعزىالعاملين 

 نللام اولةللالي  0.05أقلل   ل   ابحنللث  0.048 ا  SIGأسللم تلم  أن قنسللط  (30-2) سلاحظ  ل خلالا ا للدالا
  بمعنى أن  ةرير ا نس ترثر حعى الرسا اللظنفا. العننط حللا محل  الرسا العا ع  تعءي اةرير ا نس لآ ازار ا لط احصاونط    راق

في تصللللللل  أ راا ( α ≥ 0.05) راق  ا ا لط إحصللللللاونط حند  وللللللةلى تلجد التي تضللا الفرسللللللنط ا ءونط ا اي  سضلم ا نم 
 راق  ا ا لط إحصللاونط حند  وللةلى    تلجدالتي تضللا  ولفرسللنط اللمدتعط سر ضا ، العننط اوللةلى  سللا العا ع  تعءى اةرير ا نس

(0.05 ≤ α )في تصل  أ راا العننط اوةلى  سا العا ع  تعءى اةرير ا نس. 

في تصــــور أفراد العينة لمســــتوى رضــــا ( α ≥ 0.05)وجد فروق ذو دلالة إحصــــائية عند مســــتوى ت: الثانيةالفرضــــية الجزئية 
 العمرلمتغير  العاملين تعزى

 د  تلجلل اولةللالي 0.05بحنللث  ا ألح  ل  0.377 ا  SIGأسللم تلم  قنسللط  (31-2) سلاحظ  ل خلالا ا للدالا
 بمعنى أن  ةرير العسر   ترثر حعى  سا العا ع . العننط حللا محل  الرسا العا ع  تعءي اةرير العسر لآ ازار ا لط احصاونط   راق 

في تصللللللل  ( α ≥ 0.05) راق  ا ا لط إحصللللللاونط حند  وللللللةلى  تلجدالتي تضللا  الفرسللللللنط ا ءونط الثاسنط سر ضاولةالي  
 راق  ا ا لط إحصاونط حند  وةلى    تلجداسضلم  ولفرسنط اللمدتعط التي تضللا  العسر أ راا العننط اوةلى  سا العا ع  تعءى اةرير

(0.05 ≤ α ) العسرفي تصل  أ راا العننط اوةلى  سا العا ع  تعءى اةرير. 

 في تصــــور أفراد العينة لمســــتوى رضــــا( α ≥ 0.05)وجد فروق ذو دلالة إحصــــائية عند مســــتوى تالفرضــــية الجزئية الثالثة: 
 مستوى التعليم لمتغير العاملين تعزى

 د  تلجلل اولةللالي 0.05بحنللث  ا ألح  ل  0.938 ا  SIGأسللم تلم  قنسللط  (32-2) سلاحظ  ل خلالا ا للدالا
بمعنى أن  ةرير  ولللةلى الةععنم   ترثر   ولللةلى الةععنمالعننط حللا محل  الرسلللا العا ع  تعءي اةرير  لآ ازار ا لط احصلللاونط   راق 

 حعى  سا العا ع .

في تصللللل  أ راا العننط ( α ≥ 0.05) راق  ا ا لط إحصللللاونط حند  وللللةلى  تلجدالتي تضللا  سر ض الفرسللللنط ا ءونط الثالثطاولةالي 
 راق  ا ا لط إحصللاونط حند  وللةلى    تلجد وللةلى الةععنم اسضلم  ولفرسللنط اللمدتعط التي تضللا  اوللةلى  سللا العا ع  تعءى اةرير

(0.05 ≤ α ) وةلى الةععنم.في تصل  أ راا العننط اوةلى  سا العا ع  تعءى اةرير  
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في تصور أفراد العينة لمستوى رضا  (α ≥ 0.05)ذو دلالة إحصائية عند مستوى  فروقوجد ت: الرابعةالفرضية الجزئية 
 الخبرة لمتغير العاملين تعزى

 د  تلجلل اولةللالي 0.05بحنللث  ا ألح  ل  0.234 ا  SIGأسللم تلم  قنسللط  (33-2) سلاحظ  ل خلالا ا للدالا
 بمعنى أن  ةرير الخحة   ترثر حعى  سا العا ع .الخحة العننط حللا محل  الرسا العا ع  تعءي اةرير  لآ ازار ا لط احصاونط   راق 

في تصل  أ راا ( α ≥ 0.05) ا ا لط إحصاونط حند  وةلى   راق تلجدط التي تضللا سر ض الفرسنط ا ءونط الرابعاولةالي 
 راق  ا ا لط إحصلللللاونط حند  ولللللةلى    تلجدالخحة اسضلم  ولفرسلللللنط اللمدتعط التي تضللا  العننط اولللللةلى  سلللللا العا ع  تعءى اةرير

(0.05 ≤ α ) الخحة.في تصل  أ راا العننط اوةلى  سا العا ع  تعءى اةرير 

لمســـتوى رضـــا في تصـــور أفراد العينة  (α ≥ 0.05)ذو دلالة إحصـــائية عند مســـتوى  فروقوجد ت: الخامســـةالفرضـــية الجزئية 
 الوظيفة لمتغير العاملين تعزى

 د  تلجلل اولةللالي 0.05بحنللث  ا ألح  ل  0.429 ا  SIGأسللم تلم  قنسللط  (34-2) سلاحظ  ل خلالا ا للدالا
بمعنى أن  ةرير اللظنفط   ترثر في  سلللللللللللللا اللظنفط العننط حللا محل  الرسلللللللللللللا العا ع  تعءي اةرير  لآ ازار ا لط احصلللللللللللللاونط   راق 

 العا ع .

في تصللللل  ( α ≥ 0.05) راق  ا ا لط إحصللللاونط حند  وللللةلى  تلجدالتي تضللا  سر ض الفرسللللنط ا ءونط الخا وللللطاولةالي 
 راق  ا ا لط إحصللللللللاونط حند    تلجداللظنفط اسضلم  ولفرسللللللللنط اللمدتعط التي تضللا  أ راا العننط اوللللللللةلى  سللللللللا العا ع  تعءى اةرير

 اللظنفط.في تصل  أ راا العننط اوةلى  سا العا ع  تعءى اةرير ( α ≥ 0.05) وةلى 

في تصــور أفراد العينة لمســتوى رضــا  (α ≥ 0.05)ذو دلالة إحصــائية عند مســتوى  فروقوجد ت: الســادســةالفرضــية الجزئية 
 المصلحة لمتغير العاملين تعزى

 د  تلجلل اولةللالي 0.05بحنللث  ا ألح  ل  0.743 ا  SIGأسللم تلم  قنسللط  (35-2) خلالا ا للدالاسلاحظ  ل 
بمعنى أن  ةرير ااصللللللع ط   ترثر في  سللللللا  ااصللللللع طالعننط حللا محل  الرسللللللا العا ع  تعءي اةرير  لآ ازار ا لط احصللللللاونط   راق 

 العا ع .

في تصللل  ( α ≥ 0.05) راق  ا ا لط إحصللاونط حند  وللةلى  تلجدط التي تضللا سر ض الفرسللنط ا ءونط الوللاا للاولةالي 
 راق  ا ا لط إحصلللللاونط حند    تلجدااصلللللع ط اسضلم  ولفرسلللللنط اللمدتعط التي تضللا  أ راا العننط اولللللةلى  سلللللا العا ع  تعءى اةرير

 ااصع ط.في تصل  أ راا العننط اوةلى  سا العا ع  تعءى اةرير ( α ≥ 0.05) وةلى 
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لمســـتوى رضـــا في تصـــور أفراد العينة  (α ≥ 0.05)ذو دلالة إحصـــائية عند مســـتوى  فروقوجد ت: الســـابعةالفرضـــية الجزئية 
 الحالة العائلية لمتغير العاملين تعزى

 د  تلجلل اولةللالي 0.05بحنللث  ا ألح  ل  0.861 ا  SIGأسللم تلم  قنسللط  (36-2) سلاحظ  ل خلالا ا للدالا
بمعنى أن  ةرير الحالط العاوعنط   ترثر في الحالط العاوعنط العننط حللا محل  الرسللللا العا ع  تعءي اةرير  لآ ازار ا لط احصللللاونط   راق 

  سا العا ع .

في تصللللل  ( α ≥ 0.05) راق  ا ا لط إحصللللاونط حند  وللللةلى  تلجدالتي تضللا  سر ض الفرسللللنط ا ءونط الوللللابعطاولةالي 
 راق  ا ا لط إحصاونط حند    تلجدالحالط العاوعنط اسضلم  ولفرسنط اللمدتعط التي تضللا  العا ع  تعءى اةريرأ راا العننط اوةلى  سا 

 الحالط العاوعنط.في تصل  أ راا العننط اوةلى  سا العا ع  تعءى اةرير ( α ≥ 0.05) وةلى 

لجد  راق  ا ا لط إحصلللللللللاونط حند تأسم  التي تن  حعى فرسلللللللللنطال سر ضةج أسم  ل خلالا سةاوج الفرسلللللللللنار ا ءونط سولللللللللةن
( في تصللللل  أ راا العننط اوللللةلى  سللللا العا ع  تعءى لعسةريرار الوللللخصللللنط )العسر،  وللللةلى الةععم، الخحة، α ≥ 0.05) وللللةلى 

( في α ≥ 0.05)ةلى لجد  راق  ا ا لط إحصلللللاونط حند  وللللل  تاسضلم  ولفرسلللللنط التي تضللا  اللظنفط، ااصلللللع ط، الحالط العاوعنط(
تصلللللل  أ راا العننط اولللللةلى  سلللللا العا ع  تعءى لعسةريرار الولللللخصلللللنط )العسر،  ولللللةلى الةععم، الخحة، اللظنفط، ااصلللللع ط، الحالط 

( في تصلللللللللل  أ راا العننط α ≥ 0.05)لجد  راق  ا ا لط إحصلللللللللاونط حند  ولللللللللةلى تالتي تن   الفرسلللللللللنط سضلم  ال ل   العاوعنط(
تلجد  راق  ا ا لط إحصلللللللللاونط حند   الفرسلللللللللنط اللمدتعط التي تن  حعى أسم  اسر ض ا نس  تعءى لعسةريرالعا ع اولللللللللةلى  سلللللللللا 

  تعءى لعسةرير ا نس.( في تصل  أ راا العننط اوةلى  سا العا ع α ≥ 0.05) وةلى 

 وفي الأخير بعد اجابتنا على الفرضيات نستنتج مايلي:

 في المؤسسة محل الدراسة متوسط؛ توافر السلوك الجماعيمستوى  -
 ين في المؤسسة محل الدراسة متوسط؛مستوى توافر أبعاد رضا العامل -
 الجماعي على أبعاد رضا العاملين؛ ( للسلوكα ≥ 0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  -
( في تصــور أفراد العينة لمســتوى رضــا العاملين تعزى α ≥ 0.05)لا يوجد فروق ذو دلالة إحصــائية عند مســتوى  -

 و يوجد للمتغيرات الشــخصــية )ديمومة الوظيفةيم العمريم مســتوى التعلميم الخبرةيم الوظيفةيم المصــلحةيم الحالة العائلية(
 للمتغير( في تصـــور أفراد العينة لمســـتوى رضـــا العاملين تعزى α ≥ 0.05)فروق ذو دلالة إحصـــائية عند مســـتوى 

 .الجنس
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 :خلاصة الفصل الثاني

 ر وط الورلط ا ءاورتط لةلدتر الالروز االراد  العا ع  فيالوعلم ا ساحا حعى  سا  أثرفي   ه الد ا ط اي  عر ط  حاالنا
وعلم ا ساحا ا دى تأثيره حعى  سا العا ع  حنث حاالنا ول  دى ا ةسام اار وط، اتوعنط الضلز حعى  ا  دترتط الةلدتر ا قعط

 :ةالنطالإجابط حعى   ا الورالا  ل خلالا الد ا ط اانداسنط احععت النةاوج اسلقوت اتلاعنا اي النةاوج ال

  وةلى تلا ر الوعلم ا ساحا في اار وط مح  الد ا ط  ةل ط؛ -
  وةلى تلا ر أبعاا  سا العا ع  في اار وط مح  الد ا ط  ةل ط؛ -
 ( لعوعلم ا ساحا حعى أبعاا  سا العا ع ؛α ≥ 0.05)تلجد أثر  ا ا لط إحصاونط حند  وةلى  -
( في تصللللللللل  أ راا العننط اوللللللللةلى  سللللللللا العا ع  تعءى α ≥ 0.05)  تلجد  راق  ا ا لط إحصللللللللاونط حند  وللللللللةلى  -

ا تلجد  راق  لعسةريرار الوللللخصللللنط )ايمل ط اللظنفط، العسر،  وللللةلى الةععم، الخحة، اللظنفط، ااصللللع ط، الحالط العاوعنط(
 .راا العننط اوةلى  سا العا ع  تعءى لعسةرير ا نس( في تصل  أ α ≥ 0.05) ا ا لط إحصاونط حند  وةلى 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 الـخـاتــمــة
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، )الامــا ىــخ العمــ  مــخ لـالا اادعــاا ال ال ــة أثــا الوـ الج الجمــاى  ى ــل ةمــا العــام ن معالجــة كاــةال ةحاولـ  ذــال السةا ــة 
الشــا ة الجئايا ــة الامـا ىــخ ا، ـا، الامــا ى ـل قــا  الضا ـة، الامــا ى ـل اااــااق، الامـا ى ــل تاا ـ  العمــ ، الامـا ى ــل العمـ     

  .ل از ع الةهاباء والغاز مس ا ة ال از ع وةا ة

 

 أوا الن ايج:

 تاص   السةا ة ألى جم ة مخ الن ايج نا ا منها ما   :

 الن ايج النظا ة:

 ؛الاظ ف أن ا  خسام المؤ وة ل و الج الجماى   واىسذا ى ل تحق ق أذساقها منه تحق ق الاما  -
الاما ىخ العم ، الاما ىخ اا ا، الاما ى ل قا  الضا ة، الاما ى ل اااااق، :ةما العام ن   ةان مخ ىسة أدعاا منها -

 ؛الاما ى ل تاا   العم ، الاما ى ل ظاوق العم 
 .وط سة دن الو الج الجماى  وةما العام نذنالج ىااة  -

 : سان ةالن ايج الم

ى    المؤ وــة  ــ  السةا ــة م ا ــذ، وذــا  ــالب   اةا ــة ااوــالا اــ   مــس موــ اال مااقــق موــ ات تــااقا الوــ الج الجمــا -
  س ؛مؤ )

 ،  ـسمؤ وذا  الب   اةا ـة ااوـالا اـ   مـس موـ اال ) ن   المؤ وة    السةا ة م ا ذ،مو ات تااقا أدعاا ةما العام  -
 ؛مو ات تااقا أدعاا ةما العام ن   المؤ وة    السةا ة م ا ذباا س دال اة و مس حمئة دخ اا نة اةا ة  و 

وذـا  ـالب   اةا ـة  ،الجماى  ى ل أدعاا ةما العام ن   ل و الجα≥ 0.05) ا س أثا ذو االة كحصاي ة ىنس مو ات  -
 ؛الجماى  ى ل أدعاا ةما العام ن   ل و الجα≥ 0.05) ا س أثا ذو االة كحصاي ة ىنس مو ات ح ث ااوالا ا   مس

ل م غـاا      تصاة أقـااا الع نـة لموـ ات ةمـا العـام ن تعـئت α≥ 0.05)ا  ا س قاوق ذو االة كحصاي ة ىنس مو ات  -
ـــ ع ا، الخـــاة، الاظ فـــة، المصـــ  ة، ا الـــة العاي  ـــة  ـــة الشخصـــ ة )اةامـــة الاظ فـــة، العمـــا، موـــ ات ال و  ا ـــس قـــاوق ذو اال

باا ـس أمـا   اةا ـة .    تصاة أقااا الع نة لمو ات ةما العام ن تعئت ل م غا الجنسα≥ 0.05)كحصاي ة ىنس مو ات 
ةمـا      تصـاة أقـااا الع نـة لموـ اتα≥ 0.05)قـاوق ذو االـة كحصـاي ة ىنـس موـ ات   ا ـسدال اة و مس حمئة دخ اا نة

 ا الة اا  ماى ة ققذ.العام ن تعئت ل م غا 
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 :اااضاحا ثان ا:

 ال ال ة:  ايج الوادقة تاص نا الى اااضاحا مخ لالا الن

 زيااة الاما الاظ ف ؛ العمالا مخ قاايس العم  الجماى ى ل المؤ وة أن تقام د عئ ئ العم  الجماى  مخ لالا تاى ة  -
 ؛ل ق ناع مخ المناقوة دن قاق العم  ل نم ة ةوح الجماىة -
 خ ااقااا الا خ    ئمان بالعم  الجماى ؛تشج ع    م -
 زةع الثقة وال ق    مخ الصااىا  ل  عئ ئ ةوح الجماىة؛ -
 الجماى ؛ى ل المؤ وة أن تشاةلج العمالا   اتخاذ القااةا  مما  واىس ى ل تحق ق أذساق العم   -
أي   ااقــق مــع ا، ــا الــاي  ى ــل المؤ وــة أن تقــام تىــااة تاز ــع المهــام ى ــل العمــالا ددا قــة ىاالــة )كىــااة تصــم ا الاظ فــة  -

   قامال؛
ا  ا،لــــات واا قــــان ذــــاا  ــــؤاي الى ذــــاو  الةفــــاءا  الى ى ــــل المؤ وــــة أن تااىــــ  الجانــــ  اا ــــا مقاةنــــة مــــع المؤ وــــ -

 المؤ وا  ا،لات ذوي السل  الماتفع؛
 ى ل المؤ وة ماا عة نضامها   مجالا الضا ة لاصة العمالا ذوي اااسم ة والخاة وذوي الشهااا  الع  ا؛  -
 ال  ون مخ نظام  اىا  العم  لاصة ال عا ض ة؛ -
 العم  ى ل تحون ماوق العم  ل عمالا اامخ والوامة المهن ة؛  -
 العم  ى ل تعئ ئ العااا  دن المامفن اال  المؤ وة. -

 ثالثا: أقاق السةا ة:

 أثا الو الج الجماى  ى ل   الج الفاا اال  المنظمة؛ -
 ؛  المؤ وا  الخسم ة أثا الق ااة ى ل الو الج الجماى  -
 ؛المؤ وا  الصناى ة اةا ة مقاةنةآااءأثا الو الج الجماى  ى ل  -
 أثا الو الج الجماى  ى ل الااء ال نظ م ؛ -
 .المناخ ال نظ م  ى ل الو الج الجماى  أثا -
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، 3،العد 14أقبال غني محمد، العلاقة بين الســك ا ااما و ضا ــا العا كين، اكة اليا لــلة لكعك ر ا  ااقة ضايق، ــا قة، ا كد  -1
 ، بغدا ،2012

با قس ب خك ة _ محمد حمزة بن قرقنة، أثر تمكين العا كين  كى الر ــــــا ال رلسو  االــــــة  لداملة ن  للــــــســــــة   ا ن ال ا ا   -2
 .2015، 07اازائر، العد : -  ضيقة ضاقكة، اكة أ اء المللسا  اازائرقة، جا عة ضاقكةب،ير 

بغ  ه ااي ض را  خلاصـــــــو، الر ـــــــا ال رلسو ض لاق،ز بدالعلة ا ااع ن ال رلسة العم  لة باازائر  االـــــــة  لداملة  ير ضيقة أر  -3
 .2017، 4، العد  6الب اقو، اكة ال،نظلم ضالعمل، ا كد 

 بد الله إبراهلم_ أحمد حملد كريم،  ضا السك ا اليلا ي ن تحيلق الر ا ال رلسو ن الشركة العا ة لك نا ا  الكهربائلة،  خالد -4
 .2015، 18العراق، العد  -اكة ككلة التراث ااا عة، ككلة ا  ااة ضايق، ا ، جا عة السك جة

لة ضأثرها ن تحيلق الر ـــا ال رلسو ن المك،بة المركزقة اا عة بغدا ، خالدقة   ـــ سى   ا_ بالـــل محمد العزاضي، اليلم ا خلاق -5
 .2014، 05، العد  01اكة  نامير، ككلة ا  ااة ضايق، ا ،ا كد

خ لة هشــار خك ،  ضا ايل،زار ال،نظلمو ن تحيلق الر ــا ال رلسو ن   ــرف الرالدقن ا  ااة العا ة، اكة ا  ااة ضايق، ــا ،  -6
 .. العراق2018، 115العد  

لــــان   س _ لــــا ر ملســــاس أحمد الدللمو، أثر الميالة ال،نظلملة ن الر ــــا ال رلسو لكعا كين ن ااا عا  الر لة ا ا ملة، اكة  -7
 .2018، 21، العد :10جا عة ا مباا لكعك ر ايق، ا قة ضا  ااقة، ا كد: 

،  قلاس أثر العدالة ال،نظلملة المداكة  كى  ســـ، ل الر ـــا ال رلسو لكم ا  البشـــري ن المللـــســة صـــسلة اـــيراش_  ائشـــة اـــ،اتحة -8
 .اازائر 2018، 18بالمللسة العم  لة لك حة اا ااقة با غ اط، اكة البا ث، العد  

ر، الممككة العربلة الســع  قة،  بد الله بن  بد الغني ال جم ض طكق بن   ض الله الســ اط، الســك ا ال،نظلمو،  اا ا الن لكنشــ -9
2003. 

قه اجو أ لنة،  قنا كلة ااما ة ضالعمل السربيو ن المنظمة،  ذكرة لنلل الماجســـــــ،ير، جا عة أمحمد ب قرة، ب  ر اس، اازائر،  -10
2007. 

 .2009ا س،محمد قالم اليرضقني، السك ا ال،نظلمو، ال بعة الخا سة،  اا ضائل لك با ة ضالنشر ضال، عقع ، ا  -11

، ال بعة ا ضلى،  ك،بة خ ااعر العكملة ، جدة  spss ز  بد الس،اح ،  يد ة ن ا   ـــاء ال صـــسو ضايلـــ،ديل بالـــ، دار  -12
 .2008السع  قة، 

13- Abdullah et al., Assessment of Job Satisfaction and Performance of SMEs in 

Nigeria, 2011 

14- fowada Jawhar and Hassan Mohammed Al-Arabi, factors affecting job 

satisfaction and job performance in the Libyan government hospital,  2014  
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 ( استمارة الاستبيان1الملحق رقم )

 ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 استبيان

 
 
 

 

 
 
 
 

 الخانة التي ترى أنها مناسبة. في Xعلامة  الرجاء وضع  
مجوعة ذات عدد محدد من الأفراد في حالة تفاعل  :السلوك الجماعيالمحور الأول: 

 لتحقيق هدف مشترك
غير  العبارات الرقم

 موافق محايد موافق

    الاجتماعي التفاعل في رغبتي تحقق لأنها الجماعة إلى الانضمام أفضل 10
    عن أنفسهم وعن الآخرين لتزويد أعضائها بالمعلومات مصدرا أساسيا الجماعة تعتبر 10
    الذات تحقيق إلى الحاجة بدافعالجماعة  إلى الانضمام أفضل 10
    في المؤسسة لأفرادها اجتماعي ضمانات وأمن تشكل الجماعة 10
    أشارك في اتخاذ القرارات في المؤسسة 10
    هناك مكافئات عند تطبيقي لإجراءات الجماعة 10
    للعقوبة تعرضيتم ال وإجراءاتها معايير الجماعة عن الخروج عند 10
    هناك تنسيق وتفاهم بين أفراد الجماعة 10
    إلي يصغي الجميع أن شعرأ معينة فكرة لرأي أو اقتراح أو طرح عند 10
    بين أفراد المصلحة عالية ثقة توجد 01
    التعبير في بالحرية شعرفإني أ العمل جماعة إطار في ومشاعري أفكاري عن التعبير عند 00
    الجماعات الأخرى وبين إليه نتميأ التي الجماعة بين تنافس وجدي 00
    يجماعت أعضاء بين الأحسن كونأأن  الإمكان قدر حاولأ 00

انجاز  اتضمن متطلبالتي تدخل بهذه الاستمارة  المحترمةيشرفني أن أتقدم إلى سيادتكم  :والسيدات إطارات، موظفو المؤسسة السادة
لبالغة اوأعلمكم أن الإجابات المقدمة من طرفكم تحضى بالأهمية  ،" رضا العاملين على الجماعي السلوك أثر " تحت عنوانمذكرة الماستر 

المرفقة وبصراحة  اتالعبار مساهمتكم الجادة بالإجابة على  نشكركم شكرا جزيلا على تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي. لدينا، وبالسرية التامة ولن
 تامة.

   الاسم واللقب: ربيع زيتوني                          الاسم واللقب: منير خواجة                                  
            03.33.74.03.20رقم الهتف:                                                                            03.24.63.75.60رقم الهاتف: 

 rabie.zitouni@yahoo.com البريد الالكتروني:                                            khoumounir@gmail.com البريد الالكتروني:
                                                                                .والتقدير لشكركل ا  منا ولكم

 

mailto:khoumounir@gmail.com
mailto:rabie.zitouni@yahoo.com
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اتجاه يعكس مشاعر الشخص الإيجابية والسلبية حول الوظيفة،  :رضا العاملينالمحور الثاني: 
 . وزملاء العمل، وبيئة العمل

 

    الرئيس أو القائد غير ابه عملأ الذي الجماعة السيطرة على يحاول شخص وجدي 00
    الآخرين هيبة من التقليل إلى تؤدي بتصرفاتأتجنب القيام الجماعة  أعضاء يجتمع عندما 00
     الآخرين أمام بي يفتخر المديرتجعل  بتصرفات قيامي عند 00
    في العمل يوجد مستوى تعاون عالي مع الزملاء 00

 العبارات الرقم
غير 
 موافق محايد موافق

    العمل عن الرضا: الأول البعد

       الوظيفة التي اشغلها. عن راض أنا 00
    .لتوافقه مع تخصصي أشعر بالمتعة في أدائي لعملي 00
    .أشعر بوجود عدالة في توزيع الأعباء والمهام على الموظفين 01
    .خبرتيو مؤهلاتي  مع يتناسب ن منصبيبأ أشعر 00

       الأجر عن الرضا: الثاني البعد
       .أعمال من أقدمه ما مقابل عليه أتحصل الذي الأجر عن بالرضا أشعر 00
    يتوافق الاجر الذي أتقضاه مقارنة مع زملائي. 00
    يتوافق الاجر الذي أتقضاه مقارنة مع موظفين في مؤسسات أخرى في نفس الرتبة. 00

       الترقية فرص على الرضا:الثالث البعد
       .تتوفر مؤسستي على فرص متعددة للترقية  00
    .مؤسستي في عادلةفي المناصب العليا الترقية  فرص 00
       . ترقيات من أستحقه ما على حصلت بأنني أشعر 00
    كافية.  المدة التي تستغرق في الترقية من رتبة إلى رتبة أعلى 00

       الإشراف على الرضا: الرابع البعد
       .بالعمل المتعلقة القرارات اتخاذ في المشاركة فرصة رئيسي يمنحني 00
       .العمل مجال في اقتراحا له أقدم عندما رئيسي من تجاوبا أجد 01
       .يفوض لي رئيسي في كثير من الأحيان سلطة اتخاذ قرارات معينة 00
    يشجعني رئيسي في أداء عملي بشكل دائم. 00

       العمل توقيت على الرضا: خامسال البعد
       .نظام ساعات العمل الحالي يلائمني 00
       .بمنطقتي العمل ظروف يناسب الصيفي العمل ساعات نظام 00
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 :متعلقة بالموظف: معلومات الثالثالمحور 

 
 شكرا جزيلا لكم على حسن تعاونكم

 
 
 
 
 
 
 
 

       .يناسبني المعظم رمضان شهر خلال العمل توقيت نظام 00
    نظام ساعات التعويضية يلائمني. 00

       العمل ظروف على الرضا :السادس البعد
    متوفرة في مكان العمل. والمعدات والأدوات المكتبية التقنية الوسائل 00
    .جيدة نظافةوال الإضاءة حيث من المادية العمل ظروف 00
    .المهنية جيدة والسلامة الأمن ظروف 00
    علاقات العمل بين الموظفين داخل المؤسسة جيدة. 01

 أنثى ذكر الجنس

   

 موظف متعاقد موظف دائم ديمومة الوظيفة
  

 سنة و أكثر01 سنة 01إلى أقل من  01من  سنة01إلى أقل من   01من  سنة 01أقل من  العمر
    

 دكتوراه ماجستير أوماستر  شهادة دراسات أو ليسانس أو مهندس دون الليسانس مستوى التعليم
    

أكثر  سنة00إلى أقل من01من سنوات01إلى أقل من 10من سنوات10أقل من الخبرة
 سنة00من

    

 عامل إداري رئيس مصلحة نائب مدير أو مدير الوظيفة
    

 أخرى إنتاج تموين سويقت مالية إدارة عامة المصلحة
      

 أرمل مطلق  متزوج أعزب الحالة العائلية
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 ( قائمة أسماء الأساتذة المحكمين1الملحق رقم )

 مكان العمل الاسم الرقم
 امعة ورقلةج -كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير  أ.د حجاج عبد الرؤوف 11
 امعة ورقلةج - والعلوم التجارية وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية  أ.د مناصرية رشيد 10

 امعة ورقلةج - كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير أ.د خامرة بوعمامة  10

 امعة ورقلةج - كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير أ.د قداش سمية 10
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  الاهداء

  الشكر

 V الملخص

 VI قائمة المحتويات

 VII قائمة الجداول

 VIII قائمة الأشكال

 VIII قائمة الملاحق

 ب المقدمة

  الفصل الأول: الادبيات النظرية والتطبيقية للسلوك الجماعي ورضا العاملين

 02 تمهيد الفصل

 03 النظرية للسلوك الجماعي ورضا العاملين الأدبياتالمبحث الأول: 

 03 المطلب الأول: مفهوم السلوك الجماعي ونظرياته و معاييره

 03 الفرع الأول: مفهوم السلوك الجماعي

 04 الفرع الثاني: النظريات المختلفة في تفسير نشوء الجماعات

 05 الجماعيالفرع الثالث: خصائص السلوك 

 05 الفرع الرابع: أنواع الجماعات

 06 الفرع الخامس: العوامل المؤثرة في السلوك الجماعي

 07 المطلب الثاني: مفهوم الرضا الوظيفي وأبعاده

 07 الفرع الأول: مفهوم الرضا الوظيفي

 08 الفرع الثاني: النظريات المفسرة للرضا الوظيفي

 10 الرضا الوظيفيالفرع الثالث: أهمية 

 10 الفرع الرابع: أبعاد الرضا الوظيفي
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 12 المبحث الثاني: الادبيات التطبيقية للسلوك الجماعي ورضا العاملين

 12 الدراسات باللغة العربيةالمطلب الأول: 

 17 الدراسات باللغة الأجنبيةالمطلب الثاني: 

 18 بالدراسات السابقة: مقارنة الدراسة الحالية ثالثالمطلب ال

 22 لخلاصة الفص

الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز مديرية التوزيع  ةالفصل الثاني: الدراسة الميدانية لمؤسس
 ورقلة

 

 24 تمهيد الفصل

 25 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة

 25 المطلب الأول: الطريقة المستخدمة في الدراسة

 25 الفرع الأول: مجتمع وعينة الدراسة

 25 الفرع الثاني: متغيرات الدراسة

 26 الفرع الثالث: نموذج الدراسة

 26 المطلب الثاني: أداة الدراسة والبرامج المستخدمة في معالجة المعطيات

 26 مصادر جمع المعلوماتالفرع الأول: 

 27 : أداة الدراسةالفرع الثاني

 27 : تطوير الاستبيانالثالثالفرع 

 28 : اختيار واختبار الاستبانةالرابعالفرع 

 28 الإحصائية المستخدمةوالأساليب  لادوات: االخامسالفرع 

 29 : مقاييس التحليللسادسالفرع ا

 29 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة

 29 المطلب الأول: النتائج المتوصل اليها

 29 تقديم خصائص العينةالفرع الأول: 

 37 الفرع الثاني: اختبار الفرضيات
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 46 المطلب الثاني: التحليل والمناقشة

 46 الفرع الأول: مناقشة نتائج الإحصاءات الوصفية

 48 الفرع الثاني: مناقشة نتائج اختبار الفرضيات

 54 خلاصة الفصل

 55 الخاتمة

 58 المراجع

 60 الملاحق

 65 الفهرس

 


