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Résume

Le but de notre étude et la détection de I’effet de promotion mixte sur la satisfaction
du client, d’apres 1’étude d’une échantillon de clients de 1’établissement Djezzy. Ou on a
adopté I’échantillon (hasard) ou on a atteint 100 échantillons.

On a adopté a notre étude la tendance descriptive analytique cela, par des
questionnaires pour accumuler les informations d’aprées les questionnés, 1’étude est divisée
a une coté méthodique, et d’autre pratique ou on a achevé la

Réalisation des hypothéses, et qu’ils sont correct.

L’¢étude est arrive a plusieurs résultats le plus important que le mixte de publicité a
une importante lieu chez I’établissement Djezzy par rapport a d’autre établissement, et
d’aprées I’importance efficace a la création de distinct respiratoire d’apres les €léments
publicitaires qui refléte la I’image de I’établissement et ses services distinctives par
rapport aux autres a I’intention d’influancer sur le client et d’atteindre sa satisfaction

Les mots clés : L effet, la publicité mixte, la satisfaction du client.
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