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 شكر وعرفان
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الحمد لله رب العالمين كما ينبغي لجلال وجيو وعظيم سمطانو ومجده والصلاة والسلام عمى سيدنا 

 محمد) ص( وبعد:

جب الوفاء أن  نتقدم بجزيل الشكر وخالص الامتنان إلى أستاذي المشرف ) عريف عبد يقضي وا

الرزاق( عرفانا وتقديرا لقبوليا الإشراف عميا ولجيوده القيمة و توجياتو السديدة، وتقديمو النصح لي 

ير مما كان لو بالغ الأثر في خروج البحث عمى ىذه الصورة، فجزاه الله عميا وعمى طمبة العمم خ

 الجزاء.

كما يطيب لي في ىذا المقام أن أتـوجو بجزيل الشكر والعرفان إلى الأساتذة الكرام لما أىدوه لي من 

عون ودعم عممي، ومن خلاليم إلى كل الأساتذة ممن درسونا وأسيموا في تكويننا خلال مسيرتنا  

 الدراسية.
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 مقدمة:

شيدت المنظمات اليوم وفي ىذا العصر بالخصوص، العديد من التحديات مع تسارع المتغيرات 

الاقتصادية والتكنولوجية والسياسية في بيئة  تتميز بالتسارع الأحداث، خاصة في ظل العولمة وما أفرزتو 

 من معطيات مغايرة وجديدة.  

ىذه المعطيات الجديدة إلى حدوث تغيير في بيئة المنظمة والتحول من عصر الصناعة إلى  تدوقد أ

عصر المعرفة وأصبح من الضروري إجراء تعديلات أساسية في دور القادة و رؤساء المنظمات من حيث 

ة المنظمة  التركيز عمى المورد البشري والجانب الانساني بالتحديد فيو الركيزة الأساسية لنجاح في قياد

والتكيف مع أفرادىا ومتغيرتيا، فالحاجة أصبحت ماسة إلى قادة لتسير الإدارة بشكل فعال، وىذا باعتبارىم 

 يممكون المؤىلات الميارات والقدرات التي  تجعميم يؤثرون في الأخرين.

يرات التي وفي خضم ىذا سعت المنظمة الجزائرية  كغيرىا من المنظمات العالمية إلى إدخال بعض التغ

تمكنيا من مواكبة المستجدات كإعادة ىيكمة المنظمة ودخوليا العصرنة ، نتيجة التحولات التي فرضيا 

النظام الجديد، فعمى الرغم من ىذا التغير إلا أن منظمتنا تعاني من معضلات كثيرة حالت دون تحقيق 

 الأىداف المطموبة. 

ط القيادي وانعكاسو عمى التفاعل الاجتماعي لمعاممين وعميو ىذه الدراسة انطمقت من فيم وتحميل النم

ن أىم ما يميز القائد ىو مقدرتو عمى التعامل مع الجماعة واتخاذ القرارات الرشيدة  داخل المنظمة وا 

 والعممية لموصول إلى حمول صائبة لممشكلات.

 وتنقسم ىذ الدراسة إلى فصمين وىما كالتالي:



 

  ب
 

النظري( : الإشكالية التي تطرحيا ىذه الدراسة، وأسباب اختيار  تناولنا في الفصل  الأول)الإطار

الموضوع وأىميتو أىدافو بالإضافة إلى تحديد المفاىيم الأساسية وقمنا بعرض أىم الدراسات المشابية 

 والتي تناولت ىذا الموضوع، والمدخل السوسيو لوجي المتبنى في ىذه الدراسة.

يداني(:عرضنا فيو الإجراءات المنيجية لمدراسة، والمنيج المستخدم أما في الفصل الثاني ) الإطار الم

وأدوات جمع البيانات، مجالات الدراسة وكذا عينة الدراسة كما قمنا بعرض تحميل ومناقشة نتائج الدراسة 

بناءا عمى التساؤلات ، وفي الأخير شممت نياية الدراسة خاتمة عامة تناولنا فييا أىم النتائج  المتوصل 

 لييا من خلال الدراسة الميدانية.إ
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 تحديد الإشكالية-0

بنشأة الانسان ىذا نتيجة  م الممارسات عمى الاطلاق حيث نشأمن أقديعد ممارسة النشاط  الاداري 

وفر لنفسو العلاقات السياسية والاجتماعية حيث عاش الانسان منذ  القدم حياتو بالإدارة التقميدية حتى ي

حياة يؤمن فييا سبل العيش والبقاء، حيث تطورت ىذه الممارسات بتطور الانسان واتخذت من الادارة أداة 

لتنظيم شؤونيا  وشؤون أفرادىا ثم أصبحت الادارة عنصرا ميما في العممية الادارية لدى المجتمعات 

ة يتحممون المسؤولية في تحقيق والشعوب عمى مستوى الحضارات المختمفة. فكل ادارة تحتاج الى قاد

أىدافيا وانجاز أعماليا بكفاءة وفعالية وبدون تمك القيادات الواعية والمسؤولة فإنو يتعذر عمييا  ممارسة 

 نشاطيا المرغوب فيو بل وتتخبط في سعييا نحو تحقيق أىدافيا وطموحاتيا.

بالأخص في عصرنا ىذا وذلك بسبب التقدم وليذا تعتبر القيادة داخل الادارة أو المنظمة ذات أىمية كبيرة 

العممي والانفجار المعرفي والتطور في مختمف مجالات الحياة والتغير في المفاىيم. فالحاجة أصبحت 

ماسة إلى قيادة ادارية تمتاز بالكفاءة والميارة والخبرة المناسبة والقدرة عمى تحمل المسؤولية والتكيف  مع 

تطورىا وتعقد  و م بالدور القيادي. المطموب خاصة مع نمو المنظماتىو جديد ومتطور لمقيا كل ما

يستيان بالقيادة لأنيا من أىم مقومات الادارة ويتم التركيز عمييا بشكل دائم لما لمقائد  وتعدد أدوارىا. ولا

 من دور لمنيوض بالعمل والعاممين فقد كشفت الدراسات في مختمف المجالات أن فعالية وكفاءة المنظمة

ترتبط إلى حد كبير بفعالية أساليب  تسير العنصر البشري من أجل الوصول إلى غايات وأىداف 

المنظمة، فالمنظمة تحتضن العنصر البشري الذي يشكل بدور منظومة اجتماعية تتشابك بينيم العلاقات 

ن فردين وتمتد الاجتماعية التي تعزز تواجدىم مع بعض وتنطمق العلاقة الاجتماعية من علاقة ثنائية بي

حتى تشمل غالبية أفراد المنظمة وكمما ازداد عدد أفراد المنظمة تشابكت العلاقات وتعقدت العلاقات 

يسمى بالتفاعل الاجتماعي القائم عمى التأثير في سموك الأفراد ويسعى القائد في  الاجتماعية ليعطي ما
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اخل المنظمة حيث يعبر ىذا التفاعل عن المنظمة جاىدا لأن يكون تفاعمو موافقا لمقيم والمعتقدات د

مارسو فالقائد من خلال دوره القيادي يستطيع ي الكيفية التي يدير بيا القائد ىذه المنظمة والنمط الذي

توجيو الأفراد الفاعمين نحو تأدية أعماليم بكل رغبة وتعاون حماسي لتحقيق أىداف المنظمة وذلك وفق 

 لأن الأنماط القيادية تتعدد وتختمف بتعدد واختلاف متغيرات الموقف.نمط معين أو أكثر من  نمط واحد، 

وبالنسبة لمدراسة الحالية اعتمد الباحث في ىذا البحث عمى ثلاثة أنماط قيادية متمثمة في النمط 

الديمقراطي، النمط الأوتوقراطي، والنمط الفوضوي وعمى ىذا الأساس جاءت اشكالية ىذه الدراسة حاول 

ا طرح تساؤل حول الأنماط القيادة الادارية ومدى تأثيرىا عمى التفاعل الاجتماعي داخل الباحث فيي

 المنظمة ويمكن صياغة اشكالية الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي:

  منظمة عمى التفاعل الاجتماعي لمعاممين داخل  السائدة بالمنظمةكيف تنعكس انماط القيادة

 ؟بمدية النزلة تقرت

 جابة عميو من خلال الإجابة الأسئمة الفرعية التالية:وسنحاول الإ

 النمط الديمقراطي عمى التفاعل الاجتماعي لمعاممين داخل منظمة بمدية النزلة  نعكسكيف ي

 تقرت؟

 الأوتوقراطي ) التسمطي( عمى التفاعل الاجتماعي لمعاممين  داخل منظمة  النمط نعكسكيف ي

 بمدية النزلة تقرت؟

 عمى التفاعل الاجتماعي لمعاممين داخل منظمة بمدية النزلة تقرت؟ الفوضوي  النمط نعكسكيف ي 
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 :أسباب اختيار الموضوع -2

 قام بو بعض الباحثين  لعل  من بين أسباب اختيارنا ليذا الموضوع ىو الرغبة في متابعة ما

عكاسو وان نظمةتوضيح النمط السائد داخل الم حول موضوع أنماط القيادة الادارية مع محاولة

 عمى التفاعل الاجتماعي للأفراد العاممين بيا.

  الجزائرية القيادية بالمنظمةالرغبة في الاطلاع عمى  الأنماط 

 الانساني وتفاعلاتو داخل المنظمة جانبمعرفة ال 

 أىمية الدراسة: -3

خلالو  يمثل موضوع أنماط القيادة الادارية وانعكاسيا عمى التفاعل الاجتماعي موضوعا ميما يتم من

من خلال تفاعلاتيم منظمة س عمى الأفراد العاممين بالوكيف ينعك نظمةالنمط القيادي السائد في الم ابراز

 وتكمن أىمية البحث  في النقاط التالية: نظمةوالتغيرات المصاحبة لبيئة المومواكبة التطورات 

  نظمةالنمط القيادي السائد في الحفاظ عمى استمرارية تقدم المتعرف 

 تسيير المنظمةلتعرف عمى مختمف الأنماط القيادية التي تناسب وتساىم وتساعد في ا 

  نظمةالنمط القيادي عمى التفاعل الاجتماعي لأفراد العاممين بالمانعكاس  ابراز 

 :أىداف الدراسة -0

 بمدية النزلة تقرت التعرف عمى أنماط القيادية السائدة داخل منظمة 

 اعي لمعاممين داخل منظمة بمدية النزلة تقرتالتعرف عمى التفاعل الاجتم 

 بمنظمة بمدية النزلة التعرف عمى أنماط القيادية وانعكاسيا عمى التفاعل الاجتماعي لمعاممين 
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 مصطمحات ومفاىيم الدراسة: -6

 لمغويتعريف  القيادة ا: 

سوقيا من خمفيا  فالقود حسب "لسان العرب لابن منظور القيادة من قاد يقود قود يقود الدابة من أماميا وي

من الأمام والسوق من خمف ويقال أقاده خيلا بمعنى أعطاه اياه يقودىا ومنيا الانقياد بمعنى الخضوع 

 1ومنيا قادة وىو جمع قائد.

  :القيادة اصطلاحا 

يعرفيا فيدلر" أن القيادة ىي عممية التأثير في الأخرين بيدف أداء عمل مشترك وتتطمب ىذه العممية أن 

قوم  شخص ما بتوجيو أعضاء الجماعة عمى انجاز عمل معين لذلك فالقائد قد يستخدم قوة مركزة ي

 2أوامره. بتنفيذلغرض اقناع أعضاء جماعتو 

يعرفيا تيد: " ىي النشاط الذي يمارسو شخص لمتأثير في الناس وجعميم يتعاممون  لتحقيق ىدف يرغبون 

  3في تحقيقو"

 الوسائل لمتفاعل بين الانسان والمال والمادة بأقصى كفاية إنتاجيةأما الطويل فيعرفيا " أحسن 

 4وبأقل التكاليف الممكنة وضمن الوقت المحدد لتحقيق اليدف"

 :تعريف القيادة إجرائيا 

ىي علاقة بين القائد ومقودين فالقائد ىو الذي يصدر الأوامر والمقودين ىم الذين ينفذون أمر قائدىم 

 تحقيق الأىداف التي يسعون إلييا.بالعمل الذي يوصميم ل
                                                           

 .315ص 12، المجلد  2222، دار الطباعة بٌروت ، لبنان الطبعة الأولى  لسان العربإبن منظور   1
 .62، دار غرٌب القاهرة ، مصر ، ص علم الاجتماع التنظٌمًطلعة إبراهٌم لطفً ،   2
 .18، ص 1999فة للنشر و التوزٌع، عمان الأردن ، مكتبة دار الثقا القٌادة الادارٌةكنعان نواف ،   3
 .122، ص1999، دار وائل ، عمان  الإدارة التربوٌة و السلوك المنظمً طوٌل هانً عبد الرحمان ،  4



 الفصل الثاني                                                                    الإطار الميداني للدراسة
 

8 
 

 : الأسموب الاداري وطريقة عمل القائد مع موظفيو وقد استخدمت ىذه الدراسة  ىو النمط القيادي

 :1الأنماط القيادية التي صنفت عمى أساس طريقة ممارسة السمطة وىي

 :عد كل أفراد وتقوم عمى أساس الاحترام المتبادل بين المدير وتابعيو. و  القيادة الديمقراطية

المجموع ذوي الأىمية بالغة في تسير المنظمة وتحقيق أىدافيا فتتاح الفرص لمجميع لمتفوق 

 2والتمييز والابتكار والاسيام الفعال في رسم السياسة واتخاد القرارات وتحديد الأىداف

 :اليب الإكراه وىي التي تقوم عمى أساس الاستبداد بالرأي والتعصب واتباع أس القيادة الأوتوقراطية

وتوجيو الأعمال عن طريق الأوامر والتدخل في التفاصيل أعمال الأخرين مما يشيع جوا مشحونا 

  3بالمشكلات التي تظير أثارىا السمبية بمجرد غياب عنصر الخوف والتسمط

 : وتقوم عمى أساس عدم التدخل في مجريات  الأمور ولا تمعب دورا يذكر في  القيادة الفوضوية

 4ؤون المجموعة أو اقرار أساليبيا وتحديد أىدافياتسير ش

  :التفاعل الاجتماعي 

تعرفو ىربت ميد " العممية التي يتم فييا التبادل والتفاوض وحتى الصراع بواسطة الرموز التي تنتج من 

 5خلاليا الحقيقة"

قوم  عمى التأثير أما قوفمان فيرى أن التفاعل ىو ذلك الالتقاء بين شخصين أو أكثر وجو لوجو والذي ي

المتبادل الذي يمارسو المتفاعمون عبر أفعاليم خاصة عندما يكونون حاضرين جسديا بعضيم البعض 

 6وفي أن واحد

                                                           
مدى ممارسة القٌادات الادارٌة الأكادٌمٌة للجامعة الفلسطٌنٌة القٌادة التحوٌلٌة و صعوبات وسبل ماهر كامل حامد ، .الذٌب   1

 رسالة ماجستٌر كلٌة التربٌة. ٌتها ،تنم
 .98،ص2211، وادي النٌل للتنمٌة البشرٌة ، القاهرة ، مصر  1، طالإدارة و القٌادة كردي علً محمد ابراهٌم ،   2
 .65،ص2224، دار كندي للنشر و التوزٌع ، عمان ، الأردن  1، ط القٌادة أساسٌات ونظرٌات ومفاهٌمحسن ماهر محمد ،   3
 .75جع السابق،صالمر  4
 . 31،ص  1995، دار الأمة، الجزائر  1، طالفكر الاجتماعً المعاصر و الظاهرة الاعلامٌة الاتصالٌة عبد الرحمان عزي ،   5

6
 ERVING GOFMAN-LA MISE EN SCENE DE LA VIE QUOTIDIENNE – LA PRESENTATION DE SOI PARIS LES EDITIONS 

EDITIONS DE MENUIT 1992 – P23. 
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ىربت بمومر: ذىب في تعريفو لمتفاعل الاجتماعي الى أن الرمزي يشير ال تمك الخاصية المتميزة لمتفاعل 

 1ء كانوا أفراد أو جماعات في المجتمع الانساني.عندما يحدث بين الكائنات البشرية وأفعاليا سوا

إن التفاعل الاجتماعي يتم من خلال التعاون والتنافس والتوافق والصراع ويتضمن التفاعل الاجتماعي 

التفاعل أو التأثير المتبادل لسموك الأفراد والجماعات الذي يتم عادة عن طريق الاتصال الذي يتضمن 

ناك علاقة بين أىداف الجماعة وما يتطمبو تحقيق تمك الأىداف من تفاعل بدوره العديد من الرموز وى

اجتماعي ييسر وصول الجماعة إلى تحقيق أىدافيا فحينما يتقابل عدد من الأفراد وجيا لوجو في جماعة 

يبدأ الاتصال والتفاعل بين ىؤلاء الأفراد ويتم عن طريق المغة والرموز والاشارات وتكون الثقافة التي 

 2يش فييا الفرد والجماعة نمط التفاعل الاجتماعييع

 التعريف الاجرائي لمتفاعل  الاجتماعي:

 التفاعل الاجتماعي: 

ىو ما يحدث عند الاتصال فرد بفرد أو بمجموعة من الأفراد والذي يترتب عنو التأثير المتبادل وتعديل في 

 السموك.

 الدراسات السابقة: -5

 لقيادية وعلاقتيا بالأداء الوظيفيالأنماط اعنوان الدراسة : -0

 مذكرة لنيل شيادة ماجيستر في العموم الادارية من إعداد الطالب طلال عبد الممك محمد الشريف.

شراف الدكتور عبد الشافي محمد أبو الفضل  جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية  وا 

                                                           
، المكتبة المصرٌة ، الاسكندرٌة ، مصر  1، طالتفاعل الاجتماعً و المنظور الظاهري  –د علً شتا السٌ 1

 .28،ص2222
 .18ص  2212، دار الصفاء للنشر و التوزٌع ، الأردن  1،ط مقٌاس التفاعل الاجتماعً محمد النوٌبً محمد علً ، 2
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 2003ليا طبق البحث الميداني سنة  أمارة منطقة مكة المكرمة والمحافظات التابعةالحدود المكانية: 

2004 

اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي وتطبيقو عمى واقع الأنماط القيادية السائدة بإمارة منطقة مكة 

 المكرمة وتم استخدام الاستبيان أداة لجمع البيانات

تمع الأصمي لمدراسة في مئة من المج 50قام الباحث في ىذه الدراسة باختيار عينة عشوائية طبقية بواقع

 مفردة  120حدود 

 مشكمة الدراسة:

 ما ىو أثر الأنماط القيادية عمى الأداء الوظيفي لعمال إمارة منطقة مكة المكرمة 

 فروض الدراسة: 

 ماىي الأنماط القيادية بأمارة منطقة مكة المكرمة؟ 

  ؟ما مدى فعالية الأداء الوظيفي لمعاممين بأمارة منطقة مكة المكرمة 

 علاقة الأنماط القيادية السائدة بأداء الوظيفي لمعاممين بأمارة منطقة مكة المكرمة ؟ ما 

 نتائج الدراسة :

تبين أن ىناك توافر للأنماط القيادية الثلاثة حيث يمارس القادة في أمارة منطقة مكة المكرمة النمط 

 مط الأوتوقراطي بدرجة أقلالقيادي الديمقراطي بدرجة عالية والنمط الحر بدرجة متوسطة والن

تبين وجود عوامل وخصائص تؤدي إلى ارتفاع مستوى الأداء الوظيفي وأخرى تؤدي إلى انخفاض مستوى 

 الأداء الوظيفي



 الفصل الثاني                                                                    الإطار الميداني للدراسة
 

11 
 

تبين أن ىناك علاقة ارتباطية  دالة إحصائيا وموجبة بين نمط قيادة الديمقراطي ومستوى الأداء الوظيفي   

صائية سمبية بين نمط القيادة ومستوى الأداء الوظيفي لدى كل من في حين وجود علاقة ذات دلالة إح

 نمط القيادي الحر ونمط القيادة الأوتوقراطي.

 أىداف الدراسة: 

  التعرف عمى الأنماط القيادية السائدة بإمارة منطقة مكة المكرمة التعرف عمى الأداء الوظيفي

 بأمارة منطقة مكة المكرمة

 بأمارة منطقة مكة المكرمة  التعرف عمى الأداء الوظيفي 

 .التعرف عمى طبيعة العلاقة بين الأنماط القيادية والأداء الوظيفي بأمارة منطقة مكة المكرمة 

 الدراسة الثانية: -3

عنوان : الأنماط القيادية السائدة في جامعة محمد لمين دباغين بمدينة سطيف الجزائرية حسب وجية نظر 

 ىيئتيا التدريسية

 يوةدكتور حسن باش

 دكتور لحسين عبد الله باشيوة

جامعة محمد لمين دباغين سطيف  -كمية العموم الانسانية والاجتماعية –قسم عمم النفس وعموم التربية 

 الجزائر

تقتصر ىذه الدراسة عمى أعضاء ىيئة التدريس في جامعة محمد لمين دباغين  من أكاديميين واداريين 

  2جامعة سطيف 2014 2013تير في العام الدراسي من يحممون شيادة دكتوراه أو الماجس
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مشكمة الدراسة ما طبيعة النظام القيادي السائد لدى رئاسة محمد لمين دباغين كما يراه أعضاء ىيئة 

 التدريس في الجامعة ؟

ىل توجد فروق  ذات دلالة احصائية في رؤية أعضاء ىيئة التدريس في الجامعة لمنمط القيادي السائد 

 ة محمد لمين دباغين لما  يراه أعضاء ىيئة تدريس الجامعة تعزى لمتغير نوع الجنسلدى رئاس

ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في رؤية أعضاء ىيئة التدريس في جامعة محمد لمين دباغين تعزى 

 لمتغير المسمى الوظيفي) اداري أكاديمي(

دريس في جامعة محمد لمين دباغين تعزى ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في رؤية أعضاء ىيئة الت

 لمتغير المؤىل العممي) دكتوراه ،ماجستير(

 أىداف الدراسة:

التعرف عمى النمط السائد لدى رئاسة جامعة محمد لمين دباغين كما يراه أعضاء ىيئة التدريسية في 

 الجامعة.

يس في الجامعة لمنمط القيادي معرفة إذا كان ىناك فروق ذات دلالة احصائية في رؤية أعضاء ىيئة التدر 

 السائد لرئاسة جامعتيم تعزى بمتغير الجنس المسمى الوظيفي سنوات الخبرة
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 منيج البحث: 

 استخدم الباحث منيج الدراسة الوصفي التحميمي

 مجتمع البحث: 

لتدريس ويشمل أعضاء ىيئة التدريس بالتحديد من يحمل شيادة الماجستير والدكتوراه ويعممون في مجال ا

( فردا 125في جامعة محمد لمين دباغين سطيف تم اختيار عينة قصدية من مجتمع الدراسة بمغت )

 استخدم الاستبيان كأداة لجمع البيانات.

 نتائج الدراسة:

والنمط  % 71تبين أن ىناك ثلاث أنماط قيادية سائدة بحسب النسب المئوية النمط الأوتوقراطي 

  %63سيبيوالنمط الت %49الديمقراطي 

تبين عدم وجود فرق ذات دلالة احصائية بين متوسطات درجات الذكور والاناث في رؤيتيم لنمط القيادي 

 السائد في جامعة محمد لمين دباغين

تبين لا توجد فروق ذات بين المتوسطات الحسابية بين من يحممون درجة الدكتوراه ومن يحممون ماجستير 

ىيئة التدريس حول  النمط القيادي السائد في جامعة محمد لمين حيث وجود فيم مشترك بين اعضاء 

 دباغين

بين متوسطات استجابات افراد العينة الدراسة تعزى بمتغير  تبين عدم وجود فروق ذات دلالة احصائيا

لجميع مظاىر النمط الأوتوقراطي في معاملاتيم اليومية مع رئاسة  ولتماسعدد سنوات الخبرة العممية 

 الجامعة
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 الدراسة الثالثة:-3

 عنوان: الاتصال التنظيمي وعلاقتو بالتفاعل الاجتماعي لمعاممين

مذكرة لنيل شيادة الماجستير في عمم الا الاجتماع الاتصال في المنظمات من اعداد الطالب: طبيش 

 يويةميمود وتحت اشراف الاستاد الدكتور براىيمي الطاىر ميدان الدراسة عمال مؤسسة اذاعة سطيف الج

شير جانفي  تمت الدراسة بمؤسسة اذاعة سطيف الجيوية بمدينة سطيف الجزائر وكانت الدراسة بداية من

 2011الى غاية مارس  2010

 مشكمة الدراسة

 ىل ىناك علاقة بين الاتصال  التنظيمي والتفاعل الاجتماعي لمعاممين بالمؤسسة اذاعة سطيف الجيوية؟ 

 تساؤلات  الدراسة

 تصال التنظيمي داخل المؤسسة بتنمية شبكة العلاقات الاجتماعية  لمعاممين؟ما علاقة الا 

 ىل الاتصال التنظيمي يعمل عمى تنمية الميارات الاجتماعية لمعاممين بالمؤسسة؟ 

 علاقة الاتصال التنظيمي بدينامية جماعة العمل داخل المؤسسة؟ ما 

 فرضيات الدراسة:

 علاقات الاجتماعية بين العاممينيعمل الاتصال بالمؤسسة عمى تنمية ال 

 الاتصال التنظيمي ينمي الميارات الاجتماعية لعاممين بالمؤسسة 

 الاتصال التنظيمي علاقة وطيدة بدينامية جماعة العمل داخل التنظيم 

 أىداف الدراسة: 

ل التعرف عمى مكانة الاتصال داخل المؤسسة ودوره في تطوير العاممين و سموكيم قصد تفعيل التفاع

 الاجتماعي

 محاولة تشخيص وتحميل الاتصال داخل المؤسسة وعلاقتو بتنمية الميارات الاجتماعية لمعاممين
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 محاولة التعرف عمى نقاط الضعف للاستراتيجية ت الاتصال داخل المؤسسة

التعرف عمى عممية الاتصال داخل المؤسسة وعلاقتو بالتفاعل الاجتماعي من خلال الوح المعنوية 

 عنيا من التعاون والترابط والانسجام بين جماعة العملوما ينتج ن لمعاممي

 منيج الدراسة : 

اعتمد في ىذه الدراسة  عمى المنيج الوصفي  ومنيج دراسة الحالة لإجراء الدراسة الميدانية  وقد تم دراسة  

ملاحظة البسيطة فراد اعتمدت الدراسة عمى  أداتين ىما ال 43مجتمع البحث كمو وقد قدرت عينة الدراسة

 سؤال  39واستمارة المقابمة التي احتوت عمى 

 نتائج الدراسة

الاتصال يعمل عل تنمية العلا قات الاجتماعية بين العاممين داخل المؤسسة ومنو فقد تحقق الفرض 

  %89.37الأول بنسبة قاربت 

الاتصال التنظيمي  ينمي من خلال النتائج المتحصل عمييا عبر مؤشرات الفرضية الثانية فقد تبين  أن 

 الميارات الاجتماعية   لمعاممين   داخل المؤسسة   ومنو فقد تحققت الفرضية الثانية بنسبة قاربت

85.87 % 

تبن أن للاتصال التنظيمي علاقة وطيدة بجماعة العمل داخل المؤسسة  ومنو فقد تحققت الفرضية   

  %90.38الثالثة بنسبة قاربت 

 (:النواحي المشتركة)السابقة حوصمة الدراسات  -2

والمشابية  في أداة جمع البيانات ألا وىو الاستبيان استخدمت  اتفقت درستنا مع الدراسات السابقة

الدراسات السابقة  والمشابية المنيج الوصفي وىذا ما يتوافق مع بحثنا الحالي اتفقت الدراستين الأولى 

القيادة الادارية أما الدراسة الثالثة فاتفقت مع درستنا في  والثانية في المتغير المستقل ألا وىو أنماط
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المتغير التابع وىو التفاعل الاجتماعي اختمفت دراستنا مع الدراسات السابقة في مجتمع البحث وعينة 

 الدراسة

 : المقاربة السوسيولوجية -5

بحوث الاجتماعية، ذلك أنيا  تعتبر المقاربة السوسيولوجية من المراحل اليامة والحاسمة في الدراسات وال

خراجو  تمثل إطارا فكريا يشتمل مجموعة من تصورات والافتراضات تساعد الباحث عمى غزو الموضوع وا 

من الطابع العام إلى الطابع السيوسيولوجي، ويقصد بالمقاربة السيوسيولوجية اعتماد واستخدام الباحث 

اىرة ما والبحث عن حيثياتيا، حتى يتمكن من نظرية أو مجموعة من النظريات عند قيامو بدراسة ظ

فالنظرية تعتبر إطار أو بناءا فكريا متكامل يفسر  1تفسيرىا وتحميميا وتصنيفيا في نسق عممي مرتبط

مجموعة من الحقائق العممية في نسق عممي مترابط يتصف بالشمولية ويرتكز عمى قواعد منيجية 

 .لمعالجة ظاىرة أو مشكمة ما

رمزية ىي احدى أىم الاتجاىات، حيث يرى ىذا الاتجاه الحياة الاجتماعية التي نعيشيا ماىي التفاعمية ال

إلا حصيمة التفاعلات التي تقوم بين البشر والنظم وبقية الكائنات الأخرى، وىذه التفاعلات تكون ناجمة 

بين شخصين أو أكثر  عن الرموز التي كونيا الافراد نحو الأخرين بعد التفاعل معيم فعند عممية التفاعل

يكون كل فرد صورة ذىنية تكون بشكل رمز عن الفرد أو الجماعة التي يتفاعل معيا وىذا الرمز قد يكون 

ايجابيا بمعنى محببا، وقد يكون سمبيا بمعنى مكرىا وطبعة الرمز الذي نكونو عن الأشخاص ىو الذي 

أو سمبية انطلاقا من طبيعة الرمز أو الصورة  يحدد علاقتنا بيم ، ىذه العلاقة قد تكون قد تكون ايجابية

، من ىذا المنطمق ارتأ الباحث اعتماد وتبني منظور التفاعمية الرمزية لأن 2الذىنية التي كونيا نحوىم

 لذلك سوف نحاول توضيح اتجاه التفاعمية الرمزية. الأقرب لموضوع درستنا

                                                           
،بن مرابط للطباعة والنشر ، الطبعة الأولى ، الجزائر، منهجٌة العلوم الاجتماعً والبحث العلمًجمال معتوق ،   1

 62ص2229
ترجمة ملكة أبٌض  -دلٌل الباحث المبتدئ فً موضوعات ورسائل الماجستٌر والدكتوراه -منهجٌة البحثماثٌو جٌدٌر،   2

 17ص
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 :التفاعمية الرمزية 

ذورىا إلى أفكار العالم الاجتماعي ماكس فيبر، الذي أكد أن فيم يرجع أصحاب ىذه النظرية ج       

العالم الاجتماعي يتم من خلال فيم أفعال الافراد الذين نتفاعل معيم، ثم تولى تطويرىا جممة من العمماء 

 .منيم جورج ىربرت ميد

 ى أنيا تبدألوحدات الكبرى، بمعنمنيا لفيم ا ، منطمقة(MICRO) وىي تبدأ بمستوى الوحدات الصغرى

لتشكل بنية من الأدوار؛  اعي، فأفعال الأفراد تصبح ثابتةبالأفراد وسموكيم كمدخل لفيم النسق الاجتم

وز. ويمكن النظر إلى ىذه الأدوار من حيث توقعات البشر بعضيم تجاه بعض من حيث المعاني والرم

ماوىنا يصبح التركيز إما عمى ب عمى سموك الدور والفعل  نى الأدوار والأنساق الاجتماعية، وا 

 1.الاجتماعي

 :ومن أشيرُ ممثمي النظريةِ التفاعميةِ الرمزية

 :George H. Mead (1863-1931) رج ىربرت ميد..جو  - 

-1894طولِ الفترة من )مقييا في جامعة شيكاغو، عمى جورج ميد في محاضراتو التي كان ياستطاع 

بعد وفاتو،  اسية ليذه النظرية. وقد جمع لو تلاميذه كتاباار الأسمتقن، الأفك حوور عمى نبم( أن ي1931

  (Mind, Self and Societ) يحتوي عمى معظم أفكاره التي كانوا يدوّنوىا في محاضراتو، تحتَ عنوان

1934.  

مزي، والاتصال غير الرمزي. ال، وتصنيفيا إلى صنفين: الاتصال الر ويبدأ ميد بتحميل عمميةِ الاتص

م، وبذلك تكون المغة ذاتَ عمى استخدام الأفكار والمفاىي صال الرمزي فإنو يؤكد بوضوحللاتفبالنسبة 

 يو فإن النظام الاجتماعي ىو نتاجبالنسبة لعممية الاتصال بين الناس في المواقفِ المختمفة، وعم أىمية

                                                           

 118ص  نظرٌة علم الاجتماعالسٌد علً شتا  -2
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 نما ىو موضوعير ذلك إلى أن المعنى ليس مفروضا عمييم، وا  الأفعال التي يصنعُيا أفراد المجتمع، ويش

 .خاضع لمتفاوض والتداولِ بين الأفراد

فالمجتمع بالنسبة لو " ما ىو إلا حصيمة العلاقة المتفاعمة بين العقل البشري والنفس البشرية... ولا وجود 

لمعقل أو النفس خارج المجتمع الانساني لأنيما متفاعلان ومتلازمان، وما سموك الفرد إلا انعكاس لعممية 

  .جتماعي المستمرة في المجتمعالتفاعل الا

 :H. Blumer (1900-1986) ىربرت بمومر -

 ىو السمة المميزة لمتفاعل البشري، وأن تمك السمة جورج ميد في أن التفاعل الرمزيوىو يتفق مع 

 التالية: فعاليم المتبادلة. وقد أوجز فرضياتِو في النقاطالأفراد وأ تنطوي عمى ترجمة رموز وأحداث الخاصة

تمك الموضوعات  ما تعنيو سات التي يتضمنيا عالميم عمى أساالموضوع حيال شريتصرف الب  •

 .بالنسبة إلييم

 .المعاني ىي نتاجٌ لمتفاعل الاجتماعي الإنساني ىذه • 

 ميات تأويل يستخدميا كل فرد في تعاممو مع الإشاراتيا عبر عمويتم تداول ل،وتعد رىذه  المعاني تحو   •

 .اييواجي التي

و المعنون: " منظور ومنيج التفاعمية  1969كما صاغ ىربرت بمومر أفكاره في كتابو المنشور سنة 

" والذي انتقد فيو التحميل المنيجي Symbolic Interactionism Perspective  Methodالرمزية" 

عموم الدقيقة و لا القائم عمى العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع، فيو حسبو تحميل خاص بال

 يمكن نقمو إلى عمم الاجتماع دون تعديمو.

والمبرر الذي يقدمو بمومر ىو أن الحياة الاجتماعية بالغة التعقيد وتتشكل من عمميات متداخمة ولا يمكن 

حصرىا بيذه الطريقة، ولتجاوز ىذه العقبة لابد من اكتساب معرفة مفصمة حول مختمف الظواىر ثم بناء 

خاص بالعموم الاجتماعية يختمف عن ذلك المعتمد في العموم الطبيعية، ولتحقيق ذلك عمى نظام فكري 
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الباحث معايشة الظاىرة كما ىي في الواقع و أن يتعرض لمخبرات الحياتية للأشخاص الذين يقوم 

 بدراستيم.

 :Erving Goffman (1922-1982) إرفنج جوفمان - 

 –أن التفاعل  عمى حميلِ الأنساق الاجتماعية، مؤكداالرمزية لتلتطوير مدخلِ التفاعمية  اىتمامو وجو 

الإرادي الذي يتم في نطاق المواجية،  ما ىو إلا الانطباع الذىني -النمطَ المعياري والأخلاقي وخاصة

 .وردتوقعات ال وتوضيح تسيم في تعريف الموقف، المعموماتكما أن 

ما ىي في الحقيقة إلا مسرحا يمعب الافراد فيو أدوارا،  وفي الواقع يرى غوفمان أن الحياة الاجتماعية 

وعمييم أن يتظاىروا بأنيم يحممون محمل الجد أدوار الاخرين، وعندما يخرج الفرد من العرض كي يعود 

إلى الكواليس يستطيع الفرد حينيا تخفيف السيطرة عمى سموكو والتصرف بشكل مريح أكثر و بحسب ما 

، إظيار مشاعر الغضب أو التعبير عن الحنق وغيرىا من السموكيات  عبارات ساخرةيراه مناسبا ) التمفظ ب

 التي لا يستطيع الفرد إظيارىا أما الآخرين.(

إلى اعتماد الملاحظة بالمشاركة كتقنية أساسية في تحميل التجارب المعيشة  غوفمان اأما منيجيا فقد دع

لاجتماعية للأفراد دون الاقتراب منيم ومعايشة ىذه الحياة وقواعدىا الداخمية فلا يمكن توقع  فيم الحياة ا

  1في مجالاتيا الطبيعية و التفاعل مع الفاعمين فييا.

ومؤسسي  واسع، مع أنيم من أعلام لتنُاقَش أعماليم بشك من العمماء الذين لم كما أن ىناك عددا كبيرا -

 :ومنيم .النظرية التفاعمية الرمزية

  -W. I. Thomasووليم إسحاق توماس Robert Park (1864-1944) روبرت بارك 

(1863–1947) 

                                                           
 223،صالاجتماعٌة من بارسونز إلى هابرماسالنظرٌة إٌان كرٌب ، ترجمة:محمد حسٌن غلوم،  1
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وىو عالم اجتماع   ManferdKuhn( 1911- 1963) نفرد كون ، وما.وىما من مؤسسي النظرية

 .أمريكي، ومن رواد مدرسة )آيوا( لمتفاعمية الرمزية

 ،وSturauss ، وستراوسGlaser ، وجلاسرHerman ، وىيرمان Meltzer من ميمتزر وكذلك كل 

 .وغيرِىم  George Simmelجورج زيمل

 ة فيي:أما المصطمحات الاساسية لمنظري

وفرد، أو فرد مع من الاتصالات بين فرد  دلة ومستمرةمتبا وىو سمسة :Interaction التفاعل. .1

 .جماعة مع جماعة، أو جماعة

 التفاعل الاجتماعي:و في كتابو حول النظرية في عمم الاجتماع حدد جورج زيمل نوعين من 

  تفاعل اجتماعي بين الاجناس غير البشرية.  -تفاعل اجتماعي بين الاجناس البشرية.  -

بطريقة واحدة  مجموعة ظروف الإنسان أن يتصرفَ في ويقصد بيا استطاعة :Flexibility المرونة. .2

 .ثالثة متباينة في فرصة ة مختمفة في وقت آخر، وبطريقةفي وقت واحد، وبطريق

يستخدميا الناس فيما بينيم لتسييل  نعة،من الإشارات المصط وىي مجموعة :Symbols الرموز. .3

المعاني، وعند عند جورج ميد المغةَ، وعند بمومر  وتشمل .التواصل، وىي سمة خاصة في الإنسان عممية

 .الذىنية والصور جوفمان الانطباعات

الدور، فالتوقعات التي  لالإنسان عمى تمث قدرةوىو م :Self- Consciousness الذاتي الوعي. .4

أن نعييا حتى نمثميا، عمى  يجب ا في ظروف معينة، ىي بمثابة نصوصون لدى الآخرين عن سموكنتك

 1تعبير جوفمان. حد

 مبادئ التفاعمية الرمزية

 تتجمى المبادئ الاساسية  لمتفاعمية الرمزية كما وضعيا جورج ىربرت ميد في:

                                                           
 62،صمعجم علم الاجتماع المعاصرمعن خلٌل عمر،   1
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ل الاجتماعي بين الأفراد الشاغمين لأدوار اجتماعية معينة و يأخذ زمنا يتراوح بين أسبوع _ يحدث التفاع

إلى سنة ، وبعد الانتياء من التفاعل يكون الأفراد المتفاعمون صورا رمزية ذىنية عمى الأشخاص الذين 

الشخص الأخر يتفاعمون معيم تعكس ىذه  الصور الحالة الانطباعية السطحية التي كونو الشخص اتجاه 

 الذي يتفاعل معو خلال مدة زمنية.

_ عند تكوين الصور الانطباعية عن الفرد، تمتصق ىذه الصورة عن الفرد بمجرد مشاىدتو أو السماع 

عنو لأن الفرد اعتبر الفرد الأخر رمزا، والرمز ىو الذي يحدد طبيعة التفاعل، وىذه الصورة الانطباعية قد 

 تكون ايجابية أو سمبية.

حينما تتكون الصور الرمزية عن شخص معين ، فإن ىذه الصورة سرعان ما ينشرىا الشخص الذي  _

كونيا عن الشخص الأخر المتفاعل معو، وتنتشر ىذه الصورة بين الأخرين، فيكونون صور ايجابية أو 

 رمزية اعتمادا عمى نوع الانطباع وليس عن حقيقة ذلك الشخص ودوافعو.

لمقيم انطباعا رمزيا معينا يكون ىذا الانطباع ذا نمط متصمب ليس من السيولة _ عندما يعطي الشخص ا

بمكان تغيره ، وىذه الصورة الانطباعية سرعان ما يعمم  بيا الفرد المقيم فيقيم نفسو بموجبيا، بمعنى أخر 

 أن تقييم الفرد لنفسو يتوقف عمى الصورة  الرمزية التي تكونت عنو أو كونيا الأخرين تجاىو.

_ تفاعل الشخص مع الأخرين أو انقطاع التفاعل إنما يعتمد عمى الصورة الرمزية التي كونيا الأخرين 

 1تجاىو، فإذا كانت ايجابية فإن التفاعل يستمر، بينما إذا كانت سمبية فإنو سيكون العكس .

 

                                                           
 95،صالاتجاهات السٌاسٌة فً نظرٌة علم الاجتماع علً عبد الرزاق جلبً،  1
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 METHODOLOGIEالمنيج المستخدم  -0

نما عند اختيار الباحث لمنيج م عين يجب أن يسمم أن كل منيج لمبحث لا يلائم كل مشكمة يدرسيا وا 

طبيعة الموضوع الذي يتناولو بالبحث، ىي التي تحدد اختياره المنيج الملائم والطريقة المنظمة لمدراسة 

 وقد اعتمدنا في دراستنا ىذه المنيج الوصفي

و أحداث أو أوضاع معينة بيدف اكتشاف "الذي يعني حقائق راىنة متعمقة بظاىرة أو موقف أو أفراد أ

الحقائق جديدة أو التحقق من صحة حقائق قديمة وأثرىا والعلاقات التي تتصف بيا وتفسيرىا وكشف 

 1الجوانب التي تحكميا

فبما أننا بصدد الكشف عمى الأنماط القيادية السائدة داخل مجتمع البحث، وكدا التوصل إلى انعكاس 

التفاعل الاجتماعي لمعاممين داخل المنظمة لذلك سوف نعتمد المنيج الوصفي" الذي الأنماط القيادية عمى 

ييدف إلى دراسة ظاىرة ليا خصائصيا وأبعادىا في إطار معين، ويقوم بتحميميا استنادا لمبيانات المجمعة 

ئج قابمة حوليا ،ثم محاولة الوصول إلى أسبابيا والعوامل التي تتحكم فييا، وبالتالي الوصول إلى نتا

لمتعميم" فيو منيج عممي لا يكتفي بالوصف فقط بل يعمل عمى تجميع الحقائق والمعمومات، وتحميميا 

وتفسيرىا لموصول إلى نتائج وتعميمات ذات معنى تسيم في زيادة التعرف عمى الظاىر والعلاقة الموجودة 

 بين أبعادىا.

 

 

 

                                                           
 48ص ، 1985 مصر، الحديث، الجامعي كتبالم ،الاجتماعية البحوث لإعذاد المنهجية الخطوات العلمي، البحج ،محمد شفيق،  1
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 مجالات الدراسة  -7

 المجال المكاني 

بمدية النزلة منظمة  وىي الجماعة الاقميمية السياسية الإدارية والاقتصادية والاجتماعية    تعريف المنظمة

الثقافية الأساسية وتحدث بموجب القانون. لمبمدية  اسم ومركز يديرىا المجمس المنتخب ىو المجمس 

 الشعبي البمدي المكون من نواب البمدية وليا شعار )بالشعب ولمشعب(

: تقع بمدية النزلة شمال ولاية ورقمة يحدىا من الشمال بمديتا تقرت وتبسبست، وجنوبا الموقع الجغرافي 

 بمدية تماسين، وشرقا بمدية نقر )الطيبات( وغربا بمدية العالية .

 وليا فرعين  متممين )عين الصحراء ، سيدي ميدي(

 :لمحة عن المنظمة 

 09/84م بمقتضى القرار رقم 1984ر في أكتوبر انبثقت بمدية النزلة اثر أخر تقسيم إداري عرفتو الجزائ

 أما سكانيا  2كم 250المتعمق بإنشاء بمديات جديدة تبمغ مساحتيا بالتقريب  04/02/74المؤرخ في 

 موزعين  عمى عدة أحياء أىميا: معظميم

 _ حي النزلة القديم 

 (1،2_ حي سيدي بوجنان) 

 _ حي بومرداس

 _ حي سيدي ميدي 

  )ذراع البارود(_ حي عين الصحراء 
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 (المجال الزماني(Le cadre temporal: 

وىي إعداد البحث لأن البحث مقيد بفترة زمنية معينة، دام البحث الميداني الاستطلاعي وملأ الاستمارات 

بداية من شير فيفري، ما بين البحث  27/05/2019إلى  02/02/2019النيائية حوالي أربعة أشير، 

عداد الف صول ثم النزول إلى الميدان ، نظرا لمصعوبات التي واجيتنا في ضبط الموضوع البيبموغرافي وا 

بصفة نيائية  وقد استغرقت الدراسة الاستطلاعية شيرا وذلك من أول اجراء لمتصريح بإنجاز بحث عممي 

داخل المنظمة والتي تمم فييا النزل إلى ميدان الدراسة لتعرف عمى المصالح الموجودة بيا وصولا إلى 

 لنزول الفعمي لمميدان والبدء بجمع المعمومات التي كانت من شأنو توجيو وتنظيم عممية بحثنا.ا

 ( المجال البشري  ( Le cadre humain 

إن نجاح أي دراسة ميدانية في أي بحث عممي أو اجتماعي يتوقف بصورة عامة عمى الاختيار الدقيق 

عدد  ا ىذه موظفين بمدية النزلة تقرت حيث تضم لمعينة الممثمة لمجتمع البحث والذي ىو  في درستن

موظف وقد تم استثناء رؤساء المصالح لأن الدراسة تستيدف الموظفين   274الموظفين الكمي في البمدية

الذين تحت رئاسة رؤساء المصالح وذلك لمعرفة الأنماط القيادية التي ينتيجيا رؤساء المصالح من وجية 

ونظرا لصغر حجم مجتمع الدراسة فقد تم أخذ  موظف   100نة حجميانظر الموظفين تحصمنا عمى عي

 المجتمع كاملا عن طريق استخدام المسح الشامل.

استمارة وىي التي  51تم استرجاع  100وبعد توزيع الاستمارات عمى مجتمع البحث والمقدر عددىا ب 

ل بمدية النزلة ما تعدر عمينا ستخضع لتحميل وىذا بسبب تزامن فترة الدراسة الميدانية مع إضراب عما

 استرجاع الاستمارات ككل.
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 أدوات جمع البيانات المستخدمة في الدراسة -3

تعتبر مرحمة جمع البيانات التي تأتي بعد التساؤلات أو الفروض، وكذا اختيار عينة  البحث من أىم 

كمما كانت أدوات البحث مراحل البحث العممي  فالأدوات يتوقف نجاح البحث بنسبة كبيرة عمييا إذ 

المستخدمة ملائمة ودقيقة، كانت النتائج جيدة وصحيحة والعكس صحيح ، ويتم اختيار الأدوات لجمع 

البيانات وفقا لمشكمة البحث والمنيج المتبع في الدراسة، وانطلاقا من موضوع الدراسة التي تستوجب 

 الأدوات التالية:

 :الملاحظة  -

الخطوات التي يعتمدىا الباحث في الدراسة الميدانية فيي محاولة منيجية تعتبر ىذه الخطوة  من أول 

 1يقوم بيا الباحث لمكشف عن تفاصيل الظواىر ، عمى العلاقات التي توجد بين عنصرىا

ولقد مكنتنا ىذه التقنية من المعاينة المباشرة وجمع الحقائق من خلال إستطلاعتنا الميدانية الأولى بمنظمة 

 ة تقرت، وذلك بملاحظة  كيفية العمل وطبيعة المنظمة ، وتفحص بعد المصالح .بمدية النزل

 المقابمة:  -

تعتبر المقابمة من الأدوات الرئيسية لجمع البيانات ، واعتمدنا عمييا كونو تسمح لنا بالمقاء وجو لوجو مع 

ة ، ولقد يلاستطلاعمقابلات حرة مع بعض موظفين المنظمة أثناء زيارتنا ا بإجراءفقد قمنا  المبحوث،

مكنتنا ىذه التقنية من الحصول غمى معمومات حول نشأة المنظمة وتطورىا وعمميا، كما زودتنا بالييكل 

 التنظيمي الخاص بالمنظمة  وما يخص كل مصالحيا.

 

 
                                                           

 121،ص1999، منشورات منتوري ،قسنطٌنة،أسس المنهجٌة فً العلوم الاجتماعٌةفضٌل دٌلو:   1
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 الاستبيان -

تعتبر استمارة الاستبيان من أكثر أدوات جمع البيانات شيوعا في البحث، حيث توفر لمباحث الجيد 

والوقت، كما  تعد تقنية مباشرة لطرح أسئمة الاشكالية عمى الأفراد بطريقة موجية ، بغية الوصول إلى 

 1معمومات مضبوطة.

دة إل محور البيانات فقرة زيا 29تم الاعتماد عمى الاستمارة كإحدى تقنيات البحث ، والتي شممت 

 الشخصية) الجنس، السن ، سنوات الخبرة المينية( وزعت فقرات الاستمارة كالتالي:

فقرات لتفاعل  8فقرات تحت النمط الديمقراطي، ونفس العدد لمنمط الأوتوقراطي والفوضوي، و 7

 الاجتماعي

عد استلام الاستمارات ب 18/04/2019وضمت إلى غاية 11/04/2019عمما أننا قمنا بتوزيع استمارة 

 وىو عدد أفراد العينة المختارة ككل . 51من المبحوثين ، تم استرجاع 

 الأسموب الإحصائي: -0

بيدف الإجابة عن تساؤلات الدراسة ، اعتمدت الدراسة في تحميميا لممعطيات عمى الأسموب الإحصائي 

بارة عن عدد مرات البديل والنسبة المئوية  والذي يستخدم فيو التكرار والنسب المئوية ، بحيث أن التكرار ع

ىي القيمة المقدرة ليذا البديل من النسبة الكمية لأفراد العينة أما عن طريقة حسابيما فقد استخدمنا برنامج 

SPSS.  

 

 

                                                           
 . 127نفس المرجع،صفضٌل دٌلوا،  1
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 تبويب وتحميل البيانات -6

 تحميل البيانات الشخصية -6-0

 الجنس التكرار النسبة المئوية
 ذكر 05 30.0 %
 أنثى 36 55.5 %
 المجموع 60 011 %

 %68.6نسبة الاناث أعمى من نسبة الذكور وقد قدرة نسبة الاناث بيلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن 

اكتساح المرأة عالم و طبيعة العمل داخل المؤسسة وقد يعود ىذا إلى  %31.4فيما وصمت نسبة الذكور   

رجال فقط فاليوم بتغيير المجتمع وزيادة الحاجات الشغل بعد أن كان في وقت مضى يقتصر العمل عمى ال

 المادية أوجب عمى الأنثى الخروج لمعمل ومشاركة في التطور والتقدم في مجال الاعمال الادارية. 

 يوضح متغير السن :17  جدولال

 السن التكرار النسبة المئوية
% 37.6 07 71 _31  
% 03.0 77 31 _01  
% 76.6 03 01_61  
% 2.5 0 61_51  
 المجموع 60 011 %

 

سنة  40_30يتضح من خلال الجدول المبين أعلاه ان اكبر نسبة عمرية تعمل بالمؤسسة ىي الفئة بين 

سنة ثم  30_20الممثمة في  فئة من مجتمع الدراسة % من32.5% ثم تمييا نسبة 43.1وقدرت نسبتيا

% وىي 7.8ىي  ة لممفردةفئة العمريسنة وأخيرا فإن اقل نسبة لم 50_40% الممثمة لمفئة 25.5نسبة 

سنة 40_30من فئة الشباب مجتمع الدراسة سنة وىذا ما يفسر أن غالبية  60_ 50تمثل فئة من  
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 يوضح متغير الخبرة المينية : 13جدولال

 فئة سنوات خبرة المينية التكرارات النسبة المئوية
% 57.2 37 0_01  
% 02.5 2 00_71  
% 06.2 5 70_31  
% 3.2 7 30_01  
 المجموع 60 011 %

 

 سنوات وما 10يتضح من خلال الجدول ان معظم مجتمع البحث ذو خبرة مينية  تنحصر بين سنة الى 

سنة بنسبة أقل وتعبر ىذه المعطيات عمى أن  40_30سنة بالنسبة غير متفاوتة وما بين  30_11بين 

 معظم مجتمع البحث لديو خبرة كافية في مجال نشاط المنظمة.

تحميل بيانات النمط الديمقراطي  -6-7  

المياميوضح  مراعاة القائد لقدرات العاممين عند توزيع  : 10جدولال  

 البدائل التكرار النسبة المئوية
 دائما 72 %65.2
 احيانا 5 %00.5
 ابدا 05 %30.0
 المجموع 60 %011

  

أنو يراعي القائد قدرات العاممين %عمى الترتيب  11.8% و56.9بنسبة فردةيوضح الجدول بأغمبية الم

جاءت النسبة الأولى والثانية عدم مراعات  % تفسر عكس ما31.4عند توزيع الواجبات عمييم واما نسبة 

 القائد لقدرات الموظفين.
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يوضح تشجيع القائد المرؤوسين عمى الابداع في أسموب العمل : 16جدولال  

 البدائل التكرارات النسبة المئوية
 دائما 75 %60.2
 احيانا 00 %70.5
 ابد 07 %73.6
 المجموع 60 %011

 

% ترى 54.9نلاحظ من خلال الجدول أن القائد يشجع المرؤوسين عمى الابداع في العمل حيث أن نسبة 

% تشجيع القائد المرؤوسين 23.5بأن القائد يشجعيم عمى الابداع في أسموب العمل في حين تنفي نسبة

مفردة تثبت بأحيانا تشجيع  11%المقدرة ب 21.6ب العمل وعمى خلاف ىذا نسبةعمى الابداع في أسمو 

القائد لممرؤوسين عمى الابداع في أسموب العمل وقد يكون ىذا التفاوت في النسب في رأي الموظفين راجع 

اء المصالح حسب الييكل التنظيمي لممنظمة.الى اختلاف رؤس  

ة بمرونة وفقا لموقف معينيوضح تطبيق الموائح التنظيمي : 15جدولال  

 البدائل التكرارات النسبة المئوية
 دائما 70 %02.0
 احيانا 2 %02.5
 ابدا 05 %36.3
 المجموع 60 %011

 

من خلال الجدول التالي نرى بأن القائد يطبق الموائح التنظيمية بمرونة وفقا لموقف معين وىدا ما قدر 

طبق الموائح التنظيمية بمرونة وفقا لموقف معين %إلا انو في بعض الأحيان ي 47.1بالنسبة

% وىذا الاختلاف يرجع حسب الموقف الذي بصدده 35.3بالنسبة ذا% في حين ينفي كل ى17.6بنسبة

 يطبق القائد الموائح التنظيمية.
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يوضح إعطاء القائد الحرية الكاممة لممرؤوسين في انجاز اعماليم : 12جدولال  

 البدائل التكرارات النسبة المئوية
 دائما 70 %02.0
 احيانا 2 %02.5
 ابدا 05 %36.3
 المجموع 60 %011

 

%من  47.1يوضح الجدول أن عممية اعطاء العاممين الحرية الكاممة  في انجاز أعماليم تنحصر بين

% من يرون بأن القائد لا يعطي الحرية الكاممة في انجاز 35.3في ىذه النقطة وبين  فردةرأي الم

المفردة % حسب رأي 17.6ولا ننسى بذلك الحالات القميمة التي تعطى فيو الحرية التي قدرت ب  الاعمال

 وىذ ينتج عمى شخصية القائد وطريقة تفاعمو مع مرؤوسيو. 

 

يوضح تشجيع القائد لممناقشة الجماعية لأساليب العمل : 15الجدول  

 البدائل التكرارات النسبة المئوية
 دائما 73 %06.0
 احيانا 00 %70.5
 ابد 02 %33.3
 المجموع 60 %011

 

%وىي النسبة  45.1يتضح من خلال الجدول أن القائد يشجع المناقشة الجماعية لأساليب العمل بنسبة 

% تنفي عدم تشجيع لممناقشة بينما 33.3وتمييا نسبيا نسبة مجتمع الدراسةالغالبة طبعا حسب اجابات 

.مجتمع الدراسة يصرح بة الأقل حسب ما% بأحيانا وىي النس21.6تثبت نسبة  
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يوضح  تقبل القائد لأي تغيير يقترحو الموظفون عمى أسموب العمل : 12جدول  

 البدائل التكرارات النسبة المئوية
 دائما 25 %49

 احيانا 7 %13.7
 ابدا 19 %37.3
 المجموع 60 %011

 

ن ىي فيئد دائما  يتقبل لأي تغيير يقترحو الموظيتبن من خلال الجدول أن أكبر نسبة لمذين اجابوا أن القا

%وىذا يرجعنا  37.3% اجابوا بأحيانا أما الذين أجابوا ابدا فقد قدرت نسبتيم13.7% وبنسبة 49بنسبة 

إلى ما جاء في نظرية التفاعمية إن القائد يجب ان يكون عضوا في الجماعة ويشاركيا مشكلاتيا 

ائيا ويعمل عمى تعاونيم وتحقيق الأىداف واشباع ضالصمة مع أعومعاييرىا وأمالو وأىدافيا ويوطد 

 الحاجات.

يوضح غرس القائد الحماس والالتزام والثقة في المرؤوسين : 01جدول  

 البدائل التكرارات النسبة المئوية
 دائما 00 %72.6
 احيانا 06 %72.0
 ابد 77 %03.0
 المجموع 60 %011

 

% 43.1نسبة فيما يخص غرس القائد الحماس والالتزام والثقة بأبدابنسبةيتبين من خلال الجدول ان أكبر 

% حيث يرى 27.5% لتأتي في الأخير الاجابة بدائما بنسبة29.4لتمييا نسبة الاجابة بأحيانا وقدرت ب 

عمماء الاجتماع أن لتحقيق القيادة السوية  لابد من توافق شخصية القائد مع الجماعة من حيث تركيبيا  

اىاتيا  لتحقيق التفاعل والتكامل  لموصول الى اليدف المطموب.واتج  
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تحميل البيانات النمط التسمطي -6-3  

يوضح انفراد القائد باتخاذ القرارات : 00جدولال  

 البدائل التكرارات النسبة المئوية
 دائما 73 %06.0
 احيانا 5 %00.5
 ابدا 77 %03.0
 المجموع 60 %011

 

ة  في الجدول أعلاه بأن الموظفون بمنظمة بمدية النزلة يرون دائما بأن القائد ينفرد توضح النتائج الكمي

ن بأبدا والتي قدرت في% وىذه النسبة تتقارب  مع عدم اجابة الموظ45.1في اتخاد القرارات بنسبة 

ا ذوى %11.8القرارات بنسبة باتخاذ% مقارنة مع النسبة الضئيمة التي ترى أحيانا القائد ينفرد 43.1ب

ن.ييدل عمى اختلاف الموجود بين رؤساء المصالح في نمط القيادة المتبع إزاء الموظف  

يوضح مطالبة القائد المرؤوسين بتنفيذ الخطط دون الاسيام في وضعيا : 07جدولال  

 البدائل التكرارات النسبة المئوية
 دائما 02 %33.3
 احيانا 5 %06.2
 ابد 75 %60
 المجموع 60 %011

 

ضح من خلال الجدول أن القائد لا يطالب المرؤوسين بتنفيذ خطط دون الاسيام وضعيا حسب اجابة يت

% اجابت بدائما يطالب اما الاجابة بأحيانا فقد كانت نسبتيا قميمة اذ 33.3% وبنسبة 51بنسبة  فردةالم

و عمى % وىذا يدل عمى أن القائد يشرك  الجماعة في وضع الخطط مما يثبت قدرت15.7قدرت ب

 التفاعل مع المجموعة.
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يوضح تقيد القائد بحرفية الأنظمة والتعميمات : 03الجدول  

 البدائل التكرارات النسبة المئوية
 دئما 75 %60

 احيانا 5 %06.2
 ابدا 02 %33.3
 المجموع 60 %011

 

%وأبد  51ر الملاحظ من الجدول ان تقيد بحرفية الأنظمة والتعميمات من طرف القائد كان دائما بقد

% وان ىدا يرجع الى نوعية التعميمات والأنظمة في 15.7%اما بالنسبة لأحيانا فقد قدرت 33.3بقدر

التطبيق حيث أن ىناك أنظمة رسمية وتعميمات وأنظمة غير رسمية وكذلك يعود الأمر الى المرونة في 

 تعامل  مع التنظيمات والتعميمات وتطبيقيا عمى جماعة العمل .

يوضح ميل القائد الى تركيز جميع السمطات في يده : 00الجدول  

 البدائل التكرارات النسبة المئوية
 دائما 71 %32.7
 احيانا 2 %02.5
 ابدا 77 %03.0
 المجموع 60 %011

 

حسب معطيات الجدول فإنو يبين ان تأكيد ميل القائد الى تركيز جميع السمطات في يده حسب اجابة 

% فيما تغمب النسبة 17.6بأحيانا والتي كانت بقدر  فردةتأتي نسبة اجابات الم% ل39.2كانت  فردةالم

ن ي% ويعود ىذا الى تصريح موظف43.1التي تنفي ميل القائد الى تركيز جميع السمطات في يده بقدر 

بمدية النزلة الى عدم قدرة القائد عمى تحمل جميع المسؤوليات لوحده اضافة عمى ىذه من خصائص 

الاجتماعي دينامكية الجماعة والتعاون.التفاعل   
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يوضح تأكيد القائد عمى الالتزام بالمواعيد المحدد لمعمل: 06جدول   

 البدائل التكرارات النسبة المئوية
 دائما 72 %67.2
 أحيانا 07 %73.6
 أبدا 07 %73.6
 المجموع 60 %011

 

مجتمع بالمواعيد المحددة لمعمل فقد أجاب من خلال الجدول الموضح أمامنا لتأكيد القائد عمى الالتزام 

فيما مجتمع الدراسة % بتأكيد القائد عمى الالتزام بمواعيد العمل اما بالنسبة الاجابة 52.9بنسبة  الدراسة

% في كمتا الاجابتين.23.5يخص أحيانا وأبد فقد تساوت النسبة وقدرت ب  

في تعاممو مع مرؤوسيو يوضح اعتماد القائد عمى أسموب الأمر والنيي : 05الجدول  

 البدائل التكرارات النسبة المئوية
 دائما 02 %33.3
 أحيانا 03 %76.6
 أبدا 70 %00.7
 المجموع 60 %011

 

يتضح من الجدول ان القائد يعتمد عمى أسموب الأمر والنيي في تعاممو مع مرؤوسيو وىذا ما أكد عميو 

منيم بأن قائدىم دائما يعتمد عمى أسموب الأمر والنيي % 33.3% بينما يرى 41.2بنسبة فردةأغمبية الم

% فإن ىذه تبين مدى ادراك القائد لجماعتو  في العمل وكيفية 25.5بأحيانا بنسبة فردةلتأتي اجابة الم

 التعامل معيم بالمرونة الكافية لتحقيق الأىداف المرجوة.
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يوضح تصرف القائد دون استشارة أحد من العاممين : 02الجدول  

 البدائل التكرارات النسبة المئوية
 دائما 2 %03.2
 أحيانا 07 %73.6
 أبدا 37 %57.2
 المجموع 60 %011

 

يتصرف دون استشارة أحد العاممين في  % يتضح بأن القائد لا62.7من خلال النسبة العالية المتمثمة في

% بأن القائد 13.7بت نسبة% يرون أن القائد أحيانا يتصرف دون استشارة موظفو بينما تث23.5حين

ن في العمل  لكن النسبة العالية توضح بأن القائد الناجح ىو ييتصرف دون  استشارة أحد من الموظف

حداث التكامل.  الذي يكون قادر عمى التفاعل مع المجموعة وا 

تحميل بيانات النمط الفوضوي -6-0  

العمليوضح سماح القائد لمعاممين بالحرية المطمقة في  :05الجدول  

 البدائل التكرارات النسبة المئوية
 دائما 02 %33.3
 أحيانا 01 %02.5
 أبدا 70 %02.0
 المجموع 60 %011

 

ن بمدية النزلة بأن القائد لا يسمح لمعاممين  بالحرية المطمقة في العمل يمن خلال الجدول يصرح موظف

لمطمقة في العمل وفيما يخص % بسماح القائد بالحرية ا33.3% في  حين تصرح نسبة47.1بنسبة

% صرحت بأحيانا يسمح القائد بالحرية المطمقة. 19.6النسبة المتبقية والتي قدرت ب   
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يوضح تيرب القائد من المشكلات في العمل : 02جدولال  

 البدائل التكرارات النسبة المئوية
 دائما  03 %76.6
 أحيانا 03 %76.6

 أبدا 76 %02
 المجموع 60 %011

 

% تصرح بأن القائد لا يتيرب من مشكلات 49لاحظ من خلال الجدول ان النسبة المرتفعة بنسبةالم

ن بدائما وأحيانا فمن يتضح في% لكل من تصريحات الموظ25.5العمل عمى عكس تساوي النسبتين بقدر

 الدور الاجتماعي لمقائد داخل المنظمة من خلال مشاركتو المشكلات مع جماعتو في العمل.

يوضح اغفال القائد اىمية التعرف عمى ميول العاممين واتجاىاتيم   : 71لالجدو  

 البدائل التكرارات النسبة المئوية
 دائما 05 %30.0
 أحيانا 00 %70.5
 أبدا 70 %02.0
 المجموع 60 %011

  

 الملاحظ من خلال الجدول أن قائد داخل بمدية النزلة لا يغفل أىمية التعرف عمى ميول العاممين

% وىي اجابات المصرحين 31.4% تتدرج تحتيا نسبة 47.1ن بنسبةيواتجاىتيم حسب اجابات الموظف

بإغفال القائد لأىمية التعرف عمى اتجاىات العاممين واخير نسبة المتمثمة في نسبة المصرحين بأحيانا 

 .%21.6بقدر
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باتيميوضح تساىل القائد مع المرؤوسين المقصرين في أداء واج :  70الجدول  

 البدائل التكرارات النسبة المئوية
 دائما 03 %76.6
 أحيانا 5 %02.2
 أبدا 31 %65.5
 المجموع 60 %011

 

يتساىل مع موظفيو  % بأن قائدىم لا58.8والتي تقدر نسبتيم فردةمن خلال الجدول بأن أغمبية الم

ن القائد يتساىل مع المقصرين %الذين يؤكدون بأ 25.5المقصرين في أداء واجباتيم لترتب بعدىا نسبة

المصرحة  بأحيانا يتساىل القائد  فردة% تخص الم17.7ء واجباتيم  والنسبة المبقية التي قدرت بافي أد

.مع المرؤوسين المقصرين في أداء واجباتيم  

يوضح تجنب القائد التدخل في النزاعات التي تحدث بين المرؤوسين : 77جدولال  

تالتكرارا النسبة المئوية  البدائل 
 دائما 02 %33.3
 أحيانا 07 %73.6
 أبدا 77 %03.0
 المجموع 60 %011

 

يتضح من خلال الجدول التالي أن القائد يتجنب التدخل في النزاعات التي تحدث بين المرؤوسين بالنسبة 

عات % بأحيانا يتجنب القائد التدخل في النز 33.3بالنسبةمجتمع الدراسة %أبدا  في حين يصرح 43.1

%.23.1ن المصرحين بدائما بمغت نسبتيم يتبقى من الموظف بين المرؤوسين في العمل اما ما  
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يوضح توزيع القائد الواجبات عمى العاممين دون مراعاة قدرتيم : 73جدولال  

 البدائل التكرارات النسبة المئوية
 دائما 05 %30.0
 أحيانا 5 %06.2
 أبدا 72 %67.2
 المجموع 60 %011

يتبن من خلال الجدول بأن عممية توزيع الواجبات من طرف القائد عمى العاممين دون مراعاة قدراتيم  

المصرحين بدائما  فردة% لمم31.4ن المصرحين ابدا لتتواليا نسبة ي% بالنسبة لمموظف52.9أخدت نسبة

% مقارنة بالنسب الأخرى.15.7وأما تصريح بأحيانا فقد أخد نسبة ضئيمة قدرت ب  

يوضح عدم إعطاء القائد اىتمام في تنفيذ القرارات : 70دولجال  

 البدائل التكرارات النسبة المئوية
 دائما 00 %70.5
 أحيانا 2 %03.2
 أبدا 33 %50.2
 المجموع 60 %011

 

ن ينفون بأن القائد لا يعطي اىتمام في تنفيذ القرارات  وقد ييتبين من خلال ىذا الجدول أن أغمبية الموظف

%  في حين يصرحون في نسب متفاوتة بين من يِؤكدون  ومن يصرحون بأحيانا  لا 64.7ت بنسبةقدر 

%.13.7% اما احيانا قدرت ب21.6لدائما قدرت ب لبنسبةايعطي المدير اىتمام في تنفيذ القرارات ف  
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الاجتماعي واصلعرض ومناقشة البيانات المتعمقة بالمحور الثاني الت  

ن التحية بين بعضيم في العمليادل الموظفيوضح تب : 76الجدول  

 البدائل التكرارات النسبة المئوية
 دائما 70 %02.0
 أحيانا 76 %02
 أبدا 7 %3.2
 المجموع 60 %011

 

يتبن من خلال ىذا الجدول ان تبادل التحية من طرف العمال بين بعضيم البعض كان مؤكدا من طرف 

% فيما كانت التصريح من طرفيم بأبدا ضعيفا جدا قدر ب 49و% 47.1ن بدائما وأحيانا بين يالموظف

% وىذا يدل عمى أن ىناك تبادل وتفاعل بين الموظفون فيما بينيم.3.9  

يوضح  ىل ىناك تعاون بين العمال فيما بينيم داخل العمل : 75الجدول   

 البدائل التكرارات النسبة المئوية
 دائما 75 %60.2
 أحيانا 71 %32.7
 أبدا 3 %6.2
 المجموع 60 %011

 

% حسب المصرحين بدائما 54.9من خلال الجدول يتبين ان ىناك تعاون بين العمال فيما بعضيم بنسبة 

% وان ىذا يدل عمى ان ىناك 5.9% المصرحين بأحيانا أما نفي التعاون فقد كان بنسبة 39.2ونسبة 

اعل الاجتماعي.تفاعل بين العمال حيث ان التعاون ىو مؤشر من مؤشرات التف  
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يوضح علاقات الصداقة القوية في العمل : 72الجدول  

 البدائل التكرارات النسبة المئوية
 دائما 00 %51.0
 أحيانا 6 %2.5
 أبدا 6 %2.5
 المجموع 60 %011

  

لدييم علاقات صداقة قوية في العمل  تربطيم فيما بينيم وىذا  مجتمع الدراسةيتبين من خلال الجدول أن 

% لدييم صداقة قوية في  العمل  بينما نسبة قميمة من لا يممكون 80.4حسب معطيات الجدول فإن نسبة

.% 9.8صداقة قوية وىي متساوية بين أحيانا وأبدا وقدرت ب  

يوضح غياب زميمك في العمل  يشعرك بفقدانو : 75الجدول  

 البدائل التكرارات النسبة المئوية
 دائما 72 %67.2
ياناأح 71 %32.7  
 أبدا 0 %2.5
 المجموع 60 %011

 

ن بذلك فو رح الموظصنلاحظ من خلال الجدول أن غياب الزميل في العمل يشعرك بفقدانو وىذا مؤكد كما 

% غياب الزميل يشعرك 7.8% دائما وأحيانا في حين ينفي39.2% و52.9وقد حصرت النسبة بين

 .بفقدانو
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ات خارج اطار العمليوضح تجمع الزملاء في لقاء : 72الجدول  

 البدائل التكرارات النسبة المئوية
 دائما 72 %65.2
 أحيانا 06 %72.0
 أبدا 2 %03.2
 المجموع 60 %011

 

 فردة%  وحسب اجابة الم56.9الجدول بين لنا أن تجمع الزملاء في لقاءات خارج العمل مؤكد بنسبة 

لممصرحين بنفي عدم وجود لقاءات خارج العمل % فقد كانت 13.7% أجابوا بأحيانا أما نسبة29.4نسبة 

وبما أن الأغمبية يجتمعون فإن العمال يحممون فيما بعضيم جانب التكامل ليشكموا بيذا شبكة تفاعلات 

 اجتماعية قوية.

يوضح تشاور مع زميمك في مشكمة واجيتك في العمل : 31الجدول  

 البدائل التكرارات النسبة المئوية
 دائما 75 %60

 أحيانا 73 %06.0
 أبدا 7 %3.2
 المجموع 60 %011

 

% 51يتضح من خلال الجدول أعلاه بأن التشاور مع الزملاء في مشكمة واجيتيم في العمل أكد بنسبة 

ن ي% الموظف3.9%  ولتشكل نسبة54.1دائما واما نسبة الغالبية  فكانت لتصريح بأحيانا حيث قدرت ب

حظ بأن ىناك تبادل للأفكار وتأثير الأفراد فيما بينيم لما يثبت المصرحين بأبدا فحسب ىذه النسب نلا

 ن.يوجود تفاعل اجتماعي بين الموظف

 



 للدراسة ميدانيالإطار ال                                                                    ثانيالفصل ال
 

43 
 

يوضح حدوث موقف جعمك تقع في صراع مع أحد الزملاء في العمل : 30الجدول  

 البدائل التكرارات النسبة المئوية
 دائما 05 %36.3
 أحيانا 01 %02.5
 أبدا 73 %06.0
موعالمج 60 %011  

 

نلاحظ من خلا ل الجدول أن حدوث موقف جعمك تقع في صراع مع أحد الزملاء في العمل نفي 

% نسبة المؤكدين عمى حدوث صراع لتتأخرىم 35.3% وىي نسبة الأغمبية وتميا نسبة 45.1بنسبة

 % لممصرحين  بأحيانا ليتبن من ىذا عدم وجود صراعات بمعني يسود العمال داخل المؤسسة19.6نسبة

 جو التفاىم التبادل التشارك والتعاون داخل المنظمة.

يوضح وجود جو تنافسي بين الزملاء داخل العمل : 37الجدول  

 

 البدائل التكرارات النسبة المئوية
 دائما 70 %02.0
 أحيانا 00 %70.5
 أبدا 05 %30.0
 المجموع 60 %011

 

% 47.1ملاء داخل العمل موجود ومؤكد بنسبة من الملاحظ من خلال الجدول أن الجو التنافسي بين الز 

% فقد عبرت عن المصرحين بأحيانا.21.6% وجود تنافس في العمل أما نسبة 31.4بينما تنفي نسبة  
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الاجتماعي التفاعل عمى القيادية الأنماط انعكاس -5  

الديمقراطي لمنمط العينة أفراد رؤية يوضح: الأول الجدول  

 ا أبدا
% 

 أحيانا
% 
 

 دائما
% 

 أبدا
 التكرار

 أحيانا
 التكرار

 دائما
 التكرار

 النمط رقم الخصائص
 القيادي

يراعي القائد قدرات العاممين عند  29 6 16 56.9 11.8 31.4
عمييم ميامتوزيع ال  

1 

طي
مقرا

الدي
ط 
لنم
ا

 
 

يشجع القائد المرؤوسين عمى الابداع  28 11 12 54.9 21.6 23.5
 في أسموب العمل

2 

يطبق القائد الموائح التنظيمية بمرونة  24 9 18 47.1 17.6 35.3
 وفقا لموقف معين

3 

يعطي القائد الحرية الكاممة  24 9 18 47.1 17.6 35.3
 لممرؤوسين في لإنجاز أعماليم

4 

يشجع القائد المناقشة الجماعية  23 11 17 45.1 21.6 33.3
 لأساليب العمل

5 

أي تغيير يقترحو يتقبل  القائد  25 7 19 49 13.7 37.3
 العاممون عمى أسموب العمل

6 

يغرس المدير الحماس والالتزام و  14 15 22 27.5 29.4 43.1
 الثقة في المرؤوسين

7 

  المجموع 167 68 122 
34.17 19.04 46.79          

  %المجموع 
 

دي السائد داخل المنظمة من خلال النتائج الكمية المتحصل عمييا من الجدول فيما يتعمق بالنمط القيا

وذلك من وجية نظر الموظفين نجد أن أغمبية الموظفين  يقرون بأن القائد يشجع المرؤوسين عمى الابداع 

% من إجمالي 54.9في أسموب العمل وذلك من خلال المعطيات الكمية المتحصل عمييا والتي تقدرب

الذين أجابوا بأن ذلك لا  فردة% نسبة الم23.5الذين يجدون أن ذلك يكون أحيانا وتمييا المفردة عدد 



 للدراسة ميدانيالإطار ال                                                                    ثانيالفصل ال
 

45 
 

يكون أبدا ومنو تبرز أىمية التفاعل فالقائد يتأثر ويؤثر في فعل الجماعة بحكم قدراتو وارتباطتو  فالقائد 

 عضوا من الجماعة

عمييم من ميام ضافة الى ذلك فإن القائد في منظمة بمدية النزلة يراعي قدرات العاممين  عند توزيع البالا

الذين ينفون ذلك، فمن  المتضح  فردة%  من عدد الم56.9ل النتائج المتحصل عمييا والتي بمغتخلا

فردة أيضا  أن القائد يشارك الجماعة في مشكلاتيا ومعاييرىا وأىدافيا ويبرز ىذا من خلال تصريح الم

 الذين يثبتون تقبل القائد 

زيادة عمى ذلك فردة % من إجمالي عدد الم49ة لأي تغيير يقترحو العاممون عمى أسموب العمل والمتمثم  

% من عدد الاجمالي 47.1إعطاء القائد الحرية الكاممة  لممرؤوسين في إنجاز أعماليم والتي بمغت 

 الذين  يصرحون عكس ذلك. فردةلمم

كما يعتبر تشجيع القائد عمى المناقشة الجماعية لأساليب العمل المتحصل عميو من خلال النتائج الذي 

ليتضح وجود التبادل الذي يعبر عمى التفاعل الموجود بين فردة % من  العدد الاجمالي لمم 45.1قدري

 العاممين والقائد .

 ومن خلال النتائج المتحصل عمييا اتضح  وجد النمط الديمقراطي بالنسبة 

% بدرجة أحيانا أما أبدا فجأت 19.4% الموافقون عمى  وجود خصائص ىذا النمط و46.79  

 %.34.17نسبةب
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 الجدول الثاني : يوضح تحديد رؤية أفراد العينة لمنمط الأتوقراطي

 أبدا
% 

أحيانا
% 

دائما 
% 

أبدا 
 التكرار

أحيانا 
 التكرار

دائما 
 التكرار

النمط  الرقم الخصائص
 القيادي

 1 ينفرد القائد بإتخاذ القرارات 23 6 22 45.1 11.8 43.1

   
   

   
   

   
   

   
لأو 
ط ا

لنم
ا

طي
وقرا

ت
  

يطالب القائد المرؤوسين بتنفيذ الخطط  17 8 26 33.3 15.7 51
 دون الاسيام في وضعيا

2 

33.3 15.7 51 
 

 3 يتقيذ القائد بحرفية الأنظمة والتعميمات 26 8 17

يميل القائد الى تركيز جميع سمطات  20 9 22 39.2 17.6 43.1
 في يده

4 

ائد عمى الالتزام بالمواعيد يؤكد الق 27 12 12 52.9 23.5 23.5
 المحددة لمعمل

5 

يعتمد القائد عمى أسموب الأمر والنيي  17 13 21 33.3 25.5 41.2
 في تعاممو مع مرؤوسيو

6 

يتصرف القائد دون استشارة احد من  7 12 32 13.7 23.5 62.7
 العاممين

7 

 المجموع 137 68 152  
  % المجموع 38.38 19.05 42.57

 

لاقا من البيانات الكمية المتوصل إلييا فيما تتعمق بالنمط الأوتوقراطي نرى أن درجة الموافقة من انط

% 19.5% بدرجة دائما 38.38عمى كامل خصائص النمط أخدت الشكل التالي  فردةوجية نظر الم

 %    42.57بدرجة أحيانا أما فيم يخص أبدا فجأت بنسبة

ية المتحصل عمييا  من خلال التطرق الى الخصائص التي تحدد النمط وسنحاول في تحميمنا لمبيانات الكم

 منظمة بمدية النزلة تقرت   المفردة الأوتوقراطي من وجية نظر

يتفقون بالنفي بمطالبة القائد تنفيذ الخطط دون اسيام المفردة يتضح من خلال الجدول أعلاه، أن غالبية 

مما يبين أن القائد لا يتسم بالروح التسمط  فيو لا % ذلك 51المرؤوسين في وضعيا حيث تبين نسبة 

 يميل إلى تركيز جميع  السمطات  في يد وىذا ما أنفتو نسبة 
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أحد من العاممين لا يمثل مشاركتو  استشارةوتصرف القائد دون  فردة% من العدد الاجمالي لمم43.1

لتصرف القائد دون استشارة أحد   دةفر لمجماعة ويمغي ذلك التبادل الموجود  وىذا تبين من خلال نفي الم

 %.62.7بالنسبة قدرت ب

يعتبر اعتما د القائد عمى أسموب الأمر ونيي في تعاممو مع مرؤوسيو رمزا موضحا لنمط التسمطي حين 

وقوع ىذه الخاصية  فردةثبوتو من الموظفين بمنظمة بمدية النزلة تقرت  الا أن ىذا كان العكس فقد نفي الم

%  تصريح 43.1% وقد عبرت نسبة 41.2كانت أغمبية اجاباتيم بالنفي الذي بمغ نسبة   من القائد فقد

القائد  بنسبة  انفرادالقرارات عمى الرغم تقاربيا مع نسبة الموافقين عمى  باتخاذالقائد  انفرادبعدم فردة الم

 .لذلك  والمؤكدون عمى وجوده المنفين% إلا أنيا قد بينت عدم وجود تفاوت بين 45.1

 الجدول الثالث: يوضح رؤية أفراد العينة لمنمط الفوضوي

 أبدا
    % 

 أحيانا
    % 

 دائما
    %

  

أبدا 
 التكرار

أحيانا 
 التكرار

دائما 
 التكرار

النمط  الرقم الخصائص
 القيادي

يسمح القائد  لمعاممين بالحرية المطمقة  17 10 24 33.3 19.6 47.1
 في العمل

1 

   
   

   
   

   
   

   
  

ط 
لنم
ا

وي
وض

الف
       

     

 2 يتيرب القائد من المشكلات في العمل 13 13 25 25.5 25.5 49
يغفل القائد أىمية التعرف عمى ميول  16 11 24 31.4 21.6 47.1

 العامألين واتجاىاتيم
3 

يتساىل القائد مع المرؤوسين المقصرين  13 8 30 25.5 17.7 58.8
 في أداء واجباتيم

4 

يتجنب القائد التدخل في النزاعات التي  17 12 22 33.3 23.5 43.1
 تحدث بين المرؤوسين

5 

يوزع القائد الواجبات عمى العاممين دون  16 8 27 31.4 15.7 52.9
 مراعاة قدراتيم

6 

 7 لا يعطي القائد اىتمام في تنفيذ القرارات 11 7 33 21.6 13.7 64.7
  المجموع 103 69 185 

 المجموع%  28.85 19.33 51.82
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% 51.33من خلال المعطيات الكمية الموضحة في الجدول أعلاه يتضح أن النمط الفوضوي أخد نسبة

وليس ببعيد عن ذلك  % يؤكدون بوجود ىذا النمط 28.85لعدم وجوده مكان الدراسة، فيما تقابميا نسبة

وعمى ىذا  سنقوم بتحمينا لخصائص % والتي تترجم أفراد العينة المصرحين بأحيانا 19.33نجد نسبة

النمط الفوضوي من خلال ل المعطيات الكمية المتحصل عمييا فقد تبين أن القائد لا يتساىل مع 

حين  في فردة% من العدد  الإجمالي لمم58.8مرؤوسيو المقصرين في أداء واجباتيم والتي أخدت نسبة

أما فيما يخص تجنب تدخل القائد في   % بأن القائد يتساىل مع المقصرين في العمل25.5يِؤكد 

% من أفراد عينة البحث ينفون تجنب القائد التدخل في 43.1النزعات التي تحدث بين المرؤوسين فإن 

 النزعات يعتبر أيضا  سماح القائد لمعاممين بالحرية المطمقة في العمل

قائد الاىتمام في تنفيذ % فقد خصت نفي عدم إعطاء ال64.7بالإضافة الى ىذا أن ما جاء في نسبة 

% 47.1القرارات كما عبر الموظفين أن القائد لا يسمح القائد لمعاممين بالحرية المطمقة في العمل  بالنسبة

 % بأن القائد يمنحيم الحرية المطمقة في العمل . 33.3عمى عكس المصرحين بالنسبة 
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 عيمتفاعل الاجتمارؤية أفراد العينة ليوضح  الرابع: جدول

أحيانا أبدا% 
 % 

دائما
 % 

أبدا 
 التكرار

أحيانا 
 التكرار

دائما 
 التكرار

 الرقم الخصائص

ىل تتبادلون التحية بين بعضكم في  24 25 2 47.1 49 3.9
 العمل

1 

م يىناك تعاون بين العمال فيما بين 28 20 3 54.9 39.2 5.9
 داخل العمل

2 

وية في ىل لديك علاقات صداقة ق 41 5 5 80.4 9.8 9.8
 العمل

3 

ىل غياب زميمك في العمل يشعرك  27 20 4 52.9 39.2 7.8
 بفقدانو

4 

تجتمع أنت وزملائك في لقاءات خارج  29 15 7 56.9 29.4 13.7
 اطار العمل

5 

تتشاور مع زميمك في مشكمة واجيتك  26 23 2 51 45.1 3.9
 في العمل

6 

تقع في ىل حدث لك موقف جعمك  18 10 23 35.3 19.6 45.1
 صراع مع احد زملاء في العمل

7 

يوجد جو تنافسي بين زملاء  داخل  24 11 16 47.1 21.6 31.4
 العمل

8 

  المجموع 217 129 62  
 المجموع%   53.18 31.62 15.20

يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن التفاعل الاجتماعي داخل منظمة بمدية النزلة بأن غالبية الموظفين 

الاجمالي فردة %من عدد الم 31.62%  بينما يصرح 58.18ون عمى التفاعل الاجتماعي بالنسبة  يؤكد

 % من الموظفين خصائص التفاعل الاجتماعي. 15.20في حين ينفي 

وسوف نحاول في تحميمنا التطرق  الى التي توضح عممية التفاعل الاجتماعي فمن المتضح حسب 

%فالموظفين  47.1التحية فيما بينيم وقد بمغت نسبة ذلك  الموظفين يؤكدون عمى أنيم يبادلون

يستخدمون الرموز في تبادل التحية والاشارات المصطنعة التي يستخدمونيا فيما بينيم لتسييل عممية 

 .كافة عمميات التعاون  ذلكالتواصل ،زيادة عمى 
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% 54.9ين عمى ذلك بنسبة بين  موظفي المنظمة فيما بينيم وىذا واضح من خلال تأكيد غالبية الموظف

% لتخمص تمك الصداقات   80.4يصنع تمك الصداقات القوية لمعمال التي ترجموىا بنسبة  قدرت وىذا ما

والتي قدرت  الموظفينالى لقاءات تبادل تفاعل خارج اطار  والذي كان واضح من خلال تصريحات 

مة الدراسة وينتج  ذلك الجو التنافسي  %مما يولد ىذا جوا من التنافس والحماس داخل منظ 56.9بنسبة  

% من مجموع أفراد العينة. القائد ليس مجرد ترديد فعل الجماعة كسماح لمعاممين 47.1الذي ترجم بنسبة 

بالحرية المطمقة في العمل، وفي نفس الوقت ليس القائد شخصية قوية يحرك  أفراد الجماعة ويشدىم كما 

القرارات  باتخاذالقائد  كانفرادحبال فتتحرك كما يريد بلا مبالاة يشد صانع مسرح العرائس ىياكمو بال

وتصرف القائد دون استشارة أحد من العاممين  فينا تبدو أىمية التفاعل بين القائد ومرؤوسيو وينعكس   

 في أفعال الجماعة بحكم قدراتو  وارتباطاتو وتنعكس عميو أفعال الجماعة  فيو ليس معصوما عنيا.

يجب أن يكون عضوا في الجماعة ومشاركة القائد المرؤوسين في تخطيط العمل ويراعي أماليم  إن القائد

وقدرات العاممين عند توزيع الواجبات عمييم ويعمل عمى تعاون العمال فيما بعضيم داخل العمل واشباع 

تحقيق ىدف معين، حاجاتيم. فقد يعطي القائد توجييات كالتأكيد عمى الالتزام بالمواعيد المحددة لمعمل ل

 ويواجو المشكلات التي تواجو ىذا اليدف والمصاعب المحيطة بو.

يتوقف اختيار القائد عمى إدراك أنو أصمح شخص لمقيام بمطالب ىذا الدور الاجتماعي والقائد الناجح في 

امل في مفيوم النظرية التفاعمية الرمزية ىو الذي يكون قادر  عمى التفاعل مع المجموعة، واحداث التك

" أن درجة التفاعل بين   Bennisتفاعل أعضائيا أخدا في اعتباره أمال وقيم أفرادىا حيث يرى بنيس 

القائد والجماعة التي يقودىا بمثابة الركيزة الأساسية التي يتم عمييا التوازن بين حاجات كل من الفرد 

 .1والجماعة

                                                           
 88ص2212،القٌادة دراسة فً علم الاجتماع النفسً والاداري والتنظٌمًدكتور حسٌن  عبد الحمٌد أحمد رشوان،  1
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 مناقشة نتائج الدراسة عمى ضوء التساؤلات: - 2

 توصمنا من خلال ىذه الدراسة إلى النتائج التالية:، ا من أىداف الدراسة والتزاما بحدودىاانطلاق

 النتائج المتعمقة بالتساؤل الأول:

من خلال النتائج المتوصل  إلييا بعد تحميل البيانات الخاصة بالنمط الديمقراطي وكيف ينعكس عمى 

 لةالتفاعل الاجتماعي لمعاممين داخل منظمة بمدية النز 

مراعاة القائد لقدرات الموظفين  عند توزيع الواجبات عمييم وكذلك تشجيعو عمى الابداع في أسموب العمل 

 يخمق جو تنافسي عند الموظفين

المناقشة الجماعية  لأساليب العمل والتقبل لتغييرات المقترحة من طرف العمال يرشد إلى وجود التعاون 

ل المشكلات التي تواجييم مما يمغي حدوث مواقف الصراع بين بين الزملاء في العمل والتشاور في ح

 التي تكسب الثقة بالنفس والالتزام في العمل فيما بينيم  الموظفين لتحل محميا علاقات الصداقة القوية

 النتائج المتعمقة بالتساؤل الثاني:

طي انعكاسو عمى التفاعل من خلال النتائج المتوصل إلييا  بعد تحميل البيانات الخاصة بنمط الأوتوقرا

 الاجتماعي لمعاممين داخل منظمة بمدية النزلة  ومن وجية نظر مجتمع الدراسة.

التفرد من طرف القائد باتخاذ القرارات والتقيد بحرفية الأنظمة والتعميمات لم تمغي تبادل التحية بين 

لمعمل لا ينعكس عمى تفاعل  الموظفين كما أن تأكيد القائد عمى الالتزام بالمواعيد العمل المحددة

 الموظفين بل يزيد من تمسكيم وتعاونيم
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حيث أن من الواضح بأن ىذه الخصائص بالإضافة الى الميل القائد إلى تركيز السمطات في يده واعتماده 

أسموب الأمر والنيي في تعاممو يفقد ذلك التفاعل بين الموظفين  إلا أن ىذا لم يتضح في نتائج الدراسة 

ن العكس وىذا راجع إلى عدم اتباع التسمط من طرف القائد ويبن بأن النمط الأوتوقراطي ليس سائد بل كا

 في المنظمة .

 النتائج المتعمقة بالتساؤل الثالث:

عمى ضوء النتائج المتوصل إليو سابقا فيما يخص النمط الفوضوي وانعكاسو عمى التفاعل الاجتماعي 

 داخل منظمة بمدية النزلة

ط الفوضوي داخل منظمة الدراسة لم يكن وجوده غالبا فالسماح القائد بالحرية المطمقة لم يكن إن النم

ظاىرا إلا في حدود أساليب العمل كما أن تيرب القائد من المشكلات في العمل لا يعطي ذلك التفاعل 

قصرين في واجبيم والتعاون الذي كنا قد توصمنا إليو زيادة عمى ىذا ان التساىل من طرف القائد  مع الم

من العمال ليس من خصائص القائد الناجح ويعتبر تجنب التدخل في النزعات من طرف القائد بين 

الموظفين ينعكس عمة التفاعل الاجتماعي وذلك بغياب الصدقات القوية  الا أن ىذا كمو لم يغير من ذلك 

من خلال وجية نظر المفردة حول التفاعل الاجتماعي داخل المنظمة وىذا كما تبين من خلال النتائج 

لغاء وجوده.  النمط الفوضوي وا 

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء التساؤل العام:

من خلال ما توصمنا إليو من نتائج التساؤلات الجزئية، تبين أن ىناك ثلاثة أنماط لمقيادة داخل منظمة 

ب  والسائد في المنظمة ثم يميو النمط بمدية النزلة تقرت حيث يمارس القادة النمط الديمقراطي وىو الغال

الأوتوقراطي والذي يعتبر متوسط أما في الأخير يأتي النمط الفوضوي وىو الأقل حسب النتائج المتوصل 

إلييا أما فيما يخص انعكاس النمط السائد  عمى التفاعل الاجتماعي لمعاممين داخل بمدية النزلة  ، فإننا 
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ابي الناتج عنو  حيث أن النمط الديمقراطي يراعي  التفاعل الاجتماعي توصمنا إلى ذلك الانعكاس الإيج

في العمل من خلالو تحقيق أعل درجة من التعاون والتبادل  والتنافس بين فريق العمل وكذلك مراعاة 

قدرات العاممين والمرونة في تطبيق القرارات من طرف القائد مع إعطاء الحرية لمعاممين في العمل 

أثبت أن فعلا لمنمط القيادي السائد في أي منظمة  انعكاس عمى  ناقشة الجماعية وىذا ماوتشجيع الم

 التفاعل الاجتماعي لأفرادىا سواء كان سمبا أو إيجابا.
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 خاتمة

إلى ىنا نكون قد أتينا إلى المرحمة الأخيرة من مراحل البحث، وقد حاولنا في ىذه الدراسة أن نناقش 

القيادة الإدارية وانعكاسيا عمى التواصل الاجتماعي لمعاممين داخل بمدية النزلة تقرت، بدءا  موضوع أنماط

بالإطار النظري لمدراسة والذي تناولنا فيو الخطوط العريضة والمنيجية التي سار العمل عمى ضوئيا ، 

قد ساعدنا ذلك عمى كما تطرقنا إلى الدراسات الأمبريقية   ذات الصمة بموضوعنا والمقاربة النظرية و 

 تكوين  تصور واضح حول موضوع الدراسة مكننا من تناول متغيرات الدراسة.

وكانت محاولتنا ىذه تيدف إلى التعرف  عمى الأنماط القيادية و انعكاسيا عمى التفاعل الاجتماعي 

العام لمعاممين داخل منظمة بمدية النزلة تقرت، وكان ذلك كمو من أجل التأكد من صحة التساؤل 

والتساؤلات الجزئية . وقد قادتنا ىذه الدراسة إلى الوصول إلى بعض النتائج والتي يمكن حصرىا في 

الكشف عن النمط السائد داخل المنظمة وانعكاسو الإيجابي عمى التفاعل الاجتماعي لمعاممين لوجود تمك 

 المنظمة وزيادة رفعة موظفييا.العلاقات التعاونية والتبادلية  والتفاعل القوي الذي يضمن نجاح سير 
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 النزلة تقرت : الييكل التنظيمي العام لمنظمة بمدية10شكل رقم 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مصلحة 

 الكتابة العامة

 كتابة الأمٌن العام

 مكتب محول الهاتف

 مكتب الطباعة

 مكتب محول الهاتف

 المخزن

مصلحة الإدارة والشؤون 

 الاقتصادٌة

 مكتب المالٌة

 مكتب الصفقات

 مكتب المحاسبة

 

 مكتب المستخدمٌن

 تب تسٌٌر الممتلكاتمك

 مصلحة التنظٌم والشؤون العامة

 مكتب الشؤون الاجتماعٌة

 مكتب الحالة المدنٌة

 مكتب التنظٌم والمنازعات

 مكتب الشبكة الاجتماعٌة

 مكتب الإحصاء والانتخابات

 مكتب الفلاحة

 مكتب الوقاٌة

 مكتب العقود الادارٌة

 مكتب التشغٌل والتمهٌن

 المصلحة التقنٌة

 مكتب العمران

لطرق مكتب ا

 والشبكات

 

لأشغال مكتب ا

 الجدٌدة
مكتب وكالة الأشغال 

 والحظٌرة

 كتابة الرئٌس

 الأمٌن العام

 الشعبً البلدي رئٌس المجلس



 

 

 جامعة قاصدي مرباح

 كمية العموم الإنسانية و الإجتماعية

 قسم عمم الإجتماع و الديمغرافيا

 استمارة استبيان

 مذكرة بعنوان:

 

 

 

 

 مم اجتماع الاتصال شيادة الماستر أكاديمي تخصص عاستكمال مذكرة             

 ملاحظة:

في إطار التحضير لاعداد مذكرة التخرج تخصص عمم الاتصال أخي الموظف أختي الموظفة نضع بين 
أيديكم ىذه الاستمارة ونرجو منكم التعاون مينا لغرض إعداد بحث عممي ، وذلك بالإجابة عمى الأسئمة 

 بكل دقة وموضوعية.

 لاستمارة ستبقى سرية ، ولن تستخدم لأغراض عممية فقط.نعممكم بأن المعمومات الواردة في ا

 في الخانة المناسبة (x)للإجابة ضع علامة 

 

 

 

 

 بالادارة المحليةجتماعي للعاملين الا واصلة الإدارية وانعكاسها على التأنماط القياد

 دراسة ميدانية لبلدية النزلة المقاطعة الإدارية تقرت

 الموسم الجامعي:
2012-2011  



 

 

 أولا البيانات الأساسية

 الجنس:                     ذكر                                             أنثى

 السن:           

 الخبرة المينية:عدد سنوات 

                                 

 ثانيا: محور النمط القيادي

 

 الخصائص دائما  أحيانا أبدا

 

 الرقم

 1 عمييمالميام يراعي القائد قدرات العاممين عند توزيع    

 2 يشجع القائد المرؤوسين عمى الابداع في أسموب العمل   

 3 يطبق القائد الموائح التنظيمية بمرونة وفقا لموقف معين   

 4 يعطي القائد الحرية الكاممة لممرؤوسين في لإنجاز أعماليم   

 5 يشجع القائد المناقشة الجماعية لأساليب العمل   

 6 يتقبل  القائد أي تغيير يقترحو العاممون عمى أسموب العمل    

 7 يغرس المدير الحماس والالتزام و الثقة في المرؤوسين   

 

 

 



 

 

 

 

 

 الرقم الخصائص دائما احيانا أبدا

 1 ينفرد القائد بإتخاذ القرارات   

 2 يطالب القائد المرؤوسين بتنفيذ الخطط دون الاسيام في وضعيا   

 3 يتقيذ القائد بحرفية الأنظمة والتعميمات   

 4 يميل القائد الى تركيز جميع سمطات في يده   

 5 يؤكد القائد عمى الالتزام بالمواعيد المحددة لمعمل   

 6 يعتمد القائد عمى أسموب الأمر والنيي في تعاممو مع مرؤوسيو   

 7 يتصرف القائد دون استشارة احد من العاممين   

 الرقم الخصائص دائما أحيانا أبدا

 1 يسمح القائد  لمعاممين بالحرية المطمقة في العمل   

 2 يتيرب القائد من المشكلات في العمل   

 3 أىمية التعرف عمى ميول العاممين واتجاىاتيم يغفل القائد   

 4 يتساىل القائد مع المرؤوسين المقصرين في أداء واجباتيم   

 5 يتجنب القائد التدخل في النزاعات التي تحدث بين المرؤوسين   

 6 يوزع القائد الواجبات عمى العاممين دون مراعاة قدراتيم   

 7 فيذ القراراتلا يعطي القائد اىتمام في تن   



 

 

 الاجتماعي محور:  التواصل 

 

 

 

 

 

 

 

 جاوبكمشكرا عمى حسن ت

 

 الرقم الخصائص دائما أحيانا أبدا

 1 ىل تتبادلون التحية بين بعضكم في العمل   

 2            ىناك تعاون بين العمال فيما بينكم داخل العمل   

 3 ىل لديك علاقات صداقة قوية في العمل   

 4                يشعرك بفقدانو ىل غياب زميمك في العمل   

 5 تجتمع أنت وزملائك في لقاءات خارج اطار العمل   

 6 تتشاور مع زميمك في مشكمة واجيتك في العمل   

حدث لك موقف جعمك تقع في صراع مع احد زملاء في ىل    
 العمل

7 

 8 يوجد جو تنافسي بين زملاء  داخل العمل   



 

 

 :ممخص الدراسة

الاجتمـاعي لمعـاممين داخـل المنظمـة ،والتـي تـم  واصـلط القياديـة وانعكاسـيا عمـى التيتمحور موضوع الدراسة حول الأنمـا
ين الاجتمـاعي لففـراد العـاممواصـل من خلاليا الوقوف عمى أنماط القيـادة فـي منظمـة بمديـة النزلـة تقـرت كمـا تـم إبـراز الت

بالمنظمة والكشف عن مختمف الأنماط الموجودة والمسيرة لممؤسسة وقد جاءت إشـكالية الدراسـة وفـق التسـاؤل الرئيسـي 
 :التالي

 الاجتماعي لمعاممين بالمنظمة واصلقيادة السائدة بمنظمة عمى التكيف تنعكس أنماط ال
 :وللإجابة عن ىذا التساؤل صيغت تساؤلات الفرعية التالية

 الاجتماعي لمعاممين بالمنظمة؟ تواصلالس النمط الديمقراطي عمى ينعككيف 
 الاجتماعي لمعاممين بالمنظمة؟ واصلكس النمط الأوتوقراطي عمى التكيف ينع

 الاجتماعي لمعاممين بالمنظمة؟ واصلينعكس النمط الفوضوي عمى الت كيف
الاجتمــاعي وىــذا  واصــلوانعكاســيا عمــى التتمــك الأنمــاط  وقــد اســتخدم فــي ىــذه الدراســة المــنيج الوصــفي لمكشــف عمــى

المسـح الشـامل باعتبـار صـغر  سـتخدامأما عن مجتمع البحث فقد تـم ابالاستعانة بمجموعة من الأدوات لجمع البيانات ، 
موظف أما عن أىم ما توصل إليو البحث فقد تم الكشف عن وجـود ثلاثـة أنمـاط قياديـة  011حجم المفردة والتي عددىا 

 .الاجتماعي لمعاممين بالمنظمة واصلئد بالمنظمة وانعكاسو عمى التالإضافة إلى الكشف عمى النمط السابالمنظمة وب
 

Study Summary: 

The study focuses on leadership styles and their reflection on the social interaction of the 
workers within the organization, which was based on the style of leadership in the 
municipality of Nazla, Touggourt and the social interaction of the individuals working in the 
organization was also highlighted. The problem of the study was based on the following main 
question  :  
How the prevailing styles of leadership in an organization reflect the social interaction of the 
organization's employees 
To answer this question, the following sub-questions were formulated: 
How does the democratic style reflect the social interaction of the organization's employees? 
How does the autocratic style reflect the social interaction of the organization's employees? 
How does anarchist style affect the social interaction of the organization's employees? 
In this study, a descriptive method was used to reveal these styles and their reflection on 
social interaction. This was done by means of  a set of tools for collecting data. As for the 
population, a from 100 employees. The main findings of the study were revealed. There were 
three types of leadership in the organization, in addition to the organizational style and its 
reflection on the social interaction of the employees in the organization. 


