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Résumé de I'étude :

Cette étude vise a identifier le role de la satisfaction au travail dans I'amélioration de la
performance des travailleurs de l'institution. Nous l'avons étudiée a I'Institut national
de formation supérieure pour cadres des jeunes de I'Etat de Ouargla, sur un groupe
de pneus et de 40 cadres, ou nous avons choisi I'enquéte compléte pour la
connaissance de tous les répondants .

Dans cette étude, nous sommes basés sur la question générale suivante:

La satisfaction des employés contribue-t-elle & améliorer leurs performances dans
I'organisation ?

Il comporte les sous-questions suivantes :

Les incitations sont-elles reflétées dans lI'augmentation du niveau de performance des
travailleurs de l'institution ?

La prise de conscience par le travailleur de sa carriére conduit-elle a une performance
efficace dans I'organisation ?

Nous avons suivi une série de procédures méthodologiques a partir de I’approche
descriptive qui s’inscrit dans notre étude: nous nous sommes basés sur la collecte de
données a I'aide du questionnaire et sur les méthodes statistiques utilisées pour
analyser les données. Cet outil a été appliqué a la communauté des chercheurs. Les
résultats de I'étude ont montré que la satisfaction professionnelle joue un réle
important pour l'individu en termes d'amélioration du niveau de performance et de
contrdle du travail.

Mots-clés: Satisfaction au travail - Performance - Instituti
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