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 ملخص 

  ورقلة، -سونلغاز مؤسسة في العاملين  أداء مستوى على التوافق المهني ŚƯϦ مدى معرفة إلى الدراسة هذه هدفت

 والتي سونلغاز مؤسسة عمال من عينة على الدراسة أُجريت وقد التحليلي والمنهج الوصفي المنهج استخدام تم حيث 

 ،من أقسام مختلفة من المؤسسة العمال بعض مع مقابلة إجراء تم الدراسة ʭƢȈƥ© جمع أجل ومن عامل، )81( بلغت

 .الاستبيان توزيع تم كذلك

ƲǷʭǂƥ استخدام تم وقدSPSS المتوسطات على ʭƢȈƦƬǇȏ¦®ƢǸƬǟȏʪ©� من المستخرجة ¦ʭƢȈƦǳ© لتحليل

 طردية علاقة هناك :أهمها النتائج من العديد الى الدراسة وخلصت سبيرمان، الارتباط معامل المعيارية، الانحرافاتلحساب 

في  ،كان متوسطاً  سونلغاز مؤسسة في لعاملينل مستوى التوافق المهني أنو  العاملين، وأداء أيعاد التوافق المهني بين متوسظة

.مرتفعاً  العاملين أداء حين كان مستوى

.فعالية ،توافق المهني العاملين، أداء :المفتاحية الكلمات

Résumé

Le but de cette étude était de déterminer l’impact de la compatibilité

professionnelle sur le niveau de performance des employés de Sonlegaz.

Lorsque l’approche descriptive et la méthode analytique ont été utilisées, l’étude a été

menée sur un échantillon d’employés de Sonalghaz, qui a touché 81 employés, afin de

recueillir les données de l’étude.

Pour analyser les données extraites des questionnaires, en fonction des moyennes

SPSS, un programme a été utilisé pour calculer les écarts types, coefficient de

corrélation de Spearman, et l’étude a conclu à plusieurs des résultats les plus importants:

il existe une relation la performance et le niveau de compatibilité professionnelle des

employés de l’Institution Sonlegaz était moyen, alors que le niveau de performance des

travailleurs était élevé.

Mots-clés: performance des employés, compatibilité professionnelle, efficacité.
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مقــدمـــة

ب

: توطئة-  أ

Âƾǳ¦�Őǟ�Ƣǿ°ƢǌƬǻ¦Â�ŚƦǰǳ¦�ƢȀǸƴŞ�©ƢǸǜǼŭ¦�ǄȈǸƬƫ�Ʈ¾��من أبرز سمات هذا العصر إن  ȈƷ��©ƢǸǜǼŭ¦�ȄǴǟ�ƨŭȂǠǳ¦�ŚƯϦ

فقد أصبحت عملية اتخاذ القرار لامركزية، بحيث . الأمر الذي يتطلب توفير موارد بشرية مؤهلة تستطيع أن تعمل في كافة الظروف

إدارات وأقسام مختلفة، وحتى تتم هذه العملية بنجاح، فلا بد من توافر موظفين مؤهلين وقادرين على أداء المهام يصدر القرار من 

.المختلفة واتخاذ القرارات وتحمل المسؤوليات

ǶȀǴǿƚƫ�Ŗǳ¦�©ƢƳƢūʪ�ǶȀǟƢƦǋ¤Â�śǴǷƢǠǳ¦�śǰǸƬƥ�©ƢǇ¦°ƾǳ¦�ǺǷ�ƾȇƾǠǳ¦�ƪ ǏÂ¢��ƨƥȂǴǘŭ¦�ƨǘǌǻȋ¦Â�¿ƢȀŭ¦�̈®ʮ±�ǞǷÂ من 

« القيام ƾđ�Ǯ ǳ̄Â��ǶēƢƦƳ¦Ȃƥ لدى العاملين من قبل  هنيلمابموضوع التوافق  الاهتماموفعالية، ويعتبر  بكفاءة أهداف المنظمة تحقيق

  .من الأساليب التي تعتمدها المنظمات في إشباع الحاجات المختلفة للمنظمة وللعاملين فيها المؤسسة

لدى عمال شركة توزيع  العملينعلى أداء  التوافق المهنيوبناءاً على ما تقدم تتمحور الدراسة الحالية في التعرف على أثر 

±ƢǤǳ¦Â� ʪǂȀǰǳ¦ "ورقلة" سونلغاز.  

:مشكلة الدراسة-  ب

 طرح إلى إليها،نصل للوصول نسعى التي الأهداف على والتعرف به، القيام وأهمية البحث، هذا إطار على الاطلاع بعد 

:الآتي الرئيسي السؤال على الإجابة خلال من تحليلي وتطبيقي نظري سياق وفق تناولها نحاول التي بحثنا إشكالية

�Â� ʪǂلمدي العمالي مدى يؤثر التوافق المهني على أداء أالى  Ȁ ǰ ǳ¦�Ǟ ȇ±Ȃ ƫ�ƨȇǂالغاز ورقلة؟

:أسئلة الدراسة-  ت

  :التساؤلات التاليةتسعى الدراسة الى الإجابة عن 

 ؛لدى عينة الدراسة قالتوافما هو واقع مستوى )1

 ؛على أداء العاملين الرضا أثر بعدما )2

  .على أداء العاملين الإرضاءبعد ما أثر )3



مقــدمـــة

ج

:راسةدهمية الأ-  ث

ى ومدالمنظمات والعاملين  استقرارالعاملين يساعد في التعرف على مدى  ندع التوافق المهني حجمإن معرفة 

ومدى  المهني التوافق، كما أن هذه الدراسة سوف تساهم في تقييم مستوى هاته المنظمات مع بيئتها الخارجيةتوافق 

¦®¢�ȄǴǟ�Ǯ ǳ̄�ŚƯϦسونلغاز(لموظفي المنظمة المبحوثة  ء العاملين (�©¦°Âƾǳ¦�ŉƾǬƬǳ�ƢȀȈǴǟ�śǸƟƢǬǳ¦�ǾȈƳȂƫ�ŅƢƬǳʪÂ

منه سيسفر �Â�ƢǓǂǳ¦�ÃȂƬǈǷ�̈®ʮ±�Ŀ�Ƕالحوافز المادية والمعنوية والتي تساهالتدريبية والبرامج العلاجية المناسبة لهم، وتقديم 

  .رفع مستوى الأداءيؤثر في ذلك في مستوى الإرضاء الذي س

أهداف الدراسة-  ج

  :تسعى الدراسة الى تحقيق الأهداف التالية

 ؛śǴǷƢǠǳ¦� ¦®¢�ȄǴǟ�ǽǂƯ¢Â�ǽ®ƢǠƥϥ المهني قالتوافالتعرف إلى )1

 ؛على أداء العاملين بعد الرضا إلى أثر التعرف)2

 .على أداء العاملين بعد الإرضاءأثر التعرف إلى )3

:فرضيات الدراسة-  ح

 :تسعى الدراسة الى اختبار الفرضيات التالية

 0.05(لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ≤α (بمتغيراته  للتوافق المهني)وأداء ) الرضاو الإرضاء

  ؛العاملين

 0.05(لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ≤α (بين متغيرات التوافق المهني )؛)الرضا والإرضاء  

 فروقلا يوجد ©ʪƢƳ¤ ميدان المؤسسة موظفي لدى حسب المتغيرات الشخصيةحول أداء العاملين  الدراسة عينة 

  ؛الدراسة

 فروقلا يوجد ©ʪƢƳ¤ موظفي لدىعلى أداء العاملين  حسب المتغيرات الشخصية المهنيالتوافق حول  الدراسة عينة 

  ؛الدراسة ميدان المؤسسة

فروق لا يوجد ©ʪƢƳ¤ موظفي لدىعلى أداء العاملين  حسب المتغيرات الشخصيةالرضا  بعد حول الدراسة عينة 

 ؛الدراسة ميدان المؤسسة

 فروقلا يوجد ©ʪƢƳ¤ موظفي لدىعلى أداء العاملين  المتغيرات الشخصيةحسب الإرضاء بعد حول  الدراسة عينة 

  .الدراسة ميدان المؤسسة



مقــدمـــة

د

:الموضوع اختيار مبررات .-  خ

 :الآتية النقاط في أهمها نذكر اعتبارات عدة على بناء الموضوع هذا ƢȈƬƻʪ° قمنا

 البشرية؛ الموارد بمواضيع الشخصي الميول-

 .الشركةالتوافق المهني لدى عمال  واقع على التعرّف في الرغبة-

:الدراسة حدود- د

 :الآتية والزمنية كالمكانية الحدود من بعدد الدراسة هذه حددت

  ؛ةورقل سونلغاز مؤسسة فكان الميدانية للدراسة المكاني الإطار يخص فيما :المكانية الحدود

 .2019 أفريل-مارس فترة خلال كانت فقد للدراسة الزماني الإطار يخص ما أما:الزمانية الحدود.

:المستخدمة والأدوات الدراسة منهج- ذ

Ƣŷ°ƢƦƬǟʪ التحليلي والمنهج الوصفي المنهج على الاعتماد تم العاملين أداءأثر التوافق المهني على  على التعرف أجل من

 مصادر من نوعين على الاعتماد تم فقد الدراسة في المستخدمة للأدوات ƨƦǈǼǳʪ أما الدراسة، موضوع مع موافقة المناهج أكثر

 النظري الجانب في استخدامها تم وقد ȐĐ¦Â© العلمية الرسائل الكتب، في الأولى ƨƳ°ƾǳʪ والمتمثلة ƨȇȂǻʬ مصادر المعلومات،

 الجانب ʭƢȈƥ© قاعدة لجمع كأداة استخدمت والتي والاستبيان والمقابلة الملاحظة في فتمثل الرئيسي المصدر أما الدراسة، من

 لمعالجة "الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزمة" اختصار SPSS V22 الإحصائي ¦ƲǷʭŐǳ استعمل كما للدراسة، التطبيقي

©ʭƢȈƦǳ¦ الاستبيان بواسطة جمعها تم التي. 

ʪȂ©-  ر ǠǏ الدراسة

 :مايلي في ¦ʪȂǠǐǳ© تمثلت الدراسة هذه ففي ¦ʪȂǠǐǳ©� بعض ما موضوع لدراسة إعدادهم عند الطلبة تواجه الحالات أغلب في

العطل؛و  المناوبة نظام بسبب الدراسة، عينة حجم توسيع إمكانية عدم-

 .الدراسة وقت قصر مع الموزعة ¦ʭƢȈƦƬǇȏ© استرجاع فترة طول-

:الدراسة هيكل -  ز

 مبحثين، إلى ءجزّ  وبدوره للموضوع، النظري الجانب تناول فصل فصلين، إلى البحث تقسيم تم الدراسة إجراء أجل من

 لها كان والتي السابقة الدراسات من مجموعة فتضمن الثاني المبحث أما الدراسة، لموضوع المفاهيمي الجانب تناول الأول

 .الدراسة بموضوع مباشرة علاقة

 ثين،بحم إلى قسم فقد ،-ورقلة -سونلغاز مؤسسة مستوى على تمت والتي الميدانية الدراسة في والمتمثل الثاني الفصل وفي

 سونلغاز، مؤسسة في المتغيرات الشخصية وإحصائياتعرض أرقام  تم كذلك الدراسة، وأدوات طريقة لعرض خصص الأول

.أخرى جهة من وتحليلها مناقشتها وتمت جهة، من الدراسة نتائج لعرض خصص فقد الثاني المبحث أما



1

النظرية والتطبيقية تالأدبيا:ولالأالفصل 

 لأثر التوافق المهني على أداء العاملين
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:تمهيد

 ديناميكية عملية عن عبارة لأنه غيرها، أو الدولة المؤسسات في العاملين الأفراد حياة في جدا مهم المهني التوافق يعتبر

 التي المهنية البيئة وبين بينه والانسجام التكيف بتحقيق وذلك فه،اأهد وتحقيق حاجاته سد من يتمكن لكي الفرد Ƣđ يقوم مستمرة

 في وقته معظم يقضي العامل لأن العمل مجال في المهني التوافق من ممكن قدر أكبر تحقيق من لابد فإنه فيه لاشك ومما ،فيها يعمل

 . وللمجتمع للعامل ǞǨǼǳʪ ويعود والقيمة المكانة يبرز ما أهم من العمل لأن وجهده، فكره وكذلك عمله

 ومحددات المهني، التوافق في المؤثرة العوامل ومعرفة وشروطه، مظاهره وذكر، المهني التوافق مفهوم عرض الفصل هذا في وسنحاول

.المهني التوافق وسوء المهني، التوافق وأبعاد

المهني التوافق: المطلب الأول

 ستهرابد المهتمون اتخذ حيث عامة بصورة النفس علماء قبل من ƢǸƬǿʪǢǳʪ¿ حظيت التي النفسية المفاهيم من التوافق يعتبر

 الفرد أحدهما أساسيين قطبين بين مستمر ديناميكي تفاعل عملية Ǿǻϥ يجمعون ¢ǶĔ إلا مفهومه تحديد سبيل في متعددة احيو نمن 

  .مطالبه مختلف وتحقيق والسيكولوجية وجيةلالبيو  حاجاته إشباع خلالها من الفرد يسعى التي والاجتماعية المادية بيئته والثاني بنفسه

التوافق :الأول الفرع

التوافق مفهوم -أولا

 الإشباع له تحقق التي للبيئة ƨƦǈǼǳʪ ومطالبه الفرد حاجات تتناول التي الحالة :Ǿǻϥ التوافق ) (Eysenk ايزنك يعرف

 .الكامل

 . وبيئته الفرد بين توازن يحدث حتى والتعديل ŚȈǤƬǳʪ والبيئة السلوك تتناول مستمرة دينامية عملية أنه : فيرى نرازه أما

 . به المحيطة البيئة بتعديل خلالها من الشخص Ƣđ يقوم التي العملية تلك :Lindergren and all(Ǿǻϥ( آخرونو  لندركين ويرى

1والاجتماعية المادية البيئة مع الشخص انسجام علاقة أنه على :فيعرفه) Ghaplin(  غابلن أما

 الذي للتكيف الخاصة الجوانب أو الأنواع من المكونة التركيبة أو الكلية المحصلة :Ǿǻϥ للتوافق مفهومه )Super(سوبر ويلخص

 الذات بين ƢǫȐǠǳʪ© يعني و الاجتماعي والتوافق للفرد الذاتي النفسي ǶȈǜǼƬǳʪ يتعلق الذي الذاتي التوافق هما مظهرين يتخذ

2والآخرين

ʪ¦ǂ© و النفسي التوافق أساسيات ، حسين أحمد صالح الداهري   1 ǘ Ǔ ȏ ʮǂ© و ،الأسس والانفعالية السلوكية ¦ ǜ Ǽǳ¦، 15ص :  2008الأردن، ، عمان ، التوزيع و للنشر صفاء دار .   

)2009، .محمد ا( .99ص   :2009 الأردن،  ، عمانللنشر، وائل دار ، جديدة نظرية ، النفسية الصحة في المرجع ، محمد أديب الخالدي 2



�Ȗż¦Âřƃ¦�°śƕ�ŗǻƀǻŕ¶řƃ¦Â�ŗȂ°· ƈƃ¦�©œǻŕ®ƕ¦ƃ¦�  ¦®¢�ƏƄŵ�ƑƈƌƆƃ¦�ÀƒƄƆœŶǺŗŪŪ£Ɔسونلغاز ورقلة

3

 في الاجتماعية البيئة مع التواؤم على الفرد وقدرة )الذاتي التوافق( نفسه مع التواؤم على الفرد قدرة :Ǿǻϥ العام التوافق سعيد ويعرف

.1الاجتماعي التوافق نواحيها مختلف

 .الهدف تحقيق بعد ƢȈƫ°ȏʪ¬ والشعور الحاجة توتر من التحرر بعد العضو إليها يصل التي الحالة التوافق يعني كما

 في يعيشون التي بيئتهم في للتكيف دراالأف يستخدمها التي والإدراكية السلوكية العمليات مختلف Ǿǻϥ :التوافق إلى الله عبد ويشير

2.إطارها

 يعدل التي التوافق عمليات من سلسلة :ƢĔϥ ويصفها للتوافق مفهومه خلال من الحياة إلى ( Mc Kinney ) كينيكام وينظر

ƨȈƷʭ من الحاجات هذه إشباع على وقدرته ƨȈƷʭ من حاجاته عن الناتج المركب للموقف الاستجابة سبيل في سلوكه الفرد فيها

ƨȈǻʬ, ويرى Àϥ يكون كي الإنسان ʮȂǇ توافقه يكون أن ينبغي ʭǂǷ تقديم على القدرة يمتلك وأن ©ʪƢƴƬǇ¦ المواقف تلائم متنوعة 

3.مطالبه تحقيق به يكفل الذي بتوازنه يحتفظ لأن محاولة إلا هو ما الفرد سلوك وأن دوافعه تحقيق في وتنجح المختلفة

 الفرد حاجات معظمع إشبا  على القدرة تتضمن البيئة مع منسجمة علاقات وجود إلى يشير التوافق أن عبد الحميد الشاذلي ويرى

 هذه إطار في الإشباع يتم حتى ضرورية تكون التي السلوك في والتغيرات التباينات يتضمن التوافق فإن ذلك وعلى مطالبه معظم وتلبية

4العلاقات

 أو اجتماعية أو مادية مشكلة يواجه عندما واتجاهاته وعاداته سلوكه تغيير على الفرد قدرة :أنه على التوافق شرفأو  صبره ويعرف

 صورها شتى في والاجتماعية المادية للبيئة السليم والتكيف التواؤم وهو أصلح علاقة بيئته وبين بينه يقيم حتى نفسيا صراعا أو خلقية

5.والدينية والعاطفية والثقافية والدراسية والمهنية الأسرية

 المهنية المنزلية جوانبها مختلف الاجتماعية في بيئته مع التواؤم على الفرد قدرة هو التوافق أن " قائلا عثمان كما يرى

ȆǟƢǸƬƳȏ¦�Ǫǧ¦ȂƬǳʪ.6 فيعرف والثقافية والدينية والاقتصادية

 : منها سلوكية مظاهر عدة التوافق يتخذ

 ؛بذكاء معها التعامل و المشكلات مواجهة على القدرة  - 

 ؛منها كل في الضعف و القوة جوانب إدراك و الآخر و لذاته الفرد تقبل - 

  .26ص :  2002مصر، الإسكندرية، ، الجامعة شباب مؤسسة ، ميدانية راسة د ، المهني للعامل التوافق سيكولوجية ، الصناعي النفس علم في راسات د  ، محمد سعيد عثمان  1

Ƣē و النفسية الصحة ، محمد أحمد مجدي الله عبد  2 ƢȈǷƢǼȇ® و الفرد بين Ǟ Ǹ ƬĐ .87ص :  2012، مصر ، الإسكندرية ، الجامعية المعرفةدار ، ¦

  .99ص :2009نفس المرجع السابق،   ، محمد أديب الخالدي  3

  )2001، .محمد ا( .55ص :2001،  مصر ، الإسكندرية ، زاريطة الأ ، الجامعية،المكتبة 2 ط ، الشخصية وسيكولوجية النفسية الصحة ، محمد الحميد عبد الشاذلي  4
. 330ص  : 2004مصر، ، الأزاريطة ، الجامعية المعرفة ،دار وتنظيماته ،أسسه الصناعة سيكولوجية علي، محمد صبره ، شربت الغني عبد محمد أشرف  5

. 26ص  :2002 محمد، نفس المرجع السابق ، عثمان سعيد  6
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 ؛تنميتها ومحاولة به المحيطين مع الاجتماعية علاقاته تنمية على القدرة - 

 .الآخرو ذاته  تعديل بمحاولة وذلك ملائمة الداعية ¦ʭƢǰǷȍ© و الطموح بين المسافة تكون أن - 

 المتوازن فالفرد ن،ȇǂƻȉʪ الفرد الاجتماعية وعلاقة البيئة لاسيما ،البيئة على أكثر ينصب الاجتماع علماء حسب فالتوافقإذن 

 .الشروط من عليه بما يقتضيه الخارجية بيئته مع التعامل يحسن الذي هو

ƢȈǻʬ: التوافق خصائص

 :التالي النحو على مختلفة نظر وجهات إلى مهمتها في تستند وظيفية و دينامية عملية التوافق إن

:كلية عملية التوافق.1

 الوظيفية الدلالة إلى يشير فالتوافق معا، والوظيفية الدينامية على ينطوي مما الكلية ƢēƾƷÂ في العملية هذه إلى النظر ينبغي

 أن أيضا لها وليس الفرد لحياة المختلفة ¦ȏƢĐ© من مجال على تصدق أن لها فليس بيئته مع كائن هو حيث من الإنسان لعلاقة

 .الشعورية تجاربه غفالإ في للفرد الخارجية المسالك على تقتصر

: وظيفية عملية التوافق.2

 يفرق حيثالاتزان  من متباينة ʮȂƬǈǷ© وهناك البيئة مع جديد منالاتزان  تحقيق هي وظيفة على ينطوي التوافق معنى

.1يتهلِ وكُ  شموليته في الكلمة بمعنى )Adjustment(ق التواف وبين ȆƟʮǄȈǧ تكيف مجرد وهو (Adaptation) التلاؤم بين البعض

:جامدة عملية ليس التوافق.3

 من تنتهي لا سلسلة جهايو  أن الإنسان فعلى دائمة مستمرة عملية ¢ƢĔ بل معينة زمنية فترة أو معين موقف في تحدث  

.2البيئة مع ƨǫȐǠǳʪ لاحتفاظوا التوازن عادةوإ التوتر خفض إلى يؤدي مما مناسب سلوك إلى تحتاج التي والمواقف والحاجات المشاكل

:اقتصادية عملية التوافق.4

 الطاقة كمية كانت إذا ƨƬƥʬŅƢƬǳʪ تعتبر ما فرد عند الطاقة فكمية المستثمرة الطاقة كمية على تتوقف عرا الص نتيجة إن 

 على عاجزة ¦ʭȋ تكون هنا ومن ¦ʭȋ في الشعوري الجانب تصرف تحت المتبقية الطاقة تكون كبيرة والدفاعات ¦ʭȂǰŭ© في الضائعة

.3الضعيفة للشخصية الحقيقي المعنى هو وذلك الخارجية الحالة لمواقف مواجهتها في العليا ʭȋوا السهر متطلبات تواجه أن

)��Ȇǿʪ2006(..67ص:  2006 مصر، ، التوزيع و للنشر العالمية ، دار 1 ط ، الوظيفي والتوازن النفسي ،التوافق Ȇǿʪ حسين ،مصطفى حشمت أحمد حسين  1

)2008بطرس، (.112ص : 2008الأردن، التوزيع،عمان، و للنشر المسيرة دار ، 1 ط للطفل، النفسية والصحة التكيف  بطرس، حافظ بطرس   2

. 69، نفس المرجع السابق ،ص حشمت أحمد حسين3
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�ÅƢưǳʬ: همجالاتو  التوافق أبعاد:

 مقابل في البعض مع بعضها والسلوكية والانفعالية الفكرية النظم من معتمدة ƨǟȂǸĐ مركبا تفاعلا التوافق عملية تتضمن

 عرضه أو المثالي التوافق ينطبق ولا التغيير دائمة الفرد مع ظروف مستمر تفاعل في الشخصية ʭȂǰŭ© الديناميكي الغالب فإن ذلك

به  والمحيطين الفرد بين والعلاقات العمليات من مماثلة مجموعة أو مفردة عملية يكون لا وهو للفرد والبيئة قادرة أو واحدة حالة على

1:المتفاعلة التغييرات من عدد في وصفه ويمكن الأبعاد متعدد التوافق أن بل واحد بعد طول على

Personal Adjustment:الذاتي الشخصي التوافق .1

 والرضا النفس السعادة مع وهو الذاتي ǺǷȋʪ وشعوره الفرد تمتع على تدل التي ¦ʪƢƴƬǇȏ© من مجموعة إلا هو ما

 على الفرد قدرة هو الشخصي فإن التوافق ذلك ومن المكتسبة والثانوية الفسيولوجية الأولية الداخلية الدوافع وإشباع عنها

.ʭǄƬǷ إرضاء يرضيها توفيقا المتصارعة دوافعه بين التوفيق

 Social Adjustment:الاجتماعي التوافق.2

 المحلية وبيئته وأفراد أسرته أصدقائه مع علاقاته في والاتزان الانسجام من حالة Ƣđ يتحقق التي العملية تلك هو

 من له يفرضه وما ماتزاوالت مطالب من عليها ǞǸƬĐ¦�ǾǓǂǨȇ ما قبول مع حاجاته إشباع خلالها من يستطيع الكبير ومجتمعه

.2وقيم معايير

 بيئته مع يتوائم سليما وأن توافقا يتوافق أن على الفرد قدرة في تبدو مختلفة دروب التوافق مجالات أن يرى من وهناك

 :يلي فيما التوافق مجالات حصر كما يمكن كبير حد إلى معقدة عملية التوافق أن على يدل مما المهنية أو الاجتماعية

�řهشام زروقة، 1  Ȁ ŭ¦�Ǫ ǧ¦Ȃ Ƭǳʪ �ƢȀ ƬǫȐ ǟÂ�ƨȈǸ Ȉǜ ǼƬǳ¦�ƨǧƢǬưǳ¦2017زروقة، (.72 ص :2017، أطروحة دكتوراه،جامعة محمد خيضر، بسكرة،-بسكرة فرع -الجزائر اتصالات مؤسسة موظفي على ميدانية دراسة(

. 53،54، نفس المرجع السابق ،ص ص حشمت أحمد حسين   2
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 :العقلي التوافق-  أ

 التوافق ولتحقيق والاستعدادات التذكر، التعلم، التفكير، الذكاء الحسي الإدراك في العقلي التوافق عناصر تنحصر

1.العناصر بقية مع ʭÂƢǠƬǷÂ�ȐǷƢǯ بدوره الأبعاد هذه من بعد كل قيام من لابد العقلي

 :الأسري التوافق-  ب

 الوالدين مع العلاقات سلامة و الأسرة تحقيق مطالب على وقدرته ، الأسري الاستقرار في تتمثل التي الأسرية السعادة ويتضمن

 العلاقات الأسرية ليشمل الأسري التوافق يمتد و الجميع، بين المتبادل الاحترام و الثقة المحبة و تسود حيث الأبناء، مع و بعضهما مع

.2الأسرية المشاكل حل على القدرة و الأقارب مع

:الترويحي التوافق-  ت

 ، العمل مكان خارج فيه التفكير أو مسؤولياته العمل و أعباء من مؤقتا التخلص إمكانية على حقيقته في الترويحي التوافق يقوم

 أو أم عقلية كانت °ƨȈǓʮ :هوايته فيه يمارس و فرديته الفرد فيه يحقق الذي التلقائي الحر ممارسة السلوك و ،بحرية الوقت في والتصرف

 إليها يذهبون التي الأماكن في و بل النهار وطوال الليل أثناء أعمالهم تطاردهم من هناك و ، الاستجمام بذلك ويتحقق ، ترويحية

 ، التوافق الترويحي لسوء يتعرضون هؤلاء و ، الجامعات أساتذة و كالأطباء السنوية الإجازة الأسبوع، أو ƨȇƢĔ إجازة قضاء أو للترويح

 التوافق أنواع من غيره و المهني توافقهم بذلك فيعوق ، ƨȇȂȈūʪƨƥȂǴǘŭ¦�ƨƳ°ƾǳʪ يستمتعون ولا فيها رغبة دون أعمالهم إلى فيعودون

.3الأخرى

:الاقتصادي التوافق-  ث

 حد يلعب و الفرد، توافق أساليب عميقا في ¦ʪ¦ǂǘǓ يحدث القدرات سلم في الانخفاض أو الارتفاع في المفاجئ التغير إن

 حد كان إذا الإحباط و ÀƢǷǂūʪ الشعور الفرد على فيغلب الإحباط، أو ¦ƢǓǂǳʪ�®ǂǨǳ شعور تحديد في الأهمية Ǣǳʪ دورا الإشباع

.4مرتفع عنده الإشباع حد كان إذا ƢǓǂǳʪ الشعور عليه يغلب و منخفضا الإشباع عنده

:المهني التوافق-  ج

 الاستعداد و شخصي، اقتناع و عن قدرة للمهنة المناسب الاختيار يتمثل و ، فيه الآخرين إرضاء و العمل عن الرضا يتضمن

.ƢƴǼǳʪ5¬ الشعور و الإنتاج و الكفاءة المهنية و الصلاحية و فيها للدخول علما وتدريبا لها

  .115ص :  2008نفس المرجع السابق ، بطرس، حافظ بطرس   1

  .73 ص  : 2017زروقة،نفس المرجع السابق ،هشام  2

)2004، .محمد ع(.132ص: 2004، مصر،الإسكندرية ،المعرفة الجامعية دار ،النفسي التوافق و النفسية الصحة،محمد شريتو صبره  علي 3

.73 ص  : 2017زروقة، نفس المرجع السابق ،هشام 4

.64ص : 2001نفس المرجع السابق ، ، محمد الحميد عبد الشاذلي   5
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ƨđ المفاهيم  بعض و التوافق:رابعا Ƣǌ ŭ¦ له:

 :التكيف و التوافق.1

 خطين في ناتسير  ÀʫǂǸƬǈǷ عمليتان هما والتوافق والتكيف العمل، مجال في العام التكيف فروع أحد المهني التكيف يعتبر

 العمل محيط وبين ببيئته المستمرة الانسجامية العلاقة عبر يحصل العامل تكيف لأن وبيئته المهنية، الفرد بين التواؤم تحقيق نحو متوازيين

 أن إلى إضافة الإنساني، السلوك دوافع أساس هو ومحيطه الفرد بين التوافق أن كما للعامل، المهنة وملائمة للمهنة العامل ملائمة أي

 معالجة ويمكن خارجي، فهو التكيف أما خارجية و داخلية عملية فالتوافق ŅƢƬǳʪÂ الفرد، حياة في البيئات أهم تشكل العمل بيئة

 :أهمها ±ʮ¦Â عدة من المهني التكيف

 ؛المؤسسة في الاجتماعية العلاقات منظور من المهني التكيف معالجة -

 ؛المؤسسة إدارة منظور من المهني التكيف معالجة -

 ؛المؤسسة ثقافة منظور من المهني التكيف معالجة -

 ؛التنظيمي التوحد منظور من المهني التكيف معالجة -

 .المؤسسة وأهداف دراالأف مطالب وتحقيق التكامل منظور من المهني التكيف معالجة -

:ƢĔϥ التنظيم أهداف عرف لذا )D. Mc. Grigore(  غريغور ماك دوغلاس إليه ذهب ما مع المنظور هذا ويتفق

.1والاجتماعية والنفسية الفسيولوجية حاجاته إشباع فهي الفرد مطالب أما للمشروع، الاقتصادية الأهداف

:النفسية الصحة و التوافق.2

 الصحة سةراد أن يرون حيث التوافق، وحسن النفسية الصحة بين التوحيد ضرورة على النفس علم في الباحثين معظم يجمع

 البعض يرى كما النفسية، الصحة اختلال عن رامؤش إلا هي ما التوافق عدم حالات وأن للتوافق سةراد إلا هي ما النفسية

 دليل التوافقي والسلوك شروط مجموعة أو حالة النفسية فالصحة النفسية، الصحة مظاهر أحد هو التوافقي السلوك أن الآخر

 بين كبير التداخل أن والحقيقة النفسية الصحة لمصطلح دفرام مصطلح السوية الشخصية أن آخرون يرى حين في توافرها،

.2المختلفة ǾǳƢǰǋϥ النفسي براالاضط إلى المؤدية الرئيسية الأسباب من واحدا يمثل التوافق فسوء المصطلحات، هاته

1ƶƥ¦ǂǳʪ 2011، .محمد ب( .29،30ص ص : 2011 ،الجزائر، ،وهران الجامعية المطبوعات ،ديوانالمهني التكيف ، محمد(

.113ص : 2008،نفس المرجع السابق  بطرس، حافظ بطرس   2
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المهني التوافق:  الثاني المطلب

 المهني التوافق تعريف:أولا

 فروع أحد أنه اعتبار على المهني التوافق طبيعة مناقشة إلى نتطرق سوف ومفهومه العام التوافق طبيعة إلى التطرق بعد

 لأن نظرا التوافق من قدرا أكبر الفرد فيها يحقق أن ينبغي التي ¦ȏƢĐ© أهم من يعتبر والذي العمل بمجال المتعلقة العام التوافق

 :التالية للأسباب الإنسان حياة في كبيرة أهميته أن كما الفرد ودوافع الحاجات من كثير لإرضاء وسيلة العمل

  .جهده معظم فيه ويبذل وقته معظم الفرد فيه يقضي الذي النشاط نوع يحدد الذي هو العمل إن-

 وقدراته وذكائه وميوله طموحه عن الإنسان Ƣđ يعبر التي سيلةالو  هو العمل إن-

  :كالتالي التعريفات وجاءت للفرد والاقتصادي الاجتماعي المستوى يحدد الذي هو العمل-

 به تحيط التي البيئية العوامل لمختلف توافقه يشمل عمله في الفرد توافق Ǿǻϥ المهني التوافق :)Scott(سكوت يعرف

.1الذاتية لخصائصه توافقه وكذا الزمن من فترات على العوامل هذه على تطرأ التي للتغييرات وتوافقه العمل في

 معه التواصل في ورغبته العمل لمقتضيات النفسي وضعه ملائمة ƨȈǻƢǰǷϵ الفرد شعور Ǿǻϥ :المهنأ مهنا بن إبراهيم ويعرفه

 عامة بصفة ومرؤوسيه ورؤسائه زملائه عن الفرد رضا إلى ƨǧƢǓȍʪ شخصية كأهداف يريده ما له يحقق العمل Àϥ وشعوره

.2العمل هذا ولأهداف لعمله ȏȂǳʪ  شعوره وأخيرا حياته في يتمناه ما له يتيح العمل مجال في المستقبل Àϥ وشعوره

 على والمحافظة والاجتماعية المادية البيئة وبين بينه التلاؤم لتحقيق الفرد Ƣđ يقوم التي المستمرة الدينامية العملية :هو المهني توافقوال

.3التلاؤم هذا

 رضا ذلك ويتضمن الوظيفي الرضا على يبعث مما العمل اتمتغير  جميع مع الفرد توافق Ǿǻϥ :القاسم محمود بديع ويعرفه

 العمل وبيئة ورؤسائه بزملائه وعلاقته وكفايته إنتاجيته  على ينعكس مما وتوقعاته طموحاته وتحقيق حاجاته وإشباع العامل

 وقت من تغير من ذلك على يطرأ وما والاجتماعية والطبيعية البيئية العوامل مع توافقه العمل محيط مع الفرد توافق ويتضمن

.4لآخر

، دراسات في علم النفس الصناعي ، .محمد ع( .26ص : 2002 مصر، ، الإسكندرية ، الجامعة شباب مؤسسة ، ميدانية دراسة ، المهني للعامل التوافق سيكولوجية ، الصناعي النفس علم في دراسات، محمد سعيد عثمان  1

.) 2002سيكولوجية التوافق المهني للعامل، 

) 2001مهنا، ( .80ص  : 2001 مصر،  الإسكندرية، مكتبة ، الخاص القطاع و الحكومي القطاع في لدى العاملين المهني التوافق و الحديثة التقنية نحو الاتجاه بين العلاقةمهنا، بن هيماإبر  المهنأ   2

)2005أسعد، (.1ص   : 2005 ،1324:العدد المتمدن، الحوار ، النفسي للتوافق انعكاس المهني التوافقأسعد، الأمارة   3

)2001محمود، (.47، 46ص ص :2001 الأردن،  ، عمان ، للنشر والتوزيع الوراق ،مؤسسة 1 ،ط والتطبيقالنظرية بين المهني النفس علم، محمود بديع القاسم   4
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ƢȈǻʬ :المهني التوافق مظاهر

 :العلامات من أساسيين مظهرين أو محكين خلال من عليه الوقوف يمكن الفرد توافق أن نستنتج

:Satisfactionالرضا.1

 أو الشركة زملائه، مشرفه، عن: الفرد عمل بيئة جوانب مختلف عن لرضااو  العمل عن الإجمالي الرضا يشمل فالرضا

 وتحقيق حاجاته إشباع يشمل كما يشغله الذي العمل ونوع أجرهو  عمله وساعات عمله، وظروف لها، يعمل التي المؤسسة

1.مهنته يعملون الذين الناجحين الناس معظم وميول المهنية ميوله اتفاق ويشمل وتوقعاته، طموحه أوجه

Satisfactionness:ءالإرضا .2

 التي وهي وزملائه رؤسائه تقدير Ƣđ نالي التي ƨǬȇǂǘǳʪÂ وكفايته وأهليته العامل كفاءة بمدى عنه يعبر الإرضاء يضاأ

 التي وهي العمل، في رهرااستق وعدم فيها يقع أو منه تقع التي والحوادث العمل مواعيد عن ǽǂƻϦÂ العامل بتغيب سلبيا تعبر

.2ومقتضياته العمل مطالب مع تهراومها تهراقد بتوافق إيجابيا عنها تعبر

 ما وعن الأوجه، جميع ومن إجمالية بصورة العمل عن الرضا حالة هو المهني للتوافق الأساسي المظهر أن سبق مما يتضح

 والذي النجاح زراƷϵ وإحساسه وطموحاته، وميوله رغباتال ، تحقيقالارتياح ،ǺǷȋʪ يشعر بحيث ترامؤث من ǲǷƢǠǳʪ يحيط

 ظروفه مع وتكيفه ته،رالقد وتقديره ذاته عن الفرد فكرة بين التوفيق نتيجة العمل في الرضا ļϩÂ ونوعه، الإنتاج حجم في يتمثل

 عمله في الفرد توافق عدم مختلفة ¢ʭƢȈƷ يحدث قد لذاته، تحقيقه من جزءاً  يعتبر والذي به يقوم الذي المهني الدور وبين جهة من

 ئدةالزا والحساسية ǺǷȋʪ الشعور كعدم نفسه للعامل تعود أسباب إلى ذلك ويرجع عنه مرضي وغير عنها ضٍ را غير يجعله مما

 مثل للعمل تعود أسباب وكذلك الشكوى في فراوالإس والتمرد الأخطاء من والإكثار كيرا الإد والقصور ƢĔȍ¦Â½ والخوف

 تعليمات وجود وعدم والأجور الترقي وسياسة به، المحيطين والرؤساء والمشرفين المدرين وشخصيات والتوظيف التدريب سياسة

 الحالة وسوء ، الملائمة غير البيت بظروف وتتعلق للبيئة تعود أسباب وأيضا والمرؤوسين والرؤساء ȐǷǄǳʪ  الاحتكاك واضحة وكثرة

 .الأسرة داخل عاتراوالص المناسب غير البعيد والسكن المالية،

Ǧ جامعة ، )منشورة غير (ماجستير رسالة ، الأمنية الأجهزة في العمل بضغوط علاقته و المهني التوافق، السماري الله عبد  1 ȇʭ الاجتماعية العلوم قسم ، الأمنية للعلوم µ ʮǂǳ¦ ،2006: 2006السماري، (.23ص(

)2005السید، (.  323 ص: 2005،مصر القاهرة،العربي الفكر دار ، وعربيا عالميا ،والتنظيمي الصناعي النفس علم  السيد، محمود النيل أبو  2
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ƨǧƢǓȍʪ دأكّ  ذلك إلى Lisa 2005 الفرد توافق في البيئة أهمية على ƨǧƢǓȍʪ وهي ذكرها السابقة الأسباب إلى: 

 ؛وقيمه العمل دوافع من تتكون العمل  )طبيعة(  شخصية -

 ؛للعمل الوظيفية والمتطلبات تراالمها من تتكون العمل مؤهلات -

.1مهني رراق اتخاذ على الفرد قدرة مدى من تتكون العمل أهداف -

Ƣưǳʬ :المهني التوافق سوء تعريف 

 من معهم يتعامل من وبين بينه مرضية ضيةرا علاقات إقامة عن الفرد عجز في العام بمعناه المهني التوافق سوءبتمثل 

 عديدة مجالات التوافق ولسوء اختلافها على اليومية مشكلاته حل عن عجزه أي والمادية، الاجتماعية بيئته في والأشياء الناس

 ؛الديني التوافق وسوء سيراالد التوافق وسوء المهني التوافق سوء فهناك

µ سعد ويرى ʮ° المهني التوافق سوء في: Ǿǻϥ في يتمثل ملائم غير سلوكي نمط وهو المهني التوافق لعملية السلبي الوجه 

 الظروف هده على أيطر  ولما جميعا، لهم أو الشخصية أو والاجتماعية المادية عمله ظروف عن السليم التكيف عن العامل عجز

 اعتلال عن ينشأ أو عمله، لنوع تهراقد تناسب لعدم أو استعداده أو العامل اجتهاد في لنقص إما العجز اذه وينشأ ،اتتغير  من

   ؛2معا العاملين ينذله نتيجة يكون أن أو للعامل النفسية الصحة

 عن العاملين عجز في يتمثل ملائم غير نمط وهو التوافق لعملية السلبي الوجه يمثل المهني التوافق سوء أن " القاسم يرى

.3"راضين غير يجعلهم مما جميعا لهما أو الشخصية لظروفهم أو عملهم لظروف السليم التكيف

 المهني التوافق سوء مظاهر: رابعا

 المؤسسة خطرا على تشكل والتي الاستياء المهني أو العاملين رضا عدم عن تعبر التي المهني التوافق سوء مظاهر أو ضالأعرا من

  :التالي النحو على نذكر وسلامتها

 ؛الكم حيث من وقلته الكيف حيث من العامل إنتاج سوء.1

 ؛عمله أثناء كثيرة فنية أخطاء في وقوعه إلى ƨǧƢǓȍʪ العامل لها يتعرض التي الحوادث كثرة.2

 ؛الخام المواد من دقالف وكثرة والأدوات الآلات استخدام إساءة.3

 القرى، أم جامعة ، ومهني تربوي تخصص توجيه ، النفس علم في )م( هادكتور  أطروحة، المكرمة مكة مدينة في المهنية الوظائف من في مجموعة العاملين لدى المهني والتوافق العمل وقيم الدم فصائل، محمد أحمد الله عبد العطاس1

)2009، .محمد ا(. 50ص : 2009

2µ ʮ° 2005، 1سعد، الصحة النفسیة للعمال ،ط (.78ص:  2005 مصر، ، التوزيع و للنشر الكلمة دار ، 1 ،ط للعمال النفسية الصحة، سعد (

. 49ص  :2001،نفس المرجع السابق ،محمود القاسم بديع  3
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 ؛لآخر عمل من وتنقله عذر بدون العمل عن غيابه وكثرة العامل تمارض.4

 ؛ǞǼǐŭʪ حوله يدور ما لكل واللامبالاة التكاسل ضراأع العامل على يبدو.5

 ؛وزملائه رؤسائه مع تعامله في شغبا أكثر العامل يصبح.6

 الانصياع وعدم ǞǼǐŭʪ والرؤساء والعليمات اللوائح على التمرد ومظاهر علامات عليه وتبدو الشكوى في العامل إسراف.7

 ؛لذلك

.1العمل ونظم اللوائح ضد والتمرد الشكوى على العمل في زملائه وتحريض للعامل والتخريبي العدواني السلوك.8

 المهني التوافق قياس:خامساً 

 العلاقات و المعنوية الروح( مظاهره خلال من أو  )الاستعدادات و القدرات(  خلال من المهني التوافق يقاس قد

 ما حسب الأدوات أو المقاييس أحد طريق عن عمله و العامل بين الرضا خلال من يقاس قد )النفسية الصحةو  الاجتماعية

 : الأدوات هذه أهم منو  الموقف يستدعيه

 ؛العمل عن الإجمالي الرضا لقياس مقياس-

 ؛المختلفة العمل جوانب في الاتجاهات لقياس فرعية مقاييس يشمل اتجاه مقياس-

 ؛للرغبات مقياس-

 ؛الطموح لقياس مقياس-

 ؛قدرات بطارية-

 ؛للميول مقياس-

 ؛الإنتاجية الكفاية أو للإنتاجية مقياس-

 ؛الشكاوىو  النظام ومخالفات والتنقل والحوادث للغياب مقننة مقاييس-

 هذه وصف مع الوقت طول عمله بدء منذ الفرد شغلها التي ƢǸǟȋʪ¾ قائمة يشمل :المهني التاريخ عن استبيان-

 ؛تعطله وفترات العمل إيجاد في ووسائله منها لكل تركه سببو  منها كل ومستوى منها كل في بقائه ومدة الأعمال

  ؛العمل في للفرد متابعة صحيفة-

 خصائصه حيث من للعمل مناسبا العامل كون مدى أساسه على يقارن أن يمكن :المهنية للملائمة محك-

.2ميولهو  كاستعداداته

  .106 ص : 2017هشام زروقة، نفس المرجع السابق ،   1

.112المرجع السابق، ص   2
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المهني التوافق تحقيق طرائق :سادسا

 التي ستهراد خلال من للعمال النفسية المتطلبات عن تعبرمبادئ  )06( ستة  )ليقي ليتازت( يعرض المهني التوافق لتحقيق

 :وهي هاراأج

 ؛ومتنوعا ʪȂǣǂǷ العمل يكون أن-

 ؛المستمر التعليم عملية العمل يحتوي أن-

 ؛رراالق صنع عملية في العمال يشترك أن-

 ؛والمعرفة الاجتماعي التدعيم على العمل يحتوي أن-

 ؛للعامل والاجتماعية الخاصة Ƣ̈Ȉūʪ المهنية الحياة ترتبط أن-

 . العامل يرجوه كمستقبل العمل يؤدى أن-

 :التالية ǲƟƢǇȂǳʪ العمال توافق سوء عن الناتجة المشكلات من الحد يمكن كما

 ؛والتدريب والتوجيه الاختيار في العلمية الطرق إتباع-

 ؛الإرشادية ƢǷƾŬʪ© للقيام الأخصائيين توفير-

 ؛الاستشارية ƢǷƾŬʪ© العمال تزويد-

.1للعمل مناسبة بيئة توفير-

   .118 ص : 2017هشام زروقة، نفس المرجع السابق ،  1
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أداء العاملين:المطلب الثالث

 تمهيد

 مفهومه يميز لكن والاستمرارية، البقاء أجل من وهذا أدائها وتحسين متابعة خلال من أهدافها لتحقيق المؤسسة تسعى

 إلى التطرق خلال من المصطلح توضيح هذا الفصل هذا موضوع يكون أن ¢°®ʭ لذا المفكرين اتجاهات لاختلاف والغموض الالتباس

 أبعاد إلى ذلك بعد و الأداء، مصطلح من معناها تقترب في التي الأخرى المفاهيم إلى ثم الباحثون، قدمها التي التعاريف من عدد

 وتحديد تعريفها خلال من العاملين أداء تقييم عملية طبيعة وكذا ¦ƨǈǇƚŭʪ�śǴǷƢǠǳ أداء حول دراستنا سنركز كما الأداء، مصادرو 

 .مراحلها إلى ƨǧƢǓȍʪ أدائها وشروط خصائصها على وفوائدها والوقوف وأهدافها مفهومها

المؤسسة  في الأداء مفهوم : الفرع الأول

المؤسسة أداء إلى مدخل: أولا 

 الإدارة، مجال في والمفكرين الباحثين طرف من كبير اهتمام ينال لذا المؤسسات، تسيير في كبرى ƨȈŷϥ الأداء مفهوم يحظى

 .والاستمرارية البقاء وهو ألا هدفها تحقيق في إسهاما الأكثر العامل يعتبر كما المؤسسة، لوجود الرئيسي الهدف الأداء يعتبر حيث

:المؤسسة أداء تعريف-1

  محققة والبقاء الاستمرارية على المؤسسة قدرة ''أنه على الأداء الى دراكر ينظر :) P. Druker ( :الاولالتعريف -  أ

 تحقيق مدى على للحكم مقياسا يعد الأداء أن التعريف هذا من نستنتج ''والعمال المساهمين رضا بين حسب التوازن

 من المؤسسة تتمكن ثم ومن التنافس، ظل في النشاط استمرارية و السوق في البقاء وهو لهدفها الرئيسي، المؤسسة

 .العمال و المساهمين من كل في مكافأة التوازن على المحافظة

 :االثاني التعريف -  ب

 من تقييمها و الاستراتيجية من كجزء  المحددةو  المحققة الرقمية أو العددية النتائج بين المقارنة هو المؤسسة أداء

  .)والموظفين والعملاء المساهمين( المصلحة أصحاب جميع الأطراف قبل

 :الآتي التعريف نستنتج أن يمكن السابقين التعريفين خلال من 

 لمواردها الأمثل الاستغلال خلال من وذلك فعلية نتائج صورة في المسطرة أهدافها تحقيق على المؤسسة قدرة"هو الأداء

1."الخارجية بيئتها ظروف في ظل

.4ص : �ǂƟ¦ǄŪ¦�ƨǴǫ°Â��¬ʪǂǷ�ÄƾǏƢǫ�ƨǠǷƢƳ�2012)غير منشورة(،مذكرة ماجستير، معلومات الموارد البشرية على اداء العاملين دراسة حالة مؤسسة شي عليأثر نظام ،خالد رجم   1
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�ÅƢȈǻʬ: الأداء أبعاد

1:نبعدي في ويتمثل

تحقيق  بغية التنظيمي الĐا في المؤسسة تعتمدها التي والكيفيات الطرق التنظيمي ȋʪ®¦  يقصد :للأداء التنظيمي البعد -1

 وأثرها المعتمدة التنظيمية الإجراءات فعالية قياس أساسها على يتم معايير المؤسسة مسيري لدى يكون ثم ومن أهدافها،

 الطبيعة ذات المتوقعة ƲƟƢƬǼǳʪ وليس التنظيمية ƨǴǰȈŮʪ مباشرة يتعلق القياس هذا ان إلى الإشارة مع على الأداء،

 الاجتماعية المعايير عن Ʋƫʭ أخر فعالية مستوى إلى تصل أن المؤسسة ÀƢǰǷϵ أنه يعني وهذا صادية،الاجتماعية الاقت

 .التنظيمية ƨȈǳƢǠǨǳʪ المتعلق عن ذاك يختلف والاقتصادية

 حيث الأداء، تقييم في هاما دورا تلعب التنظيمية الفعالية قياس في المعتمدة المعايير هذه أن سبق مما نستنتج إذا

 خلال من إدراكها يتم أن قبل الأولى، مظاهرها خلال من الملائم الوقت في التنظيمية ¦ʪȂǠǐǳ© للمؤسسة إدراك تتيح

¦ŚƯϦ�Ƣēالاقتصادية. 

 اختلاف على المؤسسة أفراد عند الرضا تحقيق مدى إلى للأداء الاجتماعي البعد يشير:للأداء الاجتماعي البعد-2

ʮȂƬǈǷǶēأن كون في الجانب هذا ودور أهمية وتتجلى لمؤسستهم الأفراد وفاء على مؤشرا يعتبر العاملين رضا مستوى ، لأن 

 وأهملت الجانب الاقتصادي، تحقيق على المؤسسة اقتصرت إذا البعيد المدى على سلبا يتأثر قد الكلي للمؤسسة الأداء

 تلازم بمدى ترتبط المؤسسة في التسيير جودة أن التسيير أدبيات في معروف هو فكما البشرية، لمواردها الاجتماعي الجانب

 أي المؤسسة، داخل السائد الاجتماعي للمناخ معتبرة أهمية Ƣǘǟϵ  ينصح لذا الاجتماعية، مع الفعالية الاقتصادية الفعالية

  .)الخ...أزمات، صراعات،( المؤسسة داخل الاجتماعية بطبيعة العلاقات صلة له ما لكل

�ÅƢưǳʬ:©ʭȂ ǰ Ƿ الأداء

الإنسانية والاجتماعية بعدم  العلوم مصطلحات أغلب شأن شأنه الكفاءة مصطلح يتميز : Efficacité)(الكفاءة   -1

وبعض  المصطلح هذا بين التقاطع حالة على وقفنا ان غرابة فلا ثم ومن تعريفه، حول والباحثين الكتاب بين الاتفاق

 .الخ... الأمثلية، المردودية، الانتاجية، :مثل التسيير وعلوم الاقتصادية العلوم في المستخدمة الأخرى المصطلحات

Vincentوعرفّها  Plauchet)( :القيام على القدرة '' :هي الكفاءة ǲǸǠǳʪ الامكانيات، والنشاط من بقليل المطلوب 

 مدخلات أي استخدام( التكاليف تدنية بشرط مطلوب هو ما بتحقيق ترتبط الكفاءة أن تنتجنس.''تكلفة الأقل النشاط هو الكفء

.2''يذكر هدر حصول أي دون ممكنة تكلفة ǲǫϥ المؤسساتية للموارد الأمثل الاستخدام''ƢĔأ على الكفاءة تعرف كما )أقل

 ،Ƣēبمخرجا مقارنة الموارد من�Ƣēلمدخلا المؤسسة استخدام لكيفية ملازمة صفة ان الكفاءة التعريف هذا من لنا يتضح 

ينظر  آخر تعريف وهناك ممكنة، تكلفة ǲǫϥ الإنتاج عوامل مزج بعملية القيام ورشيد، عقلاني استغلال هناك يكون أن حيث ينبغي

 .219 ص ،سابق رجعنفس المالشيخ الداوي، 1  

. 5ص : 2012سابق ،  رجعنفس الم خالد رجم،   2
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 حدودها القصوى، في ʪ°ȋ¦Â¬ الدنيا حدودها في التكلفة إبقاء أي أقل هو ما نظير كثير هو ما على الحصول'' :ƢĔأ على للكفاءة

 بين التكلفة والعلاقة بعنصر الأولى ƨƳ°ƾǳʪ يرتبط أي للمؤسسة، المتاحة الإنتاجية الموارد استخدام على يقتصر مفهوم وهي

   ''والمخرجات المدخلات

« ترتبط لفعاليةا  (Efficience) :الفعالية-2 ¦ƾǿȋʪ قدرة ''في تتجسد فالفعالية ثم ومن للمؤسسة، الاستراتيجية  

 مما نستنتج اذا ''لخا...ƨǈǧƢǼŭʪ مقارنة السوقية حصتها وتعظيم مبيعات نمو من ستراتيجيةالا أهدافها تحقيق على المؤسسة

  .المؤسسة بمخرجات الفعالية ربط أخرى جهة من يمكن كما الصحيحة، الأشياء عمل تعني الفعالية سبق أن

والكفاءة الفعالية بين مقارنة 1- 1: رقم جدول

Ƕ Ƭēالقياسمعاييرتحللتعالج

الوصول كيفية  الموارد  ƨǴȈǇȂǳʪ  الكفاءة
 :مثل المدخلات

  الخ... المعدات ، المواد ،وماتلالمع العمل،

«  الفعالية ƾŮʪ  لالوصو  نقطة  النتائج  
 :مثل المخرجات

�¬ʪ°ȋ¦ ،الخ...الأعمال رقم العائد  

حالة مؤسسة شي علي،مذكرة ماجستير، غير رجم خالد،أثر نظام معلومات الموارد البشرية على اداء العاملين دراسة  :المصدر

��ǂ Ɵ¦Ǆ Ū ¦�ƨǴǫ°Â��¬ʪǂ Ƿ�Äƾ Ǐ Ƣǫ�ƨǠǷƢƳ � °̈Ȃ ǌ ǼǷ2012 : 5ص.

المؤسسة في الأداء مصادر  :رابعا

 أن دون متفاوتة بدرجات الأداء في تساهم كلها وهي تنظيمية مادية، مالية، بشرية، :ʭȂǰǷ© عدة من المؤسسة تتكون

1:التالي التقسيم وفق للأداء مصدرا السابقة العناصر تشكل لذلك المؤسسة، أداء على ŚƯϦ من الخارجية للبيئة ننسى ما

.134 ص : 2006 الجزائر، جامعة ، ماجستير مذكرة ،العاملين أداء على الإدارية القيادة أثر جيلح، الصالح    1
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Performance extrinsèque: الظاهري  الأداء-1

 من المؤسسة،  طرف من استغلالها تم الخارجي المحيط وفرها فرص نتيجة كان إذا ظاهري المؤسسة أداء أن نقول

 تعاني أزمات استثمارها، يتم اختراع براءات أخرى، مؤسسات ابتلاع إمكانية تسويقيية، فرص ظهور :نذكر هذه الفرص

 إسنادها يمكن لا أنه مع الفرص هذه الخ،...مساعدات أو قوانين خلال من الدولة من دعم منافسة، منها مؤسسات

 فإن ذلك ورغم ، ظاهري أداء عليه يطلق ولهذا خلقها، في دور للمنظمة ليس لأنه (داخلي أداء ) لأداء المؤسسة أساسا

« مبادرة ƢǌƬǯʪ�ƨǈǇƚŭ¦ التهديدات تجنب على المؤسسة قدرة أما ،)ذاتي( داخلي أداء على يدل واستغلالها الفرص هذه 

  .لمواجهتها المؤسسة به تقوم الذي العمل بفعل داخلي أداء على فيدل البيئة الخارجية في تظهر التي

  Performance intrinsèque:ذاتي الأداء-2

 الأمثل الاستغلال خلال من الإدارة طرف من المبذولة الجهود نتيجة الأداء من توليفة الذاتي الأداء يمثل الحالة هذه في

 :يلي فيما الذاتي الأداء أنواع ونذكر )...مادية مالية، بشرية، ( للموارد

:المالي الأداء -  أ

 المناسب والوقت ƨǨǴǰƬǳʪ المالية الموارد توفير في المؤسسة في المالية الوظيفة كفاءة خلال من المالي الأداء يظهر

  المالي؛ الأداء مؤشرات أبرز من المالية ¦ʭ±¦ȂƬǳ© ومؤشر المالي التحليل نسب وتعتبر واستغلالها، وتوظيفها

التجاري  الأداء -  ب

 رضا وتحقيق مبيعات أعلى تحقيق في التسويقية أو التجارية الوظيفة وكفاءة فعالية التجاري الأداء يصف

ǺƟʪǄǳ¦ عدد دودية، المر رقم الأعمال، :وتعتبر �ǺƟʪǄǳ¦ مؤشرات أبرز من المؤسسة وخدمات منتجات شراء معدل 

  للمنظمة؛ التجاري الأداء

التقني الأداء -  ت

 في ( الاستثمارات ) الإنتاج تجهيزات واستغلال استخدام على المؤسسة قدرة في التقني الأداء يتمثل

 الأداء مؤشرات أبرز من الإنتاجية، الطاقة استخدام نسبة الإنتاج، كمية وتعتبر صيانتها، وكذلك الإنتاجية العملية

 للمنظمة؛ التقني

التمويني الأداء -  ث

 لتزويد التخزين النقل، الشراء، التموين، او التوريد وظيفة وفعالية كفاءة خلال من التمويني الأداء يظهر

 معدل ويعتبر المناسب، الوقت وفي المناسبة والكمية ƨȈǟȂǼǳʪ الإنتاجية والتجهيزات المعدات �ƨȈǳÂȋ¦�®¦Ȃŭʪ المؤسسة

 التمويني؛ الأداء مؤشرات أبرز من وصول الطلبية زمن المخزون، تلف
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البشري الأداء -  ج

 المحدد و المحرك الرئيسي العنصر أو عصب أنه حيث ƨǈǇƚŭʪ العاملين أداء في البشري الأداء يتمثل

 حيث ،)منفذين مشرفين ،وسطى إدارة عليا، قيادات(الوظيفي ومستواهم موقعهم مهما كان السابقة الأداء لمختلف

.العاملين لأداء التالي الفرع نخصص ولذلك بدون أفراد، أداء أي نتصور أن يمكننا لا

 في المنظمة الأداء مصادر   )  1- 1( :رقم الشكل

 .136 ص: 2006الجزائر،  جامعة منشورة، غير ،ماجستير مذكرة العاملين، أداء على الإدارية القيادة أثر جيلح، الصالح :المصدر

 بشرية المؤسسة موارد تفاعل خلال من المختلفة اتالأداء من جملة هو للمؤسسة الكلي الأداء أن نستنتج الشكل من

).ƾȇƾē¦©و  فرص(الخارجية  البيئة إلى ƨǧƢǓȍʪ مالية أم أم تقنية كانت

المؤسسة في العاملين أداء :الثاني الفرع

أهم  أحد هو البشري العنصر أن ʭƾƳÂ مصادره تحديد وعند المؤسسة، في الأداء لمفهوم السابق المبحث في تعرضنا أن بعد

مالية،  كانت سواء الأخرى للموارد معنى لا إذ الإطلاق، على مواردها أهم هو الفرد أن ƢƦƬǟʪ° المؤسسة في الأداء مصادر

أداء  تحليل أهمية من وانطلاقا أو التنفيذي، الإداري المستوى في سواء البشري العنصر أداء عنها غاب إذا تنظيمية أو تكنولوجية،

 عن العمل ƢǓǂǳʪ علاقته الفرد، أداء مفهوم إلى نتطرق بعدها البشرية الموارد إدارة حول عامة مفاهيم إلى بداية نتطرق سوف العاملين

 .الأداء محددات جانب إلى

العاملين أداء مفهوم :أولاً 

1:التالية التعاريف خلال من للمفهوم سنتطرق

 مجموعة أو لهدف العامل انجاز هو العامل أداء مفهوم فان "ما عمل إنجاز" Ǿǻϥ للأداء اللغوي التعريف من انطلاقا

 .معينة زمنية فترة الأهداف خلال من

) 2008قصاب، (.82 ص: 2008 حلب، جامعة منشورة، ماجستير،غير مذكرة ,المصرفي القطاع في العاملين أداء كفاءة رفع في البشرية الموارد ادارة سياسات تطبيق أثر قصاب، ايمان1
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 عوامل ثلاثة عن والناتج معين، فرد قبل من المبذول الجهد حصيلة عن عبارة هو العامل أداء أن الباحثين بعض ويرى

 .فعال بشكل إليه الموكلة والواجبات الأعمال انجاز في الفرد مساهمة مدى انه كما إدراكه، ومستوى وقدراته الفرد وهي دافعية

 من الفرد به يقوم عما يعبر السلوك أن ويرون والأداء، والانجاز السلوك بين التمييز إلى الباحثين من كثير ويتجه

 أداء أن حين في .العمل عن الفرد يتوقف أن بعد Ʋƫʭ أو أثر من يبقى ما فهو الانجاز أما .اđ يعمل التي في المؤسسة أعمال

 .معا والانجاز السلوك بين هو التفاعل العامل

في  كفاءته مستوى عن تعبر والتي الفرد، يؤديها التي الأنشطة من مجموعة عن عبارة هو الأداء Àϥ القول يمكن الأخير، وفي

 .له الموكلة والواجبات المهام انجاز

�ÅƢȈǻʬ: العاملين أداء معايير

 نفس وفي للأداء مستوى أفضل إلى للوصول المناسب الطريق معرفة خلال من مهمة العاملين أداء معايير تعتبر

:1يلي فيما العاملين أداء معايير أهم وتنحصر الأداء تشوب التي القصور أوجه التعرف على الوقت

 مدى إلى أيضا وتنعكس )العامل أداء مستوى(منه  منتظر هو لما العامل أداء مطابقة مدى الأداء جودة تمثل:ودةالج.1

  العملاء؛ تلبية رغبات

بعد  وذلك مستهدف هو ما مع المنجز العمل حجم أو كمية مقارنة يتم حيث المنجز، العمل حجم Ƣđ يقصد:لكميةا.2

 العامل؛ وقدرات متوافقة المستهدفة الكمية تكون أن يجب حيث العامل، من المطلوبة العمل كمية تحديد

متجدد  غير أنه يميزه وما )الوقت المالية، الموارد الأفراد، المعلومات، الموارد،(المؤسسة  موارد أهم أحد الوقت يمثل :الوقت.3

 استغلال؛ أحسن استغلاله يتم حتى نشاط لكل والكافي المناسب الوقت تحديد يتطلب مما للتعويض قابل وغير

 المسموح والأساليب الطرق على الاتفاق يجب لذلك المهمة، أو للنشاط الضرورية العامل أداء خطوات هي :الإجراءات.4

đوالمصرح ا ƢȀǷ¦ƾƼƬǇʪ الأهداف لتحقيق. 

�ÅƢưǳʬ: العاملين لأداء المحددة العوامل

           يقول حيث وتمييزها تحديدها عمليا يصعب التي والمتشابكة المختلفة العوامل من متعددة بجملة الفرد أداء يتأثر

A.BAJT:2" تعدد جانب وإلى ،" الأداء على تؤثر لا عموما الحياة أو الاقتصادية، أو الاجتماعية الحياة في ظاهرة توجد لا تكاد 

« تختلف�ƢĔفإ الأداء، على المؤثرة العوامل واختلاف ȐƬƻʪ العوامل وكذلك الفرد حياة ومرحلة والمكان الزمان �ƨȈƟʮǄȈǨǳ¦ أن كما 

 أن كما خفضه، إلى الآخر البعض يؤدي حين في الأداء رفع إلى تؤدي العوامل هذه فبعض ƢǿŚƯϦ شدة في يلاحظ الاختلاف

Ǧ ماجستير،جامعة مذكرة ،الأداء تحسين في ودورها الاتصال تقنيات المانع، علي بن محمد    1 ȇʭ 2006المانع، ( .75 ،73 ص .ص: 2006 الأمنية، للعلوم العربية(
.9 ص سابق ، رجعنفس الم رجم، خالد  2
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 إلى المحددات تقسيم هذه يمكننا التبسيط وبغرض عليه، مباشر غير ŚƯϦ¦ الآخر للبعض بينما الأداء على مباشرا ŚƯϦ¦ منها للبعض

  :هما نوعين

Les facteurs extrinsèques:  الخارجية العوامل- 

 الاجتماعية الاقتصادية، السياسية، Ƣēبمتغيرا العامة الخارجية والبيئة المؤسسة، في العمل ببيئة الخارجية الأداء محددات تتعلق 

1:عواملها أهم أن إلا عام، بشكل

:المادية العمل ظروف-  أ

ترتيب  النظافة، الحرارة، الرطوبة، الفوضى، التهوية، الإضاءة، :مثل ƨǈǇƚŭʪ العمل مناخ في المادية العمل ظروف تتمثل

 جو توفير في دور من لها لما للفرد، والنفسية البدنية الصحة على كبير ŚƯϦ ذات وهي وغيرها، الغذائية الوجبات الآلات،

 .داء العاملينالأ على هام ŚƯϦ فلها لذلك ومريح، عمل آمن

:الفنية العوامل - ب

 العمل في المستعملة التكنولوجيا تعني وهي المستخدمة العمل وأساليب والمعدات الآلات نوعية فيالفنية العوامل تتمثل

 يتوقف ذلك لأن أخرى حالات في ÄȂǻʬ ودور الحالات بعض في الأفراد أداء في حاسم دور لها يكون حيث والإنتاج

 .الفرد يمارسه الذي النشاط وخصائص طبيعة على

:الاجتماعية لعواملا- ت

هاوثورن  تجارب أثبتت التي الاجتماعية العمل ظروف في الاجتماعية العوامل تتمثل Hawthorne القرن ثلاثينات في

 والإشراف، القيادة نمط العمل، لجماعات الرسمي الغير التنظيم أهمها من ولعل الفرد، أداء على الهام أثرها الماضي

  .العمل جماعة داخل والعلاقات الرسمية

.138 ص سابق، مرجع جيلح، الصالح    1
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Les: - ذاتية-الجوهرية العوامل - .1 factures intrinsèques

 على القدرة تفاعل من ينتج الأخير هذا الوظيفي، أداءه يمثل الذي العمل في الفرد بسلوك ترتبط التي العوامل وهي

ƨǫȐǠǳʪ عنه نعبر أن يمكن ما وهو العمل، فيها يمارس التي الظروف أو البيئة ظل في الفرد لدى للعمل والدافعية العمل

1التالية

  الجهد  xالدافعية  xالقدرة = الأداء 

:العمل على القدرة -  أ

 العمل، في يبذله الذي الجهد وكفاءة فعالية درجة تحدد التي الشخصية الفرد قدرات في العمل على القدرة تتمثل

 :إلى القدرات هذه ويمكن تقسيم

 تسمى لذلك معه، الوظيفة إلى ويجلبها أصلا الفرد يمتلكها قدرات وهي:موروثة أو فطرية قدرات 

�©¦®¦ƾǠƬǇȏʪ ضبط مثل شخصية أو والبصر السمع حدة اللياقة، مثل الصحة، بدنية تكون أن إما وهي 

 .وغيرها الخلق حسن ،المبادرة، النفس

 الفرد عليها يحصل قدرات وهي :المكتسبة القدرات ƨǇ°ƢǸŭʪ المؤهلات في وتتمثل والتعلم والتدريب 

 مهارات عليها يطلق لذلك المؤسسة، في دوره يمارس أن ينبغي كيف الفرد ومعرفة الخبرات العملية، العلمية،

 .القدرة عن منفصلا البعض قد يعتبره الذي الوظيفي الدور إدراك

:للعمل لدافعيةا   -  ب

التي  الحماس قوة تمثل كما معينة، بطريقة للتصرف وتوجهه تحركه والتي الفرد داخل الكامنة الطاقة" إلى الدافعية تشير

 العمل في الرغبة عن تعبر وهي لحاجاته، اتجاه لإعطاء الفرد تدفع قوة�ƢĔأ أي ،"العمل بمهام للقيام الفرد Ƣđ يتصف

 استخدام مدى تحدد الدافعية آخر بمعنى فيه، واستمراره مثابرته درجة وفي العمل في الفرد يبذله جهد في شكل وتنعكس

 .في العمل لقدراته الفرد

ŚƯϦ¦©� العوامل لهذه أن العامل كما أداء مستوى يظهر الذكر السالفة العوامل تفاعل خلال من أنه نستنتج سبق مما

 أن كما  ،العمل في الفرد رغبة أو دافعية من يزيد قد مثلا القدرات فارتفاع البعض، بعضها في ƢǿŚƯϦ إلى إضافة الأداء، على متفاوتة

 المقاربة النظامية، وفق شاملة نظرة المحددات هذه إلى ننظر أن منا يتطلب مما قدراته، وتنمية لتطوير يسعى الفرد تجعل قد الدافعية

 :الفرد أداء على المؤثرة أو المحددة العوامل يوضح التالي والشكل

.139 ص،سابق  رجعنفس الم    1
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  الفرد أداء على المؤثرة العوامل )2- 1( :رقم الشكل

  . 140 ص : 2006الجزائر، جامعة منشورة، ماجستير،غير مذكرة ،العاملين أداء على الإدارية القيادة أثر جيلح، الصالح :المصدر

)2006جيلح، (

:العملعلىالقدرة

 اللياقة الصحة، :فطرية قدرات

 ...النفس ضبط المبادرة، الذكاء،

علميةمؤهلات:مكتسبةقدرات

:الدافعية للعمل

 الرغبة في العمل

التعهد المثابرة

  ):خصائص البيئة الخارجية(المحددات الخارجية 

  الحرارة الرطوبة، الضوضاء، التهوية، الإضاءة، :المادية العمل ظروف

المواد الأساليب، الآلات، الأدوات :الفنية العوامل

  الاداء

  الوظيفي

للعامل
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Ƒƈœśƃ¦�ª šǺƆƃ¦:ÀƒƄƆœŶƃ¦�  ¦®¢�ƏƄŵ�ƑƈƌƆƃ¦�Ȗż¦Âřƃ¦�°śƕ�ŗǻƀǻŕ¶řƃ¦�©œǻŕ®ƕ¦

ليةالمح العربيةالدراسات : المطلب الأول

�ř، 2007بوعطيط سفيان، رسالة ماجستير، -1 Ȁ ŭ¦�Ǫ ǧ¦Ȃ Ƭǳʪ �ƢȀ ƬǫȐ ǟ �Â�» ¦ǂ ǋ ȍ ¦�ƨǠȈƦǗ– راسة ميدانية بمركب ميتال د

  ؛رطوفونياقسم علم النفس وعلوم التربية والأ/، جامعة منتوري قسنطينة، كلية الانسانية الاجتماعيةعنابة - ستيل 

 :يلي فيما هذه أهداف دراستنا وتتمثل الدراسة لأجلها أقيمت التي الأهداف

الدراسة محل المؤسسة داخل الإشراف،السائد نمط بين الكائنة العلاقة طبيعة على التعرف في العام الدراسة هدف يتحدد 

 ؛مهنيا عمالها وتوافق

؛المؤسسة داخل الإشرافي السلوك لعنصر النسبية الأهمية على التعرف محاولة  

؛ وانعكاساته الإشرافي السلوك أهمية إلى العمل شؤون على والقائمين المسئولين انتباه لفت 

؛الدراسة متغيري بين العلاقة ثبوت حالة في العامل شخصية على 

؛الجزائرية المؤسسة في الإشراف واقع حول نظرة إلقاء · 

؛بعنابة ستيل ميتال بمركب العاملين لدى المهني التوافق مستوى على التعرف   

و المهني التوافق يحقق الذي الإشراف أنواع أنجع عن الكشف ŅƢƬǳʪ ؛المؤسسة داخل الفعالة 

يتأثر المهني التوافق إذا ما معرفة ǎ ƟƢǐŬʪ ؛للعمال الذاتية  

؛الجزائرية المؤسسة به في المعمول الإشراف مع الإشراف حول أجريت التي الدراسات به جاءت ما تطابق مدى 

؛عمالها لدى المهني التوافق ومستوى الدراسة محل المؤسسة في السائد الإشراف نمط بين العلاقة على التعرف 

أن يمكن التي الاقتراحات من مجموعة وضع ƢǿǀƻϦ الإشرافية سياستها لتحسين محاولة في الاعتبار بعين المؤسسة.  

 المهني التوافق، 2007)والتنظيم العمل النفس علم تخصص (النفس علم في منشورة ماجستير رسالة ،محمد مكناسي-2

  .الجزائر .قسنطينة ، منتوري جامعة ،العقابية المؤسسات موظفي لدى العمل بضغوط وعلاقته

 .بقسنطينة التأهيل إعادة بمؤسسة السجون أعوان على ميدانية دراسة

» ƾ ēÂ إلى الدراسة: 

  .بقسنطينة التأهيل إعادة بمؤسسة ون السج أعوان لدى المهني التوافق درجة على التعرف-

 السجون أعوان لدى عنها الناتجة والسلوكية والنفسية الجسدية الأعراض خلال من العمل ضغوط مستوى على التعرف-

 .بقسنطينة التأهيل إعادة بمؤسسة العاملين

 السجون أعوان لدى أعراضها خلال من العمل ضغوط ومستوى المهني التوافق درجة بين الموجودة العلاقة على التعرف-

 .بقسنطينة التأهيل إعادة بمؤسسة

 .الخبرة سنواتو  السن :الوسيطة المتغيرات وبعض المهني التوافق درجة بين الموجودة العلاقة على التعرف-
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 .الخبرة وسنوات السن :الوسيطة المتغيرات وبين العمل ضغوط مستوى بين الموجودة العلاقة على التعرف-

 :التالي النحو على الدراسة فرضيات جاءت كما

:الأولى الفرضية

  النفسيةو  الجسدية الأعراض خلال من العمل ضغوط ومستوى المهني التوافق درجة بين ارتباطية علاقة هناك توجد-

 بقسنطينة التأهيل إعادة بمؤسسة العاملين السجون أعوان منها يعاني التي والسلوكية

:الثانية الفرضية

  .والخبرة السن متغيري من وكل المهني التوافق درجة بين ارتباطيه علاقة هناك توجد-

:الثالثة الفرضية

 .الخبرة وسنوات السن متغيري من وكل أعراضها خلال من العمل ضغوط مستوى بين ارتباطيه علاقة هناك توجد-

 الباحث وطبق ،عون) 176( وعددهم بقسنطينة التأهيل إعادة بمؤسسة العاملين السجون أعوان من الدراسة مجتمع يتألف

 المقدر بقسنطينة التأهيل إعادة بمؤسسة العاملين السجون أعوان من للدراسة الأصلي ¦ǞǸƬĐ أفراد جميع على الميدانية دراسته

ª مستبعدا عون )176( عددهم ʭȍ¦ 1.13(  نسبته ما يمثلون حيث عددهم لقلة%( 

 الثاني والجزء ءزاأج ثلاثة من تتكون استمارة بتصميم الباحث قام كما التحليلي، الوصفي المنهج الباحث استخدم كما

 .خماسي ليكرت مقياس وفق مصححة أبعاد) 10(  يمثلو  عبارة )38( يشمل حيث المهني التوافق بمحور يتعلق فيها

¦ʪƢƴƬǇ© وتحديد العينة أفراد خصائص لوصف المئوية والنسب التكرارات :التالية الإحصائية الأساليب على الباحث واعتمد

 . بيرسون الارتباط معامل إلى ƨǧƢǓȍʪ المعياري والانحراف الحسابي المتوسط استخدم كما الدراسة، محاور نحو الأفراد

ƨƦǈ Ǽǳʪ يلي كما جاءت الدراسة في إليها المتوصل للنتائج: 

 .والسلوكية النفسية و الجسدية الأعراض خلال من العمل ضغوط ومتغير المهني التوافق أبعاد بين ارتباطيه علاقة هناك -

 بمتغيري تتأثر المهني التوافق درجة أن يعني مما الخبرة، وسنوات العمر من كل مع إحصائيا دالة ارتباط علاقة المهني للتوافق -

 .الخبرة وسنوات العمر

 وسنوات العمر من بكل يتأثر لا العمل طو ضغ مستوى أن بمعنى إحصائيا دالة ارتباط علاقة توجد لا أنه الدراسات أوضحت -

  .الخبرة
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 مؤسسة حالة دراسة  CHIALIالعاملين بسطيف أداء على البشرية الموارد معلومات نظام أثر، 2012رجم خالد،-3

ƨǴǫ°Â��¬ʪǂشيعلي Ƿ�Äƾ Ǐ Ƣǫ�ƨǠǷƢƳ  ؛��

 :البحث أهداف

«-  أ ƾē المورد على مستوى المتخذة القرارات تفعيل في استخدامها في العاملين أداء تقييم عملية مخرجات أهمية إبراز إلى 

 ؛ترقياتو  تدريب من البشري

 الأخير؛ أداء هذا تحسين في ودوره المؤسسة في العاملين أداء تقييم بعملية البشرية الموارد معلومات نظام علاقة إبراز-  ب

  .أداء العاملين على ǽŚƯϦ ومدى الجزائرية المؤسسات في البشرية الموارد معلومات نظام واقع على الاطلاع محاولة-  ت

 :التالية النتائجإلى  الدراسة وخلصت نتائج

لا  وهذا śǈǧƢǼŭʪ مقارنة التنافسية مكانتها تعزيز إلى ƨǧƢǓȍʪ البيئية التغيرات مع للتكيف أدائها رفع إلى المؤسسة تسعى-1

 حديثة ووسائل تقنيات إتباع عبر وهذا للأداء الأساسية الدعامة يعتبر الذي البشري المورد أداء ورفع بتحسين إلا يتحقق

 البشرية؛ الموارد معلومات نظام وأهمها في إدارته

 الخطط لرسم الموارد لهذه الحاجة وتشتد الإنتاجي، النشاط أو العملية جوهر تمثل المؤسسات في البشرية الموارد إن-2

 الفشل إلى تؤدي أو الازدهار، و النمو تحقيق و ،المؤسسة نجاح إلى إما تؤدي التي الفاعلة القرارات  اتخاذو  واستراتيجيات

�°ƢȈĔȏ¦Â

تضمن  التي الأساسية الوظائف ويضم حجمها، مع يتناسب وظيفي تنظيمي هيكل على المؤسسة اعتماد الدراسة بينت-3

نظام  سير ضمان على تسهر الآلي للإعلام مصلحة وجود مع الإنتاجية، العملية في ǂǸƬǇȏ¦Â�ƢēƢǗƢǌǼƥ¦° القيام للمؤسسة

 المطبق؛ المعلومات

 على Ȃǐūʪ¾ لها يسمح والذي البنوك، مع الجيدة ƢēƢǫȐǟ إلى ƨǧƢǓȍʪ معتبرة، مالية ƢȈǻƢǰǷϵ© المؤسسة تتمتع -4

 التسيير؛ في المستخدمة المعلومات ونظم بتكنولوجيا المتعلقة تلك خاصة الاستثمارات، بمختلف للقيام التمويلات اللازمة

الأساسية؛  العناصر على يشتمل النظام أن تبين الدراسة، محل ƨǈǇƚŭʪ المعتمد المعلومات نظام لواقع تشخيصنا خلال من-5

 ) وبرمجياته الحاسوب عتاد في والمتمثلة Sage)،إلى ʭƢȈƦǳ¦ƨǧƢǓȍʪ©� قاعدة الانترنت، شبكة المعلوماتية، الشبكة

ƲǷʭǂƥ100 للنظام؛ المستخدم العنصر البشري 

6-Ƕǣǂǳʪ الإدارة أن إلا للمستخدمين الملائمة المعلومات توفير على قدرته خلال من المؤسسة معلومات نظام فعالية من 

 في البشري الجانب أن كما عليها، يتوفر التي الحديثة التكنولوجيا ƨȈƷʭ من خاصة بناءه، سبيل في كبيرة تحملت تكاليف

 عدم ظل في خاصة الحديثة، التكنولوجيات استخدام في الجيد ǶǰƸƬǳʪ له تسمح التي والخبرة تنقصه الكفاءة النظام

 التسيير؛ في المستخدمة الحديثة المعلومات تكنولوجيا أو نظم بمجال علاقة له فيما تكوينية من برامج الأفراد معظم استفادة
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 الأهداف من جملة تحقيق بغرض هو ƨǈǇƚŭʪ للمعلومات نظام تبني أن إلى الدراسة، هذه خلال من كذلك توصلنا-7

 مثل فوجود هامة؛ أخرى أهدافا هناك فإن القرارات، اتخاذ وتحسين التسيير بتحسين المتعلق الهدف إلى الجوهرية؛ فبالإضافة

 المستخدمين تعليم في مساهمته على ±ʮ®¨ ببيئتها، أكبر ارتباط على يجعلها كما تنافسية، ميزة المؤسسة النظام يكسب هذا

 وغيرها؛ Ƕē¦ŐƻÂ مستوى معارفهم ورفع

 يساهم حيث المؤسسة في البشرية للموارد الفعال تسيير إلى يؤدي البشرية الموارد معلومات نظام استخدام إن 

 كفاءة إلى ƨǧƢǓȍʪ البشرية للموارد والفعال الكفؤ التسيير خلال من ƨǈǇƚŭʪ العاملين أداء  رفعو  في تحسين فعال بشكل

 ينعكس مما الفرد لدى الرضا تحقق التي الأداء تقييم الحوافز، الترقية، التدريب، قرارات في المتمثلة المتخذة بشأنه القرارات

ʪƢŸ¤ المنظمة أهداف تحقيق في يساهم ما الفرد وهو أداء على.  

 القيم ، 2012والتنظيم العمل النفس علم تخصص (النفس علم في منشورة علوم هادكتور  أطروحة ،سفيان بوعطيط-4

Ǫ وعلاقتها الاجتماعي التغير ظل في الشخصية ǧ¦Ȃ Ƭǳʪ الجزائر قسنطينة، ،منتوري جامعة ،المهني. 

» ƾ ē إلى الدراسة: 

 القيم الاقتصادية، القيم الاجتماعية، القيم النظرية، القيم الدينية، القيم: (الشخصية القيم بين العلاقة طبيعة على التعرف-

 .الدراسة عينة لأفراد المهني التوافق ومستوى) الجمالية القيم السياسية،

 الاقتصادية، القيم  الاجتماعية القيم النظرية، القيم الدينية، القيم: (الشخصية القيم درجات في الفروق دلالة على التعرف-

 .سلفا المذكورة الديمغرافية المتغيرات إلى تعزى والتي الدراسة عينة أفراد بين )الجمالية القيم السياسية، القيم

 السياسية، القيم  الاقتصادية القيم الاجتماعية، القيم النظرية، القيم الدينية، القيم: (الشخصية القيم ترتيب على التعرف-

 .المرتفع المهني التوافق مستوى ذوي الدراسة عينة أفراد لدى )الجمالية القيم

 .المهني التوافق من مستوى أعلى تتحقق خلالها من القيم من أي عن الكشف-

ǎ يتأثر المهني التوافق كان إذا ما معرفة- ƟƢǐŬʪ الخبرة الاختصاص، المدنية الحالة السن، الجنس، :الديمغرافية . 

Ƣē أما ƢȈǓ ǂ ǧ التالي النحو على فجاءت:

:العامة الفرضية

 . المهني والتوافق الشخصية القيم بين علاقة توجد

 :الفرعية الفرضيات

 ؛ المهني والتوافق الدينية القيم بين ايجابية علاقة توجد 1 -

 ؛ المهني والتوافق النظرية القيم بين ايجابية علاقة توجد  2 -

 ؛ المهني والتوافق الاجتماعية القيم بين ايجابية علاقة توجد 3 -

 ؛ المهني والتوافق الاقتصادية القيم بين سلبية علاقة توجد 4 -

 ؛ المهني والتوافق السياسية القيم بين سلبية علاقة توجد 5 -
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 ؛المهني والتوافق الجمالية القيم بين سلبية علاقة توجد 6 -

 ؛لديه الشخصية القيم على)الخبرة الاختصاص، المدنية، الحالة الجنس،( :  للفرد فيةراالديمغ تاللمتغير  ŚƯϦ يوجد لا 7 -

 .لديه المهني التوافق مستوى على)الخبرة الاختصاص، المدنية، الحالة الجنس،( :  للفرد فيةراالديمغ تاللمتغير  ŚƯϦ يوجد لا 8 -

 مو والعل النفس علم قسم أساتذة على سةراالد مجتمع على طبق كما التحليلي، الوصفي المنهج على الباحث واعتمد

 .أستاذا )235( الإجمالي عددهم كان وقد عنابة بجامعة السياسية العلوم وأساتذة بسكيكدة، 1955 أوت 20 بجامعة لاقتصاديةا

 %(34.04 ) بنسبة أي أستاذا 80 من الأخرى هي تكونت والتي عشوائية بطريقة العينة ƢȈƬƻʪ° الباحث قام وقد

   :رو محا ثلاثة إلى الباحث وقسمها القيم، استبانة في المتمثلة الاستمارة أداة الباحث استخدم

 :الأول أما

 العبارة، من المهني Ǫǧ¦ȂƬǳʪ فيتعلق :الثالث المحور وأما القيم، بمحور فتعلق :الثاني المحور ماوأ الشخصية، ʭƢȈƦǳʪ© فيتعلق

 عن الرضا ءات،راوالإج الأنظمة عن الرضا ،ووالنم التقدم فرص عن الرضا والتقدير، فاالاعتر  عن الرضا :التالية الأبعاد على معتمدا

 على الرضا الوظيفة، ʭƢǸǓ© عن الرضا والاجتماعية، الشخصية الجوانب عن الرضا العمل، ظروف موائمة عن الرضا ف،راالإش

 .العمل تزاإنجا عن الرضا العمل، مسؤوليات عن الرضا والزملاء، الرؤساء مع العلاقات

ƨǧƢǓȍʪ المتدرج الخماسي ليكرت سلم ومستخدما المقابلة، أداة استخدام إلى. 

 فراالانح ،بيرسون الارتباط ومعامل الحسابي المتوسط المئوية، النسب :¦ʭƢȈƦǳ© لمعالجة التالية الإحصائية الأساليب الباحث استخدم

 .² كا الدلالة اختبار ،المعياري

 :كالتالي الدراسة نتائج وجاءت

-ƨƦǈǼǳʪ كالتالي الحسابية للمتوسطات وفقا سةراالد عينة دراأف مجموعة لدى الشخصية القيم ترتيب جاء : الأول للتساؤل : 

  ، 33.35الاجتماعية القيم 3         ، 37.79 النظرية القيم    2        ، 38.35 الدينية القيم 1

  9.91 الجمالية القيم 6    ، 23.51    السياسية القيم   5     ، 28.58الاقتصادية-القيم 4

 والمعارضة المعارضة ومتوسطات ƨȈƷʭƨȈǻʬ من والموافقة بشدة الموافقة متوسطات بين الكبير التقارب من الرغم على:الثاني التساؤل

 .التوافق سوء من تعاني الدراسة عينة أفراد من الغالبة النسبة أن إلى نلخص أن يمكننا أنه إلا أخرى، ƨȈƷʭ من بشدة

؟الدراسة عينة أفراد مجموعة لدى المهني التوافق مستوى ما  

ƨƦǈ Ǽǳʪ العامة للفرضية: 

 . 0.17:ـب وجاء موجب أنه إلا ضعيف أنه ورغم سةراالد متغيري بين موجب ارتباط يوجد -

ƨƦǈǼǳʪفجاءت الفرعية للفرضيات: 

 ؛0.18: ـب الارتباط معامل جاء المهني افقو والت الدينية القيم بين ايجابية علاقة توجد 1 -

  ؛0,15: ـب الارتباط معامل وجاء الجامعي التدريس هيئة لدى المهني والتوافق النظرية القيم بين ايجابية علاقة توجد  2 -

  ؛0,21: ـب الارتباط قيمة وجاءت المهني والتوافق الاجتماعية القيم بين ايجابية علاقة توجد 3 -
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 الجزئية الفرضية نرفض ŅƢƬǳʪ 0,15: ـب فيها الارتباط قيمة وجاءت المهني والتوافق الاقتصادية القيم بين موجبة علاقة توجد 4 -

 ؛ بعةراال

  0,0005: ـب سالب فيها الارتباط معامل جاء كما المهني والتوافق السياسية القيم بين سلبية علاقة توجد 5 -

ŅƢƬǳʪ ؛الخامسة الجزئية الفرضية نقبل 

 والتوافق الجمالية القيم بين موجب لكنه ضعيف الارتباط معامل وجاء المهني والتوافق الجمالية القيم بين سلبية علاقة توجد 6 -

 .الفرضية نقبل ŅƢƬǳʪ،  0,03: ـب وجاء المهني

ƨƦǈ أما Ǽǳʪ الصفرية للفرضيات: 

 لأن رانظ الأقدمية، الاختصاص المدنية، الحالة الجنس، لمتغير تعزى الشخصية القيم في إحصائيا دالة فروق توجد لا 1 -

 .البديلة الفرضية قبول من فلابد ŅƢƬǳʪ محققة غير الفرضية

ŅƢƬǳʪ محققة غير فهي إذا الخبرة الاختصاص الجنس، :لمتغير تعزى المهني التوافق مستوى في إحصائيا دالة فروق توجد 2 -

  .محققة فهي المدنية الحالة لمتغير ƨƦǈǼǳʪ أما البديلة، الفرضية وقبلت رفضت

جيةر االخ الدراسات العربية: ثانيلالمطلب ا

��ś/د طه،إسماعيل / د-5 Ǉ ʮ �» Ƣǘ ǳ¦ لافتها عالضغوط المهنية وř Ȁ ŭ¦�Ǫ ǧ¦Ȃ Ƭǳʪ  التربوية البحوث مجلة، الجامعةلدى اساتذة 

 .للبنات التربية بغداد، كلية العدد الثاني عشر، جامعة ،والنفسية

 :إلى التعرف البحث يستهدف: أهداف البحث

؛الجامعة أساتذة لدى المهنية الضغوط قياس 

؛الجامعة اساتذة لدى المهني التوافق قياس 

المهني والتوافق المهنية الضغوط بين الارتباطية العلاقة الى التعرف. 

: نتائج البحث

 .الجامعة اساتذة يعانيها التي الضغوط قياس :الاول الهدف

 فروق وجود الى الجامعة من اساتذة للعينة الحسابي والوسط الفرضي الوسط بين الفروق لدلالة المحسوبة التائية القيمة تشير

 يعانون الجامعة اساتذة ان نجد) 95(بلغ  الذي البحث وسط عينة) 75(بلغ  الذي الفرضي الوسط وبمقارنة احصائية دلالة ذات

 المهنية ȂǤǔǳʪ¶ يشعر الجامعي التدريسي جعلت متواصلة احباطات من يحمل ما بكل الوضع الراهن ان ويبدو ،مهنية ضغوطا من

 .والطلبة الزملاء مع التفاعل يستلزم الذي في عمله
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 والمساندة المهني التوافق، 2009في علم النفس تخصص توجيه تربوي ومهني،  الشيخ، ماجستير صالح محمد بن فواز-6

المملكة  – القرى أم جامعة ،جدة بمحافظة بعض المصانع في العاملين السعوديين العمال عينة من لدى الاجتماعية

  .-العربية السعودية

 المصانع بعض في العاملون السعوديون العمال به يتمتع الذي الاجتماعية والمساندة المهني التوافق مدى معرفة :الدراسة أهداف

¦Ȇǟʪ°ȍ وأصحاب الأعلى ¦Ȇǟʪ°ȍ أصحاب بين والفروق والمساندة الاجتماعية المهني التوافق بين العلاقة ومعرفة  .جدة بمحافظة

  .المهني التوافق في الاجتماعية المساندة درجة على الأدنى

 العلمي، والمؤهل الخدمة، ومدة والعمر، المهنة، نوع-  متغيرات ضوء في والمساندة الاجتماعية المهني التوافق في الفروق معرفة إلى إضافة

  .الاجتماعية والحالة العمل، ساعات وعدد الراتب، ومقدار

  :الدراسة نتائج

 :التالي النحو على النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت 

 العلاقة – العمل ظروف – العمل عن المسئولية :الترتيب على وهي ƢǸǠǳ¦�Ƣđ¾ يتمتع المهني التوافق أبعاد في مظاهر هناك-  أ

 ȐǷǄǳʪ – العلاقة » ǂǌŭʪ – والخاصة السوق المتغيرة ظروف – العمل نوع ǲǸǠǳʪ – العلاقة °̈¦®ȍʪ – العمل قيمة – 

 ؛الاجتماعي العمل مدعمات – الاقتصادي العمل مدعمات

 –الزملاء مساندة – الأسرية المساندة :الترتيب على وهي العمال Ƣđ�ǞƬǸƬȇ الاجتماعية المساندة أبعاد في مظاهر ناكه- ب

 ؛الإدارة مساندة – المشرف مساندة –الأقارب مساندة

 مدعمات( أبعاد ماعدا الأبعاد جميع في العمال لدى الاجتماعية والمساندة المهني التوافق بين ارتباطيه دالة علاقة توجد- ت

 ؛)الإدارة ومساندة العمل ظروف( بينو ) الأسرية والمساندة العمل ظروف( وبين )الأسرية والمساندة الاقتصادي العمل

 - بعد في المهنة لنوع تبعاً  المهني التوافق مقياس على المصانع في العمال درجات بين دالة فروق توجد :أولاً - ث

 والعلاقة الاجتماعي، العمل الاقتصادي، ومدعمات العمل مدعمات  أبعاد في الخدمة ومدة ، - العمل عن المسئولية

�» ǂǌŭʪ العلاقة بعدي في العلمي للمؤهل تبعاً  و ككل، والمقياس العمل، ونوع °̈¦®ȍʪ ، العمل عن والمسئولية ، 

وتبعاً  ، الاقتصادي العمل مدعمات  بعد في العمل وساعات ، الاجتماعي العمل بعد مدعمات في الراتب ومقدار

« والعلاقة الاجتماعي العمل مدعمات بعدي في الاجتماعية للحالة ǂǌŭʪ دالة فروق تظهر لم بينما المتزوجين، لصالح فئة 

 والحالة العمل وساعات الراتب ومقدار العلمي والمؤهل الخدمة ومدة المهنة لنوع تبعاً  المهني التوافق مقياس أبعاد Ȇǫʪ في

 ؛الاجتماعية

�ÅƢȈǻʬ: المهني التوافق مقياس أبعاد على المصانع في العمال درجات بين فروق توجد لا ¸ȂǸĐ¦Â للعمر تبعاً  الكلي. 

تبعاً  الكلي ȂǸĐ¦Â¸ الاجتماعية المساندة مقياس أبعاد على المصانع في العمال درجات بين فروق توجد لا:ولاً أ  -  ج

  ؛الاجتماعية والحالة وساعات العمل، الراتب، ومقدار العلمي، والمؤهل الخدمة، ومدة المهنة، لنوع
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�ÅƢȈǻʬ: أبعاد في للعمر تبعاً  الاجتماعية المساندة مقياس على المصانع في العمال درجات بين دالة فروق توجد 

 .المقياس أبعاد Ȇǫʪ�Ŀفروقاً  تظهر لم بينما ككل، والمقياس الزملاء، ومساندة الأقارب، مساندة

�Ãƾ، 2010رسالة ماجستير،  سامي خليل فحجان،-7 ǳ� ʭ ȋ ¦� ƨǻÂǂŠ� ƢǸ Ȁ ƬǫȐ ǟÂ� ƨȈǟ ƢǸ ƬƳ ȏ ¦� ƨȈǳÂƚ ǈ ŭ¦Â� ř Ȁ ŭ¦� Ǫ ǧ¦Ȃ Ƭǳ¦

 الإسلامية غزة، كلية التربية، قسم علم النفس؛ الجامعة ،الخاصةمعلمي التربية 

�ƢǸǯ��ƨǏƢŬ¦�ƨȈƥŗǳ¦�ȆǸǴǠǷ�Ãƾǳ�ʭȋ¦�ƨǻÂǂŠ�ƢǸȀƬǫȐǟÂ هدفت الدراسة إلى التعرف على التوافق المهني والمسؤولية الاجتماعية

�ʭȋ¦�ƨǻÂǂŠ التوافق المهني والمسؤولية الاجتماعيةعلى التعرف على مستوى تلك المتغيرات، ومدى علاقة  هدفت

  :وقد أشارت النتائج إلى ما يلي

 وهذا يشير على ان هناك مستوى من التوافق المهني 3؛73ان الوزن النسبي لدى العينة لمقياس للتوافق المهني بلغ 

 فوق المتوسط؛

 عاليا المسئولية وهذا يشير على ان هناك مستوى  6؛84ان الوزن النسبي لدى العينة لمقياس المسئولية الاجتماعية بلغ

  ؛الاجتماعية

�ǢǴƥ�ʭȏ¦�ƨǻÂǂǷ�² ƢȈǬŭ�ƨǼȈǠǳ¦�Ãƾǳ�œǈǼǳ¦�À±Ȃǳ¦�À¦75ʭȋ¦�ƨǻÂǂǷ�ǺǷ�ÃȂƬǈǷ�½ƢǼǿ�À¦�ȄǴǟ�Śǌȇ�¦ǀǿÂ  فوق

 ؛المتوسط

 بينان معامل الارتباط بيرسون�ÄÂƢǈȇ�řȀŭ¦�Ǫǧ¦ȂƬǳ¦Â�ʭȏ¦�ƨǻÂǂǷ�0وهو معامل ارتباط إيجابي قوي ما يعني ان  527؛

ƶȈƸǏ�ǆالعلاقة  ǰǠǳ¦Â�řȀŭ¦�Ǫǧ¦ȂƬǳ¦�®¦±�ʭȋ¦�ƨǻÂǂǷ�©®¦±�ƢǸǴǯ�Ä¢��ƨȇȂǫ�ƨȇ®ǂǗ.

Ǫ وعلاقتها الصفية الإدارة، هدى سلام-8 ǧ¦Ȃ Ƭǳʪ الاجتماعية العلوم ة، مجلةيدانيم ، دراسةألثانوي التعليملأستاذة  المهني 

  .بوعرريج الجزائر برج الإبراهيمي البشير ، جامعة2014 ديسمبر 19 العدد 153

» ƾēÂ الصفي والتفاعل المهني التوافق :هما الثانوي التعليم مستوى على رئيسيين متغيرين بين العلاقة طبيعة إدراك إلى الدراسة. 

 من للرفع ǶēȐǟƢǨƫÂ��ǶȀǨƟƢǛÂ اتجاه ومواقفهم التربوية، المؤسسة هدافأتحقيق  على Ƕē°ƾǫÂ الأساتذة اتجاهات على التعرف 1-

 ؛التلاميذ مع التفاعلية العلاقة جودة

  ؛التعليمية المؤسسة في البشري المورد تفعيل يساعد على التفاعل في حديث ȂǴǇϥ§ الأساتذة إمداد 2-

 التوافق عدم من مظاهر للتخفيف فاعليتها مدى ومعرفة التدريس في الأساليب الجديدة بعض استخدام من الاستفادة إمكانية 3-

 ؛الأساتذة لدى المهني

 لعوامل الذيامن  كبير بعدد يتأثر الذي الفعال الصفي توفير التعلم نحو وسعيا العمل هذا خلال الدراسة مننتيجة 

 التعليم مستوى التعليمية على التربوية الفئة هذه لدى المهني Ǫǧ¦ȂƬǳʪ-إيجابيةسلبية، -علاقة ذو انهّ على الميدانية النتائج أوضحت

  .الثانوي
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ƨȈǴǟ وعلاقته المهني التوافق،2016رسالة ماجستير، الرواحية، يوسف محمد بدرية -9 ƢǨǳʪ من عينة لدى المدركة الذاتية 

 التربية قسم/والآداب العلوم نزوى، كلية جامعة ،الداخلية بمحافظة والتعليم للتربية العامة المديرية الموظفين في

  الانسانية والدراسات

 المديرية في الموظفين من لدى عينة المدركة الذاتية ƨȈǴǟƢǨǳʪ وعلاقته المهني التوافق على التعرف إلى الحالية الدراسة هدفت

) 261(من  الدراسة عينة وتكونت الارتباطي، الوصفي الباحثة  المنهج استخدمت حيث الداخلية، بمحافظة والتعليم للتربية العامة

 التربوي الإشراف ومكتب وي الترب التدريب ومركز الداخلية، بمحافظة والتعليم للتربية المديرية العامة في يعملون وموظفة ا موظف

 المهني، التوافق مقياس :هما إعدادها من أداتين الباحثة واستخدمت الدراسة، مجتمع من ) %33(والذين يشكلون  التابعين للمديرية،

 الثنائي التباين وتحليل المعيارية والانحرافات الحسابية حساب المتوسطات تم الدراسة نتائج ولتحليل المدركة، الذاتية الفاعلية ومقياس

  .بيرسون ارتباط ومعامل

 :الدراسة إليها توصلت التي النتائج أبرز ومن

؛كبيرة بدرجة مرتفعا الدراسة عينة لدى المهني التوافق مستوى بلغ 

؛كبيرة بدرجة ا مرتفع الدراسة عينة لدى المدركة الذاتية الفاعلية مستوى بلغ 

؛عينة الدراسة لدى المدركة الذاتية والفاعلية المهني التوافق بين إحصائيا دالة موجبة علاقة وجود 

في إحصائيا دالة فروق بينما توجد الدراسي، المؤهل لمتغير تعزى المهني التوافق مستوى في إحصائيا دالة فروق توجد لا 

 لصالح الخبرة سنوات لمتغير تعزى إحصائيا دالة فروق كما توجد الذكور، لصالح الجنس لمتغير تعزى المهني التوافق مستوى

 ؛سنة) 05(من أكثر

في إحصائيا دالة فروق بينما توجد الجنس، لمتغير تعزى المدركة الذاتية الفاعلية مستوى في إحصائيا دالة فروق توجد لا 

 لمتغير تعزى إحصائيا دالة فروق توجد كما الماجستير، الدراسي لصالح المؤهل لمتغير تعزى المدركة الذاتية الفاعلية مستوى

 .سنة) 05(من أكثر لصالح الخبرة سنوات

 تحقيق في ودورها التنظيمية القوة، 2017مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية الزبيدي، رهيو عناوي سحر .م.-10

 قسم، القادسية جامعة، القادسية جامعة كليات في والشعب الأقسام ومسئولي مدراء من عينة المهني لدى التوافق

الاعمال ادارة

 مدراء من عينة لدى التوافق المهني عملية في ما حد الى الاسهام في التنظيمية القوة دور على التعرف إلى الحالي البحث يهدف

¦ʭƢȈƦǳ© جمع في كأداة الاستبانة اعتماد تم ، جامعة  القادسية كليات بعض في )الإدارية  والوحدات والشعب الأقسام( ومسئولي 

 (48)  منها استرد عليهم، ¦ʭƢƦƬǇȏ© توزيع تم فرد (52) من مكونة عشوائية اختيرت عينة اذ ، البحث فرضيات لاختبار اللازمة

 معالجتها عليها، وتم الصدق صفة لإضفاء الاختصاص ذوي الخبراء من مجموعة على عرضها تم ان ،بعد صالحة للتحليل استبانة

 معنوية ارتباط علاقة وجود أهمها من الاستنتاجات مجموعة البحث وافرز .(SPSS.V.20 ) الإحصائية الحزمة ƾƼƬǇʪ¦¿ إحصائيا

. المبحوثة المنظمات في المهني والتوافق التنظيمية للقوة معنوي ŚƯϦ ذات وجود علاقة عن فضلاً ، المهني والتوافق التنظيمية القوة بين
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 الأفراد بقصد تكييف فعال بشكل التنظيمية القوة استخدام اهمها من لعل التوصيات من عدد صياغة تم الاستنتاجات ضوء على

  .الاداء في التميز حالة الى للوصول المهني التوافق من عالي مستوى وخلق

الحالية والدراسة السابقة الدراسات بين المقارنة: الثالث لمطلبا

ين الدراسة الحالية والدراسات السابقة حيث سنوضح نقاط التشابه كما نوضح أيضا نقاط بتلخيص أوجه المقارنة ما  حاولنا

  .الاختلاف

السابقةالدراساتالحاليةالدراسة

حيثمن

 الزمان

والمكان

ما أ 2019 الفترة الزمانية فيت دراستنا ز انج

ƨȈǻƢǰŭ¦�®ÂƾƸǴǳ�ƨƦǈǼǳʪ از غفكانت بمؤسسة سونل

  ورقلة

داخل وخارج الوطن تمت الدراسات في بيئات عربية 

حيث شملت  2017إلى  2007وكانت من سنوات 

 السعودية ،غزة فلسطين: الدراسات الاماكن التالية

  .وبغداد العراق

حيث  عامل 81شملت دراستنا على عينة قدرها العينةحيثمن

ŭ¦�ƨƸǴǐǷ�Ŀ�©¦°ƢǗ¤�ǞǷ�©ȐƥƢǬǷ� ¦ǂƳϵ�ƢǼǸǫرد وا

  .ريةالبش

يتعلق استخدمت اغلب الدراسات العينة العشوائية لما 

�řȀŭ¦�Ǫǧ¦ȂƬǳʪ�̧ȂǓȂŭ¦العاملين لدا والأداء.  

منهجحيثمن

الدراسة وأدوات

حاولتا في دراستنا إسقاط الجزء النظري على الواقع 

 توزيعإضافة إلى والملاحظة  المقابلةيث استخدمنا ح

  على عينة من عمال الشركة الاستبيان

 استخدمت معظم الدراسات أداتي المقابلة والاستبيان

 على الاستبيان فقط بعض الدراسات اكنفتفي حين 

�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ƲȀǼǷ�ƨȈƷʭ�ǺǷÂاعتمدت كل الدراسات  فقد

   .المنهج الوصفي والتحليليعلى 

نوعحيثمن

  القطاع

 والعام السابقة بين القطاع الخاص الدراساتتنوعت   عمومية اقتصادية مؤسسةاستهدفت الدراسة 

   ...)تجارية، إنتاجية صناعية، ،الخدماتية(

حيثمن

  المتغيرات

�ȄǴǟ�ƢǼƬǇ¦°®�Ŀ�ʭƾǸƬǟ¦ وهو مستقل  أثنين ينمتغير

ƪ التوافق المهني ƥʬ�ŚǤƬǷÂ  العاملينأداء.  

متغير خمس دراسات من الدراسات السابقة تناولت 

�ƪ ƥʬ�ŚǤƬǸǯ�řȀŭ¦�Ǫǧ¦ȂƬǳ¦ استخدمت ثلاث في حين

حين  في مستقلالتوافق المهني كمتغير  تدراسا

��ÅƢƬƥʬيرستخدمت دراسة متغير اداء العاملين كمتغا

الدراسة التوافق المهني سة المتبقية اعتمدت في اوالدر 

    مستقلةات مغير المسئولية الاجتماعية رفقة 

  الحالية والدراسة السابقة الدراسات بين مقارنة) 2-1(رقم  جدول
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:خلاصة

 وقياسه ومظاهره مجالاته إلى ƨǧƢǓȍʪ المهني والتوافق العام التوافق في قدمت التي التعريفات أهم تقديم الجزء هذا في حاولنا

 لتحقيق منه محاولة إلا هو ما الفرد عن يصدر سلوك أي أن استخلصنا حيث تحسينه، وسبل المهني التوافق سوء ذاكو  تحقيقه طرائقو 

 تحقيق إلى يؤدي واحتياجاته العمل متطلبات مع العامل قدرات فتناسب ،الاستقرارو  البقاء ويضمن مصالحه يحقق كي اللازم توافقه

؛للعامل المعنوية الروح ورفع العمل هذا أداء في التوافق

 عال قدر الفرد فيها يحقق أن يجب التي ¦ȏƢĐ© أهم من المهنية الحياة أن المهني التوافق موضوع معالجة خلال من لنا يتبينو 

ŅƢƬǳʪ المهنية والبيئة العمل عن الإجمالي الفرد برضا يتعلق كما النفسي، للتوافق انعكاس إلا هو ما المهني التوافق أن حيث التوافق من

 ؛وتوقعاته طموحاته وتحقيق حاجاته وتلبية رغباته إشباع

 سوء مصادر كافة معالجة وكذا أدائهم ʮȂƬǈǷ© من للرفع الموظفين لدىالمهني  التوافق لأشكال واسع فهم من لابد وأنه

  .الواحدة المنظمة في وأنماطها المهن اختلاف ظل في الوظيفي والاستقرار نزاالات تحقيق من العاملين لتمكين التوافق

الأفراد  التي لها دور فعال مؤشر من المؤشرات المهمة هيللأفراد  وافق المهنيالت حالة أن نستخلص أن يمكننا ذلك إلى إضافة

�ȄǴǟ�ǞǨǼǳʪ يعودكي تجعل اراد المنظمة لى استقرار وتوافق مما   لهذا المؤشرتولي اهتمام المنظمات من الجيد أن داخل المنظمة وعليه 

.تلك المنظمات
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التطبيقي لأثر رالإطا:الثانيالفصل 

  التوافق المهني على أداء العاملين
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:تمهيد

 هذا في السابق، الفصل خلال من التوافق المهني على أداء العاملينأثر  لموضوع النظري الجانب استعراض تم بعدما

 سونلغاز مؤسسة في والمتمثلة محل الدراسة ؤسسةالم على تناولها، تم التي النظرية المفاهيم لأهم إسقاط عملية إجراء الفصل نحاول

 .والغاز ¦ʪǂȀǰǳ  وتوزيع بيع في أساسا نشاطها يتركز ،والتي بورقلة

» ƾđÂ القيام ǽǀđ الأول المبحث خصص حيث أساسيين مبحثين إلى الفصل هذا تقسيم تم فقد التطبيقية، الدراسة 

 بتشخيص القيام حاولنا الأخير وفي الجمع، في المستخدمة والأدوات المعطيات جمع طريقة كذلك الدراسة محل ƨǈǇƚŭʪ للتعريف

 وأسئلة المقابلة نتائج لتحليل خصص فقد والأخير الثاني المبحث أما �ƨǈǇƚŭʪ العاملين أداء أثر التوافق المهني على وتحليل

 .الدراسة بموضوع المتعلقة الجوانب على أكثر الوقوف أجل من المؤسسة، عمال من عينة على إعداده تم الذي الاستبيان

¾Âƕ¦�ª šǺƆƃ¦:عینة وأدوات الدراسة

منهج الدراسة: المطلب الأول

 إلى ƨǧƢǓȍʪ المدروسة، والعينة الدراسة بمجتمع التعريف خلال من الدراسة في المتبعة المنهجية المطلب هذا يتضمن

   .جمعها وطرق الدراسة ʭƢȈƥ© استعراض

ƢǤǴǻȂ±: الفرع الأول Ǉ �ƨǈ Ǉ ƚ Ƿ�Ǻ ǟ �ƨȈź °ʫ �ƨƄ

سونلغاز مؤسسة  :أولا

 ونقلها ¦ʪǂȀǰǳ  إنتاج هي الرئيسة ǾǷƢȀǷÂ��ǂƟ¦ǄŪʪ الغازية و ¦ƨǫƢǘǳʪƨȈƟʪǂȀǰǳ الإمداد ميدان في التاريخي المتعامل هي

ƢǣÂ� ʪǂȀǯ±�"من طرف فرنسا آنذاك  كمؤسسة العمومية  1947القنوات، أنشئت سنة  عبر توزيعه و الغاز نقل وكذلك وتوزيعها

ʪǂȀǰǴǳ  الوطنية الشركة( سونلغاز إلى )EGA( تحولت من اسم 1969 سنة ، و في)EGA(المعروفة اختصار بــ "الجزائر 

 هو الشركة تحويل من المقصود الهدف وكان هام، حجم ذات مؤسسة أضحت أن لبثت وما 69- 59 للمرسوم طبقا )والغاز

  .البلاد في الاقتصادية التنمية مساندة و مرافقة مقدورها في يكون لكي تسيريه و تنظيمية قدرات المؤسسة إعطاء

 مكلفة الفروع هذه أن حيث متفرعة مؤسسات شكل في نفسها ƨǴǰȈđ 2004 في سونلغاز قامت

©ƢǗƢǌǼǳʪ وهي للمؤسسة الأساسية: 

 ؛)ʪǂȀǰǳ¦)SPE � إنتاج سونلغاز-

 ؛)ʪǂȀǰǳ¦)GRTE � نقل شبكة مسير-

  ؛ )XD(التوزيع  شبكة مسير-

 :فرعية عبر الوطن شركات أربع في التوزيع وظيفة هيكلة تمت 2005 سنة وفي

 العاصمة؛ لجزائرا-

-�ÅƨǠƥʫ�Åʮ°¦®¤�ƢŮ) محل الدراسة(بورقلة  سونلغاز مديرية-الوسط؛  منطقة-

 الشرق؛ منطقة-
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 .الغرب منطقة-

 :في أقسامها وتتمثل ورقلة، التوزيع بمركز سونلغاز الوسط لتوزيع الجهوية ƨȇǂȇƾŭʪ دراستنا كانت الفروع هده بين من

 العامة؛ الأمانة-

 للمؤسسة؛ القانونية و القضائية المعاملات بكل مكلف القانونية ÀÂƚǌǳʪ المكلف-

Ƣǐƫȏʪ¾� المكلف-

�ǺǷȋʪ المكلف-

 الداخلي؛ ǺǷȋʪ المكلف-

 والغاز؛ ʪǂȀǯ  أشغال وتنفيذ الدراسات قسم-

 العامة؛ الوسائل شعبة-

¦ʪǂȀǰǳ � استغلال قسم-

 الغاز؛ استغلال قسم-

 والمحاسبة؛ المالية قسم-

 ؛ البشرية الموارد قسم-

  .المعلوماتية الأنظمة تسيير قسم-

�ÅƢȈǻʬ :أهدافها

  :فيما يلي الشركة أهدافها تتلخص

والإنجاز والتوزيع والنقل الإنتاج  ʪǂȀǰǳʪ وخارجها؛ الجزائر في  

القنوات طريق عن الغاز في والإنجاز التوزيع ǂƟ¦ǄŪʪ وخارجها؛  

تصنيع مع مباشرة علاقة لها التي النشاطات وبكل الوسائل بكل التنمية  ʪǂȀǰǳ¦ الجزائر في الطرق بشتى والغاز 

  أجنبية؛ وأخرى جزائرية مؤسسات بشراكة وخارجها

أسهم ذات كشركة سونلغاز "SPA"المعمول والتنظيمات للتشريعات طبقا العمومية المصلحة مهمة تضمن Ƣđ.

�ÅƢȈǳʬ:Ƣē ƢǷ¦Ǆ Ƭǳ¦

ǂǜǼǳʪ يلي بما الالتزام عليها وجب النشاطات لهذا الشركة لاحتكار:  

التغذية طلبات لكل العمل والأمانة وموصلة الجودة لضمان المطلوبة الشروط حدود في الاستجابة  ʪǂȀǰǳʪ

  الشبكات؛ توفر حيث والغاز

والمنشآت التنمية برامج في الفعال التحكم ضمان ƨȈƟʪǂȀǰǳ¦ مد برامج خصوصا والغازية  ʪǂȀǰǳ¦ والتوزيع 

  للغاز؛ العمومي

يخص ما كل معالجة في المساواة بصرامة معروفة شروط تطبيق ÀȂƥǄǳʪ عليها المنصوص خاصة التسعير �¿ȂǇǂŭʪ

الطاقة وإنشاء لتوصيل العامة الشروط تحدد التي البنود يتضمن دفتر . 
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مجتمع الدراسة :الثاني فرعال

 حسب بعد الإدماج عامل 718 عددهم والبالغ ورقلة بولاية سونلغاز مؤسسة في العاملين جميع في دراستنا مجتمع يتمثل

ƨȈǯǂƷ�ǺǷ�ƨǈǇƚŭ¦�ǾǧǂǠƫ�Ƣŭ�ƪو  2019  جانفي إحصائيات ƥʬ�Śǣ�Ƕǫ°�Ȃǿ على الموزعينفي مواردها البشرية و  مستمرة غير متوقفة 

  .المؤسسة هياكل

:المؤسسة هياكل على العاملين وزيعت-1

 أعوان فئة الإطارات، فئة العليا، الإطارات فئة : أساسية فئات أربعة ورقلة -سونلغاز الوسط لتوزيع الجهوية المديرية تضم

 نسبةب ممثلتاً  السامون الإطارات فئة : هيو  المذكورة هنيةالم فئاتال كل الدراسة ميدانوقد شمل   .التنفيذ أعوان وفئة التحكم

 أعوان فئة للعمال، الكلي العدد من المائة في 28,41 نسبة تمثل والتي الإطارات فئة ،للعمال الكلي العدد من المائة في 4,32

 ب نسبته فقدرت التنفيذ أعوان في والمتمثل الثالث الصنف أما العمال، عدد من المائة في 40,67  نسبته ما ويمثلون التحكم

.المؤسسة هياكل على العاملين توزيع يوضح ¢®ǽʭ والجدول .المائة في 26.6

  ظيفيو حسب المستوى ال العاملين توزيع )1- 2(الجدول رقم 

%النسبةالعمالعددلفئةا

cadreإطار سامي supérieur31% 04,32

chargeمكلف إطار d’étude20228,41%

Agentتحكمعون  métrise29440,67%

Agentتنفيذعون exécution191% 26,60

¸Ȃ Ǹ Đ ¦718100%

  المؤسسة ǪƟʬÂ على اعتمادا الطالب إعداد من  :المصدر
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والجانبين وقد يظهر على أساس الأربعة، الأعلى الأسفل

مختلف المناصب ويمكن تمثيل التسلسل القيادي وقد يكون على أساس التسلسل القيادي وقد يكون على أساس وظيفي يحدد مجال

الهيكل التنـــظيمي لمديرية التوزيع ورقلة

مدیریة توزیع الكھرباء والغاز ورقلة ریفي 

قسم تسيير

الانظمة  

المعلوماتية

مكان عمل (

)الباحث

شعبة 

الوسائل 

العامة

الوكالات 

التجارية

الأمانة العامة

المكلف بالامن الداخلي

المكلف بالإتصال

العاملینأداءƑƀǻŕ¶řƃ¦ƏƄŵ�ƑƈƌƆƃ¦�Ȗż¦Âřƃ¦�°śƕالإطار:
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تعريف الهيكل التنـــظيمي لمديرية التوزيع ورقلة  

الأربعة، الأعلى الأسفلالهيكل التنظيمي بمبدأ التدرج الذي يحدد العلاقات نحو الاتجاهات

التسلسل القيادي وقد يكون على أساس التسلسل القيادي وقد يكون على أساس وظيفي يحدد مجال

:الهيكل التنظيمي للمؤسسة كما يلي

الهيكل التنـــظيمي لمديرية التوزيع ورقلة)3-1(:رقمالشكل

مدیریة توزیع الكھرباء والغاز ورقلة ریفي 

قسم 

الموارد 

البشرية

مكان (

إجراء 

)الدراسة

قسم

المالية

والمحاسبة

قسم

الدراسات

وتنفيد

الاشغال

 ʪǂ Ȁ ǰ ǳ¦

والغاز

قسم 

العلاقات 

التجارية

الأمانة العامة المكلف بالشؤون القانونیة

المكلف بالامن الداخلي المكلف بالامن الصناعي

المكلف بالإتصال

:الثانيالفصل

تعريف الهيكل التنـــظيمي لمديرية التوزيع ورقلة  -2

الهيكل التنظيمي بمبدأ التدرج الذي يحدد العلاقات نحو الاتجاهاتيتميز 

التسلسل القيادي وقد يكون على أساس التسلسل القيادي وقد يكون على أساس وظيفي يحدد مجال

الهيكل التنظيمي للمؤسسة كما يلي

قسم 

إستغلال 

 ʪǂ Ȁ ǰ ǳ¦

قسم 

إستغلال

الغاز
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عينة الدراسة: الفرع الثالث

 بتصفية قمنا بعدما وهذا ورقلة، -سونلغاز الوسط لتوزيع الجهوية المديرية في عامل 81 من تكونت عينة ƢȈƬƻʪ° قمنا

:التالي الجدول في موضح هو كما متناقضة، ʪƢƳ¤Â© الفراغات من العديد لتخللها بعضها وإلغاء ¦ʭƢȈƦƬǇȏ© وفرز

ʭ© عدد )2- 2(الجدول رقم  ƢȈƦƬǇ ȏ   جعةوالمستر  الموزعة ¦

الاستمارات الموزعة
الاستمارات 

  المسترجعة

�©ʭ ƢȈƦƬǇ ȏ ¦

  الملغاة

�©ʭ ƢȈƦƬǇ ȏ ¦

  الصالحة

الغيرالاستمارات

  المسترجعة

10084038116العدد

%16%81%03%84%100النسبة المئوية

  الطالب إعداد من :المصدر

¦ʭƢȈƦƬǇȏ© نسبة كانت حيث مقبولة، نسبة وهي % 81 كانت الصالحة ¦ʭƢȈƦƬǇȏ© نسبة أن الجدول من يتضح

  .للأسئلة وفهمهم العمال تجاوب يعكس ما وهذا ،% 3 هي الملغاة

الدراسة في المستعملة الإحصائية والبرامج الأدوات  :الثاني المطلب

ʭ© جمع أدوات :الأول الفرع ƢȈƦǳ¦

الملاحظة  :أولا

 وردود سلوك الأفراد بملاحظة وذلك التقييم، بعملية المحيطة والظروف الوقائع حول تصور تكوين على الملاحظة ساعدت

 .عليهم الاستمارة وتوزيع الميداني العمل فترة في البحث أسئلة مع ǶđÂƢš ومدى أفعالهم،

 خلال من تمكنا حيث ظروف عادية، وفي تلقائي بشكل تحدث ƢĔȋ البسيطة الملاحظة استعمالنا إلى هنا الإشارة وتجدر

 والتعرف بعض المبحوثين، وانفعالات وتصرفات سلوكيات مراقبة من أفراد عينة البحث  إلى بعض والاستماع المشاهدة البسيطة

 استمارة في وردت التي الأسئلة لبعض سماعهم عند الأفعال ردود خلال بعض من البحث موضوع من الحقيقي موقفهم على

  .البحث

�ÅƢȈǻʬ: الاستبيان

 العاملينأداء يمثل الاستبيان مجموعة من الأسئلة تم تصميمها بناء على الدراسات السابقة والمماثلة لموضوع أثر التوافق المهني على  

 :، و تم تقسيمه إلى قسمين)01أنظر الملحق (

��śǴǷƢǠǳʪ�ƨǏƢŬ¦�ƨȈǐƼǌǳ¦�©ʭƢȈƦǳ¦Â�ƨȈǧ¦ǂǤŻƾǳ¦�ǎ: القسم الأول ƟƢǐŬ¦�ȄǴǟ�ÄȂƬŹ

وتم  أداء العاملينيحتوي على مجموعة من الفقرات الاستقصائية حول متغيري التوافق المهني و كذا : القسم الثاني

  :    تاليتقسيمه إلى محورين كال
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به الفقرات  كل بعد،  )الرضا والإرضاء(تناول متغير التوافق المهني حيث احتوى على بعدين: المحور الأول

 لكلا البعدين؛ 29 إلى 1توزع الفقرات منالخاصة به، 

العاملينتناول متغير أداء  :المحور الثاني �ººººƥ�°ƾǬƫ�°ȂƄʪ�ƨǏƢƻ�©¦ǂǬǧ�ƨǟȂǸů�ȄǴǟ�ÃȂƬƷ¦Â10 فقرات 

 .29إلى  30موزعة من 

�ÅƢưǳʬ: المقابلة 

 قمنا العلمي البحث أدوات من هامةفي تحليل نتائج الاستبيان، وهي أداة   مساعدة أداةك  المقابلة استخدمت 

ƢȀǷ¦ƾƼƬǇʪ المؤسسة، حيث في ها وعن كيفية التواصلنظام نشاطها، المؤسسة، حول أقسام ومصالح معلومات على للحصول 

ورئيس  ،DFC والمحاسبة  المالية قسم ،DRC ئنʪǄǳ¦�©ƢǫȐǟ�ǶǈǬك المصالح بعضو أقسام   رؤساء مع مقابلات ǂƳϵ¦  قمنا

) المستقل والتابع(ا علاقة مباشرة بمحاور المغيراتلهالأسئلة  من مجموعة مقابلة كل ، تضمنتDRHقسم تسيير الموارد البشرية 

�ȄǴǟ�řȀŭ¦�Ǫǧ¦ȂƬǳ¦�ŚƯϦ لمدى الرؤساء والتركيز على نظرة. المزمع إجراءه خلال الدراسةومقارنتها عن ما ستفر عنه نتائج الاستبيان 

ǶēƢǬƦǗ�Ǧ ǴƬƼŠ�ƨǯǂǌǳ¦�¾ƢǸǟ�Ãƾǳ�śǴǷƢǠǳ¦� ¦®¢.

 :المعلومات حول على للحصول أجل من البشرية الموارد مديرية مصالح رؤساء بمقابلة قمنا المقابلات هذه جانب إلى

.ŁƢǐŭ¦�ǾƫƢǿ�Ƣđتقوم  التي النشاطات-

 .محاولة أخذ صورة شاملة عن التوافق المهني الظاهر على العمال من وجهة نظر المسؤولين-

 ......).حوافز، تدريب، ترقيات،(الحديث عن جودة أداء العمال من خلال ما توفره الإدارة -

ƨǧƢǓȍʪ حول معلومات على للحصول المرؤوسين بعض بمقابلة قمنا ذلك إلى: 

 المؤسسة؛ في العمل عن ائهمرض مدى-

�Ƕºđ الإدارة اهتمام مدى-

�Ƕºđالخاصة  المتخذة القرارات ŚƯϦ مدى-

 .)1(أنظر الملحق رقم  جديد هو ما كل على واطلاعهم اتصالهم مدى

الإحصائية والأدوات البرامج  :الثاني الفرع

الإحصائية البرامج  :أولا

 في نسخها، ثم  ƲǷʭǂƥ EXCEL 2007 في تفريغها ثم بترميزها قمنا المستجوبة، العينة من ¦ʭƢȈƦƬǇȏ© استرداد بعد

SPSS V22 ©ʭƢȈƦǴǳ�ƨȈƟƢǐƷȍ¦�ƨŪƢǠŭ¦�µ  الإحصائية التطبيقية البرامج ǂǤƥ.

ƢȈǻʬ:  سةراالد في المستخدمة الإحصائية الأساليب

 وتحليل في معالجة spss v22) ( الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزمة استخدام على أساسي بشكل سةراالد هذه اعتمدت

©ʭƢȈƦǳ¦ العينة دراأف خصائص الوصفية لوصف الأساليب استخدام تم حيث سة،راالد أداة خلال من عليها الحصول تم التي 

« وذلك المعيارية فاتراوالانح الحسابية والمتوسطات المئوية والنسب تراراالتك جرا واستخ ƾđ قبل من عليها الإجابة مستوى تحديد 
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 فرضيات صحة من التحقق بغرض إحصائية ترااختبا من الاستدلالية الإحصائية الأساليب لاستخدام ƨǧƢǓȍʪ العينة، دراأف

:في تتمثل والتي استخدامها تم التي الإحصائية الوصفية الأساليب أهم يلي وفيما عليها، والإجابة سةراالد

عينة  درالأف الشخصية ¦ʭƢȈƦǳ© وصف في أساسي بشكل استخدامها تم التي :المئوية والنسب تراراالتك-

 سة؛راالد

 سة؛راالد أداة ʭƢȈƥ© في الثبات لقياس :كرونباخ ألفا معامل-

 وأبعاد فقرات من بعد أو فقرة كل نحو الدراسة أفراد اتجاهات لمعرفة :المرجح الحسابي المتوسط استخدام -

 المهمة؛ الأبعاد أو الفقرات لمعرفة مرجح متوسط أعلى حسب الفقرات ترتيب لنا يقدم حيث الدراسة،

 عن تراالفق من فقرة لكل سةراالد مفردات ¦ʪƢƴƬǇ© فراانح مدى على للتعرف :المعيارية فاتراالانح-

الرئيسية؛ المحاور جانب إلى وسطها الحسابي

 ؛العاملين وأداء المهني أثر التوافق بين العلاقة اختبار لغرض:Pearson لبيرسون  الارتباط مصفوفة-

؛العاملين وأداء أثر أبعاد التوافق المهني بين العلاقة اختبار لغرض:Pearson لبيرسون  الارتباط مصفوفة-

حسب المتغيرات  أداء العاملينحول  الدراسة عينة ¤ʪƢƳ© فروق يبن: One Way Anovaاختبار -

 .الشخصية

Ƣưǳʬ:  الدراسة أداة ثبات:

 الاستقصاء قائمة كانت إذا ما يوضح حيث تناقضها، وعدم الدراسة أداة استقرار مدى الثبات يقيس

 العينة، أفراد نفس على توزيعها إعادة تم إذا ما حالة في المحسوب المعامل لقيمة مساوي ƢǸƬƷʪ¾ النتائج نفس ستعطي

 الداخلي، الثبات قياس طرق أهم أحد يعتبر والذي كرونباخ ألفا الثبات معامل على الدراسة هذه في الاعتماد وتم

  .الدراسة ومتغيرات لأبعاد الثبات معامل يوضح ¢®ǽʭ والجدول

 )كرونباخ ألفا( المعامل حسب الأداة ثبات معاملات) 3- 2(رقم  الجدول

بعد التحكيممعامل ألفا كرونباخعدد الفقرات

390,89

Ʋ مخرجات على بناءا الطالب إعداد من :المصدر ǷʭŐ ǳ¦ الإحصائي SPSS V22 

 يعني مما إحصائيا، مقبول وهو % 89 حوالي بلغ كرومباخ الفا معامل أن لنا يتضح الجدول خلال من

.الفرضيات واختبار الأسئلة على للإجابة وصلاحيتها الدراسة أداة ثبات



سونلغاز ورقلةŗŪŪ£ƆǺالعاملین أداء Ƒƀǻŕ¶řƃ¦ƏƄŵ�ƑƈƌƆƃ¦�Ȗż¦Âřƃ¦�°śƕ الإطار : الثانيالفصل

41

القياس في المستخدمة الطريقة  :الثالث الفرع

 النسبية التكرارات حساب على ¦ʭƾǸƬǟ الثلاثي ليكرت مقياس على ƨǠǸĐ¦®ƢǸƬǟȏʪ والمعطيات ¦ʭƢȈƦǳ© لتحليل

 .المعيارية والانحرافات المرجحة الحسابية والمتوسطات المئوية والنسب

، ترتيبي مقياس وهو ) موافق غير محايد، موافق، ( الخيارات عن يعبر الذي الثلاثي ليكرت مقياس على الاعتماد تم وقد

  :ليكرت جدول حسب فقةواالم درجات يوضح التالي دولوالج

  الثلاثي)   likert( ليكرت عباراتتوزيع ) 4- 2(رقم  الجدول

موافقمحـــايدغير موافقالعبارات

123الأوزان

  السابقة الدراسات على اعتمادا من إعداد الطالب: المصدر

 .درجة إجابة كل أعطينا حيث أعلاه، الجدول على   ƲǷʭǂƥ Spss في إدخالها تم قد التي ليكرت مقياس درجات

   :كالتالي محددة أوزان السابقة الثلاثة ¦ʪƢƳȍ© لاحتمالات أعطينا الاتجاه تحديد أجل ومن

؛3  درجة موافق  

؛2  درجة محايد

1 درجة موافق غير.

ʪƢƳȎǳ© العام الاتجاه لتحديد المرجح الحسابي المتوسط حساب يتم ذلك وبعد أعلاه، الجدول يبينه كما

.¢®ǽʭ الجدول يوضحه كما المرجح المتوسط قيمة وقوع مجال من يحدد والذي

  الثلاثي)   likert( ليكرتتوزيع درجات ) 5- 2(رقم  الجدول

)03,00-02,34()02,33-01,67()01,66-01,00(المتوسط المرجح

  موافق  محـــايد  غير موافقالإتجاه

  السابقة الدراسات على اعتمادا من إعداد الطالب: المصدر

:خلاصة

 ثم المتبع المنهج بدءا سةراالد هذه في المستخدمة المنهجية ءاتراالإج ǲǸĐ عرض المبحث هذا في تم لقد

ʭƢȈƥ�ǲȈǴŢ© في المستخدمة الإحصائية الأساليب وكذا ¦ʭƢȈƦǳ© جمع وأدوات وعينته البحث ومجتمع سة،راالد حدود

 .سةراالد
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ƲǷʭǂƥSPSS، النتائجمختلفيليفيماسنعرض

.ورقلة-سونلغازالوسطلتوزيعالجهوية

الحالة المدنية المسمى الوظيفي، الدراسي،المستوى

الجنس) 1-2(رقم الشكل

EXCELمن إعداد الطالب بناءا على :

ª ʭȏ¦فيالرجالنسبةتقدرحيثالعينة،في

نسبةتمثلوهيالمائةفي13,60نسبة النساءقدرت

ªحيث نسجل غياب  ʭȍ¦�ƨȈǴǯ�ƨǨǐƥ�¿Ƣǈǫȋ¦�ǒ Ǡƥ�Ŀ�

أنثى
14%

العاملینأداءƑƀǻŕ¶řƃ¦ƏƄŵ�ƑƈƌƆƃ¦�Ȗż¦Âřƃ¦�°śƕالإطار:
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والمناقشةالنتائج

ƲǷʭǂƥفيللدراسةوالصالحةالمسترجعة¦ʭƢȈƦƬǇȏ©بتفريغقيامنا

الجهويةالمديريةمنعامل81شملتوالتيالمستجوبةƨǼȈǠǳʪوالخاصة

الدراسةنتائج:الأول

الشخصيةالمتغيراتنتائجتحليل

المستوىالسن، الجنس،:متغيراتخلالمنوذلكالمستجوبةالعينة

الجنسمتغيرإلىتبعاً الدراسةعينةأفرادتوزيعالتاليالجدول

الجنسحسب ) 6-2(رقم 

%النسبة  التكرار

7086,40%

1113,60%

81100%

:المصدرSPSSمن إعداد الطالب بناءا على 

نسبةعلىلبةاغالرجالنسبةأنأعلاهوالشكلالجدولمن

86,40��ƨƟƢŭʪفي . رجل70يعادلماأيǲƥƢǬŭʪ�śƷقدرت

حيث نسجل غياب المؤسسةفيالبشريةوهذا ما يفسر التركيبة الرجال،بنسبة

ذكر
86%

:الثانيالفصل

ª šǺƆƃ¦النتائج:الثاني

قيامنابعد

والخاصةعليهاالمتحصل

الأولالمطلب

تحليل:الأولالفرع

خصائصسنعرض

.الخبرةسنواتو 

الجنس:أولاً 

الجدوليوضح

رقم الجدول

ذكر

أنثى

¸Ȃ Ǹ Đ ¦

من إعداد الطالب بناءا على : المصدر

يتضح

86,40الدراسةعينة

بنسبةمقارنةضئيلة
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سنة  40-31منتتراوح أعمارهمالذينالأفراد

السن) 2-2(رقم الشكل 

EXCELمن إعداد الطالب بناءا على 

أعمـارهمتمتـدالـتي  العينـةأفـرادمـنالمائـةفي

30عـنأعمـارهمتقـلالـتيفي المائـة،  22,20

فيـهيكـونالـذيالسـنوهـوسـنة41 عـنأعمـارهم

.الأخرىالعمريةƢƠǨǳʪ©مقارنةما

10%

48%22%

20%

سنة

سنة

سنة

سنة فما فوق

العاملینأداءƑƀǻŕ¶řƃ¦ƏƄŵ�ƑƈƌƆƃ¦�Ȗż¦Âřƃ¦�°śƕالإطار:
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مقدمتهافيجاءمختلفةعمريةمراحلفيأفرادعلىالبحثاشتمل

ǽʭ®¢�ǲǰǌǳ¦.

السنحسب ) 7-2(رقم جدول

%النسبةالتكرار

%0809,90سنة

%3948,10سنة

%1822,20سنة

%1619,80سنة فما فوق

81100%

من إعداد الطالب بناءا على : المصدرSPSSمن إعداد الطالب بناءا على 

48,10يعـادلمـاأنيجـدأعـلاهوالجـدولللشـكلالملاحـظ

22,20سـنة بنسـبة  50إلى  40مـن العمريـةالفئـةتليهـا سـنة،40

أعمـارهمتقـلالعينـةأفـرادغالبيـةأنبمعـنىالمائـة،في34

.المؤسسةعلىǞǨǼǳʪيعودوالذيودافعيته،نشاطه

نوعاقليلةنسبتهمأنفنلاحظفأكثر41منأعمارهمالذين

سنة 30أقل من 

سنة40–31

سنة50–41

سنة فما فوق 50من 

:الثانيالفصل

�ÅƢƦǻʬ:  السن

اشتمللقد

¦ǽʭ®¢�ǲǰǌǳكما هو مبين في

جدول

السن

سنة 30أقل من 

سنة40–31

سنة50–41

سنة فما فوق 50من 

¸Ȃ Ǹ Đ ¦

من إعداد الطالب بناءا على : المصدر

الملاحـظإن

40إلى31مـن

34بنسـبةوهـيسـنة

نشاطهأعلىفيالفرد

للعمالƨƦǈǼǳʪأما
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كبيرحدإلىتسهمقيم خبراتالأفراديكسبالعلم

.التعليميالمستوىإلىوفقاالدراسةعينةأفرادتوزيع

التعليميالمستوى) 3-2(رقم 

EXCELمن إعداد الطالب بناءا على 

في المائة من العمال يملكون  59يتضح من الجدول والشكل أعلاه أن أكثر من نصف أفراد العينة أي ما نسبته 

DEUA  الأساسية في المؤسسة، ثم الركيزة  يمثلونجامعيين

على التوالي وجلهم هم العمال القدامى الين جرى توظيفهم دون مستوى دراسي 

�ƨƦǈǼƥ�ƨǴǬǳ¦�ƨƠǨǳ¦�ÀȂǴưŻ�ǶȀǧ�ŅƢǟ�ȆǇ¦°®�ÃȂƬǈǷ�¦ÂÂ̄�¾ƢǸǠǳ¦�ƨƠǨǳ�ƨƦǈǼǳʪ�ƢǷ¢��ƨȇǀȈǨǼƫ�Ƥ ǏƢǼǷ�Ŀ�ŅƢǟ07,40 في المائة حوالي

وظيف الموارد  البشرية يستهدف الفئة الجامعية أشخاض من العينة المدروسة، ومن هنا نرى ان خيار مؤسسة سونلغاز في ت

21%

12%

59%

8%

العاملینأداءƑƀǻŕ¶řƃ¦ƏƄŵ�ƑƈƌƆƃ¦�Ȗż¦Âřƃ¦�°śƕالإطار:
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التعليمي المستوى

العلملأنالأشياءبعضنحوالأفراداتجاهاتفيالتعليميالمستوى

توزيع¢®ǽʭيوضح الجدولمعينموضوعنحوسلبيةأوإيجابية

رقم الشكل التعليميالمستوى) 8

%النسبة التكرار

1721,00%

1012,30%

4859,30%

0607,40%

81100%

من إعداد الطالب بناءا على : المصدرSPSSمن إعداد الطالب بناءا على 

يتضح من الجدول والشكل أعلاه أن أكثر من نصف أفراد العينة أي ما نسبته 

�¾®ƢǠȇ�ƢǷ��ƨȈǠǷƢƳ�©ʮȂƬǈǷ48 عامل كلهم إطارات وأعوان تحكمDEUA

على التوالي وجلهم هم العمال القدامى الين جرى توظيفهم دون مستوى دراسي  10و 17المهنيين بـ  الأقل من الثانوي و

�ƨƦǈǼƥ�ƨǴǬǳ¦�ƨƠǨǳ¦�ÀȂǴưŻ�ǶȀǧ�ŅƢǟ�ȆǇ¦°®�ÃȂƬǈǷ�¦ÂÂ̄�¾ƢǸǠǳ¦�ƨƠǨǳ�ƨƦǈǼǳʪ�ƢǷ¢��ƨȇǀȈǨǼƫ�Ƥ ǏƢǼǷ�Ŀ�ŅƢǟ

أشخاض من العينة المدروسة، ومن هنا نرى ان خيار مؤسسة سونلغاز في ت

.اكثر من الفئات الأخرى

ثانوي فأقل

مھني

جامعي

دراسات العلیا

:الثانيالفصل

�ÅƢưǳʬ:المستوى

المستوىيؤثر

اتجاهاتتكوينفي

8-2(رقم جدول

المستوى

ǲ ǫƘǧ�ÄȂ ǻʬ

مهني

جامعي

دراسات العليا

¸Ȃ Ǹ Đ ¦

من إعداد الطالب بناءا على : المصدر

يتضح من الجدول والشكل أعلاه أن أكثر من نصف أفراد العينة أي ما نسبته 

�¾®ƢǠȇ�ƢǷ��ƨȈǠǷƢƳ�©ʮȂƬǈǷ

الأقل من الثانوي و تليها فئة

�ƨƦǈǼƥ�ƨǴǬǳ¦�ƨƠǨǳ¦�ÀȂǴưŻ�ǶȀǧ�ŅƢǟ�ȆǇ¦°®�ÃȂƬǈǷ�¦ÂÂ̄�¾ƢǸǠǳ¦�ƨƠǨǳ�ƨƦǈǼǳʪ�ƢǷ¢��ƨȇǀȈǨǼƫ�Ƥ ǏƢǼǷ�Ŀ�ŅƢǟ

أشخاض من العينة المدروسة، ومن هنا نرى ان خيار مؤسسة سونلغاز في ت06

اكثر من الفئات الأخرى
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مى الوظيفيالمس) 4-2(رقم الشكل 

EXCELمن إعداد الطالب بناءا على 

ون الحيـز الأكـبر في تركيبـة يشـغلامعيالجـ سـتوى

إلا انــه في توزيــع العينــة حســب المســـمى الــوظيفي لانجــد كــل الجـــامعيين في 

تصــنيف إطــارات بــل توجــد شــريحة جــد معتــبرة مــن الجـــامعيين مســتغلة في تصــنيف عــون تحكــم وهــذا مــا تترجمــه نســـب 

مـنالمائـةفي12,30بنسـبةالتنفيـذأعـوانيليهـا

.المائة

8%

42%
38%

12%

العاملینأداءƑƀǻŕ¶řƃ¦ƏƄŵ�ƑƈƌƆƃ¦�Ȗż¦Âřƃ¦�°śƕالإطار:
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المسمى الوظيفي

�ǽʭ®¢متغير نوع الوظيفةإلىتبعاالدراسةعينةأفرادتوزيع.

مى الوظيفيالمس) 9-2(رقم 

%النسبةالتكرارالمسمى الوظيفي

0607,40%

3442,00%

3138,30%

1012,30%

81100%

من إعداد الطالب بناءا على : المصدرSPSSمن إعداد الطالب بناءا على 

سـتوىالم المعفإن -المستوى التعليمي-سابقʭǂǯ̄على خلاف ما 

إلا انــه في توزيــع العينــة حســب المســـمى الــوظيفي لانجــد كــل الجـــامعيين في  ،في المائـــة 60المــوارد البشــرية بنســبة تقــارب 

تصــنيف إطــارات بــل توجــد شــريحة جــد معتــبرة مــن الجـــامعيين مســتغلة في تصــنيف عــون تحكــم وهــذا مــا تترجمــه نســـب 

يليهـا،في المائة على التوالي، 38و  42الإطارات وأعوان التحكم المتقاربة 

المائةفي7,40بنسبةللإطارات العلياكانت نسبةوأقلالدراسة،

إطارا عالي

إطار مكلف

عامل التحكم

عامل تنفیذي

:الثانيالفصل

المسمى الوظيفي:رابعاً 

¢®�ǽʭالجدوليوضح

رقم جدول

المسمى الوظيفي

إطارا عالي

مكلفإطار

التحكملمعا

ل تنفيذيمعا

¸Ȃ Ǹ Đ ¦

من إعداد الطالب بناءا على : المصدر

على خلاف ما 

المــوارد البشــرية بنســبة تقــارب 
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5 فئة من تحصلت حيث ،شبه متقاربة المئوية النسب كانت الخبرة بمتغير يتعلق وفيما )11-2(قم ر  الجدول من يتضح

 في24,70 بنسبة ) سنوات05 من أقل( فئة ذلك يلي المائة، في30,90 ب وتقدر نسبة أعلى ) سنوات10 الى

 على كلاهما )سنة20 من الأكثر( وفئة )سنة20 إلى11 من( فئة تحصلت حين في الدراسة، عينة أفراد من المائة

  .على التوالي المائة في 21و  23,50 نسب

الاستبيان محاور لنتائج الإحصائي التحليل :الثاني الفرع

 في الحسابي المتوسط مع تتوافق التي الدرجة وتحديد المعيارية، والانحرافات الحسابية المتوسطات من كل حساب سيتم

.سابقا إليها الإشارة تم التي القياس طريقة ضوء

Ȃ° الخاصة النتائج  :أولا Ƅ ʪ الأول

الرضـــــــا  :الأول البعد

ʪ© نتائج): 12 – 2(رقم  الجدول ƢƳ ƾ الخاصة المستجوبين ¤ ǠƦǳʪ الرضا الأول  

 الإتجاهالإنحراف المعياري المتوسط المرجحالترتيب  عباراتالالرقم

01�ƨƸ Ǵǐ ŭ¦�ǽǀ ǿ �Ŀ �Ŗ ȈǨȈǛÂ�Ȅ Ǵǟ �µ ¦°�ʭ  متوسط 0,905 2,17 8)لا ارغب في التحويل الى مصلحة اخرى(¢

Ƣđ القرار اتخاذ في أشارك02 �ǲ Ǹ ǟ ¦�Ŗ ǳ¦�ƨƸ Ǵǐ ŭ¦�ÃȂ ǈ Ƿ�Ȅ Ǵǟ �ƨǈ Ǉ ƚ ŭ¦�Ŀ5 2,20 0,797 متوسط 

03ǂ ȇƾ ǬƬǳʪ �ǒ Ʒ  مرتفغ 0,683 2,60 2   يرؤسائ طرف من ¢

ǂ أشعر 04 ȇƾ ǬƬǳʪ مرتفغ 0,510 2,80 1   العمل إنجاز خلال من الذاتي 

 متوسط 0,861 2,31 3   أجد سهولة في ممارسة أعمالي اليومية05

 منخفض 0,813 1,63 17  )لا اقوم بمهام اخرى خارجة عن بطاقة المنصب(مهامي ومسؤولياتي متطابقة وبطاقة المنصب 06

 متوسط 0,810 1,72 16  )مهام ومسؤوليات واضحة(بطاقة المنصب  واضحة وتتناسب والوظيفة التي اشغلها  07

 متوسط 0,775 1,89 13   تنتهج الإدارة طرق معاملة محترمة مع العمال08

ǲ الابتكار و لتجديدفي ا اً فرصأجد 09 Ǹ Ǡǳʪ14 1,73 0,742 متوسط 

 متوسط 0,843 2,20 6   الصعبة العمل مواقف فيمسئولي  ساعدةبم أحض10

 متوسط 0,872 2,20 7   توفر المؤسسة خدمات اجتماعية للعمال11

 منخفض 0,709 1,47 18  )للذين يبعدون عن مكان العمل(العمل  في النقل إجراءاتتؤمّن جهة العمل 12

ǲ الخبرة اكتساب فرص13 Ǹ Ǡǳʪ متوسط 0,837 2,27 4   متاحة 
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 متوسط 0,935 2,11 10  )نظام العمل يتيح لي ذلك( أسرتي مع للتواجد يةفكالدي مدة  14

 متوسط 0,775 1,73 15   )الخ.... عتاديف،يالتك الإضاءة،( توفر المؤسسة بيئة مادية ملائمة15

 متوسط 0,798 1,96 12  تتبع الادارة اجراءات ادارية واضحة ومفهومة16

 متوسط 0,828 2,04 11  لنقل المعارف إلينا يسعى الرئيس المباشر17

 متوسط 0,872 2,12 9  ...)ساعات العمل، أوقات الدخول و الخروج(نظام الدوام مقبول 18

 متوسط2,060,394  االرض : الأول البعد

 SPSS الإحصائي ¦ƲǷʭŐǳ مخرجات على بناءً  الطالب إعداد من:المصدر

 المتوسط لنا يوضحه ما وهذا ،متوسط بتوجه جاءتالرضـا  بعد عبارات جل أن نلاحظ أعلاه الجدول خلال من

 .0,394 معياري نحرافʪ ،)2,06(  كان والذي العينة أفراد ʪƢƳȍ© الإجمالي

 المتوسط من أعلى وهو  )2,80(حسابي بمتوسط مرتفع نسبة اكبر على تحصلت )04( رقم العبارة أن نلاحظ كما

  . والتوجه كان مرتفع) 0,510( قدره معياري وانحراف الكلي

 )للذين يبعدون عن مكان العمل-العمل في النقل إجراءاتتؤمّن جهة العمل ( نصت التي )12( رقم العبارة وتحصلت

 )0,709( يقدر المعياري والانحراف )2,06( الكلي المتوسط من أقل وهو)1,47( بلغ الحسابي للمتوسط قيمة أدنى على

  .متوسط كان والتوجه

الإرضاء  :الثاني البعد

ʪ© نتائج): 13 – 2(رقم  الجدول ƢƳ ƾ الخاصة المستجوبين ¤ ǠƦǳʪ الإرضاء ثانيال

 الإتجاهالإنحراف المعياري المتوسط المرجحالترتيبعبارات الالرقم

 مرتفغ 0,242 2,94 1   العمل زملاء مع علاقتي حسنة19

 مرتفغ 0,706 2,57 2   العمل في يرؤسائ علاقتي حسنة مع20

منخفض 0,732 1,63 11   العمل فيأقوم به  الذي الجهد نتيجة وظيفية ʮ¦ǄǷ على حصلأ 21

 مرتفغ 0,741 2,43 3   بكفاءة عملي لإتمام الكافي الوقت لدي22

متوسط 0,802 1,86 8  ) وصول المعلومة في الوقت المناسب(تدفق المعلومة في المؤسسة جيد 23

منخفض 0,763 1,64 10   العمل في لي تاحةم الترقية فرص24
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متوسط 0,763 1,77 9   العمل مشاكل حل في الرئيس يتبعه الذي الأسلوبأستحسن 25

متوسط 0,823 2,15 4   المهنية ميوليالذي اشغله و  العمل يتلاءم26

متوسط 0,818 2,14 5  تتلاءم الوظيفة التي اشغلها و كفاءاتي و طموحاتي27

متوسط 0,780 1,94 7   المؤسسة جيدة في الحوادث من الأمن إجراءات28

متوسط 0,798 1,99 6   معها عملأ التي الإدارة في ƨǬưǳʪ شعرأ29

 متوسط2,100,440 لإرضاءا: البعد  االثاني

التوافق المهني:المحور الأول  متوسط2,080,387 

  SPSS الإحصائي ¦ƲǷʭŐǳ مخرجات على بناءً  الطالب إعداد من:المصدر

.اً متوسط كان توجهوال) 0,440( معياري وانحراف )2,10( كان الإرضاء لبعد العام المتوسط أن أعلاه الجدول يبن

 ) العمل فيأقوم به  الذي الجهد نتيجة وظيفية ʮ¦ǄǷ على حصلأ ( على نصت والتي) 21( رقم العبارة أن نلاحظ كما

والتوجه  ) 0,732(  قدره معياري وانحراف الكلي المتوسط من أقل وهو) 1,63( حسابي بمتوسط موافقة نسبة أدنى على تحصلت

 .كان منخفض

 بلغ الحسابي للمتوسط قيمة أكبر على ) العمل زملاء مع علاقتي حسنة ( على نصت والتي )19( رقم العبارة وتحصلت

«�ǽ°ƾǫ�Ä°ƢȈǠǷ) 2,10( الكلي لمتوسطا أكبر من وهو )2,94( ¦ǂŴʪ )0,242 (مرتفع كان وجهوالت. 

 وتوجه) 0,387( المعياري والانحراف )2,08( بلغ والذي الأول للمحور العام المتوسط على وبناءا سبق لما كحصيلة

  .العام المتوسط على بناءا وهذا متوسطة بدرجة المؤسسة في توافقاً مهنيا لدى العمال يوجد أنه قول يمكنناإذن  .متوسط
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Ȉǻʬ ًالخاصة  النتائج :اň Ƣưǳ¦�°Ȃ Ƅ ʪ

ʪ© نتائج): 14 – 2(رقم  الجدول ƢƳ Ƅ الخاصة المستجوبين ¤ ʪأداء العاملين ثانيال ور

الإتجاه الإنحراف المعياري المتوسط المرجحالترتيبالعباراتالرقم

 مرتفغ ŚƻϦ  7 2,62 0,644 أي دون الرسمي العمل أوقات على أواظب30

متوسط 0,834 2,17 9  الوظيفي أدائي تعيق كلا أواجه مش31

 مرتفغ 0,543 2,74 5  وقتها في Ƣđ كلفت التي الأعمال Ƣųʪ± أقوم32

 مرتفغ 0,756 2,42 8  آخر إلى قسم من انتقالي حين العمل أداء في مشكلة أجد لا33

 مرتفغ 0,574 2,65 6  الطارئة الحالات مع التكيف على والمهارة القدرة أملك34

 مرتفغ 0,450 2,85 2  بكفاءة العمل لأداء وأستشيرهم الزملاء مع أتواصل35

36ƨǈǇƚŭ¦�Ŀ� ¦®ȋ¦�ǶȈȈǬƫ�ƨǬȇǂǗ�Ǻǟ�µ ¦°�ʭ¢  10 1,63 0,749 منخفض

 مرتفغ 0,422 2,85 3  أدائي مستوى تحسين على أحرص37

 مرتفغ 0,477 2,81 4   تصرفاتي عن الناتجة المسؤولية لتحمل الاستعداد لدي38

 مرتفغ 0,374 2,90 1  الأعمال لتنفيذ لزملائي والمساعدة العون يد أقدم39

مرتفع2,570,267أداء العاملين:المحور الثاني

SPSS الإحصائي ¦ƲǷʭŐǳ مخرجات على بناءً  الطالب إعداد من:المصدر

 أقدم(العاشرة  عبارةال حصلت فقد مرتفعة، كانت العاملين أداء لمحور الحسابية المتوسطات Àϥ يتضح أعلاه الجدول من

 الكلي المتوسط من أعلى وهو) 2,90( مقدارها الحسابي بمتوسطها ترتيب أعلى على )الأعمال لتنفيذ لزملائي والمساعدة العون يد

)2,57(، ʪقدره معياي نحراف )والتوجه كان مرتفعاً   )0,374.

ƨǈǇƚŭ¦�Ŀ� ¦®ȋ¦�ǶȈȈǬƫ�ƨǬȇǂǗ�Ǻǟ�µ (العبارة السابعة  فكانت ترتيب أدنى على حصلت التي للعبارة ƨƦǈǼǳʪ أما ¦°�ʭ¢(

  ). 0,749( بلغ معياري وانحراف ،)1,63(حسابي منخفض   بمتوسط

 للمحور العام المتوسط على بناءا وهذا مرتفعة بدرجة المؤسسة في العاملين أداء يوجد أنه قول يمكننا سبق لما وكحصيلة

  ).0,367( المعياري والانحراف) 2,57( بلغ والذي
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 الارتباط  معامل تحليل :الثالث الفرع

العاملين وأداء الارتباط التوافق المهني معامل: أولا

 :ورقلة سونلغاز مؤسسة في العاملين وأداء التوافق المهني بين ما الارتباط مصفوفة التالي الجدول يبين

  العاملين وأداء التوافق المهني بين ما الارتباطمعامل  :)15 – 2(رقم  الجدول

  أداء العاملين  التوفق المهني 

  التوفق المهني

Pearson Correlation 1 ,486**

Sig. (2-tailed) ,000

N 81 81

  أداء العاملين

Pearson Correlation ,486** 1

Sig. (2-tailed) ,000

N 81 81

**(0,01تساويsigالقیمةعندارتباطھناك Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed

SPSS الإحصائي ¦ƲǷʭŐǳ مخرجات على بناءً  الطالب إعداد من:المصدر

 إحصائية لتأثير دلالة وجود يتبين ، 0.05 المعنوية مستوى من أقل 0.01 ساويت  sigالاحتمالية  القيمة خلال من

 يوجد أنه أي **0,486 يساوي ،ارتباط معامل r  حيث كان  ورقلة، سونلغاز مؤسسة في العاملين أداء على التوافق المهني

 أي العاملين، وأداء التوافق المهني بين موجبة متوسطة طردية علاقة توجد أنه بمعنى �ƨƟƢŭʪ 48,60 بنسبة  موجب خطي ارتباط

بمتغير  ƨƟƢŭʪ 48,60 بنسبة يتأثر العاملين أداء أن يعني وهو أحسن، العاملين أداء كان كلما جيد التوافق المهني كان كلما أنه

 .العاملين أداء في تؤثر أخرى عوامل فهي المتبقية ƨƟƢŭʪ 51,40 أما ،التوافق المهني
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�ÅƢȈǻʬ :العاملين وأداء لأبعاد التوافق المهني الارتباط  معامل

كما   ورقلة سونلغاز مؤسسة في العاملين وأداءفي هذا الاختبار نحاول هنا إيجاد علاقة الارتباط مابين أبعاد التوافق المهني  

  :هو موضح في نتائج الجدول التالي

  العاملين وأداءالارتباط مابين أبعاد التوافق المهني  معامل  :)16 – 2(رقم  الجدول

 الإرضاء الرضــا أداء العاملين

أداء العاملين

Pearson Correlation 1 ,381** ,567**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 81 81 81

الرضــا

Pearson Correlation ,381** 1 ,757**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 81 81 81

الإرضاء

Pearson Correlation ,567** ,757** 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 81 81 81

**(0,01تساويsigالقیمةعندارتباطھناك** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed

  SPSS الإحصائي ¦ƲǷʭŐǳ مخرجات على بناءً  الطالب إعداد من:المصدر

 إحصائية لتأثير دلالة وجود يتبين ، 0.05 المعنوية مستوى من أقل 0.01 ساويت  sigالاحتمالية  القيمة خلال من

 ارتباط يوجد أنه أي 0,381  **يساوي ،ارتباط معامل r  حيث كان  ورقلة، سونلغاز مؤسسة في العاملين أداء على بعد الرضا

¢�ƾǠƦǳ�ƨƦǈǼǳʪ�ƢǷالعاملين، وأداء الرضا بين موجبة ضعيفة طردية علاقة توجد أنه بمعنى �ƨƟƢŭʪ 38,10 بنسبة  موجب خطي

    ،ارتباط معامل r حيث كان ورقلة، سونلغاز مؤسسة في العاملين أداء على بعد الإرضاء لتأثير الإرضاء فإنه يوجد دلالة إحصائية 

 بةموج متوسطة طردية علاقة توجد هنا نجد أنه �ƨƟƢŭʪ 56,70 بنسبة  موجب خطي ارتباط يوجد أنه أي  0,567 ** يساوي

 يتأثر العاملين أداء أن يعني وهو أحسن، العاملين أداء كان كلمابعد الإرضاء جيد   كان كلما أنه العاملين، أي وأداء الإرضاء بين

في حين أعطتنا نتائج اختبار بيرسون مابين بعدي المحور الأول  ،بعد الإرضاء أكثر من بعد الرضاتغير لم ƨƟƢŭʪ 56,70 بنسبة

بمعامل ارتباط  ورقلة، سونلغاز مؤسسة فيبعد الإرضاء أو العكس  على بعد الرضا لتأثيرنه يوجد دلالة إحصائية أ )الرضا والإرضاء(
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 بينموجبة  قوية طردية علاقة توجد هنا نجد أنه �ƨƟƢŭʪ 75,70 بنسبة  موجب خطي ارتباط يوجد أنه أي 0,757 **يساوي  

  .عد الإرضاء جيد والعكس صحيحبُ  كان كلماعد الرضا جيد  بُ  كان كلما أنه أي ،والإرضاء الرضابعدي 

One Way Anovaاختبار  :الرابع الفرع

Anova śاختبار : أولا ǴǷƢǠǳ¦� ¦®¢�°Ȃ Ű �Ȅ Ǵǟ �ƨȈǐ Ƽ ǌ ǳ¦�©¦Ś ǤƬǸ Ǵǳ�ƨƦǈ Ǽǳʪ

:H0 الشخصية؛ للمتغيرات تعزي  والعاملين أداء  على التوافق أثر نحوا إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا

-:H1 الشخصية للمتغيرات تعزي  والعاملين أداء  على التوافق أثر نحوا إحصائية دلالة ذات فروق توجد.  

ʪ© فروق :)17 – 2(رقم  الجدول ƢƳ   حسب المتغيرات الشخصية أداء العاملينحول  الدراسة عينة ¤

مجموع

 المربعات

درجات

 الحرية

متوسط

 المربعات
F

مستوى

 الدلالة
الإحصائي القرار  

 الحالة

الإجتماعية

27711,025, بين المربعات

العدمية الفرضية قبول394,954, 4,41469,064 داخل المربعات

¸Ȃ Ǹ Đ ¦4,69180

 العمر

10,10011,918 بين المربعات

العدمية الفرضية قبول1,090,382 58,12369,842 داخل المربعات

¸Ȃ Ǹ Đ ¦68,22280

 المستوى

التعليمي

 592, 11 6,509 بين المربعات

العدمية الفرضية قبول684,749,  865, 69 59,664 داخل المربعات

¸Ȃ Ǹ Đ ¦66,17380

 المسمى

 الوظيفي

4,32411,393 بين المربعات

العدمية الفرضية قبول569,847, 47,67669,691 داخل المربعات

¸Ȃ Ǹ Đ ¦52,00080

 سنوات

 الخبرة

 946, 11 10,410 بين المربعات

العدمية الفرضية قبول785,653, 1,205 69 83,145 داخل المربعات

¸Ȃ Ǹ Đ ¦93,55680

SPSS الإحصائي ¦ƲǷʭŐǳ مخرجات على بناءً  الطالب إعداد من:المصدر

 المعتمدة من أكبر كلها  الشخصية المتغيرات لكل ).sig( المحسوبة الدلالة مستوى قيم إن نجد)17–2( الجدول خلال من

)0,05(ŅƢƬǳʪÂ 0  نقبلH 1 البديلة الفرضية ونرفضH  المهني التوافق أثر نحو إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا يعني وهذا  

  .الشخصية المتغيرات لجميع تعزي والعاملين وأداء
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�ÅƢȈǻʬ : اختبارAnova �°Ȃ Ű �Ȅ Ǵǟ �ƨȈǐ Ƽ ǌ ǳ¦�©¦Ś ǤƬǸ Ǵǳ�ƨƦǈ Ǽǳʪالتوافق المهني

:H0 الشخصية؛ للمتغيرات تعزي  والعاملين أداء  على التوافق أثر نحوا إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا

-:H1 الشخصية للمتغيرات تعزي  والعاملين أداء  على التوافق أثر نحوا إحصائية دلالة ذات فروق توجد.  

ʪ© فروق :)18 – 2(رقم  الجدول ƢƳ   حسب المتغيرات الشخصية التوافق المهنيحول  الدراسة عينة ¤

مجموع

 المربعات

درجات

 الحرية

متوسط

 المربعات
F

مستوى

 الدلالة
 القرار الإحصائي

 الحالة

الإجتماعية

2,52537,068 بين المربعات
العدمية الفرضية قبول1,354,169 2,16743,050 داخل المربعات

¸Ȃ Ǹ Đ ¦4,69180

 العمر

30,22237,817 بين المربعات
العدمية الفرضية قبول924,594, 38,00043,884 داخل المربعات

¸Ȃ Ǹ Đ ¦68,22280

 المستوى

التعليمي

1,061 37 39,256 بين المربعات
العدمية الفرضية رفض1,695,048 المربعاتداخل   26,917 43 ,626 

¸Ȃ Ǹ Đ ¦66,17380

 المسمى

 الوظيفي

36,08337,975 بين المربعات
العدمية الفرضية رفض2,635,001 15,91743,370 داخل المربعات

¸Ȃ Ǹ Đ ¦52,00080

 سنوات

 الخبرة

1,152 37 42,639 بين المربعات

العدمية الفرضية قبول973,531, 1,184 43 50,917 داخل المربعات

¸Ȃ Ǹ Đ ¦93,55680

SPSS الإحصائي ¦ƲǷʭŐǳ مخرجات على بناءً  الطالب إعداد من:المصدر

 العمر، الاجتماعية، الحالة( الشخصية للمتغيرات ).sig( المحسوبة الدلالة مستوى قيم إن نجد)81–2( الجدول خلال من

 لا أنه يعني وهذا  1H البديلة الفرضية ونرفض 0H   الصفرية الفرضية نقبل ŅƢƬǳʪÂ )0,05( المعتمدة من أكبر )الخبرة وسنوات

  .الشخصية المتغيرات لهاته تعزي العينة أفراد ¤ʪƢƳ© في اتفروق توجد

 )0,05( المعتمدة من أقل )الوظيفي المسمى و التعليمي المتستوى( لمتغيري ).sig( المحسوبة الدلالة مستوى قيمة نجد حين في

 نقول ومنه  H1 البديلة الفرضية ونقبل  0H  الصفرية الفرضية نرفص ŅƢƬǳʪÂ التوالي على )0,001 و 0,048 (:بـــــــ قدرت بقيم

 نوعية الى يعزى العينة افراد ¤ʪƢƳ© في فروقات هناك هان أي إحصائيا ندالا )الوظيفي والمسمى التعليمي المستوى( المتغيران أن

.يالتعلم المستوىو  المنصب
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ʬاختبار : اً لثAnova ř Ȁ ŭ¦�Ǫ ǧ¦Ȃ Ƭǳ¦�°Ȃ Ű �Ǻ Ƿ�ƢǓ ǂ ǳ¦�ƾ Ǡƥ�Ȅ Ǵǟ �ƨȈǐ Ƽ ǌ ǳ¦�©¦Ś ǤƬǸ Ǵǳ�ƨƦǈ Ǽǳʪ

:H0 الشخصية؛ للمتغيرات تعزي  والعاملين أداء  على المهني للتوافق الرضا ببعد أثر نحوا إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا

-:H1  الشخصية للمتغيرات تعزي  والعاملين أداء  على المهني للتوافق الرضا ببعد أثر نحوا إحصائية دلالة ذات فروقتوجد.  

ʪ© فروق: )19– 2(رقم  الجدول ƢƳ   حسب المتغيرات الشخصية بعد الرضاحول  الدراسة عينة ¤

مجموع

 المربعات

درجات

 الحرية

متوسط

 المربعات
F

مستوى

 الدلالة
 القرار الإحصائي

 الحالة

الإجتماعية

1,05227,039 بين المربعات

العدمية الفرضية قبول568,944, 3,63953,069 داخل المربعات

¸Ȃ Ǹ Đ ¦4,69180

 العمر

24,61727,912 بين المربعات

العدمية الفرضية قبول1,108,366 43,60653,823 داخل المربعات

¸Ȃ Ǹ Đ ¦68,22280

 المستوى

التعليمي

 809, 27 21,840 بين المربعات

العدمية الفرضية قبول967,525,   53 44,333 داخل المربعات

¸Ȃ Ǹ Đ ¦66,17380,836

 المسمى

 الوظيفي

16,90027 بين المربعات

العدمية الفرضية قبول945,552, 35,10053,626 داخل المربعات

¸Ȃ Ǹ Đ ¦52,00080,662

الخبرة سنوات

  27 45,889 بين المربعات

العدمية الفرضية رفض1,890,024 1,700 53 47,667 داخل المربعات

¸Ȃ Ǹ Đ ¦93,55680

SPSS الإحصائي ¦ƲǷʭŐǳ مخرجات على بناءً  الطالب إعداد من:المصدر

 الاجتماعية، الحالة( الشخصية للمتغيرات ).sig( المحسوبة الدلالة مستوى قيم إن نجد)19–2( الجدول خلال من

 الفرضية ونرفض 0H   الصفرية الفرضية نقبل ŅƢƬǳʪÂ )0,05( المعتمدة من أكبر )الوظيفي والمسمى التعليمي العمر،المستوى

  .الشخصية المتغيرات لهاته تعزي العينة أفراد ¤ʪƢƳ© في اتفروق توجد لا أنه يعني وهذا  1H البديلة

 0,024 :بـ قدرت )0,05( المعتمدة من أقل التعليمي المتستوى لمتغير ).sig( المحسوبة الدلالة مستوى قيمة نجد حين في

ŅƢƬǳʪÂ 0  الصفرية الفرضية نرفصH 1 البديلة الفرضية ونقبلH  فروقات هناك هان أي إحصائيا دالة الخبرة سنوات أن نقول ومنه 

  .الخبرة الى يعزى العينة افراد ¤ʪƢƳ© في
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Anova řاختبار : رابعاً  Ȁ ŭ¦�Ǫ ǧ¦Ȃ Ƭǳ¦�°Ȃ Ű �Ǻ Ƿ�  ƢǓ °ȍ ¦�ƾ Ǡƥ�Ȅ Ǵǟ �ƨȈǐ Ƽ ǌ ǳ¦�©¦Ś ǤƬǸ Ǵǳ�ƨƦǈ Ǽǳʪ

:H0الشخصية؛ للمتغيرات  على تعزي  والعاملين أداء المهني للتوافق الإرضاء ببعد أثر نحوا إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا

-:H1 الشخصية للمتغيرات تعزي  والعاملين أداء  على المهني للتوافق الإرضاء ببعد أثر نحوا إحصائية دلالة ذات فروقتوجد.  

ʪ© فروق :)20 – 2(رقم  الجدول ƢƳ   حسب المتغيرات الشخصية رضاءبعد الإحول  الدراسة عينة ¤

مجموع

 المربعات

درجات

 الحرية

متوسط

 المربعات
F

مستوى

 الدلالة
 القرار الإحصائي

 الحالة

الإجتماعية

1,22118,068 بين المربعات

العدمية الفرضية قبول1,212,280 3,47062,056 داخل المربعات

¸Ȃ Ǹ Đ ¦4,69180

 العمر

13,03818,724 بين المربعات

العدمية الفرضية قبول814,677, 55,18562,890 داخل المربعات

¸Ȃ Ǹ Đ ¦68,22280

 المستوى

التعليمي

1,293 18 23,278 بين المربعات

العدمية الفرضية رفض1,869,036  692, 62 42,895 داخل المربعات

¸Ȃ Ǹ Đ ¦66,17380

 المسمى

 الوظيفي

12,81018,712 بين المربعات

العدمية الفرضية قبول1,126,351 39,19062,632 داخل المربعات

¸Ȃ Ǹ Đ ¦52,00080

الخبرة سنوات

 613, 18 11,028 بين المربعات

العدمية الفرضية قبول460,965, 1,331 62 82,527 داخل المربعات

¸Ȃ Ǹ Đ ¦93,55680

SPSS الإحصائي ¦ƲǷʭŐǳ مخرجات على بناءً  الطالب إعداد من:المصدر

 العمر، الاجتماعية، الحالة( الشخصية للمتغيرات ).sig( المحسوبة الدلالة مستوى قيم إن نجد)20–2( الجدول خلال من

 الفرضية ونرفض 0H   الصفرية الفرضية نقبل ŅƢƬǳʪÂ )0,05( المعتمدة من أكبر )الخبرة وسنوات الوظيفي المسمى

  .الشخصية المتغيرات لهاته تعزي العينة أفراد ¤ʪƢƳ© في اتفروق توجد لا أنه يعني وهذا  1H البديلة

 الفرضية نرفص ŅƢƬǳʪÂ )0,05( المعتمدة من أقل التعليمي المتستوى لمتغير ).sig( المحسوبة الدلالة مستوى قيمة نجد حين في

 افراد ¤ʪƢƳ© في فروقات هناك هان أي إحصائيا دال التعليمي المستوى أن نقول ومنه  1H البديلة الفرضية ونقبل  0H الصفرية

  .التعلم الىيعزى العينة
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مناقشة النتائج:المطلب الثاني 

�Ƥ تبعد تحليل الاستبيان واختبار فرضيا ȈǳƢǇȋʪ�ƨǇ¦°ƾǳ¦وكذلك إجراء المقابلة الشخصية مع بعض ,المناسبة الإحصائية

  :من اجل تحليل بعض المتغيرات تم التوصل إلى النتائج التالية ورقلة ¦ƢǤǳ¦Â� ʪǂȀǰǳ±شركة توزيع العاملين والإطارات في 

  :فيما يخص واقع متغيرات الدراسة

.Ǟƥʫ�ŚǤƬǸǯأداء العاملين   و كمتغير مستقل التوافق المهنيكما أسلفنا الذكر أن متغيرات الدراسة هي 

في الشركة العاملوأداء التوافق المهني  نسب -  أ

توحي إلى  مēنظر حيث كانت  المحورللعمال لأبعاد هذا  الإيجابيةمما يدل على النظرة متوسط كان للتوافق المهني  المتوسط العام 

 متوسط أعلى على رضاءالا البعد حصل حيث )2,06و  2,10(  بين تراوحت قد المقياس لأبعاد الحسابية المتوسطات أن

 وكانت ،)2,06(  بنسبة حسابي متوسط أدنى على حصل) الرضا(متوسطة أعلى من البعد الأول  بدرجة ، 2,10ة بنسب حسابي

 .)13 – 2(رقم  الجدولفي  بينم هو كما متوسط ككل   المهني التوافق مستوى كان ومنه ،أيضاً  متوسطة درجته

 في الموظفين لدى )2,08( :قدر بـــ متوسطاً  جاء المهني التوافق مستوى أن الأول السؤال نتائج عرض خلال من يتضح

)2012(سفيان بوعطيطواتفقت مع نتائج درااسة ) 2010( فحجان سامي خليلعلى عكس نتائج دراسة  ،مؤسسة سونلعاز

) 2,57(قدرت بــوالتي  نسبة أداء العاملين الارتفاع فيل برغم اومنه يرى الباحث في ان عدم ارتفاع نسبة التوافق المهني لدى العم

الضغط المهني الذي تعاني منه نسبة معتبرة من أفراد العينة خاصة فئة أعوان التحكم  راجع إلىمن خلال عملية المقابلة مع العمال 

�Ʈنجد أوإطارات المكلفين وفي نفس الوقت  ȈƷ�Ǧ ǫȂƫ�ÀÂ®�¾ƢǸǟȋʪ�¿ƢȈǬǴǳ�ÅƢǠǧ®�ȆǘǠȇ�ǾǈǨǻ�ǲǸǠǳ¦�ǖǤǓ�À وتتصف هاته

§�¢®¦ �¦Ǡǳنتيجة نسبة المتوسطات لروتينية الغير المتوقفة ولهذا انعكس ʪالأعمال  ƢŸȍʪمذكورة سلفاً  نسبةبين حيث سجلت ملا

�ƢĔϥمرتفعة.  

¦�řȀǷ�Ǫǧ¦Ȃƫ�ȄǴǟ�¦ȂǈȈǳ�ǶĔ سونلغاز مؤسسة في الدراسة عينة أفراد مع قابلاتالم خلال من الباحث صل إليهتو  وهذا ما

 .الاستبيان نتائج أكدته ما وهذا ،عالية في أدائهم نسبةبشكل عام، في حين اكدت العينة المستجوبة 

رتباطية بين متغيرات الدراسةالإ ةالعلاق-  ب

�Àʪأداء العاملين يتضح متغير و  التوافق المهني متغير الارتباطية بين الذي يوضح العلاقة )15-2( دول رقممن خلال الج     

وقد بلغت القيمة  ،Ǟƥʫ�ŚǤƬǸǯوأداء العاملين  التوافق المهني  المستقل إيجابي بين المتغير ىرتباطية دالة إحصائيا وعند مستو الا ةالعلاق

تؤكد وجود  متوسطة،لكن وهي قيمة إيجابية و ) %48,60( ككلوأداء العاملين  التوافق المهني الإجمالية للعلاقة الارتباطية بين 

إن  أحد أهم المتغيرات الأساسية المستقلة ، ومنه نستنتج ان التوافق المهني هوبين المتغير المستقل والمتغير التابع متوسطةعلاقة طردية 

.ÄǂǌƦǳ¦�®°Ȃŭʪ�̈ǂǋƢƦǷلما له صلة لم نقل اقواهم 
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العاملين وأداء لأبعاد التوافق المهني الارتباط  معامل-  ت

ومابين التوافق المهني ومتغير أداء العاملين  أبعاد متغيرالارتباطية بين  اتالذي يوضح العلاق )16- 2( دول رقمخلال الج من     

 المستقل المتغير أبعاد ϥśƥ�ƨȈƥƢŸ¤�©ʮȂƬǈǷ�ƾǼǟÂ�ƢȈƟƢǐƷ¤�ƨǳ¦®�ƨȈǗƢƦƫ°ȏ¦�©ƢǫȐǠǳ¦�ǞȈŦ�Àيتضح التوافق المهني نفسها، أبعاد 

 أقل 0.01 ساويت  sigالاحتمالية  القيمة خلال حيث أنه من ، حدىكل متغير على  Ǟƥʫ�ŚǤƬǸǯالعاملين  التوافق المهني وأداء 

 كانو  ورقلة، سونلغاز مؤسسة في العاملين أداء على بعد الرضا إحصائية لتأثير دلالة وجود يتبين ، 0.05 المعنوية مستوى من

r38,10 بنسبة  موجب خطي ارتباط يوجد أنه أي 0,381  **يساوي ،ارتباط معامل �ƨƟƢŭʪ طردية علاقة توجد أنه بمعنى 

 على بعد الإرضاء لتأثير �ƨȈƟƢǐƷ¤�ƨǳȏ®�ƾƳȂȇ�ǾǻƜǧ� ƢǓ°ȍ¦�ƾǠƦǳ�ƨƦǈǼǳʪ ونفس الشيئ العاملين، وأداء الرضا بين ضعيفة موجبة

 بنسبة  موجب خطي ارتباط وجدي أنه أي  0,567 **يساوي  ارتباط معامل r كان  و ورقلة، سونلغاز مؤسسة في العاملين أداء

بعد  كان كلما أنه العاملين، أي وأداء الإرضاء بين متوسطة موجبة طردية علاقة توجد هنا نجد أنه �ƨƟƢŭʪ 56,70 أكير قدرت

الإرضاء أكثر من بعد تغير لم ƨƟƢŭʪ 56,70 بنسبة يتأثر العاملين أداء أن يعني وهو أحسن، العاملين أداء كان كلماالإرضاء جيد  

 هوهذا ما نفسر  الرضا ه على بعدمن�śǴǷƢǠǳ¦� ¦®ϥى و علاقة أق لهء أبعاد التوافق المهني أن بعد الإرضا بين ما نجد ومنه ،بعد الرضا

المسجلة في أداء  للمتوسط الحسابي تفعةيفسر النسبة المر   �ƢǷ�¦ǀǿÂ�ǲǸǠǳ¦�Ŀ�ǶȀǷƢȀǷ�ƨȇ®Ϧفي التعامل المستمر للأفراد مع بيئتهم أثنا

بعد  لتأثيرنه يوجد دلالة إحصائية أ )الرضا والإرضاء(حين أعطتنا نتائج اختبار بيرسون مابين بعدي المحور الأول  في العاملين،

 خطي ارتباط يوجد أنه أي 0,757 **بمعامل ارتباط يساوي   ورقلة، سونلغاز مؤسسة فيبعد الإرضاء أو العكس  على الرضا

بعُد  كان كلما أنه أي والإرضاء بعدي الرضا بينموجبة  قوية طردية علاقة توجد هنا نجد أنه �ƨƟƢŭʪ 75,70 بنسبة  موجب

.بعُد الإرضاء جيد والعكس صحيح كان كلماالرضا جيد  

Anova �Ȅ اتاختبار  Ǵǟ �ƨȈǐ Ƽ ǌ ǳ¦�©¦Ś ǤƬǸ Ǵǳ�ƨƦǈ Ǽǳʪالمحورين

-2(و  )18-2(و )17-2( الجداول في الحاسوب لنتائج مطالعتنا خلال من:الفرضيات الفرعية المنبثقة منها إختبار وتحليل 

).20-2(و )19

ʪ© فروق لاتوجد:إختبار الفرضية الفرعية الأولى ƢƳ  إن نجدحسب المتغيرات الشخصية أداء العاملينحول  الدراسة عينة ¤

 الفرضية ونرفض 0H  نقبل ŅƢƬǳʪÂ )0,05( المعتمدة من أكبر كلها  الشخصية المتغيرات لكل ).sig( المحسوبة الدلالة مستوى قيم

.الشخصية المتغيرات لجميع تعزي والعاملين وأداء  المهني التوافق أثر نحو إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا يعني وهذا  1H البديلة

ʪ© فروق لاتوجد:إختبار الفرضية الفرعية الثانية ƢƳ حسب المتغيرات الشخصية المهنيالتوافق حول  الدراسة عينة ¤

 العمر، الاجتماعية، الحالة( الشخصية للمتغيرات ).sig( المحسوبة الدلالة مستوى قيم إن نجد)18–2( الجدول خلال من

 لا أنه يعني وهذا  1H البديلة الفرضية ونرفض 0H   الصفرية الفرضية نقبل ŅƢƬǳʪÂ )0,05( المعتمدة من أكبر )الخبرة وسنوات

  .الشخصية المتغيرات لهاته تعزي العينة أفراد ¤ʪƢƳ© في اتفروق توجد
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 )0,05( المعتمدة من أقل )الوظيفي المسمى و التعليمي

 نقول ومنهH1البديلة الفرضية ونقبل0Hالصفرية

�ƢǫÂǂǧ�Ŀ�©ʪƢƳ¤�®¦ǂǧ¦�ƨǼȈǠǳ¦�ÃǄǠȇ�ń¦�ƨȈǟȂǻ©�هناك

compairemultipls)scheffedetest(

�¦�ƨȈƥƢǈū¦��©¦ŚǤƬǸǴǳ�ƨƦǈǼǳʪ�ÃȂƬǈǸǴǳ�ȆǸȈǴǠƬǳالمتوسطات

التعليمي المستوى متغيرحسب الدراسة

Intervalle de

confiance à 95 % pour

la moyenne

MinimumMaximum inférieure

Borne

supérieure

2,43251,412,83

2,28301,342,79

2,15511,382,66

2,52411,692,62

2,16131,342,83

ƲǷʭŐǳ¦الإحصائي SPSS

EXCEL

����ƾǫ�ǢǴƥفأقل���» ¦ǂŴʪ�Ä°ƢȈǠǷ�������ÂǾȈǴȇ�

0�Ľ�©ʪƢƳ¤�ƢŪ¦ǷśȈǠ�ƾǫ�ǢǴƥ�ƢȀǘǇȂƬǷ�ĺƢǈū¦�

 ولعل التعليمي المستوى لمتغير تعزي العاملين أداء

2,19

ثانوي فأقل

المستوى التعليمي

العاملینأداءƑƀǻŕ¶řƃ¦ƏƄŵ�ƑƈƌƆƃ¦�Ȗż¦Âřƃ¦�°śƕالإطار:

59

التعليمي المتستوى( لمتغيري ).sig( المحسوبة الدلالة مستوى قيمة

0,048�Â��������ȄǴǟ�Ņ¦ȂƬǳ¦�ŅƢƬǳʪÂ�ǎ ǧǂǻ�ƨȈǓǂǨǳ¦الصفرية�

هناك انه أي إحصائيا ندالتا )الوظيفي والمسمى التعليمي ىالمستو 

.التعلمي

compaire)شفييه( البعدية الفروقات اختبار تم الفروقات

المتوسطات ترتيب خلال من الدالة الفروق وماهية سبب توضح

.التوالي على

الدراسةعينةل ترتيب المتوسطات الحسابية  : )21– 2(رقم الجدول

MoyenneEcart type

Erreur

standard

Intervalle de

confiance à 95 % pour

la moyenne

Borne

inférieure

2,19,46632,113101,9529

1,92,50654,160181,5583

2,06,32396,046761,9670

2,12,38445,156951,7172

2,08,38658,042951,9903

¦ƲǷʭŐǳمخرجاتعلىبناءً الطالبإعدادمن:المصدر

EXCELعلى  من إعداد الطالب بناءا: المصدر

فأقل��ǲǰǌǳ¦Â�ƶǔƬȇ�À¢�ǖǇȂƬŭ¦�ĺƢǈū¦�©ʪƢƳȍ�ÄȂǻʬالجدول

«������¦�ǧƾǬ�ǢǴƥ�ƢȀǘǇȂƬǷ�ĺƢǈūعليا ¦ǂŴʪ�Ä°ƢȈǠǷ����0

أداء على المهني التوافق أثر تقارب إلى شيرن ناوه 32.0 معياري

1,92

2,06
2,12

مھني جامعي دراسات علیا

المستوى التعليمي)7-2(رقم الشكل  

:الثانيالفصل

قيمة نجد حين في

0,048 :(بـــــــ قدرت بقيم

المستو ( المتغيرات أن

التعلمي والمستوى المنصب

سبب ولمعرفة

البيانية والرسومات

على الوطفي والمسمى

الجدول

N

ǲ ǫƘǧ�ÄȂ ǻʬ17

10مهني

48جامعي

6دراسات عليا

¸Ȃ Ǹ Đ ¦81

الجدول خلال من

©ʪƢƳ¤�©ƢǇ¦°®عليا�

�����» ¦ǂŴʪمعياري�

دراسات علیا
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��ǺǷ�ÄȂǻƢưǳ¦��ǶĔȂǯ�¾ƢǸǟ�ÀȂȇǀȈǨǼƫ�ǖǬǧ�ǺȇƾȈǠƥأقل

.المتبقية

المسمى الوظيفي متغيرحسب الدراسة

Intervalle de

confiance à 95 % pour

la moyenne

MinimumMaximum inférieure

Borne

supérieure

2,55421,412,83

2,13781,342,79

2,22531,382,66

2,54291,522,62

2,16131,342,83

ƲǷʭŐǳ¦الإحصائي SPSS

EXCEL

«�������śȇǀȈǨǼƬǳ¦�ƾǫ�ǢǴƥالعمال ¦ǂŴʪ�Ä°ƢȈǠǷ�

» ¦ǂŴʪ�Ä°ƢȈǠǷ������Ľ�©ʪƢƳ¤�¦©¦°ƢǗȍ�ƨǨǴǰŭ¦�

 تعزي العاملين أداء على المهني التوافق أثر تقارب إلى

 التحم أعوان فئة أن نجد حين في التعليمي المستوى

 وتحمل ضغوط من هيعانون لما )8-2 ( و )7-

 ذووا التحكم عوانأ من معتبرة جد نسبة وجدت

 مما جامعيين ليسوا وهم سامي تقني شهادة حاملي

 سجل لذلك انفسهم هم طرفهم ومن المؤسسة طرف

.جلياً  ذلك تظهر التحليل في المذكورة والأشكال

2,207

1,991

عامل تنقیذي عامل تحكم

المسمى الوظيفي

العاملینأداءƑƀǻŕ¶řƃ¦ƏƄŵ�ƑƈƌƆƃ¦�Ȗż¦Âřƃ¦�°śƕالإطار:
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§��Ƿ�ƚǈǳÂ©ƢȈ�ǀȈǨǼƫ�¿ƢȀŭ¦�ȏ�ƢȀǴǸƸƬȇتحمل ƢƸǏ¢�©ʮȂƬǈŭ¦أقل�

المتبقية الفئات مع مقارنة توافق الناس أكثر تجدهم لذى المسؤولية

:الوظيفي للمسمى

الدراسةعينةترتيب المتوسطات الحسابية ل  : )22– 2(رقم الجدول

MoyenneEcart type

Erreur

standard

Intervalle de

confiance à 95 % pour

la moyenne

Borne

inférieure

2,207,48549,153521,8596

1,991,40006,071851,8444

2,108,33773,057921,9897

2,115,40781,166491,6870

2,08,38658,042951,9903

¦ƲǷʭŐǳمخرجاتعلىبناءً الطالبإعدادمن:المصدر

EXCELمن إعداد الطالب بناءا على : المصدر

العمال�ÂƾŪ¦�ǲǰǌǳ¦Â�ƶǔƬȇ�À¢�ǖǇȂƬŭ¦�ĺƢǈū¦�©ʪƢƳȍ¾�خلال

©ʪƢƳ¤ 11.2 الحسابي متوسطها بلغ فقد السامية الإطارات » ¦ǂŴʪ

«�������الحسابي ¦ǂŴʪ�Ä°ƢȈǠǷ������ǿÂǼƢ�ǻŚǌ�Ƣǔȇ¢إلى�

المستوى عينات لدى المذكورة الأسباب نفس إلى السبب ويرجعالوظيفي

ŅƢƬǳʪÂ 2( الأشكال في موضح هو كما  افقاً و ت الفئات أقل-

انه هو وقوي وجيه لسبب ذلك الباحث زوويع مهامهم أداء

حاملي تبةر  بنفس المؤسسة توظفهمDEUA شهادة حاملي

طرف من الذات تقديرب احساسهم وعدم النفس عن الرضا بعدم

والأشكال العمال من الشريحة هاته ىدل المهني للتوافق تدنيةالم  النسب

991

2,108 2,115

عامل تحكم إطار مكلف إطار سامي

المسمى الوظيفي)8-2(رقم الشكل 

:الثانيالفصل

تحمل ذلك في السبب

المسؤولية تحمل ضغط عن

ƢǷ¦�ƨƦǈ Ǽǳʪللمسمى�

الجدول

N

10عامل تنقيذي

31عامل تحكم

34إطار مكلف

6إطار سامي

¸Ȃ Ǹ Đ ¦81

خلال من

¤ʪƢƳ© ليهتو  48.0

الحسابي متوسطها بلغ قدف

الوظيفي المسمى لمتغير

ŅƢƬǳʪÂ الأخيرة رتبةالم في

أداء في للمسؤوليات

حاملي جامعي مستوى

بعدم يشعرون جعلهم

النسب اكبر الباحث
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حسب المتغيرات  بعد الرضا من محور التوافق المهني

sig.( الشخصية للمتغيرات )الاجتماعية، الحالة 

ŅƢƬǳʪÂ 0الصفرية الفرضية نقبلHالفرضية ونرفض 

.الشخصية المتغيرات

 0,024 :بـ قدرت )0,05( المعتمدة من أقل التعليمي

 فروقات هناك هان أي إحصائيا دالة الخبرة سنوات

compairemultipls)scheffedetest(

�¦�ƨȈƥƢǈū¦��©¦ŚǤƬǸǴǳ�ƨƦǈǼǳʪ�©¦ȂǼǈǳ�Ő̈Ŭالمتوسطات

سنوات الخبرة متغيرحسب الدراسة

Intervalle de

confiance à 95 % pour

la moyenne

MinimumMaximum inférieure

Borne

supérieure

2,26071,222,61

2,19531,282,61

2,26541,562,72

2,29771,392,72

2,15091,222,72

ƲǷʭŐǳ¦الإحصائي SPSS

EXCEL

2,058

سنوات 5أقل من  سنوات

سنوات الخبرة

العاملینأداءƑƀǻŕ¶řƃ¦ƏƄŵ�ƑƈƌƆƃ¦�Ȗż¦Âřƃ¦�°śƕالإطار:

61

ʪ©فروق لاتوجد:لثةإختبار الفرضية الفرعية الثا ƢƳ بعد الرضا من محور التوافق المهنيحول الدراسةعينة¤

.sig( المحسوبة الدلالة مستوى قيم إن نجد)19–2(الجدول

ŅƢƬǳʪÂ )0,05( المعتمدة من أكبر )الوظيفي والمسمى التعليمي

المتغيرات��Ǿǻ¢�ȏ�ƾƳȂƫ�ǫÂǂǧ©Ƣ�Ŀ�©ʪƢƳ¤�®¦ǂǧ¢�ƨǼȈǠǳ¦�ÄǄǠƫ�ǾƫƢŮيعني

التعليمي المتستوى لمتغير ).sig( المحسوبة الدلالة مستوى قيمة

سنوات أن نقول ومنه1Hالبديلة الفرضية ونقبل0Hالصفرية الفرضية

.الخبرة سنوات الى يعزى العينة

compaire)شفييه( البعدية الفروقات اختبار تم الفروقات

المتوسطات ترتيب خلال من الدالة الفروق وماهية سبب توضح

الدراسةعينةترتيب المتوسطات الحسابية ل  : )23– 2(رقم الجدول

MoyenneEcart type

Erreur

standard

Intervalle de

confiance à 95 % pour

la moyenne

Borne

inférieure

2,058,43239,096691,8560

2,031,39774,079551,8669

2,091,36251,083171,9159

2,088,40733,098791,8788

2,06,39402,043781,9767

¦ƲǷʭŐǳمخرجاتعلىبناءً الطالبإعدادمن:المصدر

EXCELمن إعداد الطالب بناءا على : المصدر

2,031

2,091 2,088

سنوات 10إلى  5من  سنة 20إلى  11من  سنة 20أكثر من 

سنوات الخبرة)9-2(رقم الشكل 

:الثانيالفصل

إختبار الفرضية الفرعية الثا

الشخصية

الجدول خلال من

التعليمي العمر،المستوى

يعني وهذا1Hالبديلة

قيمة نجد حين في

ŅƢƬǳʪÂ�ǎ ǧǂǻالفرضية�

Ŀ�©ʪƢƳ¤�®¦ǂǧ¦العينة�

سبب ولمعرفة

البيانية والرسومات

الجدول

N

20سنوات 5أقل من 

25سنوات 10إلى  5من 

19سنة 20إلى  11من 

17سنة 20أكثر من 

¸Ȃ Ǹ Đ ¦81

088

أكثر من 
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 09.2 بلغ قد  سنة 20 إل 11 من أصخبرات العمال ʪƢƳȍ© الحسابي المتوسط أن يتضح والشكل الجدول خلال من

» ¦ǂŴʪ متقاربة جد وبنسب اتليهو  36.0 معياري ©ʪƢƳ¤ الحسابي متوسطها بلغ فقد فأكثر سمة 20 من خبرة اصحاب فئة 

08.2» ¦ǂŴʪ ثم 04.0 معياري ©ʪƢƳ¤ 50.2  الحسابي متوسطها بلغ قدف الدنيا الخيرات فئة » ¦ǂŴʪ وتليها 43.0 معياري  

 بغنحراف 032. :بــ قدرت الحسابية المتوسطات ʮȂƬǈǷ© أدنى سجلت حيث سنوات 10 إلى 5 من الخبرات ذووا الثانية الفئة

 الوقوع تجنبهم المكتسبة الخبرات للمهارات نظرا غيرهم عن توافقا أكثر هم الخبرات أصحاب أن شيرن انوه 0.39  :بــ قدر نعياري

 الاولى الفئة اصحاب ان وجد الخبرة سنوات مع المهني التوافق علاقة عن الباحث شرح لما وخلاف حين في المهني التوافق عدم في

 أن وجد الباحث اجراها التي المقابلات خلال ومن )سنوات 10 إلي  5 من( الثانية الفئة من توافقا اكثر  سنوات 5 من أقل

 لهم تسلم وحينما والتدريب التكوين مرحلة في يكونون أغلبهم ŅƢƬǳʪÂ المؤسسة في العمل حديثي أغلبهم الأولى ةالفئ أصحاب

 المراحل في ǶĔلأ يحاسبوا ولن المسؤوليات جيع من معفيون فهم إذن منهم أقدم هم ممن ومسؤولية رقابة تحت يكونون المهام

 أول في فهم الثانية الفئة في عليه هو بما خلافا ضغط تحت يعملون تجدهم لن لذلك لتدريب مراحل في أو التنصيب بعد التجريبية

 الخبرة لمحدودية نظرا التوافق وعدم للضغط عرضة الناس اكقر تجدهم لذلك أعمالهم تبعات وتحمل مهامهم مسؤوليات تحمل مراحل

   .9-2 الشكل في واضح هو كما  لديهم

ʪ© فروق لاتوجد:الرابعةإختبار الفرضية الفرعية  ƢƳ حسب  من محور التوافق المهني الإرضاءبعد حول  الدراسة عينة ¤

المتغيرات الشخصية

 العمر، الاجتماعية، الحالة( الشخصية للمتغيرات ).sig( المحسوبة الدلالة مستوى قيم إن نجد)20–2( الجدول خلال من

 الفرضية ونرفض 0H   الصفرية الفرضية نقبل ŅƢƬǳʪÂ )0,05( المعتمدة من أكبر )الخبرة وسنوات الوظيفي المسمى

  .الشخصية المتغيرات لهاته تعزي العينة أفراد ¤ʪƢƳ© في اتفروق توجد لا أنه يعني وهذا  1H البديلة

 360.0 :بـ قدرت )0,05( المعتمدة من أقل التعليمي المتستوى لمتغير ).sig( المحسوبة الدلالة مستوى قيمة نجد حين في

ŅƢƬǳʪÂ 0  الصفرية الفرضية نرفصH 1 البديلة الفرضية ونقبلH  هناك هان أي إحصائيا دال التعليمي المستوى أن نقول ومنه 

  .التعليمي المستوى الىيعزى العينة افراد ¤ʪƢƳ© في فروقات

)scheffedetest(compairemultipls)شفييه( البعدية الفروقات اختبار تم الفروقات سبب ولمعرفة

  .الخبرة لسنوات ƨƦǈǼǳʪ للمتغيرات  الحسابية المتوسطات ترتيب خلال من الدالة الفروق وماهية سبب توضح البيانية والرسومات



سونلغاز ورقلةŗŪŪ£ƆǺالعاملین

المستوى التعليمي متغيرحسب الدراسة

Intervalle de

confiance à 95 % pour

la moyenne

MinimumMaximum inférieure

Borne

supérieure

2,43251,412,83

2,28301,342,79

2,15511,382,66

2,52411,692,62

2,16131,342,83

ƲǷʭŐǳ¦الإحصائي SPSS

EXCEL

����ƾǫ�ǢǴƥفأقل���» ¦ǂŴʪ�Ä°ƢȈǠǷ�������ÂǾȈǴȇ�

0�Ľ�©ʪƢƳ¤�śȈǠǷƢŪ¦�ƾǫ�ǢǴƥ�ƢȀǘǇȂƬǷ�ĺƢǈū¦�

 والسب التعليمي المستوى لمتغير تعزي العاملين أداء

 المتغيرات حسب المهني التوافق حولالدراسةعينة

2,25

ثانوي فأقل

المستوى التعليمي

العاملینأداءƑƀǻŕ¶řƃ¦ƏƄŵ�ƑƈƌƆƃ¦�Ȗż¦Âřƃ¦�°śƕالإطار:
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الدراسةعينةترتيب المتوسطات الحسابية ل  : )24– 2(رقم الجدول

MoyenneEcart type

Erreur

standard

Intervalle de

confiance à 95 % pour

la moyenne

Borne

inférieure

2,19,46632,113101,9529

1,92,50654,160181,5583

2,06,32396,046761,9670

2,12,38445,156951,7172

2,08,38658,042951,9903

¦ƲǷʭŐǳمخرجاتعلىبناءً الطالبإعدادمن:المصدر

EXCELمن إعداد الطالب بناءا على : المصدر

فأقل��ǲǰǌǳ¦Â�ƶǔƬȇ�À¢�ǖǇȂƬŭ¦�ĺƢǈū¦�©ʪƢƳȍ�ÄȂǻʬالجدول

«������¦�ǧƾǬ�ǢǴƥ�ƢȀǘǇȂƬǷ�ĺƢǈūعليا ¦ǂŴʪ�Ä°ƢȈǠǷ����0

أداء على المهني التوافق أثر تقارب إلى شيرن ناوه 32.0 معياري

عينة¤ʪƢƳ©فروق لاتوجد( ،الثانية الفرعية النظرية اختبار تحليل

1,92

2,06

2,20

مھني جامعي دراسات علیا

المستوى التعليمي)10-2(رقم الشكل 

:الثانيالفصل

الجدول

N

ǲ ǫƘǧ�ÄȂ ǻʬ17

10مهني

48جامعي

6دراسات عليا

¸Ȃ Ǹ Đ ¦81

الجدول خلال من

©ʪƢƳ¤�©ƢǇ¦°®عليا�

�����ʪ» ¦ǂŴمعياري�

تحليل في سلفاً  مذكور

.)الشخصية

دراسات علیا



64



الخاتمة

65

:أولا النتائج

في ظل التغيرات الاقتصادية الحالية، أدرك الباحثون أن للموارد البشرية أهمية كبيرة في أي مؤسسة بما فيها المؤسسات 

في هذا النوع من  فالتوافق المهنيوالتي لها أثر واضح على نشاطها وعلى تحسين أدائها وتحقيق أهدافها،  والإقتصادية  الخاصة

المؤسسات يلعب دورا كبيرا وأساسيا في تحسين والرفع من الأداء فيها، إذا تعمل على تحويل العاملين لديها إلى ثروة متميزة قادرة 

©ʮƾƸƬǳ¦�ƨȀƳ¦ȂǷ�ȄǴǟ، لتحسيس العاملين  لهم توفير معدات السلامة المهنيةوأيضا  وحاجات العمال تارغبباع شمن خلال إ

�ÀƢǷȋʪ�ƨȈǈǧƢǼƫ�̈ǄȈǷ�ƨǧƢǓ¤�ƢȀƳƢƬǻ�ÀȂǰȇ�ŅƢƬǳʪÂ�ǶȀȇƾǳ�ƨȈǼȀŭ¦�̈ŐŬ¦Â�̈ ƢǨǰǳ¦�̈®ʮ±�Ä®ƚȇ�ƢŲ�ǶēʮȂǼǠǷ�ǺǷ�Ǟǧǂǳ¦�ȄǴǟ�ǶǿƾǟƢǈȈǳ

أداء العاملين وذلك عبر الإجابة عن  على فق المهنيالتواللمؤسسة، وعلى إثر هذا جاءت هذه الدراسة  للتعرف على اثر 

التساؤلات التي تمثل إشكالية البحث، وللإجابة عليها قمنا بتقسيم بحثنا إلى قسمين رئيسين الأول الجانب النظري الذي تطرقنا فيه 

، وبعض الدراسات السابقة التي تندرج تحت سياق هذا الموضوع، أما القسم الثاني أداء العاملينالتوافق المهني و الأدبيات النظرية إلى 

�Ŀ�ǪǸǠƬǳ¦�Â�Ʈ ƸƦǳ¦�¦ǀǿ�ÀȂǸǔǷ�Ƕǟ®�ʭ®°¢�ƾǬǧ�ƨȈǬȈƦǘƬǳ¦�ƨǇ¦°ƾǴǳ�ǎ ǐƼǧشكاليته المتمثلة فيإ :�Ś ƯϦ �Ãƾ Ƿ�ƢǷالتوافق المهني 

   .ورقلةƢǤǳ¦Â� ʪǂȀǰǳ¦�Ǟȇ±Ȃƫ±�سة الميدانية حالة شركة ƾǳ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƨǨǴƬƼŭ¦�ƢȀƦǻ¦ȂƳ�ǺǷ�Ƣđ�ƨǗƢƷȍ¦�Â°¦على أداء العاملين ؟

  :الباحث الى النتائج التالية من خلال الدراسة توصل

 التوافق  أبعادأن كافة وجود مستوى تقدير متوسط لمستوى التوافق المهني في مؤسسة سونلغاز حيث أشارت النتائج الى

ثم  بين بعدي المحور الأولالدرجة الأولى  الإرضاء على بعدالمهني كانت على درجة متوسطة من التقدير، حيث حصل 

  .بعد الرضاتلاه 

 ،وجود مستوى تقدير عالٍ لمستوى أداء العاملين، حيث أشارت النتائج الى وجود التزام بقوانين وأنظمة وتعليمات العمل

ƢȀǷ�ǺǸǔƫ�Ȃǳ�ŕƷ�¿ʫ�ǲ¿�ووجود القدرة على التكيف عند حدوث حالات طارئة في العمل، يتم انجاز الاعمال بشك

ǂǸƬǈǷ�ǲǰǌƥ�ƨȈƳƢƬǻȍ¦�̈®ʮ±�ń¦�ÀȂǨǛȂŭ¦�ȄǠǈȇ�ƢǸǯ��®ƾƄ¦�ƪ ǫȂǳ¦�ĿÂ�ƨǫƾƥÂ��ǲǷƢǠǳ¦�¿ƢȀǷ�ǺǸǓ�ƪ ǈȈǳ.

 0.05(يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ≤α ( للتوافق المهني بمتغيراته)وأداء ) الرضاو الإرضاء

  العاملين؛

 0.05(يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ≤α ( بين متغيرات التوافق المهني)؛)الرضا والإرضاء  

 فروقلا يوجد ©ʪƢƳ¤ ميدان المؤسسة موظفي حول أداء العاملين حسب المتغيرات الشخصية لدى الدراسة عينة 

  الدراسة؛

 فروقيوجد ©ʪƢƳ¤ موظفي لدىعلى أداء العاملين  حسب المتغيرات الشخصية التوافق المهنيحول  الدراسة عينة 

  ؛الدراسة ميدان المؤسسة

فروق يوجد ©ʪƢƳ¤ المؤسسة موظفي لدىعلى أداء العاملين  حسب المتغيرات الشخصيةالرضا حول  الدراسة عينة 

 ؛الدراسة ميدان

 فروقيوجد ©ʪƢƳ¤ المؤسسة موظفي لدىعلى أداء العاملين  حسب المتغيرات الشخصيةالإرضاء حول  الدراسة عينة 

  .الدراسة ميدان
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�ÅƢȈǻʬ: والتوصيات حاتاالاقتر 

 لدى أثر للتوافق المهني على أداء العاملين  بوجود أظهرت والتي ، الحالية سةراالد إليها توصلت التي النتائج ضوء على

 من بجملة نوصي ولهذا ، حضري ورقلة والغاز ¦ʪǂȀǰǳ  توزيع شركة عمال

 : التالية حاتاالاقتر 

الأفضل إلى العمل أوضاع تحسين على العمل . 

اهتمام ǂǐǼǠǳʪ مؤسسة أي عليه تقوم الذي الأساس هو لأنه البشري. 

العمل بيئة داخل العمال حاجيات تلبية على العمل . 

 ومهددة ومتعبة شاقة أعمال من العامل به يقوم الذي الجهد مع يتناسببما  العامل أجورالأخذ بعين الاعتبار 

ǂǘŬʪ.

المكافآت و الترقيات منح في العدالة تحقيق. 

العمال لدى المهني التوافق تنمي أساليب وتطبيق توفير. 

العنوان بنفس سابقة سةراد وجود لعدم وذلك على أداء لعاملين المهني التوافق أثر موضوع سةراد في عمقالت 

�ƢĔƘǋ�ǺǷ�̈ƾȇƾƳ�Ãǂƻ¢�©¦ŚǤƬǷ�ƨǧƢǓ¤Â الترابط الم نسيهالرفع منśǴǷƢǠǳ¦� ¦®ϥ�ǪǴǠƬ.

المهني التوافق تحقيق أجل من وذلك للعامل الداخلي للجو والمكيفة والمريحة المناسبة الظروف توفير. 

 في التطور المتسارع والسريع لأهم الوظائف الإدارية في ظل دى العمال القدامى لعدم التخلي عن الخبرات المكتسبة

   ).ERP(برامج الـأنظمة تبني 

كمي يقوم بترجمة جميع المؤ   مجراب تصميم�ÄǂǌƦǳ¦�®°Ȃŭʪ�ƨǬǴǠƬŭ¦Â�ƨǏƢŬ¦�©¦ǂǋ ًمثلا:

العمالية ئح شرا حسب المهني نسبة التوافقس ƢȈǬǯ�ÄǂǌƦǳ¦�®°Ȃŭʪ مؤشرات المتعلقةجميع  بقياسيقوم  -

 .للشركة

 .فيه ةوالمؤثر الفاعلة  المتغيراتالعاملين وفق جميع  تأنداءاحساب مستوى -

دون تدخل العنصر  في القانون الداخلي للمؤسسةللعاملين على أسس القوانين المتفق عليها  الآليالتقييم -

 .البشري في ذلك

ƢǸǠǳ¦�ȄǴǟ�Ƥ¾ الضغوط المهنية ات وعواملوالتحسس لمؤشر  إستشعار- Ǵǈǳʪ�ǂƯƚƫ�Ŗǳ¦ نظراً لطبيعة عمل ،

   .المؤسسة

�ƲǷʭŐǳ¦�¦ǀŮ�̈ǄȈǷ�Ƕǿ¢�À¤)�Ƕǟ¦®�ƲǷʭǂƥ�Ȃǿ±ƢȈƬǷϵ�©¦°¦ǂǬǴǳ.(



67



المراجع

68

 قائمة المراجع والمصادر

المراجع العربية

: الأزاريطة ، مصر .،أسسه وتنظيماتهسيكولوجية الصناعة ). 2004. (أشرف محمد عبد الغني شربت، صبره محمد علي.1

 .دار المعرفة الجامعية 

.1324:الحوار المتمدن، العدد.التوافق المهني انعكاس للتوافق النفسي). 2005. (الأمارة أسعد.2

  .دار وائل للنشر: عمان ، الأردن .المرجع في الصحة النفسية ، نظرية جديدة  ).2009. (الخالدي أديب محمد.3

�Â�ǆ). 2008. (الداهري صالح أحمد حسين.4 Ǉ ȋ ¦��ƨȈǳƢǠǨǻȏ ¦Â�ƨȈǯȂ Ǵǈ ǳ¦�©ʪ ¦ǂ ǘ Ǔ ȏ ¦�Â�Ȇ ǈ ǨǼǳ¦�Ǫ ǧ¦Ȃ Ƭǳ¦�©ƢȈǇ ƢǇ ¢

©ʮǂ ǜ Ǽǳ¦. دار صفاء للنشر و التوزيع: عمان،الأردن.  

الأ زاريطة الإسكندرية ،  . 2، ط  الصحة النفسية وسيكولوجية الشخصية ).2001. (الشاذلي عبد الحميد محمد.5

  .ة الجامعيةالمكتب: مصر

ورقلة، جامعة قاصدي .  07مجلة الباحث العدد .تحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداء). 2010. (الشيخ الداوي.6

ǂƟ¦ǄŪ¦��ƨǴǫ°Â�¬ʪǂǷ.

  .جامعة الجزائر.  مذكرة ماجستير،غير منشورة.أثر القيادة الإدارية على أداء العاملين). 2006. (الصالح جيلح.7

فصائل الدم وقيم العمل والتوافق المهني لدى العاملين في مجموعة من ). 2009. (محمد العطاس عبد الله أحمد.8

جامعة أم .  في علم النفس تخصص توجيه تربوي ومهني) م(أطروحة دكتوراه .الوظائف المهنية في مدينة مكة المكرمة

  .القرى، مكة المكرمة ، الممكة العربية السعودية

مؤسسة الوراق : عمان ، الأردن .1،ط  علم النفس المهني بين النظرية والتطبيق ).2001. (القاسم بديع محمود.9

  .للنشر والتوزيع ،

العلاقة بين الاتجاه نحو التقنية الحديثة و التوافق المهني لدى العاملين في القطاع ).  2001. (المهنأ إبراهيم بن مهنا.10

  .مكتبة الإسكندرية: الإسكندرية، مصر .الحكومي و القطاع الخاص

  .دار الفكر العربي القاهرة : مصر .علم النفس الصناعي والتنظيمي، عالميا وعربيا). 2005. (النيل محمود السيد.11

.أثر تطبيق سياسات ادارة الموارد البشرية في رفع كفاءة أداء العاملين في القطاع المصرفي).  2008. (ايمان قصاب.12

ʪ°ȂǇ��Ƥ.ير،غير منشورةمذكرة ماجست ǴƷ�ƨǠǷƢƳ��Ƥ ǴƷ.



المراجع

69

13.ɧ �ƶƥ¦ǂǳʪ)   .ديوان المطبوعات الجامعية: وهران ،الجزائر .التكيف المهني).2011.

دار المسيرة للنشر و : عمان، الأردن، .1، ط التكيف والصحة النفسية للطفل ).2008. (بطرس حافظ بطرس.14

  .التوزيع

15.Ȇǿʪ�śǈƷ�ȄǨǘǐǷ��ƪ ǸǌƷ�ƾŧ¢�śǈƷ) دار : مصر .1، ط التوافق النفسي والتوازن الوظيفي ).2006.

  .العالمية للنشر و التوزيع 

16.ƾǠǇ�µ ʮ°)   .دار الكلمة للنشر و التوزيع: مصر .1،ط  الصحة النفسية للعمال).2005.

غير  (رسالة ماجستير.التوافق المهني و علاقته بضغوط العمل في الأجهزة الأمنية). 2006. (عبد الله السماري.17

ƨȇ®ȂǠǈǳ¦�ƨȈƥǂǠǳ¦�ƨǰǴǸŭ¦��µ.)منشورة ʮǂǳ¦��µ ʮǂǳ¦�ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦�¿ȂǴǠǳ¦�Ƕǈǫ���ƨȈǼǷȋ¦�¿ȂǴǠǴǳ�Ǧ ȇʭ�ƨǠǷƢƳ.

Ǟ). 2012. (عبد الله مجدي أحمد محمد.18 Ǹ ƬĐ ¦�Â�®ǂ Ǩǳ¦�ś ƥ�Ƣē ƢȈǷƢǼȇ®�Â�ƨȈǈ ǨǼǳ¦�ƨƸ ǐ ǳ¦. دار : الإسكندرية ، مصر

  .المعرفة الجامعية

الإسكندرية ،  .دراسات في علم النفس الصناعي ، سيكولوجية التوافق المهني للعامل).  2002. (عثمان سعيد محمد.19

  .دراسة ميدانية ، مؤسسة شباب الجامعة: مصر

  .دار المعرفة الجامعية: الإسكندرية، مصر .الصحة النفسية و التوافق النفسي ).2004. (علي صبره و شريت محمد.20

�ƨȈƥǂǠǳ¦�Ǧ.مذكرة ماجستير.تصال ودورها في تحسين الأداءتقنيات الا). 2006. (محمد بن علي المانع.21 ȇʭ�ƨǠǷƢƳ

  .للعلوم الأمنية

ȏ©�). 2017. (هشام زروقة.22 Ƣǐ ƫ¦�ƨǈ Ǉ ƚ Ƿ�Ȇ ǨǛ Ȃ Ƿ�Ȅ Ǵǟ �ƨȈǻ¦ƾ ȈǷ�ƨǇ ¦°®�ř Ȁ ŭ¦�Ǫ ǧ¦Ȃ Ƭǳʪ �ƢȀ ƬǫȐ ǟÂ�ƨȈǸ Ȉǜ ǼƬǳ¦�ƨǧƢǬưǳ¦

  .بسكرة، جامعة محمد خيضر، الجزائر.  أطروحة دكتوراه. فرع بسكرة -الجزائر



المراجع

70

جنبیةالأمراجع ال

1- Duffy, M. (2010). Effects of a House Wide Hospital Registered Nurse Float Pool on Nurse Job Satisfaction, M.A.

Dissertation. Northern Kentucky University. ProQuest Dissertations Publishing

2- Jean-Paul BAILLY, COMMENT ACCROÎTRE LES PERFORMANCES PAR UN MEILLEUR

MANAGEMENT, FNEP, Pangloss n°35, 2005 : p28.
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التسييرالتجارية وعلوم 

�ǺǸººǓ�ǲƻƾºƫ�Ŗºǳ¦�̈°ƢǸƬºǇȏ¦�ǽǀººđ�ƨºǷŗƄ¦�Ƕǰƫ®ƢȈºǇ�ń¤�¿ƾºǬƫ¢�À¢�řǧǂºǌȇ

وأعلمكم  لعمال مؤسسة سونلغاز عاملينأداء العلى 

ȆǸǴǠǳ¦�Ʈ ƸƦǳ¦�µ ¦ǂǣȋ�ȏ¤�¿ƾƼƬǈƫ�ǺǳÂ�ƢǼȇƾǳ�ƨǤǳƢƦǳ¦�ƨȈŷȋʪ�ȆǔŢ�» ȂǇ�ǶǰǧǂǗ�ǺǷ�ƨǷƾǬŭ¦�©ʪƢƳȍ¦�À¢.

ƨǷʫ�ƨƷ¦ǂǐƥÂ�ƨǬǧǂŭ¦�©¦°ƢƦǠǳ¦�ȄǴǟ�ƨƥƢƳȍʪ�̈®ƢŪ¦�ǶǰƬŷƢǈǷ�ȄǴǟ�ȐȇǄƳ�Ƕǯǂǰǌǻ.

خالد  رجم. د:إشراف 

في الخانة المناسبة وشكراً × ضع علامة 

:□

□سنة     50أكثر من □سنة          50

□دراسات عليا         □جامعي                   

□إطار سامي           □إطار مكلف             

□سنة     20أكثر من □سنة          20

□أرمل                  □مطلق                    

موافقمحايدغير موافق

)لا ارغب في التحويل الى مصلحة اخرى
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ƨǴǫ°Â�¬ʪǂ Ƿ�Äƾ Ǐ Ƣǫ�ƨǠǷƢƳ

التجارية وعلوم و كلية العلوم الاقتصادية

قسم علوم التسيير

�ǺǸººǓ�ǲƻƾºƫ�Ŗºǳ¦�̈°ƢǸƬºǇȏ¦�ǽǀººđ�ƨºǷŗƄ¦�Ƕǰƫ®ƢȈºǇ�ń¤�¿ƾºǬƫ¢�À¢�řǧǂºǌȇ:السـادة والسـيدات إطـارات، موظفـو المؤسســة

على أثر التوافق المهني ن متطلبات انجاز مذكرة ماستر في علوم التسيير تحت عنوا

ȆǸǴǠǳ¦�Ʈ ƸƦǳ¦�µ ¦ǂǣȋ�ȏ¤�¿ƾƼƬǈƫ�ǺǳÂ�ƢǼȇƾǳ�ƨǤǳƢƦǳ¦�ƨȈŷȋʪ�ȆǔŢ�» ȂǇ�ǶǰǧǂǗ�ǺǷ�ƨǷƾǬŭ¦�©ʪƢƳȍ¦�À¢

ƨǷʫ�ƨƷ¦ǂǐƥÂ�ƨǬǧǂŭ¦�©¦°ƢƦǠǳ¦�ȄǴǟ�ƨƥƢƳȍʪ�̈®ƢŪ¦�ǶǰƬŷƢǈǷ�ȄǴǟ�ȐȇǄƳ�Ƕǯǂǰǌǻ

��من إعداد الطالب�ÀƢǈ Ʒ �ǎ ǫʭkes.hassan@gmail.comna

:الشخصية

:أنثى□:                 ذكر

–41□سنة       40–30□سنة     30أقل من 

�����������ǲǫƘǧ�ÄȂǻʬ□                  جامعي                   □مهني

إطار مكلف             □عامل تحكم           □عامل تنفيذي

–11□سنوات      10–5□سنوات    5أقل من 

مطلق                    □متزوج                 □أعزب                

التوافق المهني

عبارات بعد الرضا

لا ارغب في التحويل الى مصلحة اخرى(على وظيفيتي في هذه المصلحة 

السـادة والسـيدات إطـارات، موظفـو المؤسســة

متطلبات انجاز مذكرة ماستر في علوم التسيير تحت عنوا

ȆǸǴǠǳ¦�Ʈ ƸƦǳ¦�µ ¦ǂǣȋ�ȏ¤�¿ƾƼƬǈƫ�ǺǳÂ�ƢǼȇƾǳ�ƨǤǳƢƦǳ¦�ƨȈŷȋʪ�ȆǔŢ�» ȂǇ�ǶǰǧǂǗ�ǺǷ�ƨǷƾǬŭ¦�©ʪƢƳȍ¦�À¢

ƨǷʫ�ƨƷ¦ǂǐƥÂ�ƨǬǧǂŭ¦�©¦°ƢƦǠǳ¦�ȄǴǟ�ƨƥƢƳȍʪ�̈®ƢŪ¦�ǶǰƬŷƢǈǷ�ȄǴǟ�ȐȇǄƳ�Ƕǯǂǰǌǻ

من إعداد الطالب

الشخصيةمعلومات 

:الجنس

:عمرال

:المستوى التعليمي

:المسمى الوظيفي

:الخبرة

::الحالة العائلية

التوافق المهني: المحور الأول

الرقم

01�µ ¦°�ʭ¢ على وظيفيتي في هذه المصلحة
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¦Ƣđ�ǲǸǟ¦�Ŗǳ¦�ƨƸǴǐŭ¦�ÃȂǈǷ�ȄǴǟ�ƨǈǇƚŭ¦�Ŀ�°¦ǂǬǳ في اتخاذ أشارك02

03ǂȇƾǬƬǳʪ�ǒ Ʒ¢ رؤسائي من طرف. 

 .العمل إنجاز خلال من الذاتي ǂȇƾǬƬǳʪ أشعر 04

 .اليوميةأجد سهولة في ممارسة أعمالي 05

    )لا اقوم بمهام اخرى خارجة عن بطاقة المنصب(مهامي ومسؤولياتي متطابقة وبطاقة المنصب 06

    )مهام ومسؤوليات واضحة(بطاقة المنصب  واضحة وتتناسب والوظيفة التي اشغلها  07

    .تنتهج الإدارة طرق معاملة محترمة مع العمال08

.¦ǲǸǠǳʪ�°ƢǰƬƥȏ و في التجديداً أجد فرص09

     .الصعبة العمل مواقف مسئولي في بمساعدة أحض10

    .توفر المؤسسة خدمات اجتماعية للعمال11

    )للذين يبعدون عن مكان العمل(العمل  في النقل تؤمّن جهة العمل إجراءات12

.ƨƷƢƬǷ�ǲǸǠǳʪ الخبرة اكتساب فرص13

    )نظام العمل يتيح لي ذلك(أسرتي  مع لدي مدة كافية للتواجد14

    .)الخ.... التكييف،عتاد الإضاءة،( توفر المؤسسة بيئة مادية ملائمة15

    تتبع الادارة اجراءات ادارية واضحة ومفهومة 16

    يسعى الرئيس المباشر لنقل المعارف إلينا17

    ...)الدخول و الخروج ساعات العمل، أوقات(نظام الدوام مقبول 18

موافقمحايدغير موافقعبارات بعد الإرضاءالرقم

    .العمل زملاء مع علاقتي حسنة19

    .العمل في رؤسائي علاقتي حسنة مع20
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.العمل الذي أقوم به في الجهد وظيفية نتيجة ʮ¦ǄǷ�ȄǴǟ أحصل 21

    .بكفاءة عملي لإتمام الكافي الوقت لدي22

    ) وصول المعلومة في الوقت المناسب(تدفق المعلومة في المؤسسة جيد 23

    .العمل في لي متاحة الترقية فرص24

    .العمل مشاكل حل في الرئيس يتبعه الذي أستحسن الأسلوب25

    .المهنية العمل الذي اشغله وميولي يتلاءم26

    طموحاتيتتلاءم الوظيفة التي اشغلها و كفاءاتي و 27

    .في المؤسسة جيدة الحوادث من الأمن إجراءات28

    .معها أعمل التي الإدارة في ƨǬưǳʪ أشعر29
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  أداء العاملين: المحور الثاني

موافقمحايدغير موافقالعباراتالرقم

ŚƻϦ أي دون الرسمي العمل أوقات على أواظب30

    الوظيفي أدائي تعيق أواجه مشاكل31

    وقتها في Ƣđ كلفت التي الأعمال Ƣųʪ± أقوم32

    آخر إلى قسم من انتقالي حين العمل أداء في مشكلة أجد لا33

    الطارئة الحالات مع التكيف على والمهارة القدرة أملك34

    بكفاءة العمل لأداء وأستشيرهم الزملاء مع أتواصل35

36µ ¦°�ʭ¢ عن طريقة تقييم الأداء في المؤسسة.    

    أدائي مستوى تحسين على أحرص37

     تصرفاتي عن الناتجة المسؤولية لتحمل الاستعداد لدي38

    الأعمال لتنفيذ لزملائي والمساعدة العون يد أقدم39

  شكرا لتعاونكم

الملحق رقم  (02) قائمة الاساتذة المحكمين

جهة العمل  الاسم  الرقم 

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير جامعة أستاذ محاضر  

�ƨǴǫ°Â�¬ʪǂ Ƿ�Äƾ Ǐ Ƣǫ

مزهودة نور الدين 01

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير جامعة أستاذ محاضر

ƨǴǫ°Â�¬ʪǂ Ƿ�Äƾ Ǐ Ƣǫ

رشيد مناصرية 02

الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير جامعة كلية العلوم ةمحاضر ةأستاذ

ƨǴǫ°Â�¬ʪǂ Ƿ�Äƾ Ǐ Ƣǫ

أسماء يوسف  03

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير جامعة أستاذ محاضر

�ƨǴǫ°Â�¬ʪǂ Ƿ�Äƾ Ǐ Ƣǫ

عرابة الحاج  04
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 أسئلة المقابلات

  أسئلة عامة

�ƨǈǇƚŭʪ عموما البشرية الموارد ادارة وظائف هي ما.1

 )التكوين أماكن التكوينات عدد ƢǇƢȈǈǳ¦�ǺȇȂǰƬǳʪ© المتعلقة الأمور).......الترقيات الأجور، سياسة(الأجور.2

�ǾǨȈǛȂƫ�ƨǜū�Ƣđ�ǲǷƢǠǳ¦�ƨǧǂǠǷ�ÃƾǷ�ƢǷÂ�Ƥ(توصيف المناصب .3 ǏƢǼŭ¦�Ǧ ȈǏȂƫ�ƨȈǠƳǂǷ�¾ȂƷ�ƨǴƠǇ¦(

 بشرية؟ال الموارد ادارة مصلحة والى من المتدفقة المعلومات مصادر.4

 المعلومات؟ جمع طرق وماهي �ƨǈǇƚŭʪ العاملين أداء تقييم يتم كيف.5

 .ذكرها يرجى أخرى تقنيات ضوابط قانونية، مخطط، هو عما الانحرافات الأداء، حول تقرير مباشرة، ملاحظات

 أسئلة الرضا

  هل ترى ان المؤسسة حريصة على تلبية حاجيات العمال؟.6

ƨǈǇƚŭʪحال التدريب والتكوين .7

 العمل وماهية معاييرها؟ في متاحة للجميع الترقية هل فرص.8

 أسئلة الإرضاء

  هل تثمن المؤسسة اجتهادات العمال؟.9

 ماهية أليات التحفيز في ال التي تعمل على .10

 هل تستثمر المؤسسة في طاقات العمال المبدعة والمبتكرة؟.11

  أسئلة الأداء

  العاملين أداء تقييم لعملية كبيرة اهمية المؤسسة تولي.12

 الحالي الاداء و السابق الاداء بين المقارنة خلال من الفرد أداء المؤسسة تتابع.13

 الترقيات في التقييم نتائج تستخدم.14

 البشرية في تقييم أداء العمال؟ الموارد معلومات نظام يستخدم ويستغل هل .15

تسعى المؤسسة لتلبية حاجبات العمال :اميينسؤال عام موجه لمسؤول قسم الموارد البشرية او أحد إطارات القسم الس

  . بنسب مثاليه لعاملينداء اأƢƳ°®�Ȅǐǫ¦�ń¤�¾ȂǏȂǳ¦�ǾǼǷÂ�ǲǸǠǳ¦�Ŀ�ǶēƢƦƳ¦Ȃƥ�¿ƢȈǬǴǳ�ǶŮ�ǶƟȐǷ©� وتحفيزهم  بغية توفير جو

�řȀǷ�Ǫǧ¦Ȃƫ�ƨǳƢƷ�Ŀ�ǶĔϥ�¾ƢǸǠǳ¦�Ǧ ǏÂ�ƢǼǿ�ǺǰŻ�ǲǿ

لو نعم ماهية المعايير التي تعتمدها المؤسسة في (وهل تستطيع المؤسسة قياس التوافق المهني لدى العمال بصفة فردية او جماعية؟  

� ¦ȂǇ�ƾƷ�ȄǴǟ�ƨǟȂǸĐ¦Â�®ǂǨǳ¦�Ãƾǳ�řȀŭ¦�Ǫǧ¦ȂƬǳ¦�² ƢȈǫ(



 الفهرس

77

الفهرس

ب..........................................................................................................................................................إهداء

..............................................................................................................................................................شكر

............................................................................................................................................................ملخص

ʮȂ© قائمة ƬƄ ¦....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................الجداول قائمة

ح..................................................................................................................................................الأشكال قائمة

ب................................................................................................................................................:توطئة-  أ

ب........................................................................................................................:الدراسة مشكلة- ب

ب.......................................................................................................................................:الدراسة أسئلة- ت

ج.........................................................................................................................................:الدراسة أهمية- ث

ج........................................................................................................................................الدراسة أهداف- ج

ج:الدراسة فرضيات- ح

د..............................................................................................................................:الموضوع اختيار مبررات .- خ

د.........................................................................................................................................:الدراسة حدود- د

د....................................................................................................................:المستخدمة والأدوات الدراسة منهج- ذ

د.......................................................................................................................................الدراسة ʪȂǠǏ©-  ر

د.........................................................................................................................................:الدراسة هيكل-  ز

1...............................................................................العاملين أداء على المهني التوافق لأثر والتطبيقية النظرية الأدبيات:الأول الفصل

ª šǺƆƃ¦الإطار:الأول �ȏ°· ƈƃ¦لأثرȖż¦Âřƃ¦2............................................................................العاملین أداء على المهني

2...................................................................................................................................المهني التوافق: الأول المطلب

2..........................................................................................................................................التوافق :الأول الفرع

2......................................................................................................................................التوافق مفهوم -أولا

ƢȈǻʬ: 4...................................................................................................................................التوافق خصائص

�ÅƢưǳʬ: 5 ............................................................................................................... :التوافق ومجالاته أبعاد 

8...................................................................................................................................المهني التوافق:  الثاني المطلب

10........................................................................................................................المهني التوافق سوء مظاهر: رابعا

11.............................................................................................................................المهني التوافق قياس:خامساً 



 الفهرس

78

12.....................................................................................................................المهني التوافق تحقيق طرائق :سادسا

13..................................................................................................................................العاملين أداء:الثالث المطلب

13.....................................................................................................................المؤسسة في الأداء مفهوم : الأول الفرع

13..........................................................................................................................المؤسسة أداء إلى مدخل: أولا

�ÅƢȈǻʬ: 14......................................................................................................................................الأداء أبعاد

�ÅƢưǳʬ:©ʭȂǰǷ 14...................................................................................................................................الأداء

15.......................................................................................................................المؤسسة في الأداء مصادر : رابعا

17......................................................................................................................المؤسسة في العاملين أداء :الثاني الفرع

17..............................................................................................................................العاملين أداء مفهوم :أولاً 

�ÅƢȈǻʬ: 18..............................................................................................................................العاملين أداء معايير

�ÅƢưǳʬ: 18.....................................................................................................................العاملين لأداء المحددة العوامل

ª šǺƆƃ¦الثاني:©œǻŕ®ƕ¦ŗǻƀǻŕ¶řƃ¦لأثرȖż¦Âřƃ¦22......................................................العاملین أداء على المهني

22.......................................................................................................................المحلية العربية الدراسات: الأول المطلب

27....................................................................................................................الخارجية العربية الدراسات: الثاني المطلب

31.............................................................................................الحالية والدراسة السابقة الدراسات بين المقارنة : الثالث المطلب

32...............................................................................................................................................:خلاصة

33.........................................................................................العاملين أداء على المهني التوافق لأثر التطبيقي الإطار:الثاني الفصل

ª šǺƆƃ¦34..................................................................................................................الدراسة وأدوات عینة:الأول

34..................................................................................................................................الدراسة عينة: الأول لبالمط

34...........................................................................................................سونلغاز مؤسسة عن ƨȈź°ʫ لمحة: الأول الفرع

36.............................................................................................................................الدراسة مجتمع: الثاني الفرع

38.............................................................................................................................الدراسة عينة: الثالث الفرع

38..........................................................................................الدراسة في المستعملة الإحصائية والبرامج الأدوات : الثاني المطلب

ʭƢȈƦǳ¦......................................................................................................................38© جمع أدوات :الأول الفرع

39..............................................................................................................الإحصائية والأدوات البرامج : الثاني الفرع

41...........................................................................................................القياس في المستخدمة الطريقة : الثالث الفرع

ª šǺƆƃ¦42....................................................................................................................والمناقشةالنتائج:الثاني

42................................................................................................................................الدراسة نتائج : الأول المطلب

42...........................................................................................................الشخصية المتغيرات نتائج تحليل: الأول الفرع



 الفهرس

79

47.................................................................................................الاستبيان محاور لنتائج الإحصائي التحليل :الثاني الفرع

51....................................................................................................................الارتباط معامل تحليل :الثالث الفرع

One Way Anova.........................................................................................................53 اختبار :الرابع الفرع

57................................................................................................................................النتائج مناقشة: الثاني المطلب

64.........................................................................................................................................................الخاتمة

68.......................................................................................................................................والمصادر المراجع قائمة

69.......................................................................................................................................................الملاحق


