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 أهدي هذا العمل إلى الوالدين الكريمين حفظهما الله  

 سمهإلى إخوتي و أخواتي كل بإ

 .رين  يآية ، وصال وس:  قرة عيني  لى زوجتي وبناتيإ

 لى زملائي الطلبة  إ

 .ى زملاء العمل بالمراقبة المالية لدي ولاية ورق لة  إل
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 شكر وعرف ان

 الحمد لله الذي وفقنا الى إنجاز هذا العمل  

نتوجه بجزيل الشكر والعرف ان إلى كل من ساعدنا من قريب أو من  
بعيد على إنجاز هذا العمل وفي تذليل ما واجهنا من صعوبات  
ونخص بالذكرالأستاذ المشرف محمد عادل عياض الذي لم يبخل  

نصائحه القيمة ، كما لا يفوتنا أن نشكر الأساتذة  بيتوجيهاته و علينا  
رشيد مناصرية ، محمد عبد الرحمان بن طاجين ، و الأساتذة  : 

المحكمين كل بإسمه وموظفي قسم علوم التسيير ، موظفي مديرية  
المدير الفرعي    جامعة ق اصدي مرباح ورق لة ونخص بالذكر

شكر    لا ننسهراوي ،كما  للمستخدمين والتكوين عبد الحليم بوط
.يمها وتصويبها هذا العمل  و لجنة المناقشة لتق
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 :ملخص الدراسة 
ستخدام إوتم ، درررة اامعة اادد  مراح  وورالةبم ياتهسلوك فيالكفاءة الذاتية للقائد أثر  معرفةتهدف هذه الدراسة إلى  

الإستبانة والمقاولة الشخصية كأداة لجمع  ستخدامإولتحقيق أهداف الدراسة تم  ،لدراسة الموضوع التحليلي المنهج الودفي
الواردة في الإستبانات عن  تحليل البياناتتم  ، مرؤوس( 231)طبقت الدراسة على عينة عشوائية وسيطة مكونة من  ،البيانات
نحرافات تماد على المتوسطات الحساوية، الإعاحلإ( 11)نسخة (Spss)ستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الااتماعية إطررق 

دلالة أثر ذو  واود وخلصت الدراسة لعدد من النتائج أهمها ،و المتدرج البسيط نحدارتحليل الإرتباط و المعياررة، معاملات الإ
أما القوة  ،ة واورطردرة والعلااة  (R=0.723)ط رتباورعزز هذا ايمة معامل الإ القياد الكفاءة الذاتية و السلوك إحصائية وين 

هتمام احلكفاءة الذاتية للقادة وسبل تعزرزها و وضرورة زيادة الإأودت الدراسة و . R2=0.522))التفسيررة للنموذج فقد ولغت 
 .في المؤسسة محل الدراسةتطوررها 

 .إهتمام احلعاملين ،إهتمام احلعمل، اامعة ورالة  ، كفاءة ذاتية ، سلوك اياد : الكلمات المفتاحية

Abstract: 

The objective of this study was to study the effect of the self-efficacy of the leader on his 

behavior in the Directorate of the University of KasdiMerbahOuarglaThe descriptive 

approach was used to study the subject. The study was applied to a simple random sample of 

132 subjects. , The data in the questionnaire were analyzed by using the statistical package for 

social sciences (Spss) (22) based on the arithmetic averages, standard deviations, correlation 

coefficients and simple and gradual regression analysis. The study concluded a number of 

results, the most important of which were: a statistically significant effect between self-

efficacy and leadership behavior, and this value of correlation coefficient (R = 0.723) 

increased and the correlation was positive and strong; the explanatory power of the model was 

R2 = 0.522. To study the need to increase attention to the self-efficacy of leaders and ways to 

strengthen them and develop them in the institution under study.  

Keywords: self-efficacy, leadership behavior. Interest in employees, interest in work, 

University of Ouargla. 
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ة ــــــــــــــــدمـقـم  



 .مقدمة 

 

 ب 
 

 ةــــــــــــتوطئ. أ  
 

فيتووولى أحوودهلا القيوووادة  ،ا موون تنظووويلا العلااووات ويوونهلارتطلووب نوع وو مووون شخصووين كثوورلأنسوواني المشووترك الواووود الإإن              
تلو  زموام المبوادرة ، ويمكن القول أن موا مون مجموعوة وشوررة إلا ورواود وينهوا اائود رودرر أمورهوا ويمالآخررن مقودرن أو تاوعينوركون 
 .ثير على الأفراد وتنسيق اهودهلا لتحقيق أهداف معينة بهدف التأ فيها

ايووه العموول ورعارووة مكاناتووه في تو إى ادراتووه وخصائصووه و هووداف ونوواءا علووتحقيووق الأكمووا رتحوودد سوولوك القائوود و احووه في           
 .لى وااع ملموس ادراته على تحورل رؤرة المستقبل إوذال  من خلال  ،العاملين

 ،اصوىأ واز كهلا ورعود مون العوامول الحافيوة في إالقوادة وسولو  ثير علوىور هام في معرفوة دراوة التوأودموضوع الكفاءة الذاتية  حضيو 
أداء ولا سيما في مجال ايادة المنظمات وشكل عام وايادة المورد البشر  وشكل خواص، فالكفواءة الذاتيوة ليسوت فيوة مون السومات 

بحكلا على ما رستطيع إ ازه ، و إنها نتاج للمقدرة  د فقط ، ولكن لا تتصل بما رنجزه الفر  الشخصية ول هي مجموعة من الأحكام
و تقووواس وودوووفها تواعوووات محوووددة تووورتبط وسووولوك محووودد في مواوووأ محووودد وفي الواوووت نفسوووه كموووا أنهوووا ااولوووة للتعمووويلا عوووبر الشخصوووية 

 .المتغيرات و المهارات المطلووةيث ينهما من حالسلوكيات والموااأ المختلفة وناءا على مدى التشاوه و
 

 :إشكالية الدراسة  .ب 
 :مما سبق يمكن دياغة إشكالية الدراسة كما رلي        

 ؟ورقلة _ بمديرية جامعة قاصدي مرباح  سلوكياته فيالكفاءة الذاتية للقائد إلى أي مدى تؤثر    
 :التالية الإشكالية نطر  التساؤلات الفرعيةومن هذه     
 

 :الفرعية الأسئلة
 سلوك القادة في المؤسسة محل الدراسة؟ما هو وااع  -
 الكفاءة الذاتية للقادة في المؤسسة محل الدراسة؟ مستوىما هو  -
 اتهلا  احلمؤسسة محل الدراسة؟يوين الكفاءة الذاتية للقادة وسلوكما هي طبيعة العلااة  -
   الدراسوة حوول سولوكيات القوادة تعوزى لخصائصوهلا الشخصويةاوااحت افوراد عينوة ل تواد فورو  ذات دلالوة إحصوائية لإه -

 ؟ (الجنس ، المستوى التعليمي ،الوظيفة الحالية ،العمر ، الخبرة ) 
 :فرضيات الدراسة .ت

 :الفرضية الرئيسية
 في المؤسسة محل الدراسة ين الكفاءة الذاتية للقائد وسلوكياتهوإرتباط  تواد علااة

 
 
 



 .مقدمة 

 

 ج 
 

 
 :الفرضيات الفرعية

 ؛مستوى ايد لسلوك القادة في المؤسسة محل الدراسة  رواد -
 ؛رواد  مستوى ايد للكفاءة الذاتية للقادة في  المؤسسة محل الدراسة -
 ؛اتهلا  احلمؤسسة محل الدراسةيرتباطية وين الكفاءة الذاتية للقادة وسلوكتواد علااة إ -
 ؛الدراسةاتهلا  احلمؤسسة محل يرواد تأثير للكفاءة الذاتية للقادة في سلوك -
    وكيات القووادة تعووزى لخصائصووهلا الشخصووية لفووراد عينووة الدراسووة حووول سووأ لإاووااحتلا تواوود فوورو  ذات دلالووة إحصووائية  -

 ؛(الجنس ، المستوى التعليمي ،الوظيفة الحالية ،العمر ، الخبرة ) 
 

 :أهداف الدراسة .ث 
 

 :إلى تحقيق جملة من الأهداف هي نسعى من خلال بحثنا هذا      
 ؛الكفاءة الذاتية للقادة احلمؤسسة محل الدراسة مستوى التعرف على  -
 ؛احلمؤسسة محل الدراسة القادة ياتسلوك وااعالواوف على   -
 الدراسة؛احلمؤسسة محل  من واهة نظر الموظفين من خلال العينة المبحوثةالكفاءة الذاتية للقادة على سلوكياتهلا ثر أتحدرد   -

 
 :أهمية الدراسة .ج
 :تكمن أهمية الدراسة في      

 في حدود عللا الطالبين؛ لم رتلا التطر  لمثل هذه المواضيع من ابلحيث ، لمؤسسة محل الدراسةأهمية الموضوع احلنسبة ل -
 ؛الكفاءة الذاتية للقائد وما رنجر عنها من سلوك متبع من اال تحقيق الاهداف أهمية  -
 ؛تسليط الضوء على مفهوم الكفاءة الذاتية  -

 

 :ختيار الموضوعإمبررات  .ح 
 :أهمها أسباب عدة ختيار الموضوع إلى إتعود أسباب          
 ؛اتناع احلموضوع الإ -
 على السلوك؛إوراز أهمية الكفاءة الذاتية ومدى تأثيرها  -
 ؛في حدود عللا الطالبين من ابلاحلكلية التطر  لهذا الموضوع عدم   -
 ؛بمثل هذه المواضيعلكلية العلوم الااتصادرة والعلوم التجاررة وعلوم التسيير بجامعة ورالة إثراء المكتبة الجامعية  -
 .من خلال خبرتنا المهنية مة وأهمية الموضوع الوعي وقي -
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 د 
 

 :منهج الدراسة. خ 
موضووع الدراسوة اتماعيوة والإنسوانية ولأنهوا تناسوب ستخداما في دراسوة الظوواهر الإإعتمدت الدراسة على المناهج الأكثر إ
 ناعتمدإ الأهداف المراوة ولتحقيق، من خلال النتائج التي رتلا التودل إليهالها،  حلول أسبابها وتقديم على التعرف بهدف الحالية،
 :على

 وتحليلهووا إليهوا التودوول الووتي تم النتوائج وودووأ تهدراسو الموضووع المووراد عوون والمعلومووات البيوانات جمووع يمكننووا مون:  الوصــفي المـنهج
 تصوميلا طرروق عون الميدانية البيانات ستغلالإ، وتم عن الظاهرة رزرد بها رديد معارفنا تعميمات ذات معنى التودل إلى فسيرها ووت
 ستخدامبإ تهادح ختبارإ ، والمطروحة الفرضيات على البرهنة ومحاولة البحث المتعلقة بموضوع الأسئلة من مجموعة تتضمن ستمارةإ

 " . سلوكياته في الكفاءة الذاتية للقائدأثر "   لمعرفة البياناتليل تح الإحصائية في والأدوات الأساليب
 

 :نموذج الدراسة.د 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 :حدود الدراسةذ 
 :ن نطا  الدراسة على النحو التاليركو 
 ؛و السلوك القياد الكفاءة الذاتية  موضوعى اتصرت هذه الدراسة علإ: الحدود الموضوعية -
درررة اامعة اادد  بمو موظفة  موظفا( 000) ادرهاالموظفين من  عينة ىعل تمت هذه الدراسةاد :الحدود البشرية -

 ؛مراح  ورالة 
 ؛مدرررة اامعة اادد  مراح  ،ورالة  ستهدفت هذه الدراسةإ: الحدود المكانية -
 ؛1029من سنة أفررل  و خلال الأشهر فيفر ، مارس الدراسةفترة كانت : الحدود الزمنية -

 
 
 
 

 الكفاءة الذاتية
 ذاتية الفردية والجماعيةلاالكفاءة 

 ستراتيجيةالكفاءة الإ
 الكفاءة التنظيمية

 سلوك القائد
 هتمام بالعاملينالإ
 هتمام بالعملالإ

 (سلوك القائد )  المتغير التاوع (الكفاءة الذاتية )  المتغير المستقل

 احلاعتماد على الدراسات الساوقة ينمن إعداد الطالب: المصدر
. 

 



 .مقدمة 

 

 ه 
 

 
 :مرجعية الدراسة.ر

 بموضوع علااة لها التي و الأانبية  العروية المرااع من مجموعة خترناإ احلبحث المتعلقة المعلومات، جمع أال من
 :في المرااع هذه طبيعة وتتمثل البحث، هذا إاراء في تساعدنا التي الأفكار اتباسإ أال من الدراسة
 الكتب  والمقالات العلمية الحدرثة؛ -

 ؛نترنت موااع الا -
 .المااستير والدكتوراه مذكرات  -

عتماد على جمع البيانات من خلال الإستبيان كأداة رئيسية أما في الفصل التطبيقي فقد تم الإهذا في الفصل النظر  
 .احلمؤسسة محل الدراسة والمقاولة الشخصية مع وعض الموظفين للدراسة،

 
 :صعوبات الدراسة . ز
 

 الذاتيةتوفر الكتب في موضوع الكفاءة  الة. 
 هامتناع عنالإستبانة والإااوة عن من الإوعض الموظفين  تخوف . 
  إطلعنا عليها عالجت الموضوع في مجال العلوم الإاتماعية ، مما دعب إسقاطها في مجال علوم  اسات الساوقة التيالدر

 .التسيير
 :لبحثكل اهي.ط
 :تم تقسيلا هذا البحث إلى فصلين حيث رتضمن كل فصل مبحثين كما رلي    

للسلوك لأدويات النظررة لالأول  هفي مبحثتطرانا للسلوك القياد  و الكفاءة الذاتية الأدويات النظررة والتطبيقية : الفصل الأول
 ، المطلب الثانيلسلوك القياد ل الإطار المفاهيمي ثلاثة مطالب،  المطلب الأول والذ  ودوره رنقسلا إلى القياد  و الكفاءة الذاتية

 . علااة الكفاءة الذاتية احلسلوك القياد  ، المطلب الثالث لكفاءة الذاتية ل الإطار المفاهيمي
ساوقة  ودوره رنقسلا إلى المطلب الأول دراسات الذ  ،للسلوك القياد  والكفاءة الذاتية  ةالتطبيقي الأدوياتأما المبحث الثاني     
 .المقارنة وين الدراسات الساوقة والحالية الثاني  ، المطلب(انبية احللعة الأعروية و احللعة ال) 

وفي المبحث الأول درررة اامعة اادد  مراح  ورالة بمسلوكه  فيلأثر الكفاءة الذاتية للقائد تناول الدراسة الميدانية : الفصل الثاني
تطرانا إلى الطررقة والأدوات المستخدمة في دراسة الحالة أما المبحث الثاني فكان لعرض نتائج الدراسة والمنااشة، أما الخاتمة فقد 

 .الدراسة فيهلا النتائج والتوديات المتودل إليها لأعرضنا من خلالها ت
 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ول الفصل ال 
للسلوك النظرية والتطبيقية  دبياتال

 القيادي والكفاءة الذاتية
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 تمهيد
نظرا للدور الذ  رلعبه القياد  إنطلااا , من المفاهيلا التي تكتسي أهمية احلغةالسلوك القياد  و الكفاءة الذاتية رعتبر مفهومي     

 .الأهداف  إلى من أال الودول من كفاءته الذاتية ، مؤثرا على أفراد المؤسسة
 : رتأرنا أن نقسلا الفصل إلى مبحثينإومن هنا 

وتناولنا فيه الإطار المفاهيمي لكل من السلوك القياد  سلوك القياد  و الكفاءة الذاتية، للالأدويات النظررة  المبحث الأول
،وتم فيه التطر  إلى الدراسات الساوقة للسلوك القياد  و الكفاءة الذاتية التطبيقية  الأدوياتثاني المبحث الوالكفاءة الذاتية ، أما 

 .والمقارنة وينها ووين دراستنا الحالية
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 سلوك القيادي و الكفاءة الذاتية للالدبيات النظرية :المبحث الول  
 هذه الدراسة إلى معرفة أثر الكفاءة الذاتية في السلوك القياد  من خلال عرض وعض المفاهيلا المفسرة لذل   تهدف     

 لسلوك القياديل الإطار المفاهيمي:الأولالمطلب 
 تعريف القيادة :الأولالفرع 

ة ودفات داررررت حول التنظيمات الإاأ البحوث الكثيرة التى نتيجة للدراسات العدردة و للقيادةتعددت المفاهيلا الاداررة       
، فالقيادة بمفهومها الحدرث تعني كل نشاط  از المهامإفراد الجماعة في أنسانية وين همية العلااات الإأالقائد وسلوكه ووظائفه و 

 .مورها ى مصالحها ورهتلا بأعاتماعي هادف ردرك فيه القائد أنه عضو في جماعة رر إ

 : لغة القيادة

مام والسو  لقود من ناحية الأامامها ورسواها من خلفها، فأسو  ، رقود الداوة من النقيض  أن القيادة اون منظور وضحكما    
ن القيادة تكون في أن تستعمل كمفردات لها ورركز على أهذا التعررأ للقيادة فصلها عن المفاهيلا التي يمكن  ،من ناحية الخلأ
يعتها بتباع ولا تقتصر على التوايه والإرشاد كما هي الحالة في عملية السو  تكون وطإمامية تنتج عنها عملية أنها أالطليعة أ  
 .1خلفية 

                                                                            :صطلاحية أما من الجهة الإ

 .2"تجاه المرغوبالإطلا  طاااتهلا وتوايهها نحو إرن و خر تتلا عن طررقها إثارة إهتمام الآ العملية التي"بأنها ( Bass) احس  عرفها   
 .3"المحافظة على رو  المسؤولية وين أفراد الجماعة وايادتها لتحقيق أهدافها المشتركة"بأنها ( Lkert) عرفها ليكرت 
لفرو  وينهلا إلى توايه الأفراد رغلا ا اهود طررق تظافرالقيادة هي عملية تأثير متبادل رؤدى عن "أن (Pigors)وعرفها ويجورس
 .4"نساني سعيا وراء مسألة مشتركةالنشاط الإ
فرادها راوط ، أفراد لا رروط وين دبحت هذه الجماعة مجموعة من الأألا إن تتوفر القيادة لكل جماعة من الجماعات و أوعليه يجب 

نه رتعدى أمجرد التأكد من ايامها وواابها في الحدود المرسومة لها اانونا ول  ولا رقتصر دور القيادة في كل جماعة أو منظمة على
. تبعث النشاط في نفوسهلا وتغرس فيهلا رو  التعاون وحب العمل المشترك  ين عليها احلدوافع و الحوافز التيمداد القائمإلى إذل  

 : 5يه ركانأ روعةأوتعتمد عملية القيادة على 
حتمالية المخراات إكبر كلما كانت أثر كبير على مخراات العمل المطلوب إ ازه، وكلماكان تأثيره أ في مرؤوسيه له هتأثير  :القائد -

 . ايادتهلاعلى كبر ، وكلما زادت معرفته بهلا زادت ادرته أمرضية 
حتياااتهلا موضوع إ تكون نأومن غيرهلا لن رنجز العمل فقوته مستمدة منهلا ويجب  من دونهلا لن ركون اائدا  : التاوعون  -

                                                           
 .12،ص 1022، 28،اامعة الفلواة ، العدد مجلة كلية التراث الجامعةخالد عبد الله اوراهيلا و اخرون ، دور السلوك القياد  في تحقيق الرضا الوظيفي ،  1
2

 . 25ص،1021لكند  للنشرولتوزرع،الاردن،محمد حسنين العجمي ، الاتجهات الحدرثة في القيادة الاداررة و التنمية البشررة ،دار ومكتبة ا 
3

 .المراع الساوق نفس الصفحة 
4

 .51-53ص.ص،2003دار المعارف، مصر، 1سامي محمد علي، ط : جمةسول شيدلنجر، التحليل النفسي والسلوك الجماعي، تر  
5

 .291 -292ص .ص ، 2999المصر  سعيد محمد ، التنظيلا و الادارة ، الدار الجامعية للنشر،الاسكندررة ، 
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 . هتمامالإ
ول رتلا التعامل مع   واحدة للتعامل مثلى( مواأ)الموااأ تختلأ حسب الظروف والمعطيات لذل  لا تواد طررقة : المواأ  -

 . كل مواأ وشكل منفرد
ادة عملية هادفة فالقي العملية وعليه ن تؤسس دون واود هدف معين وركون غرض إيجاد هذهألا يمكن لأ  عملية : الهدف  -

 . في الأساس 
ركانها حتى رتلا التفاعل ، فالمواأ رساعد على تهيئة الفردة أن رتلا التوافق وين أركان تشكل وتفاعلها عملية القيادة ويجب هذه الأ

فرادها والتأكيد فيما أستغلال ادرات إليها والقائد هو فرد من جماعة رشعر وشعورها ولدره القدرة على إحتياج للقيادة ورظهر الإ
 .وينهلا ليجابهوا المواأ الذ  رتفاعلون فيه 

 
 أبعادهالسلوك القيادي و : انيالفرع الث

 :القياديتعريف السلوك  0

بأنه  (heller gel) لذال  رعرف السلوك القياد  من واهة نظر ،السلوك القياد  هو ناتج ممارسة القائد لمسؤوليته القيادرة   
 .  1هداف العامة للمجتمعلى نشاط الجماعة ودولا لتحقيق الأالتي يمارسها القائد عثير عملية التأ
 .2هداف المطلووةا القائد وشكل رسهلا في تحقيق الأرقوم به بأنه الأعمال و النشاطات التي(الشمسي)كما رعرفه 
واد  ،السلوك القياد  بأنه الاعمال المحددة التي رقوم بها القائد في سيا  توايه وتنسيق عمل مرؤوسيه (fiedler)  كما رعرف

 3.رتضمن هذا أعمالا مثل وناء علااات العمل والثناء عليهلا وإظهار التقدرر لمصلحتهلا ومشاعرهلا
 . 4نتاجمدى تواهه نحو العاملين ونحو الإ التصرف الفعلي لسلوك القائد في بأنه (الجميلي)عرفه 
 .5سولوب الوذ  رنتهجوه القائود الإدار  ورودرك مون ابول تاوعيوهالأبأنوه  (الشوهابي)عرفوه 
 : السلوك القياد " القرروتي " ورعورف 

الخبرات والقدرات  إلى مستندا   عمله بأنوه اودرة الفرد القائود على التأثير في الآخررن احلشكول المرغوب فيه من خلال إوداعه في مجال
 .6الآخررن الذهنية التي تجعل من الشخص مصودر إعجاب وادرة على التأثير في

                                                           
1( Hellergel,J,OrganizationBehavior,N.Y.McGraw-Hill Book Co ,1983,p393)  ااسلا رحيلا عذار ، علااة وعض الخصائص :نقلا عن

 .89ص، 1001،اامعة البصرة، (لعدد الاولا/)،المجلد الاول  دراسات اداريةالموافية احلسلوك القياد  للمدرررن ، 
2

لة مااستير غير منشورة ، اامعة وغداد كلية التروية سين واادة الطلبة ،رساالسلوك القياد  لدى مدرر  المدارس الاعدادرة من واهة نظر المدر الشمسي عبد الأمير عبود،  
 2002،اامعة البصرة، (العدد الاول/)،المجلد الاول  دراسات اداريةااسلا رحيلا عذار ، علااة وعض الخصائص الموافية احلسلوك القياد  للمدرررن ، :نقلا عن  44ص :3893،

 .98،ص
طالب  :نقلا عن 34ص،3888، كلية الادارة والااتصاد ، ض المتغيرات ،أطروحة كتوراء في الادارة العامة ، اامعة وغدادالكبيسي حامد اهاد ، السلوك القياد  و علااته وبع3

 .338،ص  2008، 57، العدد  مجلة الادارة والاقتصادأدغر دوسة وأخرون ، القوة التنظيمية للقادة الاداررين و أثرها في السلوك القياد  ، 
4

 .437،ص 2035،  74، العدد  مجلة البحوث التربوية، النظج الانفعالي وعلااته احلسلوك القياد  لدى التدررسي في اامعة وغداد ،  لطيأ غاز  مكي 
5

،ص  2000، 20، العدد 2لد عبون ، مجلة الرافدرن للعلوم الرياضية ،اامعة المودل ، المجلاحمدون راشد واخرون ، السلوك القياد  لمدربي ألعاب الساحة والميدان كما ردركها ال 
مجلة ابحاث كلية التربية وليد خالد همام واخرون، السلوك القياد  وعلااته احلسمات الشخصية لمدربي الالعاب الرياضية في اامعة المودل من اهة نظر لاعبيهلا ، :نقلا عن  333:

 .392،ص2030،اامعة المودل،3العدد30، مجلدالاساسية 
 30 ص،3898بل للنشر و التوزرع ، عمان ،لسلوك التنظيمي ،دار المستقالقرروتي محمد ااسلا ،ا6
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ن السلوك القياد  رتحدد أن القيادة هي عبارة عن تفاعل متبادل وين القائد والتاوعين في مواأ معين ، و أورتضح مما تقدم 
        فالقيادة كما رصفها . هداف المنظمة أداء الجماعة وتوايه نشاطاتها نحو تحقيق أثير في ستو  هذا التفاعل وادرته على التأبم
كل من يمتل  دفات   ا  ثير التوايهي من الرؤساء ، فليس اائدالمرؤوسين في التبعية وتقبل التأ أدبحت رغبة حقيقية من( هاشلا) 

 .1ثير التوايهي في سلوك المرؤوسين فيتبعونهألقائد هو من رضهر القدرة على التن اأوفيات القيادة ، و 
 
 أبعاد السلوك القيادي  0

 : ساسين وهماأ رتكون السلوك القياد  من وعدرن
 بعد العمل 0 – 0

 عليها موضوع راكزه وتنظيلا العلااات التي رشملهدفها تنظيلا العمل وتحدرد م بأنه مجموعة السلوكيات التي( الطورل ) عرفه     
لى سلوك القائد المواه نحو تحدرد أدوار المرؤوسين و تخطيط وتوايه إورشير هذا البعد ، 2مطرحها بهدف تحقيق أهداف النظا

 .3الأنشطة
ن القائد مرتبط وعلااة سائدة وتعاون مع مرؤوسيه ،ومن ثم فهو رركز على العمل الجماعي ل نمط اياد  ، لأورعتبر هذا النمط أفض

ب العمل بها منصبا نحو المهام التي يج هتمامه ركونإن تركيز القائد و وأ ، 4تخاذ القرارفيه ولا رعتمد على فرد محدد في إ و المشاركة
  ا  المهمةل مسبقا و تحدرد الطر  الكفيلة لإليها ، فهو الذ  رقوم وتخطيط و تنظيلا العمإهداف والودول لفرض تحقيق الأ

رعتمد القائد على التهدرد احلعقاب ولا رعطي أهمية لمشاعر و أحاسيس وعواطأ التاوعين ، وعند ظهور في هذا البعد  5ليهالموكلة إ
رتعامل مع التاوعين وشكل  ن هذا البعدقد القائد بأحتوائه ، وكما رعتإظهور أ  خلاف أو خلل يحاول ونفسه السيطرة عليه و 

 .6و مراابة مباشرة وشدردة عليهاود ضغط أذا شعر وو إرد ركون مهملا وغير مبال احلعمل إلا ن الفأفضل لأ

                                                           
1

ااسلا رحيلا عذار ، علااة وعض الخصائص الموافية احلسلوك القياد  :نقلا عن 337ص:3898،منشورات ذات السلاسل ،الكورت ، اساسيات الادارةهاشلا زكي محمود ، 
 .98ص: 2002،اامعة البصرة، (العدد الاول/)،المجلد الاول  ، دراسات اداريةللمدرررن 

2
وليد خالد همام واخرون، السلوك القياد  وعلااته : نقلا عن  3892الطورل هاني عبد الرحمن، الادارة التروورة و السلوك المنظمي ، الطبعة الاولى ،عمان مطبعة الجامعة ،  

 .393:،ص2030،اامعة المودل،3العدد30، مجلدمجلة ابحاث كلية التربية الاساسية اامعة المودل من اهة نظر لاعبيهلا ، احلسمات الشخصية لمدربي الالعاب الرياضية في
3

وليد خالد : عن نقلا 25ص :2007لتروية ،عليو  غنية ذياب ،الأنماط القيادرة لمدرر  المدارس الاعدادرة وعلااتها احلرضي الوظيفي ، أطروحة دكتوراء ،اامعة المستنصررة ،كلية ا 
، مجلة ابحاث كلية التربية الاساسية همام واخرون، السلوك القياد  وعلااته احلسمات الشخصية لمدربي الالعاب الرياضية في اامعة المودل من اهة نظر لاعبيهلا ،

 .393،ص 2030،اامعة المودل،3العدد30مجلد
4

وليد خالد همام واخرون، : نقلا عن 83ص :2009ادة التروورة ، الطبعة الاولى ، عمان دار الحامد للنشر و التوزرع ، الصليبي محمود عبد المسللا ،الجودة الشاملة ، وانماط القي 
معة ،اا3العدد30، مجلدمجلة ابحاث كلية التربية الاساسية السلوك القياد  وعلااته احلسمات الشخصية لمدربي الالعاب الرياضية في اامعة المودل من اهة نظر لاعبيهلا ،

 .394،ص2030المودل،
5

 73ص ،3887المودل ،كلية التروية ،الخياط أفياء عبد الرحيلا ، تقويم المناخ التنظيمي لااسام كليات اامعة المودل في ضوء أساليب القيادة فيها ، رسالة ماايتسير ،اامعة  
مجلة ابحاث كلية التربية ربي الالعاب الرياضية في اامعة المودل من اهة نظر لاعبيهلا ،وليد خالد همام واخرون، السلوك القياد  وعلااته احلسمات الشخصية لمد: نقلا عن 

 .394،ص2030،اامعة المودل،3العدد30، مجلدالاساسية 
6

وليد خالد همام واخرون، السلوك القياد  : نقلا عن  40ص،2002عيادرة علي احمد ،القيادة والدافعية في الادارة التروورة ،الطبعة الاولى ،عمان دار الحامد للنشر والتوزرع ، 
، ص 2030،اامعة المودل،3العدد30، مجلدمجلة ابحاث كلية التربية الاساسية وعلااته احلسمات الشخصية لمدربي الالعاب الرياضية في اامعة المودل من اهة نظر لاعبيهلا ،

394. 
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 :نسانية بعد العلاقات الإ 0-0

 .1دار  بحااات التاوعين ورتقبل الفرواات الفردرة وينهلاهتمامات الشخصية للقائد الإنها الإنسانية بأالعلااات الإالطورل  عرف
 .2نسانية السورةالقيلا الإلى الفضائل و إهي تل  العلااات التي تقوم على المعاملة الطيبة و تستند 

بأحاسيس المرؤوسين  هتمامحترام المتبادل و التعاون والإسلوك القائد المواه نحو العاملين من خلال الثقة و الإ إلىرشير هذا البعد 
 . 3فكارهلاو مشاعرهلا و أ

يجاويا حينما إداررة وركون شعوره الإسرة لى تل  الأإنتمائه اتماعيا بحيث رشعر كل فرد من الجماعة بإإا فهذه العلااات توفر او  
إيجاد كلما ساعد ذال  على   ،ساس او أنسانية على كلما كانت العلااات الإو داء العمل، أرشبع رغباته وحاااته عن طررق 
 .4فرادالألفة و المحبة و الإخلاص وين الأ

خررن وطررقة وناءة ، عن طررقها يمكن العمل مع الآالتي دارة ، وهي نها عامل هام في الإأنسانية من وتتضح  أهمية العلااات الإ
خصيته خصودا في ميدان الخدمات ن رتحلى بها القائد ، و تتميز بها شأو السمات التي يجب أوهي بهذا تظل من الصفات 

ما  حسنن أظى ورضاهلا و تقدررهلا وتستفيد مخررن وتحيلا  و القيادة النااحة هي التي بإمكانها تسخير الآاتماعية و التعلالإ
عمال هؤلاء أنها تقدرر ذال  في تعاون مثمر فعال وهي التي من شأم جماعات و أ ا  فرادأعمال وخبرات سواء أكانوا ألدرهلا من 

الإحساس  ،الإستجاوة لمطالبهلا  ،ظروفهلا ، الجماعات ، هتمام احلأفرادتراعي الجانب الإنساني الذ  ركون عن طررق الإو 
 .5اع حاااتهلاشببمشاعرهلا و العمل على إ

 
 أنماط السلوك القيادي   :ثالث الفرع ال

 مذاهب شتى،إلى اتماعية وذهبوا في ذل  الإ اتماع وراال الإدارة والخدمةيادة التي ادمها علماء النفس والإالق أنماطتتعدد   
 ةإنساني تميولا وآخر ذو تحكمي، ميول ئد لدرهإلى اا هلااحلأفراد الذرن رقود ة القائدحيث نوعية علاا القيادة من أنماطتصنأ و 

 . اتناعتقوم على الإ

                                                           
1

ليد خالد همام واخرون، السلوك القياد  وعلااته احلسمات الشخصية لمدربي الالعاب الرياضية في اامعة و : نقلا عن .332ص ،، مراع سبق ذكره  هاني عبد الرحمنالطورل  
 .394، ص 2030،اامعة المودل،3العدد30، مجلدمجلة ابحاث كلية التربية الاساسية المودل من اهة نظر لاعبيهلا ،

2
وليد خالد همام : نقلا عن  284ص ،2005دار  المعادر،الطبعة الاولى ،عمان ، دار الحامد للنشر و التوزرع ،المعارطة عبد العزرزعطالله ،الادارة المدرسية في ضوء الفكر الا 

امعة ،ا3العدد30، مجلدمجلة ابحاث كلية التربية الاساسية واخرون، السلوك القياد  وعلااته احلسمات الشخصية لمدربي الالعاب الرياضية في اامعة المودل من اهة نظر لاعبيهلا ،
 .394، ص 2030المودل،

وليد خالد همام واخرون، السلوك القياد  وعلااته احلسمات الشخصية لمدربي الالعاب الرياضية في اامعة المودل : نقلا عن .نفس الصفحة ، مراع سبق ذكره،غنية ذياب عليو  3
 .394، ص 2030المودل،،اامعة 3العدد30، مجلدمجلة ابحاث كلية التربية الاساسية من اهة نظر لاعبيهلا ،

4
وليد خالد همام واخرون، السلوك القياد  وعلااته احلسمات الشخصية لمدربي الالعاب الرياضية في اامعة المودل من : نقلا عن .44ص :، مراع سبق ذكره علي احمد عيادرة  

 .394، ص 2030المودل،،اامعة 3العدد30، مجلدمجلة ابحاث كلية التربية الاساسية اهة نظر لاعبيهلا ،
5

وليد خالد همام واخرون، السلوك القياد  وعلااته احلسمات الشخصية لمدربي الالعاب الرياضية في اامعة : نقلا عن .287ص ،، مراع سبق ذكره  عبد العزرزعطالله المعارطة 
 .394، ص 2030المودل، ،اامعة3العدد30، مجلدمجلة ابحاث كلية التربية الاساسية المودل من اهة نظر لاعبيهلا ،
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 :وررى وعض العلماء أن هناك نوعين أساسين من القادة، هما 
 .الإنسانية هو القائد الذ  رؤمن وطررقة العمل وفي ذات الوات ربتعد عن العلااات النوع الأول1-
 . العمل هتمامه وطررقةإهو القائد الذ  رهتلا أساسا احلعلااات الإنسانية أكثر من  النوع الثاني2-

رندرج تحت هذا التصنيأ و  ،نماط القيادرة حسب طررقة القيادة وأسلوب التأثيرالأللأنماط القيادرة ،ومن وين أهلا التصنيفات 
 عتمده كونتزإالنمط الديمقراطي والنمط الليبرالي أوالفوضو  ، وهذا التصنيأ هو الذ  ،  النمط الأوتواراطي : 1يثلاثة أنماط وه

 .2981عام 
 :النمط الديمقراطي0
مما ررفع من  ،للعمل ولجماعة العمل نتمائهلاإعترافها وقيمة التاوعين وتزرد من إو  ،السلطة  تعتمد القيادة الديمقراطية على لامركزرة  
 . احلقدرات الخلااة وتسمح القيادة الديمقراطية ،المعنورةنتااياتهلا وروحهلا إ

الديمقراطية تعمل على تحقيق الودال  والديمقراطية هي حقو  وواابات لكل فرد نحو نفسه ونحو الآخررن ونحو المجتمع، والقيادة
ظل القيادة  وفي، نحو الفرد ماعةالفرد نحو الجماعة ووااب الجوتنظلا دور  الفكر  وين القائد والمرؤوسين، وهي توزع المسؤولية

التاوعين للقائد، فالقائد الديمقراطي رهمه التعرف على  تجاهات من القائد للتاوعين ومنتصالات في كل الإالديمقراطية تنشط الإ
ورتصأ القائد ,  2لى هؤلاء التاوعينإتوايهاته  مثلما رهمه توديل أفكاره وآرائه و، وشكاياتهلا وواهات نظرهلا أفكار وآراء تاوعيه 

 :3الديمقراطي احلخصائص التالية

 ؛الآراء ركون موضوعيا في تناوله لآراء الآخررن عادلا في إددار الأحكام على هذه -
 ؛الذاتي ورسمح بإوداء واهات النظر رشجع النقدن أ -
 ؛اللحظات اتراحات في أ  لحظة منوتقديم الإ ختيارالإعطي أفراد الجماعة الحررة في ر -
 ؛يحتذى وه اعلى تماس  الجماعة وتراوطها من خلال سلوكه للتفاعل والذ  يمثل نموذا   رعمل -
 ؛الأفراد والقائد رشرف على أمور الجماعة، ورتأكد من الثقة المتبادلة وين الأفراد ورعمل على أن تسود رو  الود والتفاهلا وين -
 .التسلطية وتعاده عن الأساليب العدوانية وإو رعمل على تحقيق الأمن النفسي للأفراد من خلال مرونته  -

 النمط الأوتوقراطي  0
مكاناته وادراته إالدركتاتوررة في تقدرر  ستبدادرة أو الدكتاتوررة، ورغالي القائد في ظل القيادةورطلق عليها كذل  القيادة الإ     

تخاذ القرارات في رد القائد وحده ووصورة مطلقة دون إو  ،السلطة وتتركز ، الهامة تخاذ القراراتإورعتقد أنه هو وحده القادر على 
مباشرة وظيفته، ولا رتسامح مع أ   المرؤوسين فهو رتولى القيام وكل مراحل دنع واتخاذ القرار ونفسه ولا رشرك مع أحد في ستشارةإ

 القائد دون أدنى اهتمام بحااات أعضاءشباع حااات إوفي ظل القيادة الدركتاتوررة رتلا .انحراف عن الأوامر التي رصدرها لمرؤوسيه
الأعضاء احلقصور والعجز ورزداد  الجماعة وتحت القيادة الدركتاتوررة يحدد القائد نوع العمل الذ  يختص وه كل فرد، ورشعر

 4.شرافه وسيطرتهإتصال من خلاله وتحت تقليل الإ ستبداد  علىدهلا على القائد، ورشجع القائد الإعتماإ

                                                           
1

 27،ص3894، 3المرشد في عللا النفس الااتماعي ،دار الشرو  ،ادة ، طبعة  عبد الحميد محمد الهاشمي ، 
2

 .32ص، 2030حسين عبد الحميد أحمد رشوان ،القيادة دراسة في عللا الااتماع النفسي و الادار  و التنظيمي ،مؤسسة شباب الجامعة ، الاسكندررة ، 
3

 .322-323ص ص ،سيد دبحي ،الانسان وسلوكه احلااتماعي ،كلية التروية ، اامعة عين شمس ،مصر  
 .308-305، مراع سبق ذكره ،ص ص حسين عبد الحميد أحمد رشوان4
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 :ما رليكخصائص القائد الأوتواراطي   ه نستخلصومن
 ؛ل التعليمات وأساليب التنفيذاتتمركز السلطة في رده ورصدر وصفة منفردة -
 ؛لا رقبل منااشة اراراته وتعليماته-
 ؛خفا  لمرؤوسيهرنسب النجا  لنفسه والإ-
 ؛من ادرات المرؤوسين ستفادةلإالدره ادرة اليلة في -
 .؛لهو الذ  يحفز الناس للعم د  وحدهرعتقد أن الثواب الما-
 ؛طلاع أهدافه إلى المرؤوسينلا رقوم بإ-
 .نتقاد الأفراد ولا رهتلا وشعورهلاإيميل إلى العدوانية و لا رتردد في -

 ( :الفوضوية)نمط القيادة الليبرالية  0
فهي  ،الجماعة معتمدة على نفسهاتتصرف  ورعرف أحيانا كذل  احلنمط القياد  الحر أو غير المواه، وفي هذا النمط من القيادة

 حررة العامل في أداء العمل، التصرف، الحركة، والأداء، ممارسة النشاط، تحدرد هتمامها علىإوتركز القيادة الحرة  ،غير مواهة
نما إفي ذل ، و  ددار القرارات ولارتدخل القائد الرفيي المعينإباع الإاراءات التي رراها العاملون ملائمة لإ از العمل و إتالمهام، 

 :ن مميزات النمط الليبرالي نذكرمو رترك الجماعة لنفسها كلية، 

 ؛في ميولهلا ورغباتهلا مساررة المرؤوسين -
 ؛ستحالة ذل  أحياناإيحاول أن ررضي جميع المرؤوسين رغلا -
 ؛ركثر من الشر  وتبررر مواافه وررفض معاابة مرؤوسيه وكثير التسامح معهلا-
 ؛ستشار لمرؤوسيه وركتفي احلدور الإسلطته في  طر  ف  رو  -
 ؛ستعمال أسلوب التهدرد والوعيدإررفض -
 ؛ط في مراعاة ظروف المرؤوسين على حساب مهامه وعملهر  ف  رو  -
 .نعدام الصرامة والجدرة في تصرفاته و تفاعله وصورة كبيرة مع مرؤوسيهإ-

ن كل نمط يختلأ عن غيره من ناحية طبيعة العلااة وين القائد والجماعة فقد ركز النمط أنماط الساوقة ن خلال الأرلاحظ م
ليبرالي فقد ركز على الإهتمام احلعلااات الإنسانية هداف أما النمط الوين القائد والجماعة في تحقيق الأالديمقراطي على التفاعل 

هتمام احلجماعة وتحقيق رضاهلا في إهتمام القائد احلعمل دون الإعلى  فقد ركز الأوتواراطيهتمام بأنظمة العمل أما النمط دون الإ
 . عملهلا 
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 لكفاءة الذاتية الإطار المفاهيمي ل: المطلب الثاني 
 :الكفاءة الذاتية تعريف :الفرع الأول

 
ا إلى حااة هإرااع نالدافعية التي لا يمك نعكتعبير " فعالية"أو " كفاءة" اتر  إأول من kanwhaite) )رعد كان وارت   

 . 1خاراية ،و إنما  ترتكز عن الحااة الذاتية للتعامل النااح مع البيئة أو عوامل ويولواية
ستطاعوا تحدرد مفهوم الكفاءة الذاتية، والتي عرفّها على أنها إألبرت احندورا من اامعة ستانفورد من أوائل الباحثين الذرن  رعتبر

وتعتمد نظررة احندورا في اوهرها على أن الأفراد الذرن يملكون تواعات كفاءة ، الأعمال وفعاليةلذاتية على أداء ادرة الأشخاص ا
ذاتية عالية اادرون على تحقيق وإ از الأهداف التي رطمحون إليها، وونفس الوات رتمتعون وصحة ايدة وفعالية كبيرة احلمقارنة مع 

اتماعي لباندورا بأن للإنسان للا الإتفترض نظررة التعو  .الذاتية وشكل عامأولئ  الذرن يملكون تواعات منخفضة عن كفاءتهلا 
مع الموااأ  التخطيط ، تنظيلا الذات و التكيأ يره من المخلواات كالقدرة على التفكير،غتميزه عن  مجموعة من القدرات التي

 .2ة والبيئيةنسان لوظائفه هو نتاج مجموعة من العوامل الشخصية و السلوكيبمعني أن أداء الإ،

أعماله ، فالفرد الذ  لدره إحساس  على التحكلا في أفعاله الشخصية و على أنها مؤشر لمدى ادرة الفرد  (Furlong)وعرفها  
عال احلكفاءة الذاتية ركون أكثر ادرة على موااهة تحديات ويئته ، و إتخاذ القرارات ووضع أهداف مستقبلية ذات مستوى عال 

قلق كتئاب و الخفض من الكفاءة الذاتية رتصأ احلإ فالفرد ذو المستوى المن ،وعلى العكس من ذال  ،والعمل وصورة كفؤة وفعالة
 .3 از والنمو الشخصير تشاؤومية عن مدى القدرة على الإوالعجز و إنخفاض التقدرر الذاتي و إمتلاك أفكا

ن تحدد المسار الذ  رتبعه كإاراءات سلوكية إما في دورة إوتكاررة أأن تواعات الفاعلية الذاتية للشخص يمكن  (المشيخي)رؤكد 
 .4اتناع الفرد وفاعليته الشخصية ، وثقته بإمكاناته التى رقتضيها المواأإ إلى مدى أو نمطية ، كذال  فإن المسار يمكن أن رشير

داء المحدد ذ الأعمال الضروررة للحصول على الأعلى أنها إدراكات الشخص لقدرته على تنظيلا وتنفي(Jackson) ا كما عرفه
 .5كاديميةمهارة من أال تنفيذ المهمات و الأهداف الألل

                                                           
1

ماستر في العلوم الااتماعية تخصص عللا النفس  أفياء شبوب ، الإضطرااحتالنفسعصبية وعلااتها وكل من الإلتزامالصحي و الكفاءة الذاتية والتدرن لدى مرضى السكر  ،مذكرة 
 .38ص ،1021/1022العياد  ، اامعة اادد  مراح  ورالة ، 

2
: الاردنالنجا  للابحاث العلوم الانسانية ، وني خالد محمد ، التكيأ الاكاديمي وعلااته احلكفاءة الذاتية العامة لدى طلبة كلية العلوم التروورة في اامعة آل البيت ، مجلة اامعة 

 .122ص ،1020
3
 Furlong M,Esteem Building Versus Publishment: The Effect of self_Esteem Group Counseling on the 

Behavior of junior High School Students Degree,Memorial University of New Found Land,Canada,1996،p165. 

 
4

اء في عللا النفس تخصص ارشاد غالب ون محمد على المشيخي ، الق المستقبل وعلااته وكل من فاعلية الذات ومستوى الطمو  لد  عينة من طلاب اامعة الطائأ ، مذكرة دكتور  
 .51ص ، 1009نفسي ، اامعة أم القرى ،

5 Jackson  A, Maternal  Self-Efficacy  and Children´s  Influence  on Stress and Parenting  Among  Single  Black  

Mothers , Journal of  Family Issues,2000,p83. 
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ع ركون ناتجا عن نها تواع النجا  في مهمة وهذا التواألى مفهوم الكفاءة الذاتية على إ (Diehl &Pront)كل من   وأضاف
ختياره للأنشطة و مقدار ما ربذله من اهد ، ومدى ادرته على موااهة إداء الكلية للفرد، وأن ذال  رؤثر على إيمان بمهارة الأ

 .1العوائق

  ،ء مهمة معينة وشكل عامالفرد كفؤا  ومؤهلا  لأدا كان  فيما إذا حكما   تالذاتية ليسالكفاءة  أنBong &Skaalvik))رعرف
 .2بأنه رستطيع النجا  في مهمة معينة وفي ظل ظروف محددة حكلا حول مدى اوة ما رؤمن وه الفردول هي 
مثل في أوعادالشخصية، تت نوعد ثاوت م نعبارة ع" اإلى الكفاءة الذاتية أنه1994(schwaraze ) رنظر شفارتسر في حين

 .3ذاتيةلال التصرفات الخ نالفرد م وااهت اناعات ذاتية في ادرة التغلب على المتطلبات و المشكلات الصعبة التي

رتعامل معهلا وغض النظر على  نفراد الذرفي الموااأ المختلفة مع كافة الأ والكفاءة الذاتية هي ادرة الفرد على التحكلا وسلوكه
ى تحقيق هداف العالية ، الذ  رنعكس احلتالي علثقتهلا وه ورساعدهلا على تحقيق الأ ، احلشكل الذ  رعزز من مستوى عملهلا

 . 4فراد العاملين بهاالنجا  لكل المنظمة و الأ
 احه يمان الفرد بإمكانية إ أو مدىررأ الساوقة نلاحظ أنها تتفق على أن مصطلح الكفاءة الذاتية عبارة عن تواع ان خلال التعم

 .خررن للودول للأهداف المراوة درد سلوكه من أال التأثير على الآفي مهمة ما مما رؤثر على تح
 

 أبعادها ة والكفاءة الذاتيأنواع : ثانيالفرع ال

 : أنواع الكفاءة الذاتية  0

ملين في فراد العاالأ ن تؤثر على سلوكأمن الممكن  نواع الكفاءة الذاتية التيأهلا أختلأ الكتاب و الباحثين في تحدرد إ
 ، في العملشخاص المؤثررن وشكل فاعل على دافعية العاملينعتبارهلا الأإداررون وشكل خاص على المنظمة ومنهلا القادة الإ
نواع أهلا أويمكن تحدرد  ،هدافها وكفاءة وفاعليةأ ا  المنظمة وادرتها على تحقيق عكس على نن رأوالذ  من الممكن 

 :5تيالآك ةالكفاءة الذاتي

موضوعية في عملية  سسأعتماد معارير و فاءة فردرة بإن توفر كأيمكن للمنظمة  : الكفاءة الفردية والجماعية الذاتية 0-0
الكفاءات الجماعية تتشكل من خلال  ليهلا  وينماإتقوم بمنحها  ت التيالتوظيأ وكذال  من خلال الصلاحيات و المسؤوليا

 .تصال وينهلا وتبادل المعلومات والتعاون ومعالجة الصراعات لا ذال  من خلال عملية الإتورتحاد وين الكفاءات الفردرة ، الإ

                                                           
1 Diehl ,A. &Pront M, Effects  of  Pottrraumatic  Stress  Disorder and  Child  Sexual   Abuse on Self-

efficacy  Development  , American Journal Orthopsychiatry,2002,p145. 

2
 1028الاداررة والمالية ، اامعة احول العرا  ، دالح عبد الرضا رشيد و اخرون ،دور القيادة التحورلية في تعزرز الكفاءة الذاتية ،مجلة كلية الادارة والااتصاد للدرسات الااتصادرة و 
 .112ص :
3

 .21ص :1022ليلا التفكير، الاردن ،والتروورة ، مركزدربونو لتعأحمد عبد اللطيأ اوو سعد ،دليل المقاريس و الاختبارات النفسية  
4

 . 98ص :، اامعة وغداد العرا   51العدد  29ناظلا اواد عبد سلمان و اخرون ، إنعكاس الكفاءة الذاتية للمدرررن في سلوكهلا ، مجلة العلوم الااتصادرة والاداررة ، المجلد  
5

 .99-98دص :المراع الساوق  
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ن تتطاوق من أداررون والتي يجب لى الكفاءات والقدرات التي رتمتع بها القادة الإإوتشير  :لكفاءات الاستراتيجية الذاتية ا0-0
هداف التي لوك العاملين في المنظمة ووين الأرساعد على التوافق وين سستراتيجية للمنظمة احلشكل الذ  هداف الإال تحقيق الأأ

 . ستمراررة في العمل ا البقاء و الإضمن لهبما رتسعى لتحقيقها احلشكل 

تحدث في البيئة الخاراية حيث تمثل تحولات  ستجاوة للتغيرات التيقدرة على الإلى الإتشير  :لكفاءات التنظيمية الذاتية ا 0-0
 .عمالها المختلفة ة التمتع بمرونة عالية في تنفيذ أستقرارها ، مما رواب على المنظمة ضرور ئة التنافسية ودراة تعقدها وعدم إفي البي

 :أبعاد الكفاءة الذاتية  -0

 :1لها اثلاث  أوعاد تتغير الكفاءة الذاتية تبع   (Bandura)حدد 
هام مرتبة وفق ودعووة المواأ ، ورتضح ادر الكفاءة عندما تكون الموهو يختلأ تبعا لطبيعة : قدر الكفاءة الذاتية  -0-0

  ،من خلال دعووة المواأ( احندورا) ورتحدد هذا البعد كما رشير  ،فراد في تواعات الكفاءةختلافات وين الأوالإ مستوى الصعووة،
 .ستوى دعووة المهمة بملى الصعب  لذال  رطلق على هذا البعد إما تكون المهام مرتبة من السهل دهر هذا القدر ووضو  عنظور

داء أشابهة ، فالفرد يمكنه النجا  في موااأ م لىإنتقال الكفاءة الذاتية من مواأ ما إلى إورشير هذا البعد : العمومية  -0-0
العمومية تتحدد من خلال مجالات أن ( احندورا)وفي هذا الصدد رذكر  ،عمال ومهام مشابهةأداء أاحه في مهام مقارنة مع  

شطة و الطر  التي دراة تشاوه الأن: ختلاف عدد من الأوعاد مثل لمجالات المحددة ، وأنها تختلأ بإالأنشطة المتسعة في مقاول ا
ص مكانيات و القدرات السلوكية ، المعرفية ، و الوادانية ، ومن خلال التفسيرات الودفية للموااأ وخصائتعبر بها عن الإ

 .الشخص المتعلقة احلسلوك المواه 

 العالية و القدرة المرتفعة التيعلى أن اوة الشعور احلفاعلية الشخصية تعبر عن المثاورة ( احندورا)رؤكد : القوة أو الشدة  -0-0
الأفراد سوف ن إحالة التنظيلا الذاتي للفاعلية ف  سوف تؤدى ونجا  ،كما رذكر أرضا أنه فيتينشطة الختيار الأإتمكن من 
 . ثقتهلا ويمكنهلا أداء النشاط وشكل منظلا خلال فترات زمنية محددة  ىيحكمون عل

 الذاتية ومصادرهاخصائص الكفاءة : ثالثالفرع ال

 :خصائص الكفاءة الذاتية  -0
 :حسب يمكن تمييز هاته الخصائص 

 2هناك خصائص عامة للكفاءة الذاتية : الذاتية للكفاءة العامة الخصائص- 0-0
 .ما عمل لأداء النجا  في ونفسه الفرد ثقة -
 .المختلفة الموااأ في الدافعية إلى توافر أواسمية،احلإضافة أونفسية عقلية كانت سواء ستطاعةالإ من كاف ادر واود -
 .الشخصية الخبرات كتساباحلتدررب وإ تنمو ، كماالآخررن ومع البيئة مع الفرد تفاعل خلال من تنمو الذاتية الكفاءة -
 .التنبؤ و احلتواع ترتبط -

                                                           
1

 .31-33ص ص : 2012 احتنة، لخضر الحاج مااستير،اامعة رسالة المزمن، الكلو  القصور مرضى لدى الصحي احلإنضباط وعلااتها الذاتية الفعالية رشيد، رزاي 
2

 .222ص :1022الحاج لخضر احتنة، ، اامعة (منشورةير غ)اررشي فيصل ،التدرن وعلااته احلكفاءة الذاتية لدى مرضى الاضطرااحت الوعائية القلبية، مااستير عللا النفس الصحة  
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 .فيها نتائج مرغوب تحقيق و لجهدوذل ا إلى تترالا أن يجب ولكنها فقط، أوتواع إدراكد مجر  ليست -
 .ومشاعره مكاناتهإو  الفرد مستويات عن والمعلومات المعتقدات و تاالقرار  مجموعة هي -
 .الفرد مثاورة مدى و الجهد وكمية المواأ دعووة مثل عوامل وعدة تتحدد -
 

 :الذاتية الكفاءة لمرتفعي العامة الخصائص - 0-0

 :1هي و ادراتهلا في او  إيمان لدرهلا والذرن المرتفعة الكفاءة ذو  بها رتصأ عامة خصائص هناك أن احندور رذكر  
 .احلنفس الثقة من مرتفع بمستوى رتميزون -
 .مرتفع بجهد المسؤولية رتحملون -
 .الآخررن مع التوادل على عالية وادرة فائقة اتماعيةإ مهارات يملكون -
 .مرتفعة بمثاورة توااههلا التي للعوائق رتصدون -
 .عالية طااة يملكون -
 .تحقيقها في ولارفشلون دعبة اأهداف   رسطرون فهلا عال، طمو  مستوى عندهلا -
 .الكافي غير للجهد الفشل رنسبون -
 .كلها الأمور في رتفاءلون -
 .للمستقبل يخططون -
 .المسؤولية رتحملون -
هناك فيات رتميز بها ذو  الكفاءة الذاتية المنخفضة الذرن لارثقون  :الذاتية الكفاءة لمنخفضي العامة الخصائص 0-0

 : 2في ادراتهلا وتتمثل فيما رلي
 .يخجلون من المهام الصعبة -
 .رستسلمون وسرعة -
 .لدرهلا طموحات منخفضة -
 .ونقائصهلا ورهولون المهام المطلووةرنشغلون  -
 .الفاشلة النتائج على رركزون -
 .النكسات من رنهضوا أن السهل من ليس -
 .كتئابوالإ  اهادالإ ضحية وسهولة رقعون -
 :مصادر الكفاءة الذاتية 0
 :1الفرد الكفاءة الذاتية وهي أروعة مصادر رستطيع من خلالها أن ركتسب احندورا  اتر إلقد   

                                                           
1

 .221ص :المراع الساوق  
2

،اامعة ( غير منشورة ) ، مااستيرنيفين عبد الرحمن المصر  ، الق المستقبل وعلااته وكل من فاعلية الذات ومستوى الطمو  الاكاديمي لدى عينة من طلبة اامعة الاوهر وغزة 
 .15ص : 1022الازهر وغزة ، فلسطين ،
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 :الخبرات المباشرة  0-0

تؤثر في الكفاءة الذاتية لدى الفرد ، فإذا تمكن الفرد من إ از مهام دعبة ساوقا فان هذا رشعره  تعتبر من أكثر المصادر التي       
داء مهام لاحقة فحل أحباط في إلى الإمر رقوده ات إخفا  ساوقا فإن هذا الأوكفاءة ذاتية عالية ، أما الفرد الذ  لدره خبر 

لى رفع معتقدات الكفاءة الذاتية ، فإحساس الفرد وقوة الكفاءة الذاتية من إدراك العلااة وين الجهد والنتيجة تؤد  إمشكلة ما و 
ص لى تفسير ذال  ونقإ از في المهام الصعبة الإخلال خبرات النجا  الساوقة ردفعه في حالات الفشل أو عدم المقدرة على 

لى النجا  ، فهذا المصدر رعتمد أساسا على الخبرات مزرد من الجهد والمثاورة للودول إلى وذل ، و احلتالي ردفعه ذال  إالجهد 
 .الساوقة للفرد 

 (:البديلة ) الخبرات غير المباشرة  0 –0

رة من خلال ملاحظته ن يحصل على خبرات غير مباشحظة ، حيث أن الفرد يمكن أرطلق عليه التعللا احلنموذج و الملا      
دائه مما ررفع من كفاءة الفرد أثناء أ توااههلا ،واحت التي نهلا تمكنوا من موااهة الصعللآخررن عند أدائهلا للمهام الصعبة وكيأ أ

 .للمهام 

 :( قناع اللفظي الإ) الخبرات الرمزية  0-0

هله لأداء المهام تؤ  والترغيب فيها وإاناعه بأن لدره الكفاءة التيإ ازها رقصد وه تحفيز الفرد أثناء أدائه للمهام ، وتشجيعه نحو      
ا  ، كبير   ا  ن لذال  تأثير وعندما يأتي الإاناع من شخص موثو  وه فإ ،مصدااية عالية اناع ذوركون مصدر الإن الصعبة ، ويجب أ

داء مهام تناسب ادرات إذا ما تم الإاناع لأ إلا أنه من الممكن أن ررفع من كفاءة الشخص ،تأثير محدود ن المصدر رعتبر ذوورغلا أ
 .الفرد على نحو وااعي 

 :نفعالية الخبرات الإ 0-0

ستعدادات اد رفسره الفرد بأنه ليست لدره إ يمر بها الفرد ، فمثلا القلق ابل تنفيذ مهام ادردة  قصد بها الحالة النفسية التير    
ذ المهمة يه دافع له لكي روااه تحديا ادردا واحلتالي سيبذل اهده لتنففقد رفسره بأنضعيفا ، أما فرد آخر واحلتالي  سيكون أداؤه 

 .نفعالية أال مصدر من مصادر الكفاءة الذاتية ستكون عالية ، وتعتبر الحالات الإن كفاءته الذاتية وشكل ايد لأ

 

 

 

 
                                                                                                                                                                                     

1
في سلطنة عمان ،مجلة الدرسات التروورة و النفسية ،  21_ 5ونت سعيد الجهوررة و اخرون ، علااة الكفاءة الذاتية الاكاديمية احلتوافق النفسي لد  طلبة الصفوف من فاطمة  

 .212ص : 1025،اامعة السلطان ااووس سلطنة عمان ،  2العدد 21المجلد 
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 لسلوك القيادي علاقة الكفاءة الذاتية با: المطلب الثالث 

  :النظرية المفسرة للكفاءة الذاتية :ول الفرع الأ
اشتقت من النظررة  يةكفاءة الذاتالبأن نظررة  ،  1اتماعيةالإ النظررة المعرفية :والأداءفي كتاوه أسس التفكير " احندورا" رشير       

ومختلأ  المقاولة وين السلوكالأداء الإنساني يمكن أن رفسر من خلال  أسسها، والتي أكد فيها بأن اتماعية التي وضعالمعرفية الإ
 :المنهجية التي تقوم عليها هذه النظررة فتراضات النظررة والمحدداتوالشخصية والبيئية، وفيما رلي الإالعوامل المعرفية 

رر القيام بها، وتطو  فاعلية التجارب ابل يمتل  الأفراد القدرة على عمل الرموز والتي تسمح بإنشاء نماذج داخلية للتحقق من -2 
تصال وين الأفكار المعقدة الإ احلنتائج و موعة من الأفعال من خلال التنبؤالمج ختبار الفرضي لهذهمجموعة مبتكرة من الأفعال والإ

 . الآخررن وتجارب
التواع وهي  أو المستقبلي، كالتنبؤ ة على التفكيرإن معظلا أنواع السلوك ذات هدف معين، كما أنها مواهة عن طررق القدر  - 1
 .عتمد وشكل كبير على القدرة على عمل الرموزت
الذاتية، وهذه القدرات تتيح التحكلا  يمتل  الأفراد القدرة على التأمل الذاتي، والقدرة على تحليل وتقييلا الأفكار والخبرات - 3

 . الذاتي في كل من الأفكار والسلوك
ختيار أو تغيير إسلوكهلا، وعن طررق  على التحكلا المباشر في يمتل  الأفراد القدرة على التنظيلا الذاتي، عن طررق التأثير - 1

رضع الأفراد معارير شخصية لسلوكهلا، ورقومون وتقييلا سلوكهلا وناء على هذه  كما  السلوكالظروف البيئية، والتي ودورها تؤثر على 
 .واحلتالي يمكنهلا وناء حافز ذاتي ردفع وررشد السلوكالمعارير 
عتماد على التعللا عن رقلل وشكل كبير من الإ رق ملاحظة سلوك الآخررن ، والتعللا عن طررق الملاحظةرتعللا الأفراد عن طر  - 2

 .كتسابها فقط عن طررق الممارسةإت المعقدة، والتي ليس من الممكن اراهالسررع للم كتسابطررق المحاولة والخطأ، ورسمح احلإ 
زمات المعقدة، حيث تتفاعل كل من القوى النفسية والتجرربية لتحدرد أن كل من القدرات الساوقة هي نتيجة تطور الميكاني - 1

 . اللازمة السلوك ولتزورده احلمرونة
نفعاليا إو  فالأفراد رستجيبون معرفيا تتفاعل كل من الأحداث البيئية والعوامل الذاتية الداخلية والسلوك وطررقة متبادلة، - 5

سلوكهلا الذاتي، والذ  ودوره رؤثر ليس فقط على  فىيمارسون التحكلا  القدرات المعرفيةوسلوكيا إلى الأحداث البيئية، ومن خلال 
فتراضات النظررة المعرفية إ نفعالية والبيولواية، ورعتبر مبدأ الحتمية المتبادلة من أهلاكن أرضاعلى الحالات المعرفية والإالبيئة ول
أنها ليست احلضرورة تحدث في وات متزامن، أو أنها ذات اوة  تبادلي إلااتماعية، واحلرغلا من أن هذه المؤثرات ذات تفاعل الإ

  .متكافئة
عن نفسه، وهذا الحكلا سيؤثر حتما على  تتواأ على الحكلا الذ  ركونه ورتضح من خلال هذه النظررة أن تعللا الفرد وأعماله
 . نتائج سلوكه مستقبلا سواء احلسلب أو احلإيجاب

 
 

                                                           
1

نفعالي و علااته وكل من فاعلية الذات و التوافق الزوااي لد  عينة من المعلمين المتزواين بمدرنة مكة ،رسالة مااستير، اامعة أم سعد ون حامد آل يحي العبدلي ، الذكاء الا 
 .32-33ص ص : 1009القرى مكة ،
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 فاعلية السلوك القيادي : ثاني الفرع ال

محصلة هذا التفاعل والتي ترتبط فاعلية السلوك القياد  للمدرررن احلتفاعل وين العوامل و العنادر المؤثرة في ذال  السلوك ، فهي 
دا ن ركون اائأستجاوة للموااأ المختلفة في المنظمة ، والتي تتطلب من المدرر انيات وادرات لدى المدرررن في الإمكتنعكس بإ

هداف معينة ،و أ از إال أو الجماعات من ي عمليات سلوكية للتأثير في   الأفراد أفالقيادة ه) نااحا ومؤثرا في هذه الموااأ 
 .1(هداف احلكيفية التي تنجز فيها هاته الأفاعلية القيادة تودأ 

والتلاؤم مع التغييرات البيئية والتأكيد على مكانيته في التنبؤ بأحداث البيئة  وتعتمد مقدرة القائد في إ از الأهداف على إ
القيادة التي تتحمل ) جية بأنها يستراتجية لذال  تودأ القيادة الإيستراتلية للمنظمة وهو ما رعبر عنه احلإستجاوة الإالمجهودات الك
اتماعية عملية دنع ارارتها فضلا عن إتصافها احلخصائص الشخصية والإ ة فية بحالتها الكلية والجوانب الرئيسيدارة المنظممسؤولية إ
 .2(للقيادة 

ماعات داخل المنظمة ، فراد و الجأرضا بمدى الإهتمام احلأاسام الإختصادية واحلعلااات مع الأوتقاس فاعلية السلوك القياد  
فالمهارات التنظيمية للقيادة هي التي تتضمن ) تنظيمية ستجاوة الف التنظيمية وهو ما رعبر عنه احلإهتمام احلأهدافضلا عن الإ

حتيااات بؤ بإداررة والتنهيلا والنظريات لتفسير الظواهر الإستعانة بهذه المفامعرفة النظريات التنظيمية والتطورر التنظيمي و الإ
 .3(التنظيلا المستقبلي

رات التي السلوك القياد  للمدرررن والذ  رتمثل ونوعية القراساسيا ومهما في اياس فاعلية أستجاوة القراررة اانبا وتشكل الإ
ن رستند على أتخاذ القرار هو عامل مراح لنجا  المدرر وشرط إن سرعة أذ إ) دراكهلا للبيئة ومتغيراتها رتخذها المدررون طبقا لإ

 .4(من التأايل  أسوأ ذ لا رواد شيءإوفهلا عميق للأعمال  معلومات دحيحة

التنظيمية و  ن فاعلية السلوك القياد  للمدرررن تتجسد احلكفاءة الذاتية الفردرة والكفاءة الذاتيةقدم يمكن القول بأوناءا على ما ت
ستجاوة والفاعلية في ايادة لها تشخيص ادرة المدرررن على الإمهمة يمكن من خلا اوعاد  أو التي تشكل ستراتيجية الكفاءة الذاتية الإ

 .هداف المنظمات التي رعملون فيها أتوايه سلوك الجماعة وتنظيلا سلوكهلا بما رتناسب و  المنظمات وفي المساهمة في

 
 

                                                           
1

 .92ص: 1001،اامعة البصرة، (دد الاولالع/)،المجلد الاول  دراسات اداريةااسلا رحيلا عذار ، علااة وعض الخصائص الموافية احلسلوك القياد  للمدرررن ،  
 نفسه 2
3

 .221ص: 1000،دار وائل للطباعة والنشر ، عمان ، 2المفاهيلا ،الاسس ، التطبيقات ، الطبعة :اللوز  موسى ، التنمية الاداررة  
4

 .253ص : 2998، دار اليازور  العلمية ، عمان ، 2ياسين سعد غالب ، الادارة الاستراتيجية ، الطبعة  
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 لسلوك القيادي و الكفاءة الذاتية ل الدبيات التطبيقية : ث الثانيالمبح
و الكفاءة وعد التعرض إلى الجانب المفاهيمي لمتغيرات الدراسة وتقديم وعض المفاهيلا والمصطلحات الخادة احلسلوك القياد    

الموضوع، واحلأخص من منظور عللا  تناولت هذا شر  رلحظ واود عدرد الدراسات التيالذاتية ،فالمتتبع لموضوع السلوك الب
 .توايهه وثير على السلوك الإاتماع فيما يخص التأ

 عرض الدراسات السابقة : المطلب الأول

 .العربية باللغة الدراسات : ولالفرع الأ

الكفاءة الذاتية وعلاقتها بالضغوط النفسية التي يعانيها أفراد "بعنوان ( 0200أحمد الشوا ، )دراسة  -0
 "منية الفلسطينية طبقت هذه الدراسة في المؤسسة الأ المؤسسة الأمنية الفلسطينية 

ة ، لسطينيأفراد المؤسسة الأمنية الف رعانيهالى التعرف لمستوى الكفاءة الذاتية وعلااتها احلضغوط النفسية التي إهدفت الدراسة   
لى تحدرد الفرو  في مستوى دراة الكفاءة الذاتية و الضغوط النفسية ، تبعا لمتغيرات المستو  الدراسي و الرتبة العسكررة إإضافة 

لفلسطينية ، حيث من الوطني والشرطة اضاوطا من اهز  الأ( 188)ة اوامها اررت الدراسة على عينأوالجهاز ولتحقيق ذال  
ذاتية ، ومجال الضغوط النفسية ، ومن أهلا  نتائج الدراسة أن مستوى الكفاءة الذاتية الستبانة اياس مجال الكفاءة إطبقت عليهما 

لدى أفراد عينة الدراسة كانت ودراة منخفظة و أن مستوى الضغوط النفسية لد  أفراد عينة الدراسة كانت ودراة مرتفعة 
م واود فرو  ذات دلالة احصائية في مجال المستوى الدراسي تبعا لمتغير المستوى الدراسي ، وواود فرو  ذات لى عدإضافة إ،

استير ، كما أظهرت النتائج احصائية في مجال الضغوط النفسية تبعا لمتغير المستو  الدراسي ولصالح البكالورروس و المإدلالة 
 .الكفاءة الذاتية و الضغوط النفسية يجابي دال إحصائيا وين إرتباط إواود علااة 

دور السلوك القيادي في تحقيق "بعنوان ( 0203خالد عبد الله ابراهيم و أحمد حميد كريم ، )دراسة  -0
 "طبقت هذه الدراسة في الشركة العامة للصناعات الكهربائية  الرضا الوظيفي

للصناعات  الشركة العامة الشركات الصناعية وخصودالى التعرف على أهمية السلوك القياد  في إهدفت الدراسة    
تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين  الأتتعرض لها الشركات من  الكهراحئية وما هي الحلول المبتكرة التي توااه التحديات التي

 القياد  سترشاد بها في تحدرد دور السلوكالنتائج والتوديات التي يمكن الإ لى تقديمإكما رهدف البحث .في الشركة
الإحصائية المناسبة تودلت  ختباراتستخدام الإوبإ.ستغلاله كفرص نحو التقدم والنجا إلتحقيق الرضا الوظيفي و 

السلوك القياد  السائد في الشركة وفقا لواهة نظر العاملين فيها هو  ن نمطألى عدد من النتائج كان من أهمها إالدراسة 
ن هناك علااة اورة وين السلوك القياد  في الشركة والرضا أالدراسة  ثبتتأ السلوك القياد  المعتدل وكذل 

عمل على تثقيأ لى عدد من التوديات كان من أهمها ضرورة الإوعلى ضوء النتائج خلصت الدراسة .الوظيفي
السلوك  نتهاج نمط السلوك القياد  الذ  ررفع من مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين وخصودا نمطالقادةالإداررين لإ

الديمقراطية وين الرؤساء والمرؤوسين بما لارعيق تبادل الآراء  القياد  المرن وكذل  العمل على تشجيع الممارسات
 . والمقترحات
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نعكاس الكفاءة الذاتية إ" بعنوان ( 0200، حسين وليد حسين و ناظم جواد عبد سلمان)دراسة  -0
 ".العامة لسكك الحديدية العراقية  في الشركةللمديرين في سلوكياتهم طبقت هذه الدراسة 

ن سلوك أذ إفراد العاملين في المنظمة مدرررن في سلوكهلا من واهة نظر الأثير الكفاءة الذاتية لللى اياس تأإهدفت الدراسة   
فراد العاملين فيها ، واد لتزام الأإداء و أن تؤثر على أساسية في المنظمة والتي من الممكن دراء رعتبر واحد من المتغيرات الأالم
( 31)ذ تم سحب عينة عشوائية بحجلا إستبانه لجمع البيانات وكانت الشركة العامة لسك  الحدرد ميدانا  للبحث ستعملت الإإ

دخال وتحليل إفي  (SPSS) حصائي الجاهزستخدام البرنامج الإإفرد من مرؤوسي عدد من المدرررن في الشركة المذكورة واد تم 
ستنتج إتجاه مرؤوسيهلا وعليه في سلوكهلا ثر واضح للكفاءة الذاتية للمدرررن ألى واود إلبحث، وكانت النتائج تشير ويانات ا
ودى الباحثان وضرورة زيادة أية للمدراء ووين سلوكهلا لذا فقد ثير ذات دلالة معنورة وين الكفاءة الذاتن هناك علااة وتأالباحثان بأ

المؤثرة  هلا العواملألوكياتهلا ونمط ايادتهلا ، ومن ثم عات ذات العلااة احلمدراء المتمثلة وشخصياتهلا وسهتمام المنظمة ودراسة الموضو إ
 .ثير كبير في عملية تحفيز العاملين وزيادة اندفاعهلا في العمل وتحسين نمط العلااات الإنسانية في المنظماتفيها وذل  لما لها من تأ

 

القوة التنظيمية للقادة الاداريين و أثرها " بعنوان ( 0223 أصغردوسة و سوسن حواد حسين ،)دراسة  -0
 "في السلوك القيادي  طبقت هذه الدراسة في وزارة المهجرين والمهاجرين  

داررة، واوة الوحدات القائد الإ اوة) داررين المتمثلة وور القوة التنظيمية للقادة الإثألى تحدرد ومعرفة إهدفت الدراسة   
المهااررن ،  المهجررن و في وزارة (هتمام احلعمل هتمام احلعاملين، والإالإ ) وووووووفي نمط السلوك القياد  والمتمثل و (التنظيميوة

وعد عرضها على وعض  عدت لهذا الغرضأستبيان إستمارة إتصميلا  لى أهداف البحث ، فقد تمإولأال الودول 
 اائدا ، وهلا (11)  يها ، واد تم توزرعها على عينة اوامهالأضفاء دفة الثبات والصد  عل ختصادينالمهتمين والإ

 ستجاووووةكانت نسبووة الإ اسوام ومدراء مكاتب الهجرة في وغداد و المحافظات ، حيثثلون المدراء العامين ومدرر  الأيم
حصائية الاساليب الإستخدام البوحث بإ ، واد ارى تحليوول ويانووات" فردا( 20)  مجتمع البحث البالغ (احلمئة  91)

رتباط، إومعامل  ختلاف ،المعياررة ، ومعامل الإ نحرافاتالحساوية والإ تاطسلمتو النسب المئورة ،و ا)الملائمة 
(Spearman)السلوك القياد  المهتولا  نأهمها أستخلص البحث عدة نتائج إو  (نحدار البسيط، ومعامل التحدرد والإ

رتباط ومراعية واوة تنظيمية ،كما إوشرعية و  متلاكهلا للقوة من خبرةإداررين عند الإ القادة احلعاملين والعمل ررتفع لدى
 .انه ليس هناك نمط واحد من السلوك القياد  
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 فية بالسلوك القياديصائص الموقعلاقة بعض الخ "بعنوان ( 0220جاسم رحيم عذاري ، )دراسة  -3
 " في مؤسسات التعليم العالي في محافظة ميسان  طبقت هذه الدراسة للمديرين 

فية و السلوك القياد  للمدرررن ، أاررت الدراسة على مجموعة من الدراسة التعررأ احلعلااة وين الخصائص المواستهدفت إ    
فية الخصائص المواترتبط ) ية مفادها على فرضية أساس لا العالي في محافظة ميسان ، وونيتالمدرررن رعملون في مؤسسات التعلي
 ( .معنويا احلسلوك القياد  للمدرررن 

 : ستنتااات أهمها ة إلى مجموعتودلت الدرسة إ
بات البيئة فية احلسلوك القياد  للمدرررن هي علااة إيجاوية و معنورة و أن الاستجاوة لمتطللعلااة التي تروط الخصائص  المواأن ا

 .هتمام المطلوب الخاراية لم تحضي احلإ
 
 

 .الأجنبيةباللغة الدراسات : ثانيالفرع ال

 

 Managerial Self-Competentency and"بعنوان  ،(Sanda : 2011)راسةد .1

Discretionary Behanior Improving Work Environment for Small Firm 

Performance”." 

 

 ." الشركات الصغيرةالكفاءة الإدارية الذاتية والسلوك التقديري وتحسين بيئة العمل لأداء " 
كما   ،الكفاءة الذاتية على إختيار السلوك المناسب من ابل المدراء في الشركات أثر حاولت الدراسة التعرف على   

ى ويانات الدراسة من خلال إعداد إستمارة ثيرها على أداء و تحفيز العاملين ، تم الحصول علحاولت فهلا كيفية تأ
دار ، وتم توزرع ة احلكفاءة الذاتية و أثرها على إختيار السلوك الإسئلة المتعلقالأإستبيان تحتو  على مجموعة من 

نات بإستخدام البرامج اواد تم معالجة البي ،عامل في الشركات الصغيرة في مدرنتين غانيتين( 200)ستبيان على الإ
لدرهلا إرتباط  ن المدراء الذرنبأ اينة أكدو اد العفر لا أأن معظليها الدراسة هي ومن أورز النتائج التي تودلت إ ،حصائيةالإ

واحلتالي التأثير على أداء العاملين لتحقيق  ،ستخدموا كفاءاتهلا الذاتية ودراة كبيرة في سلوكهلاعاطفي او  وشركاتهلا إ
تية للمدراء وسلوكهلا سوف ن غياب التفاعل وين الكفاءة الذاالأهداف التنظيمية ومن أورز إستنتااات الدراسة هي أ

 .و الفعال للعاملين وللشركة ككل  داء الكفوءعيق الأر
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 Qualitative Simulation for Manager"بعنوان  ،(Bin &Shengping :2006) دراسة .2

Selection Decision-Making Based on Managerial Self-Competency” 

 "الكفاءة الذاتية الإداريةختيار المدير بناءً على إتخاذ القرارات بشأن المحاكاة النوعية لإ"
 
ثرها على اودة القرارات المتخذة واد اامت وتقديم أر و ستكشاف درناميكية الكفاءة الذاتية للمدرهدفت الدراسة لإ  

ن إلى ذال  فإضافة ارد البشررة احلإدارة المو إللكفاءة الذاتية للمدراء في   (Bandura)نموذج مقتر  مستند على نظررة 
نتائج هذه ز ور أومن   (Visual Basic)ستخدام لغة البرمجة ميمه بإصتم ت وتقديم نموذج محاكاة نوعي الدراسة اامت
ختيار المدراء ذو  الكفاءة الذاتية المناسبة للعمل في إدراة على قترحين يمكن أن رساعدا الإاين المذن النمو أالدراسة هي 
 .المنظمة 

 
-Identifying and Understanding managers Self  " بعنوان ، (Chan,2006)دراسة .3

Competency and their Relationship to Organizational Practices." 

 "تمييز وفهم الكفاءة الذاتية للمديرين وعلاقتها بالممارسات التنظيمية "
 
ذ تفترض واود علااة وين ، إ للمدراء في  احهلا في وظائفهلاثر الكفاءة الذاتية الدراسة التعرف على أ تاولح   

واد إستخدمت . عليلا وسنوات الخدمة ، وكذال  وين مقدراتهلا ومستوى الت لذاتية للمدراء ومستوى مسؤولياتهلاالكفاءة ا
فراد العاملين في مجموعة من المنظمات الوااعة في ، وإختارت عدد من الأ المقاريس الجاهزة في جمع البيانات حدىالدراسة إ

واد دارة الموارد البشررة ، تحدة كعينة للبحث ، ووشكل خاص الأفراد العاملين في حقل إغرب الولايات الم منطقة وسط
 .في المنظمة ستراتيجي اتية للمدراء تعد من الضروريات لأداء أعمالهلا كشرر  إن الكفاءة الذدت نتائج التحليل بأكأ

 
 سة الحاليةالمقارنة بين الدراسات السابقة والدرا:المطلب الثاني

  ستخراجإ و (الأانبية اللغة العروية و احللغة )سنحاول في هذا المطلب تقديم مقارنة وين الدراسة الحالية والدراسات الساوقة   
 . ختلاف وينهماأواه التشاوه والإ

 أوجه التشابه:الفرع الأول 

 : ركمن التشاوه وين الدراسة الحالة والدراسات الساوقة فيما رلي    
 .المعلومات كأداة لجمع ستبيانالساوقة على الإعتمدت كل من الدراسة الحالية والدراسات إ: فيما يخص أداة جمع المعلومات -
 (.الحالية والساوقة)عتماد على المنهج الودفي لكلا الدراسات تم الإ: المنهج المستعمل -
 .سات الحالية والساوقةاكأداة لتحليل المعلومات لكل الدر spssبرنامج الإحصائي العتماد على الإتم : أداة تحليل المعلومات -
 .أاررت الدراسة الحالية والدراسات الساوقة في القطاع العام:نوع القطاع  -
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 ختلافأوجه الإ:الفرع الثاني 

الساوقة من حيث المكان،  اتة الحالية والدراسختلاف وين الدراسنه لا تخلو من الإأاحلرغلا من أواه التشاوه إلا   
 . المتغيرات الزمان، العينة، المتغيرات، أوعاد

 .يبين مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة(:  1. 1) الجدول 

 على الدراسات الساوقة عتماداحلا ينمن إعداد الطالب:المصدر

 ستفادة من الدراسات السابقةمجال الإ :الفرع الثالث

 : ركمن مجال الاستفادة من الدراسات الساوقة كونها
الحالية وخادة لإعداد الدراسة ينللباحث ةايد اةنطلاإطة اوة وااعدة أساسية في البحث و تعتبر الدراسات الساوقة نق -

 عند تحدرد المشكلة؛
 للجانب النظر  لدراسة ودياغة وإعداد الجانب التطبيقي؛ساهمت في الإثراء الفكر   -
الدراسة  نطلا  فيالإين ساعدت في إعطاء دورة أولية ونظرة شاملة وكاملة لموضوع الدراسة مما سهل على الباحث - 

 الحالية؛ 
في ين للباحث المجالمما فتح  ،وأرضا تحدرد المنهجية الملائمة ،ستبيان لمتغير  الدراسةساهمت وشكل كبير في تصميلا الإ -

 إعداد المنهجية المتبعة؛
 في دياغة الفرضيات؛ين ساعدت الباحث - 

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية 
من حيث الزمان 

 والمكان
 .1029تمت الدراسة بجامعة اادد  مراح  ورالة  

 

 :وأانبية وكانت في السنوات التالية عرويةة ئتمت الدراسة في وي
1001،1008،1023،1021،1022،1021 

 
 كبر أو  الأعينات مختلفة تناولت الدراسات الساوقة  .موظأ (231)تناولت الدراسة  من حيث العينة

 .من الدراسة الحالية
من حيث متغيرات 

 الدراسة
 للقائد علىاءة الذاتية فمعرفة أثر الك هدفت هذه الدراسة إلى

 سلوكه  
. 

 سلوك المدرررن  الخصائص :لدراسة متغيرات مختلفة منهاتناولت ا
 (.الخ...،السيكومتررة ،الظغوط النفسية ، القوة التنظيمية

 تغيراتالممن حيث أبعاد 
 الدراسة 

 تناولت الدراسةثلاث أوعاد للمتغير المستقل والمتمثل 
 الذاتية الكفاءة الفردرة والجماعية) وتشمل كفاءة الذاتية في ال

 (الذاتية، الكفاءة التنظيمية الذاتية  ،الكفاءة الاستراتيجية
 الاهتمام احلعمل ، )المتمثل فيو  في المتغير التاوع وعدرنو 

 (.الاهتمام احلعاملين 

 .المستقلو  تناولت أوعاد مختلفة لكلا المتغيرات التاوع
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على تحدرد  ينطلاع على الأساليب والأداة الإحصائية المستخدمة في الدراسة الساوقة مما ساعد الباحثالمساعدة في الإ -
 ة فرضيات الدراسة الحالية؛ ختبار دحالأداة المناسبة لإ

 . الكثير من الجهد والوات ماستفادة من المرااع الهامة للبحث مما روفر عليهالإ -
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 :خلاصة الفصل

للسلوك القياد  و  النظررة من خلال دراستنا لهذا الفصل وودءا احلمبحث الأول والذ  رتضمن الأدويات           
تعررأ القيادة ، السلوك القياد  و أوعاده ، أنماط السلوك القياد  ,لسلوك القياد  مفاهيلا لوالتطر  إلى  الكفاءة الذاتية 

ضافة إلى علااة السلوك احلإ,ادها ،خصائصها  ومصادرها مفهومها، أنواعها و أوع, لكفاءة الذاتية مفاهيلا لاحلإضافة إلى ,
 .المفسرة للكفاءة الذاتية وفاعلية السلوك القياد  القياد  احلكفاءة الذاتية من خلال النظررة 

 
ستعراض إ هأما المبحث الثاني فكان وعنوان الدراسات الساوقة التي لها علااة بموضوع دراستنا، والذ  تم من خلال         

تها، وكذا ذكر أهلا لأهلا اوانب هذه الدراسات والمتمثلة في الهدف من الدراسة، الإشكالية المطروحة، المنهج المتبع، عين
 .ختلاف وين هذه الدراسات فيما وينها، ومع دراستنا، ومن ثم إوراز أواه التشاوه والإالنتائج المتودل إليها 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
لثر الكفاءة الذاتية  الدراسة الميدانية
بمديرية جامعة  ياتهللقائد في سلوك

 قاصدي مرباح، ورقلة
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 تمهيد 

 

لتجسيد و والدراسات الساوقة احلسلوك القياد  و الكفاءة الذاتية للقائد وعد أن تطرانا في الفصل الساوق إلى المفاهيلا المتعلقة 
اادد  مراح  ، اامعة مدرررة  هذه المفاهيلا امنا بإسقاط الجانب النظر  على الجانب التطبيقي وحاولنا القيام ودراسة حالة في

 : إلى مبحثين هماورالة ، ولدراسة أعمق و أكثر تفصيلا لهذا الفصل تم تقسيمه 

الكفاءة الذاتية ثر أابل الشروع في دراسة :الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية: المبحث الأول
المؤسسة  التعرف على المبحث إلىنتطر  في هذا بمدرررة اامعة اادد  مراح  ، ورالة سوف  سلوكياته فيللقائد 

 .طلبين ممتغيرات الدراسة، وكذا الأدوات المستعملة وذل  من خلال  منهج الدراسة ،،محل الدراسة
 .سوف نتطر  في هذا المبحث إلى نتائج الدراسة ومنااشتها:النتائج ومناقشتها:المبحث الثاني
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 الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية: المبحث الأول
سلوكياته اصد تنظيلا  فيطار المنهجي للدراسة الميدانية لهذا الموضوع ألا وهو أثر الكفاءة الذاتية للقائد في هذا المبحث تحدرد الإ سيتلا

 .ا إلى الطررقة والأدوات المستخدمة في الدراسةالنتائج أو الحقائق و التطر  أرض المعلومات من أال الودول
 الدراسة فيالمعتمدة طريقة ال: المطلب الأول

تلا فيه رالثالث أما محل الدراسة، الثاني منهجية الدراسة،  المؤسسةرتناول تقديم  فروع الأولهذا المطلب على ثلاثة  يحتو 
 .وتحدرد مجتمع وعينة الدراسة تحدرد متغيرات الدراسة

 لمؤسسة محل الدراسة ا تقديم:الأولالفرع 
 
تتشكل . ستقلال الماليهني تتمتع احلشخصية المعنورة والإطاوع علمي وثقافي ومتعتبر الجامعة مؤسسة عمومية ذات :التعريف 0

تتضمن مصالح كما . اهد وملحقات في وعض الأحيان، رئاسة الجامعة، كليات ومع(مجلس إدارة ومجلس علمي)من هيئات 
 .إداررة وتقنية مشتركة

المؤرخ  12-88بمواب المرسوم رالا 2985اامعة اادد  مراح  ورالة منذ إحداث المدرسة العليا للأساتذة  سنة  تئنشأ 
مي، والبحث العل تحت ودارة وزارة التعليلا العالي كمؤسسة عمومية مستقلة ذات طاوع إدار  تروو ،،2988مارس 11في 

 حيث رايت إلى مركز اامعي 2995وعدة مراحل أهمها في سنة وعدها مرت  ستقلال المالي،تتمتع احلشخصية المعنورة والإ
 تتم1002وفي سنة . وكانت تحتو  على خمسة معاهد2995ما   20المؤرخ في  229 -95رالا التنفيذ  بمواب المرسوم

ث وشملت آنذاك ثلاثة كليات وثلا 1002اورلية 13المؤرخ في  120- 02رالاالتنفيذ  بمواب المرسوم تها إلى اامعة تراي
 2130دفر عام  12المؤرخ في  92-09تمت إعادة هيكلتها إلى ستة كليات بمرسوم تنفيذ   1009مدرريات ، وفي سنة 

 .1009فيفر  25الموافق 
 كليات ومعهدرن اامعيينوعشرة   تإلى أروع نيااحإعادة هيكلة النظام البيداغواي للجامعة فقد تم  1023أما في سنة 

 13الموافق لو120-02رعدل ورتملا المرسوم التنفيذ  رالا 1023مارس  21المؤرخ في   200-23احلمرسوم التنفيذ  رالا 
 1 ورالة والمتضمن إنشاء اامعة 1002اورلية 

 
 حسب وموظفة موظفا (818)في اامعة اادد  مراح  ورالة  العاملين الإداررين والتقنيين وأعوان المصالح الموظفين وولغ عدد

وفي إطار مهام المرفق محل دراستنا ،  هي بمدرررة الجامعة  التي( 101)ومنهلا  32/21/1028إلى غارة  الإحصائيات
 .التكنولواين الجامعة تتولى مهام التكورن العالي و البحث العلمي و التطورر فإ العالي،العمومي للتعليلا 

 
 
 
 
 

                                                           
 المتملا و المعدل . ةلورا اامعة إنشاء رتضمن  ،1002 سنة روليو 13 في المؤرخ 120- 02رالا التنفيذ  مرسوم1
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 الهيكل التنظيمي لمديرية الجامعة: ثانيا

لا الادار  الذ  يحدد التنظي(   2-1: )  من خلال الهيكل التنظيمي للمدرررة  كما هو موضح في الشكل رالا
 :   كالآتي   1للمدرررة
 الأاسام التاليةزيادة على الامانة العامة و المكتبة المركزرة مدرررة الجامعة تضلا 

 : لمدرررة كما ياتي لتنظلا مدرررة الجامعة و تتكون من اروع نيااحت : القسلا الأول 
 .ادل و الشهادات نياوة مدرررة الجامعة للتكورن العالي في التدرج و التكورن المتو  - 2
 .هيل الجامعي و البحث العلمي رن العالي فيما وعد التدرج و التأمدرررة الجامعة للتكو  نياوة – 1
 . رات العلمية الاتصال و التظاه نياوة مدرررة الجامعة للعلااات الخاراية والتعاون و التنشيط و - 3
 .لتنمية و الاستشراف و التوايه نياوةمدرررة الجامعة ل - 1
يلا العام ومكتب الأمن الداخلي المدرريات مانة العامة التي رلحق بها مكتب التنظتشمل الأ العامة،الأمانة  :الثانيسلا الق

 :تيةالآالفرعية 
 .المدرررة الفرعية للمستخدمين والتكورن  -  2
 .المدرررة الفرعية للمالية والمحاسبة  - 1
 .المدرررة الفرعية للوسائل و الصيانة  - 3
 .المدرررة الفرعية للانشطة العلمية والثقافية و الرياضية  - 1

 المكتبة المركزرة للجامعة : القسلا الثالث 
 
 
 

 

                                                           
1

 . المشتركة ومصالحها الجامعة وملحقة والمعهد والكلية الجامعة درررةلم الادار  التنظيلا يحدد ، 1001 نةس غشت 11 في مؤرخ مشترك وزار  ارار 
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الجامعة  يةمدير  نيابة

للعلاقات الخارجية 

والتعاون والتنشيط  

والاتصال والتظاهرات 

 العلمية

نيابة مديرية الجامعة  الأمانة العامة 

للتكوين العالي لما بعد 

التدرج و التاهيل الجامعي 

 و البحث العلمي 

مصلحة التبادل مابين 

الجامعات و التعاون و 

 الشراكة

مصلحة متابعة برامج 

 البناء و تجهيز الجامعة   

 مصلحة  التكوين المتواصل 

 

مصلحة  التكوين في ما بعد 

التدرج وما بعد التدرج 

 المتخصص 

 مصلحة  التأهيل الجامعي 

مصلحة  متابعة أنشطة البحث 

 وتثمين نتائجه 

 مديرية الجامعة 

الجامعة  يةمدير نيابة 

للتنمية  والاستشراف 

 والتوجيه

 

  نيابة مديرية الجامعة

التدرج  و  للتكوين العالي في

التكوين المتواصل و 

 الشهادات 

مصلحة الشهادات 

 والمعادلات 

مصلحة التعليم والتداريب 

 والتقييم  

 

مصلحة  التوجيه  

 والإعلام 

مصلحة  الإحصاء  

 والاستشراف 

مصلحة  التنشيط  

والاتصال والتظاهرات 

 العلمية 

المكتبة 

المركزية 

 للجامعة

 مصلحة الاقتناء

مصلحة 

 المعالجة

مصلحة البحث 

 الببليوغرافي

 مصلحة التوجيه

 الهيكل التنظيمي لمديرية جامعة قاصدي مرباح ،ورقلة (0-0) الشكل رقم 
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لأنشطة المديرية الفرعية ل يرية الفرعية للمالية و المحاسبة المد والتكوين  نالمديرية الفرعية  للمستخدمي
 العلمية والثقافية والرياضية

 
الموظفين الاداريين و مصلحة 

 التقنيين و اعوان المصالح

 المانة العامة للجامعة 

مصلحة  التكوين وتحسين 

 المستوى وتجديد المعلومات 

مصلحة الميزانية 

 والمحاسبة

مصلحة تمويل أنشطة 

 البحث 
صلحة الأنشطة م

 الرياضية والثرفهية

مصلحة الأنشطة العلمية 

 والثقافية

 المديرية الفرعية للوسائل والصيانة

 

 مصلحة مستخدمي الاساتذة

 مصلحة الأرشيف

 مصلحة الوسائل والجرد 

مصلحة النظافة و 

 الصيانة

مصلحة مراقبة التسيير 

 والصفقات 

 المصالح المشتركة 
 مكتب التنظيم العام 

 مكتب المن الداخلي 

 .احعتماد على وثائق المؤسسة من إعداد الطالبين : المصدر
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 طرق الدراسة: الفرع الثاني
  مجتمع وعينة الدراسة: أولا

 البالغاامعة اادد  مراح  ورالة ، درررة بم العاملين الموظفين  الإداررين والتقنيين وأعوان المصالحرتمثل مجتمع الدراسة في     
ختيار عينة الدراسة إواد تم  ، 32/21/1028إلى غارة  الإحصائيات حسب وموظفة موظفا (101)عددهلا مئتان واثنان 

   درررة الجامعة والذرن رتصلون وشكل مباشر مع القادة ،بمعينة من الأفراد العاملين  بأخذ وطررقة العينة العشوائية البسيطة وذال 
 .ااولة للدراسة ( 209)ملغاة أ  ( 02)منهلا   ستبانة إااوة للإ ( 221)سترااع إواد تم , فرد ا (231) و البالغ عددهلا

 
 توزيع عينة الدراسةيوضح : (0-0)الجدول 

 المستعمل ليلغير صالح للتح سترجعالمغير  المسترجع  الموزع  عدد الاستبيانات 
 209 02 28 221 231 العدد

 81.25 3.5% 23.13% 81.35% % 100 المئورةالنسبة 

 .ستبياناتوفقا لتوزرع الإ ينالطالب من إعداد: المصدر
 

 متغيرات الدراسة: ثانيا
 يوضح متغيرات الدراسة: ( 0-0)جدول رقم 

  المتغيرات

 سلوك القائد :المتغير التابع

 الكفاءة الذاتية للقائد :المتغير المستقل

 .الطالبينمن إعداد : المصدر
 

 أدوات الدراسة: المطلب الثاني
 الأدوات الإحصائية المستخدمة : الفرع الأول 

 يث تم ترميز وإدخال المعطيات إلىح,ستخدام أساليب الإحصاء الودفي إختبار دحة الفرضيات تم إللإااوة على أسئلة الدراسة و 
 :وهذا للتودل إلى ما رلي مباشرة 11النسخة  SPSSالحاسوب احستخدام البرنامج الإحصائي للعلوم الااتماعية 

المتوسط الحسابي  التكرارات و  وهذه الأساليب هي مقاريس الإحصاء الودفي وذل  لودأ عينة الدراسة وإظهار خصائصها،- 2
 والانحرافات المعياررة للإااوة عن أسئلة الدراسة وترتيب عبارات كل متغير تنازليا؛

 ؛الدراسة المستقل والتاوع مصفوفة الارتباطات سيبرمان لمعرفة العلااات الارتباطية وين متغير-1
  ؛المستقل على المتغير التاوع ة نموذج الدراسة وتأثير المتغيرتحليل الانحدار المتعدد لاختبار دلاحي-3
 على المتغير التاوع؛ المستقل ختبار تأثيرات المتغيرللإ( One Way ANOVA)تحليل التبارن الأحاد   -1
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 الأدوات المستخدمة في جمع البيانات: الفرع الثاني 

المقاولة عتماد على وكذل  تم الإ, الخادة احلدراسةت ستبيان وشكل كبير كوسيلة لجمع البياناعتماد على الإفي موضوع بحثنا هذا سيتلا الإ
 .مؤسسةالعلمية والوثائق الرفيية لل الملاحظة

 
 ستبيانالإ -

 .محل الدراسةو الكفاءة الذاتية للقائد احلنسبة للمؤسسة  سلوك القائدستبيان لمعرفة مدى وعي العمال لمفهوم حيث خصص الإ
, المستوى التعليمي,الجنس)مثلموظفي مدرررة اامعة اادد  مراح  ورالة رتعلق احلمعلومات الشخصية لعينة :الجزء الأول -

 (.الخبرة,العمر , الوظيفة الحالية 
 .عبارة 21ويحتو  على  كفاءة الذاتية رتعلق بمفهوم ال: الجزء الثاني -
 .عبارة 31 ويحتو  علىسلوك القائد رتعلق بمفهوم : الجزء الثالث -

ستخدامه في ونظرا لإ,  دراات 2عتماد على مقياس ليكارت ذ  ستبيان تم الإادة احلجزء الثاني والثالث في الإوللإااوة على العبارات الخ
" مقياسرطلب من العمال إعطاء دراة موافقتهلا على كل عبارة من العبارات الواردة على  ,الكثير من الدراسات الساوقة في هذا المجال 

 : كما رلي" الخماسي ليكارت
 .دراات 2تعطى لها وشدة موافق  -
 .دراات 1موافق تعطي لها  -
 .اتدرا 3محارد تعطى لها  -
 .تانغير موافق تعطى لها درا -
 .غير موافق وشدة تعطي لها دراة واحدة  -
 :كما هو موضح كما رلي  "ماسي ليكارت الخ" رقسلا مقياس 

 
 (مقياس ليكارت) لكل مستوى  المتوسط الحسابييوضح مجال (: 0-0)جدول رقم 

 2الى 1.10من  1.29الى 3.10من 3.39الى 1.10من  1.29الى 2.80من 2.59الى 2من  مجال المتوسط الحسابي 
 مرتفع ادا مرتفع متوسط اليل اليل ادا المستوى الموافق له

 
 

كبر ايمة في المقياس للحصول أثم نقسمه على ( 1=  2- 2)حيث تم تحدرد مجال المتوسط الحسابي من خلال حساب المدى 
لهذه الخلية  اصىوذل  لتحدرد الحد الأ( 2)ثم إضافة هذه القيمة إلى أال ايمة في المقياس وهي ,( 0.8=1/2) على طول الخلية 

 3.39الى 1.10اليل و من  1.29الى  2.80ومن ادا ، اليل 2.59إلى  2من : ) وهكذا أدبح طول الخلايا كما رلي
 (. ادا مرتفع 2إلى 1.10ومن  مرتفع 1.29الى  3.10متوسط ومن 
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 : المقابلة_ 

لتقاء  مع وعض الموظفين في المؤسسة محل الدراسة ، و محاولة معرفة أرائهلا وتواهاتهلا وطر  عدة أسئلة  عن وذل  من خلال الإ 
خذ تصور أستبيان للمستجيبين و توضيح وعض فقرات الإة ، وذل  اصد رررة الجامعدمستوى الكفاءة الذاتية للقائد وسلوكه بم

 .عام عن متغير  الدراسة رساعدنا في التحليل 
 :الوثائق -
تنفيذرة مراسيلا حيث تمثلت في , والتي وفرت وعض المعطيات الضروررة للبحثؤسسة عتماد في دراستنا على الوثائق الخادة احلمتم الإ

 . دار  لمدرررة الجامعة الإ التنظيلاحول و ارارات وزاررة 
 :الملاحظة العلمية -
وذل  من , ستكشاف ميدان الدراسة والتعرف على الهياكلان لها دور كبير في فسح المجال لإعتماد على الملاحظة والتي كتم الإ

 .العمل علاااتخلال الزيارات والتنقل بمختلأ الأماكن بميدان الدراسة والتي فيحت احلتعرف على طبيعة و 
 

 انةستبصدق وثبات الإ:لثالفرع الثا
 

ستبيان من خلال يلا الإفي ذل  تحك ينمستخدم, ن للتأكد من دحته وثباتهستبياختبارات على الإلقد تم إاراء العدرد من الإ
 .ختبارات اللازمة للتحقق من الصد  والثباتاحلإضافة للإ, صين في هذا الموضوعمحكمين متخص

 :التحكيم  -
تم عرضها على الأستاذ المشرف للتعرف على توايهاته وكذل   انة وعلااتها احلدراسة،ستبالإ فقراتولغرض معرفة مدى وضو  

 .ووعد ذل  تم دياغة العبارات وشكل ملائلا وأكثر وضوحا ووساطة لتظهر في شكلها النهائي ،أساتذة متخصصين في هذا المجال
 

 : انةستبثبات الإ -
لإاااحت أن معامل الثبات  فوادنا  ،لحساب ثبات المقياسوهذا  انة،ستبالإ فقراتمقياس ألفا كرونباخ تم فحص عتماد على احلإ

ذات مستوى ممتاز من الثبات والثقة ولاتقل عن ايمة  ةبر توهي نسبة تع ,%92.30والتي تساو   نسبتها مقبولةأفراد العينة 
 .، تمكننا من اعتماد النتائج المتودل اليها  وتعد هذه النسبة ذات دلالة إحصائية عالية وتفي بأغراض الدراسة % 11المعامل
 

 انةللاستبمعامل الثبات الكلي  يوضح(:4-2) الجدول 
 معامل الثبات الفاكرونباخ عدد العبارات المحاور

 %92.30 11 سلوك القائدالكفاءة الذاتية للقائد ، 
 .SPSSلمخراات وفقا  من إعداد الطالبين: المصدر
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 نتائج الدراسة ومناقشتها: المبحث الثاني
رقدم هذا المبحث عرض لمختلأ نتائج الدراسة الميدانية التي تم التودل إليها من خلال جمع البيانات وتحليلها ومنااشتها وللودول 

 .ستنتااات الدراسة إإلى نفي أو إثبات الفرضية من خلال 
 عرض وتحليل النتائج :طلب الأول الم

 خصائص عينة الدراسة:  الفرع الأول 
 :اصد التعرف على الخصائص الديمغرافية للأفراد المشاركين في الدراسة الميدانية اسمناه كما رلي

 :الجنس 0
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس( : 3-0)جدول رقم 

 
 

 
 

 
 وناءا على نتائج التحليل الإحصائيين من إعداد الطالب :المصدر 

 
 11أن عدد المستجيبين الذكور اد ولغ  توزرع عينة الدراسة حسب متغير الجنس، حيث نلاحظ(  2-1)ربين الجدول رالا   

 % 29.10ونسبة مئورة ادرها   تجيبةمس 12الإناث فبلغ  ،أما عدد المستجبين % 10.10 اادره ونسبة مئورة مستجيب ا
نات أكبر من عدد الذكور في المؤسسة محل الدراسة لانها يبين من الإناث ، ورراع ذل  لكون عدد الإومنه فان غالبية المستج

يحدد كيفيات تنظيلا  1021افررل  12المؤرخ في  291-21عة لقطاع الوظيأ العمومي ، بمقتضى المرسوم التنفيذ  رالا تاو
ساوقة على اساس الشهادات ، وللانثى المساوقات و الامتحانات والفحوص المهنية ، والذ  اعطي امكانية للتوظيأ عن طررق الم

 .ذا المرسوم ،رااع لطبيعة المجتمع في الفترة الحالية ثر من الذكر مع هكشهادات ومؤهلات تتناسب أ
 

 :المستوى التعليمي  0
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي( :0-0)جدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 

 وناءا على نتائج التحليل الإحصائيين من إعداد الطالب :المصدر 

 المتغير  التكرار   %النسبة  التكرار النسبي التجميعي
 ذكؤر 11 %40.4 %40.4
 اناث 12 % 59.6 200%

 المجموع 209 200% /

 المتغير  التكرار   %النسبة  التكرار النسبي التجميعي
 اال من ثانو  1 2.8% 2.8%
 ثانو  35 33.9% 32.8%
 اامعي 50 11.1% 200%

 المجموع 209 200% /
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الجامعيين بين أن عدد المستجيتوزرع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي ، حيث نلاحظ  ( 1-1)الجدول رالا  ربين   
ا ونسبة مئورة مستجيب   35 بين بمستوى تعليمي ثانو  هوي، أما عدد المستج%11.10ا ونسبة مئورة ادرها ب  مستجي 50هو 
نلاحظ .%2.80ا ونسبة مئورة ادرها ب  مستجي 01من ثانو  هو بين بمستوى تعليمي أال ي، أما عدد المستج %33.90ادرها 

كون المؤسسة تهدف الى توظيأ كوادر ذو مؤهلات اامعية ، كما انها تشجع وتعطي فرص من   أن المستوى الجامعي هو الغالب
 .اال متاوعة تحسين المستوى التعليمي 

 
 : الوظيفة الحالية  0

 الوظيفة الحاليةيوضح توزيع أفراد العينة حسب ( :3-0)جدول رقم 
 
 
 
 
 
 
 

 وناءا على نتائج التحليل الإحصائيين من إعداد الطالب :المصدر 
 

هو  لإطاراتبين االمستجيحيث نلاحظ أن عدد توزرع عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة الحالية  ،  ( 5-1)الجدول رالا  ربين  
 %31.50ا ونسبة مئورة ادرها ب  مستجي 10هو أعوان تحكلا  بيني، أما عدد المستج%19.20ا ونسبة مئورة ادرها ب  مستجي 21

نسبة الاطارات مرتفعة رااع لسياسة  ،%23.80ا ونسبة مئورة ادرها ب  مستجي 22هو  أعوان التنفيذ بيني، أما عدد المستج
 .محل الدراسة المذكورة في العنصر الساوق  توظيأ احلمؤسسةال

 :العمر  0
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر( : 3-0)جدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 

 
 وناءا على نتائج التحليل الإحصائيين من إعداد الطالب :المصدر 

 المتغير  التكرار   %النسبة  التكرار النسبي التجميعي
 عون تنفيذ  22  23.8%  23.8%
 عون تحكلا 10  31.5%  20.2%
 اطار 21  19.2%  200%

 المجموع 209  200% /

 المتغير  التكرار   %النسبة  التكرار النسبي التجميعي
 سنة 30اال من  21  22%  22%

 سنة 10سنة الى أال من30من  21  19.2%  10.1%
 سنة 20سنة الى أال من10من  10  31.5%  95.1%
 سنة فأكثر 20من  3 % 1.8  200%

 المجموع 209  200% /
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 30بين البالغ سنهلا أال من أن عدد المستجي ، حيث نلاحظزرع عينة الدراسة حسب متغير العمرتو ( 8-1) ربين الجدول رالا   
 10سنة إلى أال من  30بين البالغ أعمارهلا من ، في حين أن عدد المستجي%22ونسبة مئورة ادرها ا، ب  مستجي 21سنة اد ولغ 

سنة ولغ  20إلى أال من  سنة 10بين البالغة أعمارهلا من أما المستجي، %19.20ونسبة مئورة ادرها ا، ب  مستجي 21ولغ سنة 
 03سنة فقد ولغ  20، أما الفئة التالية وهلا أفراد العينة البالغة أعمارهلا أكثر من  % 31.50ا ونسبة ب  مستجي 10عددهلا 
، وهذا رااع للنمو  %10.1 ين من الفئة الشاوةه المعطيات رتبين ان اغلب الموظف، من خلال هذ %1.8ا أ  ونسبة ب  مستجي

 . والذ  نتج عنه توظيفات ادردة ، ة الاخيرةوالتوسع الذ  شهدته المؤسسة في الاون
 

 :الخبرة  0
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الخبرة( : 2-0)جدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 

 
 وناءا على نتائج التحليل الإحصائيين من إعداد الطالب :المصدر 

 
الملخصة في هلا العوامل المدروسة، خادة في دراسات العلوم الااتماعية، و رتبين من خلال المعطيات أرعتبر عامل الخبرة من وين   

تليها الفئة . فقط %20.2 عامل ونسبة تساو  22خبرة وتعداد  سنة 10الجدول ادناه ان الفئة الاال تكرارا هي فئة الاكثر من 
 الى سنوات20سنوات و من  20 أال من  في حين تتقارب نسبة الفئتين من خمسة الى. عامل 29اال من خمسة سنوات وتعداد 

 .فئتين الاكثر انتشارا  في العينة، ورعود ذال  لحداثة التوظيأ و هما العلى التوالي (  %33.9و  %38.2)سنة  10 أال من 
 

 
 

 

 

 

 

 

 المتغير  التكرار   %النسبة  التكرار النسبي التجميعي
 سنوات 2اال من  29  25.1%  25.1%
 سنوات 20سنوات الى أال من  2من  11  38.2%  21.0%
 سنة 10سنوات الى أال من  20من  35  33.9%  89.9%
 سنة فأكثر 20 22 % 20.2  200%

 المجموع 209  200% /
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 محل الدراسة الكفاءة الذاتية للقائد و سلوكه في المؤسسة ستوىبمتحليل البيانات المتعلقة :  الفرع الثاني 
 

 :وسيتلا التركيز على الإااوة عن الأسئلة التالية    
 ؟الكفاءة الذاتية للقادة من واهة نظر أفراد عينة الدراسة بمدرررة اامعة اادد  مراح  ورالة   مستوىما مدى : السؤال الأول
 ؟ سلوك القادة من واهة نظر أفراد عينة الدراسة بمدرررة اامعة اادد  مراح  ورالة وااعمدى ما : السؤال الثاني
من واهة نظر أفراد  (كمتغير تاوع)وسلوكه  (كمتغير مستقل)الكفاءة الذاتية للقائد  العلااة وين طبيعة ما هي : السؤال الثالث 

 ؟عينة الدراسة بمدرررة اامعة اادد  مراح  ورالة  
هل تواد فرو  ذات دلالة إحصائية لااااحت افراد عينة الدراسة حول سلوكيات القادة تعزى لخصائصهلا :السؤال الراوع 
 الشخصية ؟

 :الإجابة الإحصائية عن السؤال الأول  0
 

 .الكفاءة الفردرة والجماعية الذاتية، الكفاءة الاستراتيجية الذاتية ، الكفاءة التنظيمية الذاتية  :الكفاءة الذاتية ثلاثة 
 حساب التكرارت و التكرارت النسبية: 0-0

 الكفاءة الفردية و الجماعية: البعد الاول
 

 التكرار و التكرار النسبي للكفاءة الفردية و الجماعيةيوضح (: 02-0)الجدول رقم 
 

 2س 1س 3س 1س 2س 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار الوزن

 3.7 4 1.8 2 1.8 2 1.8 2 2.8 3 غير موافق وشدة
 8.3 9 8.3 9 1.1 2 3.5 4 3.7 1 غير موافق
 15.6 25 21.1 13 5.5 1 8.3 9 11 21 محارد
 52.3 57 51.4 56 61.5 67 63.3 19 63.3 19 موافق

 20.2 11 17.4 29 11.1 19 22.9 12 19.3 12 موافق وشدة
 %200 209 %200 209 %200 209 %200 209 %200 209 موعالج

 spssعلى مخراات نتائج  لبين  اعتماداامن اعداد الط: المصدر
 
الكفاءة "جميع اسئلة البعد " موافق"تصدر الاتجاه حيث ، ايجاويةمن خلال ادول التكرارات الساوق رتبين ان كل الااااحت كانت 

و  21، وهذا ما رقاوله وين %13.3و %22.1وين  "موافق"ايلا التكرارات النسبية للوزن تراوحت  واد، "الفردرة و الجماعية
" غير موافق وشدة"في حين تراوحت التكرارات النسبية للوزن . احلنسبة للأسئلة في المحور" موافق"فرد من العينة كانت ااااحتهلا  19
 . وتكرارات وين فردرن و اروعة افراد %3.5و %2.8وين 
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 الكفاءة الاستراتيجية: الثانيالبعد 
 

 لكفاءة الاستراتيجيةل يوضح التكرار و التكرار النسبي(:00-0)الجدول رقم 
 20س 9س 8س 5س 1س 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار الوزن

 0 0 1.8 2 0.9 2 0.9 1 0.9 1 غير موافق وشدة
 9.2 10 22,9 23 8.3 9 8.3 9 11.9 23 غير موافق
 23.8 22 16.5 28 25,1 29 12.8 21 16.5 28 محارد
 59.6 12 52.3 57 48.6 53 54.1 59 61.5 67 موافق

 17.4 29 17.4 29 25.8 15 23.9 11 8.3 9 موافق وشدة
 %200 209 %200 209 %200 209 %200 209 %200 209 موعالمج

 spssعلى مخراات نتائج  لبين  اعتماداامن اعداد الط: المصدر
 

وين " موافق"الجدول الساوق الى ان ال ااااحت العينة كانت ايجاوية، حيث تراوحت التكرارات النسبية للوزن تشير معطيات 
فرد من  15و  23الكفاءة الاستراتيجية، وتكرارت تراوحت وين من وين ااااحت عينة الدراسة حول البعد  %12.2و  18.1%

وهي  %2.8وين منعدمة " غير موافق وشدة"ين كانت التكرارات النسبية للوزن في ح. افراد 209وين افراد العينة المدروسة البالغة  
 .نسب ضئيلة ادا  

 الكفاءة التنظيمية: الثالثالبعد 
 

 لكفاءة التنظيميةليوضح التكرار و التكرار النسبي (: 00-0)الجدول رقم 
 21س 23س 21س 22س 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار الوزن

 0 0 1.8 2 0 0 0 0 غير موافق وشدة
 6.4 7 20.2 22 2.2 6 2.2 1 غير موافق
 21.8 21 17.4 29 2.2 1 5.3 8 محارد
 57.8 13 50.5 55 18.8 52 61.5 67 موافق

 22.9 25 10.1 11 20.2 22 25.7 18 موافق وشدة
 %200 209 %200 209 %200 209 %200 209 موعالمج

 spssعلى مخراات نتائج  لبين  اعتماداامن اعداد الط: المصدر
 

و المكون من اروعة اسئلة فقد كان الاتجاه ايجابي، حيث تراوحت التكرارات النسبية للاسئلة " الكفاءة التنظيمية"احلنسبة لبعد 
افراد، في حين تذرل الوزن  209فرد من ادل  52و  22، وهذا ما رعادل "موافق"للوزن  %18.8و  %20.2الاروعة وين 

 .و منعدمة في وقية الاسئلة 23الترتيب وتكرارات اكبرها كان فردرن في السؤال " غير موافق وشدة"
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 : و اتجاه العينة حساب المتوسطات: 0-0

 :اراء العينة كما رلي اتاحلاعتماد على مقياس ليكارت الخماسي يمكن تحدرد اتجاه
 

 و اتجاه العينة لمتغير الكفاءة الذاتية  المتوسطيوضح (: 00-0)الجدول رقم 
الانحراف  المتوسط  و الاوعاد الفقرات الرالا

 المعيار 
 اتجاه العينة

 موافق 0.836 3.93 الكفاءة الذاتية للقائد تجعل  تشعر احلمسؤولية تجاه المؤسسة 2
 موافق 0.793 4.02 الكفاءة الذاتية للقائد تحسن من مستوى أداء العاملين 1
 موافق 0.820 4.06 الكفاءة الذاتية للقائد تساعده على تحسين أدائه  3
 موفق 0.907 3.74 اذا لم نتمكن من النجا  في العمل فان القائد يحفزنا على وذل المزرد من الجهد 1
 موافق 0.987 3.77 القائد لدره ثقة عالية ونفسه ووقدراته  2
 موافق 0.15 3.90 الكفاءة الفردرة والجماعية: أولا
 موافق 0.861 3.67 الكفاءة الذاتية للقائد تعزز الولاء التنظيمي للموظفين في المؤسسة  1
 موافق 0.883 3.92 الكفاءة الذاتية للقائد تساعده على تهيئة ويئة مريحة للموظفين  5
 موافق 0.910 3.88 الكفاءة الذاتية للقائد تمكنه من حل المشاكل وين الموظفين  8
 موافق 0.953 3.72 القائد رتمكن من تجنب الموااأ السيئة وسهولة  9
 موافق 0.815 3.85 عندما نوااه ودائل متعددة رستطيع القائد اختيار البدرل الأنسب  20
 موافق 0.189 3.8 الكفاءة الاستراتيجية : ثانيا
 موافق 0.742 4.07 الكفاءة الذاتية للقائد تمكنه من اتخاذ القرارات المهمة في المؤسسة  22
 موافق 0.693 4.04 الكفاءة الذاتية للقائد تمكنه من تحقيق أهداف المنظمة وكفاءة وفاعلية  21
 موافق 0.949 3.77 الكفاءة الذاتية للقائد تمكنه من تقليص وات إ از العمل  23
 موافق 0.787 3.97 الكفاءة الذاتية للقائدتجعله يحثنا على العمل لمرة ثانية اذا لم ننجح في العمل لأول مرة 21
 موافق 0 .1111 3.91 الكفاءة التنظيمية: ثالثا

 موافق 0.59746 3.8917 الكفاءة الذاتية: المتغير المستقل
 spssعلى مخراات نتائج  لبين  اعتماداامن اعداد الط: المصدر

 
محصورة في  يجاوية، كانت المتوسطات الحساوية كلهاإول كانت ن كل عبارات المحور الأأرتبين علاه أمن خلال معطيات الجدول 

، و هذا ما ردل على واهة نظر كل أفراد العينة تجاه جميع أسئلة المحور "موافق"تجاه الذ  رقاول الإ  1.29و  3.10 المجال
قيلا عن ذ لم تتجاوز الواحد، و هذا دليل على عدم تشتت الإنحراف المعيار  اد ضعيفة الإكما كانت مستويات . ولالأ

يمية و الكفاءة التنظ جيةيستراترة و الجماعية، الكفاءة الإءة الفردالكفا: وعاد المحور الثلاثةعلى أ نعكسهذا ما إ. متوسطها الحسابي
نحرافات معياررة ضعيفة بإ" موافق"هي أرضا  ما ااولها إتجاه عام و  3.91و  3.8، 3.9: ى التواليعل التي ولغت متوسطاتها

ككل احلإيجاوية حيث ولغ " الكفاءة الذاتية"ستقل راء عينة الدراسة تجاه المتغير المكذل  كانت أ. 0.18و  0.11وحت وين ترا
ده اراء المستجووين حول المحور بأوعأ و هذا ما رعني أن". موافق"ككل   تجاه العينةإو كان  0.29نحراف معيار  بإ 3.89المتوسط 

 .سئلته كانت احلموافقةأو 
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 : ثاني الإجابة الإحصائية عن السؤال ال1
 .هتمام احلعاملين  الإهتمام احلعمل ، الإ : لسلوك القائد وعدرن 

 حساب التكرارت و التكرارت النسبية: 0-0
 هتمام بالعملالإ: البعد الاول

 هتمام بالعملالإيوضح التكرار و التكرار النسبي لبعد (: 00-0)الجدول رقم 
 10س  29س 28س 25س 21س 22س 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار الوزن

 2.8 3 0 0 1.8 2 1.8 2 5.5 6 2.8 3 غ موافق وشدة

 23,8 22 22.9 12 18.3 10 21.2 28 23,8 22 14.7 16 غير موافق
 20.2 11 13.8 22 15.6 25 14.7 21 12.8 21 11.9 23 محارد
 56 12 50.5 22 46.8 51 57.8 13 50.5 55 58.7 64 موافق

 5,3 8 12.8 21 17.4 29 9.2 10 17.4 29 11.9 23 موافق وشدة
 %200 209 %200 209 %200 209 %200 209 %200 209 %200 209 موعالمج

 

 30س 19س 18س 15س 11س 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار الوزن

 4.6 5 5.5 6 3.7 4 2.8 3 5.5 6 غير موافق وشدة
 12.8 21 22,1 25 21,5 21 21.1 13 10.1 22 غير موافق
 20.2 11 17.4 29 11.9 23 19.3 12 15.6 25 محارد
 45.9 20 48.6 53 57.8 63 46.8 51 56.9 62 موافق

 16.5 28 12.8 21 22,9 23 10.1 22 22,9 13 موافق وشدة
 %200 209 %200 209 %200 209 %200 209 %200 209 موعالمج

 
 spssعلى مخراات نتائج  عتمادا  لبين  إاعداد الطإمن : المصدر

 12س 11س 13س 11س 12س 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار الوزن

 0.9 2 1.8 2 1.8 2 1.8 2 0 0 غير موافق وشدة
 12.8 21 23,8 22 20,2 22 23,8 22 14.7 21 غير موافق
 15.6 25 16.5 18 15.6 25 14.7 21 13.8 22 محارد
 56 61 20.2 22 57.8 63 58.7 11 56.9 62 موافق

 21.5 21 17.4 19 14.7 21 11 21 14.7 16 موافق وشدة
 %200 209 %200 209 %200 209 %200 209 %200 209 موعالمج

 

(…/…) (…/…) 

(…/…) (…/…) 
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رن أسئلة البعد، أمتصدر كل " موافق"يجاوية حيث كان الوزن سؤال، و اد كانت كلها إ 21اني من ول للمحور الثرتكون البعد الأ

دل فرد من أ 11و  20سبية تكرارت وين واد رافقت تل  التكرارات الن، %28.5و  %12.9التكرارات النسبية وين تراوحت 
 . %2.2و وين منعدمة وتكرارات نسبية " غير موافق وشدة"في حين تذرل الترتيب الوزن ، فرد 209
 

 هتمام بالعاملينالإ: البعد الثاني
 

 

 

 
 هتمام بالعاملين الإ يوضح التكرار و التكرار النسبي لبعد (:03-0)الجدول رقم 

 

 

 32س 31س 33س 31س 32س 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار الوزن

 2,2 1 9,1 20 2,2 1 6.4 7 3.7 1 غ موافق وشدة
 21.1 28 21.8 21 1,1 5 8,3 9 8.3 9 غير موافق
 8.3 9 21.2 28 23,8 22 22 21 9.2 20 محارد
 22.1 21 13.2 15 15,5 21 18,1 53 49.5 54 موافق

 28.3 10 28.3 10 11,1 19 12,5 18 29.4 31 موافق وشدة
 %200 209 %200 209 %200 209 %200 209 %200 209 المحموع

 10س 39س 38س 35س 31س 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار الوزن

غير موافق 
 وشدة

25 22.1 5 1.1 2 1.1 3 1.8 1 3.5 

 22 21 8.3 9 9.3 20 22.9 21 11.1 19 غير موافق
 5.3 8 20.2 22 23.9 22 21.8 23 11.9 12 محارد
 13.3 19 12.2 52 13.9 19 11.8 22 11.8 15 موافق

 21.5 21 23.8 22 8.3 9 11 11 20.2 22 موافق وشدة
 %200 209 %200 209 %200 209 %200 209 %200 209 المحموع

 

 

 

(…/…) 

(…/…) 

(…/…) 
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و  %13.2ت نسبية وين اوتكرار " موافق"اااحت العينة كانت رتضح أن أغلب أوزان إ من خلال معطيات الجدول الساوق

و   %11.1ونسب " غير موافق"التي تصدر فيهما الوزن  12و  31ستثناء السؤالين بإفرد،   52و  15وتكرارات وين 12.2%
لنفس  على الترتيب %11.8و  %11.8في الترتيب الثاني وتكرار نسبي " موافق"على التوالي في حين ااء الوزن  33%
 .مما يجعل تأثيرها على البعدد ككل ضعيأ و ركاد رنعدم وللأاحلبعيدة عن الوزن في الترتيب او هي ليست ايلا  سئلة،الأ
 
 

 : تجاه العينةو إ حساب المتوسطات: 0-0
 :راء العينة كما رليأ اتتجاهقياس ليكارت الخماسي يمكن تحدرد إعتماد على ماحلإ

 
 تجاه العينة لمتغير سلوك القائد إو يوضح المتوسط (: 00-0)الجدول رقم 

 تجاه العينةإ نحراف المعيار الإ المتوسط  وعادالأو الفقرات  الرالا
 موافق 0.970 3.62 القائد روضح اراراته للموظفين  22
 موافق 1.097 3.61 القائد رتاوع الموظفين متاوعة دايقة لتحقيق أفضل النتائج  21
 موافق 0.937 3.56 القائد رشجع العمل الإضافي لتحقيق أعلى مستوى من النتائج 25
 موافق 1.037 3.60 القائد رضع ادولا لمتاوعة أداء الأعمال المطلوب تنفيذها  28
 موافق 0.987 3.53 القائد رؤكد على استخدام إاراءات موحدة في أداء الأعمال  29
 موافق 0.919 3.51 القائد رعمل للمحافظة على مستويات أداء محددة  10
 موافق 0.893 3.72 القائد رتأكد من ان الموظفين رعملون حسب الخطة  12

 

 11س  12س 11س 13س 11س 12س 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار الوزن

موافق  يرغ
 وشدة

1 2.2 5 1.1. 9 8.3 1 2.2 28 21.2 2 2.1 

 22.9 23 33 31 20 21 23.8 22 21.8 21 22.1 25 غير موافق
 22 21 21.5 21 22.9 23 5.3 8 9.1 20 12.2 13 محارد
 25.8 13 11.8 15 22 10 22.1 21 21.9 11 12 19 موافق

 21.5 21 22 21 21.2 28 29.3 12 21.5 21 21.8 21 موافق وشدة
 المحموع

209 
200
% 

209 
200
% 

209 
200
% 

209 
200
% 

209 200% 209 
200
% 

  spssعلى مخراات نتائج  عتمادا  إلبين  اعداد الطإمن : المصدر 

(…/…) 
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 موافق 0.920 3.63 القائد رضع أسس للتأكد من ايام الموظفين وتنفيذ الأعمال المسندة إليهلا  11
 موافق 0.899 3.73 القائد ررااب سير العمل وداة خشية الواوع في الأخطاء  13
 موافق 0.980 3.68 القائد رؤكد على كمية و نوعية العمل المنجز  11
 موافق 0.906 3.71 القائد رؤكد على سرعة ا از العمل  12
 موافق 1.010 3.60 القائد رنتظر من الموظفين ااتراحات ادردة  11
 موافق 1.019 3.40 القائد رركز على ايجاد مجموعات تنافسية في العمل  15
 موافق 1.001 3.60 ررغب في إاراء التغييرات التي تخدم أداء الأعمال القائد 18
 موافق 1.077 3.48 القائد رترك الموظفين رنجزون الاعمال احلطررقة التي رعتقدون أنها الافضل  19
 موافق 1.057 3.57 القائد ردرر العمل وصرامة  30
 موافق 0.59234 3.6158 الاهتمام احلعمل: اولا
 موافق 1.025 3.93 القائد ربد  التقدرر والاحترام للموظفين  32
 موافق 1.114 3.79 القائد رعامل الموظفين كزملاء 31
 موافق 1.067 3.83 القائد رهتلا احلرو  المعنورة للموظفين  33
 موافق 1.199 3.49 القائد ركافئ الموظفين الجادرن  31
 موافق 1.131 3.61 ابل الشروع في تنفيذ الأمور المهمة القائد رتشاور مع الموظفين المعنيين 32
 محارد 1.241 2.87 القائد رنتقد الموظفين أمام الاخررن  31
 موافق 1.140 3.66 القائد رساند الموظفين وردافع عن حقواهلا  35
 موافق 0.934 3.62 القائد هو من رسو  الخلافات عندما تظهر في المجموعة  38
 موافق 0.883 3.79 القائد هو من روزع المهام داخل المجموعة  39
 موافق 0.966 3.74 القائد هو من روضح للموظفين  الاهداف ويحللها  10
 موافق 1.075 3.44 القائد رشارك الموظفين في منااشة المشكلات الخادة بهلا  12
 موافق 1.089 3.61 القائد رشجع الموظفين على المساهمة في التخطيط لتنفيذ الأهداف  11
 موافق 1.187 3.60 القائد رعامل المرؤوسين ودون تمييز  13
 موافق 1.056 3.66 القائد رتكللا احسلا المجموعة في الااتماعات والمؤتمرات الخادة  11
 محارد 1.287 2.81 القائد رغير مهام الموظفين دون التحدث إليهلا مسبقا  12
 موافق 1.020 3.66 القائد رهدف الى اعتزاز كل موظأ وعمله  11
 موافق 0.6686 3.5446 الاهتمامبالعاملين:ثانيا  

 موافق 0.59670 3.5802 سلوك القائد: المتغير التاوع
 spssعلى مخراات نتائج  عتمادا  إلبين  اعداد الطإمن : المصدر

 
اوع وفقا  محصورة في المجال الر رن كانت المتوسطات اوية، أيجخلال معطيات الجدول الساوق تبين أن أغلب عبارات المحور الثاني إمن 

نحراف معيار  في حدود الواحد، عدا بإ" موافق"و ذل  ما رقاوله الإتجاه  1.10و  3.10   في المجاللجدول ليكارت الخماسي أ
أ   3.39و  1.10 المجال الثالث وين القيمتين في تجاه، حيث كانت متوسطاتها محصورةكانا متوسطي الإ  12و  31السؤالين 

، و هما نفس السؤالين الذرن كانت لهما 2.18و  2.11نحرافات معياررة هته القيمتين أكبر إ و اد رافقت" محارد"تجاه الإ
ة وين مختلأ اااحت مشتت كانت الإو التي (22-1)الا في ادول ر " غير موافق"رات و تكرارات نسبية عالية في الوزن تكرا
يجاوية بمتوسطات ا، و كانت إتجاهات أراء العينة إموعاد المحور نظرا  لضعفهتين القيمتين لم تؤثر على إتجاهات أان هإلا أ. وزانالأ
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ين بتجاهات المستجي، وكانت إ0.11و  0.29نحرافات معياررة ولغت على التوالي و إ 3.21و  3.12ور مراحة لبعد  المح
، وهذا ما رعني أن أفراد 0.29ف معيار  نحرابإ 3.28أرن ولغ المتوسط للمحور تجاه نفسه للمحور ككل و كان هذا الإ". موافق"

 .سلوك القائد: المتمثل في المتغير التاوعيجاوية و متقاروة حول المحور الثاني للدراسة و العينة كانت لهلا نظرة إ
 
 

 على السؤال الثالث حصائية الإ جابة الإ 0
 رتباطية بين متغيرات الدراسةالعلاقات الإ

 الكفاءة الذاتية للقائد وسلوك القائدرتباطية بين أبعاد يوضح العلاقات الإ( 17-0) جدول رقم
 

المتغير التابع سلوك 
 القائد

Rho de Spearma 
 

الكفاءة الفردية والجماعية: أولا  Coefficient de corrélation .492
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 109 

جيةيالكفاءة الاسترات: ثانيا  Coefficient de corrélation .544
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 109 

الكفاءة التنظيمية: ثالثا  Coefficient de corrélation .594
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 109 

Coefficient de corrélation .632 المتغير المستقل الكفاءة الذاتية 
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 109 

 spssعلى مخراات نتائج  عتمادا  إلبين  اعداد الطمن إ: المصدر
 

حيث كانت رتباطات على مستو  كل وعد على حدى للمتغير المستقل مع المتغير التاوع الإ( 17-1) ورتضح من الجدول رالا 
ستراتيجية ونسبة التنظيمية رليها وعد الكفاءة الإ وعد الكفاءة( %29.1)نسبة و( سلوك القائد ) أاوى العلااات مع المتغير التاوع 

 .(%19.1)المستقل الكفاءة الفردرة والجماعية ونسبة  ، كما لاحظنا أن أضعأ هذه العلااات كانت مع البعد ( 21.1%) 
 هذا ما عمالها المختلفة و أتمتعها بمرونة عالية في تنفيذ رفع الكفاءة التنظيمية الذاتية من خلال  على واحلتالي على المؤسسة أن تعمل

 .تحدث في البيئة الخاراية ستجاوة للتغيرات التيقدرة على الإروفر للقائد ال
اتهلا  احلمؤسسة يرتباطية طردرة اورة وين الكفاءة الذاتية للقادة وسلوكإتواد علااة  الفرضية الصفررة و ابول الفرضية البدرلةرفض 

 .محل الدراسة
 حصائية على السؤال الرابع  الإجابة  الإ 0
  0007 دلالة مستوى عند :ستخدام طريقة المربعات الصغرىنحدار الخطي بإتحليل الإ0-0

 ( سلوكه)هو والمتغيرالتاوع( الكفاءة الذاتية للقائد)هي المستقلة المتغيرات حيث
 :التاوع والمتغير المستقلة المتغيرات وين الخطي رتباطالإ روضح الموالي الجدول حيث
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 نحدارملخص تحليل الإيوضح (: 18-0)الجدول رقم 
 
 
 
 
 
 
 

ن ألى إ R2رشير معامل التحدرد، كما ( 18-1)في الجدول  ليها ساوقا  الى معامل الإرتباط التي اشرنا إ Rحصائية الإقيمةالتشير 
 .من المتغير التاوع رفسر من ابل المتغير المستقل  21.1%

 
 نحدارتباين خط الإ: 0-0
 نحدارمدى ملائمة خط الإأ   -0-0
 

 نحدارتحليل تباين الإيوضح (: 19-0)الجدول رقم 
ANOVA

b 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Sig. 

1 Régression 20.087 1 20.087 117.026 .000
a 

Résidu 18.366 107 .172   

Total 38.453 108    

a. Valeursprédites : (constantes), الكفاءةالذاتية المتغيرالمستقل 

b. Variable dépendante : القائد سلوك المتغيرالتابع 

 spssعلى مخراات نتائج  عتمادا  إلبين  اعداد الطإمن : المصدر
 

نحدار و الفرضية الموضوعة مسبقا ، و التي تعتمد تبارن في دراسة مدى ملائمة خط الإهمية ادول تحليل الأنحدار تكمن في تحليل الإ
في حين ولغ مجموع المروعات الكلي  28.31، مروعات البوااي 10.08نحدار واد ولغت ايمة مروعات الإ. ة فيشرحصائيإعلى 

 0.00حتماليتها إحصائيا ، حيث ولغت إو هي دالة  225.01حصائية فيشر البالغة إو هي القيلا التي تعتمد عليها . 38.12
، و ان حصائيا  الإنحدار المقدرة مقبولة إأن معادلة خط ، مما رعني نرفضها ف  0.02 الفرضية الصفررةدلالة مستوى  ال منأو هي 

 .وحسب الرسلا لا تواد  مشكلة فالنتائج  تتوزع وفق التوزرع الطبيعي, والشكل التالي روضح ذل  المعنورة الكلية للنموذج مقبولة،
 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 .723
a
 .522 .518 .41430 

a. Valeursprédites : (constantes), الكفاءةالذاتية المتغيرالمستقل  

b. Variable dépendante : القائد سلوك المتغيرالتابع  

 spssعلى مخراات نتائج  عتمادا  إلبين  اعداد الطإمن : المصدر
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نحدارمدى ملائمة خط الإيوضح (  2.0)   شكل رقم 

 
 spssعلى مخراات نتائج  عتمادا  إلبين  اعداد الطإمن : المصدر 
 
 :نحدار دراسة معاملات خط الإب  -0-0
 

 نحدارتحليل معاملات الإيوضح (:20-0)الجدول رقم 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) .771 .263  2.935 .004 

 000. 10.818 723. 067. 722. المتغير المستقل الكفاءة الذاتية 

a. Variable dépendante : القائد سلوك المتغيرالتابع  

 spssعلى مخراات نتائج  عتمادا  إلبين  اعداد الطإمن : المصدر
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 :نحدار كالتاليختصار معادلة الإإلى معلمات النموذج و ومدى معنورتها، و يمكن إرشير الجدول الساوق 
 اءة الذاتيةفالك × 2.300+  2.330= سلوك القائد 

Y=0.771+0.722× X 
بة للمتغير التاوع ولغ نحدار احلنسو ميل خط الإ 0.552غ نحدار ولحيث تترالا المعادلة الساوقة على أن الثاوت او مقطع خط الإ

, (سلوك القائد)يجابي على المتغير التاوع ستؤد  إلى الزيادة أو التأثير الإ( الكفاءة الذاتية)لمستقل ن الزيادة في المتغير ا، و أ0.511
 0.513وووو لى التغير في المتغير المستقل وإو احلتحدرد فإن الزيادة ووحدة واحدة في المتغير التاوع ستؤد  

 الكفاءة الذاتية × 2.300= سلوك القائد 
وتشير احصائية ستودنت في العمود الراوع الى المعنورة الجزئية للنموذج، حيث كانت معلمتا النموذج معنورة، و ذل  من خلال 

 .حصائيةإنها ذات دلالة مما رعني أ0.02أال من ختبار ستودنت التي كانتا قيمة الاحتمالية المرافقة لإال
عليه احصائية فيشر في  كل له معنورة احصائية وذل  ما دلتفالنموذج ك ومما سبق يمكن القول ان النموذج مقبول احصائيا  

ستودنت في ادول تحليل ت  عليه احصائيا لها معنورة احصائية و ذل  ما دلت المعلمات منفردة أن ادول تحليل التبارن، كما
أثر على و أهمية تنتج أن للكفاءة الذاتية للقائد  نس، واحلتالي رفض الفرضية الصفررة و ابول الفرضية البدرلةرتلا الانحدار، وعليه 

 .سلوكه 
 
 :عددنحدار المتالإ ج -0-0
 
ماعية، الكفاءة الكفاءة الذاتية ممثل في الكفاءة الفردرة و الج: ثر المتغير المستقلأنحدار المتعدد لتجزئة ستعانة وطررقة الإيمكن الإ   
و التي تعتمد  STEPWISEسلوك القائد، ومن وين طر  التقدرر طررقة : ستراتيجية و الكفاءة التنظيمية على المتغير التاوعالإ

ن ركون ذو دلالة أرتباطا  احلمتغير التاوع وشرط إ اوىدخال المتغير المستقل الأإدخال المتغيرات وطررقة متتالية، بحيث رتلا إعلى 
 :ةالطررقة على معطيات الدراسة تحصلنا على النتائج التالي، و وتطبيق هذه يةحصائإ

 
 نحدارملخص تحليل معادلات الإيوضح (:21-0)الجدول رقم 

Récapitulatif des modèles
c
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 .672
a
 .452 .447 .44389 

2 .717
b
 .514 .505 .41985 

a. Valeursprédites : (constantes), الكفاءةالتنظيمية :ثالثا 

b. Valeursprédites : (constantes), الكفاءةالفرديةوالجماعية :أولا ,الكفاءةالتنظيمية :ثالثا 

c. Variable dépendante : القائد سلوك المتغيرالتابع  

 

 spssعلى مخراات نتائج  عتمادا  إلبين  اعداد الطإمن : المصدر
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 نحدارتحليل تباين معادلات الإيوضح (:22-0)الجدول رقم 
ANOVA

c
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Sig. 

1 Régression 17.370 1 17.370 88.151 .000
a
 

Résidu 21.084 107 .197   

Total 38.453 108    

2 Régression 19.768 2 9.884 56.073 .000
b
 

Résidu 18.685 106 .176   

Total 38.453 108    

a. Valeursprédites : (constantes), الكفاءةالتنظيمية :ثالثا 

b. Valeursprédites : (constantes), الكفاءةالفرديةوالجماعية :أولا ,الكفاءةالتنظيمية :ثالثا 

c. Variable dépendante : القائد سلوك المتغيرالتابع  

 

 spssعلى مخراات نتائج  عتمادا  إلبين  اعداد الطإمن : المصدر

 
 نحدارالإمعادلات تحليل معاملات يوضح (:23-0)الجدول رقم 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardizes 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.114 .266  4.186 .000 

الكفاءة التنظيمية: ثالثا  .622 .066 .672 9.389 .000 

2 (Constante) .761 .269  2.825 .006 

الكفاءة التنظيمية: ثالثا  .422 .083 .456 5.095 .000 

الكفاءة الفردية والجماعية: أولا  .293 .080 .330 3.689 .000 

a. Variable dépendante : القائد سلوك المتغيرالتابع  

 

 spssعلى مخراات نتائج  عتمادا  إلبين  اعداد الطإمن : المصدر
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 نحدارلمستقلة التي لم تدخل معادلات الإالمتغيرات ا يوضح(:24-0)الجدول رقم 
Variables exclues

c
 

Modèle Bêta dans T Sig. 

Corrélationpartiell

e 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

الكفاءة الفردية والجماعية: أولا 1  .330
a
 3.689 .000 .337 .572 

جيةيالكفاءة الاسترات: ثانيا  .328
a
 3.408 .001 .314 .502 

جيةيالكفاءة الاسترات: ثانيا 2  .201
b
 1.832 .070 .176 .372 

a. Valeursprédites dans le modèle : (constantes), الكفاءةالتنظيمية :ثالثا 

b. Valeursprédites dans le modèle : (constantes), والجماعية الكفاءةالفردية :أولا ,الكفاءةالتنظيمية :ثالثا  

c. Variable dépendante : القائد سلوك المتغيرالتابع  

 spssعلى مخراات نتائج  عتمادا  إلبين  اعداد الطإمن ا: المصدر

 

، حيث ولغ (الكفاءة التنظيمية)ول على المتغير التاوع مع متغير مستقل واحد وقة تحصلنا على نموذاين رعتمد الأمن خلال الجداول السا
 :اليتنحدار على النحو المعادلة الإ، و يمكن كتاوة %12.1ن المتغير المستقل رفسر المتغير التاوع ونسبة أ  أ 0.12معامل التحدرد للنموذج 

 0.000+  2.000×التنظيميةالكفاءة = سلوك القائد  
 9.38و  1.28: مقبولة و معنورة احصائيا ، حيث ولغت ايمتي ستودنت على التوالي( الحد الثاوت و المتغير المستقل)وتعتبر معلمتي النموذج 

 .نموذج الكلية، هذا ما رعني معنورة ال0.00اححتمالية  88.22في حين ولغت ايمة احصائية فيشر . لكلتا المعلمتين 0.00اححتمالية 
، و اد لوحظ ارتفاع في (ة التنظيمية و الكفاءة الفردرة و الجماعيةالكفاء)تاوع مع متغيررن تفسيررين اما النموذج الثاني فقد اعتمد على متغير 

ومن خلال . %22.1ا  ان المتغيرات المستقلة تفسر المتغير التاوع ونسبة  0.221الى  R2القدرة التفسيررة للنموذج ارن ارتفعت ايمة 
: دراسة المعنورة الجزئية و الكليةللمنوذج يمكن ابول النموذج احصائيا ، حيث ولغت ايلا احصائية ستودنت للثاوت و المتغيرات المستقلة

 0.00لمقطع خط الانحدار و  0.001على التوالي، وهي دالة احصائيا  حيث ولغت ايمة الاحتمالية  0.193و 0.111، 0.512
خيص معادلة مما رعني انها معنورة، ويمكن تل 0.00اححتمالية  21.053في حين ولغت ايمة احصائية فيشر . غيرات المستقلةاحلنسبة للمت

 :ودل اليها كالتاليالانحدار المتعدد المت
 0.512+  الكفاءة الفردرة و الجماعية0.193 + التنظيميةالكفاءة 0.111 = سلوك القائد

 .الى المتغيرات المستبعدة من التقدرر في النموذج الاول و الثاني على الترتيبفي حين رشير الجدول الاخير 
 

 حصائية على السؤال الخامس  الإابة  جالإ3
 تبعا لمتغير الجنس  سلوكيات القادةجابات أفراد عينة الدراسة حول إ متوسطاتفروق للمقارنة بين   T_Testإختبارستودنت 3-0
كثر من متوسطين أو في حالة .  سئلة الدراسةأاو  ناث حول محورالإراء أراء الذكور مع متوسط أختبار الى مقارنة متوسط رهدف هذا الإ)

 (ة الحالاتمثل وقيANOVAنستعمل تحليل التبارن 
 .لا تواد فرو  دالة احصائيا  لإاااحت العينة تبعا  للجنس: H0الفرضية الصفررة : الفرضيات
 .هناك فرو  ذات دلالة احصائية لإاااحت العينة تبعا  للجنس: H1ية البدرلة الفرض            
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 فية حسب خاصية الجنسصحصائيات الو يوضح الإ(:25-0) جدول رقم 
 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس

القائد سلوك المتغيرالتابع  
 09413. 62438. 3.6091 44 ذكر

 07210. 58133. 3.5607 65 أنثى

 spssعلى مخراات نتائج  عتمادا  إلبين  اعداد الطإمن : المصدر
 

التاوع حسب النوع، حيث رشير العمود الثاني لقيمة المتوسطات  للمتغيرحصاءات الودفية رشير الجدول الساوق الى وعض الإ
و . 3.21ت القيمة عند الاناث غو في المقاول ول 3.10 ، حيث ولغ متوسط ااااحت الذكورنها متقاروة أنسين الحساوية لكلا الج

ارضا  .و تلتأ حول المتوسط الحسابي ةرشير العمود الثاني الى دغر ايلا الانحراف المعيار  و هذا ما ردل على ان القيلا غير مشتت
 .ختبارو رعزز ثبات الإفي القياس ردل على دغر مقدار الخطأ نها ضعيفة ادا  و هذا ما ألى تشير ايلا الخطاء المعيار  إ

 
 ختبار ستودنت في حالة المتغيرات المستقلةإ(:26-0) جدول رقم 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differen

ce 

Std. 

Error 

Differen

ce 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Uppe

r 

 سلوك المتغيرالتابع

 القائد

Equal variances 

assumed 

.001 .980 .414 107 .680 .04840 .11694 -.18341- .2802

2 

Equal variances 

not assumed 

  .408 87.92

8 

.684 .04840 .11857 -.18723- .2840

4 

 

 spssعلى مخراات نتائج  عتمادا  إلبين  اعداد الطإمن : المصدر
 

و وناءا  على احصائية . للإختباررشير الجدول الساوق لنتائج اختبار ستودنت في حالة المتغيرات المستقلة، و الذ  رشير الى ايمتين 
LEVENE  واود تجانس وين  ردل علىمما 0.98و المصاحبة الى دلالة احتمالية ولغت ، 0.002المعتمدة على احصائية فيشر البالغة

هذا ما  .احلنسبة لسلوكيات القادة 0.18ودلالة احتمالية  0.12البالغة  T_testالمشاهدات، و عليه فسيتلا اعتماد احصائية ستودنت
 .العينة تبعا   لمتغير الجنس افراد ااااحت وينرقودنا لرفض الفرضية البدرلة و ابول الفرضية الصفررة التي تنص على عدم واود اختلاف 
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حسب سلوكيات القادة إجابات أفراد عينة الدراسة حول متوسطات فروق للمقارنة بين اين الأحادي ختبار تحليل التبإ 3-0
 .ما عدا الجنس الخصائص الشخصية 

 المستوى التعليميحسب : أ  -0- 3
 .التعليمي ااحت العينة تبعا  للمستوىالإد فرو  ذات دلالة احصائية و واعدم: H0الفرض العدمي : حصائيةالفروض الإ

 .تبعا  للمستوى التعليميواود فرو  ذات دلالة احصائية لإاااحت العينة :  H1الفرض البدرل                        
، ارضا  يمكن Ftايمة احصائية فيشر الجدولية  Fcاحصائية فيشر المحسووة  ةايم تلى ابول الفرضية الصفررة اذا فااوركون الحكلا ع
حيث نقبل ، %2و ووووووقيمة الاحتمالية المرافقة لإحصائية فيشر و مقارنتها مع مستوى المعنورة المحددة مسبقا  والالحكلا من خلال 
ايمة فيشر هي عبارة عن حادل  و نشير الى ان. ، و العكس دحيح0.02ا زادت ايمة الاحتمالية عن ذالفرضية الصفررة ا

 أمتوسط مروعات الخط على(  Mean Square Between Groups)وين المجموعات  أمتوسط مروعات الخط ةاسم
 (. Mean SquareWithin Groups)داخل المجموعات 

 
 حسب خاصية المستوى التعليمي ANOVAختبارإ يوضح(: 27-0) رقم جدول 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

القائد سلوك المتغيرالتابع  

Between Groups .403 2 .201 .561 .572 

Within Groups 38.050 106 .359   

Total 38.453 108    

 spssعلى مخراات نتائج  عتماداإلبين  اعداد الطإمن : المصدر

فراد العينة، و نقبل أراء أالتي تنص على واود اختلاف وين  من خلال معطيات ادول تحليل التبارن، نرفض الفرضية البدرلة
فيشر  اتاحصائي مي و ذل  اعتمادا علىتعليلمستوى اللالعينة تبعا  أفراد الفرض الصفر  ا  انه لا واود لإختلاف وين ااااحت 

 .0.05هي اكبر من و 0.572الاحتمالية المرافقة لها؛ و البالغة ايلا و 
 

 الوظيفة الحاليةحسب : ب   -0- 3
 .وظيفةللالعينة تبعا  أفراد ااحت الإد فرو  ذات دلالة احصائية و واعدم: H0الفرض العدمي : الفروض الاحصائية

 العينة تبعا  للوظيفةأفراد واود فرو  ذات دلالة احصائية لإاااحت :  H1الفرض البدرل                        
 

 حسب خاصية الوظيفة الحاليةANOVAختبارإيوضح ( 28-0)الجدول رقم 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

القائد سلوك المتغيرالتابع  

Between Groups .115 2 .057 .159 .853 

Within Groups 38.338 106 .362   

Total 38.453 108    

 spssعلى مخراات نتائج  عتمادا  إلبين  اعداد الطإمن : المصدر
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عينة  أفراد راء تنص على عدم و اود اختلاف وين ألى ابول الفرضية الصفررة، التيأعلاه إتشير معطيات ادول تحليل التبارن 
إلى أنها  0.823ات فيشر و البالغة حيث تشير ايلا الاحتمالية المرافقة لإحصائي. ب، رشغلها المستجي للوظيفة التي الدراسة تبعا  

 .ليست مختلفة معنويا   سلوكيات القادة و هذا ما رعني ان ااااحت مختلأ ادناف الموظفين حول . 0.02كبر من أ

 العمرحسب : ت  -0- 3
 حسب خاصية العمرANOVAختبارإيوضح ( 29-0)الجدول رقم 

 .للعمرالعينة تبعا  أفراد ااحت الإد فرو  ذات دلالة احصائية و واعدم: H0الفرض العدمي : الفروض الاحصائية
 .العينة تبعا  للعمرأفراد واود فرو  ذات دلالة احصائية لإاااحت :  H1الفرض البدرل                        

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

القائد سلوك المتغيرالتابع  

Between Groups .624 3 .208 .578 .631 

Within Groups 37.829 105 .360   

Total 38.453 108    

 
 spssعلى مخراات نتائج  عتمادا  إلبين  اعداد الطإمن : المصدر

و  0.132تة ولغحتماليإدلالة  ةته القيما، و اد رافقت ه  0.258علاه، ولغت ايلا احصائية فيشر أوفقا  لجدول تحليل التبارن 
عدم واود اختلاف في ااااحت  ، هذا ما رستدعي رفض الفرضية البدرلة و ابول الفرضية الصفررة التي تنص على0.02من  هى
 . بينيتبعا  لأعمار المستج  حول سلوكيات القادةلدراسة  اعينة د افرا
 سنوات الخبرة حسب :ث - 0- 3

 .للخبرةالعينة تبعا  أفراد ااحت الإد فرو  ذات دلالة احصائية و واعدم: H0الفرض العدمي : الفروض الاحصائية
 .العينة تبعا  للخبرةأفراد واود فرو  ذات دلالة احصائية لإاااحت :  H1الفرض البدرل                        

 

 حسب خاصية الخبرةANOVAختبارإيوضح ( 30-0)الجدول رقم 
 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

القائد سلوك بع المتغيرالتا  

Between Groups .768 3 .256 .713 .546 

Within Groups 37.685 105 .359   

Total 38.453 108    

 spssعلى مخراات نتائج  عتمادا  إلبين  اعداد الطإمن : المصدر
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من خلال معطيات ادول تحليل التبارن الخاص بمتغير الخبرة، يمكننا رفض الفرضية البدرلة و ابول الفرضية الصفررة التي تدل على 
فيشر  ةالاحتمالية المرافقة لإحصائي ةقيمالعينة الدراسة تبعا  لسنوات الخبرة، حيث فاات أفراد اااحت إختلاف في إعدم واود 

لها  ةلخبر لمتغير ا و هذا ما رعني ان مختلأ فئات العمال تبعا    0.211 ةرن ولغت القيمأ. %2مسبقا  ووو  مستوى المعنورة المحددة
 .سلوكيات القادة في ااااحتها حول تجاه واحد و لا تختلأ معنويا  إ
 

 .مناقشة النتائج: المطلب الثاني
 

 :، نذكر احلفرضيات وكانت كالآتي منااشة النتائج المتودل إليها إختبار الفرضيات و سيتلا في هذا المطلب
 رواد  مستوى ايد لسلوك القادة في المؤسسة محل الدراسة؛ :الأوليالفرضية 
 رواد  مستوى ايد للكفاءة الذاتية للقادة في  المؤسسة محل الدراسة؛ :الثانيةالفرضية 

 ين الكفاءة الذاتية للقادة وسلوكياتهلا  احلمؤسسة محل الدراسة؛تواد علااة إرتباطية و :الفرضية الثالثة       
 رواد تأثير للكفاءة الذاتية للقادة في سلوكياتهلا  احلمؤسسة محل الدراسة؛ :الراوعةالفرضية 

لا تواد فرو  ذات دلالة إحصائية لإاااحت افراد عينة الدراسة حول سلوكيات القوادة تعوزى لخصائصوهلا  :الفرضية الخامسة 
 ؛(الجنس ، المستوى التعليمي ،الوظيفة الحالية ،العمر ، الخبرة ) الشخصية  

 

 :الفرضية الأولى ختبارإ
اامعة اادد  مراح  ورالة من خلال حساب  أثبت الدراسة أن هناك كفاءة ذاتية  سائدة ودراة مرتفعة في مدرررة      

بمتوسط  الذاتية الكفاءة الفردرة والجماعية : المتوسطات الحساوية لكل وعد من أوعاد الكفاءة الذاتية  على النحو التالي
( 3.91)بمتوسط حسابي  الكفاءة التنظيمية الذاتية ، (3.80)بمتوسط حسابي الذاتية  ستراتيجيةالإ الكفاءة، (3.90)حسابي

واحلتالي فهذا رؤكد على واود كفاءة ، مرتفع وهو مستوى .( 3.89)وهذا ما رعززه المتوسط الحسابي الإجمالي الذ  كانت ايمته 
، وهذا ما رؤكد (0200، حسين وليد حسين و ناظم جواد عبد سلمان)فق مع دراسة تتوهذه النتائج ذاتية بمستوى مرتفع 

 . في المؤسسة محل الدراسةمستوى ايد للكفاءة الذاتية على واود دحة الفرضية الأولى والتي تنص 
 ة هي الكفاءة الذاتية للقائد التيهميكفاءة الفردرة والجماعية ، كانت أكثر العبارات أعد الكما يمكن تفسير هذه النتائج أن و       

الصلاحيات و هداف إنطلااا من للودول إلى الأ ه القائد في العملتعمل على تحسين الاداء ، وهذا ما روحي احلدور الذ  رقوم و
لى تعزرز إنتماء الفرد للمؤسسة مما يجعله رشعر احلمسؤولية ووذل المزرد من إافة ادارة الجامعة ، إض ليه من طرفالمسؤوليات المخولة إ

بما توفره الجامعة من إمكانيات لى عملية الاتصال وتبادل المعلومات ، إهذا احلنسبة للفرد، أما احلنسبة للجماعة فتراع  الجهد
لى زيادة التعاون و التخفيأ من حدة الصراعات و إال ودول المعلومة احلوات والكيأ المطلووين مما رؤد  أووسائل معتبرة من 

 .النزاعات 
 احلجامعة والتيداررون رتمتع بها القادة الإ كان نتيجة للكفاءات والقدرات التيجية فارتفاعها  يستراتأما احلنسبة للكفاءة الإ      

 مما يخلق اوا   تتوافق مع اناعة الفرد أو المرؤوس مما رعزز الولا التنظيمي للمؤسسة من خلال تهيئة الظروف و البيئة المريحة و الملائمة
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و التنافس مع وقية  من لها البقاءهداف احلشكل الذ  رضالجامعة والأ فراد فيالتعارض وين سلوك الأ رسوده التوافق وعدم
 .ستمراررة في الحفاظ على ترتيبها الجامعات والإ

يذ تتمتع بها الجامعة في تنف أكبر وهذا رااع إلى المرونة التي أما فيما يخص الكفاءة التنظيمية فكانت البعد السائد ودراة    
تخاذ القرارات وعدم تضييع الوات من أال قائد من إتحدث في البيئة الخاراية مما رساعد ويمكن ال أعمالها مقارنة احلتغيرات التي

 .هداف وكفاءة وفاعلية إلى تحقيق الأالودول 

 :ختبار الفرضية الثانيةإ

ورالة، من خلال حساب المتوسطات  اامعة اادد  مراح  في مدرررة  سلوك اياد  مرتفع أثبت الدراسة أن هناك 
        ، (3.12بمتوسط حسابي  هتمام احلعمل الإ:)والتي كانت على النحو التالي السلوك القياد  الحساوية لكل وعد من أوعاد 

وهو مستوى ( 3.28)، وهذا ما رعززه المتوسط الحسابي الإجمالي الذ  كانت ايمته (3.21بمتوسط حسابي  هتمام احلعاملين الإ) 
 ،(0223سوسن حواد حسين ، أصغردوسة و )(تحصل عليها  مع النتائج التي تتقاربوهذه النتائج  مرتفع 
 .في المؤسسة محل الدراسة سلوك اياد  بمستوى ايدوهذا ما رؤكد دحة الفرضية الثانية والتي تنص على واود        

ررة الجامعة من خلال العلااات الإنسانية والتي تتسلا احلتفاعل الإيجابي ووااع السلوك القياد  في مدركما يمكن تفسير هذه النتائج 
رشاد المرؤوسين و كذال  تنسيق اهودهلا القائد و أعضاء الجماعة وتوايه وإدراك ايمة العمل الجماعي الذ  يحصل وين لإ نتيجة

ستعمال بإالقادة  بها  رتحلىالتي نسانية الإ هتمام احلعلاااتعن الإ فضلا   لى الهدف المحدد ، ومن اهة أخرىإ وقصد الودول
اناع العاملين على القيام احلعمل المطلوب تهلا ، وذال  من خلال حث وتحفيز وإمسؤوليا السلطات والصلاحيات اللازمة لتنفيذ

 .رتفاع لبعد  السلوك القياد  في المؤسسة محل الدراسة إواحلتالي أخذ نمط يجمع  هدافإلى الأللودول 
 

 :ختبار  الفرضية الثالثةإ

في المؤسسة محل الدراسة، الكفاءة الذاتية للقادة وسلوكياتهلا إحصائية وين  علااة إرتباطية ذات دلالة هناك  الدراسة أن تأثبت
عند مستوى دلالة أال أو رساو  " الكفاءة الذاتية "و" السلوك القياد " رتباط ويرسون  وين المتغير معامل الإمن خلال حساب 

درة والجماعية الفر )]أوعاد الكفاءة الذاتية رتباط  وين، وكذا من خلال حساب معامل الإ(   =0.51R)رتباط إوقيمة ( 0.02)
حسين )، ، وهذه النتائج تتفق مع نتائج دراسة[( 0.29ة رساو  يالتنظيم) و ( 0.21ستراتيجية رساو  الإ) و( 0.19رساو  

 .(0200، وليد حسين و ناظم جواد عبد سلمان
وين الكفاءة الذاتية للقادة وسلوكياتهلا ذو دلالة  رتباطية إعلااة وهذا ما رؤكد دحة الفرضية الثالثة والتي تنص على واود

 .في المؤسسة محل الدراسة
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 :رابعة ختبار  الفرضية الإ

خلال تحليل من  لمؤسسة محل الدراسةللكفاءة الذاتية في سلوكيات القادة احر ذو دلالة إحصائية أثهناك  الدراسة أن تأثبت   
نا تبارن خط ثم درسثر ، ل  لتحدرد اودة الأوذا 0.02مستوى دلالة  الصغرى عندنحدار الخطي احستخدام طررقة المروعات الإ
 .نحدار المتدرج ر و حساب معاملات خط الإنحدار و الإالائمة خط الانحدى منحدار من خلال مدالإ

الكفاءة الذاتية )تغير المستقل مما رعني أن أوعاد الم( .211R2 =0 )ولغت التي التفسيررة أنتجت القوة ى فطررقة المروعات الصغر      
و البااي رراع إلى متغيرات أخرى إضافة إلى أخطاء التقدررو ( سلوك القائد ) من المتغير التاوع  %21.1تفسر ما مقداره  (للقائد 

وهي ايمة إيجاوية ( %72)لي الذ  ولغت ايمته نحدار رتبين لنا الأثر على المستوى الكوبحساب معاملات خط الإ.هي ايمة حسنة 
الساوقة تودلنا إلى معادلة تؤكد واود علااة طردرة اورة وين المتغيرات المستقلة والمتغير التاوع، ووناء على النتائج الإحصائية , وعالية
سلوك  Y))و, الكفاءة الذاتية X))حيث يمثل  , المتغير التاوع Y, المتغير المستقل Y=0.722X  ,X: نحدار كما رليخط الإ
 (0,511)وو و رتغير سلوك القائد ووحدة واحدة  تتغير الكفاءة الذاتيةا فلم,وحسب المعادلة العلااة وينهما علااة طردرة اورة   القائد
هتمام أن تعمل على الإة المؤسسة  وعلى إدار ,  سلوك القائد  وتأثير علىكبيرة أهمية   الكفاءة الذاتية لهاواحلتالي نستنتج أن ,وحدة 
 .الأخرى  طبعا دون إهمال العوامل, من خلال البحث عن النقائص ومعالجتهاو ، الكفاءة الذاتية للقادة  على والتركيز

 : لمتعددنحدار امنا بإعداد التحليل الإحصائي بإستخدام تحليل الإر تأثيرا على المتغير التاوع اولتحدرد أوعاد المتغير المستقل الأكث
الكفاءة ) عد الثالث والب, (الكفاءة الفردرة والجماعية  )ول  البعد الأ, ضح لنا وقاء وعدرن فقطرت(:  12-1)  وحسب الجدول 

والمتغير ( الكفاءة الفردرة والجماعية   و الكفاءة التنظيمية )رتباط الخطي وين المتغيررن المستقلين حيث ولغ معامل الإ،( التنظيمية 
 سلوك القائد من  (%22,1) حيث أن ,اماو  وينهطرد  رتباط إوهو دليل على واود  (%52,5) نسبة ( سلوك القائد )التاوع 

تراع لعوامل أخرى أو عوامل عشوائية أو  (%18,1) والنسبة المتبقية (الكفاءة الفردرة والجماعية ، الكفاءة التنظيمية )تعود إلى 
 .الخطأ
           ونسبة رتباط خطي فهو لوحده رضمن إ الكفاءة التنظيمية رتباط الخطي رعود للمتغير المستقل في هذا الإ الأكبرعلما أن الفضل       
ستبيان الذ  امنا ذا المتغير في الإهعلى فقرات  أفراد العينة لإاااحت  رتفعالمستوى الم وهذا ما رؤكدهالمتغير التاوع  مع( 15,1%) 

 .وتحليله ساوقا
ووناء ،مؤسسة محل الدراسةلل Stepwiseوطررقة نحدار الذ  روضح ايلا معاملات خط الإ(   13-1)  وحسب الجدول رالا      

      ، + X1+0.422X30.193y=0.761 :رلينحدار كما معادلة خط الإ على النتائج الإحصائية الساوقة تودلنا إلى
X1 (الكفاءة الفردرة والجماعية )الأول المتغير المستقل، X3(الكفاءة التنظيمية)الثاني المتغير المستقل، Y المتغير التاوع. 

 .لكفاءة الذاتية للقادة في سلوكياتهلا احلمؤسسة محل الدراسةلذو دلالة  تأثير وهذا ما رؤكد دحة الفرضية الراوعة والتي تنص على واود
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 :امسة  ختبار  الفرضية الخإ

الدراسة أنه لا  توأثبت ANOVAوTESTE(T)ستعمال اختبار إختبار دحة هذه الفرضية عن طررق إحيث تم 
، الجنس) لخصائصهلا الشخصية  الدراسة حول سلوكيات القادة تعزى اااحت أفراد عينةلإتواد فرو  ذات دلالة إحصائية 

وهو أكبر من ( 0.18)الدلالة لدى الجنس هوحيث  د أن مستوى ( الوظيفة الحالية ، العمر ،الخبرة  المستوى التعليمي،
( 0.02)وهو أكبر من ( 0.25)مستوى الدلالة المعتمد،  وكذا متغير المستوى التعليمي كان مستوى الدلالة المحسوب ( 0.02)

ى مستو (0.02)وهو أكبر من ( 0.82)كان مستوى الدلالة المحسوب   الوظيفة الحاليةمستوى الدلالة المعتمد، وأرضا متغير 
مستوى الدلالة معتمد ( 0.02)وهو أكبر من ( 0.13)وأن مستوى متغير العمر كان مستوى الدلالة المحسوب الدلالة المعتمد، 

 .مستوى الدلالة المعتمد( 0.02)وهو أكبر من ( 0.21)كان مستوى الدلالة المحسوب هو   الخبرة وإن متغير 
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 :الفصل  خلاصة

اع سلوكيات القادة و الكفاءة الذاتية لهلا المدرررة اامعة اادد  مراح  ورالة حول و  تضمن هذا الفصل الدراسة الميدانية
عملية التوزرع على عينة  ارو إاتص ستبانةإعداد إلى المؤسسة محل الدراسة و التعرف عليها ، ثم من خلال إحيث تم التطر  فيه 
لى عرض النتائج  و تحليلها و إثم تطرانا   SPSSالاحصائي ستعمال البرنامج بإ وتحليلها مرؤوس( 231)عشوائية وسيطة تقدر وو 

 اسة ر لى إثبات أو نفي فرضيات الدإفي الأخير منااشتها وغية التودل 
 هناك  مستوى ايد من السلوك القياد  لدى القادة ،وإتضح أن 
 قادة ،هناك مستوى ايد من الكفاءة الذاتية لدى الكما أن 

 ،  رتباطية وين الكفاءة الذاتية للقادة وسلوكياتهلا طردرة واورة إكما تبين واود علااة 
الكفاءة ) وواود تأثير للكفاءة الذاتية للقادة في سلوكياتهلا ، و أهلا وعدرن في التأثير للكفاءة الذاتية على سلوك القادة هما 

 .(الفردرة والجماعية الذاتية و الكفاءة التنظيمية الذاتية 
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ااوووة علووى في سوولوكياته و ذلوو  موون خوولال الإلقوود حاولنووا موون خوولال هووذا الموضوووع التعوورف علووى أثوور الكفوواءة الذاتيووة للقائوود      

، وللإااوة "؟ورقلة _ بمديرية جامعة قاصدي مرباح  سلوكياته فيإلى أي مدى تؤثر الكفاءة الذاتية للقائد  " الإشكالية التالية 
سولوك القيواد  الحول الأدويات النظررة لى إاسمين رئيسيين ، الأول الجانب النظر  الذ  تتطرانا فيه  لىإعليها امنا وتقسيلا بحثنا 

يقيوة  ، بالقسولا الثواني فخصوص للدراسوة التط اتندرج تحت سيا  هذا الموضوع أمة التي ووعض الدراسات الساوق و الكفاءة الذاتية 
حاطوة بهوا مون اوانبهوا المختلفوة مون خولال الدراسوة الميدانيوة حالوة مدررروة البحث و التعمق في إشكاليته و الإفدعمنا مضمون هذا 

 اتراحات مجموعة من النتائج والإإلى اامعة اادد  مراح  ورالة ، و تم الودول 
 نتائج الدراسة  -0

  :أن من خلال ما تودلنا اليه تبين 

 ؛تمتع معظلا القادة والرؤساء في مدرررة الجامعة وكفاءة ذاتية عالية من واهة نظر مرؤوسيهلا -
 ؛ أن النمط القياد  السائد في المؤسسة هو إهتمام عالي احلعاملين و إهتمام عالي احلعمل -
 ؛ مرؤوسيهلانظر للقادة وسلوكياتهلا من واهة لكفاءة الذاتية لى إرتباط اإنتائج الدراسة  أشارت  -
 ؛ أن هناك إسهام ودور مؤثر للكفاءة الذاتية في تعزرز وتوايه سلوك القادة -
 . لى آخرإتتبارن مستويات الكفاءة الذاتية التي رتمتع بها القادة من اائد  -

 : مقترحات -0

و تطوررها وذل  لما لها من تأثير كبير على سلوك القادة وكذال  هتمام احلكفاءة الذاتية للقادة وسبل تعزرزهاالإضرورة زيادة  -
 .على  ا  المؤسسة و أداء العاملين فيها

القادة كالبرامج  ة لرفع مستوى الكفاءة الذاتية لدىضرورة عمل المؤسسة على توفير كافة المستلزمات المادرة والمالية المطلوو -
 .التدرربية والحوافز وغيرها

 . كفاءاتهلاتطورر لرفع مستوى  التدررب و الة و إشراكهلا في ورامج ادة ذو  الكفاءات الذاتية المنخفضتدعيلا الق -
 .المؤسسةضرورة عمل المؤسسة على الب اادة ذو  كفاءات ذاتية مرتفعة وذال  لتعزرز أداء  -
 .لدرهلاعتماد مبدأ تفورض الصلاحيات للقادة وغرض رفع مستوى الكفاءة الذاتية ضرورة ايام المؤسسة بإ -
تصال من أال تسهيل  وتسررع عملية نقل المعلومات و المعرفة داخل المؤسسة من أال العمل على عصرنة شبكات الإ -

 .فراد العاملين فيها والأتحسين مستوى الكفاءة الذاتية للقادة 

 :آفاق البحث -0

ختام هذه الدراسة ووعد الودول إلى النتائج الساوقة للبحث، فتحت دراستنا أفااا ادردة للدراسة والتي يمكن  وفي
 :معالجتها مستقبلا  لموادلة البحث في المجالات التالية

 ؛ تكرارات الأنماط القيادرة الأخرى  إستخراج -
 في رفع مستوى الكفاءة الذاتية ؛ تصال علومات والإأثر تكنولوايا الم -
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 الكفاءة الذاتية ؛ فيالتفورض  عتماد مبدأإأثر  -
 ؛ السلوك فيثرها أالكفاءة الذاتية المدركة و  -
 سلوكيات القادة ؛ في(الكفاءة الذاتية ، الأمل ، التفاؤول ، المرونة ) أثر راس المال النفسي  -
 .اتصادرة وروطها بمتغيرات أخرى احلمؤسسات الإلكفاءة الذاتية سات على اااراء المزرد من الدر إ -
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 :المراجع باللغة العربية  –أولا 
 :الكتب 

 .1022، مركزدربونو لتعليلا التفكير، الاردن ، الاختبارات النفسية والتربويةدليل المقاييس و أحمد عبد اللطيأ اوو سعد ،  .2
،مؤسسة شباب الجامعة ، الاسكندررة  القيادة دراسة في علم الاجتماع النفسي و الاداري و التنظيميحسين عبد الحميد أحمد رشوان ، .1

،1020. 
 .1003،دار المعارف ، مصر،   1محمد علي، الطبعة سامي : جمةتر  التحليل النفسي والسلوك الجماعي ،سول شيدلنجر،  .3
 .1001، مكتبة عين شمس ،مصر ،1، الطبعة دارة الأزماتسيد الهوار  ،  .1
 . 2959،كلية التروية اامعة عين شمس ،مصر،  الانسان وسلوكه الاجتماعيسيد دبحي ، .2
 .1008، الطبعة الاولى ، عمان دار الحامد للنشر و التوزرع ،  الجودة الشاملة وأنماط القيادة التربويةالصليبي محمود عبد المسللا ،  .1
 .2981،عمان مطبعة الجامعة ،  2، الطبعة  الادارة التربوية و السلوك المنظميالطورل هاني عبد الرحمن،  .5
 .2981، 2،دار الشرو  ،ادة ، طبعة  المرشد في علم النفس الاجتماعيعبد الحميد محمد الهاشمي ، .8
 . 1001،عمان دار الحامد للنشر والتوزرع ، 2،الطبعة  القيادة والدافعية في الادارة التربويةحمد ،عيادرة علي ا .9
 2989،دار المستقبل للنشر و التوزرع ، عمان ، السلوك التنظيميالقرروتي محمد ااسلا ، .20
 . 1000طباعة والنشر ، عمان ،، دار وائل لل 2، الطبعة  المفاهيم ،الاسس ، التطبيقات:التنمية الادارية اللوز  موسى ،  .22
 .1021لتوزرع،الاردن ،ا، دار ومكتبة الكند  للنشر و  الاتجاهات الحديثة في القيادة الادارية و التنمية البشريةمحمد حسنين العجمي ،  .21
 .2999، الدار الجامعية للنشر،الاسكندررة ، التنظيم و الادارةالمصر  سعيد محمد ،  .23
 .1005،عمان ، دار الحامد للنشر و التوزرع ، 2،الطبعة الادارة المدرسية في ضوء الفكر الاداري المعاصر ،المعارطة عبد العزرز عطالله .21
 .2989،منشورات ذات السلاسل ،الكورت ، اساسيات الادارةهاشلا زكي محمود ، .22
 .2998، دار اليازور  العلمية ، عمان ، 2، الطبعة  الادارة الاستراتيجيةياسين سعد غالب ،  .21

 :مقالات 

مجلة جامعة وني خالد محمد ، التكيأ الاكاديمي وعلااته احلكفاءة الذاتية العامة لدى طلبة كلية العلوم التروورة في اامعة آل البيت ،  .2
 .1020،الاردن،  النجاح للابحاث العلوم الانسانية

،اامعة (العدد الاول/)،المجلد الاول  سات اداريةدراااسلا رحيلا عذار ، علااة وعض الخصائص الموافية احلسلوك القياد  للمدرررن ،  .1
 . 1001البصرة، 

،اامعة  مجلة الرافدين للعلوم الرياضيةعبون ، لاحمدون راشد واخرون ، السلوك القياد  لمدربي ألعاب الساحة والميدان كما ردركها ال .3
 . 1000، 10، العدد 1المودل ، المجلد 
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 . 1022،اامعة الفلواة ، مجلة كلية التراث الجامعةالسلوك القياد  في تحقيق الرضا الوظيفي ، خالد عبد الله اوراهيلا و اخرون ، دور  .1
سات الاقتصادية و امجلة كلية الادارة والاقتصاد للدر دالح عبد الرضا رشيد و اخرون ،دور القيادة التحورلية في تعزرز الكفاءة الذاتية ، .2

 . 1028، اامعة احول العرا  ، الادارية والمالية
 52، العدد  مجلة الادارة والاقتصادطالب أدغر دوسة وأخرون ، القوة التنظيمية للقادة الاداررين و أثرها في السلوك القياد  ،  .1

،1009 . 
في سلطنة  21_ 5فاطمة ونت سعيد الجهوررة و اخرون ، علااة الكفاءة الذاتية الاكاديمية احلتوافق النفسي لد  طلبة الصفوف من  .5

 . 1025، اامعة السلطان ااووس سلطنة عمان ،  2العدد 21، المجلد سات التربوية و النفسية امجلة الدر عمان ،
،  21، العدد  مجلة البحوث التربويةلطيأ غاز  مكي ، النظج الانفعالي وعلااته احلسلوك القياد  لدى التدررسي في اامعة وغداد ،  .8

1025. 
العدد  29، المجلد  مجلة العلوم الاقتصادية والإداريةالكفاءة الذاتية للمدرررن في سلوكهلا ،  ناظلا اواد عبد سلمان و اخرون ، إنعكاس .9

 .1023، اامعة وغداد العرا  ، 51
اهة نظر و وليد خالد همام واخرون، السلوك القياد  وعلااته احلسمات الشخصية لمدربي الالعاب الرياضية في اامعة المودل من  .20

 .1020،اامعة المودل،3العدد20، مجلدية التربية الاساسية مجلة ابحاث كللاعبيهلا ،

 :مذكرات 

، الصحي و الكفاءة الذاتية والتدين لدى مرضى السكري النفسعصبية وعلاقتها بكل من الإلتزام الإضطراباتأفياء شبوب ،  .2
 .1022مذكرة ماستر في العلوم الااتماعية تخصص عللا النفس العياد  ، اامعة اادد  مراح  ورالة ، 

، رسالة ماايتسير تقويم المناخ التنظيمي لاقسام كليات جامعة الموصل في ضوء أساليب القيادة فيها الخياط أفياء عبد الرحيلا ،  .1
 .2992،اامعة المودل ،كلية التروية ،

 لخضر امعةالحاجمااستير،ا.،رسالةالمزمن الكلوي القصور مرضى لدى الصحي بالإنضباط وعلاقتها الذاتية الفعاليةرشيد، رزاي .3
 .2012 ، احتنة

الذكاء الانفعالي و علاقته بكل من فاعلية الذات و التوافق الزواجي لدي عينة من المعلمين سعد ون حامد آل يحي العبدلي ،  .1
 . 1009،رسالة مااستير، اامعة أم القرى مكة ، المتزوجين بمدينة مكة

،رسالة مااستير  سين وقادة الطلبةالاعدادية من وجهة نظر المدر  سالمدار السلوك القيادي لدى مديري الشمسي عبد الأمير عبود،  .2
 .2983غير منشورة ، اامعة وغداد كلية التروية ، وغداد ،

، أطروحة دكتوراء ،اامعة المستنصررة  الوظيفيى لمدارس الاعدادية وعلاقتها بالرضالأنماط القيادية لمديري اعليو  غنية ذياب ، .1
 .1002،كلية التروية ،
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عينة من طلاب جامعة  ىن فاعلية الذات ومستوى الطموح لدقلق المستقبل وعلاقته بكل مغالب ون محمد على المشيخي ،  .5
 .1009، مذكرة دكتوراء في عللا النفس تخصص ارشاد نفسي ، اامعة أم القرى ، الطائف

، مااستير عللا النفس الصحة وعلاقته بالكفاءة الذاتية لدى مرضى الاضطرابات الوعائية القلبية التديناررشي فيصل ، .8
 .1022، اامعة الحاج لخضر احتنة، (غيرمنشورة)
 .2999،أطروحة دكتوراء ، اامعة وغداد ، السلوك القيادي و علاقته ببعض المتغيراتالكبيسي حامد اهاد ،  .9
المستقبل وعلاقته بكل من فاعلية الذات ومستوى الطموح الاكاديمي لدى عينة من طلبة جامعة  قلقنيفين عبد الرحمن المصر  ،  .20

 .1022،اامعة الازهر وغزة ، فلسطين ،( غير منشورة ) ، مااستيرهر بغزةز الا

 :القرارات ، القوانين ، المراسيم 

 المتملا و المعدل . ةلورا اامعة إنشاء رتضمن  ،1002 سنة روليو 13 في المؤرخ 120- 02رالا التنفيذ  مرسوم .2
 والفحوص الامتحانات و المساوقات تنظيلا كيفيات  يحدد ، 1021سنة أوررل 12 في المؤرخ 291-21 رالا تنفيذ  مرسوم .1

 . اارائها و العمومية الادارات و المؤسسات في المهنية
 الجامعة وملحقة والمعهد والكلية الجامعة درررةلم الادار  التنظيلا يحدد ، 1001 سنة غشت 11 في مؤرخ مشترك وزار  ارار .3

 . المشتركة ومصالحها
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 قائمة الأساتذة المحكمين للإستبانة20الملحق 

 

 الرقم اسم الأستاذ الرتبة العمل مكان

كلية العلوم /  -ورقلة -جامعة قاصدي مرباح
 الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 الحاج عرابة التعليم العاليأستاذ 
20 

كلية العلوم /  -ورقلة -جامعة قاصدي مرباح
 الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 ةرشيد مناصري - أ –قسم أستاذ محاضر 
20 

كلية العلوم /  -ورقلة -جامعة قاصدي مرباح
 الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 سلوى تيشات - ب –قسم أستاذ محاضر 
20 

كلية العلوم /  -ورقلة -جامعة قاصدي مرباح
 الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 لعروسيالعربي  - ب –قسم أستاذ محاضر 
20 

كلية العلوم /  -ورقلة -جامعة قاصدي مرباح
 الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 طواهير عبد الجليل - ب –قسم أستاذ محاضر 
23 
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 الكفاءة الذاتية للقائد على سلوكياتهأثر  استبيانتحليل نتائج 

 

 معامل اتسا  الفا كرونبخ

 

 

 

 المتوسط هي الأساليب وإظهارخصائصها،وهذه الدراسة عينة لودأ وذل  الإحصاءالودفي مقاريس
 تنازليا متغير كل عبارات وترتيب الدراسة أسئلة عن للإااوة المعياررة والانحرافات الحسابي

 

 المستوى التعليمي

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 1.8 1.8 1.8 2 أقل من ثانوي 

 35.8 33.9 33.9 37 ثانوي

 100.0 64.2 64.2 70 جامعي

Total 109 100.0 100.0  

 

 الوظيفة الحالية

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 13.8 13.8 13.8 15 عون تنفيذ 

 50.5 36.7 36.7 40 عون تحكم

 100.0 49.5 49.5 54 إطار

Total 109 100.0 100.0  

 

 العمر

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide  03أقل من  12 11.0 11.0 11.0 

03الى أقل من  03من   54 49.5 49.5 60.6 

03الى اقل من  03من   40 36.7 36.7 97.2 

فاكثر 03  3 2.8 2.8 100.0 

Total 109 100.0 100.0  

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'éléme

nts 

.953 46 
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 الخبرة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide  سنوات 0أقل من  19 17.4 17.4 17.4 

سنوات 03سنوات الى أقل من  0من   42 38.5 38.5 56.0 

سنة 03سنوات الى أقل من  03من   37 33.9 33.9 89.9 

سنة فأكثر 03  11 10.1 10.1 100.0 

Total 109 100.0 100.0  

 

 
Statistiquesdescriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 836. 3.93 109 الكفاءة الذاتية للقائد تجعلك تشعر بالمسؤولية تجاه المؤسسة
 793. 4.02 109 الكفاءة الذاتية للقائد تحسن من مستوى أداء العاملين

 820. 4.06 109 الكفاءة الذاتية للقائد تساعده على تحسين أدائه 
 907. 3.74 109 القائد يحفزنا على بذل المزيد من الجهد اذا لم نتمكن من النجاح في العمل فان
 987. 3.77 109 القائد لديه ثقة عالية بنفسه وبقدراته 

 861. 3.67 109 الكفاءة الذاتية للقائد تعزز الولاء التنظيمي للموظفين في المؤسسة 
 883. 3.92 109 الكفاءة الذاتية للقائد تساعده على تهيئة بيئة مريحة للموظفين 

 910. 3.88 109 الكفاءة الذاتية للقائد تمكنه من حل المشاكل بين الموظفين 
 953. 3.72 109 القائد يتمكن من تجنب المواقف السيئة بسهولة 

 815. 3.85 109 عندما نواجه بدائل متعددة يستطيع القائد اختيار البديل الأنسب 
 742. 4.07 109 الكفاءة الذاتية للقائد تمكنه من اتخاذ القرارات المهمة في المؤسسة 

 693. 4.04 109 الكفاءة الذاتية للقائد تمكنه من تحقيق أهداف المنظمة بكفاءة وفاعلية 
 949. 3.77 109 الكفاءة الذاتية للقائد تمكنه من تقليص وقت إنجاز العمل 

 787. 3.97 109 للقائدتجعله يحثنا على العمل لمرة ثانية اذا لم ننجح في العمل لأول مرةالكفاءة الذاتية 
 970. 3.62 109 القائد يوضح قراراته للموظفين 

 1.097 3.61 109 القائد يتابع الموظفين متابعة دقيقة لتحقيق أفضل النتائج 
 937. 3.56 109 القائد يشجع العمل الإضافي لتحقيق أعلى مستوى من النتائج

 1.037 3.60 109 القائد يضع جدولا لمتابعة أداء الأعمال المطلوب تنفيذها 
 987. 3.53 109 القائد يؤكد على استخدام إجراءات موحدة في أداء الأعمال 

 919. 3.51 109 القائد يعمل للمحافظة على مستويات أداء محددة 
 893. 3.72 109 القائد يتأكد من ان الموظفين يعملون حسب الخطة 

 920. 3.63 109 القائد يضع أسس للتأكد من قيام الموظفين بتنفيذ الأعمال المسندة إليهم 
 899. 3.73 109 القائد يراقب سير العمل بدقة خشية الوقوع في الأخطاء 

 980. 3.68 109 القائد يؤكد على كمية و نوعية العمل المنجز 
 906. 3.71 109 القائد يؤكد على سرعة انجاز العمل 

 1.010 3.60 109 القائد ينتظر من الموظفين اقتراحات جديدة 
 1.019 3.40 109 القائد يركز على ايجاد مجموعات تنافسية في العمل 

 1.001 3.60 109 القائد يرغب في إجراء التغييرات التي تخدم أداء الأعمال
 1.077 3.48 109 القائد يترك الموظفين ينجزون الاعمال بالطريقة التي يعتقدون أنها الافضل 

 1.057 3.57 109 القائد يدير العمل بصرامة 
 1.025 3.93 109 القائد يبدي التقدير والاحترام للموظفين 

 1.114 3.79 109 القائد يعامل الموظفين كزملاء
 1.067 3.83 109 القائد يهتم بالروح المعنوية للموظفين 

 1.199 3.49 109 القائد يكافئ الموظفين الجادين 
 1.131 3.61 109 القائد يتشاور مع الموظفين المعنيين قبل الشروع في تنفيذ الأمور المهمة

 1.241 2.87 109 القائد ينتقد الموظفين أمام الاخرين 
 1.140 3.66 109 القائد يساند الموظفين ويدافع عن حقوقهم 

 934. 3.62 108 القائد هو من يسوي الخلافات عندما تظهر في المجموعة 
 883. 3.79 109 القائد هو من يوزع المهام داخل المجموعة 

 966. 3.74 109 القائد هو من يوضح للموظفين  الاهداف ويحللها 
 1.075 3.44 109 القائد يشارك الموظفين في مناقشة المشكلات الخاصة بهم 

 1.089 3.61 109 القائد يشجع الموظفين على المساهمة في التخطيط لتنفيذ الأهداف 
 1.187 3.60 109 القائد يعامل المرؤوسين بدون تمييز 
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 1.056 3.66 109 القائد يتكلم باسم المجموعة في الاجتماعات والمؤتمرات الخاصة 
 1.287 2.81 109 القائد يغير مهام الموظفين دون التحدث إليهم مسبقا 

 1.020 3.66 109 القائد يهدف الى اعتزاز كل موظف بعمله 
 67143. 3.9046 109 الكفاءة الفردية والجماعية: أولا
 68903. 3.8073 109 الكفاءة الاستراتجية: ثانيا
 64444. 3.9633 109 التنظيميةالكفاءة : ثالثا

 59746. 3.8917 109 المتغير المستقل الكفاءة الذاتية 
 59234. 3.6158 109 الاهتمام بالعمل

 66864. 3.5446 109 الاهتمام بالعاملين
 59670. 3.5802 109 المتغير التابع سلوك القائد
N valide (listwise) 108   

 

 المتغيرات بين الارتباطات اختبارفرضيات
 

 معامل الارتباط بين الكفاءة الذاتية للقائد وسلوك القائد
 

المتغير التابع سلوك 
 القائد

Rho de Spearma 
 

الكفاءة الفردية والجماعية: أولا  Coefficient de corrélation .492
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 109 

الكفاءة الاستراتجية: ثانيا  Coefficient de corrélation .544
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 109 

الكفاءة التنظيمية: ثالثا  Coefficient de corrélation .594
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 109 

Coefficient de corrélation .632 المتغير المستقل الكفاءة الذاتية 
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 109 

 
 

 

الكفاءة الذاتية ) هي المستقلة المتغيرات حيث 0007 دلالة مستوى عند Entryالصغرى المربعات طريقة باستخدام الخطي الانحدار تحليل
 الموالي الجدول حيث( سلوكه) هو التاوع والمتغير (للقائد
 رالتاوع والمتغي المستقلة المتغيرات وين الخطي الارتباط روضح
: 

 

 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .723
a
 .522 .518 .41430 

Variables introduites/supprimées
b
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

المتغير المستقل الكفاءة  1

 الذاتية 

. Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : القائد سلوك المتغيرالتابع  
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Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .723
a
 .522 .518 .41430 

a. Valeursprédites : (constantes), الكفاءةالذاتية المتغيرالمستقل  

b. Variable dépendante : القائد عسلوك المتغيرالتاب  

 

 

 

ANOVA
b
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 20.087 1 20.087 117.026 .000
a
 

Résidu 18.366 107 .172   

Total 38.453 108    

a. Valeursprédites : (constantes), الكفاءةالذاتية المتغيرالمستقل  

b. Variable dépendante : القائد سلوك المتغيرالتابع  

 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) .771 .263  2.935 .004 

 000. 10.818 723. 067. 722. المتغير المستقل الكفاءة الذاتية 

a. Variable dépendante : القائد سلوك المتغيرالتابع  

 

 

 

Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 2.1666 4.3802 3.5802 .43127 109 

Résidu -1.33033- .67452 .00000 .41238 109 

ErreurPrévision -3.278- 1.855 .000 1.000 109 

ErreurRésidu -3.211- 1.628 .000 .995 109 

a. Variable dépendante : القائد سلوك المتغيرالتابع  
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Diagrammes 
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 حسب الرسم لا توجد  مشكلة فالنتائج  تتوزع وفق التوزيع الطبيعي

 

 :مصفوفة الارتباطات

 

 
المتغير التابع سلوك 

 القائد

Rho de Spearman الكفاءة الفردية والجماعية: أولا  Coefficient de corrélation .492
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 109 

الكفاءة الاستراتجية: ثانيا  Coefficient de corrélation .544
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 109 

الكفاءة التنظيمية: ثالثا  Coefficient de corrélation .594
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 109 

Coefficient de corrélation .632 المتغير المستقل الكفاءة الذاتية 
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 109 

Coefficient de corrélation .928 الاهتمام بالعمل
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 109 

Coefficient de corrélation .947 الاهتمام بالعاملين
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 109 

 

 

 :الانحدار المتدرج
 

 

Variables introduites/supprimées
a
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Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

الكفاءة التنظيمية: ثالثا 1  . Pas à pas (critère 

: Probabilité de F 

pour introduire <= 

.050, Probabilité 

de F pour éliminer 

>= .100). 

الكفاءة الفردية : أولا 2

 والجماعية

. Pas à pas (critère 

: Probabilité de F 

pour introduire <= 

.050, Probabilité 

de F pour éliminer 

>= .100). 

a. Variable dépendante : القائد سلوك المتغيرالتابع  

 

 

 

 

Récapitulatif des modèles
c
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .672
a
 .452 .447 .44389 

2 .717
b
 .514 .505 .41985 

a. Valeursprédites : (constantes), الكفاءةالتنظيمية :ثالثا 

b. Valeursprédites : (constantes), أولا ,الكفاءةالتنظيمية :ثالثا: 

 الكفاءةالفرديةوالجماعية

c. Variable dépendante : القائد سلوك المتغيرالتابع  

 

 

 

ANOVA
c
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 17.370 1 17.370 88.151 .000
a
 

Résidu 21.084 107 .197   

Total 38.453 108    

2 Régression 19.768 2 9.884 56.073 .000
b
 

Résidu 18.685 106 .176   

Total 38.453 108    
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ANOVA
c
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 17.370 1 17.370 88.151 .000
a
 

Résidu 21.084 107 .197   

Total 38.453 108    

2 Régression 19.768 2 9.884 56.073 .000
b
 

Résidu 18.685 106 .176   

Total 38.453 108    

a. Valeursprédites : (constantes), الكفاءةالتنظيمية :ثالثا 

b. Valeursprédites : (constantes), الكفاءةالفرديةوالجماعية :أولا ,الكفاءةالتنظيمية :ثالثا 

c. Variable dépendante : القائد سلوك المتغيرالتابع  

 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.114 .266  4.186 .000 

الكفاءة التنظيمية: ثالثا  .622 .066 .672 9.389 .000 

2 (Constante) .761 .269  2.825 .006 

التنظيمية الكفاءة: ثالثا  .422 .083 .456 5.095 .000 

الكفاءة الفردية والجماعية: أولا  .293 .080 .330 3.689 .000 

a. Variable dépendante : القائد سلوك المتغيرالتابع  

 

 

 

Variables exclues
c
 

Modèle Bêta dans t Sig. 

Corrélationpartiell

e 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

الكفاءة الفردية والجماعية: أولا 1  .330
a
 3.689 .000 .337 .572 

الكفاءة الاستراتجية: ثانيا  .328
a
 3.408 .001 .314 .502 

الكفاءة الاستراتجية: ثانيا 2  .201
b
 1.832 .070 .176 .372 

a. Valeursprédites dans le modèle : (constantes), الكفاءةالتنظيمية :ثالثا 

b. Valeursprédites dans le modèle : (constantes), الكفاءةالفرديةوالجماعية :أولا ,الكفاءةالتنظيمية :ثالثا 

c. Variable dépendante : القائد سلوك المتغيرالتابع  
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Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 2.1922 4.3395 3.5802 .42783 109 

Résidu -1.27208- .71924 .00000 .41594 109 

ErreurPrévision -3.244- 1.775 .000 1.000 109 

ErreurRésidu -3.030- 1.713 .000 .991 109 

a. Variable dépendante : القائد سلوك المتغيرالتابع  

 

 

 

 
Diagrammes 
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 الخاص ب الجنس لا توجد فروق بين إجابات العمال تبعا الجنس     T testإختبار تي تاست 

 

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart-type الجنس

Erreur standard 

moyenne 

 09413. 62438. 3.6091 44 ذكر المتغير التابع سلوك القائد

 07210. 58133. 3.5607 65 أنثى

 

 
Test d'échantillonsindépendants 

 

Test de 
Levene sur 
l'égalité des 
variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 
(bilatér

ale) 

Différe
ncemo
yenne 

Différenceécart-
type 

Intervalle de confiance 95% de la 
différence 

Inférieure Supérieure 

المتغير 
التابع 
سلوك 

Hypothèse de 
variances 
égales 

.001 .980 .414 107 .680 .04840 .11694 -.18341- .28022 
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 Hypothèse de القائد
variances 
inégales 

  
.408 87.928 .684 .04840 .11857 -.18723- .28404 

 

 

 المتغيرالتابع؛ المستقلةعلى المتغيرات لاختبارتأثيرات( One Way ANOVA) الأحادي التباين تحليل

 لا تواد فرو  وين إاااحت العمال تبعا للمستوى بالمستوى التعليميأولا علااة 

 

ANOVA 

 المتغير التابع سلوك القائد

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .403 2 .201 .561 .572 

Intra-groupes 38.050 106 .359   

Total 38.453 108    

 

 

 الوظيفة علااة   ثانيا 

 

ANOVA 

 المتغير التابع سلوك القائد

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .115 2 .057 .159 .853 

Intra-groupes 38.338 106 .362   

Total 38.453 108    
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  العمرثالثا علااة      

 

ANOVA 

 المتغير التابع سلوك القائد

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .624 3 .208 .578 .631 

Intra-groupes 37.829 105 .360   

Total 38.453 108    

 

 إاااحت العمالتواد فرو  وين  لا راوعا علااة  احلخبرة

 

ANOVA 

 المتغير التابع سلوك القائد

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .768 3 .256 .713 .546 

Intra-groupes 37.685 105 .359   

Total 38.453 108    
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