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Abstract

This study aimed to identify the reality of training in the National Petroleum Drilling
Company ENAFOR of HassiMessaoud Algeria during the years 2007-2018. In order to achieve
this objective, a case study was conducted to collect all important informations on the subject,
based on the personal interview, scientific observation and preview, In our study, we followed
the analytical descriptive approach. We used a number of explanatory statistical forms to
present and analyze the results. In our study, We have reached some results, the most important
of which is shortening the duration of determining the required training requirements from the
different departments of the company. The preparation of the annual training plan takes time
and tools in the company, The post-training evaluation form contains the employee's personal
information and this is an obstacle for the worker to express his opinion about the training
conditions, The accuracy of the forms of the evaluation forms immediately after the training
and its knowledge of all aspects that have a direct impact on the effectiveness of training, no
modification, improvement or addition to the annual plan after final approval,

We have concluded many recommendations, the most important of which is the need to give
the time necessary for the period of determining the needs of training, to give the necessary
importance to the evaluation of the effectiveness of training, the company must impose on its
customers from national and international institutes and schools to program the trainings in the
long term..

Keywords: training, training needs, training programs, training effectiveness
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ENAFORSM DRAY
.QHSE QUESTIONNAIRE D’IDENTIFICATION Page
74/104

ET D’ANALYSE DES BESOINS DE FORMATION _
Indice : 02

A remplir par le supérieur immédiat

FORMATION LIEE A UN PROJET

Quelle est la demande ? (Type de formation a réaliser)

Par quoi la demande de formation est-elle justifiée ? (Raisons qui motivent I'action de
formation)

QUEL EST LE PROJET ?

Breve description de projet :




ENAFORSM
.QHSE

QUESTIONNAIRE D’IDENTIFICATION

ET D’ANALYSE DES BESOINS DE FORMATION

DRHU

Page
75/104
Indice : 02

Délai de réalisation prévu :

LA FORMATION EST-ELLE A PRIORI PERTINENTE POUR AIDER A LA REALISATION

DU PROJET ?

Le projet sa caractérise par :

= Une réorganisation de I'entité ..............cccoiiiiiiiiii O
= Une modification des aCtiVItES ...........cccviiiiiiiiiii e |:|
= Un développement des compétences dans I'entité .............................l. |:|
Diagnostique :
Par rapport au projet a réaliser
= Laformation est la mesure prioritaire & prendre .........ccoccveeeeiiieeeeniieee e |:|
= Laformation est indispensable par rapport a 'ensemble des mesures
=Y 0] (= o[ = SRS =
= La formation est fortement souhaitable accompagnement d’autres
MESUIES & PIENUIE .oeeeieeiiieeie et e ettt e et e e e e e e e e e e e e e e nnnneeneas |
= La formation est utile par rapport aux mesures a prendre...............ocuuveeen. |
= Laformation est secondaire par rapport aux mesures a prendre
= La formation est nom nécessaire @ Priori............cccoceevcieiiceeiiiee e |

Quels seraient éventuellement les autres types d’actions a mener conjointement en
vue de réaliser le projet ?
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ENAFORSM bRAHU

.QHSE QUESTIONNAIRE D’IDENTIFICATION Page

ET D’ANALYSE DES BESOINS DE FORMATION 7_6/104
Indice : 02

FORMATION POUR RESOUDRE UN DYSFONCTIONNEMENT
Quelle est la demande ? (Type de formation a réaliser)

Gestion des projet /IMS PROJECT

04 chargés de facturation
01 Chef de service

01 Chef de département facturation et recouvrement.

Par quoi la demande de formation est-elle justifiée ? (Raison qui motivent I'action de
formation)

- Mise & jour des connaissances

- Acquisition de nouvelles compétences

- Accentuer la polyvalence des agentde la DFR...........................
A quoi doit servir cette formation ? (Impact attendu de la formation)

Introduire la discipline de gestion de projet dans la gestion du processus métier

Description du dysfonctionnement

Breve description du dysfonctionnement : (que la formation doit résoudre)

ce n'est pas une dysfonctionnement c'est action qui s'inscrit dans le processus d'amélioration
continue.
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ENAFORSM DRHU

.QHSE QUESTIONNAIRE D’IDENTIFICATION Page

ET D’ANALYSE DES BESOINS DE FORMATION 7_7/104
Indice : 02

Cause certaines et/ou probable :

Conséquence du dysfonctionnement : (y compris I'impact financier)

Entité(s) personne(s) concerné(s) : (Structures et personnels concernés)

Eléments du département facturation et recouvrement.

.................................................................................................................. Au sein
du département

Importance/fréquence :

(o 18 T 010 1= o 1= PP
Remarqgues particuliéres :
.................................................................................................................. Néces

sité absolue pour parfaire les compétence des éléments par voie de
Lo 4 =114 Lo o T PPN

La formation est-elle a priori la réponse pertinente pour résoudre les
fonctionnements ?

Le dysfonctionnement se caractérise par des problémes de :

COMPEBLENCE ..oooiieiieeeiiiee et Xetteeeeeaaminneneeaananns
EQUIPEMENES. ...t
OrganiSatiON......cee e
COMMUNICALION .iiiiiiiiieeeie et e e e e
(oA V7= (o] o TP PPPTR PP
SECUNEE . ... e e
AULIES PreCISEZ..... .o ittt e

Oo00ooo
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ENAFORSM DRHY
.QHSE QUESTIONNAIRE D’IDENTIFICATION Page
ET D’ANALYSE DES BESOINS DE FORMATION 7%3/104
Indice : 02
DIAGNOSTIC

Par rapport au(s) dysfonctionnement(s) constaté(s)

= Laformation constitue la réponse la plus appropriée ................... Xeverrrernnnns
= Laformation constitue souvent la réponse la plus appropriée

= Laformation constitue la réponse la plus appropriée a condition d’étre
accompagnée d’autreS MESUIES .......c.eiviiieiii i eeas

00 0O 00

Quel seraient éventuellement les autres types d’action a mener conjointement en vue de
réduire le(s) dysfonctionnement(s) ?
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ENAFORSM.QHSE

FICHE TECHNIQUE DE FORMATION

S/DFRM

Page 79/1
Indice : 00

Dossier DFPR/DRHU :

Intitulée de la formation :

Assurée par :

Proposée par :(Commanditaire)

Population concernée :

A qui s’adresse la formation ?

Type de formation :

Durée de la formation :

Nombre de participants :

Contenu

Objectifs pédagogiques :

Au cours de la formation
les participants apprendront a :

capables de :

Objectifs professionnels :

A l'issue de la formation
les participants seront

Conditions de déroulement :

Mode d’évaluation :

Sanction de la Formation :

CoQt global de la formation :
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Fiche rédigée par:

Visée par le Sous-Directeur Formation :

Nom & Prénom :

Date & visa :

Nom & Prénom :

Date & visa :
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SYNTHESE REUNIONS TENUES DU 03 au 10 AOUT 2016 DANS LE CADRE DU PLAN FORMATION PREVISIONS 2017

| Réunion
Dateet  Représentants Conclusions & Recommandations Observations
Structure
Heure  par Structure
A. Il 3 été convenu de lancer des consultations de fournisseurs concernant les
formations prévues en 2016 a savoir : EXCHANGE 2013, ITIL et LINUX 112 6t6 demandé 3 a DTCI de :
| B. Formations prioritaires Plan 2017 {par ordre): *
y g ['" PR 1. SAP:Autorisations . Renséigner les questionnaires
/{\ P U )( 2\ 2. SAP:Paramétrage PS d'identification et les fiches technigues.
03'08'2916 M.BEN ‘AﬁlF Tahar \\/; 3. SAP: Params‘etrage HR o Transmettre la liste nominative des agents
DTCI  de10hd \ ""\ 4. SAP:Parametrage MM concernés pour I'ensemble des formations
11h00 5. SAP:Parametrage FI/co o Collaborer avec la DRHU a la prospection
6. SAP: Extension ABAP des organismes competents a consulter.
7. Formation COBIT
E ; 8. Formation CISCO ICND1
| 9. Document et archive.
‘ A.  Formations prioritaires plan 2017 par ordre): - o
; : I 3 té demandé a la DFIN de :
‘ 1. Fiscalité des enterprises
‘ £ IS iREnic e ¢ Renseigner les questionnaires
03.08.2016 3. commerce extérieur (n'est pas exprimée, a rajouter) L ‘
d'identification et les fiches technigues.
DFIN e 1lhs 4. Formation SAP (Module FI & CO) A
: f : o Transmettre la liste nominative des agents
12h00 B.  Formations programmees en 2016 a ne pas reprendre en 2017 : : . y
. . ) concernés pour I'ensemble des formations
o Systéme Comptable et fmancner (SCF) Prevue le 22 septembre 2016 o Collaborer avec la DRHU 3 a prospection
o Assurances des entreprises programr'nee 13 octobre 2016 ; des organismes compétents 3 consulter
¢ Fiscalité des entreprises programmees 08 décembre 2016 ;
A. Formations prioritaires plan 2017 {par ordre): Il'a été demandé 2 la DPCG de :
1. Formation SAP (CO - FI - RH - MM - P§)
2. Les Qutils de résolution de problemes *  Renseigner les questionnaires
3. Ms Office d'identification et les fiches techniques.
03.08.2016 MME BENRABE glions programmees en 2016 & ne pas reprendre en 2017 : * Transmettre la liste nominative des agents
DPCG del4h30a L . opcod fo -'., on Systeme Comptable Financier (SCF) est prévue le 22 septembre concemnés pour Fensemble des formations
115h00 f 4 o (Collaborer avec la DRHU a la prospection
i ) . ) des organismes compétents a consulter,
; pn veille strategique est prévue le 06 octobre 2016.
{ ation de la DPCG mis & jour ainsi que les questionnaires

81




{
05082015 MMAATOUGUI Al
A15h00  M,DEBBA Abdelkrim

| DMEP

|

A, Formations prioritaires plan 2017 (par ordre}:
1. Homologation des soudeurs (66)
Habilitation des électriciens
Habilitation cariste
Maintenance TDS BENTEC
Technique d'élaboration des cahiers des charges fonctionnelle
Tableau de bord maintenance

.. Alignement des machines tournantes (alignement par faser|
* Pour 2 formation Maintenance des TDS BENTEC elle sera réalisée avec [ENTP
» La DMEP doit inclure des chapitres de formation dans chaque cahier de charges dans
le cadre d'acquisition de nouveaux équipements ou nouvelles technologies.
» Accélérer [a formation en interne en l'occurrence : SAP et ET Caterpillar

| Programmer 3 formation dans la période des congés des agents concernés (4*4)
' v Annuler la formation Autocad et réaliser SOLID WORKS,

Ila été demandeé & la DMEP de :

v Renseigner les questionnaires
d'identification et les fiches techniques,

¢ Transmettre |3 liste nominative des
agents concernds pour ['ensemble des
formations

¢ Collaborer avec la DRHU a la prospection
des arganismes compétents  consulter

A Formations prioritaires plan 2017 [par ordre):

1. SAP-MS office - Rédaction et élaboration des cahiers des charges

Tahleau de bord qualité - AMDEC - Management des projets (PM BOK, gestion de
projets, MS PROJECT, PRIMAVIRA.

Il a été demandé & la DEBD de :
¢ Renseigner les questionnaires
d'identification et les fiches techniques.

DEBD i 5 2. Well design - Normes et élaboration des normes - Solid Works ~Anglais o Transmettre la liste nominative des
) | | 3. Formation logiciel de forage et suivi de produits - Management Opérationnelle - agents concernés pour I'ensemble des
1| Methode S5 - Master of Business Administration|M34) -Reléve ‘Manager" formations
|z | (socle commun| - Business Plan, »  Collaborer avec la DRHU a fa prospection
&7 | Le détail des actions est porté sur le PV dela réunion, des organismes compétents  consulter
\Q ol x\_’f,“.?}’/ A, Formations prioritaires plan 2017 (par ordre):
g

08.08.2016
A10h30

DAGE

1. Contrdle de gestion -Apprendre 3 budgétiser

Formation SAP (initiations et analyses) & lancer dans [immédiat;
Conduite défensive -Webmaster -Gestion des Euvres Sociales (finance).
2. Finance pour non financiers - Infographie-Technique de rédaction
‘ Role et attributions de I'assistant social dans une entreprise publics
i 3. Redaction des cahiers des charges -Communication d'entreprise
Techniques de prise de photos -|'animation dans le milieu professionnel
*  laformation mangement opérationnel st MBA elle% seront prises en charge par la
DRHU.
* Habiliter les conducteurs par la commission o habilitation 3 travers une formation
interne.

Il été demandé 2 [2 DAGE de :

o Renseigner les questionnaires
d'identification.

¢ Collaborer avec la DRHU a la prospection
des organismes compétents a consulter
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' -LAARE] Ahmed

KHENCHAL

1 Aprés la présentation du besoin de fa DTRS il 2 été arrété ce Qui suit ;

* Revoir le planning des formations prévues avec Cosider et programmer [es
participants durant leurs cangés ,Une liste de personnel DTRS concerné par les
formation sera envoyée au service formation pour [a programmation des groupes

¢ Annuler [a formation Autocad et réaliser Solidworks avec la DMEP.

o lancer |a formation ET Caterpillar avec [a DMEP.

« Lancer la formation SAP (planning & envayer par M SAIDI)

* Ajouter une formation sur les moteurs CUMMINS (voir avec cumins Algérie sur [a
possibilité de dispenser cette formation)

» Confier la formation organisation et sécurité des DTM & messieurs GHODBANE
Mohieddine et YESGUER Hichem (Aprés approbation de monsieur le DTRS en titre
Mr HADRI).

* inclure des chapitres de formation dans chague cahier de charges dans le cadre
| d'acquisition de nouveaux équipements ou nouvelles technologies.

Le DTRS a demandée de revoir et mettre a jour le besoin de [a DTRS et e
transmettre dans les meilleurs délais.

[I’3 été demande [ DTRS de ;

o Renseigner les questionnaires
d'identification et les fiches techniques,

o Transmettre |2 liste nominative des
agents concernés pour 'ensemble des
formations

¢ Collaborer avec fa DRHU  la prospection
des organismes compétents 3 consulter
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ENREGISTREMENT QUALITE DRHU / DFPR
aphill (g gt Jalasell #3584 0By ol

PLAN ANNUEL DE FORMATION PREVISIONNEL ANNEE PAGE: 1/
SMQHSE : 2017 Indice: 01

Taux de Réalisation

Population Ciblée %
(1)

. . Budget
. . ..o |D M -
Domaine | Intitulé |Structure | Objectifs (:lre)e Org/irllsme en E odetfie Période
rs) | cadres ieu (KDA) ormation

Cadres | Maitrise | Exécution 25 |50|75( 100

Sup
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DRHU
ENAFOR FICHE D’EVALUATION A CHAUD
SM.QHSE DU CONTENU DE LA FORMATION Page 1/1
Indice : 01
Datede lafiche ;.......cccooociiiiiiiiiii, Lo, L e s
[N LoT g 0 7 1 €= To ] o F= TP
1Y =0 o U] =
AN 1= o3 7= 11 o
e 101 E=T oo [N PN (o o = Ui o I PP
(BTN ¢=Y o [ Fo N (o] g F= Ui [ o Yo [ P
1 POUR L’ENSEMBLE DE LA FORMATION
Qualité de ’animation ..........cccccvvviiiiviiinnnne.

Organisation matérielle (salles, horaires ...)

Qualité de la progression
pédagogique ................

Apport en connaissances
personnelles.................

NOTATION 1. Trés bien 2. Bien 3. Moyen 4. Passable

1. Portez votre évaluation sur chaque item en cochant la note choisie puis reliez les notes entre elles.
2. Expliquez en quelques mots toute note > 2 dans les zones prévues pour cet effet.

2. Dans I’ensemble, comment avez-vous apprécié le stage ?
e o =" -
—

Trés satisfaisant Satisfaisant Insuffisant Trés Insuffisant
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STRUCTURE :

ENAFOR FICHE INDIVIDUELLE D’EVALUATION DRHU
SM.OHSE | DE L’EFFICACITE DE LA FORMATION Date :| _
Page 1 sur 2

MONSIEUR :
FONCTION :
STRUCTURE :
Monsieur : a suivi du au durant Jours, la formation assurée

par 'organisme formateur . Le theme et 'action de formation

En application de la procédure PR-RH-11/03 relative a I’évaluation de la formation, vous voudriez bien, a la suite
de la période d’observation a son poste de travail, nous faire part de vos appréciations et évaluation relatives a
I'efficacité et les apports de cette formation, en renseignant les rubriques ci-apres.

Aussi nous vous saurions gré, de respecter le délai de traitement de la présente fiche, en nous la retournant dans
un délai ne dépassant pas les quinze (15) jours suivant sa réception.

Appréciations et Evaluation du Supérieur Hiérarchique immédiat

1. L’agent maitrise t-il mieux aprés la formation les taches du poste de travail (sur le plan des
connaissances théoriques et pratiques) ?

Bonne amélioration |:| Amélioration moyenne |:| Amélioration insuffisante |:| Aucun apport |:|
(@3] 0 0T 0 g T=T a1 €= 11 ST PP

2. L’agent a-t-il acquis les nouvelles connaissances théoriques, capacités, aptitudes et comportement

visés ?
Oui |:| Partiellement |:| Non |:|
Commentaires

3. Globalement, I’action de formation est jugée :

L] [ ] []

Efficace Inefficace Efficacité non évaluable

4. La formation a-t-elle répondu aux besoins et/ou objectifs fixés dans le cahier des charges ?

Oui |:| Partiellement |:| Non |:|
(@ 0 0T 0 g 1= a1 €= 11 ¢S PP
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STRUCTURE :

ENAFOR | E|CHE INDIVIDUELLE D’EVALUATION DRHU
SM.oHsE | DE L’EFFICACITE DE LA FORMATION Date :
Page 2 sur 2

Avis du Directeur de la structure

Nom Prénom (s) Visa

Evaluation finale et avis du Département Formation et Préparation de la Releve

1] 1] 1]

ace Inefficace Efficacité non évaluable
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