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بما لا يستطيع اللسان على ذكره والفكر عن تصديقه والقلب عن مدحه أهدي 
 بحثي هذا إلى...

لا يمكن للأرقام أن تحصي من لا يمكن للكلمات أن توفي حقهما... إلى من 
 فضائلهما،

 من ضحت بأجمل أيام حياتها لترعاني... أمــــــــــــــــــــــــــــــــي الحبيبـــــــــــــــــــــــــة

من رباني على القيم والأخلاق الفاضلة وحب العلم وأحمل اسمه بـكـــــــــــــــل 
 أبــــــــــــــــــــــــــــــــــي الغالـــــــــــــــــــــــــــــــــــــي،فخــــــــــــــــــــر... 

 إخوتــــــــــــي وأخواتــــــــــــــي الذين شاركوني الأفراح والآلام طوال مشـــــــــــــواري

 ــــــــــــــــةأسادتــــــــــــــــــي الأفاضل الذين هيئوا لي أسباب العلــــــــــم والمعرفـ

 كل الأحبــــــــــة والأصدقـــــــــــــــاء والزمــــــــــــلاء

 كل من ساهم في انجاز هذا البحث.
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بما لا يستطيع اللسان على ذكره والفكر عن تصديقه والقلب عن مدحه أهدي 

 بحثي هذا إلى...

للأرقام أن تحصي  من لا يمكن للكلمات أن توفي حقهما... إلى من لا يمكن
 فضائــــلهمـــــــــــــــــــــــــا،

 من ضحت بأجمل أيام حياتها لترعاني... أمــــــــــــــــــــــــــــــــي الحبيبـــــــــــــــــــــــــة

من رباني على القيم والأخلاق الفاضلة وحب العلم وأحمل اسمه بـكـــــــــــــــل 
 فخــــــــــــــــــــر... أبــــــــــــــــــــــــــــــــــي الغالـــــــــــــــــــــــــــــــــــــي،

 إخوتــــــــــــي وأخواتــــــــــــــي الذين شاركوني الأفراح والآلام طوال مشـــــــــــــواري

 اب العلــــــــــم والمعرفـــــــــــــــــةأسادتــــــــــــــــــي الأفاضل الذين هيئوا لي أسب

 كل الأحبــــــــــة والأصدقـــــــــــــــاء والزمــــــــــــلاء

 كل من ساهم في انجاز هذا البحث.
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ــــــار,ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــآنـــــــــــــــــاء الليـــــــــــل وأطراف النهــــ أول من يشكـــــــــــر و يحمد  

ن ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر والباطـــــــــــــــــــر والظاهــــــــــــار, الأول الآخــــــــــــــــــي القهــــــــهو العل  

ذي لا يفني,ـــــــــــا برزقه الـــــــــــــــعلين أدفقى و ـــــــــلا تحص يـــــــــــــــالت ا بنعمهـــــــــذي أغرقنـــــــال  

م،ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاء العظيــــــــــــــالثنل الحمد و ـــــــــــــــــــجزي ــــــــــها, فلـــــــــأنار دروبن   

ى مراحل الدراسية ـــــــــــــــم أفادنا بعلمه من أولـــــــــــــــــمعل ر الموصول إلىـــــــــــــوالشك   

فة علينار إلى الأستاذة المشر ــــــــــة،كما نرفع كملة شكــــــــــــــــــــــــذه اللحظــــــــــــــحتى ه  

                              ف **ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاء يوســــــــــــــــــــــــــــــــــــــ** أسم

 ي ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر أساتذتـــــــــــا نشكــــــرة, كمـــــــــا على إنجاز هذه المذكـــــــالتي ساعدتن

 م ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا بنصائحهم وإرشاداتهــــــوا علينــــــــــن لم يبخلــــــــل الذيــــالأفاض

 د **ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة رشيــــــــــــــــــــــــريـــــــــــــــــ** مناصاذــــــــــــــــــر الأستــــــــــــــــص بالذكـــــــــــــونخ
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 ملخص

التعرف على دور الثقة التنظيمية في تعزيز الإستغراق الوظيفي في المؤسسات الإستشفائية  لىالدراسة إتهدف هذه               
( ممرض، ولتحقيق أهداف الدراسة أستخدما 91بتقرت ولاية ورقلة، طبقت الدراسة على عينة عشوائية بسيطة مكونة من )

 الإستبانات عن طريق إستخدا  احززمة الإحاائية للعلو  الإستبانة كأداة لجمع البيانات، ثم تحليل البيانات الواردة في تينالباحث
طبيعة التوزيع، واختبارات مان ( بالإعتماد على متوسطات احزسابية، الإنحرافات المعيارية، معاملات الإرتباط، Spssالإجتماعية )

والاستغراق ة التنظيمية ثقئية بين الذو دلالة إحاا ارتباط ايجابيوخلات الدراسة لعدد من النتائج أهمها: وجود ، وتيني وكرسكال
( والعلاقة طردية ضعيفة لأن معامل الارتباط إشارته موجبة، أما القوة R=0.120ويعزز هذا قيمة معامل الارتباط ) الوظيفي

 .. وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز االثقة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسةR2=0.014)التفسيرية للنموذج فقد بلغت )

مستشفى الأ  والطفل، مستشفى سليمان عميرات، ، ستشفائيةإؤسسات موظيفي، إستغراق  ثقة التنظيمية،  :الكلمات المفتاحية
 .   حماس، تفاني، إنغماس

:Abstract 

 This study aimes to identifying the role of organizational trust in enhancing job 

engagement at hospital enterprises in Touggourt -Ouargla. This study was applied random 

sample consisting of  )  91 ( nurse. To achieve the objectives of the study researchers used 

questionnaire to collect data, the data were analyzed by using the statistical package for social 

sciences (Spss). Depending on the means, standard deviation, correlations coefficient, simple 

regression. The study concluded with the following results: There is  positive correlation  

between organizational trust and job engagement, this value increases the coefficient of 

correlation(R=0.120) and the relationship is positive because the coefficient of correlation is 

positive and deficient, and the explanatory power of the model is reached (R
2
=0.014). The 

study recommended the need to strengthen organizational trust in enterprise under study. 

Keywords: Organizational trust ,  job engagement ,enterprises recovery in  Touggourt, 

Hospital ELOUM & ELTAFIL, Hospital Sliman Amirat, Vigor, Dedication, Absorption. 
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 :توطئة

ه ، وعليها أن تواجتسعى المنظمات في الوقت الراهن إلى التكيف مع العوامل والمتغيرات العالمية والمحلية المعقدة والمتشابكة
ولا يمكن للعاملين  ،لهذه العوامل والمتغيرات وتتعايش معها، ولتحقيق ذلك لابد وأن تعتمد على الموارد البشريةالتحديات المواكبة 

أن يشاركوا مشاركة بناءة في تحقيق أهداف المنظمة دون أن يشعروا بدعم المنظمة لهم حتى يتمكنوا من مبادلتها بدعمهم لها عن 
والمتغيرات النفسية والإجتماعية التي تؤثر تنظيمياً تزايدت وتداخلت  إن العوامل طريق بذل قاارى جهدهم لتحقيق أهدافها،

بشكل كبير خاصة في العقدين الأخيرين، وتعتبر الثقة التنظيمية من أهم العوامل التي تحدد فعالية وكفاءة المنظمة، لأن الشعور 
منظمة والفرد، كإنخفاض معدل الدوران العمل وإستقرار العمال بالثقة التنظيمية يؤدي إلى عدد من النتائج الإيجابية بالنسبة لل

 وزيادة الإنتاجية وتحقيق النمو والإزدهار للمنظمة، وإنخفاض نسبة الغياب وبذل المزيد من الجهد والأداء وازدياد الرضا الوظيفي
مع وظيفتهم التي يمارسونها ويستشعروا  وهذا بدوره سيسهم بشكل ملحوظ في دعم الإستغراق الوظيفي للأفراد العاملين وإندماجهم

 بأهميتها.
 . إشكالية الدراسة:أولا

  إشكالية دراستنا والتي يمكن صياتتها كاآتي:لمبناءاً على ما سبق تبرز معا
 -)الأم والطفل بالمؤسسات الاستشفائية الممرضين ىلد الاستغراق الوظيفيتعزيز  علىالثقة التنظيمية  مدى تأثيرما 

 ؟-ورقلة-بتقرت  عميرات(سليمان 
 اآتتية:  الفرعية التساؤلاتوبشكل أدق فإن الدراسة احزالية تحاول الإجابة عن 

 ؟من وجهة نظر الممرضين المؤسسات الاستشفائية _تقرت _ ورقلة في_ ما هو واقع الثقة التنظيمية 
 ؟  من وجهة نظر الممرضين في المؤسسات الاستشفائية _تقرت_ ورقلة الممرضين ىلد الوظيفي_ ما مستوى الاستغراق 

 في المؤسسات الاستشفائية _تقرت_ ورقلة؟  الممرضين ىلد الوظيفيالاستغراق ة العلاقة بين الثقة التنظيمية و _ ما هي طبيع
للمتغيرات الشخاية  ىلوظيفي تعز ا الاستغراقبعاد جابات افراد عينة الدراسة اتجاه أافي  إحاائية_ هل توجد فروق ذات دلالة 

 الجنس، العمر، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة(؟    )
 ثانياً. فرضيات الدراسة:

 مناقالأسئلة الفرعية بعد الاطلاع على الدراسات السابقة والأدب النظري المتعلق بموضوع الدراسة وبقاد الإجابة على  
 النحو التالي:تة فرضيات الدراسة على اياب
 .   من وجهة نظر الممرضين من الثقة التنظيمية بمستويات عالية. تتميز المؤسسات الاستشفائية بتقرت 1
 سااليمان عماايرات(  -)الأ  والطفاال الاستشاافائية في المؤسسااات الممرضااين ىلاادماان الاسااتغراق الااوظيفي  مرتفااع. هنااام مسااتوى 2

 .من وجهة نظر الممرضين بتقرت
 -) الأ  والطفاالبالمؤسسااات الاستشاافائية الممرضااين ىلااد الااوظيفيبااين الثقااة التنظيميااة والاسااتغراق  ارتباااط ايجااابي. هنااام علاقااة 3

 بتقرت. سليمان عميرات(
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سااتغراق الااوظيفي تعاازى المتغاايرات الشخاااية الا اجابااات افااراد عينااة الدراسااة اتجاااه ابعااادفي . توجااد فااروق ذات دلالااة إحاااائية 4
 )الجنس، العمر، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة(.  

 ثالثاً. أهداف الدراسة:
 تسعى الدراسة لتحقيق الأهداف التالية:

 ؛تقرت_ ورقلةسليمتن عميرات(  -)الأ  والطفل التعرف على مستوى الثقة التنظيمية في المؤسسات الاستشفائية .1
 ؛تقرت ورقلة سليمتن عميرات(  -)الأ  والطفل المؤسسات الاستشفائية فيلدى الممرضين قع الاستغراق الوظيفي إبراز وا .2
 -)الأ  والطفل بالمؤسسات الاستشفائية الممرضين ىلد والاستغراق الوظيفيالكشف عن طبيعة العلاقة بين الثقة التنظيمية  .3

 ؛تقرت_ ورقلةسليمتن عميرات( 
 .الوظيفي الاستغراق على وآثارها التنظيمية الثقة بأهمية المؤسسات اهتما  .4

 رابعاً. أهمية الدراسة:
 تتجلى أهمية الدراسة في جانبين هما:

 من الجانب النظري: 
ستسااااهم هاااذه الدراساااة وبشاااكل كباااير في تطاااوير القااادرات البحثياااة للباحاااث وتأهيلاااه للاساااتمرار في عملياااة تطاااوير البنااااء  .1

 المدارم العلمية والمعرفية. الأكاديمي والبحثي وتوسيع
 اعتبار هذه الدراسة كمرجع في المكتبة يساعد الباحثين في الاطلاع على نتائج الدراسة وتوصياتها.  .2
 تهتم هذه الدراسة بمعرفة وفهم المتغيرين ألا وهما الثقة التنظيمية والاستغراق الوظيفي في حياة المؤسسات. .3

 من الجانب التطبيقي: 
الثقة التنظيمية التي تعزز الاستغراق الوظيفي التي  في تبنيات الاستشفائية بتقرت المؤسسد أهمية هذه الدراسة لدعم تتجس .1

 وتفوق المؤسسة. نجاح بالتاليللمرضى و الخدمات الاحية المقدمة تحسين جودة تنعكس نتائجها إيجابيا على 
في حال المشااكل الاتي قاد تحادث مساتقبلا  بالاقتراحاات الأخاذ الدراساةمحل تساهم هذه الدراسة في استفادة الإدارة العليا  .2

 .أو دوران العاملين فعلى الإدارة العليا توجيه سلوكهم وفهم هذه المشاكل وحلها بطريقة مرضية الأداءمن تراجع 
 :خامساً. مبررات اختيار الموضوع

 تكمن مبررات اختيار الموضوع إلى مبررات موضوعية وأخرى شخاية.
 : تتمثل المبررات الموضوعية فيما يلي:المبررات الموضوعية

 يتناسب هذا الموضوع مع طبيعة نشاط المؤسسة.   -
 تتمثل المبررات الذاتية فيما يلي: :المبررات الشخصية

 الميل الطبيعي والرتبة في الاستطلاع لمعرفة دور الثقة التنظيمية في تعزيز الاستغراق الوظيفي؛ .1
 بتطبيق موضوع الدراسة لدى المؤسسات الاستشفائية المستهدفة في الدراسة؛الميل الشخاي  .2
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 الموضوع له علاقة مباشرة مع التخاص العلمي؛ .3
 الوعي بقيمة وأهمية الموضوع.  .4

 سادساً. منهج الدراسة:
الدراساااة  اعتمااادت الدراساااة علاااى المنااااهج الأكثااار اساااتخداما في الظاااواهر الاجتماعياااة والإنساااانية ولأنهاااا تناساااب موضاااوع 

احزالياااة،  ااادف التعااارف علاااى أسااابا ا وتقاااديم حلاااول لهاااا، مااان خااالال النتاااائج الاااتي ياااتم التوصااال إليهاااا. ولتحقياااق الأهاااداف المرجاااوة 
 على المناهج التالية: ماان في دراستهتالباحث تاعتمد
دراسته ووصف النتائج التي تم التوصال إليهاا : يمكننا من جمع البيانات والمعلومات عن الموضوع المراد المنهج الوصفي التحليليأ. 

 ك الظاهرة.عنى يزيد  ا رصيد معارفنا عن تلوتحليلها وتفسيرها ويقيم أملا في التوصل إلى تعميمات ذات م
: لاسااتغلال البياناات الميدانيااة عاان طرياق تاااميم اسااتمارة تتضامن مجموعااة ماان الأسائلة المتعلقااة بموضااوع المـنهج الاستقصــائيب. 

 ومحاولة البرهنة على الفرضيات المطروحة. البحث
في تحلياال البيانااات لمعرفااة لدور الثقااة  لأدواتاو : يمكننااا ماان اختباار صااحة الفرضاايات باسااتخدا  الأساااليب الإحصــائيالمــنهج ج. 

 التنظيمية في تعزيز الاستغراق الوظيفيل.
 سابعاً. مصادر جمع المعلومات:

 لجمع المعلومات عن مؤسسات الاستشفائية بتقرت:ان على مادرين أساسين تاعتمدت الباحث
 تتمثل في الكتب والمراجع العربية والأجنبية، والمقالات وكذا الأبحاث والدراسات السابقة. المصادر الثانوية : 
 :الممرضااينوتتمثاال في جماع البياناات الأوليااة مان خالال تااميم اسااتبيان رااص لهاذا الغاارض، وزعات علاى  المصـادر الأوليـة 

 بمستشفى سليمان عميرات بتقرت. الاستعجالاتمالحة  الممرضينشفى الأ  والطفل بتقرت، وكذلك على مست
 ثامناً. نموذج الدراسة:

 والتنظيميةالمتغيرات الشخصية 
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 حدود الدراسة: تاسعا:
 نطاق الدراسة على النحو التالي: يكون
 :ساتقل والاساتغراق مليين، الثقاة التنظيمياة كمتغاير اقتارت الدراسة على دراسة العلاقة بين المتغايرين التاا الحدود الموضوعية

 الوظيفي كمتغير تابع.
  :بتقارت الاستشافائية اتالمؤسسافي  ممرضاا( 91)ت بااااااا قادر  الممرضاين مان عيناة ىالدراساة علاقد تمات هاذه الحدود البشرية 

 .لولاية ورقلة
 :مديناة تقارت ولاياة  في والطفال(؛ الأ  الاستشافائية )ساليمان عمايرات سسااتؤ الماساتهدفت هاذه الدراساة  الحدود المكانية

 ورقلة.
 :( وقااد تم توزيااع الاسااتبيان علااى عينااة ماان 11/04/2019لى إ 12/03/2019فااترة الااتربص ماان ) دامااتالحــدود الزمنيــة

 .ات الاستشفائيةفي المؤسس الممرضين
 . مرجعية الدراسة:عاشراً 

 تم الاعتماد على مجموعة من المراجع الأجنبية )الإنجليزية( والعربية.
 حادي عشر. هيكل الدراسة:

 لعرض المبحثين الأساسيين وهما:سنتطرق في الفال الأول 
   الاستغراق الوظيفي والثقة التنظيمية؛    وأبعادالمبحث الأول: يتم عرض كل من مفهو 
  .المبحث الثاني: عرض لبعض الدراسات السابقة )العربية والأجنبية( التي لها علاقة بالثقة التنظيمية والاستغراق الوظيفي 

 مبحثين أساسيتين وهما:وسنتناول في الفال الثاني لعرض 
 المبحث الأول: يتم التطرق لمنهجية الدراسة والأدوات المستخدمة في الدراسة؛ 
  .المبحث الثاني: يتم عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها 

 ثاني عشر. صعوبات الدراسة:
 محل الدراسة. اتالمؤسس الممرضين لدىمن سترجاع الاستبيان صعوبة ا 
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الثقة حول النظرية والتطبيقية  دبياتالأ
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 دتمهي

 ، إذ حظااي باهتمااا يعااد موضااوع الاسااتغراق الااوظيفي ماان المواضاايع الإداريااة احزديثااة والمهمااة في مجااال إدارة المااوارد البشاارية 
الجسادي، كماا  الاساتغراق المعارفي والاساتغراقي، : الاساتغراق العااطفهمان أبعاادو  متزايد لدى الكثاير مان البااحثين في الوقات الاراهن

مفاال في  بشاكل وللتوضاي  الاوظيفيالاساتغراق وكيفياة تأثيرهاا وعلاقتهاا بحظي موضوع الثقة التنظيمياة اهتماماا في نفاس ا،اال، 
 على النحو التالي: فقد أدرجنا في الفال الأول مبحثين أساسيين نظريين  موضوعي الاستغراق الوظيفي والثقة التنظيمية

 وأبعادها.الثقة التنظيمية وأبعاده، وكذا الاستغراق الوظيفي كل من مفهومي مفهو    يتضمن :المبحث الأول (1
الــــوظيفي والثقــــة  "الاســــتغراق متغاااايرات الدراسااااةفساااانتناول فيااااه عاااارض الدراسااااات السااااابقة الااااتي تناولاااات المبحــــث الثــــاني: (2

 ل.التنظيمية
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 والثقة التنظيمية للاستغراق الوظيفي الأدبيات النظرية الأول:ث المبح
خالال عارض بعاض المفااهيم المفسارة  مان الاوظيفيلاستغراق تعزيز ا في التنظيميةالثقة تهدف هذه الدراسة إلى معرفة دور   

 لذلك فيما يلي:
 أبعادهالمطلب الأول: الاستغراق الوظيفي و 

 :من خلال مايلي أبعادهالاستغراق الوظيفي و  علىالتعرف هذا المطلب  فيسنحاول  
 :فيه والعوامل المؤثرة : مفهوم الاستغراق الوظيفيأولا
 (:Job Engagementمفهوم الاستغراق الوظيفي ) - أ

من المتغايرات متنوع قد  العديد من الباحثين عدة مفاهيم للاستغراق الوظيفي وذلك خلال دراستهم للعلاقة بين هذا المتغير وعدد 
 ، وعلى هذا الأساس نذكر من بين التعاريف مايلي:الأخرى

لغاارس الرتبااة  -ونفوسااهم قلااو معلااى عقااولهم،  –الموظااف بأنااه لالقاادرة علااى التااأثير علااى المااوظفين  اسااتغراق Sweemيعاارف (1
منظماتهم ويرتباون النجاح والتفوق، ويطور الموظفاون الملتزماون شاعور الاتحااد ماع والعاطفة الذاتية في نفوسهم من أجل تحقيق 

 . 1أن تحقق منظمتهم النجاح بكل إخلاص لأنهم مرتبطون عاطفيا واجتماعيا مع رؤية ورسالة وترض المنظمة
 واتاااله بمنظمتاه والرتباة في تحقياق النجااح والتفاوق لهاا،قد ركز على الجانب العاطفي للموظف  Sweemنلاحظ هنا أن  

 والمعرفي للموظف. اديفي حين أهمل الجانب الم
المساتغرق بأناه لالشاخص الاذي يعاي ويادرم ساياق الأعماال، ويعمال عان كثاب ماع زمالاء  وزملائه، الموظف Bevanوعرف  (2

 .2العمل لتحسين الأداء الوظيفي لاالح المنظمةل
ناه ماع زمالاء قد أشاروا إلى الجانب الإدراكي للموظف ووعيه في سياق الأعمال وتعاو  وزملائه Bevanالملاحظ هنا أن  

 للموظف كالمشاعر.العمل في تحسين أداء المنظمة، ولم يراعوا إلى الجوانب الأخرى 
أن الاساااتغراق الاااوظيفي هاااو لشاااعور العااااملين أو الماااوظفين بالساااعادة والراحاااة النفساااية عناااد أدائهااام لمهاااامهم  أبـــو شـــنبيااارى  (3

 .3وأعمالهم لدرجة الاستعداد لبذل جهد إضافي بدون مقابل في سبيل إنجاز تلك الأعمال والمها  الموكلة إليهمل
نفسية التي يشعر بيها الموظفين أثناء ممارستهم لمهامهم وبذل السعادة والراحة ال إلىفي تعريفه  أشارالباحث هذا نلاحظ أن  
 إضافي بدون مقابل لها، وهذا يدل على رضاهم الوظيفي وبالتالي استغراقهم.جهد 

 

                                                           
تعزيز الاستغراق الوظيفي ودورها في تحقيق الأداء العالي لمنظمـات الأعمـال دراسـة اسـتطلاعية لعينـة  استراتجياتهاشم فوزي العابدي، ولاء جودت الجاف،1

، 5، مجلة دورية ناف سنوية تادر عن كلياة الإدارة والاقتاااد، كلياة الإدارة والاقتاااد، جامعاة الكوفاة، ا،لاد من العاملين في القطاع المصرفي العراقي في أربيل
 .79ص ص  ،2012، 9العدد 

الرشاقة التنظيمية: مدخل في عملية تعزيز الاستغراق الوظيفي للعاملين دراسة تجريبية لعينة من شركات القطـاع الصـناعي فـي وزارة علي رزاق جياد العابدي، 2
 .159، سنة تير مذكورة، ص 24، كلية الإدارة والاقتااد، جامعة الكوفة، العدد الصناعة والمعادن

مجلة اقتااديات الماال والأعماال، جامعاة ، الاستغراق الوظيفي وعلاقته بمستوى الاحتراق الوظيفي لدى العاملين بشركات السياحة المصرية ا ،محمود السيد إم3
 . 319، ص ص 2018، 8مدينة السادات، مار، العدد 
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 . 1، بأنه مقدار الجهد التقديري الذي يظهره الموظفون في وظائفهمفرانك وآخرونكما عرفه  (4
هااذا التعريااف إلى الجهااد المقاادر ماان طاارف الموظفااون نحااو وظااائفهم، أي  نلاحااظ أن هااذا الباحااث وزملائااه قااد أشاااروا في 

 ربطوا الاستغراق بالجهد فقط وأهملوا الجوانب الأخرى كالمشاعر والمعارف.
الشخص الذي يعي ويدرم بأنه لاستغراق الوظيفي ل صياتة تعريف شاملفإنه يمكننا  من خلال التعاريف السالفة الذكر 

 وأعماالهم لمهامهم أدائهم عند النفسية والراحة بالسعادة العاملين شعورأنه كما  ،على التأثير على الموظفين القدرةو  سياق الأعمال
والشاااعور الايجاااابي تجااااه العاماال بوظيفتاااه وانااادماج مااادى ارتبااااط  وهاااو يعااابر عاان مقابااال بااادون إضااافي جهاااد لباااذل الاساااتعداد لدرجااة

 منظمته.  
 العوامل المؤثرة على الاستغراق الوظيفي:   - ب

 :2ثلاث عوامل أساسية ممكن أن تعزز الاستغراقVaziran و NitinوTiwar يرى كل من 
 خبرات العاملين ودوافعهم الشخاية والنفسية تجاه عملهم ومنظمتهم التي تميزهم عن اآتخرين؛ .1
 الاستغراق؛أصحاب العمل وقدرتهم على تهيئة الظروف التي تشجع على  .2
 التفاعل بين العاملين وحرصهم في المحافظة على ذلك التفاعل، وفي جميع المستويات. .3

نلاحظ هنا أن الباحثين ركزوا في هاذه العوامال علاى الخابرة والادافع الاتي تتعلاق بالعامال في حاين يجاب علاى أصاحاب العااملين تهيئاة 
 ذا التفاعل بين العاملين مع بعضهم في جميع المستويات.ين على الاستغراق، وكملاالعالظروف البيئية التي تجشع 

إلى جوانب أساسية عندها دوافع ممكن أن تسهم بشكل فعاال في تعزياز الشاعور  Westو Woodsيشير كل من فيما  
 :3بالاستغراق الوظيفي للعاملين

الدوافع والاستقلالية التي يواجهها العاملون في العمل، إذ تمن  المنظمة المعلوماات الاتي اتاجونهاا في عملهام، ماع فارص للاتعلم  .1
 ثقة والدعم المتوازن؛الوتغذية عكسية لبناء 

وإحساساهم بالعدالاة في  امتلام احزرية في الاستغراق، مما يدعم قدرتهم على الابتكار والتفكاير الموساع والشاعور بالثقاة الذاتياة، .2
 المهنة، واحزاول على فرص مقابل مبادرتهم؛

تااوافر الاادافع نتيجااة تاااميم وظيفااة جياادة، ومهااا  مثاايرة للاهتمااا  في جوهرهااا، وبمااا يضاامن شااعور العاااملين بااالاحترا  والاادعم  .3
 الوظيفي؛

المنظماااااة، والتنااااااتم والانسااااجا  باااااين ماااااا يفعلوناااااه والأهاااااداف  تركيااااز العااااااملين المساااااتغرقين وظيفياااااا علااااى أهاااااداف وإساااااتراتيجية .4
 الإستراتيجية للمنظمة، حيث الوضع السليم لثقافة الاستغراق.

                                                           
1
Alan M. Saks, Antecedents and consequences of employee engagement, Journal of Managerial Psychology, 

Vol 21, No 7, 2006, p 601. 

 
بحــث تحليلــي لأراء عينــة مــن العــاملين فــي مصــرف الشــرق الأوســ   الاســتغراق الــوظيفي للعــاملين وتــأثيره فــي بلــورة التماثــل التنظيمــيشااهناز فاضاال أحمااد، 2

 .276ص، 2016، 91، العدد 22، مجلة العلو  الاقتاادية والإدارية، الجامعة المستنارية، ا،لد العراقي للاستثمار
 ، نفس الافحة.مرجع سبق ذكرهشهناز فاضل أحمد، 3
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ماان حيااث الااادوافع  الااوظيفي للعااااملينالشاااعور بالاسااتغراق  تعزيااز إلىاشااارا  Westو  Woodsكاال مااان  أنكمااا نلاحااظ  
إضافة إلى تركياز وفرص التعلم من أجل بناء الثقة، وامتلام احزرية في الاستغراق مما افز على الابتكار والشعور بالعدالة التنظيمية، 

 العاملين على الأهداف الإستراتيجية للمنظمة.
 :: أبعاد الاستغراق الوظيفيثانيا

 ، وفيما يلي يتم توضي  لكل منها:الاستغراق الوظيفي بناءا على ما جاء في الدرسات السابقةأبعاد نقو  بعرض سوف 
 (: يوضح أبعاد الاستغراق الوظيفي1-1الشكل رقم )

 
 
 
 
 

 بالاعتماد على الدراسات السابقة. من إعداد الطالبتان: المصدر
 
 : Cognitive Engagement)المعرفي( الاستغراق الإدراكي - أ
 يعرفااهLauring&Selmer  يتطلااب الاسااتغراق المعاارفي الإدراكااي اسااتنزاف الطاقااات المعرفيااة والثقافيااة والمهنيااة للموظااف بمااا

يسهم ليكون ذلك الموظف من الكادر المتقد  في المنظمة لأنه دائم التركيز في العمل ويتجنب أي ماؤثرات خارجياة قاد تبعاده 
 .1عن وظيفته

الاستغراق الإدراكي هو تفجير للطاقات المعرفياة لادى الموظاف، وأناه دائام التركياز  ركز الباحث في هذا التعريف على أن 
 على وظيفته مما يجعله كادر لهاته المنظمة.

  مااان الناحياااة الإدراكياااة، يااانغمس الأفاااراد بشاااكل كامااال في ممارساااة عملهااام وفي الواقاااع، وأن الأفاااراد العابـــدي وهاشـــم ويعرفاااه
المهمة التي أعطيت لهم، وتتعامل هذه السمة مع اعتقادات الأفراد العاملين تجاه العوامل المستغرقين يركزوا بشكل مكثف على 

 .2التنظيمية
مدى انغماس الأفراد في عملهم وتركيزهم المكثف علاى المهاا  الاتي تعطاى  نلاحظ أن الباحث ركز في هذا التعريف على 

 لهم. 
 

                                                           
ــأثير الاســتغراق الــوظيفي فــي تعزيــز نظــم المناعــة التنظيميــةخضااير علااي فاايروز، 1 دارة والاقتااااد مجلااة الإ، دراســة تطبيقيــة فــي معمــل ســمنت النجــف الإشــراف ت

 .426، ص ص 2017، 4، العدد 10والإدارية والمالية، كلية التقنية الإدارية كوفة، ا،لد 
عينـة مـن المـوظفين فـي مركـز رئاسـة  دراسـة اسـتطلاعية لأراء دور الثقة التنظيمية فـي تعزيـز وتـدعيم الاسـتغراق الـوظيفيمنوار فتاح كريم، عمر ماطفى محمد، 2

 - 180، ص ص 2016، 16، العادد 8مجلة جامعة الانبار للعلو  الاقتااادية والإدارياة، كوردساتان عاراق، ا،لاد ، البلدية السليمانية في إقليم كوردستان/ عراق
181. 

 التنظيميالالتزام 

 الالتزام المعياري

 

 الالتزام المستمر

 الالتزام العاطفي

 الاستغراق الوظيفي

 الاستغراق الجسدي

 

 الاستغراق الشعوري

 الاستغراق الإدراكي



 

 

 والإستغراق الوظيفي الأدبيات النظرية حول الثقة التنظيمية.............................................: الفصل الأول

6 

  1الاستغراق المعرفي، الذي ياف كيفية تركيز الموظفين على العمل كاهنويرى. 
 هنا الباحث ربط الاستغراق المعرفي بالتركيز على العمل.

 :Emotional Engagement)العاطفي( الاستغراق الشعوري - ب
  يعرفاااهDelacy  أن البعاااد الثااااني المهااام والضاااروري للاساااتغراق هاااو الاساااتغراق العااااطفي، والاااذي يشاااير إلى الارتبااااط العااااطفي

 .2والمشاعر الوجدانية التي يمتلكها العامل تجاه المنظمة أو العمل الذي يقو  به
واتجاهاتااه نحوهااا وظااروف الاسااتغراق العاااطفي يتعلااق بشااعور العاماال تجاااه المنظمااة  كاز الباحااث في هااذا التعريااف علااى أنر  

 العمل مما يعكس أداء جيد له. 
  العاااطفي وجااود علاقااة قويااة بااين عواطااف، أفكااار، ومشاااعر الفاارد وبااين -يعااني الاسااتغراق الشااعوري العابــديوهاشــم ويعرفااه

الوظيفااة ممااا يااؤدي إلى مشاااعر احزماااس والفخاار. وعلااى العكااس ماان الاسااتغراق الشااعوري ياابرز مفهااو  الغياااب الشااعوري الااذي 
 .3ي عكس عنار السخريةليتميز بفال العاطفة مع اآتخرين، وفي هذا المعنى يعد لالاستغراق الشعور 

 وظيفته. تجاهالفرد هنا الباحث أشار إلى الاستغراق الشعوري على أنه العلاقة القوية الموجودة بين مشاعر وأحاسيس وأفكار 
  4الاستغراق العاطفي، يعني كيف يشارم الموظفين عاطفيا مع عملهم كاهنويرى. 

 العاطفية للموظف مع عمله.عرف الاستغراق العاطفي المشاركة  كاهننلاحظ أن الباحث 
 :Physical Engagement)المادي( الاستغراق الجسدي -ج
  ويسمى بالاساتغراق الماادي إذ أشاارMaslach  مان الاساتغراق الجسادي، يعاني توجياه الطاقاات المادياة للمارء نحاو اساتكمال

رين مان مشااركة العااملين في أداء يمهمة معينة، فالاستغراق المادي يتراوح بين الانخاراط الخامال والانخاراط النشاط، أي قياا  الماد
 .5واجباتهم الفعلية

جسديا هاو الاذي يوجاه طاقاتاه المادياة نحاو إتماا  مهاماه، ومشااركته في أداء أشار الباحث في هذا التعريف إلى أن الموظف المستغرق 
 واجبه الفعلي.

  ماان الناحيااة الجساادية )الماديااة( يعااني الاسااتغراق توجيااه الطاقااات الماديااة للماارء نحااو اسااتكمال مهمااة  العابــديوهاشــم ويعرفااه
 .6معينة

                                                           
، الوظيفي دراسة استطلاعية لأراء عينـة مـن العـاملين فـي معمـل سـمنت كركـو أثر مبادئ إدارة الجودة الشاملة على الاستغراق عامر رجب ذياب السبعاوي، 1

 .168، ص ص 2018، 43، العدد 3جامعة تكريت، كلية الإدارة والاقتااد، ا،لد 
العلااو  الاقتاااادية  ، مجلااةبحــث تطبيقــي فــي عينــة مــن المصــارف العراقيــة الخاصــة دور الاســتغراق الــوظيفي للعــاملين فــي ضــمان ولاء الزبــونرنااا ناصاار صاابر، 2

 .38، ص ص 2017، 99، العدد 23والإدارية، كلية الإسراء، ا،لد 
 ، نفس الافحة.مرجع سبق ذكرهمنوار فتاح كريم، عمر ماطفى محمد، 3
 ، نفس الافحة.مرجع سبق ذكرهعامر رجب ذياب السبعاوي، 4
الوظيفي دراسـة اسـتطلاعية تحليليـة لأراء عينـة مـن العـاملين مـن كبـار السـن تأثير الاستقرار المهني على المرتكزات الفلسفية للاستغراق بشرى محمد علوان، 5

، ص ص 2018، 3العدد  ،10جامعة كربلاء، ا،لد  كلية التربية للعلو  الإنسانية،  ، مجلة كلية الإدارة والاقتااد للدراسات الاقتاادية،في العتبة العباسية المقدسة
514. 

 .سابقا الصفحةو نفس المرجع منوار فتاح كريم،6
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فركازوا علاى توجياه الطاقاات المادياة للمارء نحاو  Maslachلم يختلاف عان تعرياف  هاشم والعابـديكذلك نلاحظ تعريف كل من 
 استكمال مهمة معينة.

  1الاستغراق الجسدي، احزرص على الذهاب لااحب العمل والميل الإضافي له كاهنويرى. 
 وهنا ركز الباحث على احزضور وعد  الغياب لااحب العمل، وكذا الميل الإضافي له.

 هي كاآتي:و ، لقياس الاستغراق الوظيفيالتالية أن هنام بعض الدراسات اعتمدت المقياس المتضمن الأبعاد كما 
  نقلا عن  الحسنقد أضافBakker&Leiter :أبعادا أخرى للاستغراق الوظيفي وهي 
 ؛2العمل المستويات العالية من الطاقة والنشاط والمرونة الفكرية أثناءتقديم ويشير إلى : Vigorالحماس  -أ 
 ؛3ويشير الاندماج العالي والتوجه الشعوري أثناء العمل :Dedicationالإخلاص أو التفاني   -ب 
 .4ويشير إلى التركيز الكامل في العمل والسعادة عند القيا  به :Absorptionالانغماس  -ج 

علاى أن الموظاف الماتحمس لعملاه من خلال تعريفااتهم للأبعااد الاثلاث )احزمااس، الإخالاص، الانغمااس(  ونكز الباحثر  
يكون لديه مستوى عالي مان الطاقاة والنشااط والمروناة أثنااء العمال، ويكاون ذات انادماج عاالي وتوجاه شاعوري نحاو العمال في حالاة 

 الإخلاص والتفاني، أما في حالة الانغماس فإنه يملك التركيز الكامل والسعادة للقيا  بالعمل. 
  5كاآتيخفاجيال هايعرفكما : 
وتشااير إلى ماادى ارتباااط الفاارد بقااوة في مجااال محاادد، مااع بااذل المزيااد ماان الاهتمااا  واحزماااس والإلهااا  والمنافسااة، ممااا  الحمــاس: -أ 

 يتطلب المزيد من الانضباط الذاي والاستعداد الدائم في حل مشكلة ما.
المزياد مان الإلهاا  والمنافساة، والاساتعداد الادائم نلاحظ أن الباحث عرف احزماس على أنه ارتباط الفارد بقاوة في مجاال محادد، وباذل 

 حزل المشاكل.
وهااي احزالااة الااتي تتميااز باحزيويااة والتفاااني أثناااء أداء العماال، والاسااتعداد لاسااتثمار الجهااد في عماال واحااد، ومواجهااة  التفــاني:  -ب 

 الاعوبات باعتماد مستوى عالي من الطاقة والمرونة العقلية.
على احزيوية التي يشعر بيها الفرد أثناء أداء العمل، وتقديم مستوى عالي من الطاقة الفكرية مان أجال ركز الباحث في هذا التعريف 

 استثمار الجهد في عمل واحد ومواجهة الاعوبات.

                                                           
 .سابقا الصفحةو نفس المرجع عامر رجب ذياب السبعاوي، 1
، يمانيةدراسة تحليلية لأراء عينة من أعضـاء الهيئـات التدريسـية فـي جامعـة السـل دور القيادة الخادمة في تحقيق الاستغراق الوظيفيده رون فريدون عبد الله، 2

 . 247، ص ص 2018، 1، العدد 8مجلة جامعة كركوم للعلو  الإدارية والاقتاادية، كلية الإدارة والاقتااد، جامعة السليمانية، ا،لد 
 .180، ص المرجع السابقمنوار فتاح كريم، عمر ماطفى محمد، 3
، رسالة العاملين في المؤسسات الحكومية وغير الحكومية في محافظة الخليل الاستغراق الوظيفي وعلاقته بالإبداع الوظيفي لدىفاتن عزات عيسى أتريب، 4

 . 22، ص 2017، إدارة أعمال، جامعة القدس، منشورة ( )تيرماجستير
ريــة بمدينــة دراســة ميدانيــة فــي المصــارف التجا مــدى تــوافر أبعــاد الاســتغراق الــوظيفي لــدى العــاملين فــي القطــاع المصــرفيعلاي يااونس ميااا، رامااي أكار  مزيااق، 5

 .54، ص ص 2017، 67، العدد 39، مجلة جامعة البعث، ا،لد اللاذقية
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بالمتعاة بعملاه، هاذا الناوع وهو الاستغراق الكلي للفارد بوظيفتاه، نتيجاة الشاعور بالرضاا أثنااء أداء المهماة، وشاعوره  الانغماس:  -ج 
 من الاستغراق يتعلق بالكفاءة الفردية من خلال وجود الثقة والاستيعاب والتكيف في العمل.

أشااار الباحااث في هااذا التعريااف إلى الشااعور بالرضااا والمتعااة أثناااء العماال، كمااا ربااط هااذا النااوع ماان الاسااتغراق بالكفاااءة الفرديااة ماان 
 مل.خلال وجود الثقة والتكيف في الع

 قسااما الباحثتاااانسااوف تعتمااد الباحثتااان علاااى المقياااس الااذي اتبعتاااه العديااد ماان الدراساااات العربيااة والأجنبيااة، ووفقاااا لهااذا  
 الاستغراق الوظيفي إلى ثلاثة أبعاد هي )الاستغراق المعرفي، الاستغراق الشعوري، الاستغراق الجسدي(.

الإدراكي، الاساتغراق العااطفي، الاساتغراق الجسادي( و)احزمااس، التفااني، نلاحظ بأن هذه الأبعاد المتمثلة في )الاستغراق  
 الإخلاص( مكملة ومترابطة مع بعضها البعض ومتناسقة حيث نرى بأنها متضمنة في نفس التعريف.

 المطلب الثاني: الثقة التنظيمية وأبعادها 
 ل مايلي:الاستغراق الوظيفي وأبعاده من خلاسنحاول في هذا المطلب التعرف على 

 :أولَا: مفهوم الثقة التنظيمية
الثقة التنظيمية تعد من المفاهيم التي تم التركيز عليها من قبال العلمااء في رتلاف الاختااصاات العلمياة مثال الإدارة والتنظايم وعلام 

 .1التنظيمية الثقةن كل واحدة منها ركزت على ناحية معينة في مفهو  أماعي والاقتااد والاجتماع، علما النفس الاجت
 :يةبعض التعاريف حول الثقة التنظيم إلىومن خلال ذلك سنتطرق 

 .2لأمر ضروري هاوجودو  على العلاقات طويلة الأجل الثقة تحافظ أنب لMorgan and Huntيعرفها  .1
 .الأجلضروري للحفاظ والتزا  على العلاقات طويلة  أمرالباحث ركز على بناء الثقة في المنظمات  نأنلاحظ  
تتواجاااد باااين المااادير ومساااتخدميه لإدرام المااادير قابلياااة العااااملين علاااى لأداء مااان خااالال الى الثقاااة بأنهاااا  Hitt,et al"ليشاااير  .2

 .3شكل مادراً للميزة التنافسيةي وهذاامتلاكهم المعرفة الفنية اللازمة التي تؤثر في النتائج في موقف معين 
 الميزة التنافسية. إلىهنا ركز الباحث على ضرورة وجود الثقة بين المدير والعاملين لأنها مادراً للوصول  

ماان المرجااع أن يسااتمتع الموظفااون الااذين يثقااون في المنظمااة العماال في المنظمااة، وهاام أيضااا ماان المحتماال في  يعرفهااا "lhry" وأمااا .3
 . 4ء الموظفين هم أقل رتبة في مغادرة المنظمةالعمل طويل الأجل في المنظمة مثل هؤلا إلىالسعي 
المااوظفين الااذين يثقااون في منظمااتهم هاام الااذين يسااتمتعون ويسااعون للعماال في هااذه  أنهنااا الباحااث ركااز في تعريفااه علااى  

 المنظمة ولا يرتبون في المغادرة.

                                                           
، الثقــة التنظيميــة ودورهــا فــي تعزيــز الــولاء التنظيمــي، دراســة تطبيقيــة لعــدد مــن العــاملين فــي فــروع مصــرف الرافــدين فــي محافظــة النجــف أماايرة خضااير كاااظم1

 . 231، ص ص 2014، 31، العدد 8الغري للعلو  الاقتاادية والإدارية، المعهد التقني كوفة، ا،لد  مجلةالأشرف،
2
Talat Islam and outhers, Employees' Response to CSR: Role of Organizational Identification and 

Organizational Trust,Pakstan Journal of Commerse and Social Sciences,Vol 12, N1,2018, p156. 
 .328، ص 2009الأردن،  -، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمانإدارة التمكين واقتصاديات الثقةزكريا مطلك الدوري، أحمد علي صالح، 3

4
AnuPuusaandUiiaTolvanen, Organizational Identity and Trust, Electronic Journal of Business Ethics and 

Organization Studies,Vol 11, N2, 2006, P 31. 
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بالثقااة في صاااحب العماال وإمكانيااة تقااديم الاادعم للموظااف الااذي يثااق بااه،  شااعور بأنهااا "Gilbert& Thomas" ويعرفهااا .4
وهااي الإحسااااس بااأن صااااحب العمااال ساايكون مساااتقيماً في تعاملاتاااه ويفااي بالتزاماتاااه، وهااي الاااتي تبقاااي الأفااراد معااااً وتمااانحهم 

 .1إحساساً بالأمان
والإحسااس باأن صااحب العمال سايقد  يشعر بالثقة في صاحب العمل  أننرى أن الباحث في تعريفه ركز على الموظف  

 الدعم وأن يوفي بالتزاماته ومن خلاله تبقى الأفراد معاً والإحساس بالأمان. 
من خالال التعااريف الساابقة نساتخلص بادورنا تعرياف شاامل للثقاة التنظيمياة ل بأنهاا ذلاك الشاعور الايجاابي المتباادل باين  

مال في الرتباة في العمال ولا يرتاب في مغاادرة المنظماة، وبالتاالي ضارورة وجاود العاملين وأصحاب العمل، وهذا الإحسااس يمكان العا
 الثقة في المنظمة لأنها أساس لفاعلية ونجاح التنظيم لكل منظمة وتعد مادراً للميزة التنافسيةل.  

 :ثانياً: أبعاد الثقة التنظيمية
 ولكاان ،الأبعااادالدراسااات الااتي تناولاات أبعاااد الثقااة التنظيميااة، وناارى أن هنااام اخااتلاف وتعاادد في مفاااهيم هااذه  تتعاادد 
بالمشرفين، الثقة بالزملاء العمل، الثقة بالمنظمة( الاتي حظيات قباولا مان أكثار البااحثين  الثقة)يركز على هذه الأبعاد التالية  معظمها

دراسات والبحوث، كونها أكثر اتساقاً مع أهداف البحث ومضامينها، هاذا مان جاناب وجاناب وتم اعتمادها من قبل الكثير من ال
آخر كون هذه الأبعاد أكثر تركيزاً في قياس الثقاة التنظيمياة، وبالتاالي  اد  أهاداف البحاث وتاياتاه، وفيماا يلاي عارض رتاار لهاذه 

 :الأبعاد
 (: يوضح أبعاد الثقة التنظيمية1-2الشكل رقم )

 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبتان بالاعتماد على الدراسات السابقة.: المصدر
 Trust supervisors:الثقة بالمشرفين  - أ

وفقاا للعلاقاات المتبادلاة باين  العمال مشارفهم فيتتمثل بتلك التوقعات الإيجابية الواثقة للمرؤوسين اتجاه بأنها  "Pillai"يعرفها  -
 . 2الطرفين

                                                           
الأردن،  -دار اليااازوري العلميااة للنشاار والتوزيع،عمااانالثقــة التنظيميــة وتفــويح الصــلاحيات لــدى مــديري المــدارس كمــا يراهــا المعلمــون،علااي محمااد الجسااار، 1

 .16، ص2014
، 50، مجلة كلية بغاداد للعلاو  الاقتااادية الجامعاة، معهاد الإدارة/ الرصاافة، الارقم دور الثقة والالتزام التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي سوسن جواد احزسيني، 2

 .284، ص2017

 أبعاد الثقة التنظيمية 
 الثقة بالمشرفين

 الثقة بالزملاء العمل 

 الثقة بإدارة المنظمة
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ركاااز الباحاااث علاااى أن أسااااس العلاقاااات المتبادلاااة باااين الطااارفين هاااي شاااعور والتوقعاااات الايجابياااة الواثقاااة للمرؤوساااين اتجااااه  
 مشرفهم في العمل.    

فقد حددا الثقة بالمشرفين على أنهاا التوقعاات الإيجابياة الموثوقاة مان قبال العامال رااوص تاارف  لEllis&Zalabak"وأما -
 .1وسلوم الرئيس المباشر ) المشرفين(، والنية والرتبة للثقة بكلماتهم وأفعالهم

دد هااذه الثقااة ماان ياارى الباحااث في هااذا التعريااف أن الثقااة بالمشاارفين هااي التوقعااات الايجابيااة الموثوقااة ماان قباال العاماال وتحاا 
 خلال تارفات وسلوم المشرفين اتجاه العامل وكذلك تحدد بالنية الرتبة للثقة بكلماتهم وأفعالهم.

ل فيرى بأن الثقة التنظيمية تارتبط بالقياادة، مان خالال الأماناة والاساتقامة يثاق الأفاراد في القائاد ويميلاون إلى Robbins"وأما  -
 .2ن هذه القيادة لا تعمل على استغلالهم بل تضمن لهم حقوقهمالاناياع لأوامره، لأنهم يعلمون أ

الثقة ترتبط بالقيادة، فإذا كان القائد يتمتع بالأمانة والاستقامة ويضمن لهم حقوقهم وهنا الأفاراد يثقاون  أنركز الباحث  
 القائد لا يستغلهم. نأوالرتبة في العمل لأنهم يعلمون  أوامرهفيه من خلال تنفيذ 

 Trust Co-Workerالثقة بالزملاء العمل:  - ب
ل  بأنها علاقة التعاون المتبادلة والميل الإيجابي في المواقف بين الأفراد العاملين ودرجة الاعتمااد Gupta & Becerraيرى ل  -

ف والغاياات المتبادل وتشارم الأفكار والمعلومات والاتاالات المفتوحة بين جميع الأطاراف وذلاك بماا يسامى في تحقياق الأهادا
 المشتركة.
تشااارم  إلىركااز الباحااث أن الثقااة تكااون ماان خاالال علاقااة التعاااون المتبادلااة والمواقااف الإيجابيااة بااين الاازملاء وهااذا يااؤدي  
والمعلوماااات ويكاااون الاتااااال فعاااال في كااال الاتجاهاااات وباااين جمياااع الأطاااراف وهاااذا يسااااهم في تحقياااق الأهاااداف والغاياااات  الأفكاااار
 المشتركة.

الثقة بين الزملاء العمل مسألة مهمة في منظماات الياو  الاتي تعتماد بشاكل كباير  أصبحتل ولقد Dirks&Ferrin"ويرى  -
على مجموعات أو فرق العمل، الذين يتمتعون بمهارات تكاملية يكونون ملتزمين بالتساؤل بغرض هادف مشاترم، فالثقاة تاؤثر 

 .3في أداء الفريق نحو الوصول إلى الأهداف المطلوبة
اح المنظماات والوصاول نجا ركز الباحث على أن الثقة بين الزملاء مسألة مهمة وضارورية لأنهاا تاؤثر في الأداء وهاي أسااس 

 إلى الأهداف المطلوبة من خلال اعتمادها على العمل من خلال مجموعات أو فرق العمل الذين يتمتعون بالمهارات والالتزا . 
 
 

                                                           
الفـاو الهندسـية العامـة وزارة الأعمـار دور الثقة التنظيمية في تعزيز سلو  المواطنة التنظيميـة دراسـة تحليليـة لآراء عينـة مـن مـوظفي شـركة حميد سالم الكعا،، 1

 .271، ص2013، 32، مجلة كلية الرافدين الجامعة للعلو  ،كلية الرافدين الجامعة،العدد والإسكان
مجلاة دراساات العادد  ،تأثير فرق على تنمية الثقة التنظيمية دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الاغـوا عبد القادر بن برطال، 2

 .  185، ص2018، 02، العدد 15الجزائر، ا،لد  -الاقتاادي، جامعة الاتواط
 .272 -271حميد سالم الكع،، مرجع سبق ذكره، ص3
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 Trust in Organization Managementالثقة بإدارة المنظمة:  -ج
علاى أن تكاون الإدارة جاديرة بثقاة العااملين في المنظماة مان خالال إشاباع احتياجااتهم ورتبااتهم وتقاو  بتاوفير  " صـديق"عرفها  -

الدعم المادي والمعنوي للعاملين، وتطابق أقوالهم مع أفعالهم، ووضوح توقعاتهم، وتوفير الهيكال التنظيماي المارن والمناساب فضالًا 
ن التعامل العادل مع كافة الأقسا  والفروع، فنقص الثقة يجعل العاملين بلا قيمة، كما أن انعدا  الثقة يجعل الأفراد يفضلون ع

 .1مااحزهم الشخاية على ماالح المنظمة ومن ثم انخفاض ولائهم والتزامهم التنظيمي
احتياجااااتهم  إشاااباعركااز الباحاااث في هاااذا التعرياااف أن تكااون الإدارة جاااديرة بثقاااة العااااملين في المنظماااة وذلااك مااان خااالال   

ورتبااااتهم وتاااوفير كافاااة الظاااروف المناسااابة للعمااال وتحقياااق العدالاااة ماااع كافاااة الأقساااا  والفاااروع، وانعااادا  الثقاااة يجعااال الأفاااراد يفضااالون 
 والتزامهم التنظيمي.  مااحزهم الشخاية ومن ثم انخفاض ولائهم

ل فااإن ثقااة الأفااراد في إدارة المنظمااة تعااني اعتمااادهم نفسااياً أو شااعورياً علااى تلااك الإدارة في مراعاااة Jiang et alوعرفهااال -
علااااى  ذلااااك انعكااااسمااااااحزهم وتطلعاااااتهم المسااااتقبلية وكلمااااا أوفاااات الإدارة بالتزاماتهااااا واسااااتجابات لرتبااااات المرؤوسااااين كلمااااا 

ل وتحقياق نتاائج ايجابياة ومواصالة الاساتعداد لماا هاو قااد  مان تحاديات وبالتاالي الانغمااس في الوظيفاة المنوطاة المرؤوسين في العما
 .2 م

أن الإدارة سااااتحقق لهاااام رتباااااتهم  درايااااةالااااذين يثقااااون في إدارة المنظمااااة أنهاااام علااااى علاااام و  الأفاااارادركااااز الباحااااث علااااى أن  
تطلعاااتهم المسااتقبلية وأن تااوفي بالتزاماتهااا وهااذا ياانعكس ايجابيااا علااى المرؤوسااين وبالتااالي تحقيااق نتااائج ايجابيااة  مراعاااةومااااحزهم مااع 

 والانغماس في الوظيفة. 

ل للثقااة بااإدارة المنظماة بأنهااا درجااة إيمااان المرؤوسااين للقارارات والأهااداف والسياسااات الااتي تضااعها Kritsonis"في حاين أشااار  -
 . 3 تقو  بتنفيذها وإدارتها بشكل عادل لجميع الأطرافإدارة المنظمة والتي

ركااااز الباحااااث علااااى أن إدارة المنظمااااة تقااااو  بوضااااع القاااارارات والأهااااداف والسياسااااات والااااتي تقااااو  بتنفيااااذها وإدارتهااااا وأن  
 المرؤوسين على درجة من إيمان والثقة بأن إدارة المنظمة ستكون عادلة لجميع الأطراف.

تشمل و تمس رتلف مستويات المؤسسة، وهاذا ماا يادفع الأفاراد إلى مترابطة و  أبعاد الثقة التنظيمية في الأخير نستنتج أن 
المؤسساات الاتي يتمياز أفرادهاا بالثقاة التنظيمياة  العالياة الرتباة في العمال  وتحقياق   عور الايجابي اتجاه المؤسساة، وأنزيادة  الرتبة والش

 أهدافها والاستمرارية بكل سهولة. 
 
 

                                                           
سلامية للدراساات الاقتااادية ، مجلة الجامعة الإغزة -العلاقة بين الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي دراسة ميدانية على جامعة الأزهرمحمد جودت محمد فارس، 1

 .170، ص2014، 02، العدد 22تزة، ا،لد  -والإدارية، كلية الاقتااد والعلو  الإدارية جامعة الأزهر
النجـف  ، تأثير الثقة التنظيمية على العمل المعرفي دراسة تحليلية لآراء عينة من العاملين في عدد من المصاريف الأهليـة فـي محافظـةخير الدين محمد علاي 2

 .139، ص2018، 4، العدد 10، مجلة كلية الإدارة والاقتااد للدراسات الاقتاادية والإدارية والمالية، جامعة بابل، ا،لد الأشرف
حــث العلمــي دور المهــارات القياديــة فــي الثقــة التنظيميــة بحــث تحليلــي فــي مركــز وزارة التعلــيم العــالي والبسااهير عااادل حامااد الجاادار وزهااراء تااا  مرجاااح،   3

 .250، ص2016، 87، العدد 22إدارة عامة، ا،لد  -جامعة بغداد -، مجلة العلو  الاقتاادية والإدارية، كلية الإدارة والاقتاادالعراقية
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 :ثالثاً: العوامل التي تؤثر على الثقة التنظيمية
 :1إلى إظهار الثقة كتركيب متعدد الأبعاد، وهنام أربعة عوامل تؤثر فيها( Corazzini) توصل

وهاو الاعتقااد الساائد لادى الابعض بضارورة احزاذر واليقظاة في الظاروف التنافساية، وإلا مان المحتمال أن يسااتولي عامـل الشـك:  -1
 الفرص المتاحة للفرد.اآتخرون على 

 يقاد به درجة استعداد الموظف للمخاطرة الجسدية.عامل أخذ المخاطر الشخصية:  -2
 يقاد به درجة استعداد الفرد للمخاطرة المالية.عامل أخذ المخاطرة المالية:  -3
 هو الاعتقاد السائد بأن السلوم البشري تهيمن عليه الماالح الذاتية وحدها.عامل الأنانية:  -4

إلى هاذه العوامال الماؤثرة في الثقااة، وتشاير إلى إظهاار الثقاة مان خالال احزارص واسااتعداد  أشاار (Corazziniأن الباحاث ) نلاحاظ
 الموظف واليقظة للمخاطرة المعرضة له.

 المطلب الثالث: العلاقة بين الثقة التنظيمية والاستغراق الوظيفي
بحيااث كاال ماانهم وضاا  هااذه العلاقااة ماان  التنظيميااة والاسااتغراق الااوظيفيالثقااة اختلااف الباااحثين في توضااي  العلاقااة بااين  

 خلال ما توصل إليه من خلال دراسته.
 :2وفيما يلي سوف نقو  بعرض ما توصل إليه بعض الباحثين

  قاماتRita Men (2012 باإجراء بحاث علاى )شاركة مان شاركات  500موظفااً مان  157Fortune وأشاارت النتاائج ،
، وأن سمعاااة المؤسساااة تلعاااب تاااأثيراً معتااادلًا في ركة الماااوظفين مرتبطاااة بشاااكل إيجاااابيالرؤسااااء التنفياااذيين ومشااااإلى أن مااااداقية 

 .المتغيرين
   قاShen (2012 بإجراء مس  على )ويجاد ذلاك ثقاة الازملاء شاركة في المنطقاة الوساطى 30ثر مان موظفًا من أك 227 ،

 الثقة التنظيمية لها تأثير إيجابي كبير على المشاركة في العمل والمشاركة التنظيمية.، ابي كبير على المشاركة في العمللها تأثير إيج

  وجدZhao (2013.أن الثقة التنظيمية لها تأثير إيجابي على الرضا الوظيفي ) 

  وفقًااا لاااTabak and Hendy) ( )2016 إذا اكتسااب الموظفااون الثقااة في مؤسساااتهم، فااإنهم عااادة مااا يشاااركون في )
 .3م ويظهرون مواقف إيجابية وانتباهًا لاحتياجات اآتخرينمنظماته

                                                           
، مذكرة ماجساتير الأونروا -اللاجئينمحددات الثقة التنظيمية وآثارها دراسة تطبيقية على العاملين في وكالة الغوث وتشغيل نسرين تا  عبد الله أبو شاويش، 1

 .21، ص2013تزة،  -تير منشورة، جامعة الإسلامية
2
LIU Hui，SUN Yao-yao，& YANG Meng-na,An Empirical Research on Influence of Organizational 

Trust on Employee Engagement,International Conference on Management Science & Engineering (22th) 

October 19-22, Dubai, United Arab Emirates,2015, P 1173. 
3
Arş. Gör. RamazanÖzkanYıldız, Arş. Gör. EsraBaran, &Arş. Gör. İlkeSezin AYAZ, THE EFFECT OF 

ORGANIZATIONAL TRUST ON WORK ENGAGEMENT: AN APPLICATION ON LOGISTICS 

PERSONNEL, The International New Issues in Social Sciences - Volume 5, Number 5 / Özel SayÕ,2017,  P 

145.  
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 : الأدبيات التطبيقية حول الاستغراق الوظيفي والثقة التنظيميةالثانيالمبحث 
سعت العديد من الدراسات بحثا حول موضوع الاستغراق الوظيفي والثقة التنظيمياة، كماا حظيات باهتماا  كباير مان 

الأجنبية أكثر منها في الدول العربية، ومن خلال ذلك ساوف ياتم اساتعراض بعاض  في الدولقبل الباحثين والمختاين، خاصة 
بعد ذلك التعقيب عليها مع إبراز أهم نقاط التشابه ونقاط الاختلاف بينها  ثم لكل منها التسلسل الزمنيهذه الدراسات وفق 

 وبين الدراسة احزالية وأيضا ما تم استفادة منه من الدراسات السابقة.

 ()العربية والأجنبيةباللغة المطلب الأول: عرض الدراسات السابقة 
 .والأجنبية(الدراسات السابقة )العربية  سنحاول في هذا المطلب تقديم

 العربية: باللغة دراساتالأولا: 
( بعنوان" رأس المـال النفسـي وأثـره فـي الاسـتغراق الـوظيفي: دراسـة 2013دراسة) م .م كمال كاظم طاهر الحسني،  -1

 تحليلية لأراء عينة من تدريسي كليتي الإدارة والاقتصاد والتربية الرياضية/ جامعة المثنى".
إلى استكشااف ملاما  رأس الماال النفساي وتاأثيره علاى الاساتغراق الاوظيفي، وبموجاب ماا  سعى الباحث في هذه الدراسة 

( تدريساااً في كليااة 52تقااد  يتباانى البحااث احزاضاار منهجااا تكاملياااً، ووصاافاً وتحلاايلًا لمتغاايرات البحااث، تكوناات عينااة البحااث ماان )
أداة أساسية لجمع البيانات، بمساعدة البرنامج الجااهز ك ستبانةالا، واستعملت امعة المثنىالإدارة والاقتااد وكلية التربية الرياضة/ ج

(SPSS.var.20 وتوصل الباحث )وجود ارتباط وأثر لرأس المال النفسي على الاستغراق الوظيفي. هيو  النتائج إلىأهم 
الــدوائر الحكوميــة فــي (، بعنــوان" الارتبــا  الــوظيفي وأثــره فــي الثقــة التنظيميــة فــي 2013دراســة ) أيــاد طــه الرواشــده، -2

 ثلاث محافظات )الكر ، الطفيلة، معان( في جنوب الأردن".
تناولاااات هااااذه الدراسااااة إلى معرفااااة الارتباااااط الااااوظيفي وأثااااره في الثقااااة التنظيميااااة للعاااااملين في الاااادوائر احزكوميااااة في ثاااالاث  

الااتي تم تحليلهااا  الاسااتبياناتوبلااع عاادد  محافظااات )الكاارم، الطفيلااة، معااان( في جنااوب الأردن، وتم سااحب عينااة عشااوائية بساايطة،
 لتحليل البيانات، وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها: SPSS))الإحاائية( استبانة، وقد تم استخدا  برنامج الرزمة 533)

جنااوب وجااود أثاار الارتباااط الااوظيفي في الثقااة التنظيميااة في دوائاار احزكوميااة في ثاالاث محافظااات )الكاارم، الطفيلااة، معااان( في  -
 الأردن.

 من التباين في الثقة.   (26.3%وأن أبعاد الارتباط الوظيفي تفسره ما مقداره ) -
بحـث  –بعنـوان" الثقـة التنظيميـة وأثرهـا فـي تحقيـق الالتـزام لـدى الأفـراد  (2015)م. سندس رضيوي خـوين،  دراسة -3

 مساهمة مختلطة". –تطبيقي في شركة بغداد للمشروبات الغازية 
 ء العمال،الثقاة بالمشارفين، والثقاة بازملاد الثقاة التنظيمياة المتمثلاة باا )الدراسة إلى الوقاوف علاى مادى أثار أبعاا هذههدفت  

 فاردا عااملا ضامن 60وطبق الباحث على عيناة عشاوائية مكوناة مان  ( في تحقيق الالتزا  لدى الأفراد العاملين،والثقة بإدارة المنظمة
   الباحااث الاسااتبيان أداة لجمااع البيانااات والمعلومااات مااع بعااض المقااابلات الشخاااية لغاارضالمسااتوى الإداري التنفيااذي، واسااتخد
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لمعرفااة العلاقااة بااين المتغاايرات، وأخاايرا تحلياال الانحاادار Square-  Chi ، بالإضااافة إلى اسااتخدا الأوليااةاحزاااول علااى البيانااات 
 الباحث:  إليها(. ومن أهم النتائج التي توصلا 0.05الخطي المتعدد لمعرفة الأثر وبمستوى معنوي )

العااملين في  دالأفراهنام تأثير إيجابيا لبعدي الثقة التنظيمية ) الثقة بزملاء العمل، الثقة بإدارة المنظمة( في تحقيق الالتزا  لدى  -
 الشركة بغداد للمشروبات الغازية.  

 وتياب هذه العلاقة الإيجابية لبعد الثقة التنظيمية ) الثقة بالمشرفين( في تحقيق الالتزا  لهم.   -
( بعنــوان "دور الثقــة التنظيميــة فــي تعزيــز وتــدعيم الاســتغراق 2016دراســة )نــوار فتــاح كــريم، عمــر مصــطفى محمــد، -4

 استطلاعية لآراء عينة من الموظفين في مركز رئاسة البلدية السليمانية في إقليم كوردستان/عراق". الوظيفي: دراسة
الدراساة تحدياد طبيعاة علاقاة الارتبااط وعلاقاة الأثار الاذي تحدثاه الثقاة التنظيمياة بالاساتغراق الاوظيفي لادى  حاولت هذه 

( 77العاااملين في مركااز رئاسااة بلديااة السااليمانية، تم تطبيااق هااذا البحااث في مركااز رئاسااة بلديااة السااليمانية ممثلااة بعينااة متكونااة ماان )
وحاادات الإدارياة والماوظفين في المنظمااة الماذكورة(، وتم اسااتخدا  البرناامج الإحاااائي )مادير عاا  ومعاااوني مادير ومسااؤول الشاعب وال

(SPSS 23:لتحليل البيانات، ومن أبرزها ) 
 قلة شعور العاملين بالثقة تجاه الإدارة العليا مقارنة بأبعااد الثقاة في الازملاء والثقاة في الارئيس لقلاة اساتخدا  العدالاة التنظيمياة في  -

 كافة الأفراد العاملين.              التعامل مع
 وجود علاقة ارتباط إحاائية موجبة ذات دلالة معنوية بين متغيرات الثقة التنظيمية ومتغيرات الاستغراق الوظيفي. -
(، بعنـــوان " أثــر مبـــادئ إدارة الجـــودة الشــاملة علـــى الاســـتغراق 2018دراســة ) م .م عـــامر رجـــب ذيــاب الســـبعاوي، -5

 ة استطلاعية لآراء عينة من العاملين في معمل سمنت كركو ".الوظيفي: دراس
الأساساااية  الأبعااادتقااديم إطااار متكاماال عاان مبااادو إدارة الجااودة الشاااملة والعماال علااى قياااس  إلىهااذه الدراسااة  هاادفت 

في تحقياق اساتغراق العااملين  المتوافرة لدى معمل سمنت كركوم المتمثلة با ) دعم الإدارة العليا، التحسين المساتمر، مشااركة العااملين(
( فارداً، تم جماع البياناات بالاعتمااد علاى 25في معمل سمنت، وتمثلت عينة البحث من الأفراد العاملين وتكونت حجم العينة مان )

(، SPSS.V19اسااتمارة الاسااتبانة بوصاافها أداة رئيسااة لجمااع البيانااات، وقااد خضااعت للتحلياال الإحاااائي باسااتخدا  برنااامج )
 النتائج التالية أهمها:وجود ارتباط وأثر لمبادو إدارة الجودة الشاملة في الاستغراق الوظيفي. إلىوتوصل 

 الأجنبية: باللغة  ثانيا: الدراسات
 Modeling Corporate Citizenship Organizational"بعنـوان  (Chieh-Peng Lin,2010)دراسـة  -1

Trust and Work Engagement Based on Attachment Theory. 
و في تشااكيل الثقااة التنظيميااة  التنظيميااة، والااذي ياادرس دور المواطنااة لارتباااطاقترحاات هااذه الدراسااة ثااوذج بحااث قااائم علااى نظريااة ا

 شركة كبيرة معظم اآتثار المفترضة.  12على الاختبار التجري، باستخدا  مس  لأفراد من اعتمد الباحث الارتباط الوظيفي.
، في التنظيمياة المدركاةتوصلت هذه الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها:تتأثر المشاركة في العمل بشكل مباشر بأربعة أبعااد للمواطناة 

 التنظيمية.لثقة حين أن مشاركة العمل تتأثر بشكل تير مباشر بالمواطنة المدركة من خلال وساطة ا
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 Authentic Leadership Trust and"بعنـوان(Arif Hassan and Forbis Ahmed,2011) دراسـة  -2

Work Engagement. 
هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى مساهمة القيادة في ثقة المرؤوسين وكيف هذه الثقة، بدورها تتنبأ بمشاركة مرؤوسيه في  

ا  أدوات موحادة مثال موظاف بشاكل عشاوائي مان عادة بناوم محلياة تعمال في ماليزياا. وتم اساتخد 395العمل.تم اختيار عينة مان 
ALQ  وOTI  وتم توظياافEEQ.  أشااارت النتااائج إلى أن القيااادة احزقيقيااة تعاازز ثقااة المرؤوسااين بالقااادة ، والمساااهمة في الارتباااط و

الاوظيفي. أيضااا ، توقعاات وجااود علاقااة بااين الثقااة ومشاااركة الماوظفين بالإضااافة إلى الوساااطة في العلاقااة بااين هااذا الاانمط ماان القيااادة 
 ومشاركة الموظفين في العمل.

 Fabian O. Ugwu and Ike E. OnyishiandAlma M. Rodríguez- Sán 2014)دراســة  -3

chez)بعنـوان "LinkingOrganizational Trust withEmployee Engagement: The Role of 

Psychological Engagement. 
علااى العلاقاة باين الثقاة التنظيميااة وارتبااط الموظاف، وقاد أجرياات بحثات هاذه الدراساة في التااأثير المعتادل للتمكاين النفساي  

أجريت تحاليال الانحادار الهرماي علاى عيناة و  حيث تم التحقيق في السلوكيات التنظيمية.  نيجيرية هذه الدراسة في بيئة أعمال تجارية
شاركوا في المس . أظهرت النتاائج أن شرق نيجيريا الذين -موظف من سبعة بنوم تجارية وأربع شركات أدوية في الجنوب 715من 

وجدنا تأثير معتدل للتمكين النفسي على العلاقة بين  ت لمشاركة العمل. إلى جانب ذلك،الثقة التنظيمية و التمكين النفسي منبئا
بة لأولئك الموظفين ماع كان أقوى بالنس   الثقة التنظيمية ومشاركة العمل. لذلك، فإن العلاقة الإيجابية بين الثقة التنظيمية والمشاركة

انخفاااض التمكااين النفسااي. كاناات هااذه الدراسااة واحاادة ماان المحاااولات الأولى للتحقيااق تجريبيااا العلاقااة المباشاارة بااين الثقااة التنظيميااة 
 والتمكين النفسي والارتباط الوظيفي.     

 Empirical Research" بعنـوان(، (LIU Hui，SUNYao-yao，YANGMeng-na 2015دراسـة  -4

on Influence of Organizational Trust on Employee Engagement. 
هذه الدراسة العلاقة بين الثقة التنظيمية وارتباط الموظفين، وتاأثير علاقاة التباادل باين أعضااء القياادة وقايم العمال  ناقشت 

في مقاطعااااااااة موظااااااااف ماااااااان الشااااااااركات المملوكااااااااة للدولااااااااة  194علااااااااى عينااااااااة ماااااااان  الدراسااااااااةهااااااااذه  تسااااااااتندا في هااااااااذه العمليااااااااة.
نتائج التحليل أن كل بعد من أبعاد الثقة التنظيمية له تاأثيرات  اظهرتتخدا  طريقة الانحدار الهرمي. ، باس(Liaoning)لياونينع

إيجابية كبيرة على تبادل أعضاء القيادة وقيم العمل وارتباط الموظفين، وكاذلك قايم التباادل والعمال باين الأعضااء القيااديين لهاا تاأثير 
 وساطة جزئي في العلاقة بين الثقة التنظيمية وارتباط الموظفين.

ـــــــــــــوان( GoharPourAhmadi&Arman Ahmadizad،2015)دراســـــــــــــة  -5  The"  بعن

RelationshipbetweeninternalOrganizational trust and job engagement in Higher 

Education" 
لتحديااد العلاقااة بااين الثقااة التنظيميااة الداخليااة والارتباااط في العماال في التعلاايم العااالي لكردسااتان  صااممت هااذه الدراسااة 

( لقيااااس الثقاااة التنظيمياااة الداخلياااة 2000) ShakliZalbak’sوالإسااالا  في التعلااايم العاااالي فيسااانندج، لقاااد اساااتخدما اساااتبيان 
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تمع هو كوردستان التعلايم العاالي وماوظفي آزاد الإسالامية ( لتحديد الارتباط في العمل، ا،2003) Bakker’sو Schaufeliو
 ( عينات إحاائية باستخدا  صيغة كوكران وعينة عشوائية، وتوصل إلى أهم النتائج:212) نااختر شخاا، ولقد  475هي 

 وجود علاقة مهمة ومباشرة بين الثقة التنظيمية الداخلية والارتباط في العمل. -
( Gör. RamazanÖzkanYıldız/Gör. EsraBaran/Gör. İlkeSezin AYAZ ،2017دراســة )  -6

 THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL TRUST ON WORK"نابعنــــو 

ENGAGEMENT: AN APPLICATION ON LOGISTICS PERSONNEL" 
ساتية الاتي تقاع في اللوج اط في العمال للعااملين في الشاركاتتأثير الثقة التنظيمية علاى الارتبا لتحديد هدفت هذه الدراسة 

( 117موظفاً، تم جمع ) 247شركة ويبلع عدد موظفيها المتطوعة للمشاركة في البحث  22شركة من إجمالي  11أزمير، تم اختيار 
 لتحليل المعلومات، ومن أهم النتائج التي توصل إليها: SPSS 20.0)استمارة استبيان قابلة للاستخدا ، وتم استخدا  )

 دلالة إحاائية بين الثقة التنظيمية ومستويات الارتباط في العمل من موظفي النقل والإمداد.هنام علاقة ذات  -

 يتمتع الموظفون اللوجستيون المشاركون في البحث بمستوى عال من الثقة التنظيمية والارتباط في العمل.   -
 الدراسات السابقةو  الدراسة الحالية بين المطلب الثاني: المقارنة 

ساانحاول في هااذا المطلااب تقااديم مقارنااة بااين الدراسااة احزاليااة والدراسااات السااابقة )العربيااة والأجنبيااة ( واسااتخراج أوجااه التشااابه     
 والاختلاف بينهما ومجال الاستفادة من هذه الدراسات. 

 : أوجه الشبهأولا: 
 يكمن التشابه بين الدراسة احزالة والدراسات السابقة فيما يلي: 

اعتمااادت كااال مااان الدراساااة احزالياااة والدراساااات الساااابقة علاااى الاساااتبيان كاااأداة لجماااع خـــص أداة جمـــع المعلومـــات: فيمـــا ي .1
 المعلومات.

 كأداة لتحليل المعلومات لكل الدارسات احزالية والسابقة. spssتم اعتماد على برنامج الإحاائي أداة تحليل المعلومات:  .2
 .والدراسات السابقة في القطاع العا أجريت الدراسة احزالية  :نوع القطاع .3

 أوجه الاختلاف: ثانيا: 
بااالرتم ماان أوجااه الشاابه إلا أنااه لا  لااو ماان أوجااه الاخااتلاف بااين الدراسااة احزاليااة والدراسااات السااابقة ماان حيااث الاازمن   

 والجدول التالي يبين أوجه الاختلاف بينهما: ع القطاع وأبعاد متغيرات الدراسةالمكان  العينة  نو 
 (: يبين مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة 1-1الجدول ) 

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية 
مــــــــــن حيــــــــــث الزمــــــــــان 

 والمكان
 تمت الدراسة احزالية بمدينة تقرت ولاية

  .2018/2019ورقلة سنة  
 

 ة عربية وأجنبية وكانت في السنواتئتمت الدراسة في بي
 ،2015، 2014، 2013، 2011، 2010التالية:  
 2016 ،2017 ،2018. 
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 بالاعتماد على الدراسات السابقة.من إعداد الطالبتان المصدر:

 المطلب الثالث: مجال الاستفادة من الدراسات السابقة

 يكمن مجال الاستفادة من الدراسات السابقة كونها:   
تعتاابر الدراسااات السااابقة قاعاادة أساسااية في البحااث وانطلاقااة جياادة لإعااداد الدراسااة احزاليااة وخاصااة عنااد تحديااد المشااكلة وكااذا  .1

 صياتة الفرضيات؛
 ساهمت في توضي  الجانب النظري للدراسة وفي إعداد الجانب التطبيقي؛ .2
 رة أولية ونظرة شاملة وكاملة لموضوع الدراسة مما سهل في إعداد الدراسة احزالية؛ ساعدت في إعطاء صو  .3
 ساهمت بشكل كبير في تاميم الاستبيان لمتغيري الدراسة وأيضا تحديد المنهجية الملائمة؛   .4
بتاان علاى تحدياد الأداة المساعدة في الاطلاع على الأساليب والأداة الإحاائية المستخدمة في الدراسة الساابقة مماا سااعد الطال .5

 المناسبة لاختبار صحة فرضيات الدراسة احزالية؛
 التعرف على نقائص والأخطاء التي تعرضت لها الدراسات السابقة، وعد  الوقوع في الأخطاء التي وقعت فيها.   .6

 
 
 
 
 
 

 تناولت الدراسات السابقة عينات رتلفة. .ممرض 91 تناولت الدراسة من حيث العينة
مـــــــن حيـــــــث متغيـــــــرات 

 الدراسة
 معرفة دور الثقة  هدفت هذه الدراسة إلى

 التنظيمية في تعزيز الاستغراق الوظيفي.
 ، إدارة الجودة الشاملةتناولت الدراسة متغيرات رتلفة منها: 

 ، القيادة الأصيلة... إلخ.الدعم التنظيمي
 من حيث أبعاد متغيرات

 الدراسة 
 تناولت الدراسة ثلاث أبعاد للثقة التنظيمية 
 وتشمل )الثقة بالإدارة، الثقة بالمشرفين، الثقة

 بالزملاء( وثلاث أبعاد للاستغراق الوظيفي  
 والمتمثلة في )الاستغراق المعرفي، الاستغراق

 العاطفي، الاستغراق الجسدي(. 
 

 تناولت أبعاد رتلفة لكلا المتغيرات التابع والمستقل.

 والمتغير (الثقة التنظيمية)لا توجد علاقة بين المتغير المستقل  النتائجمقارنة من حيث  
  (.الإستغراق الوظيفي)التابع 

 والمتغير (الثقة التنظيميةتغير المستقل )توجد علاقة بين الم
 (.الإستغراق الوظيفي)التابع 



 

 

 والإستغراق الوظيفي الأدبيات النظرية حول الثقة التنظيمية.............................................: الفصل الأول

18 

 خلاصة الفصل:
حاولنااا ماان خاالال هاادا الفااال الإحاطااة بالمفاااهيم النظريااة للموضااوع حيااث تطرقنااا في المطلااب الأول لمفاااهيم الاسااتغراق  

الوظيفي  في حين تطرقنا في المطلب الثاني إلى مفاهيم متعلقة بالثقة التنظيمية. وما يمكن استنتاجه أن الثقة التنظيمية شئ أساسي 
عادها الثلاثة )الثقة الإدارة العليا، الثقة بالمشرفين، الثقة بالزملاء( وبتحقيق هذه الأبعاد يتولد وضروري لأي مؤسسة، ومدى توفر أب

جساادي(، ممااا يخلااق أداء جيااد  لاادى الأفااراد اسااتغراق وظيفااي عااال سااواء كااان )اسااتغراق عاااطفي أو اسااتغراق إدراكااي أو اسااتغراق
 ة.ؤسسللم
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 الفصل الثاني
 دور الثقةحول  الدراسة الميدانية

في تعزيز الاستغراق التنظيمية 
في الوظيفي  لدى الممرضين 

-)الأم والطفل الاستشفائية المؤسسات
 بتقرت ولاية ورقلة سليمان عميرات(
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 تمهيد:
وكاااذا أهااام  الاساااتغراق الاااوظيفي،بعااادما تطرقناااا في الفاااال الأول إلى الأدبياااات النظرياااة لموضاااوع الثقاااة التنظيمياااة ودورهاااا في تعزياااز 

سنحاول في هذا الفال إسقاط ما تم تناوله في الجانب النظري على عينة من المؤسسات الاستشفائية  الدراسات السابقة في ا،ال،
لتنظيمياة ومادى وجاود العلاقاة باين العدالاة االاساتغراق الاوظيفي،  ومساتوىبتقرت ولاية ورقلة، مبررين في ذلك واقع الثقة التنظيمية 

 .في المؤسسات محل الدراسة والاستغراق الوظيفي للموظفين
 وقد تم تقسيم الفال إلى مبحثين أساسين هما: 
 .التطرق إلى الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة يتم المبحث الأول: (1
 .تومناقشتها واستخراج الاستنتاجا سيتم عرض النتائج المبحث الثاني: (2
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 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة
تعزياااز ودورهاااا في  التنظيمياااة  الثقاااة في المتمثااال لموضاااوعناسااايتم في هاااذا المبحاااث تحدياااد الإطاااار المنهجاااي للدراساااة الميدانياااة 

لأدوات المساااتخدمة في قااااد تنظااايم المعلوماااات مااان أجااال الوصاااول إلى النتاااائج، والتطااارق أيضااااً إلى الطريقاااة وا الاساااتغراق الاااوظيفي
 الدراسة.

 المطلب الأول: طريقة الدراسة
التعاارف علاى مانهج الدراساة، مجتمااع وعيناة الدراساة وفي الأخاير خاااائص عيناة الدراساة، مان خاالال  في هاذا المطلاب سايتم

خالال هاذا  مان 22 النسـخة( spssالإحاائي ) بعد جمعها وتحليلها عن طريق إدخالها إلى برنامج الاعتماد على البيانات اللازمة
 سيتم التوصل إلى النتائج المرجوة.

 :الدراسةمنهج . 1
 الأهاداف الموضاوعةالنتاائج و  ث في إعاداد البحاث وذلاك للوصاول إلىيبين المنهج رتلف الخطوات التي يعتماد عليهاا الباحا

تقديم معين  دف التعرف على أسبا ا و  موضوع ومنه يمكن اعتبار المنهج على أنه الطريقة التي يتبعها الباحث لدراسة ظاهرة ما أو
 :على المناهج التالية امفي دراسته تاناعتمد الباحث المرجوةولتحقيق الأهداف  ،حلول لها

 إليها التوصل تم التي النتائج ووصف تهدراس المراد الموضوع عن والمعلومات البيانات كننا من جمعيم :التحليلي الوصفي المنهج . أ
 .فسيرهاوت وتحليلها
 المتعلقااة بموضااوع الأساائلة ماان مجموعااة تتضاامن اسااتمارة تاااميم طريااق عاان الميدانيااة البيانااات لاسااتغلال :الاستقصــائي المــنهج . ب

 .المطروحة الفرضيات على البرهنة ومحاولة البحث
 .البيانات تحليل الإحاائية في والأدوات الأساليب باستخدا  الفرضيات صحة اختبار من يمكننا :الإحصائي المنهج . ت
في المؤسساااات الاستشااافائية )ساااليمان عمااايرات والأ   دى الممرضاااينلااا لفي تعزياااز الاساااتغراق الاااوظيفي التنظيمياااةدور الثقاااة لمعرفاااة ل 

 والطفل(.
لباساااااتخدا  ماااااادرين أساسااااايين الاستشااااافائية لساااااليمان عمااااايرات والأ  والطفلذلاااااك مااااان خااااالال دراساااااة المؤسساااااات   

 للمعلومات :
 الدراسات السابقة. الأجنبية، والمقالات وكذا الأبحاث و و تتمثل في الكتب والمراجع العربية : المصادر الثانوية 
 وزعات علاى عيناة مان ل تااميم اساتبيان رااص لهاذا الغارض، و تتمثال في جماع البياناات الأولياة مان خالا: المصادر الأوليـة

 ولاية ورقلة. لتقرت بالمؤسسات الاستشفائية عمال 
 :الدراسةعينة مجتمع  و ـ  2
 .محل الدراسة والموضحة في الجدول أدناه الممرضين في المؤسساتيتكون مجتمع الدراسة من و  :مجتمع الدراسة - أ
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 يوضح مجتمع الدراسة(: 1-2الجدول ) 
 الدائمين عدد الممرضين مهام المؤسسة نوع المؤسسة تاريخ التأسيس المؤسسة

  ساااااليمان عماااااايرات 
(1) 

الاساااااتعماري في يعاااااود انجازهاااااا إلى العهاااااد 
الخمساااااااااااااااااينات بالضاااااااااااااااااابط إلى الموساااااااااااااااااام 

مااااااااااااان طااااااااااااارف شاااااااااااااركة  1957/1958
 فرنسية.

مؤسساااااة استشااااافائية ذات 
 .طابع إداري خدماي

التكفااااال باااااافة متكاملاااااة 
ومتسلساااااااااالة باحزاجااااااااااات 

 .الاحية للسكان

ممااااااااااااااااااااااااارض  60يوجاااااااااااااااااااااااااد 
بمستشاااااااااااااااااااااافى سااااااااااااااااااااااليمان 

 .عميرات

تأسساااات بموجااااب مرسااااو  التنفيااااذي رقاااام  (2الأ  والطفل )
شاااااعبان عاااااا   02الماااااؤر  في  97-465

ديساااااااااااااااااااااااااامبر  02 الموافاااااااااااااااااااااااااق ل 1418
1997. 

-07-10أنشااااااااااااااأت المؤسسااااااااااااااة ياااااااااااااااو  
2009. 

مؤسساااااة استشااااافائية ذات 
 .طابع إداري خدماي

التكفل بالتغطية الااحية 
 .للمنطقة

ممااااااااااااااااااااااااارض  60يوجاااااااااااااااااااااااااد 
 .بمستشفى الأ  والطفل

 .تينمعطيات المؤسس بالاعتماد على عداد الطالبتانإمن  : المصدر

المؤسسات الاستشفائية )سليمان عميرات والأ   من بسيطةبالنسبة لعينة الدراسة فقد تم سحب عينة عشوائية  :الدراسةعينة  - ب
( 75،وتم اسااترجاع )الاستشاافائيةبالمؤسسااات  الممرضاايناسااتبانه علااى ( 91)والطفاال ( بتقاارت ولايااة ورقلااة، حيااث تم توزيااع 

أي بنساابة  (16)للمؤسسااتين معااا، وبلااع عاادد الاسااتبيانات الااتي لم تسااترجع ب ( %82,42)أي مااا يعااادل نساابة  اسااتبانة
ل أدنااااه يوضااا  توزياااع عيناااة ( اساااتبانة والجااادو 00( أماااا فيماااا يخاااص الاساااتبيانات الغاااير صااااحزة لتحليااال فكانااات )8%17.5)

 .الدراسة
 توزيع عينة الدراسةيوضح : (2 -2الجدول ) 

 ليلالغير صالح للتح الغير مسترجع المسترجع  الموزع  عدد الاستبيانات 
 00 16 75 91 العدد

 %0 %17.58 %82.42 % 100 المئويةالنسبة 

 .وفقا لتوزيع الاستبيانات إعداد الطالبتانمن  : المصدر                  

 :خصائص عينة الدراسة. 3
يقاد راائص عينة الدراسة البيانات الشخاية المتعلقة بأفراد عينة الدراسة المستجوبين وذلك لمعرفة الخاائص الديمغرافية 
لهم، وقد اشتملت هذه الخاائص على )الجنس، العمر، المستوى التعليمي، والخبرة( وذلك لمعرفة تأثيرها علاى الدراساة في المؤسساة 

 مايلي:كما   إيضاحها محل الدراسة وبالتالي يمكن
 :متغير الجنس . أ

همااا: ذكاار تم استفسااار المسااتجوبين حسااب الجاانس وأعطااوا إجااابتين  للمؤسسااات الاستشاافائية ماان خاالال الدراسااة الااتي قمنااا  ااا    
 .وقد كانت إجاباتهم على هذين المتغيرين كما يوضحه الجدول التالي وأنثى
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 متغير الجنسل وفقا: يوضح توزيع أفراد الدراسة (3 - 2الجدول )
 النسبة التكرار الفئة

 18.7% 14 ذكر
 81.3% 61 أنثى

 %100 75 المجموع
 .Spssمن إعداد الطالبتان وفقا لمخرجات البرنامج مصدر:ال               

يعاني ( 18.7%)قادرت بااااالاتي  الذكورمقارنة بنسبة  (81.3%)قدرت بااانلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة الإناث 
 .فيه نشاطها تمارس المؤسسات الاستشفائيةالتي قطاع الطبيعة  إلىهذا راجع نسبة الإناث أكبر من نسبة الذكور  هذا أن
 العمر)السن(:متغير  . ب

، فالجاادول المااوالي يوضاا  متغااير العماار ار متفاوتااة  تلااف ماان جاانس إلى أخااروفقااا لمتغااير الجاانس فااإن هااذا الأخااير لهاام أعماا
 المختلفة. العمرية حسب الفئات

 الدراسة وفقا لمتغيرات العمر عينة يوضح توزيع أفراد: (4-2الجدول )
 النسبة التكرار فئة العمر

 44.0% 33 سنة  30أقل من 
 45.3% 34 سنة 40أقل من إلى 30من 
 9.3% 7 سنة 50إلى أقل من 40من 
 1.3% 1 أكثر و سنة  50

 100.0% 75 المجموع
 .spssوفقا لمخرجات برنامج  تانمن إعداد الطالب: المصدر          

إلـى  30مـن %( و44.0بااا ) سنة 30أقل من نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن هنام تقارب بين نسبة كل من فئتي 
الفئاة الشابابية الأنساب  حياث تعابر عان وهي نسابة مرتفعاة ومنطقياة، الاستشفائية في المؤسسات %(45.3) بااا سنة 40أقل من 

مقارناااة باااالفئتين ، مالقاااادرة علاااى ممارساااة الأعماااال مهماااا كاااان نوعهاااا كماااا أنهاااا تساااعى لإثباااات المهاااارات والكفااااءات والملائماااة للاااتعل
وهي على التوالي  %(1.3)و( %9.3)  بنسبة والتي تقدرانسنة وأكثر  50و سنة 50إلى أقل من 40من  العمريتين الأخرتين
 أن هاذه الفئتاين تعابران عان رتامإلى سان التقاعاد ساببه وصاول بعاض الممرضاين لاشك هذا التادني في نسابها  ،جدانسبة منخفضة 

 .الاستشفائيةوجود أفراد ذوى الأقدمية والخبرة والكفاءة في المؤسسات 
 ج. مستوى التعليمي:

يوضاا  معيااارا هامااا لتقياايم الممرضااين كاال حسااب مسااتواه التعليمااي، فالجاادول المااوالي  الممرضااين لاادىيعااد المسااتوى التعليمااي 
 .توزيع أفراد الدراسة وفقا للمستوى التعليمي
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 وفقا للمستوى التعليمي العينةيوضح توزيع أفراد : (5-2جدول )ال
 النسبة التكرار المستوى التعليمي

 21.3% 16 دون الليسانس
 54.7% 41 شهادة دراسات أو ليسانس 

 2.7% 2 ماستر أو ماجستير
 21.3% 16 أخرى

 100.0% 75 المجموع
 .spssوفقا لمخرجات برنامج  تانالطالب إعدادمن : المصدر        

المتعلااق بتوزيااع أفااراد عينااة الدراسااة حسااب المسااتوى التعليمااي أن أتلبيااة المسااتجوبين ماان ذوي  يتضاا  لنااا ماان خاالال الجاادول أعاالاه 
دون مسااتواهم  نالمسااتجوبين الااذي( ثم تليهااا نساابة 54.7%حيااث بلغاات نساابتهم حااوالي ) شــهادة دراســات أو ليســانسمسااتوى 

( 2.7%والاتي قادرت باااا )ماسـتر أو ماجسـتير ، وفي الأخير تاأي نسابة (21.3%)حيث امتلكا نفس النسبة  أخرىوالليسانس 
أي أن  ي الشابه طا، أكثاريجاالمؤسساات الاستشافائية تعتماد علاى خر  وهاذا يادل علاى أن وهي أقل نسبة مقارنة بالنساب الأخارى،

 هذه المؤسسات تستدعي ارتفاع هذه الفئة.
 :د. سنوات الخبرة في العمل

معارفهم وتطاور أي مؤسساة تزيد من و وتنمي مهارتهم الأفراد  هي تبنيمعين فتراكم سنوات العمل في مجال ناتجة عن الخبرة 
 .ع أفراد العينة حسب سنوات الخبرةيوض  توزيفالجدول الموالي 

 الخبرة يوضح توزيع أفراد العينة حسب: (6-2الجدول )
 النسبة التكرار في العملسنوات الخبرة

 30.7% 23 سنوات 5اقل من 
 26.7% 20 سنوات 10ى أقل من إل 5من 
 36.0% 27 سنة 20إلى أقل من  10من 

 6.7% 5 ةسن 20أكثر من 
 100.0% 75 المجموع

 .spssوفقا لمخرجات  تانالطالب إعدادمن : المصدر          

مـن لناا أن أتلاب الممرضاين ذات خابرة  يوض  الجادول أعالاه توزياع الأفاراد حساب سانوات الخابرة في العمال، حياث يباين  
تدل على أن المؤسسة تتضمن كوادر مان الأفاراد  ( وهي نسبة مرتفعة ومنطقية36.0%وذلك بنسبة ) سنة 20إلى أقل من  10

اقل من  ذات خبرةثم تليها فئة  ولديهم وفاء للمؤسسة في تقديم الأكثر مما يكسب ثقتهم واستمرارها في البقاء ذوي الخبرة والمعرفة 
ى إلـ 5من أما عن الفئة ذات الخبرة ، وجود خبرة وأقدمية في المؤسسةمرتفعة أيضا نظرا لوهي نسبة ( 30.7%بنسبة ) سنوات 5

وأخيرا ، أي أن الأفراد يمتلكون خبرة أقل من الفئتين السابقتين ( تعتبر نسبة مرتفعة نوعا ما26.7%بنسبة ) سنوات 10أقل من 
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وهاذا يعاني أن ن الأفاراد لا يمتلكاون خابرة كبايرة ضاعيفة أي أنسابة وهاي  (6.7%) بنسابة ةسـن 20أكثـر مـن تأي فئاة ذات الخابرة 
 في العمالة داخل المؤسسة. دورانهنام 

 المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة
 :.أداة الدراسة1

فتااح  مناوار استخدا  الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات من خلال الاعتماد على بعض الدراسات السابقة )دراساة )تم 
دراسة  )2018،عامر رجب ذياب السبعاوي، دراسة )(2013، إياد طه الرواشده(، دراسة )2016، كريم وعمر ماطفى محمد

(Gör. RamazanÖzkanYıldız/Gör. EsraBaran/Gör. İlkeSezin AYAZ،2017)  في الثقاااة التنظيمياااة
الثلاثااي )تااير موافااق، محايااد، موافااق( وقااد قساامت الاسااتبانة إلى والاسااتغراق الااوظيفي، وقااد تم إعااداد اسااتبانة وفقااا لمقياااس ليكااارث 

 ثلاثة أقسا  تتمثل في:
 المستوى التعليمي، الخبرة(. ويتضمن هذا القسم المتغيرات الشخاية ) الجنس، العمر،القسم الأول: 
الثقااة باازملاء العمل،الثقااة بااالإدارة  ،بالمشاارفينالثقااة بأبعادهااا الااثلاث ) التنظيميااة لثقااةيتضاامن المتغااير المسااتقل وهااو االقســم الثــاني: 

 قسمت وفقا لمقياس ليكارث الثلاثي. ( عبارات 6( عبارات والبعد الأخير )5( عبارة موزعة لكل بعد )16وشملت على ) ،العليا(
الاساتغراق  المعارفي، غراقالاسات ،الاستغراق الشاعوريبأبعاده الثلاث ) الاستغراق الوظيفيهو و  يتضمن المتغير التابعالقسم الثالث: 

( عبااارات قساامت وفقااا 6( عبااارات والبعااد الأخااير )5( عبااارة موزعااة لكاال بعااد )16)وشماال هااذا القساام أيضااا علااى  الجساادي(،
 لمقياس ليكارث الثلاثي. 

 التنظيمية الثقةيوضح العبارات التي تقيس أبعاد : (7-2الجدول )
 رقم العبارة البعد

 (1-2-3-4-5) الثقة بالمشرفين
 (1-2-3-4-5) الثقة بزملاء العمل
 (1-2-3-4-5-6) الثقة بالإدارة العليا

 .وفقا لمعطيات الدراسة من إعداد الطالبتان: المصدر

 (: يوضح العبارات التي تقيس أبعاد الاستغراق الوظيفي8-2الجدول رقم )
 رقم العبارة البعد

 (1-2-3-4-5) الاستغراق الشعوري 
 (1-2-3-4) المعرفي الاستغراق

 (1-2-3-4-5-6) الاستغراق الجسدي
 .وفقا لمعطيات الدراسة من إعداد الطالبتان: المصدر
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 :صدق أداة الدراسة.2
علااى تحقيااق  ولا تقاايس شاايئا أخاار، وفي إطااار حاارص الباحااثأن أداة الدراسااة تقاايس مااا صااممت لقياسااه يقاااد بالااادق 

بعرضها على الأستاذة المشرفة للاستفادة من توجيهاتها وكذلك مجموعاة مان  حيث قاما الباحثانتوى استمارة الاستبانة، الادق لمح
وقد استجابا الباحثتان لأراء المحكمين  (03رقم ) الملحقالأساتذة المحكمين تألفت من ثلاثة رتاين في ا،ال وأسماء المحكمين في 

 الاستبانة إلى الاورة النهائية.المقترحات المقدمة، وبذلك خرجا ء بإجراء ما يلز  من حذف وتعديل وإضافة في ضو  وقاما
 ثبات أداة الدراسة:.3

ق حساب عن طري التأكد من ثبات الأداةب تانالباحث اقاملى نفس النتائج في حالة تكراره و الثبات أن الاختبار يؤدي إ يعني
للمؤسسات الاستشفائية  فلوحظ أن معامل الثبات  الموالي الذي يوضحه الجدولمعامل الثبات ألفا كرونبا  حزساب ثبات المقياس 

وهي نسبة مقبولة، وتعد هذه النسبة ذات دلالاة إحااائية عالياة تفاي باأتراض الدراساة بحياث  %73.8ااااتقدر ببتقرت ولاية ورقلة 
 : لكي نعتمد على النتائج المتوصل إليها في البحث %0.62يجب ألا تقل قيمة المعامل عن 

 

 للاستبيانمعامل الثبات الكلي : (9-2) الجدول
 معامل الثبات الفاكرونباخ عدد العبارات المحاور

 %73.8 31 ىالاستغراق الوظيفيمية وأثرها علالتنظي الثقة
 .SPSSوفقا لمخرجات  من إعداد الطالبتان: المصدر             

( 0.738)اااا ب قادرت الدراساة لمحاور كورنبا  ألفا للاستبيان الكلية أن معاملات الثبات (9-2الجدول ) خلالمن يتض  
التي يمكن أن يعطيها الاستبيان  ثبات النتائججيدة للثبات، وهو ما يشير إلى إمكانية قيمة  وهذا يعني بأنها ،0.62 من أكبروهي 

( ماان أفااراد العينااة %73.8فااإن )باانفس الظااروف ماان جديااد و في حالااة إذا قمنااا باسااتجواب أفااراد العينااة  بعبااارة أخاارى ،ماارة أخاارى
 .المدروسة تكون نفس الإجابة، وهي نسبة توض  الماداقية العالية للنتائج التي يمكن استخلاصها

 :المعالجة الإحصائية أساليب.4
في هااذه الدراسااة باسااتخدا  مجموعااة ماان الأساااليب الإحاااائية ماان أجاال التحقااق ماان ثبااات أو صاادق أداة  مااا الباحثتااانقا

 الدراسة واختبار فرضيات الدراسة، وهذه الأساليب هي:
 ؛لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة معامل ألفا كرونبا  .1
لأساليب هي المتوسط احزسابي والانحرافات مقاييس الإحااء الوصفي وذلك لوصف عينة الدراسة وإظهار خاائاها، وهذه ا .2

 ؛ المعيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة وترتيب عبارات كل متغير تنازليا
 مافوفة الارتباط سيبرمان لمعرفة العلاقة الارتباطية بين متغيرات الدراسة المستقلة والتابعة؛  .3
 وذلك لقياس أثر المتغير المستقل )الثقة التنظيمية( على المتغير التابع )الإستغراق الوظيفي(؛ معامل الإنحدار .4
 مان وتيني، كرسكال للفرق بين أكثر من متوسطين. اختبار  .5
 إختبار التوزيع الطبيعي لمعرفة طبيعة توزيع أفراد عينة الدراسة؛ .6

 الثلاثي التالي في محوري دراستهما. كما إستخدما الباحثان مقياس ليكارت
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 يوضح مقياس ليكارث الثلاثي :(10-2الجدول )
 موافق محايد غير موافق
1 2 3 

 عداد الطالبتان.إمن : المصدر             

 لك من خلال إيجاد:ذاحزسابي، كونها في أي فئة يتم  ولتحديد قيم المتوسط
 2=1-3=أقل قيمة –( =أكبر قيمة RANGEالمدى )
 إلى احزد الأدنى للمقياس فتاب  كاآتي: (0.66) وبعد ذلك يضاف إليها 0.66=2/3 المدى على عدد الفئات ثم قسم

 [تير موافق )منخفض(؛ 66 1؛ 1]
 [ محايد )متوسط(؛ 2.33؛ 1.67]
 [موافق )مرتفع(.3؛ 34 2]

 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة
المعيارية  اختبار فرضيات الدراسة وتحليلها من خلال المتوسطات والانحرافات في هذا المبحث سيتم عرض النتائج من خلال

 .لأبعاد موضوع الدراسة
 المطلب الأول: عرض وتحليل نتائج الدراسة

 .التي تم التوصل إليها ثم تحليلها سيتم في هذا المطلب عرض نتائج فرضيات الدراسة 
 .الثقة التنظيميةعالية من  بمستويات بتقرت المؤسسات الاستشفائيةتتميز : النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى

سابية والانحرافات المعيارية بحساب المتوسطات احز تانالباحث اقامللإجابة على هذه الفرضية والتأكد من صحتها أو عدمها،
وفقا للأبعاد المكونة له: الثقاة  التنظيمية موضوع الدراسة لثقةالتي تقيس أبعاد او  أفراد عينة الدراسة على العبارات الممثلة، جاباتلإ

 بالمشرفين، الثقة بالزملاء والثقة بالإدارة العليا.
 الثقة بالمشرفين:: البعد الأول

 ثم تحليلها. الثقة بالمشرفينسوف يتم عرض نتائج العبارات التي تقيس بعد 
 أولا: عرض النتائج:

 الثقة بالمشرفينقيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد  (:11-2الجدول )

 البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

مستوى 
 الإجابة

 مرتفع 1 0.72 2.55 في عمله تجعلني أثق به؛معرفة رئيسي المباشر بدقائق الأمور  1
 مرتفع 3 0.78 2.37 أشعر بثقة كاملة في مهارات وأخلاقيات رئيسي المباشر؛ 2
 متوس  4 0.79 2.17 رئيسي المباشر في العمل اب للآخرين ما اب لنفسه؛ 3
يمكااااان أن أعتماااااد علاااااى رئيساااااي المباشااااار في احزااااااول علاااااى المسااااااعدة إذ واجهتاااااني  4

 صعوبات في العمل؛
 مرتفع 2 0.78 2.49
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 متوس  5 0.85 2.11 يتعامل رئيسي المباشر بعدالة مع كافة الممرضين في المالحة. 5
 مرتفع -- 0.78 2.94 الثقة بالمشرفينالمتوس  العام لبعد  
 .spss لمخرجات وفقا من إعداد الطالبتان: المصدر

 :تحليل النتائجثانيا: 
وبمتوسااط  مرتفعااةسااائد في المؤسسااة محاال الدراسااة بدرجااة  الثقااة بالمشاارفينأن بعااد  (11-2)الجاادول رقاام خاالال يتضاا  ماان 

معرفاااة أن أكثاار العبااارات أهمياااة هااي عبااارة ل نفساااه الجاادولخاالال ( كمااا يتضاا  مااان 0.78( وبااانحراف معيااااري )2.94حسااابي )
يمكاان أن أعتمااد علااى رئيسااي  عبااارة ل(، ثم2.55حسااابي ) ل كاناات بمتوسااطرئيسااي المباشاار باادقائق الأمااور في عملااه تجعلااني أثااق بااه

أشاعر بثقاة كاملاة ل(، ثم تليهاا العباارة 2.49ل بمتوساط حساابي )المباشر في احزاول على المسااعدة إذ واجهتاني صاعوبات في العمال
رئيسي المباشر في العمل اب  ولتأي بعدها على التوالي عبارة ل ،(2.37ل بمتوسط حسابي )في مهارات وأخلاقيات رئيسي المباشر

يتعاماال رئيساي المباشاار بعدالااة مااع كافااة الممرضااين في عبااارة ل (،وفي الأخااير تااأي2.17بمتوسااط حساابي ) للآخارين مااا اااب لنفسااهل
الثقااة ( وهااي أضااعف متوسااط حسااابي مقارنااة مااع المتوسااطات احزسااابية السااابقة لعبااارات بعااد 2.11ل بمتوسااط حسااابي )المااالحة
 .بالمشرفين

يثقااون برؤسااائهم المباشاارين عنااد معرفااة الأمااور بدقااة كمااا يمتلكااون الثقااة  ؤسسااة محاال الدراسااةممااا يعااني أن أفااراد العينااة في الم
بدرجاة متوساطة،  التعامال ماع كافاة الممرضاين في العمال بعدالاة أماا فيماا يخاص، الكاملة نحو مهااراتهم وأخلاقيااتهم بادرجات مرتفعاة

لأفااراد ويتضا  ذلاك مان خالال مساتويات الاساتجابة  ثقاة بالمشارفينال لتعزيازوهاذا يعاني أن المؤسساات محال الدراساة تساعى جاهادة 
 .عينة الدراسة
 الثقة بزملاء العملالبعد الثاني: 
 .تحليلها الثقة بزملاء العمل ثمسوف يتم عرض نتائج العبارات التي تقيس  

 النتائجأولا: عرض 
 الثقة بزملاء العملقيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد  (:12-2الجدول )

المتوس   البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الإجابة

 مرتفع 4 0.70 2.48 الممرضين في العمل؛ توجد ثقة متبادلة بين زملائي  1
 متوس  5 0.67 2.29 زملائي في العمل ابون للآخرين ما ابون لنفسهم؛  2
 مرتفع 1 0.49 2.80 استطيع الاعتماد على زملائي الممرضين في العمل لتنوع مهارتهم ومعارفهم؛ 3
أشااااااعر بالارتياااااااح عناااااادما أطلااااااب المساااااااعدة في العماااااال ماااااان إحاااااادى زملائااااااي   4

 ؛الممرضين
 مرتفع 3 0.55 2.75

أتباااادل ماااع زملائاااي الممرضاااين المعلوماااات الاااتي تسااااعد علاااى أداء العمااال وحااال   5
 لمشكلات.

 مرتفع 2 0.52 2.80

 مرتفع -- 0.59 2.62 الثقة بزملاء العملالمتوس  العام لبعد 
 .spss لمخرجات وفقا تانإعداد الطالب منالمصدر:
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 ثانيا: تحليل النتائج
بمتوسااط  مرتفعااةسااائدة في المؤسسااة محاال الدراسااة بدرجااة الثقااة باازملاء العماال أن  (12-2) يتضاا  ماان خاالال الجاادول رقاام

اساتطيع الاعتمااد علاى ل العباارتينأن أكثار العباارات أهمياة هاي  خلالهمن  بين(، كما يت0.59( وانحراف معياري )2.62حسابي )
أتبادل مع زملائي الممرضاين المعلوماات الاتي تسااعد علاى أداء العمال وحال ول لزملائي الممرضين في العمل لتنوع مهارتهم ومعارفهم

أشااعر ل تليهااا عبااارة ثم ،لاايس لهاام نفااس الانحااراف المعياااري ولكاان المتوسااطات( وهااي أعلااى 2.80بمتوسااط حسااابي ) لمشااكلاتلا
توجد ثقة عبارة ل وتأي بعدها ،(2.75ل بمتوسط حسابي )عندما أطلب المساعدة في العمل من إحدى زملائي الممرضينبالارتياح 

زملائي في العمل اباون للآخارين ماا اباون عبارة لوفي الأخير ، (2.48لبمتوسط حسابي ) متبادلة بين زملائي الممرضين في العمل
 متوسط حسابي. وهي أضعف (،2.29ل بمتوسط حسابي )لنفسهم

الاااتي شااااكل الملاااديهم ثقاااة فيماااا بيااانهم ويتباااادلون المعلوماااات ماااع بعضاااهم الااابعض في حااال مماااا يعاااني أن أفاااراد عيناااة الدراساااة 
رتبااتهم في طلااب  يشااعرون بالراحااة في حالااة  سااط احزسااابي بدرجااة مرتفعااة،كماوهااو مااا تشااير إليااه نتيجااة المتو ، في العماالتااواجههم 
الثقة المنتشرة بين زملاء العمل في المؤسسات  إلىويقيمون الاتاال معا للفهم المشترم بينهم وهذا راجع  ،لبعضهم البعضالمساعدة 

 الاستشفائية مما يعزز علاقاتهم ويزيد من ثقتهم بزملائهم.
 الإدارة العلياالثقة ب البعد الثالث:
 .ثم تحليلها الإدارة العليالعبارات التي تقيس بعد سوف يتم عرض نتائج ا 

 أولا: عرض النتائج :
 الإدارة العلياالثقة بقيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد  (:13-2الجدول )

 البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

مستوى 
 الإجابة

 متوس  1 0.82 1.91 اختااص الإدارة العليا بدقائق الأمور في العمل تجعلني أثق  ا؛ 1
 متوس  3 0.76 1.67 الإدارة العليا تنظر بعين الاعتبار لماالح اآتخرين عند ا اذها القرارات؛ 2
 منخفح 4 0.70 1.59 الإدارة العليا تطالب بحقوق الممرضين إذا ما هدرت؛ 3
 منخفح 5 0.64 1.57 الإدارة العليا تحاول إشرام الممرضين بكل القضايا المستقبلية؛ 4
 متوس  2 0.74 1.67 الإدارة العليا تتعامل بادق ونزاهة مع الممرضين؛ 5
 منخفح 6 0.70 1.57 مؤسستي تطبق النظا  على الجميع بالتساوي. 6
 منخفح -- 0.73 1.66 الإدارة العلياالمتوس  العام لبعد  
 .spss لمخرجات وفقا من إعداد الطالبتان: المصدر

 ثانيا: تحليل النتائج
ويتض  ذلك منخفض في المؤسسة محل الدراسة بمستوى  بعد الإدارة العليا السائدأن  (13-2)الجدول خلال يلاحظ من 

أكثاار العبااارات أهميااة هااي عبااارة ( كمااا نلاحااظ أن 0.73) ( وبااانحراف معياااري1.66ماان خاالال متوسااطها احزسااابي الااذي بلااع )
الإدارة العلياا تتعامال ل العباارتين(، تليهاا 1.91ل بمتوساط حساابي )اختااص الإدارة العليا بدقائق الأمور في العمل تجعلني أثق  ال

 (1.67حسابي ) بمتوسط ول الإدارة العليا تنظر بعين الاعتبار لماالح اآتخرين عند ا اذها القراراتل لبادق ونزاهة مع الممرضين
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العبارتين وفي الأخير ، (1.59ل بمتوسط حسابي )الإدارة العليا تطالب بحقوق الممرضين إذا ما هدرتثم عبارة ل وبانحرافات رتلفة،
توسااط بنفس المولمؤسسااتي تطبااق النظااا  علااى الجميااع بالتساااويل لالإدارة العليااا تحاااول إشاارام الممرضااين بكاال القضااايا المسااتقبليةل
 .ولكن ليس لها نفس الانحراف المعياري (2.25)كذلك  سابياحز

لاايس لااديهم ثقااة النجاعااة في تسااييرها كمااا أنهاام  ولا تملااك بنقااائصياارون أن إدارتهاام تتميااز ممااا يعااني أن أفااراد عينااة الدراسااة 
هاااي تيااااب النزاهاااة والشااافافية والاااادق ماااع الممرضاااين كاااذلك الإدارة العلياااا لا تنظااار إلى و أساااباب  ةوهاااذا راجاااع لعاااد ،بتاتاااا هااااتجاه

قااوق الممرضااين عنااد هاادرها وضااياعها ممااا يجعاال الممرضااين بحاآتخاارين بعااين الاعتبااار عنااد ا اذهااا القاارارات، لا تطالااب الإدارة العليااا 
 النقائص فيما بينهم، هذهبالتساوي على الجميع وانعدا  العدالة لاتطبق النظا  الإدارةيشعرون بالاستحقار والأهم من هذا أن هذه 

 المؤسسات محل الدراسة بالسلب وقد تتراجع صورتها في نظر للمرضين.قد تؤثر على 
 التنظيمية الثقةبعاد الحسابية وانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة لأ متوسطاتقيم ال

لأبعااد الثقاة التنظيمياة عرض النتائج الخاصة بالقيم المتوسطات احزسابية والانحرافات المعيارياة لأفاراد عيناة الدراساة  سنحاول
 ثم تحليلها. من خلال الجدول التالي
 أولا: عرض النتائج

 التنظيمية الثقةلأبعاد والانحرافات المعيارية  قيم المتوسطات الحسابية :(14-2الجدول )
 مستوى الإجابة الترتيب الانحراف المعياري المتوس  الحسابي البيان الرقم
 مرتفع 1 0.78 2.94 الثقة بالمشرفين 1
 مرتفع 2 0.59 2.62 الثقة بزملاء العمل 2
 منخفح 3 0.73 1.66 الثقة بالإدارة العليا 3

 مرتفع -- 0.70 2.41  التنظيمية الثقةالمتوس  العام لأبعاد 
 .spssمن إعداد الطالبتانوفقالمخرجات: المصدر      

 ثانيا: تحليل النتائج
التنظيميااة ماان فااان المؤسسااة الاستشاافائية محاال الدراسااة تسااود فيهااا الثقااة ( 14-2) بناااءًا علااى النتااائج التييوضااحها الجاادول

في حاااين نجاااذ الثقاااة باااالإدارة العلياااا ذات درجاااة مرتفعاااة  بااادرجات والثقاااة بااازملاء العمااال( بالمشااارفينخااالال البعااادين التااااليين )الثقاااة 
أنه توجد ثقة بين الممرضين فيما بينهم من جهة وتيااب هاذه الثقاة باين الممرضاين و إدارتهام مان جهاة أخارى، منخفضة، يعني هذا 

 نظرهم وياؤدي  اا هاذا مما يجعل المؤسسات محل الدراسة تتراجع صورتها فيأفراد العينة نتيجة الخلل والنقائص الموجودة بين الإدارة و 
أمااا المتوسااط احزسااابي لاسااتجابات أفااراد عينااة التهاااون إلى تراخااي وكساال الممرضااين عاان وظااائفهم ولا يقاادمون أفضاال مااا عناادهم. 

 (.0.70) ( وانحراف معياري2.41التنظيمية بجميع أبعادها وبشكل عا  كان ) الثقةالدراسة حول محور 
المؤسسااات القائلااة بااان و صااحة الفرضااية الأولى  يثبااتمااا في المؤسسااات محاال الدراسااة وهااذا مرتفعااة أي توجااد ثقااة تنظيميااة 
 من الثقة التنظيمية. بمستويات عالية تتميز الاستشفائية بتقرت ولاية ورقلة

 في المؤسسة محل الدراسة. الممرضينلدى  الاستغراق الوظيفيمن  عاليمستوى هنام : النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية
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المتوساااطات احزساااابية والانحرافاااات بحسااااب  تاااانالباحث اقامااالتأكاااد مااان صاااحتها أو عااادمها، لو  للإجاباااة علاااى هاااذه الفرضاااية
وذلك وفقا للأبعاد المكون  موضوع الدراسةالاستغراق الوظيفي المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات الممثلة لأبعاد 

 .والاستغراق الجسدي الاستغراق المعرفي، الاستغراق الشعوريله وهي: 
 : الاستغراق الشعوريالبعد الأول
 تائج الخاصة بالعبارات التي تقيس الاستغراق الشعوري ثم سنتطرق إلى تحليلها.سوف يتم عرض الن 

 أولا: عرض النتائج

 الاستغراق الشعوريقيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد  :(15-2)الجدول 

 البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 الإجابة

 مرتفع 1 0.28 2.95 أنا متحمس لوظيفتي؛ 1
 مرتفع 2 0.41 2.87 أشعر بالدافعية والقوة أثناء العمل؛ 2
 مرتفع 4 0.77 2.37 إمكانية استمراري لفترات طويلة في العمل؛ 3
 مرتفع 3 0.44 2.84 أشعر بالمرونة والانفتاح الذهني أثناء العمل؛ 4
 متوس  5 0.60 2.32 أشعر بالاستقرار النفسي عندما أتعامل مع رئيسي. 5
 مرتفع -- 0.50 2.67 الاستغراق الشعوريالمتوس  العام لبعد  

 .spssلمخرجات وفقا من إعداد الطالبتان: المصدر

 ثانيا: تحليل النتائج
بمتوسااط حسااابي  الاسااتغراق الشااعوريقاايم المتوسااطات احزسااابية والانحرافااات المعياريااة لبعااد  (15-2)يبااين الجاادول أعاالاه 

ل بمتوساااط أناااا ماااتحمس لاااوظيفتي(، كماااا يباااين هاااذا الجااادول أكثااار العباااارات أهمياااة هاااي عباااارة ل0.50( وانحاااراف معيااااري )2.67)
أشااعر بالمرونااة عبااارة ل ، تااأي بعاادها(2.87لبمتوسااط حسااابي )أشااعر بالدافعيااة والقااوة أثناااء العمل(، تليهااا عبااارة ل2.95حسااابي)

ل بمتوسااااط مكانيااااة اسااااتمراري لفااااترات طويلااااة في العماااالإ(، ثم عبااااارة ل2.84ل بمتوسااااط حسااااابي )والانفتاااااح الااااذهني أثناااااء العماااال
( وهاي أضاعف 2.32) ل بمتوساط حساابيأشعر بالاستقرار النفسي عنادما أتعامال ماع رئيساي(، وفي الأخير عبارة ل2.37حسابي)

 متوسط حسابي مقارنة بمتوسطات الأخرى. 
ويظهاار ذلااك ماان  شااعوري تجاااه وظااائفهم لااديهم اسااتغراقمحاال الدراسااة  الممرضااين في المؤسساااتو يمكاان تفسااير ذلااك بااأن 

لاة والاساتمرار لفاترات طويوكذا الشعور باحزيوية والنشاط أثنااء العمال مرتفعة،  لدافعية والقوة أثناء العمل بدرجاتاحزماس واخلال 
رتبااطهم بالمؤسساة اشاعورهم بالايجابياة تجااه وظيفاتهم إضاافة إلى معظام الاهتماماات المركاز حولهاا و  نتيجاة مع الاستقرار النفسايفيه 

 .التي ينتمون إليها
 الاستغراق المعرفيالبعد الثاني: 

 العبارات التي تقيسه ثم تحليلها.سنحاول من خلال هذا البعد عرض نتائج 
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 أولا: عرض النتائج

 المعرفيالاستغراق قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد  (:16-2الجدول )

المتوس   البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الإجابة

 مرتفع 4 0.69 2.65 أنا رلص لعملي؛  1
 مرتفع 3 0.42 2.83 تتميز مها  عملي بالتحدي؛ 2
 مرتفع 2 0.37 2.84 وظيفتي؛في العمل يركز عقلي على  3
 مرتفع 1 0.31 2.89 أنا فخور لأنني أعمل في هذا ا،ال. 4
 مرتفع -- 0.45 2.80 لمعرفيالاستغراق االمتوس  العام لبعد  

 .spssلمخرجات وفقامن إعداد الطالبتان: المصدر        
 

 ثانيا: تحليل النتائج
بمتوسااااط حسااااابي الاسااااتغراق المعااارفي ( قاااايم المتوسااااطات احزساااابية والانحرافااااات المعيارياااة لبعااااد 16-2يتضااا  ماااان الجااادول )

ل أنا فخور لأنني أعمل في هذا ا،ال، كما يوض  هذا الجدول أكثر العبارات أهمية هي عبارة ل(0.45( وانحراف معياري )2.80)
تتميز مها   عبارة لثم تأي ، (2.84ل بمتوسط حسابي )وظيفتيفي العمل يركز عقلي على ، تليها عبارة ل(2.89بمتوسط حسابي )
( وهي 2.65)ل بمتوسط حسابي يقدر باااا أنا رلص لعمليوفي الأخير عبارة ل(، 2.83ل بمتوسط احزسابي العبارة )عملي بالتحدي

 أقل متوسط حسابي مقارنة بالمتوسطات احزسابية الأخرى سالفة الذكر.
علااى الاسااتبيانات المقدمااة لهاام فكاناات  اسااتغراق معاارفي وذلااك حسااب إجاباااتهم لااديهم  المسااتجوبينيمكاان تفسااير ذلااك بااأن 

ألا وهاااي الافتخاااار بعملهااام لأنهااام يعملاااون في هاااذا ا،اااال وتركياااز عقاااولهم علاااى والمنساااوبة باااالفقرات التالياااة كلهاااا بااادرجات مرتفعاااة 
يكرساون الكثاير يجعلهام العمال، مماا و  اإلى الإخالاص والوفااء لهاذوظيفتهم وكذا التحدي الذي تتميز به مهاا  هاذا العمال بالإضاافة 

 وهذا راجع وجود علاقة ارتباط بين الممرضين ووظائفهم ومدى استغراقهم المعرفي  ا. لوظفتهمالاهتما  و من الانتباه 
 الاستغراق الجسديالبعد الثالث: 

 .ثم تحليلها الجسدي الاستغراقبالعبارات التي تقيس بعد سوف يتم عرض النتائج الخاصة
 أولا: عرض النتائج

 الاستغراق الجسديلبعد قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  :(17-2)الجدول 
المتوس   البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الإجابة

 مرتفع 4 0.76 2.47 أنا منغمس ومنشغل في عملي؛ 1
 متوس  6 0.73 2.24 أشعر بان الوقت يمر بسرعة في العمل؛ 2
 مرتفع 3 0.64 2.56 أبدو سعيدا عندما أنهمك في عملي؛ 3
 متوس  5 0.71 2.24 أجد من الاعوبة فال نفسي عن عملي؛ 4
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 مرتفع 2 0.63 2.64 وأبذل جهدي لوظيفتي؛أعمل بقوة وشدة في وظيفتي  5
 مرتفع 1 0.50 2.68 أستمتع وأنا أقضي كامل وقتي في وظيفتي. 6
 مرتفع -- 0.66 2.47 الاستغراق الجسديالمتوس  العام لبعد 

 .spssلمخرجات وفقا من إعداد الطالبتان: المصدر
 

 ثانيا: تحليل النتائج
بمتوساااط  الجسااادي الاساااتغراق( قااايم المتوساااطات احزساااابية والانحرافاااات المعيارياااة لبعاااد 17-2الجااادول )خااالال يتضااا  مااان 

أساتمتع وأناا أقضاي كامال وقاتي كثر أهمية أهمها: عبارة لالأ(، كما يوض  هذا الجدول العبارات 0.66) ( وانحراف معياري2.47)
ل بمتوساااااااط  وأباااااااذل جهااااااادي لاااااااوظيفتيأعمااااااال بقاااااااوة وشااااااادة في وظيفاااااااتي(، تليهاااااااا عباااااااارة ل2.68لبمتوساااااااط حساااااااابي )في وظيفتي
أنااا ماانغمس عبااارة ل ثم(، 2.56) ل بمتوسااط حسااابيأباادو سااعيدا عناادما أنهمااك في عملاايعبااارة ل وتااأي بعاادها(، 2.64حسااابي)

أشااعر بااأن ول لأجااد ماان الاااعوبة فااال نفسااي عاان عملاايل(، وفي الأخااير العبااارتين 2.47لبمتوسااط حسااابي )ومنشااغل في عملي
 (.2.24سابي )احزتوسط ل بنفس المالعملالوقت يمر بسرعة في 

سااط احزسااابي بدرجااة وهااو مااا تشااير إليااه نتيجااة المتو اسااتغراق جساادي لااديهم يمكننااا تفسااير ذلااك بااأن أفااراد عينااة الدراسااة 
مرتفعة، راجع هذا إلى الاستمتاع الاذي يشاعرون باه وهام يقضاون كامال وقاتهم في وظيفاتهم والجهاد المباذول والعمال بقاوة وشادة في 

كما أنهام منغمساون ومنشاغلون فياه لدرجاة يااعب علايهم فاال   ظيفة إضافة إلى السعادة التي تراودهم وهم منهمكين في العملالو 
حيث أنهم لا يشعرون بالوقت فهو يمر بسرعة بالنسبة لهم، وهذا شيء ايجابي بالنسبة للمؤسسات محل الدراسة ويعود أنفسهم عنه 

 اقات الكامنة مما يؤثر على الأداء بشكل ايجابي.  عليها باستثمار القدرات وإبراز الط
 الاستغراق الوظيفيالانحرافات المعيارية لأبعاد قيم المتوسطات الحسابية و 

 عرض النتائجأولا: 
الاساااتغراق لأبعاااد  ساانحاول عاارض النتااائج الخاصااة باااالقيم المتوسااطات احزسااابية والانحرافااات المعياريااة لأفاااراد عينااة الدراسااة

 :خلال الجدول التالي منالوظيفي
 الاستغراق الوظيفيقيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد  :(18-2الجدول )

المتوس   البيان الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الإجابة

 مرتفع 2 0.50 2.67 الاستغراق الشعوري 1

 مرتفع 1 0.45 2.80 الاستغراق المعرفي 2
 مرتفع 3 0.66 2.47 الاستغراق الجسدي 3
 مرتفع -- 0.54 2.65 الاستغراق الوظيفيس  العام لأبعاد المتو  

 .spssلمخرجات وفقا من إعداد الطالبتان: المصدر
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 تحليل النتائجثانيا: 
الاستغراق الوظيفي الاستشفائية محل الدراسة يسود فيها المؤسسات ( فإن 18-2) يوضحها الجدول بناءًا على النتائج التي

المتوساااط احزساااابي ، و الاساااتغراق الشاااعوري، الاساااتغراق المعااارفي، الاساااتغراق الجسااادي()الاااثلاث علاااى التاااوالي  بدرجاااة مرتفعاااة بأبعااااده
 .(0.54( وانحراف معياري)2.65عا  كان ) بجميع أبعاده وبشكلالاستغراق الوظيفي لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول محور 

ين تجاه مؤسسااتهم وكاذا الاساتغراق الاوظيفي والارتبااط الإخلاص والوفاء والولاء المحاط بالممرضباب ذلك إلى قد ترجع أسو 
 بالوظيفة شعوريا ومعرفيا وجسديا بالإضافة إلى حب العمل كل هذا نتيجة رضاهم الوظيفي.  

ماان  مرتفااعمسااتوى  هنااامأن هااذا مااا يثباات صااحة الفرضااية الثانيااة أي يوجااد اسااتغراق وظيفااي في المؤسسااات محاال الدراسااة و 
 .في المؤسسات الاستشفائية بتقرت ولاية ورقلةالاستغراق الوظيفي 

الاسااتغراق التنظيميااة )كمتغااير مسااتقل( و  الثقااةدلالااة إحاااائية بااين ات ذ علاقااة ارتباااط وجاادت: النتــائج المتعلقــة بالفرضــية الثالثــة
 .)كمتغير تابع( للممرضين الوظيفي

معاااملات الارتباااط في جاادول  ساايتم عاارض مااافوفة ماان خاالال عاارض النتااائج: العلاقــة الارتباطيــة بــين جميــع المتغيــرات .1
 .الدراسة تغيراتبين جميع م الارتباطيةالعلاقة  وض ي

 أولا: عرض النتائج
 الدراسةبين جميع متغيرات  الارتباطيةالعلاقة  :(19-2الجدول رقم )

   Spearman's rho  

الثقااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة أولا:  ةااااااااااااااااالتنظيمي ةااااااااااااااااااااااااااااااااااالثق
 بالمشرفين

الثقااااااااااة باااااااااازملاء ثانيااااااااااا: 
 العمل

 الثقااااااةالمتغااااااير المسااااااتقل  الثقة بالإدارة العلياثالثا: 
 التنظيمية

الاستغراق 
 الوظيفي

 0.120 0.142 0.052 0.083- معامل الارتباط
 0.305 0.223 0.656 0.476 مستوى الدلالة 

 75 75 75 75 ا،موع
 .SPSSرجات على رعتماد الاب تانمن إعداد الطالب: المصدر

 

 ثانيا: تحليل النتائج
 :( نلاحظ مايلي أن19-2من خلال الجدول رقم ) 

ل والمتغاااااير التاااااابع لالاساااااتغراق بالمشااااارفينالثقاااااة لباااااين المتغاااااير المساااااتقل  الارتبااااااطبلغااااات قيماااااة معامااااال : الثقـــــة بالمشـــــرفين .1
 ≥α)0.05) عنااد مساااتوى الدلالاااة دال إحااااائياو تاااير وسااالب  ضاااعيف ( وكاااان هااذا الارتبااااطr=-0.083ل)الااوظيفي

 كبر من مستوى الدلالة المعتمد. وهي أ (sig=0.476حيث بلغت قيمة الدلالة المحسوبة )
الاساااتغراق ل ل والمتغاااير التااابعلالثقاااة باازملاء العماالبلغاات قيماااة معاماال الارتباااط باااين المتغااير المسااتقل : لالثقــة بــزملاء العمـــ .2

حيااث  )0.05) دال إحاااائيا عنااد مسااتوى الدلالااةو تااير وموجااب  ضااعيف( وكااان هااذا الارتباااط r=0.052ل)الااوظيفي
 هي اكبر من مستوى الدلالة المعتمد. و ( sig=0.656بلغت قيمة الدلالة المحسوبة )
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ــا .3 ــالإدارة العلي ل والمتغااير التااابع لالاسااتغراق الثقااة بااالإدارة العليااابلغاات قيمااة معاماال الارتباااط بااين المتغااير المسااتقل ل: الثقــة ب
 ≥α)0.05) دال إحاااائيا عنااد مسااتوى الدلالااةو تااير ضااعيف وموجااب ( وكااان هااذا الارتباااط r= 0.142ل)الااوظيفي

 هي اكبر من مستوى الدلالة المعتمد. و ( sig=0.223قيمة الدلالة المحسوبة )حيث بلغت 
والمتغااير التااابع  ليميااةالتنظ الثقااةلبااين المتغااير المسااتقل  الارتباااط: بلغاات قيمااة معاماال التنظيميــة ( الثقــة) المتغيــر المســتقل .4

دال إحاااااائيا عنااااد مسااااتوى الدلالااااة و ضااااعيف وموجااااب ( وكااااان هااااذا الارتباااااط r= 0.120) لالاسااااتغراق الااااوظيفيل
(0.05(α≤( حيااث بلغاات قيمااة الدلالااة المحسااوبةsig=0.305)  ويشااير ذلااك هااي اكاابر ماان مسااتوى الدلالااة المعتماادو ،

 .لوجود علاقة ضعيفة وطردية بين الثقة التنظيمية ببعديها والإستغراق الوظيفي
، وهذا يدل على وجود علاقة ارتباط ضعيفة %12.0الوظيفي تقدر بنسبة  وكانت العلاقة بين الثقة التنظيمية والإستغراق

، وهذا مايثبت صحة الفرضاية الثالثاة والقائلاة الوظيفي والإستغراق ببعديها التنظيميةوموجبة ذات دلالة إحاائية بين الثقة 
 .الوظيفي توجد علاقة إرتباط إيجابي ذات دلالة إحاائية بين الثقة التنظيمية والإستغراق

 :يالوظيف لاستغراقالتنظيمية  والمتغير التابع ا الثقةتحليل الانحدار لاختبار العلاقة الارتباطية بين المتغير المستقل  .2
حيااث  0.05عنااد مسااتوى الدلالااة  Entryتحلياال الانحاادار الخطااي باسااتخدا  المربعااات الاااغرى  ذلااك ماان خاالال اختبااار يمكاان 

 المتغاير المساتقل ( فالجدول الموالي يوض  الارتبااط الخطاي باينالاستغراق الوظيفيوالمتغير التابع هو ) التنظيمية( الثقة) المستقل المتغير
 والمتغير التابع.

 أولا: عرض النتائج
تابع اللمتغير او  التنظيمية الثقةمستقل المتغير الالعلاقة بين  لاختبارنتائج تحليل الانحدار : (20-2جدول رقم )ال

 الاستغراق الوظيفي

 مجموع المربعات المصدر
درجات 
 الحرية

متوس  
 المربعات

مستوى 
 الدلالة

معامل التحديد 
(R2) 

معامل 
الارتبا  

(R) 
Constant 

 13.120 0.120 0.014 0.305 0.039 1 0.039 الانحدار
  0.57 73 4.134 الخطأ
   74 4.173 ا،موع
 .(0.05*دال عند مستوى ) SPSSبالاعتماد على ررجات عداد الطالبتان:من إالمصدر 

 ثانيا: تحليل النتائج
رقام ا الجدول هننتائج التحليل التباين كما بي بإجراء تحليل الانحدار الخطي وكانت تانالباحث امن خلال الجدول السابق قام

لاذا ساوف نقبال فارض العاد  ( 0.05من مستوى الدلالة ) أكبر( وهي 0.305) يتساو  Sigأن مستوى دلالة قيمة  (2-20)
بتقاارت لولايااة ورقلااةل،  الاستشاافائية اتفي مؤسساا والاسااتغراق الااوظيفي للممرضااينالتنظيميااة  الثقااةتوجااد علاقااة بااين لا لالقائاال أن 

، ضاعيفةطردياة و  العلاقاةضعيف وموجب حياث يشاير إلى أن وكان هذا الارتباط ( R=0.120ويعزز هذا قيمة معامل الارتباط )
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التنظيميااة( تفساار مااا مقاااداره  الثقااةممااا يعااني أن أبعاااد المتغااير المسااتقل )( R2=0.014أمااا القااوة التفساايرية للنمااوذج فقااد بلغاات )
إلى  النساابة الباقيااة تعااودو أي قااوة تااأثير الثقااة التنظيميااة علااى الاسااتغراق الااوظيفي ( الاسااتغراق الااوظيفيماان المتغااير التااابع ) 1.40%

 عوامل أخرى.
 :تباين خ  الانحدار  .3

رضاايته الااافرية الااتي المعطيااات وف نحاادارخااط ا دار حيااث ياادرس ماادى ملائمااةيوضاا  الجاادول المواليتحلياال تباااين خااط الانحاا
 ل.يلاء  المعطيات المقدمةخط الانحدار لا تنص على أن ل

 أولا: عرض النتائج
 تباين خ  الانحدار يوضح تحليل :(21-2جدول رقم )

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .039 1 .039 .691 .408
b
 

Residual 4.134 73 .057   

Total 4.173 74    

a. Dependent Variable: الاستغراق الوظيفي التابع:المتغير .spssالمصدر: من ررجات 
b. Predictors: (Constant), المتغيرالمستقل: التنظيميةالثقة   

 ثانيا: تحليل النتائج
 ؛4.173ربعات الكلي يساوي م مجموع ،4.134مربعات البواقي ومجموع  0.039مجموع مربعات الانحدار يساوي  -
 ؛73ودرجة البواقي  1درجة حرية الانحدار هي  -
 ؛0.057ومتوسط مربعات البواقي هو  0.039متوسط مربعات الانحدار هو  -
 ؛0.691يهالمحسوبة( Fالقيمة الإحاائية لاختبار فيشر )قيمة  -

 يااالاء لا هاااا، وبالتاااالي خاااط الانحااادار قبلفن 0.05ى الدلالاااة الفرضاااية الاااافرية مااان مساااتو  أكااابر 0.408ار مساااتوى دلالاااة الاختبااا
 .المعطيات

تعاازى للمتغاايرات الشخاااية  أبعاااد الاسااتغراق الااوظيفي في إحاااائية دلالااة ذاتتوجااد فااروق : النتــائج المتعلقــة بالفرضــية الرابعــة
 .)الجنس العمر، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة في العمل(

 لاختبار هذه الفرضية قاما الباحثتان بتطبيق اختبار طبيعة التوزيع.
 اختبار طبيعة التوزيع: -1

ة بينه وبين حاائيإذات دلالة  فروقمدى وجود يخضع و ي نوع من التوزيع ألى إمن معرفة المتغير التابع يمكن هذا التوزيع 
 .والجدول أدناه يوض  طبيعة التوزيع، المتغيرات الشخاية
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 :أولا: عرض النتائج
 : اختبار طبيعة التوزيع(22-2الجدول رقم )

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 averEngagement averTrust 

N 75 75 

Normal Parameters
a,b

 Mean 2.6479 2.2083 

Std. Deviation .23747 .32509 

Most Extreme Differences Absolute .105 .101 

Positive .069 .043 

Negative -.105- -.101- 

Test Statistic .105 .101 

Asymp. Sig. (2-tailed) .040
c
 .054

c
 

a. Test distribution is Normal.. .SPSS المصدر: من ررجات 
b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 :تائجتحليل النثانيا: 
يتبااع التوزيااع لا ( فااإن المتغااير 0.05ماان مسااتوى الدلالااة ) أقاال( وهااي =0.040SIG) ( نلاحااظ أن22-2)ماان خاالال الجاادول 

كرسكال في حالة المتغير اتمل أكثر من  مان وتيني في حالة المتغير اتمل إجابتين وإختبار ولذلك سنقو  بتطبيق إختبار ،الطبيعي
 إجابتين.

 لا التي الشخاية والمتغيرات التابع المتغير بين العلاقة بيان أساس على الاختبار هذا يقو : وتيني مان واختبار الجنس متغير -2
 .أملا إحاائية دلالة ذاتوالارتباط الوظيفي  الجنس بين العلاقة هل بيان منه والهدف إجابتين على إلا تحتمل

 (: اختبار مان وتيني23-2الجدول رقم )
Test Statistics

a 

SIG الرقم المتغير مان وتيني 

 01 الجنس 389.500 0.610

a. Grouping Variable: الجنس                     .SPSS المصدر:من إعداد الطالبتان وفقا لمخرجات 
 تعزى الدراسة محل المؤسسات في للارتباط الوظيفي إحاائية دلالة ذات فروق توجد لا أنه (23-2رقم ) الجدول نتائج توض 
 . المعتمد الدلالة مستوى 0.05 من أكبر هوو  0.610 المحسوب الدلالة مستوى أن نجد حيث الجنس لمتغير
 التابع )الاستغراق الوظيفي( المتغير بين العلاقة بيان أساس على الاختبار هذا يقو  :كرسكال واختبار الأخرى المتغيرات -3

 الأخرى الشخاية المتغيرات بين العلاقة هل بيان هو منه والهدف إجابتين من أكثر على تحمل التي الشخاية والمتغيرات
 .لاأم إحاائية دلالة والاستغراق الوظيفي ذات
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 الوسطية لمتغيرات كرسكال اختبار :(24-2الجدولرقم )
 Khi-deux Ddl SIG المتغير الرقم

 0.230 3 4.307 العمر 01
 0.116 3 5.918 المستوى التعليمي 02
 0.706 3 1.397 سنوات الخبرة 03

.SPSS المصدر:من إعداد الطالبتان وفقا لمخرجات            
 من أكبر كان دلالتها مستوى كان سنوات الخبرةو  التعليمي المستوىو كل من العمر  أن( 24-2الجدول ) خلال من يلاحظ
 من العمر كل إلى تعزى الوظيفي الاستغراق أبعادفي  إحاائية ذات دلالة فروق توجد لاوعليه  (0.05) المعتمد الدلالة مستوى

 .سنوات الخبرةو  التعليمي لمستوىوا
 النتائجالمطلب الثاني: مناقشة 

 سيتم في هذا المطلب مناقشة النتائج المتوصل إليها.
 :اختبار صحة الفرضية الأولى

أثباات الدراسااة أن هنااام ثقااة تنظيميااة موجااودة بدرجااة مرتفعااة في المؤسسااات الاستشاافائية بتقاارت لولايااة ورقلااة ماان خاالال 
(، 2.94الثقااة بالمشاارفين بمتوسااط حسااابي حساااب المتوسااطات احزسااابية لكاال بعااد ماان أبعاااد الثقااة التنظيميااة علااى النحااو التااالي: )

( وهااذا مااا يعااززه المتوسااط احزسااابي 1.66(، )الثقااة بااالإدارة العليااا بمتوسااط حسااابي 2.62)الثقااة باازملاء العماال بمتوسااط حسااابي 
 .Gör)( وهااااااااااو مسااااااااااتوى مرتفااااااااااع، وهااااااااااذه النتااااااااااائج تتفااااااااااق مااااااااااع دراسااااااااااة 2.41الإجمااااااااااالي الااااااااااذي كاناااااااااات قيمتااااااااااه )

RamazanÖzkanYıldız/Gör. EsraBaran/Gör. İlkeSezin AYAZ ،2017) ، والاتي أثبتات أن الموظفاون
 يتمتعون بمستوى عالي من الثقة التنظيمية في المؤسسة المبحوثة.

 في المؤسسة محل الدراسة.   بمستويات عاليةوهذا ما يؤكد صحة الفرضية الأولى والتي تنص على وجود ثقة تنظيمية 
 :اختبار صحة الفرضية الثانية

أثبت الدراسة أن هنام استغراق وظيفي مرتفع من قبل الممرضين في المؤسسات الاستشفائية بتقرت لولاية ورقلة، من خلال 
حساب المتوسطات احزسابية لكل بعد من أبعاد الاستغراق الوظيفي والتي كانت على النحو التاالي: )الاساتغراق الشاعوري بمتوساط 

(، وهااذا مااا يعااززه 2.47(، )الاسااتغراق الجساادي بمتوسااط حسااابي 2.80توسااط حسااابي (، )الاسااتغراق المعاارفي بم2.67حسااابي 
 .Gör)( وهاااااو مساااااتوى مرتفاااااع وهاااااذه النتاااااائج تتفاااااق ماااااع دراساااااة 2.65المتوساااااط احزساااااابي الإجماااااالي الاااااذي كانااااات قيمتاااااه )

RamazanÖzkanYıldız/Gör. EsraBaran/Gör. İlkeSezin AYAZ ،2017)،  والااتي توصاالت إلى أن
 ن يتمتعون بمستوى عالي من الاستغراق الوظيفي في المؤسسة المبحوثة.الموظفو 

 وهذا ما يؤكد صحة الفرضية الثانية والتي تنص على وجود الاستغراق الوظيفي بمستوى عالي في المؤسسة محل الدراسة.
 :اختبار صحة الفرضية الثالثة

لدى الممرضين في  والاستغراق الوظيفيالتنظيمية  الثقةدلالة إحاائية بين  علاقة ارتباط ايجابي ذاتهنام  أثبت الدراسة أن
 ،لان معامل الارتباط إشارته موجبة، والعلاقة طردية (R= 0.120) ا قيمة معامل الارتباطويعزز هذ ،الدراسةمحل  المؤسسات
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الثقة مما يعني أن أبعاد المتغير المستقل )أبعاد  نسبيا ضعيفةوهي قوة تفسيرية ( R2 =0.014أما القوة التفسيرية فقد بلغت )
وهذه النتائج تتفق  الاستغراق الوظيفي( والباقي يرجع لعوامل أخرى،( من المتغير التابع )% 1.40) مقدارهتفسر ما  (التنظيمية

ايجابي بين الثقة والتي أكدت على وجود علاقة ارتباط  (2016نوار فتاح كريم، عمر مصطفى محمد، )مع نتائج دراسة 
-LIU Hui，SUNYao) التنظيمية والاستغراق الوظيفي في المؤسسة محل الدراسة، واتفقت كذلك مع نتائج دراسة

yao，YANGMeng-na ,2015 )  .والتي تظهر العلاقة الايجابية بين الثقة التنظيمية والاستغراق الوظيفي 

علاقة ارتباط ذات دلالة إحاائية بين الثقة التنظيمية   وجودوهذا ما يؤكد صحة الفرضية الثالثة والتي تنص على 
 والاستغراق الوظيفي لدى الممرضين في المؤسسة محل الدراسة.

 :اختبار صحة الفرضية الرابعة
وتوصلت الدراسة إلى أنه لا توجد فروق ذات  مان وتيني وكرسكالحيث تم اختبار صحة هذه الفرضية عن طريق اختبار 

ى لمتغير الجنس حيث نجد أن مستوى الدلالاة المحساوب تعز في المؤسسات محل الدراسة  الوظيفي الاستغراق أبعادفي  دلالة إحاائية
كاان مساتوى   وأن كل من العمر، والمستوى التعليمي، سانوات الخابرة، ( مستوى الدلالة المعتمد،0.05وهو أكبر من ) (0.610)

( وعليااه لا توجااد فااروق ذات دلالااة إحاااائية تبعااا لهااده المتغاايرات في الاسااتغراق 0.05دلالااتهم اكاابر ماان مسااتوى الدلالااة المعتمااد )
 الوظيفي.

وهذا ما ينفي صحة الفرضية الرابعة والتي تنص على وجود فروق دلالة إحاائية في تاورات أفاراد عيناة الدراساة باين أبعااد 
لااوظيفي تعازى إلى المتغاايرات الشخااية )الجاانس، العمار، المسااتوى التعليماي، ساانوات الخابرة في العماال( في المؤسساة محاال الاساتغراق ا
 الدراسة.
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 رقلة:...... الدراسة الميدانية حول دور الثقة التنظيمية في تعزيز الإستغراق الوظيفي لدى ممرضين في المؤسسات الإستشفائية بتقرت ولاية و الفصل الثاني

40 

 :خلاصة الفصل

في المؤسسات الاستشفائية )سليمان  الاستغراق الوظيفي في تعزيز ودورهاالتنظيمية  الثقة واقعا الفال إلى تطرقنا في هذ 

ولاية ورقلة، من خلال إعداد استبانة واقتارت عملية التوزيع على عينة عشوائية بسيطة تقدر بااااااا بتقرت  (الأ  والطفل –عميرات

( وتم حساب أساليب إحاائية )المتوسط spssالبرنامج الإحاائي )لك من خلال تحليل الاستبيان باستعمال ( ممرض، وذ91)

ثم تطرقنا إلى عرض النتائج وتحليلها وفي الأخير مناقشتها بغية التوصل ( معامل الارتباط... ،الانحراف المعياري، التباين ،احزسابي

 إلى إثبات أو نفي فرضيات الدراسة. 

 وجود ثقة تنظيمية بدرجات مرتفعة في المؤسسات محل الدراسة؛ -
 الدراسة؛وجود استغراق وظيفي بمستوى عالي في المؤسسات محل  -
لممرضاااين في المؤسساااات محااال لااادى ا الثقاااة التنظيمياااة والاساااتغراق الاااوظيفيدلالاااة إحااااائية باااين توجاااد علاقاااة ارتبااااط ذات  -

 ؛الدراسة
 .توجد فروق ذات دلالة إحاائية بين المتغيرات الشخاية تعزى الاستغراق الوظيفي -
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يعد المورد البشري من بين موراد المؤسسة المهمة والتي تسعى هذه الأخيرة جاهدة لإرضائه حتى تضمن استمراريتها              
ية، كل هذا يتحقق من كما تحسن صورتها وسمعتها بالنسبة للبيئة المحيطة سواء الداخلية كانت أ  الخارج  ،المرجوةاهدافها  وتحقيق 

بينا إلى طرح مدى استغراق الموظف بوظيفته وارتباطه بمؤسسته ودرجة ثقته  ا، وهذا ما أدى الوظيفي الناتج عن خلال الرضاء 
بالمؤسسات الاستشفائية  لدى الممرضين تعزيز الاستغراق الوظيفي علىالثقة التنظيمية  مدى تأثيرما لالإشكالية التالية: 

توصلنا إلى مجموعة من النتائج والاقتراحات  SPSSوبناءا على تحليل نتائج وبيانات الاستبيان باستخدا  ل؟، -قلةور -بتقرت 
 المتمثلة في:

 نتائج:أولا: 

 اتقد  بعد الثقة بالمشرفين ليكون أولا في ترتيب أبعاد الثقة، ليأي بعد الثقة بزملاء العمل ثانيا، يليه بعد الثقة في الإدارة العلي .1
ثالثا، وهذا ما يفسر بأن المؤسسات الاستشفائية ترى أن الثقة التنظيمية تتحقق من خلال الثقة بالمشرفين والثقة في الزملاء، 

 أكثر من الثقة بالإدارة العليا، مما يعكس ضعف اهتما  المستشفيات بتعزيز هذه الثقة؛
 الشعور بالثقة الكاملة في أخلاقيات ومهارات الرئيس المباشر؛ .2
 الشعور بالارتياح في حالة طلب المساعدة من الزملاء في العمل كما توجد ثقة متبادلة بينهم؛  .3
قلة شعور الممرضين بالثقة تجاه الإدارة العليا وهذا بسبب عد  اهتما  الإدارة العليا بأولويات واحتياجات الممرضين، وتفتقر  .4

 إلى استخدا  العدالة في التعامل مع الممرضين ؛
د الاستغراق المعرفي ليكون أولا في ترتيب أبعاد الاستغراق الوظيفي، ليأي بعد الاستغراق الشعوري ثانيا، يليه بعد تقد  بع .5

 الاستغراق الجسدي ثالثا، مما يدل على أن المؤسسات الاستشفائية تهتم  ذا النوع من الأبعاد أكثر لأنه هو الأنسب لها؛
استغراق شعوري عالي تجاه مؤسساتهم، ناتج عن احزماس واحزيوية والنشاط والدافعية  أظهرت نتائج الدراسة أن لدى الممرضين .6

 التي تراودهم أثناء العمل؛
، وهذا ما يسمى بالاستغراق يفتخر الممرضين لعملهم في هذا ا،ال مما يؤدي  م إلى الإخلاص في العمل والتركيز الزائد لهم .7

 ؛ المعرفي
لال الانغماس والانشغال في العمل والشعور بالسعادة كما يستمتعون في العمل لدرجة الممرضين مستغرقون جسديا من خ .8

 ياعب عليهم فال أنفسهم عن العمل؛
تحققت علاقة ارتباط إحاائية ضعيفة ذات دلالة معنوية بين الثقة التنظيمية والاستغراق الوظيفي، مما يدل على أن الاستغراق  .9

ية في المؤسسات الاستشفائية محل الدراسة وله علاقة بعوامل أخرى قد تكون العدالة الوظيفي ليس مرتبط بالثقة التنظيم
 التنظيمية مثلا أو المواطنة أو الرضا الوظيفي...إلخ؛

 أظهرت نتائج الدراسة أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحاائية بين المتغيرات الشخاية تعزى الاستغراق الوظيفي. .10
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 :اقتراحات الدراسةثانيا: 
في ضوء ما توصلت إليه النتائج واستكمالا لمتطلبات الدراسة بغرض الاستفادة منها، فإن الباحثان تقترح بعض التوصيات 
التي تتعلق بالثقة التنظيمية، إضافة إلى بعض الجوانب التي تساهم في تعزيز الاستغراق الوظيفي لدى الممرضين في المؤسسات 

 كننا تلخيص التوصيات فيما يلي:الاستشفائية بتقرت لولاية ورقلة. يم
 .بضرورة تعزيز االثقة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسةتوصي الدراسة  .1
 ضرورة مراعاة العدالة في التعامل مع كافة الممرضين مما يعزز الثقة بالمشرفين؛ .2
واضحة ومعلن للجميع وضع نظا  للمكافآت واحزوافز يل، تطلعات وطموحات الممرضين يكون مبني على أسس علمية  .3

 ويراعي الفروق الفردية بين الممرضين؛
ضرورة الأخذ بنظر الاعتبار أولويات واحتياجات الممرضين الشخاية والوظيفية المادية والمعنوية وتمكينهم مشاركتهم في ا اذ  .4

 القرارات الإدارية المستقبلية خاصة المرتبطة بمالحة الممرضين؛
تاال بين زملاء العمل ومشرفيهم وبإدارتهم والمؤسسة ككل لتقوية العلاقة بينهم وزيادة روح توصي هذه الدراسة تفعيل الا .5

التعاون والعمل بشكل مجموعات سعيا للفهم المشترم بينهم وكيفية حل المشاكل التي تواجههم ونشر الثقة فيما بينهم مما 
 يعود على المؤسسة بالإيجاب؛

اد الثقة التنظيمية في الاستغراق الوظيفي للممرضين، بغية تعزيز العلاقة بين الثقة  التنظيمية ضرورة الاهتما  بأولويات تأثير أبع .6
 والاستغراق الوظيفي مع مراعاة تحقيق أهداف المؤسسة؛ 

توعية الممرضين بالمفاهيم الخاصة بالثقة التنظيمية وأبعادها والتخلص من مظاهر التسيب الإداري الموجودة بالمؤسسة محل  .7
 راسة؛  الد

ضرورة احزرص على رضاء الممرضين لأن رضاء العميل الداخلي قبل رضاء العميل الخارجي وعلى المؤسسات الاستشفائية أن  .8
 تسعى جاهدة لإرضائهم مما اسن صورتها في نظر اآتخرين ويكسبها سمعة جيدة.

 : أفاق الدراسة
في هذه الدراسة، ظهرت العديد من المواضيع الجديرة بمواصلة عليه  من خلال التحليل النظري والميداني الذي تم التركيز 

 البحث فيها لأهميتها النظرية والميدانية منها:
 لدى العاملين في المؤسسات الخاصة دور الرضا الوظيفي في تعزيز الاستغراق الوظيفي. 
 في المؤسسات الخاصة مقارنة بين العوامل المادية والنفسية المؤثرة في الاستغراق الوظيفي لدى العاملين. 
  مية.الثقافة التنظيالثقة التنظيمية بعلاقة 
  التنظيمية سلوم المواطنةب الاستغراق الوظيفيعلاقة. 
 في المؤسسات الخاصة تنظيمية على الاستغراق الوظيفيالعدالة ال أثر. 
 .أثاااااااااااااااار الاسااااااااااااااااتغراق الااااااااااااااااوظيفي علااااااااااااااااى تنميااااااااااااااااة روح المبااااااااااااااااادرة لاااااااااااااااادى العاااااااااااااااااملين في الؤسسااااااااااااااااات الاستشاااااااااااااااافائية 
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 قائمة المراجع
 أولًا: المراجع باللغة العربية

 الكتب .1
 -توزيع، عمان، دار اليازوري العلمية للنشر والإدارة التمكين واقتصاديات الثقةكريا مطلك الدوري، أحمد علي صالح، ز  .1

 .2009الأردن، 
دار اليازوري العلمية  ،الثقة التنظيمية وتفويح الصلاحيات لدى مديري المدارس كما يراها المعلمونعلي محمد الجسار،  .2
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 المجالات العلمية   .2
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2014. 

 الكر ،) محافظات ثلاث في الحكومية الدوائر في التنظيمية الثقة في وأثره الوظيفي الارتبا  الرواشده، طه أياد .2
 .2013 ،2العدد ،40ا،لد الأردنية، جامعة، الإدارية، العلو  مجلة ،الأردن جنوب في (معان الطفيلة،
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 بطاقة تقنية خاصة بالمؤسسة الاستشفائية )الأم والطفل( بتقرت(: وثيقة 01الملحق )
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 -تقرت–وثيقة تقديم المؤسسة العمومية الإستشفائية خاصة بسليمان عميرات(: 02الملحق )

 

 ئمة الأساتذة المحكمين للإستبيانقا :(03الملحق )

 جهة العمل
 الرقم اسم الأستاذ الدرجة العلمية

 01 الحاج عرابة استاذ تعليم عالي  -ورقلة -مرباحجامعة قاصدي 

 02 رشيد مناصريه -أ  –أستاذ محاضر  -ورقلة -جامعة قاصدي مرباح

 03 خالد رجم -أ  –ساعدأستاذ م -ورقلة -جامعة قاصدي مرباح
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 (: استمارة الاستبيان04الملحق )

 جامعة قاصدي مرباح – ورقلة –

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسير

 قسم علوم التسير

 التخصص: ماستر تسيير موارد البشرية

 : أسماء يوسفتحت إشراف الأستاذة                                            أم الخير بن عربي    الطالبتان:        

 فتحية ساسوي                   

 استبيان

 
 
 

 

 
 في الخانة التي ترى أنها مناسبة.  Xعلامة  الرجاء وضع

 الثقة التنظيمية المحور الأول: 

 موافق محايد غيرموافق  الفــقـــــــــرات الرقم 

الــثقـــــــــة بالمشرفـــــــــــــين أولا:  

    .بدقائقالأمورفيعملهتجعلنيأثقبهرئيسي المباشر معرفة 1
    .رئيسي المباشرأشعر بثقة كاملة في مهارات وأخلاقيات  2
    .فيالعمليحبللأخريينماابلنفسهرئيسي المباشر  3
    يمكن أن أعتمد على رئيسي المباشرفي احزاول على المساعدة إذ واجهتني صعوبات في العمل. 4
    يتعامل رئيسي المباشربعدالة مع كافة الزملاء في القسم. 5

الثقـــــة بزمــــــلاء العمــــــــــــلثانيا:   
    .العمل في زملائيين توجد ثقة متبادلة ب 1
    .زملائيفيالعمليحبونللأخريينماابونلنفسهم 2
    .استطيعالاعتمادعلىزملائيفيالعمللتنوعمهاراتهمومعارفهم 3
    أشعر بالارتياح عندما أطلب المساعدة في العمل من إحدى زملائي. 4
    المشكلات.أتبادل مع زملائي المعلومات التي تساعد على أداء العمل وحل  5

الإدارة العليــــــــــــــــاالـثقـــة ثالثا:   
    .ومعرفتهابدقائقالأمورفيالعملتجعلنيأثقبهاالإدارة العليااختااص 1

  

تحت انجاز مذكرة الماستر التي تدخل ضمن متطلبات ذه الاستمارة  المحترمة يشرفني أن أتقد  إلى سيادتكم :والسيدات إطارات، موظفو المؤسسة السادة
 البالغة لدينا، وبالسرية التامة ولنأعلمكم أن الإجابات المقدمة من طرفكم تحضى بالأهمية و  ،ليمية في تعزيز الاستغراق الوظيفيالثقة التنظدور عنوان ل

 باراحة تامة.العبارات المرفقة و مساهمتكم الجادة بالإجابة على  نشكركم شكرا جزيلا على تستخد  إلا لأتراض البحث العلمي.
 fathiasassoui@gmail.comالبريد الالكتروني:.   والتقدير كل الشكر  منا ولكم

 



 

 

 .............................................................................................:...قائمة الملاحق

53 

    .القرارات ا اذها عند اآتخرين لماالح الاعتبار بعين تنظر الإدارة العليا 2
    .هدرت ما إذا العاملين بحقوق تطالب الإدارة العليا 3
    .المستقبلية القضايا بكل العاملين إشرام تحاول الإدارة العليا 4
    .العاملين مع ونزاهة بادق تتعامل الإدارة العليا 5
    .بالتساوي الجميع على النظا  مؤسستي تطبق 6

 الاستغراق الوظيفيالمحور الثاني: 

 الرقم
 موافق محايد غير موافق  الفقرات

 الاستغراق الشعوري أولا:
    أنا متحمس لوظيفتي. 1
    أشعر بالدافعية والقوة أثناء العمل.  2
    إمكانية استمراري لفترات طويلة في العمل.  3
    أشعر بالمرونة والانفتاح الذهني أثناء العمل.  4
    أشعر بالاستقرار النفسي عندما أتعامل مع رئيسي. 5

 الاستغراق المعرفيثانــــيا: 
    أنا رلص لعملي.  1
    تتميز مها  عملي بالتحدي والمتعة.  2
    في العمل يركز عقلي على وظيفتي. 3
    أنا فخور لأنني أعمل في هذا ا،ال.  4

 الاستغراق الجسديثالثا: 
    أنا منغمس ومنشغل في عملي.  1
    أشعر بأن الوقت يمر بسرعة في عملي.  2
    أبدو سعيدا عندما أنهمك في عملي.  3
    أجد من الاعوبة فال نفسي عن عملي. 4
    أعمل بقوة وشدة في وظيفتي وأبذل كامل جهدي لوظيفتي. 5
    أستمتع وأنا أقضي كامل وقتي في وظيفتي. 6

 :متعلقة بالموظف: معلومات المحور الثالث

 الجنس
 أنثى ذكر

   

 سنة و أكثر50 سنة 50إلى أقل من  40من  سنة40إلى أقل من   30من  سنة 30أقل من  العمر
    

 أخرى أوماجستيرماستر  شهادة دراسات أو ليسانس أو مهندس دون الليسانس مستوى التعليم
    

 سنة20أكثر من سنة20إلى أقل من10من سنوات10إلى أقل من 05من سنوات05أقل من الخبرة
    

 لكم على حسن تعاونكم شكرا جزيلا
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 SPSSنتائج التحليل الإحصائي  :(50الملحق رقم )

 معامل الثبات ألفا كرونباخ

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.738 31 

الأساليب هي المتوسط احزسابي والانحرافات  مقاييس الإحااء الوصفي وذلك لوصف عينة الدراسة وإظهار خاائاها،وهذه
 .المعيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة وترتيب عبارات كل متغير تنازليا
 الجنس

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18.7 18.7 18.7 14 ذكر 
 100.0 81.3 81.3 61 أنثى

Total 75 100.0 100.0  

 

 العمر

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 44.0 44.0 44.0 33 سنة 30 أقلمن 
 89.3 45.3 45.3 34 سنة 40 إلىأقلمن 30 من
 98.7 9.3 9.3 7 سنة 50 إلىأقلمن 40 من

 100.0 1.3 1.3 1 سنةوأكثر 50
Total 75 100.0 100.0  

 

التعليم مستوى  

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 21.3 21.3 21.3 16 دونالليسانس 
 76.0 54.7 54.7 41 شهادةدراساتأوليسانسأومهندس

 78.7 2.7 2.7 2 ماسترأوماجستير
 100.0 21.3 21.3 16 أخرى

Total 75 100.0 100.0  

 

 الخبرة

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid 30.7 30.7 30.7 23 سنوات 05 أقلمن 
 57.3 26.7 26.7 20 سنوات 10 إلىأقلمن 05 من
 93.3 36.0 36.0 27 سنة 20 إلىأقلمن 10 من

 100.0 6.7 6.7 5 سنة 20 أكثرمن
Total 75 100.0 100.0  

 : اختبار فرضيات الارتباطات بين المتغيرات

حيث المتغيرات المستقلة هي  0.05عند مستوى دلالة  Entryتحليل الانحدار الخطي باستخدا  طريقة المربعات الاغرى 
رتباط الخطي بين المتغيرات المستقلة والمتغير ( حيث الجدول الموالي يوض  الإ الالتزا  التنظيمي))العدالة التنظيمية ( والمتغير التابع هو

 : التابع

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 averTrust
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: averEngagement 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .097
a
 .009 -.004- .23797 

a. Predictors: (Constant), averTrust 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .039 1 .039 .691 .408
b
 

Residual 4.134 73 .057   

Total 4.173 74    

a. Dependent Variable: averEngagement 

b. Predictors: (Constant), averTrust 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.492 .190  13.120 .000 

averTrust .071 .085 .097 .831 .408 

a. Dependent Variable: averEngagement 
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 مصفوفة الارتباطات
Correlations 

 

averEngageme

nt averA averB averC averTrust 

Spearman

's rho 

averEngagement Correlation Coefficient 
1.000 -.083- .052 .142 .120 

Sig. (2-tailed) . .476 .656 .223 .305 

N 75 75 75 75 75 

averA Correlation Coefficient -.083- 1.000 .043 .168 .697
**
 

Sig. (2-tailed) .476 . .714 .150 .000 

N 75 75 75 75 75 

averB Correlation Coefficient .052 .043 1.000 .135 .431
**
 

Sig. (2-tailed) .656 .714 . .249 .000 

N 75 75 75 75 75 

averC Correlation Coefficient .142 .168 .135 1.000 .681
**
 

Sig. (2-tailed) .223 .150 .249 . .000 

N 75 75 75 75 75 

averTrust Correlation Coefficient .120 .697
**
 .431

**
 .681

**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .305 .000 .000 .000 . 

N 75 75 75 75 75 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 اختبار طبيعة التوزيع  
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

averEngagemen

t averTrust 

N 75 75 

Normal Parameters
a,b

 Mean 2.6479 2.2083 

Std. Deviation .23747 .32509 

Most Extreme Differences Absolute .105 .101 

Positive .069 .043 

Negative -.105- -.101- 

Test Statistic .105 .101 

Asymp. Sig. (2-tailed) .040
c
 .054

c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 اختبار مان وتيني
Test Statistics

a
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SIG الرقم المتغير مان وتيني 

 01 الجنس 389.500 0.610

a. Grouping Variable: الجنس 

 الوسطية لمتغيرات كرسكال اختبار

 الرقم

 Khi-deux Ddl SIG المتغير

 0.230 3 4.307 العمر 01

 0.116 3 5.918 المستوى التعليمي 02

 0.706 3 1.397 سنوات الخبرة 03
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