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   الاتصـال والتواصـل الأسـري قديـما وحديـثا

  .بـرو محمد جامعة المسيلة/ د
  معوش عبد الحميد  جامعة مولود معمري تيزي وزو/ أ 

  
  :مقدمة

أو هــي وحــدة فــي النظــام الاجتمــاعي، وهــي مــن أهــم الجماعــات التــي  ااجتماعيــ اتعــد الأســرة نظامــ
بعـدد مـن التطـورات  حـاليال الوقـتمـرت الأسـرة مـن بدايـة نشـأتها وحتـى  وقـديتكون منها المجتمـع خاصـة، 

الكبيــرة ســواء علــى مســتوى حجمهــا وهيكلهــا أو علــى مســتوى العلاقــات بــين أفرادهــا أو بــين الأســر بعضــها 
  .ببعض أو من حيث أهدافها ووظائفها وأدوارها

. لإنســـانية وأكثرهـــا شـــيوعاً ويجمـــع كافـــة العلمـــاء والبـــاحثين علـــى أن الأســـرة هـــي أقـــدم المؤسســـات ا
ويــذهب الــبعض مــنهم إلــى اعتبارهــا الســبب المباشــر فــي الحفــاظ علــى الجــنس البشــري والإبقــاء عليــه حتــى 

   .الناس جميعهمفلقد ظلت التنظيم الأهم الذي ينشأ فيه . الآن
كوحـدة هي امتداد طبيعي للأسرة فـي الـزمن القـديم مـع بـداياتها الأولـى  حاليوالأسرة في المجتمع ال

 الملمـوسكبيرة الحجم ثم أخذ يضيق نطاقها وحجمها شيئاً فشيئاً حتى وصلت إلـى هـذا الحجـم مـن الضـيق 
  .اليوم

، والاتصال عملية تتم في كل وقت، انفسه يةالإنسانالعلاقات قديم قدم والتواصل أن الاتصال كما 
ات الحياتيـة للأفـراد والمجتمعـات، يمكـن القـول بـأن الاتصـال يعـد مـن الأساسـييساهم ويشارك فيهـا، و الكل و 

  .فلا يستطيع أي إنسان أن يعيش بمعزل عن الآخرين دون أن يتصل بهم، خاصة في هذا العصر
فالإنســان يميــل بطبعــه إلــى مخالطــة النــاس والتعامــل معهــم، وهــو بحاجــة إلــى ذلــك بحكــم المصــالح 

، اء عــن الآخـرين فــي تحقيـق مصــالحهفــلا يمكـن لــه الاسـتغن. المشـتركة، وحاجـة كــلّ إنسـان لأخيــه الإنسـان
  :ودون إطالة يمكن تناول جملة عناصر في هذه الورقة مبتدئين بـ

  :الأسرة -أولا
  :الأسرةمفهوم . 1

يعـــد مفهـــوم الأســـرة مـــن المفـــاهيم التـــي تتـــداخل مـــع العديـــد مـــن التخصصـــات العلميـــة كالاجتمـــاع 
ـــة والتشـــريح ـــة ودراســـة الأجن ـــم الوراث ـــانون والاقتصـــاد وعل ـــى اســـتخدامه الإشـــارة إلـــى  ،والق هـــذا بالإضـــافة إل

ـــة الكبيـــرة الشـــاملة ـــة ،التكوينـــات العائلي ـــدة والمركب ـــى التكوينـــات ا ،كالعائلـــة الممت ـــة البســـيطة وأيضـــا إل لعائلي
مجــال تحديــده وخاصــة فــي اختلــف البــاحثون فــي ) family(مصــطلح الأســرة كالأســرة النوويــة، ومــن ثــم ف
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إلــى توضــيح  امنهــتعريــف اتجــه كــل لهــا العديــد مــن التعريفــات التــالي يوجــد ، وبالعلــوم الاجتماعيــة والنفســية
  : من زاوية معينة، ومن بين تلك التعريفات ما يليمعناها 

أنها من أهم الجماعات الإنسانية وأعظمها فـي حيـاة الأفـراد والجماعـات، وأنهـا الوحـدة البنائيـة الأساسـية  -
جتماعيــة، وهــي التــي تقــوم بالــدور الرئيســي فــي بنــاء صــرح التــي تنشــأ عــن طريقهــا مختلــف التجمعــات الا

المجتمــع وتــدعيم وحدتــه وتماســكه وتنظــيم ســلوك الأفــراد، بمــا يــتلاءم مــع الأمــور الاجتماعيــة المختلفــة وفقــا 
  )46، 1970عبد الباسط محمد حسن، . (للخط الحضاري العام

معا وقد يتم هذا التفاعل بين الزوج والزوجة،  أنها جماعة تربطهم رابطة الزواج، الدّم، التبني، ويتفاعلون -
   )38، 1975إبراهيم مدكور، ( "وبين الأب والأم والأولاد، ويشكلون جميعا وحدة اجتماعية

 عـة البشـرية النازعـة إلـى الاجتمـاع،اتحاد تلقائي تـؤدي إليـه القـدرات والاسـتعدادات الكامنـة فـي الطبيأنها  -
تقائيــة نن مؤسســة اجتماعيــة تنبعــث عــن ظــروف الحيــاة والطبيعــة الاوهــي بأوضــاعها ومراســيمها عبــارة عــ

للــنظم والأوضــاع الاجتماعيــة، وهــي ضــرورة حتميــة لبقــاء الجــنس البشــري ودوام الوجــود الاجتمــاعي، فقــد 
ى نــغ أودعــت الطبيعــة فــي الإنســان هــذه الضــرورة بصــفة فطريــة، ويتحقــق ذلــك بفضــل اجتمــاع كــائنين لا

الرجل والمرأة، والاتحاد الدائم المستقر بين هذين الكائنين بصورة يقرها المجتمع  وهما ،خرلأحدهما عن الآ
زيـدان (. هو الأسرة، فالحصول على ثمـرات لهـذا الاتحـاد شـرط ضـروري لاسـتكمال الأسـرة مقوماتهـا الذاتيـة

  ) 4، 1980عبد الباقي، 
  )60، 1984ل، خليل أحمد خلي( منظومة علاقات وروابط بين الأعمار والأجناسأنها  -
جماعة اجتماعية صغيرة تتكون عـادة مـن الأب والأم وواحـد أو أكثـر مـن الأطفـال، يتبـادلون الحـب أنها  -

ـــام بتـــوجيههم وضـــبطهم، ليصـــبحوا  ـــال، حتـــى تمكـــنهم مـــن القي ـــة الأطف ويتقاســـمون المســـؤولية، وتقـــوم بتربي
  )23، 1992أحمد محمد مبارك الكندري، ( .أشخاصا يتصرفون بطريقة اجتماعية

أنها الرحم الاجتماعي الذي تنبت فيه بذور الشخصية الإنسـانية وينمـو فيـه أصـول التطبيـع الاجتمـاعي،  -
بل وتنمو فيه الطبيعة الإنسانية للوليد البشري، فكما يتشكل الوجود البيولـوجي فـي رحـم الأم، كـذلك يتشـكل 

  )30-29، 2000 إيمان فؤاد الكاشف،. (الوجود الاجتماعي للطفل في رحم الأسرة
ـــة  انطلاقـــا مـــن التعريفـــات الســـابقة يمكـــن القـــول أن الأســـرة جماعـــة إنســـانية اجتماعيـــة، ووحـــدة بنائي
أساســية تتكــون مــن مجموعــة أفــراد تــربط بيــنهم صــلة الــرحم والقرابــة تقــوم بمجموعــة مــن الوظــائف الأساســية 

رار حياتهــا باعتبارهــا الجماعــة التــي تســاهم فــي تشــكيل وتحديــد شخصــية أفرادهــا بغيــة المحافظــة علــى اســتم
المرجعية التي تحدد تصرفات وسلوكات أفرادها، ومن ثم إذا صلحت صـلح المجتمـع كلـه، وإذا فسـدت فسـد 

  .المجتمع كله
  :بنية الأسرة. 2

  )24، 2009سهير أحمد معوض، (: في الغالب تصنف الأسر وفق الأنماط التالية
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التي تتكون من الزوجين وأبنائهما القصر غير المتزوجين، أي تلك وهي : )البسيطة(الأسرة النووية . 1.2
أنها تتكون من جيلين فقط هما جيل الآباء وجيل الأبناء، وفي هذا النوع من الأسر الزوج والزوجة هما لب 

، وتعتبر العلاقات الزوجية العامل الأكثر أهمية فيها، وهي في الغالـب تتسـم بقـوة )أي نواته(البناء الأسري 
لاقات الاجتماعية بين أفرادها بسبب صغر حجمها، كذلك بالاستقلالية والحرية في اتخـاذ قراراتهـا الآنيـة الع

  .والمستقبلية في الدخل والمسكن والإنجاب وهذه إحدى سمات المجتمعات المعاصرة
جيــل أي أنهــا تشــمل  ،التــي تتكــون مــن ثلاثــة أجيــال أو أكثــر تلــكوهــي : )الممتــدة( الأســرة المركبــة. 2.2

ثريا (إضافة إلى الأعمام والأحفاد وحتى الأصهار وغيرهم من الأقارب الأجداد وجيل الآباء وجيل الأبناء، 
إضــافة إلــى  ،قــد تتكــون مــن جــد أو أكثــر وأبنــائهم غيــر المتــزوجينف ومــن ثــم) 93، 1999عبــد الــرؤوف، 

وذلـــك أكثـــر مـــن روابـــط  هـــاصـــل فيالأالقرابـــة الدمويـــة وعـــادة تعتبـــر  ،الأبنـــاء المتـــزوجين وزوجـــاتهم وأبنـــائهم
وقد كان هذا النوع مـن الأسـر سـائدا فـي كثيـر مـن المجتمعـات العربيـة حتـى عهـد قريـب خصوصـا الزواج، 

حاليــا تناقصــا فــي أعــداد الأســر المركبــة ومنهــا الجزائــر فــي المنــاطق الريفيــة، وتشــهد المجتمعــات العربيــة 
ب تتسـم بازديـاد حجـم ونوعيــة شـبكة العلاقـات الإنســانية ، وهـي فـي الغالــوتزايـدا فـي انتشـار الأســر البسـيطة

والاجتماعية بين أفرادها، كما تمتاز بازدياد حجم ونوعية علاقات التعاون وتبـادل الخـدمات وسـهولة مراقبـة 
  .سلوك أفرادها ورئاسة الجد الأكبر أو رب العائلة لها

ية أو أسر نووية تربط بينها صلة الرحم عدة وحدات أسر  التي تتكون من تلكوهي : الأسرة المشتركة. 3.2
أو القرابـــة، وتجمعهـــا الإقامـــة المشـــتركة والالتزامـــات الاجتماعيـــة والاقتصـــادية المشـــتركة، ومثـــال ذلـــك أســـرة 

، إضــافة إلــى الأخ وأبنائــه أو الأخــت وأبنائهــا أولاد مــن زوجــة ســابقة أو مــن زوج ســابقمكونــة مــن أب وأم و 
  .وما إلى ذلك

  :خصائص الأسرة. 3
ثريــا ( :أهمهـامجموعـة مـن الخصـائص مؤسسـة اجتماعيـة، فإنهـا بالضــرورة تتميـز بالأسـرة باعتبـار 

  )74-59، 1999عبد الرؤوف، 
  .النواة الأولى للمجتمع وأول محطة تنشئة اجتماعييه لأفرادها -1
المجتمـع  حجر الزاوية في أي بناء اجتماعي باعتبارها نقطة الارتكاز التي ترتكـز عليهـا كـل مؤسسـات -2

  .المختلفة
الإطــار العــام الــذي يحــدد تصــرفات أفرادهــا باعتبارهــا مصــدر العــادات والقــيم والتقاليــد وقواعــد الســلوك  -3

  ...والآداب العامة
  .أصغر أحجام المؤسسات والمنظمات الاجتماعية الأخرى -4
يـــة والاجتماعيـــة المحافظــة علـــى وضـــعها ككيــان دائـــم مســـتمر وذلــك مـــن خـــلال تحقيــق الـــدوافع الطبيع -5

  .استمرارا للحياة وبقاء النوع وتحقيق غاية الوجود
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  .الالتزام بالقواعد التنظيمية القانونية والاجتماعية والثقافية والاقتصادية لتثبيت وحدتها -6
  .العالمية، فهي توجد في كل المجتمعات الإنسانية -7
  :وظائف الأسرة. 4

خــلال مرحلــة  هتصــاحب لأنهــالطفــل نمــوا طبيعيــا ســليما، الأســرة المســؤول الأول عــن نمــو ا باعتبــار
معوض،  سهير أحمد(: منها بوظائف متعددة  إنها تقومف بقية المؤسسات الاجتماعية،التنشئة وتتعاون مع 

2009 ،31(  
  : الوظيفة الاجتماعية. 1.4

 ،المــيلادللأســرة وظيفــة اجتماعيــة بالغــة الأهميــة، فهــي المؤسســة الأولــى التــي تســتقبل الطفــل منــذ 
 تـــهعلاقكمـــا أن وتحويـــل ســـلوكه إلـــى الســـلوك الاجتمـــاعي،  هتقـــوم بعمليـــة التنشـــئة والتطبيـــع الاجتمـــاعي لـــل

  .ا إلى القول بأن للأسرة وظيفة اجتماعية هامةدة في محيط الأسرة، وهذا ما يدعو بوالديه وإخوته تنشأ عا
  ):عاطفيةال(الوظيفة النفسية . 2.4

لأسرة حاجاته النفسية التي ينبغي إشباعها عن طريق الأسرة، وذلـك إذا الكل يعلم أن لكل فرد في ا
مـا يعتبر الإشـباع النفسـي والارتبـاط الانفعـالي مـن أهـم قدر له أن يتمتع بالصحة النفسية السليمة، ومن ثم 

كــل فــرد مــن آثارهــا علــى النمــو النفســي الســوي وغيــر الســوي للهــا هــا ن، لأفرادهــاتقدمــه الأســرة لأ يجــب أن
ا كــان أو إذ ،سـينمو نمـوا نفســيا سـليما أي فـرد فيهــا هـي التـي تحــدد بدرجـة كبيــرة إذا كـانذلـك أنهــا ، فرادهـاأ

ســينمو نمــوا نفســيا غيــر ســليم، ومــن ثــم فــالمطلوب منهــا تــوفير الظــروف الكفيلــة لكــل فــرد فــي الأســرة حتــى 
وكات الســوية، فــالتعلم يمــارس مهامــه فــي جــو مــن الأمــن النفســي دون الخــروج عــن الحــدود المرســومة للســل

  .الأسرة أن الدلال الزائد مثل القسوة الزائدة، كلاهما يضران بنفسية الفرد ويسببان له الاضطرابات النفسية
  :الوظيفة التوجيهية. 3.4

ليس التوجيه الوعظ والإرشاد، إنما هو إتاحة فرص الحياة لكـل فـرد فـي الأسـرة طبقـا للمعتقـد والقـيم 
والقـوانين الوضـعية التـي يراهـا ويتعامـل معهـا داخـل نطـاق الأسـرة، فعلـى سـبيل المثـال لا والعادات والتقاليد 

قيمــة لســلوك أخلاقــي مــا إذا مــا قــام علــى الــوعظ والإرشــاد، وفصــل عــن حيــاة الفــرد الانفعاليــة، لأنــه حينئــذ 
ه وعودنـاه علـى سوف يتحول في حياة ذلك الفـرد إلـى ألفـاظ جامـدة لا روح فيهـا، أمـا إذا جعلنـا الفـرد يمارسـ

الحيــاة الجماعيــة القائمــة علــى الأخــذ والعطــاء، أصــبحت الفضــائل اتجاهــا فــي حيــاة الفــرد تمتــزج بمشــاعره 
ا فهـم فـي حاجـة إلـى معرفـة فرادهـعلى توجيه وإرشاد أ وتفكيره وسلوكه، ومن ثم يجب على الأسرة أن تعمل

  .لهأن هناك حدودا معينة وضعت لتبين لهم ما يمكن وما لا يمكن عم
  :الوظيفة التعليمية. 4.4

إلى المدرسة، فإن الأسرة ما زالت تقوم بدور فعال لأسرة بالرغم من أن التعليم قد انتقل بالفعل من ا
في هذا المجال، حيث أنها مطلوب منها الإشراف على متابعـة أبنائهـا بالخصـوص فـي الواجبـات المرتبطـة 
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الإشـراف وذلك مـن خـلال هامة في النمو العقلي والتعليمي، وظيفة بالتعليم وفهم الدروس، ومن ثم فإن لها 
لقدرة تساهم بقدر كبير في تنمية ا كما أنها، وتقدمهم الدراسي هائة لتعلم أبنارة والدائمالدائم والمتابعة المستم

رهـا مطالبة بتعلـيم أبنائهـا اللغـة وآداب الحـديث والسـلوك وفـق نظامهـا الثقـافي ومعايي هانعلى التفكير، كما أ
  .واتجاهاتها

  :الوظيفة الاقتصادية. 5.4
ق تشــرف علــى العلاقــات الإنســانية بــين أفرادهــا وتحقــ وحــدة اجتماعيــة إضــافة إلــى اعتبــار الأســرة

الإنتــاج الصــناعي  يقــوموظيفــة اقتصــادية، حيــث فــي المجتمعــات الحضــرية  لهــم، فــإن لهــاالأمــن والســكينة 
مؤسسات جديدة تقـوم بعمليـة الإنتـاج  ة وذلك من خلال إنشاءمجهودات كل أفراد الأسرة الواحدالكبير على 

أفــراد الأســرة أجبــرت الحيــاة الصــناعية الحديثــة والكــل يعلــم أن وتــوفير الســلع والخــدمات بأســعار أقــل نســبيا، 
أدى إلـى تشـكيل علاقــات وروابـط اقتصــادية خارجيـة بعــد أن ممــا علـى السـعي للعمــل خـارج محــيط الأسـرة، 

لأسرة يعملون تحت سقف واحد في مختلف الأعمال الزراعيـة أو الحرفيـة، وأدى ذلـك إلـى كان جميع أفراد ا
إمكانيــة الفــرد مــن تحقيــق اســتقلاله الاقتصــادي وتحقيــق فــرص العمــل بعــد أن كانــت الأســرة المكــان الوحيــد 

  ) 21 ،2008صاحبي وهيبة، (. الذي يعمل على إشباع حاجاته المادية
  :الوظيفة الإنجابية. 6.4  

تعتبر الأسرة البيئة التي اصطلح عليهـا المجتمـع، ونصـت عليهـا الشـرائع السـماوية لتحقيـق الغرائـز 
الجنســية فــي إطــار يقــره المجتمــع، وبالتــالي الاعتــراف بثمــرات هــذا الاتصــال المتمثلــة فــي إنجــاب الأطفــال 

ذه الوظيفـة تعتبـر مـن بـين باعتبارهم الوحدات البشرية التي يقوم عليها المجتمع وتضمن نموه واستمراره، فه
أهم الوظائف الرئيسة التي تقوم بها الأسرة باعتبارها المؤسسة الاجتماعية الوحيدة التي تستطيع القيام بهذه 

وذلــك فــي إطــار الضــبط الاجتمــاعي والقــوانين والأعــراف التــي يقرهــا المجتمــع بمعنــى الــزواج ومــا  ،الوظيفــة
ة، وهــو الإطــار الوحيــد الــذي يعتــرف فيــه بنتــائج تلــك العلاقــة يقــوم بــه مــن تنظــيم وضــبط العلاقــات الجنســي

الجنســـية، ومنـــه فالأســـرة تعمـــل علـــى تحقيـــق وظيفتـــين مـــركبتين للفـــرد وللمجتمـــع، فهـــي تحقـــق الإشـــباعات 
نتـائج تلـك الإشـباعات المتمثلـة فـي الأفـراد كوحـدات بنائيـة  تحقـق ومن جهة أخـرى ،الجنسية للفرد من جهة

   )20-19، 2008حبي وهيبة، صا(. أساسية للمجتمع
  :الوظيفة الترفيهية والترويحية. 7.4  

إضافة إلى الوظـائف السـابقة، فالأسـرة تهـتم كـذلك بتنظـيم أنشـطة الترفيـه والتـرويح لأفرادهـا، ونظـرا 
لما لهذه الأنشطة من أهمية في تحقيق تكامل الأسرة وتيسير عملية التنشئة الاجتماعية، ففي محيط الأسرة 

. العلاقــات الاجتماعيــة والوديــة التــي تعــذر إشــباعها خــارج مجــال الأســرة ءالمــرء أن يســتمتع بــدف يســتطيع
  )22 ،2008صاحبي وهيبة، (

  : الاتصال والتواصل -ثانيا
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  :مفهوم كل من الاتصال والتواصل والفرق بينهما. 1
  :الاتصال مفهوم. 1.1

   :عرف مفهوم الاتصال وجهات نظر متعدد منها أنه
الذي من خلاله يثري اثنان أو جماعة مـن الأفـراد كـل منهمـا الآخـر عـن طريـق قنـاة معينـة تحمـل الفعل  -

   )Jaques Durnat, 1981, 57(. معلومات معينة
 .Pierre. G(. سيرورة نقل الرسالة من المرسل إلى المستقبل بهدف إفهامه الرسالة والتأثير على سلوكه -

Bergeron, 1989, 369 (  
ة الديناميكيــة التــي يــؤثر فيهــا شــخص ســواء عــن قصــد أو غيــر قصــد علــى مــدركات شــخص تلــك العمليــ -

، 2000محمـد حسـنين العجمـي، . (آخر أو أخـرين مـن خـلال مـواد ووسـائل مسـتخدمة بشـكل وطـرق رمزيـة
115.(  

علــى أفكــار ومشــاعر  -بقصــد منــه أو عــن غيــر قصــد–عمليــة تفاعــل اجتمــاعي، يــؤثر فيهــا شــخص مــا  -
فـراس السـليتي، . (تقويـة الصـلة بينهمـا، والتوصـل إلـى تفـاهم مشـترك أو بهـدف التباعـدشخص آخر بهـدف 

2008 ،193(  
. نشــاط لــه أهــداف وآليــات لنقــل الأفكــار والمعلومــات بــين طــرفين أو أكثــر باســتخدام الأســاليب المناســبة -
  ).32، 2011يوسف بن عبد االله، (

معلومـات وتعليمـات وأفكـار ومشـاعر بطـرق  إن هذه التعاريف تؤكد على أن الاتصال عمليـة  نقـل
بهـــدف التـــأثير والتوافـــق، ومـــن ثـــم يمكـــن تعريـــف يتفاعـــل بمقتضـــاها مرســـل ومســـتقبل لفظيـــة وغيـــر لفظيـــة 

الاتصـــــال بأنـــــه عمليـــــة اجتماعيـــــة بنـــــاءة تـــــتم مـــــن خلالهـــــا تبـــــادل المعلومـــــات والأفكـــــار والآراء والخبـــــرات 
وتبصـر بـين فـردين أو أكثـر بهـدف رفـع الـروح المعنويـة  والتوجيهات عن طريق الإشـارات والكلمـات بحكمـة

   .وتقوية الشعور بالانتماء وتنمية أواصر المحبة والتفاهم والانسجام
  :التواصل مفهوم. 2.1

  : عرف مفهوم التواصل هو الآخر وجهات نظر منها أنه
. متبادلـة بـين الطـرفين تشـير إلـى علاقـة حيـةكمـا علاقة متبادلة بين طرفين، تؤدي إلى التفاعل بينهما،  -
  )307 ،1997كمال زيتون،(
  )30، 2003محمود حسن إسماعيل، . (ةعلاقة بين فردين على الأقل كل منهما يمثل ذات نشط -
العملية التي يتفاعل بها المرسل والمستقبل لرسالة معينة في سياق اجتماعي معين، وعبر وسيط معـين،  -

  )316، 2005قطامي، يوسف . (بهدف تحقيق غاية أو هدف محدد
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المتأمل للتعاريف السابقة يتبين له أنها جميعا تشير إلى ضرورة وجود علاقة متبادلـة بـين طـرفين، 
وإلى انفتاح الذات على الآخرين في علاقة حية لا تنقطع حتى تعود من جديـد، ومـن ثـم فـيمكن القـول بـأن 

  .لوك الأطراف المشاركة في هذا التفاعلالتواصل عملية تفاعل تستهدف إحداث التغيرات المرغوبة في س
  :الفرق بين الاتصال والتواصل. 3.1

يـــرى بعـــض البـــاحثين أن الأصـــح هـــو اســـتعمال كلمــــة اتصـــال بـــدلا مـــن تواصـــل لأســـباب لغويــــة 
الرغبــة فــي إقامــة  ،طــرفين، ويعنــي الوصــالالوأكاديميــة؛ فالفعــل تواصــل يشــير إلــى حــدوث المشــاركة بــين 

ن كلمــة مــمــأخوذ فغالبًــا مـا تكــون هــذه العلاقــة ذات طــابع عـاطفي، أمــا الاتصــال علاقـة مــع إنســان آخــر، و 
يعني وصل شيء بشيء، وهذا يشير إلى رغبة أحد الطرفين بإقامة علاقة مع الآخر، وأن الآخـر و اتصل، 

. قــد يرفضــها، لــذا فــإن اســتعمال تعبيــر الاتصــال يعكــس واقــع الحــالو قــد يســتجيب متفــاعلا مــع تلــك الرغبــة 
ومنه فإن أغلبية الباحثين يستخدمون مصـطلح الاتصـال أكثـر مـن  )48، 1998سليمان الموسى،  عصام(

أن التواصل أشـمل وأعمـق فـي المعنـى مـن " أبو صواوين"التواصل الذي يستخدمه قلة منهم، وفي ذلك أكد 
بـين طرفـي  الاتصال، وقد ينشأ التواصل نتيجة لعملية اتصال في كثيـر مـن الأحيـان، كمـا يتسـم بالمشـاركة

أبـو صـواوين راشـد محمـد عطيـة، (عملية الاتصال وانفتاح الذات على الآخرين، مع استمرار العلاقة بيـنهم 
، وفــي العــرف الإداري هنــاك فــرق بــين الاتصــال والتواصــل، فــالأول يعنــي توجيــه رســالة مــن )151، 2006

لأئمــة أو خطــب الرؤســاء طــرف لآخــر دون تلقــي أي رد عليهــا كمــا هــو الحــال فــي المحاضــرات أو خطــب ا
فيعنــي الــرد علــى المحاضــرين ) التواصــل(للجمــاهير التــي لا يشــارك فيهــا أحــد مــن المســتمعين، أمــا الثــاني 

والأئمة والرؤساء، إضافة إلى ذلك أن الاتصال قد يكون كـاملا إذا كـان الفهـم تامـا أو جزئيـا إذا كـان الفهـم 
علــى العمـــوم فإنــه يمكــن اســـتخدام المصــطلحين بـــنفس ناقصــا، أمــا التواصـــل فيحقــق الأهــداف المنشـــودة، و 

المعنــى نظــرا للعلاقــة الوطيــدة بينهمــا لاشــتراكهما فــي العناصــر المكونــة لهمــا والأهــداف العامــة لكــل منهمــا 
وهــــي الســــعي نحــــو تغييــــر الســــلوكات والاتجاهــــات وتقويــــة العلاقــــات وتقــــديم المعلومــــات وتحقيــــق التفــــاهم 

  .حترام والاستجابة للتوجيهات وما إلى ذلكوالانسجام والتآلف والثقة والا
  :والتواصل عناصر الاتصال. 2

فـي ربـط  سـهمانا تمـ، فإنهجنبا إلـى جنـب انتسير  تاناجتماعي تانعمليوالتواصل إذا كان الاتصال 
لتقبـل مختلـف  أفراد الأسرة الواحدة بعضـهم الـبعض، وبالبيئـة الخارجيـة التـي يتعـاملون معهـا، وفـي إعـدادهم

رات الحاصــلة، وفــي رفــع الــروح المعنويــة وتقويــة الشــعور بالانتمــاء والانــدماج فيهــا، فــإن ذلــك يعتمــد المتغيــ
مجموعة من العناصر المتداخلة والمتشابكة، تؤثر في النهاية على انتقال الآراء والأفكار والمعلومـات على 

وقــد تباينــت الآراء حــول تحديــد . بــين الأفــراد والجماعــات ونوعيــة التــأثير المحتمــل لهــذه المعلومــات والآراء 
  )27-18، 2005ثروت مكي، ( :يلي ماهذه العناصر وعددها ومن هذه العناصر 

  : المرسل. 1.2
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هـو مصـدر الرسـالة حيـث يسـعى إلـى نقـل حقيقـة معينـة أو فكـرة بعينهـا أو تصـور محـدد، ويختــار و 
ناســب مــع هــذه الأداة، ومــع الجمهــور الأداة المناســبة ثــم يقــوم بصــياغة الرســالة الاتصــالية بالشــكل الــذي يت

ومــن أهــم خصــائص القــائم بالاتصــال ســواء كــان فــردا أو جماعــة أو  .المســتهدف فــي لغــة بســيطة وســهلة
يتعين علـى القـائم بالاتصـال كما  ،منظمة متخصصة في الاتصال التمتع بالمصداقية وكسب ثقة المستقبل

  :مراعاة ما يليو المضمون أو العملية الاتصالية، عند اختياره المادة الإعلامية سواء من حيث الشكل أ
  .المحافظة على قيم المجتمع وتقاليده، وتحقيق الإجماع على الأهداف الأساسية للمجتمع .أ

  . الجمهور المتلقي للرسالة، حيث يجب أن يقدم رسائل تحددها توقعات عن ردود فعل الجمهور .ب
  . ، والاعتبارات الزمنية، والطموح الذاتيسريةة المؤسسة الأالضغوط والاعتبارات الذاتية ومنها سياس .ج

وقــد أضــحت مؤسســات الإعــلام المتخصصــة شــبكات ضــخمة تتصــارع داخــل المصــالح، وتطــورت 
تطورا كبيرا وأصبح لكل منها نظام معقد للسـلطة والنفـوذ والموقـع وهـو مـا يـؤثر علـى أسـلوب اختيـار المـواد 

  .الإعلامية المراد نشرها أو بثها
وعلى العموم فإن المرسل يعتبر المحرك الأساسي وحجر الزاوية لعمليتي الاتصال والتواصل، لأنه 

   ...هو الذي تقع عليه بالدرجة الأولى مسؤولية تحديد الأهداف وطبيعة الرسالة ولغة الخطاب
  : الرسالة. 2.2 

وتعتمـــد علـــى ، وحلقـــة الوصـــل بـــين المرســـل والمســـتقبل، والتواصـــلالاتصـــال  تـــيوهـــي أســـاس عملي
زادت نســـبة الاتفـــاق بـــين المرســـل والمتلقـــي علـــى  إذ كلمـــامحـــددة المعنـــى، والتراكيـــب مجموعـــة مـــن الرمـــوز 

لابد أن تتوفر في الرسالة سمات معينة لتحقيق الهدف من ثم و  ،المعنى المقصود زاد الفهم المشترك بينهما
 : من بينها

بهـذا تجعـل لأنه همية لدى الشخص الموجه إليه، تكتسب أ بأسلوب مشوق واضح بسيط حتىأن تصاغ  .أ
  . تهيئة الحالة الشعورية للمتلقيو هدفها إثارة الاهتمام 

  .من أجل الربط بين المرسل والمستقبلوالمفاهيم الواضحة  أن تستخدم الرموز المشتركة .ب
لا والقيمي لـه وأع المستوى الإدراكي وأن تتفق م ،أن تعبر عن خصائص المستقبل واحتياجاته وظروفه .ج

  . تصطدم بمشاعره
وعلــــى العمــــوم ففــــي الأســــرة يتمثــــل محتــــوى الرســــالة فيمــــا يريــــده الأب أو الأم توصــــيله لأبنــــائهم، أو 

  .العكس
وهي القناة التي تنتقل من خلالها رسالة ما من مصدر إلى مستقبل وتتعدد هذه الرسائل   :  الوسيلة. 3.2

ـــى عـــدة اصـــل والتو الاتصـــال  تـــيفـــي عمليأو القنـــوات  بالجمـــاهير، ويتوقـــف اســـتخدام كـــل وســـيلة منهـــا عل
متغيرات منها طبيعة الفكر المطروحة، والهدف المقصود، وعامل الوقت، وخصائص الجمهور المستهدف، 
ولكل وسيلة تأثير معين حيث تسـتخدم رمـوزا مميـزة فـي توصـيل رسـائلها، وتعـد وسـائل الإعـلام الجمـاهيري 
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ونقــل .بالجمــاهيروالتواصــل الاتصــال  تــيصــحافة هــي الأبنيــة المتخصصــة فــي عمليكالإذاعــة والتلفزيــون وال
الفكرة بوسائل الاتصال الجماهيري لا يعني مجرد نقل فكرة بأسـاليب مختلفـة بـل معنـاه أن كـل وسـيلة تميـل 

ة، إلــى إبــراز جانــب معــين أو زاويــة معينــة مــن الفكــرة، فيتلقــى الجمهــور الرســالة المطلوبــة مــن زوايــا متفاوتــ
رض الرســالة عـن مضــمون هــذه الرسـالة، والمؤكــد أن اختيـار الوســيلة المناسـبة تعتبــر أهــم ويـؤثر أســلوب عـ

عوامل الاتصال والتواصل، لأنها تزيد من دافعية أي فرد في الأسرة وتجعله يستمر حتى نهايـة الموقـف أو 
 )79، 2009عبود حارث، .(المشكل المطروح، وبذلك تتحقق الأهداف المنشودة

الموجهــة إليـــه  هـــايقـــوم بإعــادة فــك رموز مـــن يتلقــى الرســالة مـــن المرســل لهــو  :)المســـتقبل( المتلقــي. 4.2
القـدرة علـى  المستوى التعليمي،الخبرة السابقة، : بعدة عوامل منهاذلك ويتأثر  ،ويفسرها تبعا لإطاره الدلالي

الســـن، الطبقـــة  جتماعيـــة والجســـمية،رؤيـــة العلاقـــات والتفـــاعلات بـــين الجديـــد والقـــديم، الحالـــة النفســـية والا
لـذا يجـب علـى المرسـل تهيئـة مختلـف الظـروف التـي . المواقـفميـول و الالاجتماعية والمستوى الاقتصـادي و 

  ...تهيئ للمستقبل استقبال الرسالة وتعديل السلوك وتنمية السلوك الايجابي
  :)التأثير( التفاعل. 5.2

تنطـوي علـى تـأثير متبـادل، ولـه مسـتويات ثلاثـة هـي وهو يشير إلـى علاقـة بـين متغيـرين أو أكثـر 
ؤيـدة والمعارضــة للتغيـر فــي الســلوك، بـين الفــرد وذاتـه، بــين الفـرد والموقــف، بـين الرســالة وقـوى المجتمــع الم

ومــــن ثــــم فهــــو المحصــــل النهــــائي للاتصــــال والتواصــــل، حيــــث تتغيــــر المعلومــــات والاتجاهــــات والمواقــــف 
ستقبلين، وتتحقق أهداف المرسل، وبذلك يشعر بالرضا عن رسـالته نتيجـة والسلوكيات لدى المستقبل أو الم

تحقــق مـــا كــان يصـــبو إليــه، وهـــذا يدفعـــه ولا شــك إلـــى مزيــد مـــن الجهـــد فــي الرســـائل القادمــة حرصـــا علـــى 
  .الوصول بأفراد الأسرة أو معظمهم إلى درجة التمكن من الموقف المعالج

  :)التغذية الراجعة( رجع الصدى. 6.2
نمــط اســتجابة  المرســلوهــي العمليــة التــي مــن خلالهــا يــدرك " Feed Back"تغذيــة العكســية ال أو

ســتقبل، والتــي تتمثــل فــي ردود الأفعــال ودرجــة الفهــم ودرجــة الاســتجابة، وغيــر ذلــك ممــا يجعــل المرســل الم
... ملةفيبقــي عليهــا أو يعــدلها مــن خــلال تعــديل أســلوب الرســالة تلــك أو الوســيلة المســتعرســالته يــدرك أثــر 

والمؤكــد أن التغذيــة الراجعــة مهــارة أساســية مــن مهــارات الاتصــال والتواصــل لأنهــا عمليــة يعبــر مــن خلالهــا 
  . المستقبل عن مدى تأثره بالرسالة سواء كان التأثير ايجابيا أم سلبيا

  :الإطار الاجتماعي. 7.2
ن مجموعـة القـوى الاجتماعيـة هـو عبـارة عـالتواصلية، و هو البيئة التي تتم فيها العملية الاتصالية و 

الظـــروف وتحكـــم تـــدفق المعلومـــات وتتمثـــل أهـــم أبعـــاده فـــي والتواصـــل الاتصـــال  تـــيالتـــي تـــؤثر فـــي عملي
  .الطبيعية والفيزيائية والنفسية عموما
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  :الأسري الاتصال والتواصلأنواع . 3
أطـــراف أو بـــين عـــدة ) الـــزوجين(الـــذي يكـــون بـــين طـــرفين ذلـــك الأســـري هـــو والتواصـــل الاتصـــال 

هم حتــى يصــبحوا نويعنــي فــي أبهــى صــوره ذلــك التوحــد بــين أفــراد الأســرة والتفاعــل بيــ ،)الوالــدين والأبنــاء(
، وقـد )35، 1999عبد القادر القصير، (على الأقل مفاهيم متقاربة  وأأصحاب لغة واحدة ومفاهيم موحدة 

 فمنهــا بنــاء،للأ والنفســية الصــحية تالمقومــا أهــم مــن الرشــيدة الأبــوة نأ باعتبــار والأبنــاء الأبيكــون بــين 
 الصــالحة والقــدوة والإرشــاد النصــح طريــق عــن العليــا الــذات وتكــوين الاجتمــاعي الســلوك مقومــات يتعلمــون
 طريــق عــن الأبنــاء طمــوح مســتوى رفــع فــي هــام عامــل أنهــا كمــا ،مــنهم الواحــد أخطــأ إن بالعقــاب والتهديــد
 بـين يكـون وقـد ،)14 ،2010 سـهلاوي، فطيمـة( العقليـة مقـدراته مـع تتناسب أعمالب القيام على تشجيعهم

 يســاعد والــدفء والتشــجيع والألفــة بالمســاندة يتســم الــذي والأبنــاء الأم بــين التفاعــل نأ باعتبــار والأبنــاء الأم
 إذا أنــه حــين فــي والتوافــق، والاجتماعيــة بالاســتقلالية الشــعور مثــل الأبنــاء لــدى الســوية الســمات نمــو علــى
 جبران محمد هناء( النفسية الكفاءة ونقص التوافق لسوء عرضة بناءالأ يصبح التشجيع وعدم عدبالتبا اتسم
 الإخـــوة بـــين المنســـجمة العلاقـــة أن ذلـــك بـــبعض بعضـــهم الإخـــوة بـــين يكـــون وقـــد ،)27 ،1992 ثـــان، آل

 والعكـس. هممـن واحـد لكـل السـليم النمـو إلـى تـؤدي والغيـرة واللامبـالاة العـداء ومشـاعر تفضـيلال مـن الخالية
 والصـراخ بالعـدوان تتسـم استجابات يثيرون فإنهم الوالدين قبل من البعض وتفضيل بالتفرقة يشعرون عندما
  )256 ،1990 زهران، لامالس عبد حامد( .الإخوة نحو

 بـن يوسـف( يلـي مـا أهمهـا أنواع أو أشكال عدة يتخذ الأسري والتواصل الاتصال فإن إطالة ودون
  )65-56 ،2006 سعفان، إبراهيم أحمد محمد) (60-50 ،2011 االله، عبد

  :اللفظي وغير اللفظي والتواصل الاتصال. 1.3
 الإشـــارات بلغـــة يأخـــذ كمـــا المكتوبـــة، أو المنطوقـــة اللغـــة والتواصـــل الاتصـــال مـــن النـــوع هـــذا يأخـــذ

 فــي تخدمةالمســ الأسـاليب أقــدم مــن تعتبـر الشــفهية اللغـة أن علمــا وغيرهــا، والإنصـات والابتســامة والصـمت
  : بـ تتميز لأنها التعبير، في المرسل من عالية مقدرة إلى يحتاج النوع وهذا والتواصل، الاتصال عمليتي

  .والإنصات التركيز يتطلب ولهذا وتوطيدها، الواحدة الأسرة أفراد بين الطيبة العلاقات تنمية -
  .الواحدة الأسرة أفراد بين الموجودة الحواجز مختلف إزالة -
  .غيره إلى ونقلها واتجاهاته مشاعره عن التعبير على الأسرة في الفرد اعدةمس -
  ...الأسرة في فرد كل شخصية عن واضحة دلالات إعطاء -
  .أكثر الوقت توفير -

  :بأنها فتتميز المكتوبة اللغة أما
 خصـيةش لأسـباب مشـافهة عنهـا التعبيـر الممكـن غيـر التفاصـيل عـرض فـي تسـاعد قانونية إثبات وسيلة -
  .غيرها أو نفسية أو عائلية أو
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  .والتبديل للتحريف عرضة أقل -
  :بأنها فتتميز الإشارة لغة من وغيرها والحركات الإيماءات أما

  .تردد دون والأفكار المشاعر عن بصدق تعبر -
 العديد تكشف لأنها الوجه وقسمات والعين الرأس حركات خلال من والمشاعر النفوس خبايا عن تكشف -

  ...والقلق والرفض والاحترام والشك والكذب والصدق كالخجل الرسائل من
  :الرسمي وغير الرسمي والتواصل الاتصال. 2.3

 وبالوســائل الأســرة فــي المحــددة الاتصــال قنــوات خــلال مــن تــتم التــي الاتصــالات عــن الأول يعبــر
 نوعيـة أسـاس علـى فيقومـان الرسـمي غيـر والتواصـل الاتصـال أمـا المحـددين، والمكـان الوقت وفي المحددة

 مـن تقلـل التـي المعلومات تحريف إلى تؤدي لا كانت إذا منها خوف ولا الأسرة، أفراد بين القائمة العلاقات
  .فاعليتها من وتحد دقتها

 يـتكلم عنـدما وذاتـه الأسـرة أفـراد مـن فـرد كل بين يتم الذي الذاتي والتواصل الاتصال ننسى ولا هذا
: تعـــالى قـــال فيـــه، مرغـــوب غيـــر بعمـــل يقـــوم عنـــدما ويحاســـبها نفســـه يعاتـــب اوعنـــدم ويضـــحك، نفســـه مـــع

 تعــالى وقــال ،)المائــدة ســورة مــن 30 الآيــة" (الْخَاسِــرِينَ  مِــنَ  فَأَصْــبَحَ  فَقَتَلَــهُ  أَخِيــهِ  قَتْــلَ  نَفْسُــهُ  لَــهُ  فَطَوعَــتْ "
نسَانَ  خَلَقْنَا وَلَقَدْ : "أيضا  مـن 16 الآيـة" (الْوَرِيد حَبْلِ  مِنْ  إِلَيْهِ  أَقْرَبُ  وَنَحْنُ  نَفْسُهُ  بِهِ  تُوَسْوِسُ  مَا وَنَعْلَمُ  الإِْ
  )ق سورة

 والعطــف بالحــب المشــبعة بالعلاقــات المفعــم الســليم الأســري والاتصــال التواصــل فــإن العمــوم علــى
  .البعض همبعض مع التواصلو  الاتصال على والقدرة الآخرين حب لىإ ؤديي البعض لمشاعر والاحترام

  :الأسري والتواصل الاتصال وائقع -4
 للأفكــار نقـل مجـرد ولـيس تفاعليـة عمليـة أنهــا أي تواصـل، عمليـة حقيقتهـا فـي الاتصـال عمليـة إن
 تعيــق التــي العوامــل مــن هنــاك ولكــن ،)185 ،2012 عابــدين، القــادر عبــد محمــد( والمعلومــات والبيانــات

-185 ،2012 عابـــدين، القــادر عبــد محمــد: (بينهـــا مــن تفــاعلي أســري تواصـــل أو فعــال اتصــال حــدوث
186(  
  : والمتلقي بالمرسل تتعلق عوائق. 1.4

 متعـــارف وغيـــر محـــددة غيـــر كلمــات أو لغـــة اســـتخدام منهمـــا، لكــل العاطفيـــة المزاجيـــة الحالـــة: منهــا
 غيـر يجعلـه ممـا بالرسـالة المتلقـي اهتمام قلة الفردية، الفروق مراعاة وعدم والتحيز والجدل السخرية عليها،
 قبـــل مـــن الرســـالة تفســـير فـــي التســـرع النـــوم، أو الاحتقـــان أو الجـــوع أو الســـكر بســـبب العقـــل غيـــاب مبـــال،

 والجـــنس الســن فــي الاخــتلاف للرســـالة، المكونــة الإشــارات وفهــم الترميــز فـــك عــن المتلقــي عجــز المتلقــي،
  ...الشخصية والخبرة والمزاج

  :بالرسالة تتعلق عوائق. 2.4
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 مـع تتناسب لا بلغة صياغتها أو فيها الشديد للاختصار إما ذلك ويرجع ةالرسال وضوح عدم: ومنها
 عبــارات اســتخدام عباراتهــا، بــين المنطقــي التــرابط وضــعف الرســالة محتــوى فــي الزائــد الحشــو ،...المتلقــي

 تشــتمل حيــث والتطويــل الإســهاب الرســالة، مــن الهــدف وضــوح عــدم محــددة، دلالات لهــا ليســت فضفاضــة
  ...الرسالة مضامين تقتضيه لا الرموز من أو الكلام من ئضفا على الرسالة
  : الاتصال وأدوات بوسائل تتعلق عوائق. 3.4

 على يطرأ الذي التشويش وتخزينها، وصياغتها استعمالها في المهارة وضعف الوسائل نقص: ومنها
  ...مؤشراتها تشعب أو وضوحها عدم بسبب الوسيلة

 الاتصـــال عمليتـــي أمـــام حـــائلا تقـــف أخـــرى عوائـــق هنــاك نفـــإ العوائـــق، مـــن ســـبق مـــا إلـــى إضــافة
  : ومنها والتواصل

  .الأبناء وخاصة بينهم المعاملة في بالتمييز الأسرة أفراد بعض شعور -أ
  .التسلطي القيادة أسلوب استخدام -ب
  .للتواصل الأسرة أفراد بعض قابلية عدم -ج
  .الاطمئنان وعدم التعاون وانعدام الثقة فقدان بسبب الأسرة أفراد بين التفاهم صعوبة -د
  .الأجيال بصراع يعرف ما بسبب القيم اختلاف -هـ
  .والتوجيه الإشراف قلة -و
      .تحقيقها المراد الأهداف غموض -ز
  :الاتصال والتواصل الأسري من منظور مواقع التواصل الاجتماعي. 5

 في والاتجاهات الآراء لتداخل نظرا للجدل، مثير" الاجتماعي التواصل مواقع" مفهوم أن من بالرغم
 يمكـــن مـــا كـــل علـــى وأُطلـــق التكنولوجيـــا، اســـتخدام علـــى طـــرأ الـــذي التقنـــي التطـــور عكَـــس أنـــه إلا. دراســـته

 الــذي الاجتمـاعي الإعلامبـ اهتمـت التـي العملاقـة العنكبوتيـة الشـبكة والجماعـات الأفـراد قبـل مـن اسـتخدامه
 والآخـــر مرسِـــل أحـــدهما طـــرفين بـــين والمتناقَـــل الشخصـــي، ابعبالطـــ يتميـــز الـــذي الإعلامـــي المحتـــوى هـــو

 ثـم ومن ،للمستقبِل معها التجاوب وحرية للمرسِل، الرسالة حرية مع اجتماعية، شبكة/ وسيلة عبر مستقبِل،
 يســـمح بمـــا الرقميـــة البيئـــة فـــي الاتصـــال فـــي الجديـــدة الطـــرق إلـــى تشـــير الاجتمـــاعي التواصـــل مواقـــع فـــإن

 وهـي والمعلومـات، المنـافع وتبـادل الإنترنت على والتجمع الالتقاء بإمكانية الناس من الأصغر للمجموعات
 جميـــل بشـــرى. (جمـــعأ العـــالم إلـــى مجتمعـــاتهم وصـــوت صـــوتهم بإســـماع والمجموعـــات فـــرادللأ تســـمح بيئـــة

 فيهـــا للمشـــترك تســـمح التـــي الإلكترونيّـــة الشـــبكات مـــن منظومـــة": بأنهـــا عرفـــت كمـــا) 96 ،2012 الـــراوي،
 لــديهم آخــرين أعضــاء مــع إلكترونــي اجتمــاعي نظــام طريــق عــن ربطــه ثــم مــن و بــه، خــاص موقــع شــاءبإن

 Sheridan التكنولوجية شريديان كلية أن كما ،)23 ،2003 راضي، زاهر( "نفسها والهوايات الاهتمامات
 وتفــاعلي، مــيرق شــكل فــي يقــدم الــذي الرقمــي الإعــلام أنــواع: "بأنــه الجديــد للإعــلام إجرائيــا تعريفــاً  وضــعت
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 فـي لـه رئيسـة كآليـة الكومبيـوتر استخدام عن فضلا, والصوت والفيديو والصورة النص اندماج على يعتمدو 
 عبــاس(". ســماته أهــم وهــي يميــزه الــذي الــرئيس الفــارق تمثــل فهــي التفاعليــة أمــا ،والعــرض الإنتــاج عمليــة

 )9 ،2011 صادق، مصطفى
  :الآتية الأقسام إلى السابقة التعريفات على بالاعتماد يالاجتماع التواصل مواقع تقسيم يمكن منهو 

 ،Youtube اليوتيــوبو  ،Twitter وتــويتر ،Facebook بــوك الفــيس مثــل وتطبيقاتهــا، الانترنــت شــبكة .1
 بالنســبة فهــي... Email الالكترونــي والبريــد ،Sites de chat الدردشــة ومواقــع ، Blogsوالمــدونات
  .الثلاث الكلاسيكية للمنظومات تضاف بعةالرا المنظومة تمثل للإعلام،

 Smartphones الذكيـــــة الهـــــاتف أجهـــــزة ومنهـــــا المختلفـــــة المحمولـــــة الأدوات علـــــى قائمـــــة تطبيقـــــات .2
  .التشكل طور في خامسة منظومة المحمولة الأجهزة وتُعدّ . وغيرها الشخصية الرقمية والمساعدات

 للقنـوات الاجتمـاعي التواصـل مواقـع" والتلفزيـون الراديـو مثـل التقليديـة الوسـائل منصـة علـى قائمـة أنواع .3
  .للطلب  والاستجابة والرقمية التفاعلية مثل ميزات إليها أضيفت التي" والبرامج والإذاعات
 فـي التنـوع مـن حالـة إلـى تشـير الاجتمـاعي التواصل مواقع أن اتفاق، شبه صخلااست يمكن عليهو 
 فيمــا لاســيما التقليديــة، الوســائل عــن المســتحدثة الوســائل حملتهــا التــي والخصــائص والتكنولوجيــا الأشــكال

. التفاعليـة عـن الناتجتـان ، Customizationوالتخصـيص  Individualityالفرديـة حـالات بـإعلاء يتعلـق
 فـإن, العشـرين القـرن إعـلام ماوسـ الصـفة بهـذه وهـو النطاق واسع والإعلام الجماهيري الإعلام كان ما فإذا

 مـن ذلـك عـن ينـتج ومـا. )والعشـرين الواحد القرن( الجديد القرن إعلام وسام هو والفردي صيالشخ الإعلام
 الوقـت فـي يريـد مـن إلـى رسـالته إيصال العادي للفرد يسمح بما الموروث الاتصالي للنموذج انقلابي تغيير
 فضـلا. لتقليـديا الاتصـالي النمـوذج وفق أسفل إلى أعلى من وليس الاتجاهات واسعة وبطريقة يريد، الذي
 لمفهــوم وتجــاوزه والتخصــيص الفرديــة لميــزات وتحقيقــه الافتراضــي الواقــع تطبيقــات المواقــع هــذه تبنــي عــن

 هـذا الافتراضي المجتمع أن علما ،)17 ،2008 صادق، مصطفى عباس( الدولية والحدود الوطنية الدولة
  )2012بهاء الدين محمد مزيد، (: أهمها السمات من بمجموعة يتسم

 بـل بالجغرافيـا يتحـدّد لا الافتراضـي فـالمجتمع التقليـدي، بمعناهـا المرجعيّـة الجماعة فكرة وانهيار المرونة .أ
 الالتقــــاء قبــــل بالضــــرورة الآخــــر مــــنهم كــــلٌ  يعــــرف لــــم أشخاصــــا معــــاً  تجمــــع التــــي المشــــتركة الاهتمامــــاتب

 . إليكترونياً 
 يسـتطيع تنـام، لا مجتمعـات فهـي الافتراضـيّة، اتالمجتمع تشكيل في دوراً  الجغرافيا حدود تلعب تعد لم .ب

 ...واليوم الساعة مدار على الافتراضيّة المجتمعات في معه يتواصل من يجد أن المرء
 يلخّصـها المفارقة هذه. الآخرين مع وتواصل العالم على انفتاح من به تعد ما على عزلة، إلى الانتهاء .ج

 ننتظـر أصـبحنا لمـاذا: وحيـدون/ وحيـدانً  لكنّنـا معـا، نحـن" "Sherry Turkel تيركـل شـيري"ـل كتاب عنوان
 يكتبــون ومــا القصــيرة، النصــيّة الرســائل أغنــت فقــد". بعــض؟ مــن بعضــنا ينتظــر ممــا أكثــر التكنولوجيــا مــن
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 صورة تعد لم هنا من. الزيارات عن BlackBerry بيري والبلاك Facebook  بوك الفيس على ويتبادلون
 ثـم ومـن الخـاص، الافتراضـي عالمـه فـي أفرادهـا مـن فـرد كلّ  ينهمك بينما واحد بيت في تعيش التي الأسرة

  .والاهتمام الانتباه من مزيدا تحتاج مقلقة حقيقة بل كاريكاتيري، رسم مجرّد تعد لم
  . الاختيار على مجملها في تقوم بل الإلزام أو الجبر على الافتراضيّة المجتمعات تقوم لا .د

 يكـــون قـــد والســـريّة، الخصوصـــيّة لضـــمان وقواعـــد وتحكّـــم تنظـــيم وســـائل الافتراضـــيّة المجتمعـــات فـــي .هــــ
 عــــن التبليــــغ أو الحجــــب المجتمعــــات تلــــك فــــي أنفســــهم الأفــــراد يمــــارس وقــــد القــــائمين، قبــــل مــــن مفروضــــا

  .المقبولة غير أو اللائقة غير والمواد المداخلات
 علـى بـالثورة وانتهـاء والانطـواء الخجـل على التمرّد من بداية ،والثورة للتمرّد مفتوحة رحبة فضاءات أنّها .و

 . السياسيّة الأنظمة
 يقتصــر لا الــذي. التقليــدي الهويّــة مفهــوم تفكيــك إلــى بالتــدريج اءنتهــالاو  اللامركزيــة مــن عاليــةال درجــةال .ز

 فــي يرتادونهــا مــن لأن  الشخصــية، الهويّــة تفكيــك إلــى يتجاوزهــا بــل القوميــة أو الوطنيّــة الهويّــة تفكيــك علــى
  .حساب من أكثر له وبعضهم وجوههم، ليست ووجوه مستعارة أسماء يحملون كثيرة أحيان
  :الأسري والتواصل الاتصال عمليتي لتحسين مقترحات -ثالثا

 ككـــل الأســـرة أفـــراد ســـلوك فـــي ســـلبيا أو إيجابيـــا تـــأثيرا يـــؤثر الأســـرة فـــي الوالـــدين ســـلوك أن شـــك لا
 ســلبيتهم أو الأبنــاء اهتمــام فعــدم الوالــدين، علــى كبيــر بشــكل يــؤثر الأبنــاء كســلو  أن كمــا الأبنــاء، وخاصــة
 الحيـــاة علـــى وللحصـــول الأســـرة، حيـــاة علـــى كبيـــر بشـــكل يـــؤثر ذلـــك وغيـــر والتمـــرد اللامبـــالاة فـــي المتمثلــة
  :التالية المقترحات بمجموعات الأخذ ينبغي الأسرة داخل السعيدة

 المنشــودة الأهــداف تحديــد خــلال مــن ذلــك ويــتم الأســري، لتواصــلوا الاتصــال لعمليتــي الجيــد التخطــيط -1
 فـي وذلـك الرسـالة، ومحتـوى المتلقـين، ومواصـفات المسـتخدمة، الوسـائل وطبيعـة المسـاعدة، العوامل ضمن
 وثباتـا تركيزا أكثر المتلقين أولئك تجعل بحيث متناسقة، محددة واضحة معروفة دلالات ذات عبارات شكل
 بالمهـارات والتحلـي البديلة والحلول المناسبة الكلمات اختيار عليهم يسهل ذواتهم، في ماوتحك وحماسا وثقة

  ...والاستماع والتحليل والفهم كالتفكير الايجابية، الاتصالية
 فـي أكفـاء راشـدين يكونـوا لأن النهايـة فـي لتمكيـنهم المتنوعة، المتتابعة وحاجاتهم الأبناء بنمو الاهتمام -2

 والاســــتقرار العــــام، الجســــمي بــــالنمو بالاهتمــــام يتعلــــق فيمــــا وذلــــك والمجتمــــع، المهنــــة أو فــــةوالوظي الأســــرة
 مـــع بهـــا ويتفـــاعلون يســـلكون التـــي والأقـــوال والمشـــاعر الأفكـــار تنميـــة علـــى والحـــرص العـــاطفي، الانفعـــالي
 أعضـاء مـع توالعلاقـا المدرسـي والسـلوك والنـوم، الأكـل فـي العامـة اليومية والعادات والتصرفات الآخرين،

 الحيـاة حـودث أو مواقـف وتقلبـات والمصـاعب الضـغوط مواجهـة مـن وتمكيـنهم والأصـدقاء، والأقران الأسرة
  ...الصحية الحالة وكذا اليومية
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 غيـر أخـرى سـلوكية بـدائل اختيـار فـي إشراكهم خلال من وذلك ووعيد، تهديد بدون الأبناء مع التعامل -3
 تجنــب بهــا، القيــام المــراد التعليمــات متابعــة بــه، يقومــون الــذي لمرغــوبا غيــر الســلوك عــن بــوقفهم الاكتفــاء
 لا بأنــه الأبنــاء مــع تعاملهــا خــلال الحســبان فــي تضــع أن الأســرة علــى ودائمــا والانتقــام، والتطــرف المبالغــة

  .للأبناء وتوجيهاتها تعليماتها بعض تغيير أو تعديل من حرج ولا عيب
 الأسـرة فـي آخـرين أفـرادا أم كـانوا أبنـاء المستقبلين إلى الرسالة ونقل الللاتص المناسبة الوسائل اختيار -4

  .أجله من والتواصل الاتصال عمليتي تجرى الذي الموضوع ومع جهة، من المميزة خصائصهم وفق
 خــلال مــن وذلــك عنهــا، التبليــغ المــراد الرســالة ليســتوعبوا والكافيــة المناســبة الفرصــة المســتقبلين إعطــاء -5

  .اللازمة والإرشادات التوجيهات على الحصول الجيد، الفهم ار،الاستفس
  .والوعيد والتهديد التسلط أساليب استعمال عن دوما الابتعاد -6

 :خلاصة

 لهـا يريـده لمـا تطورهـا فـي خاضـعة هـي ولا أفراد، أو فرد صنع من ليست اجتماعية ظاهرةك الأسرة
 وظـروف الاجتمـاع طبيعيـة وتخلقهـا ،واتجاهاتـه الجمعـي العقل عن نفسها تلقاء من تنبعث وإنما المشرعون

  .تعديلها أو تغييرها الأفراد يستطيع لا ثابتة عمرانية نواميس وفق وتتطور الحياة،
 العتيقـــة خصوصـــياتها مـــن كثيـــر وعلـــى ،الأســـرة تماســـك علـــى قضـــت الحاليـــة التكنولوجيـــا نأ كمـــا

 أم أحببنـا الاجتماعيـة الحيـاة لـنمط الملزمـة الإجباريـة قـوةال وكأنهـا والاستقلالية الانفرادية العيان إلى وبرزت
 مــــن قليـــل ومـــع ،دوره عـــن طـــرف كـــل وتخلـــى والعقائديـــة والمجتمعيـــة الأبويـــة الســـلطات وتلاشـــت ،كرهنـــا

   . ىخر أ انبو ج في وزاد جوانب في دورها تقلصو  تأثيرها انخفض الأسرة أن القول يمكن الموضوعية
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