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 الشكر والتقدير

 "6"أ ية"الزمر وان تشكروا يرضه لكم"عزوجل: انطلاقا من قوله

تمام هذا العمل وأ لهمنا القوة والعزيمة لم يات ة التحدواجهالحمد لله الذي وفقنا في ا 

 .العقباتوتخطي 

لىنتقدم بكل عبارات الشكر والتقدير والعرفان  أ نلايفوتنا   لدكتورا ال س تاذ ا 

الذي كان له الفضل في انجاز هذا العمل مراجعة "غوتيالفاضل "زياني 

شرافا،والذي لم يبخل علينا بمد يد المساعدة على الرغم من الالتزامو   لتيات اا 

 تقيده بدرجة ما.

س تاذة الفاضلة"أ مينة طرابلسي"على ال الشكر  أ ياتكما نتقدم بأ سمى  هد لل 

جهها تو  توعلى الا رشادات والنصائح التي كان ته معنا لا تمام هذا العملالذي بذل 

 .لنا في كل خطوة من عملنا

لى كل من ساعدنا في انجاز هذا العمل، من ق ريب كما نتوجه بالشكر الزيل ا 

 أ و من بعيد

لى كل أ ساتذة قسم علوم الا علام والاتصال ولا ننسى  .أ ن نتقدم بالشكر ا 

 

 ـ خولة وفاء
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    الإهداء                                    
 الذي بنعمته تتم الصالحات الحمد لله

من علمني العطاء  إلىمن كلله الله بالهيبة والوقار,,, إلى
روح  إلى.... من احمل اسمه بكل افتخار إلىدون انتظار...

من  إلى والدي الطاهرة رحمة الله عليه واسكنه فسيح الجنان
 .ير...ومنحتني حنانها ودعائها الكث بفضلهاغمرتني 

في عمرها  لترى ثمارا وأمدى الحنونة حفظها الله  أمي إلى
بوجودهم اكتسب من  إلى قد حان قطافها بعد طول انتظار
 .وأخواتي إخوتي قوة ومحبة بلا حدود

الأخوات اللواتي لم تلدهن أمي ..ينابيع الصدق الصافي  إلى
 .صدقاتي

كل  ، إلىالسطور من ذكرهم فوسعهم قلبي ضاقت من إلى
 جميعا اهدي إليهمطلبة العلم في كل مكان  إلى أحبمن 

 .ثمرة جهدي

 وفاء
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 الإهداء
 بها االحمد لله على نعمته التي انعم علي

 وأيضا إلى بلدي الجزائر  ل أولا إلى نفسياهدي هذا العم

 إلى الولدين الكريمين حفظهما الله

 والى أخوتي الأحباء

 وأيضا تي وأخوالي الأعزاءإلى خالا

 ، مسعودة دية، ا:نوية، وفاء، كريطة، نالأصدقاءكل  إلى
 فاطمة،نجاة دباشي ، جهينة.

 خولة
 

 

 

 

 

 



    

 
IV 

 

 ملخص الدراسة :

م لتعليلتطبيقات الهواتف الذكية في اتناولت هذه الدراسة موضوع استخدام المربيات 

، الأطفالدراسة ميدانية على عينة من مربيات برياض  إجراءمن خلال برياض الأطفال،
 في التعليم برياض ستخدمن تكنولوجيا الهواتف الذكيةت لواتيالو بحي النصرـ ورقلةـ 

 الإجابة على التساؤل الرئيسي والمتمثل في : ناو من خلال دراستنا حاول ،الأطفال
 كيف تستخدم المربيات تطبيقات الهواتف الذكية في التعليم برياض الأطفال؟ 

في رياض الأطفال  ،هدفت الدراسة للكشف عن مدى استخدام تكنولوجيا الهواتف الذكية
 حيث،باعات المحققة من هذا الاستخدام من طرف المربيات ، و الكشف عن الاش

ارة اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي ، بالاستعانة على أداة استم
بحي  ،قصدية من مربيات رياض الأطفال كعينة مفردة 30الاستبيان الموزعة على 

 ادها :فتوصلنا إلى جملة من النتائج مو صر ورقلة ،الن
 تعليم وذلك في البحث في ال ،إن اغلب المربيات يستخدمن تطبيقات الهواتف الذكية

تفيد الطفل وكذا تستخدمه في التواصل مع أولياء  ،عن معلومات تعليمية تربوية
 الأطفال.

 .إن اغلب المربيات يستخدمن تطبيقات تعليم الحروف و التطبيقات الدينية 
  :الكلمات المفتاحية

 الأطفالالذكية ـ التعليم ـ رياض الاستخدام ـ المربيات ـ تطبيقات الهواتف 
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Résumé : 
Étude empirique sur un échantillon d’enseignantes de la maternelle à la cité 
Al-Nasr à Ouargla, et qui font usage de la technologie des Smartphones. 
Cette étude porte sur l’usage des applications des Smartphones  par les 
enseignantes dans l’école maternelle dont l’objectif est l’éducation des 
enfants. Nous avons tenté de répondre à la question principale : 
Comment les enseignantes utilisent-elles les applications des Smartphones 
dans l'enseignement à la maternelle? 
Une série de sous-questions ont émergé: 
  
L'objectif de l'étude était d'étudier l'usage de la technologie du Smartphone 
par les enseignantes à l’école maternelle et d’explorer les résultats de cet 
usage. 
Dans cette étude, nous nous sommes basés sur l'approche descriptive 
analytique, en utilisant l’outil questionnaire qui a distribué sur 30 
enseignantes ciblées parmi les enseignantes de la maternelle à la cité  Al-
Nasr Ouargla, et nous avons obtenu un certain nombre de résultats: 

- La majorité des enseignantes font usage des applications Smartphone 
dans l'enseignement afin de rechercher des informations 
pédagogiques utiles à l'enfant ainsi que pour communiquer avec les 
parents des enfants. 

- La plupart des enseignantes utilisent des applications pour enseigner 
les lettres et la religion. 

 Mots-clés: 
Usage – Enseignantes – Applications Smartphones – Enseignement – Écoles  
 
maternelles. 
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 مقدمة

ت من تقنيايحتل الإعلام مكانة هامة لدى المجتمعات اليوم،لأنه بفضل ما يمتلكه 
ية ف مستوياتها الثقافية والفكر بين المجتمع بمختل ،الانتشار واسعة علىحديثة وقدرة 

 ؤثراتالم همفهو من أ ،المجتمع ونقل المعرفةالاجتماعية ،أصبح الأداة المناسبة لتوجيه و 
خرى وباقي المؤسسات الأ ،المسجدلأنه يشارك الأسرة والمدرسة و ،رالعصرية في حياة البش

كبار في تربية الأبناء وتنشئتهم، بل أنها تتداخل في تشكيل عقائد الناس وفكرهم حتى ال
ومنها عصر تقنية المعلومات و  ،منهم، ومنها ظهور عصر الثورة  التقنية العالمية

بما   هور العديد من الانجازات و المخترعات،الانفجار التقني، و أسهمت تلك الثورة في ظ
اتفا وصولا إلى كونه ه،فيها الهاتف المحمول أو النقال، والذي مر بالعديد من التطورات

 ذكيا.

 وقد أصبحت الهواتف الذكية تسيطر على جزء كبير من حياتنا، وتأخذ حيزا واسعا
بفعل و في كل زوايا بيوتنا ، و ن والقرى والشوارع من وقتنا منتشرة في كل مكان ، في المد

 ختراعهذا الانتشار فان  العالم يشهد تطورا في قطاع الاتصالات، وفي كل يوم يمر يولد ا
ملا والتي تعتبر اليوم عا،تطورات مستمرة  في أجهزة الاتصالو  ،تطبيقات جديدة أوجديد 
 .لدى الكثيرين في حياتهم  اليوميةمهما 

البرهان الحقيقي  ،أصبحت فيه تكنولوجيا الإعلام والاتصال الذي العصروفي 
تى الخدمات في ش، والذي سمح بتقديم العديد من قي التطور التكنولوجي اللامتناهيعلى ر 

ما م ،، وتبادل المعلومات حيث تعتبر اليوم من أهم منافذ التواصل مع الآخرينالمجالات
 .والإعلاموسائل الاتصال أدى إلى  الانسياق لاستخدام 

إن الهواتف الذكية أصبحت ألان تلعب دورا كبيرا في حياة الناس ، فقد أصبحت 
بين المدرسين ونتيجة لذلك أصبحت تنتشر  ،وسيلة لتواصل الاجتماعي والترفيه و المعرفة

في استخدامها كوسيلة للبحث عن معلومات وطرق وأساليب ، في المجال التعليمي
حيث أصبحت  ،الاستعانة بها في مجال التعليم يتم جديدةت للأخذ أفكار وخبرا،عليمللت

  ،الكثير من المربيات يستخدمن تكنولوجيا  الهواتف الذكية في التعليم برياض الأطفال



 مقدمة
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 للاستعانة بها في تلقين ،وهذا من خلال تحميل بعض التطبيقات التعليمية و التربوية
مثل تطبيقات  ،جديد وسهلة الاستيعاب والفهم وخبرات بمهاراتوتعليم الأطفال وتزويدهم 

وكذلك تغيير نمط التعليم من  ،تعليم الحروف لتعويد الطفل على سهولة النطق والكلام
 .إلى النمط التعليمي الحديث ،تقليديالنمط التعليمي ال

 ، فهي قاعدة أساسية دور كبير في حياة الطفل ةمدرسما قبل الحيث تلعب مرحلة 
ن ، بحيث مو التعليمية، كما أنها حلقة وصل بين البيت والمدرسةفي العملية التربوية 

 والطرقالوسائل  المربية استخدمت إذاوذلك  ،خلالها ينمو الطفل نموا متكاملا
مد ي تعتمن بين الوسائل التو  ،التربويةوالأنشطة المختلفة والألعاب التعليمية و ،المناسبة

من خلال استعماله لأخذ طرق تدريس شائعة في رياض ،ليها هي الهواتف الذكيةع
 لماة عهم وتسترعي اهتمامهم مغاير و تستحفز دواف ،الأطفال تستثير آليةبطريقة  ،الأطفال

فة المختل لتنمية الجوانب ،التعليمية والتربوية والألعابكالتطبيقات ، المربية عليه عتادتا
 التربوي.و الحركي والاجتماعي و  والتعليمي الأخلاقيجانب ال هالطفل الروضة من

 قاتلتطبيناولت استخدام المربيات والتي ت ،وبناء على ما سبق ذكره تمت معالجة دراستنا
ستخدم المربيات كيف تللبحث على معرفة ،الأطفال برياضفي التعليم  الذكية الهواتف

 دراسةفي مرحلة ما قبل المدرسة ،وطبقا لموضوع ال ،التربيةو  لهواتف الذكية في التعليما
  بحي النصر ،قمنا بتطبيق إجراء دراسة ميدانية على عينة من المربيات برياض الأطفال

 سة إلىوقد تم تقسيم الدرا.ف الذكية في التعليمتطبيقات الهوات منواللواتي تستخدورقلةـ 
 الأتي:و الإطار التطبيقي للدراسة نلخص محتواها في  ،فصلين:الإطار المنهجي

التساؤلات و ،اؤل الرئيسيالتسار المنهجي للدراسة: الإشكالية و بحيث يتناول الإط
 اختيارسة بعد ذلك تناولنا أسباب ثم أهداف الدراسة،فأهمية الدرا ،الفرضياتالفرعية

الدراسة هج ثم من،بقةوعرض الدراسات السا،ثم قمنا بضبط مفاهيم الدراسة،الموضوع
وحدود ،كما قمنا بوصف مجتمع الدراسة وتحديد عينة الدراسة،جمع البيانات وأدوات
 وفي الأخير تطرقنا إلى التعريف بنظرية الدراسة .،الدراسة



 مقدمة
    

 
 ج

 

ثم عرض النتائج العامة ،وتحليل البيانات التطبيقي: تناولنا فيه عرضوالإطار 
 وفي الأخير خاتمة لموضوع الدراسة.و النتائج على ضوء الفرضيات، للدراسة،



    

 

 

 

 

 

 الإطار المنهجي
 

 

 

 

 



    

 

 

 الإطار المنهجي :الفصل الأول
 

o أولاـ الإشكالية. 
o تساؤلات الدراسة.ـ ثانيا 
o فرضيات الدراسة.ـ ثالثا 
o الدراسة. ـ أهدافرابعا 
o الدراسة. أهمية خامساـ 
o اختيار الموضوع ـ أسبابسادسا . 
o اسة.الدر  مفاهيم .سابعا 
o الدراسات السابقة والمشابهةـ ثامنا. 
o ات.منهج الدراسة وأدوات جمع البيانـ تاسعا 
o مجتمع الدراسة وتحديد العينة.ـ عاشرا 
o راسةحدود الدـ إحدى عشر. 
o المقاربة النظريةـ ثنتا عشر. 
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 الإشكالية:أولا:

جميع مجالات الحياة  في ،والاتصال الإعلاميعتبر التقدم الذي تشهده تكنولوجيا 
رؤية مستقبلية  آفاقدليل على  ،كظاهرة واسعة الانتشار ،الثقافية والاجتماعية والفكرية

 ابه تميز التي ،وجغرافية زمنيةعوامل  صغيرة دونقرية  إلىحيث تحول العالم  جديدة،
لم تكن معروفة  ،عنه اختراع وسائل تكنولوجية حديثة التطور نتج هذا إن.القرن العشرين

وقد . في مختلف المجتمعات الآونة الأخيرةفي ،كالحاسوب والهواتف الذكية من قبل
الهواتف  هذها هلما تختص بوهي في تزايد ،والاستخدام ويروالتطظهرت نتيجة للبحث 

مثل فوائده الاجتماعية والتي  ،الذكية من مميزات وخصائص لم تكن موجودة في السابق
 الأشخاصبحيث يقرب ،البعض بسهولة بعضهم مع التواصلمن الناس في ا كثير  ساعدت

شاشتها  تعدلات هذه الهواتف الذكية التي وأصبحت،البعض بعضهم عن بعيداالذين يعشون 
للهواتف  أنكما ،لتجول فيه وتنقلهمالعالم  مستعمليها أبواباأمام تفتح ،بضع سنتمترات

على اختلاف ،الهواتف الذكية اغلب توفرها الخدمات التيالعديد من  الذكية
والملحقات  الوظائفوبعض  ،مكالماتالاستقبال و  إجراء على تقتصر لا أصبحتف،أنواعها

الدقة وتخزين  عاليكالتصوير تقدم خصائص مذهلة  أصبحتبل  ،القليلة فقط
نشاء،المعلومات  وتبادل الرسائل،الشبكة العنكبوتية والإبحار فيقوائم والتركيز بالمواعيد  وا 
 1.التعليميةكترونية عبر العديد من التطبيقات الال الألعابوممارسة 

البرامج ل العديد من التطبيقات و يشم،ن التعليم في الهواتف الذكيةميدا أنويظهر 
وعية للتعليم عبر الهواتف قيمة ن وتضيف ،تعليمية جديدة طرقا وأساليبم التي تقد،الحديثة
لكتابة وا ،مهارات القراءة إتقان الجانب المعرفي المتمثل فيجانبين : إلىتنقسم ،الذكية

 والتحفيز،مهارات الحياة واكتساب،السلوك تغييرالمتمثل في  التربوي والحساب،والجانب
لمشاريع  ،تف الذي من اجله مولت اللجنة الأوروبيةالها هو وهذاوالمعرفة،  التعليم نحو

                                                           
،مذكر مكملة لنيل شهادة الماستر في  اثر الألعاب الالكترونية عبر الهواتف الذكية على التحصيل الدراسي للتلميذ الجزائريأميرة مشري، 1

 .5، ص2017/ 2016البواقي بالجزائر سنة  علوم الإعلام والاتصال تخصص علاقات عامة، جامعة العربي بن مهيدي ام
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والسويد بغية  ،في كل من بريطانيا وايطاليا ،مشاريع تعليم عبر الهواتف الذكية التعليم
 1المتعلمين والمعلمين. اءأداستخدام تقنيات النقال على  تأثيردراسة 

والتي تسبق التحاق الطفل بالمدرسة التربوية  ،الأطفال رياض مرحلة تعد
يات الطفل الأبجد يأخذففي هذه المرحلة  ،في حياة الطفل عالية خصوصيةذات ،والتعليمية
 ،البيئةوالمحيط و  الأسرةوالحساب والتعامل مع  والأرقامالحروف  ، فيتعلمالأولىالتعليمية 

 ، وتتطلب رعايةوالدقة تعليمية غاية في الحساسية أساليبولذا فهذه المرحلة تحتاج 
دراكا ذه التعليمية، ومن هالنفسية والاجتماعية و  واحتياجاته،بخصوصيات الطفل خاصة وا 

 ائيةالإنممن جوانبه  ،الخصوصية تنطلق التربية الحديثة في روائية شمولية متكاملة لطفل
و الصحي  ،و اللغوي والجسمي ،جتماعيو الا ،والانفعالي،الأخلاقي والديني) ،جميعها

 الأطفالخلال مراعاة حاجات  من التكامل( ويتحقق هذا والجمالي ،والعقلي والمعرفي
، بهدف توفير فرص لتطور لقدراتواجات ا، ووضع مناهج التي تراعي هذه الحوحقوقهم

 .لدى الطفل الإنمائيةولدعم الجوانب 

ما قبل  أطفالفي تعليم  والنوعية والتميز،ض تحقيق المساندة التربويةولغر 
 زةالأجهالتي يمكن تحميلها عبر  ،البرامج والتطبيقات الذكيةرسة، أوجد المختصون المد

 سالدرو مجموعة  الطفلتسمح هذه التطبيقات بتلقين  ،والهواتف الذكية كاللوحات،الذكية
تطبيق  أبجدياتتطبيق  ):ذكر بعض من نماذج هذه التطبيقاتيمكن  ومن هنا،الأولية

 الأشكال، تطبيق تعليم عدادالأ، تطبيق تعليم الأطفال،تطبيق روضة للأطفالتعليمي 
بيق ، تطللأطفالاليومية  الأدعية، تطبيق الأخلاقو  الأدب الأطفالتطبيق تعليم ،للأطفال

 (.الإملاء، تطبيق تعليم تعليم الصلاة والوضوء

في تلقين  عنصرا أساسيا،التكنولوجياة وغيرها من الوسائل الهواتف الذكي أصبحت 
المربيات  من لعديدوأصبحت ا،الاستيعابوتزويدهم بمعارف جديدة وسهلة  ،الأطفالوتعليم 

يير نمط التعليم من وتسليتهم، وتغ لقين الأطفالات لتن بهذه التطبيقتستع ،والمعلمات
إلى الأسلوب التقني الحديث عن طريق  ،عبر السبورة والكراس التقليديةالطريقة التعليمية 

                                                           
اثر استخدام بعض التطبيقات تعليم الجوال على تنمية التنور التقني لدى معلمات الاقتصاد منى كامل البيسوني شمس الدين ، 1

 .358ص2016، جامعة المنوفية كلية الاقتصاد المنزلي العدد الرابع أكتوبر  المنزليواتجاهاتهن نحوها
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، وبناء على كل هذا جاءت هذه الدراسة للبحث في استخدام اللوحات و الهواتف الذكية
لتجيب عن  المدرسةفي التعليم والتربية في مرحلة ما قبل  ،الذكية للهواتف المربيات

 التساؤل التالي:

 الهواتف الذكية في التعليم برياض الأطفال؟ المربيات تطبيقاتتستخدم  كيف 

 تساؤلات الدراسة:ـ ثانيا

 ما هي أهم التطبيقات والبرامج التي تستخدمها المربيات في تعليم الأطفال؟ 
  ما هي عادات وأنماط استخدام المربيات للهواتف الذكية في التعليم برياض

 الأطفال؟
  ؟الأطفالماهي دوافع استخدام المربيات لتطبيقات الهواتف الذكية لتعليم برياض 
 ؟طفالالأ لتطبيقات الهواتف الذكية في تعليم المربياتكس استخدام انع كيف 

 فرضيات الدراسة:ـ ثالثا

 مربيات الأطفال في التعليم برياض  أهم التطبيقات والبرامج التي تستخدمها
 والحروف.الأطفال في الغالب هي تطبيقات الحساب 

 .لا يوجد استخدام منتظم للهواتف الذكية من قبل المربيات في تعليم الأطفال 
 زويد تستخدم المربيات تطبيقات الهواتف الذكية في التعليم برياض الأطفال بدافع ت

 وتعليمهم وتلقينهم .المهارات والخبرات ب الأطفال
  ينعكس استخدام المربيات لتطبيقات الهواتف الذكية في التعليم الأطفال حيث

 يساعدها في تسهيل العملية التعليمة

 الدراسة: أهدافـ رابعا

والغاية التي  ،هإليهو الغرض الذي يود الباحث الوصول يعد الهدف من الدراسة  
 الدراسة في ما يلي:  أهدافتلخيص  ويمكن ،تحقيقهايود 
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الهواتف الذكية في رياض الأطفال من طرف استخدام تكنولوجي كشف عن مدى ال-
 المربيات.

 .لأطفاللوي في تسهيل العمل الترب التكنولوجيةمعرفة مدى مساهمة هذه -

 .الذكية للمربيةكنولوجيا الهواتف شف عن الاشباعات المحققة من طرف تالك-

 .الأطفالابرز التطبيقات والبرامج التي تستخدمها المربيات في تعليم  معرفة-

 .لتعليم الأطفال وجيةالتكنولمعرفة سبب اعتماد المربيات على هذه -

 م استخدام تكنولوجيا الهواتف الذكية من قبل المربيات.معرفة كيف يت-

 الدراسة: أهميةـ خامسا

وهو في حياتنا  ،هذه الدراسة من خلال تناول موضوع مهم ومعاصر أهميةتبرز 
ت عن التساؤلافي التعليم من خلال الإجابة  ،تف الذكيةلهواا استخدام تكنولوجيا موضوع

يس في التدر  ،المربيات على استخدام تكنولوجيا الهواتف الذكية إقبالرجة كد ،المطروحة
 أهمتعرف على الو  استخدامهاعلى المربيات  إقبالوكذا دوافع ،قبل المدرسة ما لأطفال

رة ها ظاهالروضة باعتبار  أطفالوتلقين  ،البرامج والتطبيقات التي تستخدمها المربية لتعليم
تمارس من  أصبحتفي مجال الاتصال حيث  ،دة كانت نتيجة التطور التكنولوجيجدي
 إلىترجع أهمية هذه الدراسة  وأيضا،وياتالمعلمين في تدريس كل المست فئة معظمقبل 

ل لى الأطفاوانعكاس هذه التكنولوجيا ع،في الروضةالطفل  ابهر حساسية الفترة التي يم
 .بالإيجا سلب أوالب كانت سواء

 أسباب الدراسة:ـ سادسا

لا بدا على الباحث أن يختار موضوع بحثه من  ،للقيام بأي دراسة أو بحث علمي
 موضوعية.خلال رجوعه إلى عدة عوامل وأسباب إما ذاتية أو 
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 الأسباب الذاتية: ـ 1

  الميل والرغبة الشخصية في دراسة استخدام تطبيقات الهواتف الذكية في تعليم
 المدرسة.أطفال ما قبل 

  لإخوتنا الأطفال.بحكم احتكاكنا بالظاهرة من خلال معايشتنا 

 الأسباب الموضوعية:ـ 2

  أهميته.كون هذا الموضوع لم يدرس بطريقة مكثفة من قبل رغم 
  انتشار التطبيقات التعليمة التربوية عبر الهواتف الذكية وأثرها على الطفل

 الجزائري.
 .تأثر الأطفال بتكنولوجيا الهواتف الذكية 

 الدراسة:مفاهيم تحديد ـ سابعا

 الاستخدام:ـ 1

ومن يخدمه خدمة فهو خادم  خادما،أي اتخذ الشخص  استخداما،: من استخدام لغةـ 
 1وخدام.

 اديشيء مألوف و ع ،: أي الممارسة الاجتماعية التي تجعلها الاقدمية والتكراراصطلاحا

ي فكير ايات خاصة وهذا ما يدفع إلى التفلغ ،رمزيا أواستعمال شيء ما سواء كان ماديا 
 .اتالتكنولوجي يد منالاستخدام الاجتماعي للعد

ا جيالتكنولو ى عل الفعل في ممارسة،الجماعة بالفرد أو الخاصة هو الطريقةإن الاستخدام 
 سياق ممارسة ما. يوالتي تدخل ف

لغايات معينة بمعنى أعطاء بعد  ،رمزي أوكما أن الاستخدام هو استعمال شيء طبيعي 
 2رمزي.ومعنى ثقافي لجهاز مادي أو 
                                                           

 .171، ص1986منشورات دار المشرق ، بيروت 29، طاللغة والأعلامالمنجد في 1
،دراسة في استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي موقع الفايسبوك  نموذجا ، مذكرة مكملة  الأعلام الجديد ونثر الوعي البيئيفتيحة كيحل ،2

 .10،ص2012كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية ،لنيل شهادة الماجستير في علوم الأعلام والاتصال ، جامعة الحاج لخضر باتنة 
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 التعريف الإجرائي:

أي عادات وأنماط كيفية استعمال المربيات  ،ستخدام من خلال البحثالايقصد ب
 واستخدام تطبيقات تربوية تعليمية. ،برياض الأطفال للهواتف الذكية في التعليم

 مربيات الأطفال:

 لغة:التربية

بمعنى نما ينمو وهو المعنى الذي نجده في  ،اللغة العربية من الفعل ربا يربوفي 
" فإذا أنزلنا عليها الماء اهتزت وربت وانبتت من كل زوج بهيج"  :القران الكريم قال تعالى

 1. ،أي نمت وزادت .... "5"الحج أية 

ى القيادة والتي تدل عل ،éducationفي اللغة الفرنسية: التربية مشتقة من كلمة 
الطفل  إخراج، كما تعني العلم المعين على أخر إلىوالتحول من حال  والإخراجوالهيمنة 

ومساعدته على تحصيل الفضائل  ،والأسرةفي البيت  االتي كان عليه الأوليةمن حالته 
 2والقيم من المحيط القريب منه..... .

 :اصطلاحا

وتنشئتهم والأخذ بيدهم نحو التكيف  ،لة عن تربية مجموعة من الأطفالهي المسؤو 
بما يتناسب وخصائصهم المختلفة في هذه  ،والنمو بما يزودهم به من الخبرات والمهارات

 3.المرحلة العمرية

 التعريف الإجرائي:

م مجموعة يوتقوم بتقد ،المربية هي تلك المسؤولة عن تربية الأطفال في الروضة
 خبرات والمهارات.من الدروس لهم لتلقينهم وتزويدهم بال

                                                           
 .5ص  2016: منشورات مجلة علوم التربية ، سنة  المعجم الموسوعي الجديد لعلوم التربيةأحمد اوزي   1

2Dictionnaire actuel de ledu cation  Legendre:56 
 2012،جامعة الزرقاء ،الأردن، ردن نحوى مكتبة الطفلاتجاهات معلمات رياض الأطفال بالأ لمى فاخر،رضا المواضية،دراسة بعنوان3

 .5ص
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 تعريف الهواتف الذكية:

 : الهاتف:لغة تعريف

صاح بأعلى صوته ،مد بصوته "هتفت حمامة" أو من الفعل هتف بهتافا: صوت 
والهاتف هو الذي يحي بهتافات فرح أو استحسان، مهلل: "  ،"هتف فرحا"  "هتف أعجابا"

هاتف " جهاز كهربائي ينقل  للعدائيين ".صوت يسمع من دون أن يرى صاحبه:" هتف به
 1الأصوات من مكان إلى مكان.

 :اصطلاحا الذكيةالهواتف 

 مرتكز على الصوت، ذو باليد،محمولة  هزةجأهي smart phoneالهواتف الذكية
كونه مساعد  إلى بالإضافة، وخدمات هاتفية متكاملة وظائفلتقديم  ةشاشة كبيرة مصمم

 2".(PDA)رقمي شخصي

 للهواتف الذكية : لتعريف الإجرائيا

ميزات عديدة كاحتوائها  عالية، لهاهي عبارة عن وسيلة اتصال ذات تكنولوجيا 
يقات من التطب ومجموعة ،وتطبيقات للدردشة وبريد الكتروني وألعاب الكترونية،كأميرةعلى 

 .الالكترونية الأخرى

 تطبيقات الهواتف الذكية: 

ة بالهواتف الخاص ،برامج صممت خصيصا للعمل على أنظمة التشغيل هي
عن طريق متجر خاص موجود على هذه  ،تنزيلها يدويا من قبل المستخدم ويتم ،الذكية

المجانية والمدفوعة والمجانية التي تقدم خدمات  ، وهيمنها ثلاثة أنواع ، ويوجدالهواتف
 3مدفوعة.

 
                                                           

 .1481،ص2000دار المشرق ، بيروت ، لبنان ، 1: طالمنجد في اللغة العربية المعاصرة1
 .286،ص2006،دار العلم للملايين ، بيروت 1،طقاموس دار العلم التكنولوجي للمعلومات والاتصالبشير العلاق: 2
،مذكرة مكملة لمتطلبات الصحفيين الفلسطينيين لتطبيقات التواصل الاجتماعي من خلال الهواتف الذكية استخدامهشام سمير زقوت،3

 .36، ص 2016الحصول على درجة الماجستير في الصحافة ، كلية الآداب في الجامعة الإسلامية بغزة ،
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 :لغةم التعلي

)ع ل م("العلم نقيض الجهل،علم علما وعلم هو  ،العرب مادةجاء في معجم لسان 
عالما قال ابن جني: لما  إلاقال سيبويه:يقول علما من لا يقول  نفسه،ورجل عالم وعليم

وطول الملابسة صار كأنه عزيزة، ولم  ،كان العلم قد يكون الوصف به بعد المزاولة له
وعلام علامة يكن على أول دخوله فيه، ولو كان كذلك لكان متعلما لا عالما،لاعالما،

وعلمت الشيء أعلمه علما:قال ابن بري: وتقول علم وفقه  أي تعلم وتفقه،وعلم وفقه أي 
 1ساد العلماء والفقهاء"

 :اصطلاحا

إحداث تغيرات معرفية ومهارية  بهدف ،علمهو نشاط يقوم به المعلم لتسهيل الت
لتغيير سلوك طلابه، وبالتالي فان  ،ووجدانية لدى الطلاب، وهو نشاط مقصود من المعلم

وقيم واتجاهات المتعلم عبر  ،التعليم عملية تفاعل اجتماعي لتطوير معارف ومهارات
عملية تفاعل معقدة بين المعلم والمتعلم لتحقيق الأهداف التربوية ما يستدعي جهدا 

 2على التعلم بتزويدهم بالمعلومات والمهارات. ،ة الآخرينمقصودا لمساعد

أن" التعليم هو إيصال المعلم العلم والمعرفة :كما ذهب محمد علي السمان إلى 
لاميذ بطريقة قويمة ، وهي طريقة اقتصادية توفر لكل من المعلم والمتعلم إلى أذهان الت
في سبيل الحصول على العلم و المعرفة ، فالتعليم من خلال التعريفين هو  الوقت والجهد

ما يسمى بالعملية  إطارما يقدمه المعلم للمتعلم من معارف، وما يمسكه من مهارات في 
 3درا على مواجهة شتى المواقف في الحياة.ه يجعله قاليحدث تغيير في سلوك ،التعليمة

 التعريف الإجرائي:

ومات ما تقدمه المربية من معل أنه ،الحاليةيمكن تعريف التعليم من خلال الدراسة 
 ومعارف للأطفال، وتزويدهم بالمهارات وتنشئتهم في مختلف النشاطات والمجالات.

                                                           
 .426، ص9، دار صادر بيروت، مجلدلسان العربابن منظور، 1
 .20،ص2011، 1)مدارس وطرائق(،المؤسسة الحديثة للكتاب، لبنان، طالتعلم والتعليمجان عبد الله توما، 2
 .12، ص3198،  دار المعارف، القاهرة، التوجيه في تعليم اللغة العربيةمحمد علي السمان، 3
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 رياض الأطفال: 

قائه، البقعة الخضراء التي يجد فيها الطفل راحته ومتعته مع أصد ، أويعني البستان: لغة
 ومع من هم في مثل سنه.

 :اصطلاحا

من عمر ثلاث سنوات  ،الأطفاليطلق هذا الاسم على المؤسسة التي تعني برعاية 
 الابتدائية. حين الالتحاق بالمدرسة أو ،السنة السادسة إلى

من المؤسسات  هذا الاسم على هذا النوع أطلقمن  أول"،فردريك"ويعتبر الألماني 
 هناك فرقا واسعا بين الروضة،وبين إن":فردريك"ـ م وقد قال19القرن  وذلك في ،التربوية

باتات نكل من مراكز رعاية الطفولة ودور الحضانة. ففي الروضة ينمو الطفل كما تنمو ال
عنده  مل على تنمية ماالصغيرة في البستان، وتلقى من البستاني كل رعاية واهتمام،ويع

رياض الأطفال، إنما جاء نتيجة  اسم نأومن هنا يبدو ،من مواهب واستعدادات فطرية
أو حديقة يجري فيها ويلعب في جميع أرجائها  ،روضة إلىلاحتياج طفل في هذه المرحلة 

 1بحرية وطلاقة، حيث ينمو في كل مجالات النمو من خلال اللعب ومختلف النشاطات.

 الإجرائي:التعريف 

 وتنشئتهم من الفئة العمرية بين ،الأطفالالتي تهتم برعاية هي تلك المؤسسات 
 تعليميةوالبرامج  ،سن السادسة حيث تقدم  لهم مجموعة من النشاطات إلى،ثلاثة سنوات

 .والترفيهيةالتربوية  والألعاب

 الدارسات السابقة :ـ ثامنا

ق سواء بالانطلاالسابقة،لها من الاعتماد على دراسات  بدلادراسة علمية  أي إن
 إدخالمن خلال  ليهمحاولة تقييد ما توصلت إ ، أوما توصلت إليهأو ها من نتائج

 .متغيرات أو معطيات جديدة

                                                           
 .330، ص2001، دار الفكر لنشر، الأردن، مدخل إلى رياض الأطفالمحمد عبد الرحيم عدس: 1
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 ـ دراسة محلية:1

 :ى عل  أميرة مشري" اثر الألعاب الالكترونية عبر الهواتف الذكية الدراسة الأولى
 لتلميذ الجزائري "مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم التحصيل الدراسي

عة العربي بن مهيدي أم لبواقي الإعلام والاتصال تخصص علاقات عامة جام
تطرقت الباحثة في هذه الدراسة  بدية من الإشكالية  التي ،2016/2017سنة 
معرفة اثر الألعاب الالكترونية عبر الهواتف الذكية على التحصيل  ،مفادها

كبير، لأنها أصبحت الدراسي على التلميذ الجزائري ، وأسباب انتشارها بشكل 
أكثر تأثرا بالألعاب لأنهم هم ،هاته الفئة من طرف، مصدر لترفيه والتسلية

ة ه الأطروحة لدراس، لذا جاءت هذللعبفي ا ةالالكترونية،حيث يقضون أوقات كثير 
اسي اثر هذه الألعاب الالكترونية عبر الهواتف الذكية على التحصيل الدر ،ومعالجة

 بمدينة أمانية على عينة من الأولياء لتلميذ، من خلال إجراء دراسة ميد
 وعليه حولت الباحثة الإجابة على التساؤل الرئيسي المتمثل في :،لبواقي
 عبر الهواتف الالكترونية على التحصل  ما هو اثر الألعاب الالكترونية

 الدراسي لتلميذ الجزائري ؟

 كما اعتمدت الباحثة على مجموعة من التساؤلات الفرعية التالية :

 ما هي درجة إقبال التلميذ على استخدام الألعاب الالكترونية ؟ 
 ما هي دوافع إقبال تلميذ على استخدام الألعاب الكترونية ؟ 
  الكترونية المفضلة ا لعاب الكترونية مفضلة لدى تلميذ من منظورما هي العاب 

 عينة الأولياء ؟
 هل تأثر الألعاب الالكترونية على تحصيل الدراسي للتلميذ ؟ 

الإطار  و ،المنهجيعلى خطة تحتوي على الإطار  ،ولقد اعتمدت الباحثة في درستها
 تطبيقي.النظري و الإطار 

أسباب  اختيار الموضوع  ،تساؤلاتحيث اشتمال الإطار المنهجي و الإشكالية و 
والإطار النظري احتوى  ،تحديد المفاهيم ودراسات السابقة ،أهمية الدراسة ،أهداف الدراسةو 
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بعنوان الألعاب الالكترونية عبر الهواتف الذكية  :على فصلين اثنين الفصل الأول
أما الإطار التطبيقي احتوى على ،تحصل الدراسياللميذ و تالب :,والفصل الثاني عنونا

وتفريغ  ،ومجالات الدارسة ،ومنهجها وأداة جمع البيانات ،مجتمع البحث ونوع الدارسة
 وتفسير الجداول وتفسير نتائج دراسة الميدانية .

كما  ،وطريقة المسح بالعينة ،اعتمدت الباحثة في هذه الدراسة على منهج المسحي
المتمثلة في استمارة  ،على استخدام أداة من أدوات جمع البيانات تاستعان

ناث ،مفردة من الأولياء بمدينة أم البواقي100وعليه فقد اخترت ،الاستبيان كعينة  ذكورا وا 
 وفي الأخير توصلت الدراسة إلى النتائج أهمها :،قصدية

من  التلاميذ يستخدمون الألعاب الالكترونية يوميا وعبر الهواتف الذكية أن اغلب .1
 منظور عينة من الأولياء. 

ن مأن اغلب التلاميذ يستخدمون الألعاب الالكترونية بدوافع التسلية و الترفيه  .2
 الأولياء.منظور 

 أن اغلبهم يفضلون العاب المغامرة من منظور العينة من الأولياء . .3
 فراط في استخدام الألعاب. الألعاب الإ .4

 عربية:ـ دراسة 2

 أسماء باسم ،إيمان عبد الرحمان، " تأثيرات سلبية لاستخدام  الثانية: الدراسة
حث استكملا قدم الب  ،الهواتف الذكية على الأطفال من وجهة نظر الأمهات"

لالكترونية ، كلية الأعلام  قسم الصحافة المكتوبة والمساق البحث الإعلامي
انطلقت الباحثتان من الإشكالية  2017/2018، نابلس جامعة النجاح الوطنية

فال من وجهة نظر التأثيرات السلبية لاستخدام الهواتف الذكية على الأط ،مفادها
والساعات  الواسع ،والانتشارالمعاصرة التكنولوجي الحاصل التطور الأمهات، فيضل

وخطورتها على الجانب الصحي  ،التي يقضيها الطفل أمام شاشة الهاتف الذكي
حيث هدفت هذه الدراسة  ،والانعكاسات التربوية والنفسية له ،لطفل والاجتماعي

على  ،للاطلاع على مدى وعي الأمهات بالآثار المختلفة لاستخدام الهواتف الذكية
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وفقا لعدة " جبع والباذان "في بلدتي ،الأطفال من عمر سنتين إلى تسع سنوات
} عدد الأطفال، عمر الطفل ، عمل الأم ، عدد ساعات الاستخدام  :متغيرات وهي

 .، ملكية الهاتف الذكي{ 

 وعلى ضوء ما سبق، تتحدد مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي:

 ما هي الآثار الاجتماعية والصحية والسلوكية لاستخدام الأطفال للهواتف 
 الذكية؟

 الفرعية:من التساؤلات  جموعةعلى مكما تهدف هذه الدراسة للإجابة 

 ما هي الآثار السلبية التي يسببها استخدام الأطفال للهواتف الذكية ؟ 
 كيف يؤثر استخدام الهواتف الذكية على سلوك الأطفال؟ 
 ما دور الأهل في تقليل الآثار السلبية الناجمة عن استخدام أطفالهم للهواتف 

 الذكية؟
 لبية التي قد تنتج عن استخدام أطفالهن ما مدى إحاطة الأمهات بالآثار الس

 للهواتف الذكية؟
 ذكية هل تقوم الأمهات في بلدتي جبع والباذان بتحكم باستخدام أطفالهن للهواتف ال

 بم يعزز الايجابية ويخفف من السلبية؟

الثاني  للبحث، الفصلالفصل الأول الإطار العام  فصول،تحتوي الدراسة على ثلاثة 
توي والفصل الرابع يح ،فصل مفاهيمي، والفصل الثالث يحتوي على تحليل نتائج الاستبيان

 والتوصيات.على النتائج 

مجتمع الدراسة  وتكون ،المنهج الوصفي التحليلي دت الباحثتان في هذه الدراسة، علىاعتم
 2050، وتم استخدام عينة مكونة من جميع أمهات الأطفال في البلدتين من

اعتمدت على أداة جمع البيانات استمارة  ا، كماختيرت بطريقة العينة الاحتمالية،مفردة
الجانب فقرة موزعة على أربعة محاور:}  23حيث احتوت الاستبانة على ،الاستبيان

كما وجانب الرقابة ومتابعة المحتوى{.، الاجتماعي، الجانب الصحي، الجانب السلوكي
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أن للهواتف الذكية أثار سلبية على الجوانب  التالية:النتائج توصلت هذه الدراسة إلى 
، وأوصت الدراسة بتقليل الاستخدام وتحديده بالساعات والسلوكية،والصحية  ،الاجتماعية

 الذكي.لاستعمال الهاتف  ؤهلجو وشغل الطفل بأنشطة تقلل من 

 :التعقيب على الدراستين 

ية وكذلك الاستفادة في كيف ،نب المنهجيتمت الاستفادة من الدراسة الأولى في الجا 
اتف الهو ،"في المتغير التابع استنابناء استمارة الاستبيان: كما تتشابه هذه الدراسة مع در 

ع مراسة حيث تختلف هذه الد ،وأدوات جمع البيانات المتمثلة في استمارة الاستبيان "الذكية
ة والعين،وكذلك مجتمع البحث،الدراسةوالمنهج المتبع في ،المتغير المستقل ا فيرستناد

 .الدراسة

ن كما استفدنا من الدراسة الثانية من حيث الجانب المنهجي، حيث أن أوجه التشابه بي
ي مثل فالمت،والمنهج المعتمد "الهواتف الذكية"في المتغير التابع  ،وهذه الدراسة استنادر 

 استناتختلف در  ا، كماستمارة الاستبيانع البيانات في وأداة جم ،المنهج الوصف التحليلي
 .ومجتمع البحث المتمثل في أمهات الأطفال ،بهذه الدراسة من حيث العينة

 منهج وأداة الدراسة :ـ تاسعا

 منهج الدراسة:ـ 1

قة إلى نتائج دقي للتوصل ،امعين ايتبع منهج نأكل دراسة علمية تستلزم على الباحث 
 البحث.حيث يكون اختيار هذا المنهج مبني على أساس متطلبات  ،ومرضية

التي يتم وضعها من اجل  ،وكلمة منهج تعرف بأنها مجموعة من القواعد والأنظمة العامة
مختلف حثين في امن الب ،حول الظاهرة موضوع الاهتمام ،الوصول إلى حقائق مقبولة

 1الإنسانية.مجالات المعرفة 

                                                           
 2،2005، ديوان المطبوعات الجامعية ،بن عكنون الجزائر ، ط ناهج البحث العلمي في علوم الإعلام و الاتصالماحمد بن مرسلي،1

 .40.ص
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معالجة  أو ،ظواهر أوفي تناول مشكلات  ،ني إتباع خطوات معينةالمنهج العلمي يع إن
 علمية.قضايا 

وصف دقيق  ترتكز على،التي الوصفية التحليليةدرج دراستنا ضمن البحوث تن
اهر في دراسة الظو  الباحثونفمنهج البحث الوصفي هو الطريقة التي يعتمد عليها ،لظاهرة

 .هنةاوالسياسية الر  والإداريةوالاقتصادية  ،الطبيعية والتربوية والاجتماعية

ياتها وعمل ،وصف الظاهرة الراهنة وتركيبها ويتضمن،وهو يعني وصف ما هو كائن 
هنة المتعلقة ان دراسة الحقائق الر ك وتحليله وتفسيره، ويتضموالظروف السائدة وتسجيل ذل

 الأوضاع أو،حداثالأمجموعة من  أو مجموعة من الناس أو،موقف أوبطبيعة الظاهرة 
 1.أخرىظاهرة  يأ أو

ووضعها قصد ،الذي يهدف إلى دراسة الظاهرة ،ولقد وصفنا المنهج الوصفي التحليلي
وصف الظاهرة كما المنهج يقوم بهذا ، فالمضبوطةالحصول على المعلومات الكافية و 

 2يرورتها .ناصر المكونة لها وتتبع ستعرف على خصائصها والعال، و هي

 الدراسة:اة أدـ 2

م يستلز يتمكن الباحث من الوصول إلى نتائج موضوعية بالنسبة للإشكالية البحثية،  حتى
 بين أدوات ومن ،البيانات والمعلومات المستهدفة الباحث استخدام أدوات وطرق لجمع

دوات والتي تعتبر من الأ ،على أداة استمارة الاستبيانالبحث العلمي نعتمد في دراستنا 
 البيانات.عملية جمع  الرئيسية في

 :استمارة الاستبيان

 يعني ظهر واتضح، والشيء استوضحه وعرفه.الاستبيان لغة:ـ 

                                                           
، 177، ص2013، دار الصفاء لنشر والتوزيع، عمان ،1،ط منهجية البحث العلمي مدخل لبناء مهارات بحثيةحسين محمد جواد الجبوري ،1

 .178ص

 
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم الإعلام لعلاقات العامة لمجلس الأمة في إدارة صورته الذهنيةدور ابنت طاعة الله بكار، 2

 .34،ص2014/2015والاتصال، 
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 [ "بأنه عبارة عن مجموعة من الأسئلة المصممة للتواصل من1995ـ يعرفه أبو النيل:]
 خلالها إلى حقائق يهدف إليها الباحث".

بدون مساعدة  ،من الأسئلة التي يتم الإجابة عليها من قبل المفحوصين مجموعة
 الباحث الشخصية أو من يقوم مقامه. 

واستجاباتها  ،تتضمن مثيرات حسية ولفضية ،عبارة عن أداة جمع البيانات ميدانية
 1وبموافقة نحو الذات أو نحو الغير. ،للمواصلة بواقع العميل

صال بالمبحوثين واستفسارهم واحدا واحدا وبشكل للات: وسيلة أيضا بأنهاوتعرف 
تسمح باستفسارهم قصد  الأشخاصمن  ،، وهي تقنية مباشرة لتقصي المعلوماتمتماثل

 2.ارنات كميةالحصول على علاقات رياضية وعقد مق

المرتبة ، حول موضوع معين يتم  الأسئلة: مجموعة من أيضاوالاستبيان هو 
 اتمهيد ،يجرى تسليمها باليد أوالمعنيين بالبريد  للأشخاصترسل  ،وضعها في استمارة

التوصل إلى حقائق جديدة  وبواسطتها يمكن ،ردة فيهااالو  أجوبة الأسئلةللحصول على 
 3أو التأكد من معلومات متعارف عليها لكنها غير مدعمة بحقائق. ،عن الموضوع

مقارنة بالأدوات  ،شيوعاتعد استمارة الاستبيان من أكثر  أدوات البحث التربوية 
أن الاستبانة لا تتطلب منهم إلا جهدا  ،الأخرى، وذلك بسبب اعتقاد كثير من الباحثين

 4وتحكيمها وتوزيعها وجمعها. ،يسيرا في تصميمها

يقصد بالاستبانة :"تلك الوسيلة التي تستعمل لجمع البيانات أولية وميدانية حول 
تعني " مجموعة من الأسئلة المكتوبة يقوم المجيب  مشكلة أو ظاهرة البحث العلمي "، كما

                                                           
 .17، ص16، ص2010،مطبعة أبناء الجراح بفلسطين، غزة ،  القواعد المنهجية التربوية لبناء الاستبيانزياد علي الجرجاوي ،1
، مذكرة ماجستير ، قسم علم الاجتماع ، جامعة  يفة العلاقات العامة وانعكاساتها على أداء المؤسسة العمومية الجزائريةوضبوخنيفة هشام، 2

 .23،ص2010/2011بأجي مختار ،عنابة ،
، الجزائر  ، بن عكنون 2،ديوان المطبوعات الجامعية ، ط مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثعمار بوحوش ومحمد الذنيبات ،3

 .66،ص1999،
 .130، ص 2004،دار القصبة للنشر، الجزائر ،دط ، منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانيةموريس انجرس،4
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من المبحوثين  ،بالإجابة عنها، وهي أداة أكثرا استخداما في الحصول على البيانات
 1.مباشرة ومعرفة آرائهم واتجاهاتهم 

الصلة استمارة يصممها الباحث على ضوء الكتابات ذات  ،وتعنى الاستبانة أيضا
، ويعدلها على ضوء أسس هزةيحصل عليها جا أوبالمشكلة التي يراد بحثها،

وفقرات عن أهداف البحث، ثم إعدادها ،ضمن بيانات أولية على المبحوثينتتعلمية،
 بالصورة. أو الاثنين معا،مفتوحةبصيغة مغلقة أو 

بحيث تصل إليهم بواسطة وسيلة معينة مثل البريد، وتعود للباحث بالوسيلة ذاتها  
 2.عنهاغ من الإجابة بعد الفرا

داني كأداة لجمع المعلومات المتعلقة بالقسم المي ،وقد اعتمدنا على استمارة الاستبيان
 وهي:وتم توزيع هذه البيانات على ثلاثة محاور  للبحث،

 :الأولالمحور ـ 

 عادات وأنماط استخدام الهاتف الذكي من طرف المربيات في العملية التعليمية.

 تساؤلات. 8شمل هذا المحور على 

رياض ب: دوافع استخدام المربيات لتطبيقات الهواتف الذكية في التعليم المحور الثانيـ 
 .الأطفال

 تساؤلات. 8شمل هذا المحور على 

ملية الذكية في الع ققة من استخدام المربيات للهواتفالاشباعات المح:المحور الثالثـ 
 .الأطفالبرياض  التعليمة

 .تساؤلات 7شمل هذا المحور على 

                                                           
 .52، ص2003، غزة ، فلسطين ،)د،ط( ، مناهج البحث العلميسهيل رزق دياب،1
 .2،ص1، العراق،ص2014 ،جامعة بابل ،دط،وسائل وأدوات البحث العلمي التربويعماد حسين المرشد، 2
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 : مجتمع البحث وعينة الدراسةـ عاشرا

 :مجتمع الدراسةـ 1

الدراسة  يشير مجتمع إذيختلف معنى مجتمع الدراسة عن معنى عينة الدراسة، 
 الدراسة.قيد أو الظاهر ،جميع عناصر ومفردات المشكلة إلى

ويتكون مجتمع الدراسة عادة من عناصر ومفردات، كما يشير مجتمع الدراسة  
 النتائج، ذاتن يعمم عليها أ الباحث إلىالعناصر التي يسعى  من ،المجتمع الكلي إلى

 1وسة.العلاقات بالمشكلة المدر 

وهي تمثل المجتمع  ،روضة 25مربيات العاملات ب: حيث يتكون مجتمع بحثنا من
ا الحقيقي لدراسة،حيث كان توجهنا نحو مجموعة من المربيات اللواتي تستخدم تكنولوجي

 الهواتف الذكية في التعليم برياض الأطفال.

 :عينة الدراسةـ 2

والتحليل  ،أو مفردات مختارة للدراسة فرادالبحث تعبر عن أ من مجتمعء ي جز ه
 منه.المجتمع الذي أخذت العينة  على خصائصجل الاستدلال من أ

التي تتوزع فيها خصائص المجتمع بنفس  ،كما يشير معنى عينة الدراسة إلى تلك العينة
 2.جتمعالنسب الواردة في الم

اختيار الباحث بمن خلالها التي يقوم ،ةيدالقصرقنا في دراستنا على اختيار العينة فقد تط
، بحيث يقوم هو شخصيا صدفةمجال فيها ل لا،تحكميةالمفردات التي بحثت بطريقة 

ما يبحث عنه من معلومات وبيانات وهذا ل ،من غيرها أكثرمفردات العينة الممثلة باختيار 
وعناصره الهامة التي تمثله تمثيلا  ،المسبق ومعرفته الجيدة لمجتمع البحث لإدراكه
وفي هذه الدراسة فان عينة البحث تتكون من مربيات الأطفال اللواتي تستخدمن  ،صحيحا

                                                           
، عالم الكتب لنشر والتوزيع الأردن ،  مناهج البحث العلمي منظور تربوي معاصرمحمد عبد الجبار خندقجي،نواف عبد الجبار خندقجي ، 1

 .24،ص1،2012ط
 24، ص نفس المرجعمحمد عبد الجبار خندقجي ، نواف عبد الجبار خندقجي ، 2
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مجتمع مربية من حجم ال30ختيار وتم افي العملية التعليمية و التربوية  ،الهواتف الذكية
 1.البحث

 حدود الدراسة:ـ إحدى عشر

 :ةالبشري ودالحد 
يقتصر تحديد مجال البشري للدراسة على مجموعة من المربيات  

بالروضة اللواتي يستخدمن الهواتف الذكية في التعليم الأطفال ،الأطفال
 .من اجل تنظيم عملية توزيع الاستبيان على مجتمع البحث،بالروضة

 :ةالمكاني ودالحد 

تبيان الاسستجرى فيه الدراسة، وقد تم توزيع الذي  المكان أوفية ايتمثل في الرقعة الجغر 
قل بحي النصر ـ ورقلةـ نظرا لسهولة الاتصال والتن ،على بعض المربيات برياض الأطفال

 من اجل توزيع الاستبيان وجمعها.

 :منيةالز  ودالحد 
دراسة المنهجية ال بدأتحيث  2018/2019 أجريت الدراسة في السنة الجامعية

 أما،ا فريلشهر رضت لتعديلات كثيرة دامت حتى تع وقد،2019في شهر فيفري
 2019فقد تم تصميم استمارة الاستبيان في شهر أفريل  ،البناء التقني للأداة

 ملاحظاتهموبعد الاستناد على  ،محكمين خمسةوقد عرضت على  ،وتصحيحها
 في يوم ، تم توزيع استمارة الاستبيان في شكلها النهائيرعتبابعين الا وأخذها

قمنا بمراجعتها  استعادتها وبعد،العينة أفرادثم وزعت على  ،2019ي ما8
،وبعدها بدأنا في الجانب التطبيقي مباشرة في عملية تفريغ وتصحيح الملاحظات

اج النهائي وتحليل البيانات والتعليق وعرض النتائج،بعد ذلك الإخر  ،والجدولة
 .2019جوان 23للمذكرة في 

 
 

                                                           
 .181،ص1،2008، دار  الدجلة للنشر والتوزيع ،عمان ،ط في منهج البحث العلميمقدمة رحيم يونس كرو العزاوي ،  1
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 :للدراسة النظريةالمقاربة اثنتا عشر. 
 :نظرية الاستخدامات والاشباعات 

 :تمهيد

التي اندرجت ضمن نظريات  ،تعتبر الاستخدامات والاشباعات من المقاربات
ي، التي  ظهرت في أواخر الستينات من القرن الماض ،التأثير  المحدود لوسائل الإعلام

ا والتعرض له ،وتركز هاته النظرية على دراسة أسباب استخدام وسائل الإعلام والاتصال
 اذاوم ،في محاولة للربط بين هذه الأسباب والاستخدام ،من مختلف الفئات الاجتماعية
 .يحقق الفرد من هذا الاستخدام

ات ما سنحاول التطرق إليه من خلال معرفة أهم ما جاءت به ها ته النظرية، وبداي وهذا
ط ومحاولة إسقا ،قها هذه النظريةظهورها واهم فروضها، والأهداف التي تسعى إلى تحقي

 .على البحث موضوع الدراسة النظريةهذه 

 :التعريف بنظرية الاستخدامات والاشباعات 

 التعريف اللغوي:ـ 1

 ا.:من استخدم استخداما، واستخدمه أي اتخذه خادما، والرجل استو هبه خادممالاستخدا

هي مأخوذة من الشبع، وتدل على امتلاء في أكل وغيره، وامرأة شبعى الذراع  الإشباع:
من النساء هي ضخمة،وثوب شبيع الغزل أي كثير، وشبيع العقل أي وافر، والتشبع من 

 1يرى أنه شبعان، ويعني أيضا التوفية وبلوغ حد الكمال.

 

 

                                                           
 .170،ص1،2012،دار المسير للنشر والتوزيع ،عمان ،الأردن ،ط نظريات الاتصالمنال هلال المزاهر، 1

 
 
 
 



لإطار المنهجيا                                    الفصل الأول                            
    

 
25 

 

 التعريف الاصطلاحي:ـ 2

ل من خلال تحديد ماذا يفع ،لوسائل الإعلاماهتم الباحثون بالاستخدام الوظيفي 
ثم  للناس ومن ،بوسائل الاتصال، بدلا من الاتجاه الذي يبحث فيما تفعله وسائل الإعلام

الذي اعتمد على الأساس الوظيفي لوسائل  ،ظهر مدخل الاستخدامات والاشباعات
 جمهور.يتم عبر تحديد استخدامات هذه الوسائل من قبل ال ،الإعلام في المجتمع

دة، وبموجب هذه النظرية فان الناس قد لا يتعرضون للرسائل التي يتوقعون أنها غير مفي
 يسبوك مثلا لا يعطيالفاف ينسونها، فالفرد عند استخدامه وان تعرضوا لها فإنهم سو 

ة لأن بعض هذه المعلومات غير مفيد ،اهتماما متساويا للمعلومات الواردة على الصفحة
ذن فالمستخدم إ ويستنكرهوبالتالي يتعرض له  ،له أما البعض الآخر فانه مفيد بشكل ما

هذا المضمون سوف يشبع  متوقعا بان ،هو الذي يحدد المضمون الذي يتعرض له
 حاجاته.

حة يتم وفق هذه النظرية أن الجمهور يختار من بين الوسائل الإعلامية المتا 
 ما يمكن أن يشبع حاجاته ويلبي رغباته. ومن مضامينها ،أمامه

 خدمنتست،وعليه كان التوجه لاستخدام هذه النظرية لمعرفة  فيما إن كانت مربيات الأطفال
،وهل لبت هذه الوسيلة ةمدرسكية في التعليم لأطفال ما قبل التطبيقات الهواتف الذ

 حاجاتهم أم لم توفق في ذالك.

استخدام مربيات الأطفال   ،خلال هذه النظرية إلى إثبات عادات وأنماطونهدف من 
لتطبيقات الهواتف الذكية لإشباع حاجاتهم وفهم دوافع استخدام عينة الدراسة لهذه 

وأنماط تعرضهم المختلفة ومعرفة النتائج المترتبة على مجموعة الآثار التي  ،التكنولوجيا
 1تنتج عن الاستخدام.

 

                                                           
ماستر في الصحافة واعلام الكتروني ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ال اثر الفيسبوك على التواصل الاسري للتلميذ الجزائريراضية زوقاغ، 1

 . 29ص28ص  2017/2018جامعة العربي بن مهيدي ام لبواقي،
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  الاستخدامات والاشباعات:نشأة نظرية 

كانت بداية نشأة نظرية الاستخدامات والاشباعات من خلال الدراسة التي أجراها 
إلى الجمهور  ،، الذي قام بتحويل الانتباه من الرسالة الإعلامية1959"الياهو كاتز "عام 

كان ، وبذلك انتفى مفهوم قوة وسائل الإعلام المسيطرة، حيث الرسالة يستقبل هذهالذي 
لة الاعتقاد السائد بأن متابعة الجمهور لوسائل الإعلام يتم وفقا للتعود على الوسي

 1.الإعلامية وليس لأسباب منطقية

لها رؤية مختلفة تكمن في إدراك تأثير الفروق  ،لكن نظرية الاستخدامات والاشباعات 
حكم عملية استخدام و ت،ى السلوك المرتبط بوسائل الإعلامالفردية والتباين  الاجتماعي عل

جمهور المتلقين للوسيلة الإعلامية عدة عوامل معقدة ومتشابكة من بينها: الخلفيات 
الثقافية، الذوق الشخصي للفرد، أسلوب الحياة، السن، الجنس، الدخل، مستوى التعليم، 

إذ أن لكل هذه المتغيرات أو لبعضها تأثير على اختيارات الفرد  ،ومستوى الاقتصادي
 2.مين الإعلامية التي يريد متابعتهاللمضا

 ،مهوروبذلك تم تحويل اهتمام الباحثين الإعلاميين من الاهتمام بما تفعله الرسالة بالج
 إلى ما يفعله الجمهور بالرسالة.

ومن هنا يختلف هذا المدخل عما سبقه من نظريات، حيث يركز هذا المدخل على 
الذي يستخدم رسالة  ،الايجابي الجمهوردوافعه انطلاقا من مفهوم خصائص الجمهور و 

إعلامية معينة لإشباع حاجة أو حاجات معينة، أو لتحقيق منفعة ما بعيدا عن مقولة 
)التعود(، وبهذا أصبح على القائمين بمهمة الإعلام جهدا مضاعفا، وهو التعرف على 
اتجاهات وأذواق المتلقين، بالإضافة إلى صنع الرسالة الإعلامية التي تتناسب مع 

مكانات الإعلامي توجهات ورغ  3.بات واحتياجات جمهور المتلقين ورغبات وا 

                                                           
 .174،ص173،صمرجع سباق ذكرهمنال هلال المزاهرة،1

2Gwerner ;serin communication lheoties origins; methods and uses,inhemedia ,New gork, Hastings House 
Bublishing ,1992 p,250 

 .142،ص141، عمان،ص1،2011، دار المسيرة لنشر والتوزيع،طالاتصال الجماهيري والإعلامكامل خورشيد مراد، 3
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أن قيم الأفراد واهتماماتهم ومشاكلهم وأدوارهم  ،1959وقد افترض كاتز في عام 
كما ناس  إلى ما يرونه أو يشاهدونه ،الاجتماعية تسيطر على عملية التعرض ، وتوجه ال
هناك قدرا من الاتفاق بين مختلف  نإوجد ماكويل في استعادته للعديد من هذه الدراسات 

شباع في استخدام وسائل والإتعلق بطبيعة ومستويات  التعرض فيما  ي ،الباحثين
من حاجات مرتبطة بالظروف  الوسائل هذهتحققه  الأفراد فيماالإعلام،ويظهر عند 

 علومات عن البيئة المحيطةالاجتماعية والنفسية للأفراد ، مثل اكتساب  الإخبار والم
في  ،، الاستعداد المسبق للهروب إلى عالم الخيال و الاندماج مع الأبطال  والبطولةبالفرد

، وكذلك دعم السلوك والمتاعب الشخصيةوالاضطرابات  القلق والعزلةأحوال 
أن هذه الدراسات قادت إلى تفسير سلوك وسائل الإعلام والاتجاهات،ويضيف ماكويل 
 1قعة.لتلبية الحاجات القائمة و المتو 

 (Lazarsfeldوقد ازداد الاهتمام بهذه النظرية عند الباحثين أمثال لازرسفيلد )
في القرن العشرين ، ولكنها لم  (Schramm Wilbur)( وويلبور شرام Reevesوريفيز)

تكن مصممة لدراسة إشباع وسائل الإعلام للفرد ، بقدر ماهي استهداف للعلاقة بين 
ات  ومع تزايد الاهتمام بالاشباع ،وسائل  الاتصالتخدام متغيرات اجتماعية معينة و اس

التي تزود بها وسائل الإعلام  جمهورها، أصبح واضحا إن هذه الدراسات لم تستطع 
الوصول إلى تحديد للاشباعات  التي توضح عناصر هذه النظرية ، ذلك إن أصحابها لم 
يحاولوا الكشف عن مدى الارتباط بين ما انتهوا إليه من اشباعات، وبين الأصول 

لاجتماعية والنفسية للحاجات التي يتم إشباعها، إضافة إلى عجزهم في البحث عن ا
مل العلاقة بين وظائف الاتصال الجماهيري المتنوعة التي تعود إلى تحديد البناء الكا

 لاشباعات وسائل الاتصال.

 ،فع النفسيةأنه لابد من دراسة العلاقة بين الدوا (D.Macquil)ويرى دينيس ماكويل 
، وهو بهذا قدم  وقت معين والتعرض لوسائل الإعلامالتي تحرك الفرد لتلبية حاجاته في 

هذا المدخل يقوم  لانذلك ،قة بين المتلقين ووسائل الإعلامالمدخل الرئيسي لدراسة العلا
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،ودوافع الفرد قوم بها الوسائل ومحتواها من جهةالتي تالوظائف  أساسا على تصور
 ى .المستخدم من جهة أخر 

بدأ الباحثون  يستهدفون عبر البحوث المنضمة بناء  ،ففي سبعينيات القرن الماضي
وصياغة الكثير من  طرح عبرخل الاستخدام والإشباع، وذلك الأسس النظرية لمد

ة في الأربعينيات  من القرن التي ظهرت في الدراسات التقليدية المقدم ،التساؤلات العديدة
مجال الاستخدام  البحوث التطبيقية في قيام عدد منى ذلك بدوره إلى وأد،نفسه

كل دراسة تسعى إلى المساهمة في بلورة ما انتهت إليه الدراسات و كانت ،والإشباع
السابقة في هذا المجال، فجعلوا كثيرا من الخطوات المنطقية التي كانت غير ظاهرة في 

 1تلك الدراسات السابقة  خطوات عملية.

 مات والاشباعات:فروض نظرية الاستخدا 

يعتمد على خمسة فروض ،أن منظور الاستخدامات والاشباعاتيرى كاتز وزملاؤه  ـ 
ن م ،تتعلق بكيفية استخدام الأفراد لوسائل الاتصال والاشباعات التي يسعون لتحقيقها

 خلال هذا الاستخدام  هذه الفروض هي :

ن أعضاء الجمهور مشاركون فعالون في عملية الاتصال الجماهيري، ويستخدمون ـ أ1
 وسائل الاتصال لتحقيق أهداف مقصودة تلبي توقعاتهم.

ـ يعبر استخدام وسائل الاتصال عن الحاجات التي يدركها أعضاء الجمهور، ويتحكم 2
ف الحاجات باختلافي ذلك عوامل الفروق الفردية، وعوامل التفاعل الاجتماعي، و تتنوع 

 الأفراد.

يشبع  الذي والمضمون هو الذي يختار الرسائلـ التأكيد على إن الجمهور 3
 ، وليست وسائل الاتصال هي التيهم الذين يستخدمون وسائل الاتصالفالأفراد حاجاته،

 تستخدم الأفراد.
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 سائلون الو ـ يستطيع أفراد الجمهور دائما تحديد حاجاتهم و دوافعهم ، و بالتالي يختار 4
 التي تشبع تلك الحاجات.

سائل ـ يمكن الاستدلال على المعايير الثقافية السائدة من خلال استخدامات الجمهور لو 5
 الاتصال، وليس من خلال محتوى الرسائل فقط.

 :الأهداف التي تحققها النظرية 

تسعى نظرية الاستخدامات والاشباعات من خلال الفروض السابقة إلى تحقيق 
 داف التالية هي:الأه

وذلك بالنظر إلى الجمهور النشط   ،ـ الكشف عن كيفية استخدام الأفراد لوسائل الإعلام1
 1الذي يستطيع أن يختار ويستخدم  الوسائل التي تشبع حاجاته وتوقعاته.

 .ضـ الكشف عن دوافع الاستخدام لوسيلة معينة، والتفاعل الذي يحدث نتيجة هذا التعر 2

 العميق لعملية الاتصال من خلال النتائج التي يتم التوصل إليها .ـ الفهم 3

 من خلال استخدامه ،ـ الكشف عن الاشباعات المطلوبة التي يسعى الفرد إلى تحقيقها4
 لوسائل الاتصال والاشباعات المختلفة من وراء هذا الاستخدام .

التعرض لوسائل  ـ الكشف عن العلاقات المتبادلة بين دوافع الاستخدام و أنماط5
 و الاشباعات الناتجة عن ذلك . ،الاتصال

ـ معرفة دور المتغيرات الوسيطة من حيث مدى تأثيرها في كل من استخدامات الوسائل 6
 2واشباعاتها.
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 :عناصر نظرية الاستخدامات والاشباعات 

 ـ افتراض الجمهور النشط:1

ا باعتباره متلقي ،الجمهوريزعم "هووييت" أن النظريات القديمة كانت تنظر إلى 
بحث يلذي حتى  ظهر مفهوم الجمهور "العنيد" ا ،سلبيا أمام قوة الرسالة وتأثيرها الفعال

 ، ويتحكم في اختيار الوسائل التي تقدم المحتوى .عما يريد أن يتعرض إليه

 بما وربما يرجع الفضل إلى "اليهو كاتز " في تحويل أبحاث الاتصال إلى تقليل الاهتمام
ك ذ ذلفمن ،ام بما يفعله الناس بتلك الوسائل، وزيادة الاهتمتفعله وسائل الإعلام بالناس
، ويختارون الجماهيرية باعتبارهم نشطين صالوسائل الات الحين تم إدراك جماهير

 .والمضمون الذي يتفق مع توقعاتهم التعرض للوسائل التي تلبي حاجاتهم،

دافع يشير إلى ال ،لفعالية لدى الجمهورويرى "بلوملر" أن عنصر النشاط أو ا
ض والانتقائية ، والأذواق ، والاهتمامات التي يمكن أن تحدث في حالة التعر الأساسي 

 لوسائل الإعلام.

على  ويؤكد "ريتشارد هاريس" أن تأثير وسائل الاتصال يتم من خلال الانتقاء الذي يعتمد
بيعة لنفس الرسالة، كما يتباينون في ط الفروق الفردية ، حيث يتباين الناس في إدراكهم

 استجابتهم لها.

 ـ الأصول النفسية والاجتماعية لاستخدامات وسائل الإعلام:2

مج لوسائل الإعلام والدانتهى "جون جونستون" في دراسته حول استخدام المراهقين 
دا لا يتعاملون مع وسائل الاتصال باعتبارهم أفرا الاجتماعي،إلى أن أعضاء الجمهور

نما باعتبارهمعيمعزولين عن واقعهم  الاجتما أعضاء في جماعات اجتماعية  ، وا 
. وتتفق هذه الرؤية مع العديد من باحثي الاستخدامات منظمة،وشركاء في بيئة واحدة

 وطبقاشد" لتمييز جمهور وسائل الإعلام،الذين يعارضون دوما مصطلح "الح ،والاشباعات
جود بط بو الاحتياجات المرتبطة باستخدام وسائل الاتصال ترتلهذه الرؤية فان العديد من 

 ، وتفاعله مع هذه البيئة.الفرد في بيئة اجتماعية
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على دور العوامل الديموغرافية والاجتماعية  ،وقدمت العديد من الدراسات الدليل الامبريقي
لمهنة ، في التعرض لوسائل الإعلام ، مثل  ارتباط هذا التعرض بالنوع ، والعمر ، وا

 1والمستوى التعليمي  والاجتماعي و الاقتصادي.

 ـ دوافع تعرض الجمهور لوسائل الإعلام :3

ترتبط دوافع التعرض لوسائل الإعلام بمجموعة من الحاجات تتلخص أساسا في 
:حاجات معرفية، حاجات عاطفية، حاجات اجتماعية حاجات تحقيق الذات، والحاجة إلى 

 لحاجة الهروبية كالحاجة إلى إزالة التوتر .الترفيه ، يضاف إليها ا

 يقسم "روبن" الدوافع إلى فيئتين هما:

o :)ة لوسيلتعني اختيار الفرد  لنوع معين من المضمون ،و الدوافع الوظيفية)النفعية
 .اتصالية معينة لإشباع حاجته من المعلومات والمعرفة

o :فة الصداقة ، و الألوتستهدف تمضية الوقت، والاسترخاء ، و  الدوافع الطقوسية
 مع الوسيلة ، والهروب من المشكلات ، وتنعكس هذه الفئة في البرامج الخيالية

 مثل المسلسلات والأفلام و المنوعات والبرامج الترفيه المختلفة.

 ـ التوقعات من وسائل الإعلام: 4

حسب الميول  ،تخلق التوقعات عن دوافع الجمهور للتعرض لوسائل الإعلام
لام، والاجتماعية للأفراد، و تعد التوقعات سببا في عملية التعرض لوسائل الإعالنفسية 

ف وتختلف توقعات الأفراد من وسائل الإعلام وفقا للفروق الفردية، وكذلك وفقا لاختلا
 الثقافات.

يمكن معرفة العلاقة بين محاولة الفرد إشباع  ،من خلال نظرية القيمة المتوقعة
حاجاته وتقويمه لوسائل الإعلام. فالفرد يتعرض لرسالة أو وسيلة يتوقع منها إشباع بعض 

كه سلوك الإنسان يحكمه إدرا أنأو كل حاجاته؛ ذلك أن نظرية القيمة المتوقعة تفترض 
ئل للتعرض لوسا جمهوروتوقعاته للاحتمالات المختلفة،حيث تساعد في فهم دوافع ال
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رض لوسائل ،من خلال ربط العلاقة بين دوافع الجمهور للتعالإعلام الجماهيرية والانترنت
 وسلوك الجمهور أثناء التعرض.الإعلام،

 ـ اشباعات وسائل الإعلام:5

يتم وفق مدخل الاستخدامات والاشباعات،أن يختار أفراد الجمهور باعتبارهم مدفوعين 
نتائج خاصة بغية الحصول على  ،اجتماعية لاستخدام وسائل الإعلامبمؤثرات نفسية و 

اعات المتحققة، فبرامج ،وهناك إمكانية ربط محتوى الرسالة بالاشبيطلق عليها الاشباعات
التخلص و الترفيه يمكن أن تحقق إشباع "التنفيس" الذي يتمثل في خبرات الاستثارة،الدراما و 

بار والمعلومات ، أما برامج الأخالمشكلات اليوميةلق و الهروب من من التوتر والق
فيمكن أن تحقق إشباع مراقبة البيئة الذي يتمثل في الحصول على  ،والشئون الجارية

من خلال مصادر رئيسية ثلاث تتمثل في محتوى أو  ،المعلومات والخبرات والمهارات
،أو تتمثل محددةلتعرض إلى مضامين برنامجية مضمون الوسيلة الإعلامية من خلال ا

د، في التعرض لوسيلة إعلامية ، ومن شان ذلك أن يشبع احتياجات معينة للفرد المشاه
 1مثل الترفيه والتنفيس والاسترخاء. 

 :علاقة محتوى النظرية بمضمون الدراسة 

التي يمكن من خلالها  اتمن أفضل النظري ،نظرية الاستخدامات والاشباعات نإ 
 سيلةر الو فهي تركز على مفهوم الجمهور النشط الذي يختا ،الدوافع وتلبية الحاجات ريتغي

ية لخدمة أهداف دراستنا بغلذلك قمنا باتخاذها كخلفية نظرية ،التي تحقق له اشباعاته
 الموجودة منها أم لا. عاتباشالاكانت هذه الوسائل تحقق  ذاإمعرفة 

 أنمن حيث  لدراستنا، مناسبةالوالاشباعات هي النظرية  الاستخداماتنظرية  أن 
لموجودة على الهاتف من التطبيقات ا ،العلمية هنحاجيات نوتشبع نتستخدم المربيات
من خلال استخدام المربيات  وهذا،يق غاية علمية تعليمية تربويةتحقل من اج ،الذكي

للهواتف الذكية والتطبيقات التعليمية الموجودة فيها، لتحقيق اشباعات ذاتية وأيضا إشباع 
 الأطفال.لتلقين  طريق أفضلليمية وهذا من خلال انتقاء التع الأطفالحاجيات 
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 تمهيد:

 تحليل كمي ،بحيث يتم فيه عرضالإطار التطبيقي والتحليلي من الدراسةصل فيضم هذا ال
مجموعة من  توكيفي وتفسير البيانات المتحصل عليها،ولتحقيق أهداف الدراسة عرض

م يث يتحالنتائج النهائية للدراسة وهو جزء الاستنتاجات في الجانب التطبيقي من الدراسة، 
وتوزيعها على المبحوثين وهذا ما سنحاول  ،عرض نتيجة كل سؤال من أسئلة الاستمارة

 التطرق إليه في هذا الفصل .
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 صدق وثبات الاستبيان:

 :الصدق الظاهري 

 تم جمع بيانات الدراسة الميدانية من خلال إعداد الاستبيان، الذي تم تصميمه لهذا
مرباح ورقلة كلية العرض، وقد تم تحكيم الاستبيان من طرف أستاذة في جامعة قاصدي 

 العلوم الإنسانية والاجتماعية ولقد تم تحكيم الاستبيان من حيث:

 .السلامة اللغوية 
 .مدى انتماء الفقرات للموضوع 
 .مدى ملائمة بدائل الأجوبة 

  هم    تم استرجاع الاستبيان من الأساتذة المحكمين تم تحليل استجاباتهم ملاحظات أنبعد 
ي وأرائهم على ضوء ذلك تم إجراء تعديلات اللازمة على فقرات الاستبيان بحيث أصبح ف

 (.02رقم  الشكل النهائي)انظر الملحق
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 العينة حسب السن  أفراد : يبين توزيع1الجدول رقم 
 %النسبة  التكرار 

 %36.7 11 25سنة إلى  20من 
 %23.3 7 31سنة إلى  26من 

 %40.0 12 سنة 31أكثر من 
 %100.0 30 المجموع

 

 : يبين توزيع أفراد العينة حسب السن.1الشكل رقم 

 قراءة الجدول:

 31من  أكثرحيث نجد الفئة  ،المبحوثين للأعمارالنسب المئوية  1يوضح الجدول رقم  
ونفسر ذالك على  ،من اللواتي يستخدمن تطبيقات الهاتف الذكي 40.0%سنة بنسبة 

 لىإسنة  20ثم تليها الفئة من ،وعي وخبرة المربيات باستخدام تكنولوجيا الهاتف الذكي
 بهذه تأثرهاهذه الفئة تعتبر من فئة الشباب بحكم  أننجد  بحيث ،36.7%سنة بنسبة 25

 26 ئة العمرية ما بينفمن ال 23.3%في حين تقدر نسبة  ،التكنولوجيا و كثرة استخدامها
لكتب استبدالها با إلىرجع ذلك وي ،التكنولوجيا سنة اقل نسبة استخداما لهذه 31لىسنة ا

 وغيرها.

 

 

 

 

 

37%
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25

سنة إلى 26من 
31

سنة31أكثر من 



لإطار التطبيقيا           الفصل الثاني                                                     
    

 
38 

 

 .التعليميالمستوى  زيع أفراد العينة حسب: يبين تو 2الجدول رقم 

 
 % النسبة التكرار

 %20.0 6 متوسط 

 %43.3 13 ثانوي 

 %36.7 11 جامعي 

 %100.0 30 المجموع 

: يبين توزيع أفراد العينة 2الشكل رقم  
 حسب المستوى التعليمي

 قراءة الجدول:

 من %43.3نجد أكبر نسبة  التعليمي، حيثالنسب المئوية للمستوى  2يبين الجدول رقم 
ب راجع إلى توجهها إلى العمل الميداني بسب الثانوي، وهذاأفراد العينة من المستوى 

نفسر ذلك % 36.7ليها المستوى الجامعي بنسبة تقدري الدراسة، ثمالرسوب وخروج من 
 جعالمتوسطة، وير من المستوى  %20.0إلى كفاءة والخبرة في هذا الميدان ،ثم أقل نسبة 

واتف لخبرة والوعي في هذا الميدان وفي استخدام تكنولوجيا الهذلك إلى صغر السن وعدم ا
 الذكية.
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39 

 

 : يبين توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية3الجدول رقم 

 
 النسبة % التكرار

 عزباء  
18 60.0% 

 %40.0 12 متزوجة  

 %100.0 30 المجموع  

   

 اد العينة حسبأفر : يبين توزيع 3الشكل رقم
 الحالة الاجتماعية 

 قراءة الجدول:
نجد أن  النسب المئوية للحالة الاجتماعية لأفراد العينة المبحوثة،حيث 3يبين الجدول رقم 

ة الحال،ويرجع هذا إلى تفرغها للأطفال وعدم انشغالها بالعزباءهي فئة  %60اكبر نسبة
 حيث نفسر ذلك% 40.0بنسبة تقدر  اتالمتزوج،ثم تليها فئة الاجتماعية أو أشياء أخرى

 إلى ارتباطاتها في المنزل والواقع الاجتماعي ومسؤولياتها.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

60%

40% عزباء

متزوجة
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40 

 

 : يبين مدة الخبرة المهنية في المؤسسة لأفراد العينة4الجدول رقم

 
 النسبة % التكرار

 %33.3 10 اقل من سنة  
 %26.7 8 سنوات 3من سنة إلى   
 %30.0 9 سنوات 3أكثر من   

 
 %90.0 27 المجموع 
  

 ة: يبين مدة الخبرة المهنية  في المؤسسة لأفراد العين 4الشكل رقم         
 قراءة الجدول:

نجد تقارب بين الفترة اقل من سنة  المؤسسة، حيثمدة العمل في  4يمثل الجدول رقم 
،ويرجع ذلك %30.0سنوات بنسبة تقدر  3من مع الفترة أكثر ،%33.3بنسبة تقدر ب:

ل سنوات بنسبة اق3في حين نجد المدة من سنة إلى  ،إلى عامل الخبرة المهنية للمربية
 .%26.7تقدر ب:
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41 

 

 : يبين استخدم المربيات لتطبيقات الهواتف الذكية في التعليم5الجدول رقم 

 
 النسبة % التكرار

 %76.7 23 نعم 

 %23.3 7 لا 

 %100.0 30 المجموع 
  

 .عليملتطبيقات الهواتف الذكية في التت : يبين استخدام المربيا5كل رقم الش     

 قراءة الجدول:

استخدام المربيات لتطبيقات الهواتف الذكية في التعليم، حيث  5يوضح الجدول رقم 
، بينما جاءت نسبة %76.7اغلب المربيات "نعم" بنسبة تفوق باقي النسب ب: تأجاب

ستخدمن الكتب بدل ،ويرجع هذا إلى أن المربيات ي% 23.3"لا" بنسبة  اله ناستخدامه
، حيث أن معظم المربيات يستخدمن الهواتف الذكية في البحث عن الهواتف الذكية

التي تهمها في هذا المجال التعليمي، أيضا يمكنها البحث عن  ،المعلومات التربوية
 تطبيقات تعليمية أو العاب تربوية .
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42 

 

 :يوضح استخدامات تكنولوجيا الهاتف الذكي من قبل المربيات.6الجدول رقم 

 
 النسبة % التكرار

 %10.8 8 التواصل مع الأصدقاء
التواصل مع أولياء 

 %21.6 16 الأطفال

البحث عن في 
 %36.5 27 المعلومات التربوية

 %100.0 74 المجموع
 استخدامات تكنولوجيا الهاتف الذكي من قبل المربيات :6الشكل رقم   

 قراءة الجدول:

 في ماذا تستخدم المربية الهواتف الذكية، حيث نجدها تستخدمها 6الجدول رقم  يوضح 
، ونفسر %36.5في الغالب في البحث عن معلومات تعليمية تربوية وذلك بنسبة تقدر 

ذلك إلى سهولة استخدامه في البحث عن المعلومات في إطار عملها في حين نجد 
ة ولياء الأطفال، و يرجع ذلك إلى استشار ، من الذين يستخدمنه في التواصل مع أ21.6%

خبارهم عن كل جديد يخص ابنهم، ثم تليها اقل نسبة ت قدر المربيات للأولياء الأطفال وا 
يمكن أن يكون  الأصدقاء، وذلكمن اللواتي يستخدمنه في التواصل مع  %10.8ب:

 خارج إطار العمل لتواصل مع الأصدقاء والدردشة معهم.
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43 

 

 : يبين أهم الوسائل التي يركزن عليها المربيات في العملية التعليمية7رقم  الجدول

 
 النسبة % التكرار

 %63.8 30 الهاتف الذكي
 يالجهاز أللوح

Tablette 7 14.9% 

 %21.3 10 الحاسوب
 %100.0 47 المجموع

 

 لتعليمياعليها المربيات في العملية  يبين أهم الوسائل التي يركزون: 7الشكل رقم   

 قراءة الجدول:

ة، حيث نوع الوسيلة التي تستخدمها المربية في العملية التعليمي 7يمثل الجدول رقم      
اتف الذكية في العملية من المربيات اللواتي يستخدمون الهو  %63.8يتضح أن نسبة 

ات نظرا للمميز  ،لنوع من الجهاز،ونفسر ذلك إلى كثرة وسهولة استخدام هذا االتعليمية
عبية شثر ك، كما يعتبر أيضا الوسيلة الأاته التكنولوجية العالية الجودةالموجودة فيه ،وتقني

،كما تمكن المربيات من التوصل خاصة في الوقت الحالي ،على خلاف الوسائل الأخرى
المعلومات في هذا لبحث عن وا ،إلى أهم التطبيقات التعليمية والألعاب التربوية

الأطفال وتزويدهم  ، لتعليمخلال تحميلها و في اقل وقت وجهد ،بكل سهولة منالمجال
يستخدمون الحاسوب وذلك يرجع لصعوبة  %21.3،في حين نجد أن بمهارات جديدة

 .%14.9استخدامه وصعوبة حمله ثم تليها الجهاز أللوحي الالكتروني بأقل نسبة 
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44 

 

 هم التطبيقات التي تستخدمها المربية في العملية التعليمية:يوضح أ8الجدول رقم 

 
 النسبة % التكرار

فيديوهات 
 %28.1 18 تعليمية

 %42.2 27 تعليم الحروف
تطبيقات 
 %29.7 19 الحساب

 %100.0 64 المجموع
 أهم التطبيقات التي تستخدمها المربية في العملية التعليمي :8الشكل رقم

 قراءة الجدول:

 ت الأطفال في العمليةأهم التطبيقات التي تستخدمها مربيا 8يوضح الجدول رقم      
 42.2تمثل تطبيقات تعليم الحروف اكبر نسبة من التطبيقات الأخرى  حيث ،التعليمية

حيث نجد أن معظم ،ة التي تتميز بها هذه التطبيقات،ونفسر ذلك إلى كثر "أحيانا"%
ما ،كالطفل على النطق و سهولة الكلام تعليم الحروف لتعويدالمربيات يستخدمن تطبيقات 

وكذلك كونها أول ما يبدءا الطفل  ،أنها تكون متطورة في رسومها ونوعية صورتها
وتطبقات الحساب بنسبة 28.1%تعلمه،في حين تتقارب نسبة فيديوهات تعليمية ب:

 لدى الطفل . ونفسر ذلك إلى نوع من الصعوبة في تعليم المربية للحساب %29.7
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45 

 

:يوضح توجيه المربية الطفل لاستخدام البرامج والتطبيقات التربوية 9الجدول رقم 
 والتعليمية عبر الهواتف الذكية

 
 النسبة % التكرار

  
 %36.7 11 نعم

 %63.3 19 لا  

 %100.0 30 المجموع  

   
بوية والتطبيقات التر  الطفل لاستخدام البرامج يبين توجيه المربية :9الشكل رقم 

 الهاتف الذكي رعب والتعليمي
 قراءة الجدول:

قات يوضح توجيه المربية الأطفال لاستخدام البرامج والتطبي 9يوضح الجدول رقم        
ذلك إلى ويرجع %63.3بنسبة"لا"نعبر الهواتف الذكية، حيث نجد اغلب المربيات اجب

رات اتف الذكي والتأثر بها وتأثيالطفل بهذه التكنولوجيا الهتخوف المربيات من إدمان 
 ونفسر ذلك أن المربية،"نعم"  ناجب %36.7،في حين تليها نسبةلبية الناجمة عنهاالس

 تطلب من الأم مساعدة ابنها في الاطلاع على هذه التطبيقات التربوية لتحفيز الطفل
 ديدة لديه. وترسيخ معارف ج
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46 

 

 :يبين مساعدة الهاتف الذكي المربية في العملية التعليمية10الجدول رقم 

 النسبة % التكرار 

 %13.3 4 دائما  
 %86.7 26 أحيانا  
 %100.0 30 المجموع  
 فالللأطف الذكي المربية في العملية التعليمية يبين مساعدة الهات :10الشكل رقم  

 :قراءة الجدول

مثل تمساعدة الهاتف الذكي المربية في العملية التعليمية حيث 10يبين الجدول رقم      
الهاتف الذكي في العملية  نمن المربيات اللواتي يساعده،أحيانا% 86.7نسبة 
ويرجع ذلك إلى تصفح الانترنت من خلاله للحصول على معلومات ومعارف ،التعليمية

ات وتحميل بعض الكتب الالكترونية والتطبيق ،جديدة تستعين بها في العملية التعليمية
لواتي المن  ،دائما %13.3التربوية فيه التي تخص مجال هذا العمل، تليها نسبة 

ة لى قلونفسر ذلك إ ،التعليمية بنسبة قليلة في العملية نالهاتف الذكي لمساعدته تستخدمن
 .ي هذا المجال وعدم الاهتمام بهااستخدام هذه الوسيلة ف
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47 

 

 التعليمتستخدمها المربية في:يبين أنواع التطبيقات التي 11الجدول رقم 

 
 النسبة % التكرار

 %29.1 23 تعليمية تربوية
 %16.5 13 ترفيه والتسلية
 %34.2 27 دينية إسلامية

 %20.3 16 تثقيفية
 %100.0 79 المجموع

 

 يبين أنواع التطبيقات التي تستخدمها المربية في التعليم :11الشكل رقم 

 قراءة الجدول:

ت النسب المئوية لأنواع التطبيقات التي تستخدمها المربيا 11يوضح الجدول رقم      
ة في التطبيقات الديني 34.2%نجد اكبر نسبة والمتمثلة في  الذكية، حيثعبر الهواتف 

اقل ،و % 20.3والتثقيفية بنسبة 29.1،وتليها التطبيقات التعليمية التربوية بنسبة الإسلامية
،ونفسر ذلك على أن معظم المربيات 16.5%نسبة هي تطبيقات التسلية والترفيه بنسبة 

ئ ل مبادوتعليم الصلاة وكات قرآنية  والأذكار ن بتطبيقات الدينية لتحفيظ الطفل الآيميهت
وأيضا تطبيقات التربوية و التي تساعد  لأنه واجب تعليمها لطفل وهو صغير،الدينية

،وبعض من الترفيه و التثقيف في بعض لتلقين والتمهيد والتعليم السريعالطفل على ا
 .الأحيان للانعكاس فكر الطفل وتجديد روح العمل لديه
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48 

 

 يمي التعلف: يبين أمكانية الاستغناء المربية عن استخدام الهاتف الذكي 12رقم  الجدول

 
 النسبة % التكرار

 

 %56.7 17 نعم
 %43.3 13 لا 
 %100.0 30 المجموع 
  

 لتعليمايبين أمكانية استغناء المربية عن استخدام الهاتف الذكي في  :12الشكل رقم 

 :الجدول قراءة

في  مدى إمكانية استغناء المربيات على استخدام الهاتف الذكي 12رقم يبين الجدول     
ربيات من الم ،إجابة "نعم" 56.7%نجد اكبر نسبة من أفراد العينة المتمثلة  التعليم، حيث

ذلك على رجوع المربيات إلى  الذكي، ونفسراللواتي يمكنهم الاستغناء على الهاتف 
تمجيد المربيات للكتاب  ومحسوسة، وكذلكالوسائل والطرق التقليدية الأكثر عملية 

"لا" والذين % 43.3حين نجد نسبة  التقليدية، فيوالملصقات والقصص وغيره من الطرق 
 يفضلون ويمجدون الهاتف ولا يمكن الاستغناء عنه وهذا راجع إلى أن المربيات تعتبر

 الهاتف الوسيلة الأسهل والأمثل في العملية التربوية.
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49 

 

:استخدام المربية الهاتف الذكي لتبادل الرسائل الالكترونية مع الأولياء 13الجدول رقم 
 الأطفال

 النسبة % التكرار 
 %20.0 6 دائما

 %36.7 11 أحيانا

 %40.0 12 نادرا

 %96.7 29 المجموع
 مع لكترونيةي لتبادل الرسائل الا يبين استخدام المربية الهاتف الذك :13الجدول رقم    

    الأطفالالأولياء 

 قراءة الجدول:

دل النسب المئوية من استخدام المربية الهاتف الذكي في تبا 13يوضح الجدول رقم      
نادرا ما  40.0%الرسائل الالكترونية مع أولياء الأطفال، حيث نجد نسبة الأغلبية 

سائل التي تتبادل الر  36.7،ونجد باقي النسبة %20.0،واقل نسبة دائما لرسائيتبادلون ال
ء ولياأبيات مع ، ونفسر النسبة الأكبر من اللواتي يستخدمونه نادرا إلى تواصل المر أحيانا

ها ذلك إلى حرس المربية على الأطفال واهتمامها لهم، و تلي ، ويرجعالأطفال وجه لوجه
في التواصل مع الأولياء في حالات  ،من اللواتي يستخدمونه أحيانا% 36.7النسبة 

 من المربيات %20.0استثنائية أو في حالة مستعجلة متعلقة بالطفل، وبعدها نجد نسبة 
ا يستخدمونه دائما، وهذا راجع إلى أهمية الوسيلة وكذلك وعي المربيات والأولياء به

 وفضاء لتواصل بينهما.
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50 

 

ة يوضح استخدام المربية الهاتف الذكي لنشر معلومات عن الروض: 14الجدول رقم 
 في مواقع التواصل الاجتماعي

 
 النسبة % التكرار

 %23.3 7 دائما 

 %56.7 17 أحيانا 
 %20.0 6 نادرا 
 %100.0 30 المجموع 
 

في  لنشر معلومات عن الروضة: يوضح استخدام المربية الهاتف الذكي 14الشكل رقم 
 .مواقع التواصل الاجتماعي

 :قراءة الجدول

روضة استخدام المربيات الهاتف الذكي لنشر معلومات عن ال 14يوضح الجدول رقم     
من % 56.7،حيث نجد اكبر نسبة التي تستخدمها أحيانا في مواقع التواصل الاجتماعي

و التعريف بها  ،كل ما يخص الروضة،نفسر ذلك من اجل نشر معلومات عن المربيات
ائما د،أما الذين يستخدمونه بأطفالهم لتدريسهم في هذه الروضةوشهرها ،لتهافت الأولياء 
،ويرجع ذلك إلى عدم امتلاك صفحة أو هذا % 23.3و% 20ونادرا فتتقارب نسبتهم بين 

 الموقع وعدم اهتماما .
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51 

 

ع مالهاتف الذكي لتبادل الرسائل النصية  :يوضح استخدام المربية15الجدول رقم 
 الزملاء لأغراض تعليمية

 
 النسبة % التكرار

 %3.3 1 دائما  

 %73.3 22 أحيانا  

 %23.3 7 نادرا  
 %100.0 30 المجموع  
 

  

ء الزملا المربية الهاتف الذكي لتبادل الرسائل النصية مع :يوضح استخدم15الشكل رقم 
 لأغرض تعليمية

 قراءة الجدول:

 استخدام المربية الهاتف الذكي لتواصل مع الزملاء لأغراض 15يوضح الجدول رقم     
ن أحيانا، ويرجع ذلك إلى الاستفسار واخذ أفكار م %73.3تعليمية حيث نجد اكبر نسبة 

كن ، ويم%23.3جال لحل مشاكلها التعليمية والتربوية، وتليها نسبة الزملاء من نفس الم
أن نفسر ذلك إلى إجراء مقابلات مع بعضهم واجتماعات متعلقة بالطفل، و نجد اقل 

ف من اللواتي يستخدمونه دائما ويرجع ذلك إلى الاعتماد على الهات %3.3نسبة تقدر بي
 الذكي في هذه الأمور.
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: يوضح استخدام المربية الهاتف الذكي لالتقاط صور للأطفال ومقاطع 16رقم  الجدول
 فيديو في العملية التربوية

 
 النسبة % التكرار

 %46.7 14 دائما 
 %46.7 14 أحيانا 
 %6.7 2 نادرا 
 %100.0 30 المجموع 
  

اطع : يوضح استخدم المربية الهاتف الذكي لالتقاط صور للأطفال ومق16رقم  الشكل
 فيديو في العملية التعليمة

 قراءة الجدول:

استخدام المربيات الهاتف الذكي لالتقاط صور وفيديوهات  16يوضح الجدول رقم      
 ا معه دائمللأطفال في العملية التعليمية التربوية، حيث تتقارب نسبة اللواتي يستخدمون

وتشجيعهم ،ويرجع ذلك إلى تحفيز الأطفال %46.7نسبة اللواتي يستخدمونه أحيانا ب:
ك وكذل ،،لان الأطفال في الغالب يحبون هذا النوع من الأعمالعلى حب التعلم والاطلاع

من اجل وضع هذه الصور والفيديوهات كذكرى للطفل ووضعها في الأرشيف والرجوع 
 .وحتى نحفز الطفلإليها في وقت الحاجة 
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 طفال:يوضح استخدام المربية الهاتف الذكي لتقديم عروض تربوية للأ17الجدول رقم .

       

 
 النسبة % التكرار

 

 %36.7 11 دائما 

 %63.3 19 أحيانا  

 %100.0 30 المجموع  

   

الهاتف الذكي لتقديم  :يوضح استخدم17الشكل رقم 
 عروض تربوية للأطفال

 قراءة الجدول:

استخدام المربيات الهاتف الذكي لتقديم عروض تربوية  17يوضح الجدول رقم      
أحيانا، وهذا حسب % 63.3للأطفال، حيث نجد أن اكبر نسبة من أفراد العينة يمثلون
تقوم بانتقاء عروض تربوية نوع العرض التربوي المقدم نفسر ذالك إلى أن المربية 

وتقديمها عبر الهاتف الذكي كوسيط للعرض، في حين نسبة اللواتي يستخدمونه دائما 
و هذا راجع إلى أن المربيات يستخدمون طرق بديلة مثل الملصقات أو  36.7%تقدر ب:

 مسرحيات تربوية تفيد الطفل.
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نسب اتف الذكي للحصول على : يبين استخدام المربية التطبيقات الها18الجدول رقم 
 طرق لتعليم

 
 النسبة % التكرار

 

 %63.3 19 دائما 

 %36.7 11 أحيانا  

 %100.0 30 المجموع  

   

: يبين استخدام المربية 18الجدول رقم 
 التطبيقات للحصول على انسب طرق لتعليم

 قراءة الجدول:

المربية لتطبيقات للحصول على انسب الطرق لتعليم استخدام  18يبين الجدول رقم    
، نفسر ذالك أن الهاتف الذكي كوسيلة لعرض والفضاء الأنسب %63.3يستخدمونه دائما 

حث لحصول على الطرق التربوية لتعليم الطفل، وهذا لأنها تسهل على المربيات عناء الب
، 36.7%يستخدمونه أحيانا وتبسط عليها العملية التعليمية، في حين نجد نسبة اللواتي 

حيث نفسر ذلك إلى أن المربية تستخدم طرق ملموسة لتعليم التي يجد فيه الطفل روح 
 ومتعة في التعلم.

 

 

 

 

63%

37%

دائما

أحيانا



لإطار التطبيقيا           الفصل الثاني                                                     
    

 
55 

 

ة :يوضح استخدام المربية التطبيقات الهاتف الذكي في تسهيل طريق19الجدول رقم
 استيعاب الطفل للمعلومات

 
 النسبة % التكرار

 %36.7 11 دائما  
 %60.0 18 أحيانا  

 %3.3 1 نادرا  
 

 %100.0 30 المجموع 

   

:يوضح استخدام المربية 19الجدول رقم
التطبيقات في تسهيل طريقة استيعاب الطفل 

 للمعلومات

 قراءة الجدول:

 الهاتف الذكي لاستيعاب الطفل للمعلومات حيث نجد نسبة يبين استخدام المربية     
يستخدمونها أحيانا لتسهيل كيفية فهم وترسيخ المعلومة لدى الطفل وأيضا % 60.0

استخدام طرق أخرى موازية لتطبيقات وتدعيمها بطريقة تقليدية تسهل في عملية فهم 
ريقة جع ذلك إلى سهولة الطيستخدمونها دائما وير  36.7%المادة التعليمية في حين تليها 

هما فالتي تعرض بها المادة التعليمية في هذه التكنولوجيا المتطورة وتجعل الطفل أكثر 
نادرا ما يستخدمونها نفسر ذلك إلى استخدام % 3.3واستيعابا في حين نجد اقل نسبة 

 وسائل أخرى كتحفيز الطفل بالكلام وتشجيعه لاستيعاب المعلومة.
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 : يوضح استخدام المربيات التطبيقات لأخذ الأفكار التعليمية20الجدول رقم 

 

 النسبة % التكرار
 

 %63.3 19 دائما 
 %36.7 11 أحيانا  
 %100.0 30 المجموع  

   

: يوضح استخدام المربيات التطبيقات 20الشكل رقم 
 لأخذ الأفكار التعليمية

 قراءة الجدول: 

استخدام المربيات الأطفال لتطبيقات الهواتف الذكية لأخذ  20يوضح الجدول رقم    
، ونفسر ذلك أن المربيات يستخدمن تطبيقات لأخذ 63.3%أفكار دائما بنسبة تفوق 

 ، أماأفكار ومعلومات ومعارف تربوية جديدة لتعليم الطفل وتزويده بخبرات ومهارات جديدة
هذه ل، ويرجع ذلك إلى قلة استخدامهم 36.7%د قدرت بنسبة اللواتي يستخدمونها أحيانا فق

 التطبيقات واستعمال طرق وأساليب أخرى تعليمية.

 

 

 

 

 

 

63%

37%

دائما

أحيانا



لإطار التطبيقيا           الفصل الثاني                                                     
    

 
57 

 

يمية : يبين مساعدة الهاتف الذكي المربية في تسهيل الطريقة التعل21الجدول رقم 
 والتربوية

 
 النسبة % التكرار

 

 %50.0 15 دائما 

 %50.0 15 أحيانا  
 %100.0 30 المجموع  

   

: يبين مساعدة الهاتف الذكي 21الشكل رقم
 في تسهيل الطريقة التعليمية والتربوية

 قراءة الجدول: 

لية استخدام المربيات الأطفال الهاتف الذكي كوسيلة تسهل العم 21الجدول رقم  يمثل   
ها التعليمية حيث تتقارب نسبة اللواتي يستخدمونها دائما، مع نسبة اللواتي يستخدمون

يرجع ذلك إلى خصائص الوسيلة في حد ذاتها ووعي المربيات % 50.0أحيانا ب:
 البحث عن المعلومات . ومواكبتها لتكنولوجيا التي تساعدها في
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: يبين مساعدة الهاتف الذكي في الحصول على المعلومات و 22الجدول رقم 
 الموضوعات عبر الانترنيت

 
 النسبة % التكرار

 %43.3 13 دائما 

 %50.0 15 أحيانا 

 %6.7 2 نادرا 
 %100.0 30 المجموع 
 

: يبين مساعدة الهاتف الذكي 22رقم  الشكل
في الحصول على المعلومات و الموضوعات 

 عبر الانترنيت

 قراءة الجدول:

مساعدة الهاتف الذكي المربية في الحصول على المعلومات  22يوضح الجدول رقم     
 ،من اللواتي يساعدهم أحيانا  %50.0والموضوعات عبر شبكة الانترنت بحيث نجد نسبة 

ا نادر  6.7، من اللواتي يساعدهم دائما  ،في حين نجد اقل نسبة ب:%43.3نسبة  وتليها
ما يساعدهم ومنه نجد أن المربيات أحيانا يستعينوا بالهاتف الذكي للحصول على 
يجاد طرق جديدة لتلقين الطفل حيث  المعلومات والموضوعات، من اجل تلقينها لطفل وا 

لة ائما وأيضا وسيلة سهحالات لأنه مصاحب لها دالهاتف الذكي يساعدها دائما في كل ال
 لالاستعما
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طفال :يبين استفادة المربية من تطبيقات الهواتف الذكية وتزويد الأ23الجدول رقم 
 بمهارات وخبرات جديدة

 
 النسبة % التكرار

 

 %56.7 17 دائما 
 %40.0 12 أحيانا  
 %3.3 1 نادرا  
 %100.0 30 المجموع  
   

يبين استفادة المربية من  23الشكل رقم 
تطبيقات الهواتف الذكية وتزويد الأطفال 

 بمهارات وخبرات جديدة

 قراءة الجدول:

رات يبين استفادة المربية من تطبيقات الهواتف الذكية وتزويد الأطفال بمهارات وخب   
بصفة دائما   %56.7الذكي بنسةجديدة ،حيث نجد اغلب المربيات تستفيد من الهاتف 

و نفسر ذلك إلى أن المربية تستفيد من التطبيقات المحملة في  %40.0،وتليها نسبة 
ساب الهاتف الذكي، تساعدها في تزويد الطفل بالأفكار وتطور نموه الفكري والعلمي واكت
لل بالم أساليب جديدة في التعليم مغايرة للأساليب التي تستخدمها، لكي لا يشعر الطفل

 نادرا ما يستفيدون منه.% 3.3في حين نجد نسبة 
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 :يبين الهاتف الذكي يساعد المربية في إدارة النقاش مع أولياء الأطفال24الجدول رقم 

 
 النسبة % التكرار

 %6.7 2 دائما 
 %76.7 23 أحيانا 
 %16.7 5 نادرا 
 %100.0 30 المجموع 

:يبين الهاتف الذكي يساعد 24الشكل رقم:  
 المربية في إدارة النقاش مع أولياء الأطفال

 قراءة الجدول:

جد يوضح أن الهاتف الذكي يساعد المربية في إدارة النقاش مع أمهات الأطفال حيث ن   
أحيانا، ويرجع ذلك إلى اعتبارها وسيلة لتواصل، حيث يمكن المربية من  76.7%نسبة 

 بأم الطفل في حال وجود مشكلة تخص ابنها والاطمئنان عليه، أو في حال اخذ الاتصال
م ، و يرجع ذلك إلى استبدالها باستدعاء ورقي للا16.7%أو جلب طفلها ثم تليها نسبة 

جراء مقابلة معها ثم اقل نسبة ب: دائما، ويرجع ذلك إلى عدم  %6.7في حالة ما وا 
 استخدامه في التواصل مع الأولياء.
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:يبين استفدت المربية من تجارب وبرامج الروضات الأخرى عبر 25الجدول رقم 
 صفحاتهم على مواقع التواصل الاجتماعي من خلال تكنولوجيا الهاتف الذكي

 
 النسبة % التكرار

 %23.3 7 دائما  
 %60.0 18 أحيانا  
 %16.7 5 نادرا  
 %100.0 30 المجموع  
 

  

:يبين استفدت المربية من تجارب 25الشكل رقم 
وبرامج الروضات الأخرى عبر صفحاتهم على 
مواقع التواصل الاجتماعي من خلال تكنولوجيا 

 الهاتف الذكي

 قراءة الجدول:

الاستفادة من تجارب وبرامج الروضات الأخرى عبر مواقع  25يوضح الجدول رقم     
،يرجع ذلك إلى التطور % 60.0التواصل الاجتماعي حيث تتمثل نسبة الأغلبية ب:

الحاصل لتكنولوجيا الإعلام والاتصال حيث أصبحت المربيات تستفيد وتفيد من تجارب 
صفحاتهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي وأفكار والبرامج الروضات الأخرى ،من خلال 

اقع ،نفسر ذلك إلى عدم استخدام بهذه المو % 23.3،أما اللواتي يستفدن منه دائما بنسبة
 .نادرا و يرجع ذلك إلى عدم الاهتمام بهذه التكنولوجيا أو هذه المواقع %16.7تليها
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برامج وتطبيقات : يوضح مساعدة الهاتف الذكي المربية في تقديم 26الجدول رقم 
 ترفيهية ودينية وتثقيفية للأطفال

 
 النسبة % التكرار

 %56.7 17 دائما  

 %40.0 12 أحيانا  

 %100.0 30 المجموع  

   

: يوضح مساعدة الهاتف الذكي 26رقم الشكل 
في تقديم برامج وتطبيقات ترفيهية ودينية 

 وتثقيفية للأطفال

 قراءة الجدول:

مساعدة الهاتف الذكي المربية في تقديم برامج وتطبيقات  26يوضح الجدول رقم   
 ،ويرجع %56.7ترفيهية ودينية وتثقيفية للطفل حيث أجاب معظم المربيات دائما بنسبة 

في و ذلك إلى عصر الرقمنة ومكانة هاته التكنولوجيا لدى اغلب المربيات و الخبرة منها 
ثم  طفاللتطبيقات الدينية والترفيهية وغيرها ،وتطبيقها على الأاستعمالها كوسيلة لتحميل ا

د ونفسر ذلك في الاستعانة به حالة وجو % 40.0تليها نسبة اللواتي يساعدهم أحيانا ب:
 صعوبة حيث تستبدلها بالعاب تربوية أو كتعليم الألوان على الأوراق .
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المربية في التغلب على المشاكل  : يوضح الهاتف الذكي يساعد27الجدول رقم 
 التعليمية

 
 النسبة % التكرار

 

 %10.0 3 دائما 
 %70.0 21 أحيانا  

 %20.0 6 نادرا  

 %100.0 30 المجموع  
   

: الهاتف الذكي و التغلب على 27الشكل رقم 
 .المشاكل التعليمية

 :27قراءة الجدول رقم 

معظم المربيات اللواتي يستخدمون الهاتف الذكي من اجل التغلب على جاء ت     
، حيث نفسر ذلك إلى أن الهاتف الذكي يساعدها في %70.0مشاكلهم التعليمية بنسبة 

أهم  التغلب على مشاكلها التعليمية وعناءها، من خلال البحث فيه عبر الانترنت وانتقاء
 يدها وتسهل عليها العناء، ثم تليها نسبةالأفكار و المعلومات و الأساليب التي تف

دائما يمكن أن نفسر ذلك إلى عدم امتلاك هذه % 10.0أحيانا، و نسبة  20.0%
يجاد أساليب وطرق بديلة.  التكنولوجيا وا 
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  للدراسة:نتائج العامة 

واتف لقد تم التوصل من خلال هاته الدراسة المتمثلة في استخدام المربيات لتطبيقات اله
 لى مجموعة من النتائج وهي :إالذكية في التعليم برياض الأطفال 

 م لتعلي: عادات وأنماط استخدام المربيات لتطبيقات الهواتف الذكية باالمحور الأول
 برياض الأطفال.

  المربيات يستخدمن تطبيقات الهواتف الذكية في أكدت الدراسة أن معظم
في ية وكل ما يهم المجال التعليمي و وذلك في البحث عن المعلومات التربو ،التعليم

و هذا راجع إلى القناعات و المعارف التي اكتسبتها  ،التواصل مع أولياء الأطفال
حين  "سسارج برولك"و "بروطون  "كما يؤكدها فليب ،المربيات عن طريق الخبرة
 1الاتصالية لاستخدام تكنولوجيا الاعلام و يتكلمان عن العوامل الذات

 طفالالوسيلة التكنولوجية التي تركز وتعتمد عليها المربيات في التعليم برياض الأ 
 وجودةوالتقنية العالية الجودة الم ،الهاتف الذكي وهذا يرجع لسهولة استخدامه ،هي

 فيه كما يعتبر الوسيلة الأكثر شعبية.
  أكدت الدراسة أن معظم  مربيات الأطفال يركزن على استخدام تطبيقات تعليم

في العملية التعليمية في الروضة، ويرجع ذلك إلى أهمية الحروف  ،الحروف
بر هذه التطبيقات عوجود  النطق والكلام وأيضا كثرة بالنسبة لطفل وتسهيل عملية

 الانترنت وتطورها .
  كشفت الدراسة أن اغلب المربيات لا يوجهن الأطفال للاستخدام البرامج

ويرجع ذلك إلى تخوف المربيات من إدمان  ،والتطبيقات عبر الهواتف الذكية
 الطفل بهذه التكنولوجيا والتأثيرات السلبية الناجمة عنها.

 يمة تف الذكي يساعد المربيات أحيانا في العملية التعلأكدت الدراسة على أن الها
و تعتمد على  ،الهاتف الذكي أحيانا نراجع إلى أن المربيات تستخدم ،وهذا

 الوسائل الأخرى مع المزج بين التكنولوجيا الحديثة و الطرق التقليدية.
                                                           

1 Breton P., Proulx S., 2006, L'explosion de la communication,  Paris, Introduction aux théories et aux 
pratiques de La communication, paris, La découverte ,p 252 
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 ات يتركز معظم المربيات على التطبيقات الدينية وذلك لتلقين الطفل الأذكار والآ
 لتعريف الطفل بدينه منذ الصغر.

 الاستغناء عن الهاتف الذكي وذلك نأكدت الدراسة على أن اغلب المربيات يمكنه 
بعض  ولكن مع الاستعانة بالهاتف الذكي في ،برجوع إلى الطرق التقليدية التعليمية

 الأحيان.
 :الأطفال.دوافع استخدام المربيات للهواتف الذكية في رياض المحور الثاني 

  بينت الدراسة أن معظم المربيات نادرا ما يستخدمن الهواتف الذكية في
التواصل مع أولياء الأطفال، ويرجع ذلك إلى أن المربيات يتواصلن مع 
أولياء الأطفال وجه لوجه، وأيضا هذا راجع إلى حرص المربيات على 

 الأطفال ومناقشة أمورهم مع أوليائهم شخصيا.
 من  ،اغلب المربيات يقمن بنشر معلومات حول الروضة أكدت الدراسة أن

وذلك حسب  ،خلال الهاتف الذكي عبر مواقع التواصل الاجتماعي أحيانا
سياسة المؤسسة وكذا تحفظ المربيات في بعض الأحيان ولتعريف 

 بالمؤسسة وجلب الزبائن .
 أكدت الدراسة على أن المربيات يستخدمن الهواتف الذكية أحيانا لتبادل 

لأغراض تعليمية وكذا لتقديم عروض تربوية  ،مع الزملاء الرسائل النصية
ة ومقاطع فيديو للأطفال تفيد في العملية التعليمي ،للأطفال والتقاط صور

 والحصول على انسب الطرق التعليمية.
  تستخدم المربيات تطبيقات الهاتف الذكي من أجل تسهيل طريقة استيعاب

وذلك من اجل ترسيخ وفهم وتعويد الطفل على الطفل للمعلومات أحيانا 
 التجديد واخذ أفكار جديدة تعليمية عبر تصفح الانترنت والمواقع.

 :الاشباعات المحققة من استخدام المربيات للهواتف الذكية في المحور الثالث 
 العملية التعليمية برياض الأطفال.

  يرجع بالسلب توصلت الدراسة على أن استخدام المربيات للهاتف الذكي
 ولهذا يعمل المربيات على انتقاء ماهو ،والإيجاب في العملية التعليمية

 أفضل للطفل.
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 ة بينت الدراسة على أن الهاتف الذكي يحقق العديد من الاشباعات التعليمي
 للمربيات وأيضا للطفل.

  توصلنا من خلال الدراسة إلى أن الهاتف الذكي يساعد المربيات إلى
ساليب جديدة في التدريس وكذا يساعدها على التغلب على اكتشاف طرق وأ

 المشاكل التي تتعرض لها في العملية التعليمية.
  الهاتف الذكي يعطي إلى الطفل أفكار ومواهب ومهارات جديدة تحفيزية

  تساعده في التعلم بسرعة.

 نتائج على ضوء فرضيات:

بيات والبرامج التي تستخدمها مر والتي مفادها أن أهم التطبيقات الفرضية الأولى:
 حساب)الأرقام(في الغالب هي تطبيقات تعليم ال ،الأطفال في التعليم برياض الأطفال

الحروف،وقد تبين أن الفرضية محققة حيث توصلت نتائج الدراسة أن معظم المربيات و 
ة وتطبيقات تعليم الحساب بنسب ،42.2يستخدمن تطبيقات تعليم الحروف بنسبة تقدر ب:

م وذلك لسهولتها وكذلك أول الأشياء يبدأ الطفل بتعلمها هي الحروف و الأرقا ،28.79
 .8وهذا ما يوضحه الجدول رقم 

ل ن قبموالتي مفادها انه لا يوجد استخدام منتظم للهواتف الذكية الفرضية الثانية:
سة أن المربيات في تعليم الأطفال، وتبين أن الفرضية محققة حيث توصلت نتائج الدرا

ر نسبة قليلة من اللواتي يستخدمن الهاتف الذكي في تعليم الأطفال، دائما بنسبة تقد
يستخدمونه أحيانا وذلك باستبداله بأدوات تعليمية أخرى  86.7كما إن نسبة  13.3ب:

 .10وطرق تقليدية ، وهذا ما يوضحه الجدول رقم 

افع ، بدقات الهواتف الذكيةوالتي مفادها أن المربيات تستخدم تطبيالفرضية الثالثة:
ينت أن الفرضية محققة حيث ب ، وتبينتزويد الأطفال بمهارات وخبرات وتعليمهم وتلقينهم

دافع ، ب63.3بنسبة  ،الدراسة أن معظم المربيات يستخدمن تطبيقات الهواتف الذكية دائما
 .2م اكتساب الطفل لأفكار وخبرات جديدة وهذا ما يوضحه الجدول رق
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تف والتي مفادها انه ينعكس استخدام المربيات لتطبيقات الهواالرابعة: الفرضية
قة الفرضية محق التعليمية، وهذهبحيث يساعدها في العملية  ،الذكية في تعليم الأطفال

 ،حيث بينت نتائج الدراسة أن اغلب المربيات تستخدم تطبيقات الهواتف الذكية دائما
 .21قمر عليمية وتنمية خبرتها،وهذا ما يبينه الجدول ،وذلك لتسهيل العملية الت50.0بنسبة 
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 خاتمة:
المتمثل في  ،تناولت الدراسة موضوع يعد من بين المواضيع الحديثة

منا قاستخدام المربيات لتطبيقات الهواتف الذكية في التعليم برياض الأطفال ،حيث 
ل على عينة من المربيات بحي النصر ورقلة ،وهذا من خلا ،بإجراء دراسة ميدانية

طرح التساؤل الرئيسي المتمثل في: كيف تستخدم المربيات تطبيقات الهواتف 
أداة  د على المنهج الوصفي التحليلي،طفال؟، بالاعتماالذكية في التعليم برياض الأ

 جريناهاأالتي  ميدانية لالاستبيان ، وبعد دراسة اجمع البيانات المتمثلة في استمارة 
ة برياض الأطفال مربي 30والتي تمثلت في عينة من ،على مجموعة من المربيات 

مربيات الأطفال ن أئج وهو ،وتوصلنا إلى جملة من النتابحي النصر ورقلة
،ومن أهم هذه التطبيقات التي بيقات الهواتف الذكية في التعليمن تطيستخدم

وف وتعليم تستخدمها المربيات هي التطبيقات الأولية مثل، تطبيقات تعليم الحر 
ية لتنم،،والأرقام وأيضا تزويد الأطفال بمهارات وخبرات جديدةمبادئ الدينية والدعاء

 دتها في تسهيل العمليةستخدامه ذلك على المربية بمساع،وينعكس اخبرته وتعلمه
من ،و من قبل المربيات ،حيث انه لا يوجد استخدام منضم للهواتف الذكية،التعليمية

لوقت التي لم يتسنى لنا ا ،خلال هذه الدراسة تطلعنا إلى أن ننبه على بعض النقاط
يات يفية  تعامل المربوهي أن يدرس ك،وهي عبارة عن أفاق لهذه الدراسة لدراستها،

وأيضا انعكاس استخدام الهاتف الذكي على الطفل في  ،مع الهواتف الذكية
المستقبل، وكيف ترى المربية الطرق الأنسب للطفل الطرق التقليدية أفضل أم 

،وماهي الأبعاد ورةديثة المقصالطفل الذي يعتمد ويتعامل مع التكنولوجيا الح
ه تنوي الاجتماعية و الثقافية و الدينية وغيرها، مع جمة عنها من جميع النواحيانال

 دائما للرقابة الأسرية في استخدام هذه التطبيقات من قبل الأطفال.
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 ا              نادرا                دائما             أحيان

 ـ استخدم الهاتف الذكي لالتقاط صور للأطفال ومقاطع فيديو تفيد في العملية التربوية؟16

 دائما             أحيانا                نادرا                

 ـ استخدم الهاتف الذكي لتقديم عروض تربوية للأطفال؟17

 أحيانا              نادرا                  دائما           

 ـ استخدم التطبيقات للحصول على انسب طرق لتعليم ؟18

 دائما              أحيانا             نادرا                    

 ـ استخدم التطبيقات لتسهيل طريقة استيعاب الطفل للمعلومات؟19

 نادرا                     دائما            أحيانا          

 ـ استخدام التطبيقات لأخذ الأفكار التعليمية ؟ 20

 دائما             أحيانا               نادرا            

عملية ي الالمحور الثالث : الاشباعات المحققة من استخدام المربيات للهواتف الذكية ف

 التعليمية       برياض الأطفال؟

 خدم الهاتف الذكي يساعدني في تسهيل الطريقة التعليمية والتربوية ؟ـ است21

 ـ دائما                أحيانا                 نادرا                   

ـ يساعدني  الهاتف الذكي في الحصول على المعلومات والموضوعات عبر 22

 الانترنيت ؟

 ـ دائما                 أحيانا                نادرا                      

 تفيدني تطبيقات الهواتف الذكية في تزويد الأطفال بمهارات وخبرات جديدة ؟  ـ 23

 ـ دائما                أحيانا                  نادرا

 لياء الأطفال؟ـ تساعدني الهواتف الذكية  في ادراة النقاش مع أو24

 دائما                 أحيانا                    نادرا



    

 

ل ـ استفيد من تجارب وبرامج الروضات الأخرى عبر صفحاتهم على مواقع التواص25

 الاجتماعي من خلال تكنولوجيا الهاتف الذكي؟

 دائما             أحيانا                     نادرا

 اتف الذكي في تقديم برامج وتطبيقات ترفيهية ودينية وتثقيفية للأطفال ؟ـ يساعدني اله26

                                             دائما            أحيانا                     نادرا                     

 ـ يساعدني في التغلب على المشاكل التعليمية ؟27

 ا              نادرادائما              أحيان

 

 

 

 

 

 


