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 ملخص الدراسة

تهدف هـذه الدراسـة إلـى التعـرف علـى كیفیـة المعالجـة الإعلامیـة لقضـیة اللاجئـین السـوریین  

تكـون مجتمـع البحـث مـن عـدد حلقـات  حیـث ،في ألمانیـا مـن خـلال قنـاتي الجزیـرة وقنـاة سـما السـوریة

تــم ، و مفــردات 6 بلــغ عــدد مفــردات العینــة حیــثتجــاه المعــاكس وشاشــة الحــدث لإكــل مــن برنــامجي ا

ــــدة مــــن شــــهر مــــارسإ ــــرة الممت ــــة القصــــدیة لدراســــتنا مــــن الفت ــــار العین ــــة شــــهر م 2018 ختی ــــى غای إل

  .م2018نوفمبر

لیــل المــادة الاعلامیــة لكــل مــن بُغیــة وصــف وتح طبقــت علــى الدراســة أداة تحلیــل المضــمونو 

فیمـــا یتعلــــق بقضــــیة اللاجئــــین ) شاشــــة الحــــدث(وســــما )  برنــــامج الإتجــــاه المعـــاكس( قنـــاتي الجزیــــرة 

فرعیــــة، ومــــن ثـــم مقارنــــة طــــرق تســـاؤلات الوال إشـــكالیة الدراســــة  كمــــا قمنـــا بالإجابــــة علــــىالســـوریین، 

ن قنــاتي الجزیــرة  وســما الســوریة، كمــا المعالجــة الإعلامیــة لقضــیة اللاجئــین الســوریین فــي ألمانیــا بــی

هدفت الدراسة إلى إبراز إتجاه القناتین إزاء قضیة اللاجئین السورین في ألمانیا على وجه الخصـوص 

ومن الأزمة السوریة بشـكل عـام؛ أي محاولـة رصـد موقـف كـل قنـاة حـول ظـاهرة اللجـوء السـوري نحـو 

  .ألمانیا

ظهار النتــائج  المتوصـل إلیهــا فــي هــذه الدراســة؛ كمـا ســعینا فــي هــذا الحیـز البحثــي علــى إســت

تجــاه المعــاكس وشاشــة الحــدث عــالج قضــیة اللاجئــین لإأظهــرت نتــائج  أن كــل مــن برنــامجي احیــث 

تصــالیة مــن خــلال لإمــن الحواریــة وا تباینــةبطــرق مباســتراتیجیات إعلامیــة مختلفــة، وكــذلك الســوریین 

 .ا جئین السوریین في ألمانیقضیة اللا حیالتجاهات لإقف وااالتعرف على المو 

، قناة سما السوریة –قناة الجزیرة  –المعالجة الإعلامیة  -اللاجئین السوریین : الكلمات المفتاحیة
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Résumé 

Le but de cette étude est d’en apprendre davantage sur le traitement 

médiatique de la thèse des réfugiés syriens en Allemagne par le 

biais des chaînes Al-Jazeera et Syrian Sama.La communauté des 

chercheurs se compose du nombre d’épisodes d’el itijah el moakis 

et de chachat el hadath (6 épisodes). La période de mars 2018 à 

novembre 2018. 

 L’outil d’analyse de contenu a été utilisé pour décrire et analyser 

les supports d’information d’Al Jazeera (el itijah el moakis) et de 

Sama (chachat el hadath) sur la question des réfugiés syriens 

L’étude visée également à mettre en lumière l’orientation des deux 

chaînes sur la question des réfugiés syriens en Allemagne en 

particulier et de la crise syrienne en général, toute tentative de 

résoudre le problème des réfugiés syriens en Allemagne entre Al 

Jazeera et Sama Syria. Surveillez la position de chaque chaîne sur le 

phénomène de l'asile syrien envers l'Allemagne. 

 Les résultats montrent que el itijah el moakis et chachat el hadath 

traitaient de la question des réfugiés syriens dans différentes 

stratégies médiatiques, ainsi que de différentes manières de 

dialogueet de communication grâce à l'identification d'attitudes vis-

à-vis de la question des réfugiés syriens en Allemagne. 

Mots-clés: Réfugiés syriens - Traitement des médias - Al Jazeera -

Chaîne syrienne Sama, Allemagne 
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 مقدمة



 مقدمة

 

 أ 
 

  المقدمة

م، أدت 2011 عام بدیات منذ نتقال عدوى الربیع العربي إلى سوریاامع 

نفلات أمني والاقتتال الحاصل بین القوات إالمجریات الدائرة على الأرض السوریة من 

جئین ضافة الى التدخل العسكري الخارجي بموجة تدفق للاإالنظامیة وعناصر المعارضة 

السوریین نحو أوروبا هربا من جحیم الحرب في سوریا، وأضحت هذه الأزمة من أكبر 

التحدیات التي تعیشها القارة الأوروبیة والعالم أجمع من حیث التداعیات المجتمعیة 

  . والسیاسیة والاقتصادیة والأمنیة وغیرها 

اریة لكبریات خبلإتصدرت الأزمة السوریة وقضیة اللاجئین السوریین التغطیة ا

ختلاف استراتیجیات التعامل إعلامیة حول العالم العربیة والغربیة رغم لإالمنابر ا

علام مهاجم یحمل النظام السوري إالإعلامي بینها وتعددت المواقف والأراء وتفاوتت بین 

ستبداده وقمعه العنیف للمظاهرات المنادیة بالحریة والكرامة والعیش الكریم المسؤولیة اب

علام مدافع یرمي بالاتهامات نحو التدخل إ كاملة لما یحدث على الأرض السوریة، و ال

ومحملا  ،فتح خطوط تدفق السلاح والمقاتلینالخارجي لبعض الدول العربیة والغربیة الذي 

  .یاها المسؤولیة عما یجري في سوریاإ

ها في علامي لأزمة اللاجئین السوریین من خلال توظیفلإهتمام الإوبرز تعاظم ا

تحاد لاخضم الصراعات السیاسیة والخلافات الدولیة وأداة ضغط تمارسها الدول، إذ شهد ا

عضائه بین من یرحب بلاجئین السوریین ویضع جملة من أالأوروبي خلافات حادة بین 

التسهیلات لوصولهم على غرار ألمانیا، ومن یشیطن اللاجئین السوریین ویرفض استقبالهم 

  .ثنیة وثقافیة مثل دولة المجر ورومانیاإ و من منطلقات دنیة 

دانة الشدیدة على لإعلام مؤید ومعارض باإتمیز الخطاب الإعلامي العربي بین 

زمة وعدم تدخلها وتقدیم المساعدة للاجئین ض الدول العربیة ولا مبالاتها بالأتقصیر بع

ك نقل هموم ومعاناة السوریین من منطلقات الأخوة العربیة والدین والتاریخ المشترك، وكذل

زمة الإنسانیة، لأاللاجئین الیومیة وتخصیص حیز كبیر في تغطیتها الإعلامیة لهذه ا



 مقدمة

 

 ب 
 

 اتفقافي مسبباتها و  افالمعالجة الإعلامیة بین الإعلام المؤید والمعارض لهذه الأزمة اختلف

لحرب وتركه لوطنه وأرضه مكرها هربا من ا ،في نتائجها ألا وهي معاناة اللاجئ السوري

  .التي لم تضع أوزارها لحد الآن

قناة (سعت المعالجة الإعلامیة لأزمة اللاجئین السوریین لكل من الإعلام المؤید 

إلى الكشف عن مكامن وأسباب معضلة ) قناة الجزیرة الإخباریة(والمعارض ) سما السوریة

وهو ما قاد كلا یدیولوجیة كل قناة، إ اللاجئین السوریین الداخلیة والخارجیة وفق توجه و 

ستماتة في تشكیل وعي لإالقناتین إلى المواجهة الإعلامیة المباشرة، ودفعت كل منها إلى ا

الجمهور تجاه أزمة اللاجئین السوریین في ألمانیا بما یخدم مصلجة وهدف  لدى دراكإ و 

  .كل قناة

  :عتمدنا في دراستنا هذه على تقسیم مكون من فصلیناولقد 

الإشكالیة والتساؤلات الفرعیة، وأسباب اختیار الموضوع،  تناول: الفصل الأول

 ، مناهج الدراسة وأدواتها، مجتمع البحث وعینة الدراسة،أهداف الدراسة وأهمیة الدراسة،

الدراسات السابقة، مصطلحات  المدخل النظري، المجال الزماني والمكاني للدراسة،

  .الدراسة

 البیانات ومناقشة النتائج ومقارنتهاخصص الفصل الثاني لدراسة تحلیل حین في 

لمحتوى برنامجي الإتجاه المعاكس على قناة الجزیرة وشاشة الحدث على قناة سما 

  .السوریة، في إطار معالجتهما لقضیة اللاجئین السوریین في ألمانیا
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  :الإشكالیة )1

نظام الرئیس بشار م ضد 2011مارس  15ندلعت شرارة الثورة السوریة في إ

سقاط النظام إنتفاضة شعبیة رافعة جملة من المطالب الشعبیة تمثلت في إالأسد، وهي 

الحریة والعدالة الإجتماعیة ومحاربة الفساد والعیش الكریم، وذلك تأثرا بموجة الربیع 

جتاحت بعض البلدان العربیة على غرار تونس ومصر ولیبیا والیمن، وقد إالعربي التي 

حتجاجات العارمة بالقوة المفرطة، تسببت بمزید من لإنظام الرئیس بشار الأسد هذه ا واجه

تساع رقعة الاحتجاجات الشعبیة في كافة ربوع سوریا، مما أدى إلى أسوء موجة إ العنف و 

  .نزوح للاجئین شهدها العصر الحدیث هربا من الحرب والعنف

باهتمام إعلامي  ىتحضأصبحت الاخبار المتعلقة بالشأن السوري وقضایاه 

 15هتمام واضحا منذ بدء الحركات الشعبیة ضد النظام في لإعربي ودولي واضح، وبدأ ا

، والتي تسببت بنزوح العدید من العائلات إلى الدول المجاورة 2011 مارسمن شهر 

  .وروبیة بحثا عن الأمن والأمانلأوبعض الدول ا

عدید من العائلات وأمنت لهم وكانت ألمانیا من بین الدول التي احتضنت ال

وتعد قضیة اللاجئین السوریین مهمة لألمانیا و للمجتمع الدولي، حیث أعلنت ، 1مخیمات

المدنیین  أن عدد 2013ماي  17للاجئین في لأمم المتحدة لشؤون الالمفوضیة السامیة 

  .السوریین الذین فرو من بلادهم هربا من الصراع قد تجاوز الملیون ونصف الملیون

وتعتبر ألمانیا من الدول التي تضم عددا كبیرا من اللاجئین السوریین فیها حیث تستضیف 

حیث  لاجئة سوریة منذ إندلاع الازمة في سوریا،لاجئ و  2ألف 699 أراضیها ما یزید عن

                                                           
م، 30/12/2014: ، معهد كارنیغي للشرق الأوسط، تاریخ آخر تعدیلاللأجئون السوریون والأزمة ألإقلیمیةعمر ضاحي،  1

  : متاح على الموقع ،18:00: الساعةم،3/01/2019: تاریخ الزیارة

https://carnegie-mec.org/publications/60232  
2 DW ،م،12/01/2019: م، تاریخ الزیارة13/04/2018: ، تاریخ آخر تعدیلالسوریون ثالث أكبر جالیة أجنبیة في ألمانیا 

  :متاح على الموقع ،19:30: الساعة

https://www.dw.com/ar/a-43369529  
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رحبت هذه الأخیرة باللاجئین السوریین لعدة أسباب منها أهمها الإستفادة من الید العاملة 

  .ؤهلةالسوریة الم

علام العربیة والعالمیة قضیة اللاجئین السوریین من لإعالجت العدید من وسائل ا

ومن بین هذه الوسائل نجد قناة  ،خلال برامجها منها معارضة ومنها مؤیدة للنظام السوري

شاشة وقناة سما السوریة من خلال برنامج  ،الجزیرة  من خلال برنامج الإتجاه المعاكس

  .الحدث

دراستنا سنركز على ما قدمته كل من قناتي الجزیرة وسما السوریة من ومن خلال 

ومحاولة الوصول إلى نتائج إنطلاقا من الإشكالیة  ،مادة إعلامیة لتحلیلها ومقارنتها

  : الآتیة

كیف عالجت كل من قناة الجزیرة وسما السوریة قضیة اللاجئین السوریین في 

  ).شاشة الحدثلمعاكس وبرنامج مقارنة بین برنامج الإتجاه ا(ألمانیا؟ 

  :التساؤلات الفرعیة )2

شاشة تجاه المعاكس و لإماهي القوالب الفنیة التي عالجت بها كل من البرنامجین ا )1

 لمانیا ؟أقضیة اللاجئین السوریین في  الحدث

ما هي القضایا الرئیسیة التي عالجتها هذه البرامج في قضیة اللاجئین السوریین  )2

 في ألمانیا؟

 مصادر الصحفیة المتعددة التي استقت منها كلى القناتین؟ماهي ال )3

  لمانیا؟أما موقف كلى القناتین من قضیة اللاجئین السوریین في  )4
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  :أسباب إختیار الموضوع )3

وهما  ،من خلال تناولنا لأسباب إختیار الموضوع فقد قمنا بتقسیمه إلى قسمین

  :كالتالي

  :أسباب ذاتیة) أ

  .السیاسیةفي المواضیع  حب الإطلاع والبحث - 

  :أسباب موضوعیة) ب

  ؛ندرة البحوث والدراسات الخاصة التي تعنى بهذا موضوع )1

أهمیة الموضوع و تداعیاته التي تحدد القضایا المطروحة والتي تشكل أهمیة كبیرة  )2

  ؛ي و العربي خاصةعلى الصعید العالم

المعاش في الوطن  وارتباطه بشكل كبیر بالواقع السیاسي ،حداثة موضوع الدراسة )3

  ؛العربي وخاصة سوریا

  .وتدهور الوضع الإنساني للسوریین ،تأزم الوضع والصراع الداخلي في سوریا )4

  :أهمیة الدراسة )4

إن أهمیة الدراسة تكمن في أهمیة الموضوع في حد ذاته وهو أهمیة المعالجة 

شاشة معاكس و الإعلامیة لقضیة اللاجئین السوریین في ألمانیا حسب برنامج الاتجاه ال

علامیة التلفزیونیة من وجهة نظر لإغطیة امن خلال تقدیم توضیح لإتجاهات الت الحدث،

وكذا تقدیم نتائج جدیدة  ،علام العربي بقضیة اللاجئین السوریینلإالقناتین، ومدى إهتمام ا

قناة علامیة للتلفزیون العربي قناة الجزیرة العربیة و لإمیة حول أسالیب وإتجاهات تغطیة اعل

سهام في تقدیم بعض المعلومات لإوا ،سما السوریة لأحداث اللاجئین السوریین في ألمانیا

بقضیة اللاجئین  القناتینهتمام إعلامیة والسیاسیة، حیث ستظهر هذه الدراسة مدى لإا

  .السوریین في ألمانیا
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  :تمحورت أهداف الدراسة في النقاط التالیة :هداف الدراسةأ )5

 ؛للدراسة الرئیسیة اتالمتغیر  في البحث -

التي دفعت اللاجئین السوریین اللجوء إلى ألمانیا  الأسباب على التعرف محاولة -

 ؛)قناة سما السوریة(وشاشة الحدث) قناة الجزیرة( تجاه المعاكسلإحسب برنامج ا

تجاه لإالتعرف على موقف قناتین الجزیرة وسما السوریة من خلال برنامج ا -

 ؛المعاكس وشاشة الحدث

تجاه المعاكس وشاشة الحدث التي تخص لإعرفة القضایا التي عالجها برنامج ام -

اللاجئین السوریین ومحاولة التعرف على مشاكل وطموحات اللاجئین السوریین 

  .ندماج في المجتمع الألمانيلإمن خلال مشروع ا

 :هج الدراسة وأدواتهاامن )6

تباعها إلى الباحث المنهج عبارة عن جملة من الخطوات المنظمة التي یجب ع

ویعرفه  ،1بتطبیق قواعد معینة تمكنه من الوصول إلى النتیجة المسطرة لتزاملإفي إطار ا

عن طریقها الوصول إلى مجموعة من الحقائق في  الوسیلة التي یمكن"جمال زكي بأنه 

 ،"2من صلاحیتها في مواقف أخرى أي موقف من المواقف ومحاولة اختبارها للتأكد

  ."3إلى الحقیقة وسیلة یمكن عن طریقها الوصول"د طلعت بأنه ویعرفه محم

اعتمدنا في دراستنا هذه على المنهج المقارن وهذا لما تقتضیه دراستنا من مقارنة 

وتحلیل محتوى المادة الإعلامیة للوصول  ،بین المضامین الإعلامیة لكل من القناتین

  .النتائج والحقائق

  

                                                           
، ص م2010 ،دیوان المطبوعات الجامعیة :الجزائر ،4ط ،مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال، أحمد بن مرسلي 1

283.  
، لاتصال للبحث والترجمةمخبر علم اجتماع ا: الجزائر، مبادئ في منهجیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، صالح بن نوار 2

  .136ص م، 2012
  .166صم، 2002 ،حمكتبة الفلا :القاهرة ،البحث العلمي إجراءاته ومناهجه ،صطفى عمرالسید أحمد م 3
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  :المنهج المقارن) 5-1

لمنهج المقارن أحد أهم المناهج العلمیة المستخدمة في دراسات المقارنة، یعتبر ا

حیث یستدعي بحثنا هذا المقارنة بین مواقف القناتین وإعطاء لأوجه الاختلاف والتشابه، 

  .لمانیاأوإیضاح موقف واستراتیجیة كل طرف في تناول قضیة اللاجئین السوریین في 

  :المنهج الوصفي التحلیلي) 5-2

كونه یقوم على أساس مدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي اعت

تحدید خصائص الظاهرة ووصف طبیعتها ونوعیة العلاقة بین متغیراتها وأسبابها 

واتجاهاتها وما إلى ذلك من جوانب تدور حول سبر المشكلة أو الظاهرة معینة والتعرف 

لوصفي التحلیلي من المناهج واسعة ، ویعد المنهج ا1على حقیقتها في أرض الواقع

  .2الاستخدام في بحوث الإعلام

المنهج الوصفي مرتبط منذ نشأته بدراسة المشكلات المتعلقة بمجلات الإنسانیة، 

یة حتى الأن، وذلك نتیجة لصعوبة ومزال هذا هو الأكثر إستخداما في الدراسات الإنسان

 :یة ویمكن تعریف المنهج الوصفي بأنهستخدام الأسلوب التجریبي في المجالات الإنسانا

طریقة من طرق التحلیل والتفسیر بشكل علمي منظم من أجل الوصول إلى أغراض "

  . "محددة لوضعیة إجتماعیة أو مشكلة إجتماعیة أو سكان معینین

ویعتقد الكاتب نفسه بأن المسح الإجتماعي یمكن أن یتضمن عادة عملیات 

لة البحث وتحلیلها وتحدید نطاق ومجال المسح وفحص كتحدید الفرض منه، وتعریف مشك

جمیع الوثائق المتعلقة بالمشكلة، وتفسیر النتائج وأخیرا الوصول إلى الإستنتاجات 

  .ستخدامها لأغراض المحلیة أو القومیةاو 

                                                           
م، ص 2003المكتب الجامعي الحدیث، : ، الإسكندریة1، طالبحث العلمي التصمیم المنهج الإجراءاتالغریب عبد الكریم،  1

93.  
  .6، ص 2004دار النمیر،  :، سوریا2، طمنهجیة البحث العلمي في العلوم الانسانیةعبود العسكري،  2
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ویرى آخرون أن المنهج الوصفي یعتبر طریقة لوصف الظاهرة المدروسة 

مات مقننة عن المشكلة، وتصنیفها وتحلیلها وتصویرها كمیا عن طریق جمع المعلو 

  .1الدقیقةوإخضاعها للدراسة 

 ):أداة تحلیل المحتوى( أداة جـمع وتحلیل البیانات) 5-3

فیما یخص أدوات البحث، والتي یمكن القول أنها تلك الوسائل المختلفة التي 

أداة تحلیل  إن .2یستخدمها الباحث في جمع المعلومات والبیانات المستهدفة في البحث

والتي یمكن أن یشخصها الباحثون في مجالات بحثیة  ،المحتوى هي أداة للبحث العلمي

متنوعة وعلى الأخص في علم الإعلام، لوصف المحتوى الظاهر والمضمون الصریح 

حتیاجات البحثیة لامن حیث الشكل والمضمون، تلبیة لللمادة الإعلامیة المراد تحلیلها 

البحث أو فروضه الأساسیة، طبقا للمقتضیات الموضوعیة التي  المصاغة في تساؤلات

ستخدام هذه البیانات، بعد ذلك، إما في وصف هذه المواد ایحددها الباحث، وذلك بهدف 

الإعلامیة التي تعكس الخلفیة الفكریة أو الثقافیة أو السیاسیة أو العقائدیة التي تنبع منها 

قاصد القائمین بالاتصال من خلال الكلمات والجمل أو التعرف على م ،الرسالة الإعلامیة

والرموز والصور وكافة الأسالیب التعبیریة شكلا ومضمونا والتي یعبربها القائمون 

بالاتصال عن أفكارهم ومفاهیمهم، وذلك بشرط أن تتم عملیة التحلیل بصفة منظمة، ووفق 

ا لبیانات وتبویبها وتحلیلهمنهجیة ومعاییر موضوعیة، وأن یستند الباحث في عملیة جمع ا

  . 3على الأسلوب الكمي بصفة أساسیة

  

  

                                                           
دیوان المطبوعات : ، الجزائر6، الطبعة مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث ،عمار بوحوش ومحمد محمود الذنیبات  1

  .139  - 138م، ص 2011الجامعیة،

  129.ص م، 2007دار المعرفة الجامعیة،  :، الاسكندریةالمناهج والطرق والأدوات البحث العلمي ،جمال محمد أبو شنب 2
م 2007 طاكسیج كوم للدراسات والنشر والتوزیع، :، الجزائر1ط ،تحلیل المحتوى للباحثین والطلبة الجامعیینیوسف تمار،  3

  .6ص
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  :وحدات تحلیل المضمون) 5-4

واستخدمت أربع وحدات تحلیل ." وحدات الإحصاء أو العد" وحدات التحلیل هي

  . الشخصیة الوسیلة، الكلمة، المساحة، الفكرة، علامیة،لإالمادة ا: هي

  :فئات التحلیل )5-5

 الفرعیة الفئات من مجموعة منها تتفرع واحدة كل سمینق وهناك ،الفئات تحدید

  : وهما

 أي الإعلامیة المادة مضمون تدرس والتي ) :؟ قیل ماذا (المضمون فئات )1

سما ن في ألمانیا في قناتي الجزیرة و اللاجئین السوریی بقضیة الخاصة المواضیع

 :كالآتي حددت وقد السوریة،

 تبحث ، تصاللاوا الإعلام بحوث في امااستخد الفئات أكثر وهي : الموضوع فئة  - أ

 هذه في الباحث یقوم حیث المحتوى في الأكثر بروزا المواضیع عن الفئة هذه

إشكالیة  عن الإجابة یمكنها والتي ،دراستها یرید التي المواضیع بتصنیف الحالة

اللاجئین  قضیة  قناة الجزیرة وسما السوریة بها عالجت التي الكیفیة وهي البحث

  . وریین في ألمانیاالس

سما السوریة قناة الجزیرة و  طرف من المعتمدة المصادر بها ویقصد :المصدر فئة  - ب

 .اللاجئین السوریین في ألمانیا لقضیة معالجتها في

 أي المضمون، في الأساسیین المحركین عن الفئة هذه تبحث :الفاعلین فئة   - ج

 في الحدث تصنع التي ... الأحزاب الهیئات أو أو الطبیعیین الأشخاص مجموعة

  .المضمون

 مراكز بتحدید الخاصة الأسئلة على الإجابة إلى الفئة هذه تسعى :الحدث منشأ فئة   - ح

 .1لجأ إلیها اللاجئین السوریین التي الجغرافیة والمناطق .بالأماكن المحتوى اهتمام

                                                           
1
  .23م، ص2009دار الشروق للنشر والتوزیع،: جدة ،تحلیل المحتوى في بحوث الإعلاممحمد عبد الحمید،   
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 ویتمثل قیل؟ كیف السؤال على تجیب التي الفئة وهي :)قیل؟ كیف(الشكل فئات )2

اللاجئین السوریین في  موضوع بمعالجة اهتمت التي الإعلامیة المادة شكل يف

 عدة على الشكل فئة وتحتوي ،ألمانیا من خلال قناتي الجزیرة وقناة سما السوریة

 :وهي فرعیة فئات

اللاجئین  لموضوع المخصصة المساحة معرفة إلى وتهدف  : المساحة فئة  - أ

 . سما السوریة ة و ین في ألمانیا في قناة الجزیر السوری

 .الصور فئة العناوین، فئة في وتتمثل : التیبوغرافیة العناصر فئة  - ب

 مضمون تناول الذي الصحفي القالب نوع بها  ویقصد : الصحفي القالب فئة   - ج

  .اللاجئین السوریین في ألمانیا في القناتین  قضیة

  :مجتمع البحث وعینة الدراسة )7

  :مجتمع البحث) 1 -7

جزئیة بتعریف مجتمع البحث، وكذا توصیف العینة وتوضیح سنقوم في هذه ال

ختیار مجتمع إوكذا المجال الزماني والموضوعي الذي تم من خلاله  ختیارها،إطریقة 

البحث حیث تعتبر هذه المرحلة، أي تحدید مجتمع البحث، من أهم المراحل والخطوات 

لباحث، حیث یتوقف علیها المنهجیة في البحوث الاجتماعیة، إذ تتطلب دقة بالغة من ا

وهو مجموعة منتهیة أو غیر منتهیة من  ،1نتائجهإجراء البحث وتصمیمه وكفاءة 

ویمثل جمیع المفردات التي  ،2العناصر المحددة مسبقا والتي ترتكز علیها الملاحظات 

یستهدفها الباحث في دراسته، فقد تكون مجموعة من البشر إذا تمثل موضوع البحث في 

م الأسرة وعلاقتها بمستوى الدخل مثلا، كما قد یمثل سكان مدینة أو قریة ما، دراسة حج

ویتم الوصول إلیه من خلال المجتمع المتاح الذي قد تمثله قائمة، خریطة أو أي وسیلة 

                                                           
  .112ص  ،م1999 ،المكتب الجامعي الحدیث :الإسكندریة ،اد البحوث الاجتماعیةلخطوات المنهجیة لاعد، امحمد شفیق 1
، ص م2006 لنشر، القصبة دار: الجزائر ،2ط ،عملیة تدریبات الإنسانیة العلوم في العلمي البحث منهجیة ،انجرس موریس 2

298.  
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ومجتمع البحث في دراستنا هذه  ،1أخرى تشمل كل وحدات المعاینة للمجتمع المستهدف

ا دراسة مقارنة لقناتي الجزیرة لمانیأجئین السوریین في المعالجة الإعلامیة لقضیة اللا"

حددنا محطتین تلفزیونیتین ناطقة باللغة العربیة تناولت قضیة اللاجئین " سما السوریةو 

  .السوریین إلى المانیا، وهي قناة الـجزیرة و قناة سما السوریة

قائق فردات أو الأشیاء التي تود معرفة حمویعرف مجتمع البحث هو جمیع ال

نشرات أخبار خاصة في  أو ،معینة عنها قد تكون هذه المفردات برامج اذاعیة أو تلفزیونیة

حالات تقیم مضمون وسائل الإعلام، وقد تكون مفردات جمهور معین لوسائل الإعلام، 

   2.على دقة النتائجساعد ذلك  كان التحدید أكثر دقة كلما وكلما

  :عینة الدراسة) 7-2

ى عینة من العینات تجري لمشاهدة ومقارنة التأثیر الذي تحدثه حالة تجریبیة عل

بتأثیرات العلاجات الأخرى أو عند عدم وجود أي تجارب من أي نوع،  تلك التجارب

حفز، ویمكن ضبطها طبقا والمعالجة قد تكونمادیة أو إجراء یجري بطریقة معینة أو أي م

  3.التجربة لاحتیاجات

ة أو البحث وعرضها بطریقة منهجیة كمعالجة كما تعني اتخاذ مادة الدراس

  4.عرضهو تقدیمه و مشكل و أموضوع 

نوع العینة قصدیة التي یقصد بها تعرف العینة القصدیة تحت أسماء متعددة مثل 

العینة النمطیة وهي أسماء تشیر كلها إلى العینة  العینة العمدیة أو العینة الغرضیة أو

 هو یقوم للصدفة، بل فیها مجال لا تحكمیة بطریقة امفرداته باختیار الباحث التي یقوم

 وبیانات، معلومات من عنه یبحث لما غیرها من أكثر الممثلة المفردات باقتناء شخصیا

                                                           
دار الفكر : ، القاهرةالراي العام والاعلامالاسلوب الاحصائي واستخداماته في بحوث عاطف عدلي العبد، زكي أحمد عزمي،  1

  .157م، ص 1993العربي، 

  .29م، ص 2000دار الفجر للنشر والتوزیع، : ، القاهرة3، طالأسس العلمیة لكتایة الرسائل الجامعیةمحمد منیر حجاب،  2
  .1139ص م،1988نشر،دار المریخ لل: الریاضي، عرب -انجلیزي المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلومات، 3

4 Hachette :Dictionnaire de Français, Algérie, ENAG, 1993,p165. 
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 تمثیلا تمثله التي الهامة ولعناصره البحث لمجتمع الجیدة ومعرفته المسبق لإدراكه وهذا

  .1صحیحا

 الجزیرة قناة على المعاكس تجاهالإ برنامج من حلقات 3في  الدراسة عینة تمثلت

 مارس من الممتدة الفترة في السوریة سما قناة على شاشة الحدث برنامجحلقات من  3و

  .2018نوفمبر غایة الى 2018

  :للدراسة الزمني المجال )8

   :الموضوعي المجال )8-1

 یبث الذي قناة الجزیرة على المعاكس تجاهلإا برنامج تحلیل الدراسة هذه تتولى

وبرنامج شاشة الحدث على  ،غرینتشبتوقیت  مساءا 6:00 الساعة على ثلاثاء یوم لك

  . زوالا بتوقیت غرینتش 13:30 سما السوریة الذي یبث كل یوم جمعة على الساعة قناة

  :المجال الزمني) 8-2

تجاه المعاكس وبرنامج شاشة الحدث خلال لإتركز الدراسة على تحلیل برنامج ا

  .م2018إلى غایة شهر نوفمبر  م2018شهر مارس  ترة الممتدة منمن الف م2018 عام

  :المدخل النظري للدراسة )9

  :نظریة التأطیر الإعلامي

في طرح نظریة التأطیر "Robert Entman روبرت انتمان"لى ایٌنسب الفضل 

فرضیتها الرئیسة ومحاولة اختبارها فیما یتصل بالعلاقة المتبادلة بین  الإعلامي وتطویر

وتنبني النظریة على . السیاسي في الولایات المتحدة الأمریكیةالمجال الإعلام و  وسائل

الإعلام قدرة عالیة على اختزال الوقائع والأحداث وتقدیمها  مقولة رئیسة مفادها أن لوسائل

ما یساعد  ،محددة تحمل من المعاني والأفكار framesللجمهور من خلال أطر 

                                                           
ص  ،2010دیوان المطبوعات الجامعیة،  : الجزائر ،مناهج البحث العلمي في علوم الاعلام و الاتصال ،حمد بن مرسليأ 1

197.  
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 framingوتجري عملیة التأطیر . والأحداث المعقدة وقائعالجمهور في فهم وتفكیك تلك ال

لاختیار جوانب بعینها من الوقائع المدركة من  عندما تعمد وسائل الإعلام"وفق انتمان 

نحو یتم التركیز من خلاله على مشكلات  حولنا ثم تبرزها في مضامینها الاتصالیة على

وتجري عملیة التأطیر وفق .  1"الجتهالمع ومناقشة أسبابا وطرح الحلول الممكنة ،بعینها

والأهمیة   selectionالاختیار: التعریف السابق في ضوء مكونین رئیسین هما

salience  اي الاختیار العمدي لجوانب بعینها من الواقع المركب ثم القاءالضوء علیها ،

  .اعلامیاً وتسویقها للجمهور بوصفها الجوانب الأكثر أهمیة

 Walter والتر لیبمان"أن الأفكار الثریة التي طرحها ب" انتمان"ویقرر 

Lipmann"  هي التي مكنته من 1922المنشور عامّ  " الرأي العام"في كتابه المرجعي

" الواقع السیاسي"ومدار هذه الأفكار أن مصطلح . تطویر نظریته حول التأطیر الإعلامي

فعلي نظراً لأنه یدور خارج الذي یجري على ألسنة الكثیرین یتعذر وجود في الواقع ال

ونظراً لأن المعارف السیاسیة للمواطنین الأمریكیین یتحصلون علیها في . مدركات الأفراد

الغالب الأعم عبر وسائل الإعلام ولیس نتیجة تفاعلاتهم الشخصیة، فمن شأن ذلك أن 

لجمهور في تشكیل مكونات هذا الواقع السیاسي في أذهان ا یزید من قدرة وسائل الإعلام

 برایان مكنیر"وینظر، 2عبر عملیة قولبة للمضمون السیاسي في أطر اعلامیة محددة

Brian McNair"  الى هذه الأطر الإعلامیة بوصفها أطراً سردیة

narrativeframeworks  تقوم من خلالها وسائل الإعلام باختزال الأحداث والوقائع

ى تثبت في ذهن الجماهیر وتتحول السیاسیة من جهة، ثم تقوم بتكرار ذات الأطر حت

تهیمن  dominant frameworksبفعل هذا التكرار مع مرور الوقت الى أطر سائدة 

ومن ثم لا یقتصر دور وسائل الإعلام في . على النقاش العام عند طرح قضیة معینة

 نشر في التقلیدیةــ وفق مكنیرــ عند حد القیام بالوظیفة المعرفیة  الدیمقراطیات الغربیة

 یتخطى بل ،cognitive functions of informationdissemination المعلومات
                                                           

1 Entman, R (1993). Framing: Toward clarification of a fractured paradigm. Journal of 

communication, 43 (4), p. 52. 
2 Entman, R., Matthes, J., &Pellicano, L. (2009) . Nature, sources, and effects of news framing. 
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" انتمان" طروحات یؤكد الذي الأمر والتقییم، والتحلیل التفسیر بوظائف المیدیا لتقوم ذلك

  . 1النظریة تضمنتها التي

وفي شرحه لمدى قدرة وسائل الإعلام في التأثیر على عقول الجماهیر عبر آلیة 

قد لفت الانتباه الى ضرورة التمییز بین الوقائع الحقیقیة كما تجري " لیبمان"یر، كان التأط

وبین ما تبثه وسائل الإعلام من معلومات  ،truthویسمیها الحقیقة   في أرض الواقع،

وتهدف الأخبار التي تبثها وسائل الإعلام  news.ویسمیها الأخبار  حول تلك الوقائع،

الى مساعدة الجماهیر في تكوین صورة أقرب ما تكون الى ) والتكرارعبر آلیتي الانتقاء (

تكمن أهمیة  .2بحیث یمكنهم فهم ذلك الواقع والتعاطي معه بشكل فعال ،الواقع الفعلي

في قدرتها  Lance Bennett "لانس بینت"وخطورة الأطر الإعلامیة اذن كما یذهب 

في أذهان الجماهیر بوصفه  symbolic constructionعلى خلق واقع أو بناء رمزي 

یحاكي الواقع الفعلي رغم ما قد ینطوي علیه ذلك من مفارقة بین مكونات ذلك البناء 

على ضرورة التعاطي مع تلك الأطر " بینت"ومن ثم یؤكد . الفعلي الرمزي وبین مثیله

لیس الواقع ذاته، بمعنى أنها تعكس و للواقع  representations كونها مجرد تمثلات

  .3جرد صورة مجتزأة لمكونات ذلك الواقعم

  :الدراسات السابقة )10

ساسیة لكل باحث فمن خلالها یتسنى له أتعتبر الدراسات السابقة نقطة انطلاق 

ة لتراث العلمي معرفة این توقف الاخرون حتى یحدد ما باستطاعته القیام به باضافة جدید

  4كثر من غیرهاأز علیها لى النقاط التي یجب التركیإالوصول في مجال البحوث و 

                                                           
1 McNair, B. (1999).  An Introduction to Political Communication. New York and London: 
Routledge. pp.3-4. 
2 Lipmann, W. (1994). Newspapers. In D. Graber, Media Power in Politics (p.39 New York: CQ 

Press. 
3 Bennett, W. (1997.  ) Cracking the news code: Some rules that journalist live by. In S.Iyengar 

جانفي  1مع الجزائري دراسة وصفیة تحلیلیة لجریدة الخبر المعالجة الاعلامیة لظاهرة العنف الاسري في المجت ،نادیة جیتي 4 

مذكرة لنیل شهادة ماجستیر في علوم الاعلام و الاتصال تخصص وسائل الاعلام و  ،م2013دیسمبر  31 -   2013

  .18ص 2014-2013المجتمع، قسم علوم الانسانیة كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة، جامعة الحاج لخصر باتنة 
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 من وجهة الأردن في السوریین اللاجئین لقضایا التلفزیونیة الإخباریة التغطیة )10-1

ي عل: الطالب دعداإمن  دراسة. 1)ةتطبیقی دراسة( الأخبار على القائمین نظر

للحصول على درجة الماجستیر في  ستكمالاإقدمت هذه الرسالة  مهیرات، محمد

  2014.ردن لأ ا.علام لإكلیة ا.لأوسط جامهة الشرق ا.علام لإا

  :التساؤل الرئیسي للدراسة

خبار في التلفزیون الأردني لأهل یوجد تطابق في وجهات النظر بین العاملین في قطاع ا"

  ."و قناة رؤیا الخاصة حول كیفیة التغطیة الإخباریة لقضایا اللاجئین السوریین؟

  :التساؤلات الفرعیة

ن السوریین التي عرضت في التلفزیون الأردني وقناة برز قضایا اللاجئیأماهي  -1

  .رؤیا الخاصة من وجهة نظر العاملین في قطاع الاخبار؟

بین استجابات   (a≤ 0.05)هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى -2

العاملین في التلفزیون الأردني وبین استجابات العاملین في قناة رؤیا حول التغطیة 

  ا اللاجئین السوریین؟الإخباریة لقضای

خبار من الأمامدى الحیادیة في طرح قضایا اللاجئین السوریین عبر نشرات   -3

 خبار في التلفزیون الأردني وقناة رؤیا الخاصة؟لأالعاملین في قطاع ا وجهة نظر

  نتائج الدراسة

الاجتماعیة لى تناول الموضوعات الاقتصادیة و التركیز عإعطاء مزید من الاهتمام و -1

  .متعلقة باللاجئین السوریین في التلفزیون الأردنيال

إعطاء مزید الأولویة للقضایا الخاصة بالشان السوري في النشرات الإخباریة في -2

  .التلفزیون الأردني و قناة رؤیا

                                                           
رسالة  ر،من وجهة نظر القائمین على الأخباالتغطیة الإخباریة لقضایا اللاجئین السوریین في الأردن  محمد مهیرات، علي 1

  .م2014 جامعة الشرق الأوسط،، ماجستیر
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ضرورة التنویع في اشكال تناول الموضوعات المتعلقة بالاجئین السوریین في التلفزیون -3

  .عدم الاقتصار على نوع او نوعین من هذه الاشكال الأردني و قناة رؤیا و

إعطاء مساحة كافیة من الحریة للعاملین في قناة رؤیا بطرح للقضایا الخاصة بالشان -4

  .السوري في النشرات الإخباریة دون ان یتعرض لمضایقات نتیجة نشر خبر ما

بالحیادیة التامة في  ضرورة ان تتمتع القناتین التلفزیون الأردني و قناة رؤیا الخاصة-5

  .جمیع القضایا التي ظهرت نتائج عدم وجود الحیادیة لدى القناتین

دراسة "  السیاقات والأهداف: قضیة اللاجئین في الخطاب الإعلامي الأوروبي" )10-2

  .20151مركز الجزیرة للدراسات،.  حسناء حسین :عداد الدكتوراهإمن 

محددات الخطاب الإعلامي  فهمانطلقت الدراسة من حقل استفهامي في محاولة ل

  :ومن أبرز هذه التساؤلات الأوروبي واستراتیجیاته في معالجة قضیة اللاجئین،

ما السمات الخبریة والدلالیة التي اتَّسم بها الخطاب الإعلامي الأوروبي في  -1

معالجة قضیة اللاجئین ؟وهل استراتیجیات الخطاب الإعلامي تختلف من حالة 

  إعلامیة لأخرى؟

وما  ا أشكال الحقل المعجمي والبنیة التركیبیة ؛التي استند إلیها هذا الخطاب؟م  -2

الدلالات التي یحملها وتداعیاته على صورة اللاجئین المنقولة في الإعلام 

  الأوروبي؟

  

  

                                                           
: تاریخ الزیارة ،م11/01/2016: تاریخ آخر تعدیل، والهداف الإعلامي السیاقات الخطاب في اللاجئین قضیة  حسین، حسناء 1

 :الموقع على متاح، 21:30: م، الساعة12/01/2019

http://studies.aljazeera.net/ResourceGallery/media/Documents/2015/12/23/2015122310112982973
4refugee%20issue.pdf 
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  :نتائج الدراسة

توصلت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات فیما یخص المعالجة الخبریة 

طوفان النزعة : ومن أبرزها ،في وسائل الإعلام الأوروبیة جئینلتغطیة أزمة اللا

الأیدیولوجیة في الخطاب الإعلامي لاسیما في وسائل الإعلام الیمینیة التي استندت 

والهُم ) تغطیة عنصریة( بشكل ملحوظ في عملیة بنائها إلى الثنائیات الضدیة بین الأنا

بالإضافة إلى نزوع ). دعائیة مسیطرةتغطیة ( وأحادیة الرأي الخاصة بالطبقة المسیطرة

هذا الخطاب إلى التعتیم على تجارب وآمال ومعاناة هؤلاء والتركیز على الجوانب 

 الخلط بین السیاسة وعلم الوجود"و ،)تغطیة مختزلة( المعلوماتیة في معالجة الأزمة

) حدیدالفرنسیة على وجه الت( حتى في خطاب وسائل الإعلام الیساریة)" الأنتولوجیا(

والذي جرى توظیفه بشكل كبیر في إطار النزاعات والمزایدات السیاسیة بین الیمین 

والیسار قبیل الانتخابات الإقلیمیة في البلاد أوفي إطار العقلانیة الزائدة على حساب 

 .)حالة ألمانیا( العاطفة والاهتمامات الإنسانیة

 :تحدید المصطلحات والمفاهیم )11

  :الإعلامیةتعریف المعالجة ) 11-1

عالج الشيء معالجة وعلاجا زاوله وكل شيء زاولته ومارسته فقد عالجته وعالج : لغة

   . 1المریض معالجة عاناه والمعالج یعني المداوي

مصطلح المعالجة مأخوذ من عالج الأمر أصلحه معالجة المشكلة عالجه :إصطلاحا

  2علاجا ومعالجة زاوله ودوامه

 الذي التأثیر ومقارنة لمشاهدة تجري العینات من عینة على تجریبیة حالة هي

 أي من تجارب أي وجود عدم عند أو الأخرى، بتأثیرات العلاجات التجارب تلك تحدته

                                                           
  .3066، ص 2008،دارالمعارف: القاهرة ،1مج وأخرون، حسین أحمد محمد الكبیر، عبداالله تحقیق ،العرب لسان منظور، بنإ 1

 2 المعجم العربي الأساسي، منظمة التربیة والثقافة والعلوم،2003م، ص858. 
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 ویمكن محفز أي أو معینة، یجري بطریقة اجراء أو مادیة تكون قد والمعالجة أنواع،

  .1التجربة لاحتیاجات ضبطها

بالجمع بین معنى لفظي المعالجة والإعلام، وإسقاطاً : تعریف إجرائي للمعالجة الإعلامیة

 :على الموضوع محل الدراسة یمكننا أن نقر أن المقصود من المعالجة الإعلامیة هي

في تغطیتها  )قناة الجزیرة و قناة سما السوریة( المتابعة الإعلامیة التي زاولتها القناتین  "

، أو هي ...یة والاقتصادیة والعلمیة والدینیةلمختلف الأخبار السیاسیة والثقافیة والاجتماع

الطریقة التي تتم من خلالها عرض الوقائع أو الأحداث في سیاقها الزمني والموضوعي 

قضیة اللاجئین .(وكشف علاقاتها وأبعادها المختلفة من خلال الموضوع المطروح

  ) .لمانیا في سیاق هذه المعالجة الإعلامیةأالسوریین في 

 مضمون خلال من معینة لموضوعات الصحفي تناول هي علامیةالإ المعالجة

 الذي الشكل وأیضا محتواها حیث من الرسالة وعرض لهذه الموضوعات الخاصة الرسالة

 .2 الصحف على صفحات الرسالة هذه فیه تظهر

 للطریقة بالنسبة المصدر یتخذها التي القرارات تلك هي أیضا الإعلامیة المعالجة

 المصدر شخصیة عن بمعزل لیست العملیة وهذه وترتیبه، ا المضمونبه سیقدم التي

  3الرسالة بها سیعالج والطریقة التي الفردیة وخصائصه

والغیر قادر  ،هو عبارة عن شخص قد أجبر على ترك بلاده: تعریف اللاجئ) 11-2

أو  عادة ما یهرب الناس الى مخیم للاجئین. على العودة الى هناك في المستقبل المنظور

                                                           
  .1139ص  م،1988دار المریخ للنشر : الریاض ،انجلزي عربيلمعجم الموسوعي للمصطلحات المكتبات و المعلومات ا 1
  .117 ص ،م1985، العامة المصریة الهیئة ط، د ، المصریة الصحافة في الخبر تطورید، ج میخائیل رمزي 2
، ص  2001اللبنانیة، المصریة الدار :، القاهرة2ط ،المعاصرة نظریاته و لاتصالا ،السید حسن لیلى مكاوي، عماد حسن 3

152.  
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من  ٪60 أكثر من. 1مركز مدني من بلد مجاور لطلب اللجوء والحمایة والمساعدة

 .من المشردین داخلیا یعیشون في المراكز المدنیة ٪80اللاجئین و

لأسباب تتعلق بالعرق أوالدین أو " بعد اتفاقیة جنیف یحق للاجئ الذي هرب

 من البلاد التابع لجنسیتها لسیاسیة،الجنسیة أو الانتماء إلى فئة اجتماعیة معینة أو آرائه ا

ویشار إلیهم  هؤلاء الناس الذین اعترف بهم كلاجئین بموجب اتفاقیة جنیف للاجئین،". 

  .2أیضا بلاجئي الاتفاقیة

  :التعریف الإجرائي للاجئین السوریین

هم مواطنون نازحین من سوریا جراء اضطهادهم وقمع حریتهم فروا من سوریا 

  .اعطائهم حقوق وحریات أكثرمنا قصد حمایتهم و ى بلدان أكثر أإل

  :تعریف الدولة السوریة) 11-3

م، هي جمهوریة مركزیة 1961واسمها الرسمي الجمهوریة العربیة السوریة منذ 

محافظة، عاصمتها دمشق، تقع ضمن الشرق الأوسط في غرب آسیا،  14مؤلفة من 

غربا فلسطین ولبنان والبحر الأبیض یحدها شمالاً تركیا، شرقاً العراق، جنوبا الأردن، 

كم مربع، وتضاریس وغطاء نباتي وحیواني متنوع،  185180المتوسط، بمساحة تقدر 

تصنف سوریا جنباً إلى جنب مع العراق . ومناخ مترواح بین متوسطي، وشبه جاف

بوصفها أقدم مواقع مهد الحضارة البشریة، واشتقت اسمها حسب أوفر النظریات 

من آشور، وبكل الأحوال منطقة سوریا التاریخیة مختلفة عن الدولة السوریة الأكادیمیة 

  .الحدیثة من ناحیة الأمتداد والمساحة، وتشیر الأولى إلى بلاد الشام، أو الهلال الخصیب

                                                           
: تاریخ الزیارة م الخاصة بوضع اللاجئین،1951ماهي اتفاقیة عام المفوضیة السامیة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئین،  1

  :، متاح على الموقع12:00: م، الساعة21/02/2019

https://www.unhcr.org/ar/4be7cc27201.html  
  https://ar.wikipedia.org/wiki . 2019-01-21تاریخ الزیارة . 21:00لساعة ا 2
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ذات اقتصاد ضعیف، ومستوى دخل تحت  تعتبر سوریا من الدول النامیة،

د اشتراكیا ولم یبدأ بالإصلاح والتخلي كان الاقتصا ،1وفساد واسع الانتشار المتوسط،

، في الأساس یعتمد الاقتصاد على 2000 التدریجي عنه بشكل فعلي إلا بعد عام

  2.بعضها غیر مستثمر بعد الزراعة، والسیاحة، والخدمات، مع ثروات باطنیة

 :القناة) 11-4

  :لغة -أ

یحفر في الأرض  وهي تعني في اللغة العربیة ما" جمع قني وقناء وقنوات،"القناة 

العصا، : لیجري فیه الماء،كما تدل على الحفرة التي توضع فیها النخلة، وهي تعني أیضا

أي ضخم : تدل على الرمح، كما یقال هو صلب القناة :أما جمع قنا وقني وقنوات وقنیات

  .3القامة

  :صطلاحاإ - ب

یر حجاب محمد منهناك العدید من التعاریف الاصطلاحیة للقناة، ومنها تعریف 

القناة هي دائرة الكترونیة یمكن التحكم بواسطتها في ": في معجمهالإعلامي فهو یقول

 LA ROUSSE أما قاموس  ،4"الصوت عند إجراء المزج بینالأصوات أثناء التسجیل

 مخصص لعرض أو بأنها عبارة عن طیف إذاعي ترددي الفرنسي فیعرف القناة التلفزیونیة

  5".حتوي على حامل الصورة أو رؤیة وحاملة صوتیة أو أكثرنقل برنامج تلفزیوني، ی

                                                           
، تاریخ الزیارة 10حرمون للدراسات المعاصرة، ص  ، مركزنشأة الدولة السوریة الحدیثة وتحولاتهاعبد االله تركماني،  1

  :، متاح على الموقع17:00: م، الساعة23/02/2019

https://harmoon.org/wp-content/uploads/2017/02/The-emergence-of-the-modern-Syrian-state-and-
its-transformations.pdf                   

  -  https://ar.wikipedia.org/wiki. 2019- 01-21اریخ الزیارة ت 21:40 الساعة 2
  .717، صم2001دار العلم للملایین،  :، بیروت8ط ،الرائد معجم لغوي عصري، جبران خلیل 3
  .429ص  ،2003لتوزیع، دار الفجر للنشر وا: القاهرة، 2مج ، الموسوعة الاعلامیةمحمد منیر حجاب،  4

5 Le Grand Larousse Illustre ;Dictionnaire Encyclopédique ,Volume1 ,A-EPR ,2005 ,P 250 
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لكترونیا أو إطاق معین یمثل ممرا حیز ذبذبي ذو ن"كما تعرف أیضا بأنها

وتستخدم للإرسال لنقل برامج التلفزیون  الكترومغناطیسي مثل قناة سنتمیتریة أو سلكیة،

للمشاهد معرفة رقم القناة وعادة یشار إلیها برقم معین على جهاز الاستقبال حتى یتسنى 

  ". 1التي تذیع البرامج التي یراها

 الخطآ بها یقصد الاتصال قناة أن الذكر السابقة التعاریف هذه خلال من ونستنتج

  .تحركها من المرسل حتى تصل إلى المستقبل عند الرسالة تتخذه الذي والمسار

  :الجزیرة لقناة الإجرائي التعریف

 من الساعة مدار على برامجها تبث العربیة، باللغة ةناطق إخباریة فضائیة هي

  .الأخر والرأي الرأي شعار وتحمل) الدوحة(  القطریة العاصمة

  : التعریف الاجرائي لقناة سما الفضائیة

 2012 سبتمبر 7هي قناة سوریة منوعة انطلقت في بث تجریبي مساء الجمعة 

التي تم وقف بثها نهائیاً عن النایل سات وانطلقت في بثها النظامي  قناة الدنیا كبدیل عن

تقدم له  ،2ندة حوار ورسامیل و لایف من سوریاومن برامجها أج أكتوبرصباح الأول من 

وهي قناة مستقلة، غیر تابعة . المواد الإعلامیة المنوعة في سبیل تحقیق المتعة والفائدة

بشكل رسمي لأي حزب أو تنظیم أو حكومة، لكنها إعلام منحاز إلى الحكومة السوریة 

ه مخالف لها، وذلك حیث یقوم بنشر كل ما تقوله الحكومة السوریة وتعارض أي توج

بحملاتها الاعلامیة ضد الجزیرة و بي بي سي والعربیة بشكل أساسي و غیرها بشكل 

  .ثانوي

  

  

                                                           
  .429، ص مرجع سبق ذكرهمحمد منیر حجاب،   1
  ipedia.org/wikihttps: ar.wik 2019- 02-01تاریخ الزیارة  23.00الساعة  2
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   :شاشة الحدث برنامج تعریف

العسكریة في سوریة من الضوء على المستجدات السیاسیة و  حواري یسلط برنامج

 الجمعة یوم یبثوفاء الدویري  الإعلامیة وتعده تقدمه ،القضایا وتحلیل عرض خلال

  .غرینیتش بتوقیت زوالا 13.30 الساعة

  :المعــاكس الإتجـاه

 والاقتصاد السیاسة في حساسة لمواضیع أسبوعي، ویتطرق حواري برنامج

 ویطرح ،المتناقضة الآراء أغوار ىسبر عل فلسفته وتقوم. دینیة وأحیانا اجتماعیة وقضایا

 في الإعلام وسائل في مثارة تكون ضایاق یناقش متناقضتین، نظر وجهتي یحمل استفتاء

 المشاهد، لدى مألوف غیر متعارضین، موفقین بین ومثیر جدلي أسلوب على تعتمد وقتها

 نسب أعلى وحقق الأولى عرضه سنوات في كثیفة جماهیریة ومتابعة رواجا لقي مما

 یتیح كما بز،والتنا بالعصبیة تتمیز التي العامة الشعبیة النقاشات یحاكي لأنه المشاهدة،

 الإلكتروني الموقع طریق عن للحلقة الرئیسي السؤال بطرح الجمهور مع التفاعل إمكانیة

 بها یحظى التي الحریة مساحة إلى نجاحه البرنامج مقدم ویرجع أراء، سبر شكل في للقناة

 قبل من تبنه یتـم أن المفروض من الساخن الحوار أسلوب وأن البرنامج، وتقدیـم إعداد في

 مفتوح بعقل التحدث هي البرنامج فلسفة لأن عموما، العرب والمشاهدین المثقفین

  .1مجاملة أو تردد دون من المهمة القضایا في الرأي إبداء في ودیمقراطیة

                                                           

1
  https://ar.wikipedia.org/wiki 2019 - 02-01تاریخ الزیارة  23.15لساعة ا 
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  ) قناة الجزیرة(بطاقة فنیة 

  إخباریة: الاختصاص

  الأخر الرأيو  الرأي :الشعار

  1996نوفمبر :التأسیس

  ملیار دولارمن  أكثر: زانیةالمی

  المؤسسة القطریة للإعلام :المالك

  قطر: المقر

  خاصة :القطاع

  سالم عبد االله السقطري الیافعي: الحالي المدیر

  قطر -الدوحة  :رسميال المقر

  www.aljazeera.net نت. الجزیرة:موقع الواب

    :نبذة عن القناة

 برامجها تبث ،یةالعرب باللغة ناطقة إخباریة فضائیة هي

) الدوحة(القطریة  العاصمة من الساعة مدار على

فهي خدمة إعلامیة عربیة الانتماء عالمیة التوجه . الأخر والرأي الرأي شعار وتحمل

شعارها الرأي والرأي الآخر وهي منبر تعددي ینشد الحقیقة ویلتزم المبادئ المهنیة في 

وإذ تسعى الجزیرة لنشر الوعي العام بالقضایا التي تهم الجمهور فإنها  .مؤسسيإطار 

تطمح إلى أن تكون جسرا بین الشعوب والثقافات یعزز حق الإنسان في المعرفة وقیم 

  .التسامح والدیمقراطیة واحترام الحریات وحقوق الإنسان
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  )قناة سما السوریة(فنیة بطاقة

  منوعة: الاختصاص

  2012:التأسیس

  سوریا :البلد

  سوریا – دمشق: المقر الرسمي

  صورة الحیاةو  الناسصوت : شعارها

  عامة :القطاع

  حسام حسن :المدیر الحالي

  www.sama_tv.net:الموقع الرسمي

  نایل سات, عرب سات: عبر الساتل

هي قناة سوریة منوعة انطلقت في بث تجریبي : نبذة عن القناة

التي تم  قناة الدنیا ل عنكبدی 2012أیلول  7مساء الجمعة 

لنظامي وقف بثها نهائیاً عن النایل سات وانطلقت في بثها ا

صباح الأول من تشرین الأول ومن برامجها أجندة حوار 

تقدم له المواد الإعلامیة المنوعة في سبیل تحقیق المتعة . ورسامیل ولایف من سوریا

وهي قناة مستقلة، غیر تابعة بشكل رسمي لأي حزب أو تنظیم أو حكومة، لكنها . والفائدة

نشر كل ما تقوله الحكومة السوریة إعلام منحاز إلى الحكومة السوریة حیث یقوم ب

وتعارض أي توجه مخالف لها، وذلك بحملاتها الاعلامیة ضد الجزیرة وبي بي سي 

وتعارض أي توجه مخالف لها، وذلك والعربیة بشكل أساسي و غیرها بشكل ثانوي 

  .غیرها بشكل ثانويبشكل أساسي و  علامیة ضد الجزیرة وبي بي سي والعربیةبحملاتها الا
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  : الفصل مدخل

 فـيجراءات المنهجیة في الفصل السـابق، سـنتطرق لإبعدما قمنا بدراسة وعرض ا

 البیانـات التـي تتضـمن المركبـة بالجـداول بدایـة الدارسـتن التطبیقـي الجانـب الفصـل هـذا

 ثـم كذا مقارنتها،النتائج و  ومناقشة وتحلیلها الجداول قراءة تلیها ثم العینة، لمفردات الأولیة

  .للدارسة إستنتاجاتتائج و بن  الخروج

  مناقشة وتحلیل النتائج

  :تمهید

نتـــائج مســـح محتـــوى حلقـــات  بـــالعرض والتحلیـــل ســـنتناول فـــي هـــذا الجـــزء البحثـــي

 قضــیة اللاجئــین الســوریینلدم علــى قنــاة الجزیــرة، وتطــرق برنــامج الإتجــاه المعــاكس الــذي قُــ

الــدائرة فــي ســوریا، خــلال  وعالجهــا ضــمن التغطیــة الاعلامیــة لقنــاة الجزیــرة حــول الأحــداث

أي بمجمـوع ثلاثـة  ،م21/08/2018م إلـى غایـة 13/03/2018الفترة الزمنیة الممتدة من 

  .حلقات كمجتمع عینة
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  :جداول تبین البیانات الأولیة لمفردات العینةال

  :2الحلقة                                          :1الحلقة      

 

  :3الحلقة 

  

  

  

  الاتجاه المعاكس  اسم البرنامج

هل یخطط الأسد للاستیلاء   عنوان الحلقة

للاجئین على أملاك ملایین ا

  السوریین؟

 2018_06_05  تاریخ النشر

  ثواني 2دقیقة و  48  مدة الحلقة

  ثانیة13  جنیریك البدایة

  ثانیة16  جنیریك النهایة

  تجاه المعاكسلإ ا  اسم البرنامج

في عامها السابع الثورة   عنوان الحلقة

  وریة إلى این ؟الس

 13_03_2018  تاریخ النشر

  ثواني5دقیقة و  48  مدة الحلقة

  ثانیة 14  جنیریك البدایة

  ثانیة 18  جنیریك النهایة

  تجاه المعاكسلإ ا  سم البرنامجإ

عودة اللاجئین   عنوان الحلقة

تخطیط روسیا ورفض 

  .المعارضة

 2018_08_21  تاریخ النشر

  ثواني 5یقة و دق50  مدة الحلقة

  ثانیة 14  جنیریك البدایة

  ثانیة 14  جنیریك النهایة
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  النسبة المئویة  التكرار  وحدة الكلمة

  %9,42  18  10القانون

  %16,76  32  السوریین

  %27,22  52  اللاجئین

  %14,65  28  النظام والعصابة

  %11,52  22  الثورة السوریة

  %11,52  22  ألمانیا

  %2,62  5  حلب

  %6,29  12  اللاجئینأملاك 

  %100  191  المجموع
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 :الجداول وتحلیل قراءة

  :)تجاه المعاكسلإا(  برنامج تناولها التي الفنیة القوالب )1 ( الجدول الأول

100%

)1(الشكل

حوار 
يتلفزیون

  

  

 دعتماالقائم بالاتصال في حلقة البرنامج  أنیتبین لنا  )1(الجدول رقم من خلال 

عتمد البرنامج بشكل رئیس على أي ا ،%100بنسبة  المباشر على الحوار التلفزیوني

لمناظرة، بحیث یستضیف المذیع ضیفین لكل قالب الحوار التلفزیوني الذي یكتسي صبغة ا

ویرجع ذلك إلى أهمیة التفاعل بین  .إزاء قضیة اللاجئین السوریین منهما وجهة نظر معین

  .ى تناول الموضوع من مختلف جوانبهمقدم البرنامج وضیوفه، مما یساعد عل

  

  

  

  التكرار  القالب

النسبة 

  المئویة

 %100  100  حوار تلفزیوني

 %00 0  مراسلة

 %00 0  الریبورتاج

مؤتمر 

 %00 0  صحفي

عبر  مكالمة

 %00 0  الهاتف

  100%  100  المجموع
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  :یبین اللقطات المستخدمة) 02(الجدول

  

  

ج فئة اللقطات التي استخدمت في حلقة البرنام )2(لجدول رقم نلاحظ من خلال ا

، وذلك لأن %9، لتأتي اللقطة العامة بنسبة %91الصدر بنسبة  إلىهي اللقطة المقربة 

البرنامج حواري بین ثلاثة أشخاص تكون فیه جل اللطقات مركزة على الأشخاص، وقریبة 

نطباعات السائدة لإبانة مجریات الحوار ومختلف اإتظهر الصدر والرأس والكتفین، قصد 

  .في البرنامج

  .تجاه المعاكسلإالنسبیة توضح اللقطات المعتمدة التي تناولها برنامج ا الدائرةو

  

 

  

فئة اللقطات 

  المستخدمة

نسبة ال  التكرار

  المئویة

اللقطة المقربة 

  الصدر إلى

50  91%  

اللقطة المقربة 

  للخصر

0  00%  

  %9 5  لقطة عامة

اللقطة النصف 

  عامة

00  00%  

اللقطة 

  المتوسطة

0  00%  

  %100  55  المجموع
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  :یوضح زوایا التصویر المستخدمة في حلقة البرنامج) 3(جدول رقم 

  

  

الذي یوضح زوایا التصویر في حلقة برنامج  )3(الجدول رقم نلاحظ من خلال 

وذلك لأن الوضع  ،%100تجاه المعاكس حیث اعتمد على زاویة مستوى النظر بنسبة لإا

البرنامج من أجل تلافي الطبیعي للكامیرا على خط واحد رأسیاً مع عیون ضیوف 

السوریین  شاهد، ولفت انتباهه وجعله أكثر تركیز ومنشد لقضیة اللاجئینالتشویش لدى الم

                 .في ألمانیا

  :تجاه المعاكسلإبرنامج ا فيالمعتمدة  زوایا التصویرالدائرة النسبیة توضح  

  :یوضح المؤثرات الصوتیة في البرنامج )4(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  المؤثرات الصوتیة

  %00  0  جودةمو 

  %100  1  غیر موجودة

  %100  1  المجموع

  

المؤثرات  البرنامج لم یعتمد على أنیتضح لنا  )4(للجدول رقم من خلال قراءتنا 

نقل مجریات  ، نظراً لأن البرنامج حواري یهتم بالأساس علىالصوتیة في هذه الحلقة

م في وضوح النقاش مما یسهالحوار والنقاش بین المذیع المنشط للبرنامج والضیفین 

  النسبة المئویة  التكرار  زوایا التصویر

  %00  0  زاویة منخفضة

زاویة مستوى 

  النظر

50  100%  

  %00  0  زاویة مرتفعة

  %100  50  المجموع
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والجدال الدائر وجودة الصوت في البرنامج لدى المشاهد، ویعزز فهم المشاهد لرأي 

  .الضیفین تجاه قضیة اللاجئین السوریین في ألمانیا

  :یوضح اللغة المستخدمة في البرنامج )5(جدول رقم 

  

  

تجاه لإالذي یوضح اللغة المستخدمة في برنامج ا )5(الجدول رقم نلاحظ في 

، لتلیها الفصحى بنسبة %62.5استخداما هي اللغة العامیة بنسبة  الأكثر أوالمعاكس 

لأنها الأسهل  رنامج بشكل كبیرمن قبل مقدم الب، ویأتي اعتماد اللغة العامیة 37.5%

 ،مما قد یجعل البرنامج أكثر تأثیرا ر استیعاباً لكافة فئات المجتمع بمختلف طبقاتهوالأكث

بحیث یستطیع المشاهد فهم الكلام  ،ضافة لكونها مباشرة وقریبة من الناس وسهلة الهضمإ

  . بكل أریحیة تامة

  .تجاه المعاكسلإامج االدائرة النسبیة توضح اللغة المستخدمة في برنو 

  

  

  

  

اللغة 

  المستخدمة

  النسبة المئویة  التكرار

  %37.5  3  فصحى

  % ,62.5  5  عامیة

  %00  0  أجنبیة

  %100  8  المجموع
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  :یبین فئة الإخراج الفني  )6(جدول

  

  

الفني لحلقة برنامج  الإخراجالذي یوضح فئة  )6(للجدول رقم من خلال قراءتنا 

لكل   %50معلومات وبیانات بنسبة و  الإحصائیات فئة عتمد علىانه أتجاه المعاكس لإا

، واستناداً إلى حلقة البرنامج وطبیعة هذا البرنامج الحواري الذي یقوم على جمع منهما

قضیة اللاجئین السوریین، ومعالجتها في حصائیات المتعلقة بلإالمعلومات والبیانات وا

إطار النقاش الذي یثیره المذیع وضیوف البرنامج من أجل تقدیم كل التفسیرات 

  .وتقریبه من القضیة بشكل أكبر والمعلومات للمشاهد

  

  

  

  

  

  

الإخراج  فئة

  الفني

النسبة   التكرار

  المئویة

  %00  0  صور إیضاحیة

  %00  0  فیدیوهات

  %00  0  أعمدة بیانیة

  %50  1  إحصائیات

  %50  1  بیاناتمعلومات و 

  %100  2  المجموع
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  :یوضح الألوان المستخدمة في البرنامج  )7(رقم  جدول

 

تجاه المعاكس لإبرنامج ا أنیتضح لنا  (7)فالجدول رقممن خلال ما لاحظناه 

  .همامن لكل  %50الباردة بنسبة الحارة و  الألواناعتمد على 

  :یوضح الموسیقى المستخدمة في البرنامج )8(جدول رقم 

  النسبة المئویة  تكرارال  الموسیقى

  %00  0  هادئة

  %100  1  حماسیة

  %00  0  تخویفیة

  %100  1  المجموع

 

تجاه لإان الموسیقى المستخدمة في برنامج ا )8(جدول رقم نلاحظ من خلال 

وذلك لأن طبیعة البرنامج تستدعي ، %100المعاكس هي الموسیقى الحماسیة بنسبة 

وجذب تركیز المشاهدین وفضولهم لقضیة  ،نتباهاستخدام الموسیقى الحماسیة لإثارة الأ

  .اللاجئین السوریین في ألمانیا

ة اللاجئین السوریین في منطلقات التي اعتمدت علیها المعالجة الإعلامیة لقضی

 السوري نظامال أنمن فكرة الجزیرة تنطلق  :تجاه المعاكس على قناة الجزیرةلإبرنامج ا

  .تدعي أنها صوت الشعوب وصوت الخبر الحرزیرة والج ،سقوطه وجب ومستبد دكتاتوري

  النسبة المئویة  التكرار  الألوان

  %50  1  ألوان حارة

  %50  1  ألوان باردة

  %100  2  المجموع
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یمثل  الفروق الجوهریة في استراتیجیات الخطاب الإعلامي لبرنامج  )9(الجدول 

  :الاتجاه المعاكس في معالجة قضیة اللاجئین السوریین في ألمانیا

  النسبة المئویة  التكرار  الفروق الجوهریة

  %100  1  مهاجمة

  %00  0  دفاع

  %100  1  مجموع

  

الفروق الجوهریة في استراتیجیات الخطاب الإعلامي ) 9(رقم یبین الجدول 

 %100ذلك بنسبة و  ،لاحظ انه اعتمد سیاسة المهاجمةتجاه المعاكس حیث نلإلبرنامج ا

سبب في هجرة المواطنین ترتكاب المجازر والإالجزیرة تهاجم النظام وتدینه بن قناة لأ

  .السوریین

  :القضایا المثارة في حلقة البرنامج  یوضح عدد) 10(جدول رقم 

  %النسبة  التكرار  القضیة

 0% 0  قضیة واحدة

 0% 0  قضیتین

 100% 4  أكثر من قضیتین

 100% 4  المجموع

أن عدد القضایا المثارة في البرامج قد تجاوزت  )(10رقم نلاحظ من الجدول 

  :أكثر من قضیتین كما تتمثل هذه القضایا في ما یلي 

 ؛خاصة الى المانیا جئین السوریینهجرة اللا -

 ؛الفرق بین حیاة السوریین في الداخل و الخارج -
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  ؛التأییدا لرجوع السوریین بین المعارضة و خطط روسی -

  .10بیع أملاك اللاجئین و قانون رقم  -

  :یوضح الفئة العمریة لضیوف حلقة البرنامج )11(جدول رقم 

  % النسبة  التكرار  الفئة العمریة

 %00 0  شباب

 %100 1  كھول

 %00 0  شیوخ

 100% 1  المجموع

  

ن الفئة العمریة المسیطرة في حلقة أ )11(فالجدول رقم من خلال ما نلاحظه 

، ویرجع ذلك بحكم تجربتهم  %100تجاه المعاكس هي فئة الكهول بنسبة لإبرنامج ا

لجوانب حاطة إ وخبرتهم بمثل هكذا قضایا، ویعتبرون من أكثر الفئات استعابا وفهما و 

  .وحیثیات القضایا المثارة في البرنامج

  :ألمانیاإلى لجوء لختیار اللاجئین السوریین اإسبب  )12(الجدول 

  

  

  النسبة  التكرار  الأسباب

  %35,71  5  سبب امني

  %21,43  3  سبب سیاسي

  %14,28  2  سبب اقتصادي

  % 28,58  4  سبب اجتماعي

  %100  14  المجموع



 مناقشة وتحلیل النتائج

38 

سبب اختیار اللاجئین السوریین للجوء في ألمانیا،  )12(الجدول رقم یبین 

 :وكانت نسب أسباب اللجوء كالتالي 

، ثم یلیها الجانب %35,71حیث احتل الجانب الأمني المرتبة الأولى بنسبة 

، أما في المرتبة الثالثة فنجد الجانب السیاسي بنسبة %28,58الاجتماعي بنسبة 

، ویتضح %14,28حتل الجانب الاقتصادي المركز الأخیر بنسبة اث ، حی21,43%

 إلى جوءللا جئین السوریینذلك جلیا في الشكل الهندسي الذي یبین سبب اختیار اللا

  :ألمانیا

تجاه اللاجئین لإومن خلال تحلیل الجدول یتضح لنا، أن السبب الرئیسي 

وذلك لما یشهده بلدهم من  الأمني،السوریین إلى ألمانیا من خلال البرنامج، هو السبب 

 .اضطهادات حروب و 

الســبب الاجتمــاعي هــو العنصــر التــالي  الأســباب الأخــرى، فنجــدأمــا فیمــا یخــص ذ

رفاهیــة الو  ةحریــال مــن مقومـات الجــذب ألمانیــا تتمیــز بـهالـذي جــذبهم إلــى ألمانیـا، وذلــك لمــا 

الألمانیـة املـت الحكومـة في العیش، أما فیما یخـص الجانـب السیاسـي والاقتصـادي، فقـد تع

بمعاملــــة حســــنة مــــن خــــلال تــــأمین لهــــم ظــــروف الإقامــــة الجیــــدة،  مــــع اللاجئــــین الســــوریین

  .إعطائهم فرص عمل في مجال تخصصهم و 

  

  

  

  

  



 مناقشة وتحلیل النتائج

39 

  :یوضح فئة مصادر المعلومات) 13(جدول رقم 

  

  

یتبین لنا فئة مصادر المعلومات التي اعتمد  )13(للجدول رقم  من خلال قراءتنا

ساویة في النسبة لكل من الكاتب تجاه المعاكس متلإعلیها القائم بالاتصال لحلقة برنامج ا

كذا ،و عضو برلمان، عام امین ،منسق فصائل الثورة ،والصحفي ونائب رئیس جمعیة

، وهذا ما قد یكسب البرنامج مزیدا من لكل منهما %16,67بنسبة ناشط سیاسي 

فئة مصادر 

  المعلومات

النسبة   التكرار

  المئویة

  %00  0  باحثأستاذ و 

  %16,67  1  صحفيكاتب و 

  %00  0  رئیس تحریر

  %00  0  خبیر

  %16,67  1  ناشط سیاسي

  %16,67  1  أمین عام

عضو برلمان 

أو مجلس 

  الشعب

1  16,67%  

رئیس أو نائب 

  جمعیة

1  16,67%  

منسق فصائل 

  الثورة

1  16,67%  

  %00  0  وزیر خارجیة

رئیس غرفة 

  الصناعة

0  00%  

أمین غرف 

  التجارة

0  00%  

رئیس اتحاد 

  المصدریین

0  00%  

  %100  6  المجموع



 مناقشة وتحلیل النتائج

40 

راء والتصورات التي تزیح الغموض لآالموضوعیة في الطرح والوصول إلى مختلف ا

والضبابیة حول قضیة اللاجئین السوریین في ألمانیا، وكذلك رصد وجهات النظر الخاصة 

 .        ن وفكره لإفادة المشاهدین بهاحسب تخصص والمیدا

وهذا ما توضحه الدائرة النسبیة التي توضح مصادر المعلومات الذي اعتمد 

   :تجاه المعاكسلإعلیها برنامج ا

  :یوضح فئة القیم المثارة في حلقة البرنامج )14(جدول رقم 

  

  

تجــاه لإیتبــین لنــا ان القــیم المثــارة فــي حلقــة برنــامج ا )14(الجــدول رقــم مــن خــلال 

، ، السیاســـیة، الاقتصـــادیةجتماعیـــةالمعـــاكس كانـــت متســـاویة فـــي النســـب لكـــل مـــن القـــیم الا

 لقضــیة المثــارة فــي البرنــامج،رتباطهــا الوثیــق بالإ، وذلــك لكــل قیمــة  %25الثقافیــة بنســبة 

وشــملت كــل الجوانــب دون إهمــال أي جانــب لإثــارة جمــوع  ،جئــین الســوریین فــي ألمانیــااللا

  .جئین في ألمانیاهدین وكسب تعاطفهم إزاء أزمة اللاالمشا

  

  

النسبة   التكرار  فئة القیم

  المئویة

  %25  1  اجتماعیة

  %00  0  دینیة

  %25  1  اسیةسی

  %25  1  اقتصادیة

  %25  1  ثقافیة

  %100  4  المجموع
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  :في ألمانیا تجاه القناة من خلال قضیة اللاجئین السوریینإفئة  )15(الجدول 

  النسبة المئویة  التكرار  تجاه القناةإفئة 

  %100  1  مؤید

  %00  0  معارض

  %00  0  محاید

  %100  1  المجموع

  

یین تجــاه القنــاة مــن خــلال قضــیة اللاجئــین الســور إیبــین فئــة  )15(الجــدول رقــم 

حیـث یبـین الجـدول أن . تجاه المعاكس علـى قنـاة الجزیـرةلإفي ألمانیا من خلال برنامج ا

 100 %.توجه القناة كان مؤیدة  وبنسبة 

ومــن خــلال تحلیلنــا للبرنــامج نلاحــظ أن الشخصــیات المستضــافة فــي البرنــامج، 

إضــافة إلــى مقــدم البرنــامج، كلهــم كــانوا مؤیــدین لعملیــة اســتقبال اللاجئــین الســوریین فــي 

ه أن یساهم في إدماج والتعرف على ثقافـات أخـرى حسـب توجـه ألمانیا، وهذا ما من شأن

  .القناة

  :الألمان من اللاجئین السوریین حسب البرنامج تجاهإ )16(الجدول

  النسبة المئویة  التكرار  الألمان من اللاجئین السوریین تجاهإ

  %100  1  مؤید

  %00  0  معارض

  %00  0  محاید

  %100  1  المجموع

تجـاه الألمـان مـن اللاجئـین السـوریین إنلاحـظ أن  )16(رقـم  للجـدولمن خلال تفحصنا 

  .بالمائة 100حسب البرنامج قد كان مؤید بنسبة 
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 ونلاحــظ مــن خــلال تحلیلنــا للجــدول أن الألمــان كانــت لهــم ثقافــة ترحیــب كبیـــرة

  .ومعاملة حسنة للاجئین السوریین

  :تجاه المعاكسلإ اطموحات اللاجئین من خلال لجوءهم إلى ألمانیا من خلال برنامج 

طمــوح اللاجئــین الســوریین مبنــي علــى رفــض فكــرة العــودة  أنقنــاة الجزیــرة  أظهــرت

فــي الأزمــة، وأن جــل طمــوح  الرئیســیةفــي ظــل بقــاء نظــام بشــار الأســد الــذي كــان المتســبب 

سـبل الانـدماج  وإیجـاداللاجئین السوریین في ألمانیـا هـو تحسـین ظـروف العـیش فـي ألمانیـا 

خطــاب الكراهیــة الموجــه ضــد اللاجئــین الســوریین مــن طــرف  وإلغــاءلمــاني، مــع المجتمــع الأ

 .الیمین الألماني المتطرف

  :یبین الجمهور المستهدف من البرنامج )17(الجدول 

  النسبة المئویة  التكرار  الجمهور المستهدف

  %100  1  جمهور عام

  %00  0  جمهور خاص

  %100  1  المجموع

  

من خلال تفحصنا للبرنامج جمهور المستهدف و یبین فئة ال )17(رقم الجدول 

، بحیث یستهدف البرنامج %100ذلك بنسبة لاحظنا أن جمهوره هو جمهور عام و 

الجمهور العام بكل فئاته دون تحدید، بحكم أنه موضوع الساعة وأزمة انسانیة غیر 

 مسبوقة یشهدها القرن الحادي والعشرین وجب تنویر واحاطة الجماهیر بكل تفاصیله

  .وتكوین فكرة عامة لدیهم حول قضیة اللاجئین السوریین في ألمانیا
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  :یبین الاستمالات الإقناعیة المتبعة في البرنامج )18(الجدول 

  
  

حیــث تمثلــت  ،فــي البرنــامج الإقناعیــةیبــین فئــة الاســتمالات  )18(الجــدول رقــم 

  :نسبها كالتالي

عاطفیة ، لكل من الاستمالات ال% 50كانت كل نسبة الاستمالات متماثلة بنسبة 

وكذا الاستمالات العقلیة، حیث استعمل الاستمالات العاطفیة لاستمالة عواطف واحاسیس 

وأسانید  أما الاستمالات العقلیة فقد قدمت من خلال حجج وبراهینوتضامن المشاهد، 

  .لإقناع الجمهور بكل التفاصیل الواردة في البرنامجمنطقیة وواقعیة 

  :في البرنامج ستمالاتالتالیة توضح فئة الا النسبیة والدائرة 

 ودول ألمانیاتدفق اللاجئین السوریین على  نعكاساتافئة یمثل ) 19(جدول رقم 

  ) قناة الجزیرة( الأوروبيلاتحاد ا

  

  

الاستمالات 

  الإقناعیة

النسبة   التكرار

  المئویة

  %50  1  استمالات عاطفیة

  %50  1  استمالات عقلیة

  %100  2  المجموع

  النسبة المئویة  التكرار  نعكاساتلا ا

  %33,33  2  یجابیةإ

  %66,67  4  سلبیة

  %100  6  المجموع
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دول و  ألمانیانعكاسات تدفق اللاجئین السوریین على افئة  )19(الجدول رقمیمثل 

یجابیة والسلبیة لإجاه المعاكس یتناول التداعیات اتلإمن خلال برنامج ا الأوروبيالاتحاد 

 نعكاساتلاالتدفق اللاجئین السوریین على ألمانیا ودول الاتحاد الأوروبي حیث احتلت 

  .%33,33یجابیة بنسبةلإا تنعكاسالااتم تلیها  %66,67بنسبة الأولىالسلبیة المرتبة 

 :كالتالي تالانعكاساكانت هذه  حیث

  :نعكاسات السلبیةلا ا

اندساس المتطرفین بین اللاجئین  وإمكانیة الإرهابیةالتخوف من الهجمات  - 

  السوریین

  ؛والأوروبیةاللاجئون السوریین یشكلون خطرا على الهویة الألمانیة  - 

وزیادة النفقات جراء تدفق  ،ستحواذ على الوظائفلاالعبء الاقتصادي من خلال ا - 

  ؛اللاجئین السوریین

 .نتخابیةإ قضیة اللاجئین لتحقیق مكاسب سیاسیة و استغلال الیمین المتطرف ل - 

  :یجابیةلإنعكاسات الا ا

یمثل اللاجئین السوریین قیمة مضافة للمجتمع الألماني وبقیة دول الاتحاد  - 

  ؛الأوروبي التي تعاني من الشیخوخة

توفر الید العاملة المؤهلة بحیث أن أغلب اللاجئین من فئة الشباب والحائزین على  - 

 .یةشهادات جامع
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فئة ردود الأفعال الألمانیة و الأوروبیة على قضیة تدفق یمثل ) 20(جدول رقم 

  اللاجئین السوریین

  النسبة المئویة  التكرار  فئة ردود الافعال

        %50  1  قبول

        %50  1  رفض

        %100  2  المجموع

  )20(نلاحظ من خلال الجدول رقم

 تحادالایة اللاجئین السوریین بین دول تباینت ردود الأفعال فیما یخص قض

حیث فتحت ألمانیا في بدایات  %50الرفض بنسبة التي تساوت بالقبول و و  ،الأوروبي

وقدمت جملة من التسهیلات التي تتعلق  ،السوریة الباب أمام اللاجئین السوریین الأزمة

السوریین على التوطین وهو ما حفز اللاجئین  مكانیةواولم الشمل والمعونة  بالإقامة

غیر أن ألمانیا تراجعت عن بعض  استهداف ألمانیا بشكل أساسي لطلب اللجوء،

وتنامي  ،نتیجة صعود الیمین المتطرف م2017اللجوء عام  إجراءاتالتسهیلات وشددت 

اللجوء على خلفیة الهجمات الإرهابیة التي  إجراءاتالمطالب الشعبیة الداعیة لتشدید 

برلین وكولونیا، في حین اتسمت مواقف دول أوروبیة  اعتداءاتو استهدفت مدینة ایسن 

مثل فرنسا وبریطانیا بالحذر والتحفظ ودعت دول المجموعة الأوروبیة إلى مبدأ التشاركیة 

وتحمل أعباء استقبال اللاجئین السوریین مناصفة، في حین رفضت  في إدارة الأزمة

ووضعت شروط مسبقة  ،السوریینبعض الدول الأوروبیة الأخرى استقبال اللاجئین 

ستقبال اللاجئین السوریین من بینها أن یكون اللاجئ السوري مسیحي الدیانة خوفا من لإ

أسلمة أوروبا وعلى رأس هذه الدول المجر ورومانیا والتشیك وبلغاریا، فقد تعرض 

جوم حقوقیة واسعة تمثلت في الطرد التعسفي واله وانتهاكاتاللاجئون لممارسات عنصریة 

ومصادرة مقتنیاتهم الثمینة  رار ما حدث في ألمانیا والسوید،على غ الإیواءعلى مراكز 

  .نعلى حاجیات اللاجئی الإنفاقبحجة استغلالها في 
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  :تحلیل حلقات برنامج شاشة الحدث 

  :تمهید

البحثي على استظهار نتائج المسح لمحتوى حلقات برنامج  سنعمل في هذا الحیز

یُبث على قناة سما السوریة، من خلال معالجته لقضیة اللاجئین شاشة الحدث الذي 

حلقات  3السوریین في ألمانیا، حیث بلغ اجمالي الحلقات التي عالجت قضیة اللاجئین 

  .م02/11/2018م إلى غایة 15/10/2018كمجتمع عینة من الفترة الممتدة من 
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  2الحلقة                                  :1لحلقةا             

  :3 الحلقة

  شاشة الحدث  اسم البرنامج

  یةحرب سور   عنوان الحلقة

 2018_11_02  تاریخ النشر

  ثانیة 19دقیقة و 49  مدة الحلقة

  ثانیة 14  جنیریك البدایة

  ثانیة 14  جنیریك النهایة

  

  

  

  

 شاشة الحدث اسم البرنامج

التطورات السیاسیة المتعلقة أخر  عنوان الحلقة

بحرب سوریا على الإرهاب 

 والتحركات المیدانیة والعسكریة

 2018_10_26 تاریخ النشر

 دقیقة 36 مدة الحلقة

 ثانیة13 جنیریك البدایة

 ثانیة15 جنیریك النهایة

 لحدثشاشة ا اسم البرنامج

افتتاح معبر نصیب  عنوان الحلقة

 المؤتمر ،الحدودي

الصحفي بین وزیر 

 العراقخارجیة سوریا و 

 2018_10_15 تاریخ النشر

 38و دقائق 4ساعة و مدة الحلقة

 ثانیة

جنیریك 

 البدایة

 ثانیة13

جنیریك 

 النهایة

 ثانیة14
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 النسبة المئویة التكرار وحدة الكلمة

 % 12,82 20 معبر جابر و نصیب

 % 10,25 16 الهویة الوطنیة

 %7,06 11 المانیا

 %11,54 18 الجیش السوري

 %24,35 38 سوریا

 %5,13 8 بشار الأسد

 %15,38 24 اللاجئین

 %13,47 21 الإرهاب

 %100 156 المجموع
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  الجداول وتحلیل قراءة

 )شاشة الحدث( برنامج تناولها التي الفنیة القوالب )1 ( الأول الجدول

  

  

ومن ) شاشة الحدث(یوضح القوالب الفنیة التي تناولها برنامج ) 1(الجدول رقم 

 3عتمد على خلال البرنامج ا خلال قراءتنا للجدول یتبین لنا، أن القائم بالاتصال من

 مؤتمر، و الحوار التلفزیوني:لب كانت بنفس النسبة حیث كانت هذه القوالب هي قوا

، حیث تعكس هذه القوالب بالمائة 33,33بنسبة  ، وكذا مكالمة عبر الهاتف وذلكصحفي

دین المستخدمة رغبة البرنامج في إثراء وتقدیم كم هائل من المعلومات لجموع المشاه

، وكذلك أهمیة التفاعل بین أطراف دیم الأراء المختلفةوتقریبهم من القضیة المطروحة، وتق

  .البرنامج الأمر الذي یساعد على تناول الموضوع من جوانب متعددة ومختلفة

  .)شاشة الحدث (تي تناولها برنامج والدائرة النسبیة التالیة توضح القوالب الفنیة ال

    

  

 %النسبة التكرار القالب

 %33.33 1 حوار تلفزیوني

 %00 0 مراسلة

 %00 0 الریبورتاج

 %33,33 1 مؤتمر صحفي

مكالمة عبر 

 الهاتف
1 33,33% 

 100% 3 المجموع
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  یبین اللقطات المستخدمة )02(الجدول

  

  

شاشة الحدث حیث یبین یبین اللقطات المستخدمة في برنامج  )2(الجدول رقم

أما في  ،%89,28الجدول أن اللقطة المقربة إلى الصدر كانت في المرتبة الأولى بنسبة 

ة النصف عامة اللقطنیة فكانت كل من اللقطة العامة وكذا اللقطة المتوسطة و المرتبة الثا

ام ، ویأتي تعدد اللقطات المستخدمة في البرنامج لإستخد%3,57هي كانت بنفس النسبة و 

البرنامج أكثر من قالب فني بحیث استلزم تنویع اللقطات لتقدیم محتوى البرنامج بكشل 

 .جید للجمهور المتلقي

  .)شاشة الحدث (ستخدمة في  برنامج والدائرة النسبیة التالیة توضح اللقطات الم

  

فئة اللقطات 

 مةالمستخد

النسبة  التكرار

 المئویة

اللقطة 

المقربة الى 

 الصدر

50 89,28% 

اللقطة 

المقربة 

 للخصر

0 00% 

 %3,57 2 لقطة عامة

اللقطة 

النصف 

 عامة

2 3,57% 

اللقطة 

 المتوسطة

2 3,57% 

 %100 56 المجموع
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  یبین زوایا التصویر المستخدمة في البرنامج )3(الجدول

  

  

بــین یبـین تعــدد زوایـا التصـویر  فــي برنـامج شاشـة الحــدث حیـث ی )3(الجـدول رقــم

ـــة مســـتوى النظـــر ـــى بنســـبة الجـــدول أن زاوی أمـــا فـــي   ،%92,15 كانـــت فـــي المرتبـــة الأول

ویـــة المرتفعـــة كانـــت بـــنفس النســـبة الزانـــت كـــل مـــن الزاویـــة المنخفضـــة و المرتبـــة الثانیـــة فكا

لرغبــة البرنـامج فـي ایصـال صـورة أدق وأوضــح ، وتعـدد زوایـا التصـویر راجـع %1,92هـيو 

تجـذب الجمهـور وتجعلـه و  التـي تخاطـب ومن جوانـب مختلفـة للجمهـور فهـي اللغـة البصـریة

  .لإیصال الرسالة المرجوة للطقة المصورةیندمج مع ا

  ):شاشة الحدث (تصویر في  برنامج والدائرة النسبیة التالیة توضح زوایا ال

  المؤثرات الصوتیة ) 4(جدول

 النسبة المئویة التكرار المؤثرات الصوتیة

 %00 0 موجودة

 %100 1 غیر موجودة

 %100 1 المجموع

  

زوایا 

 التصویر

ة النسب التكرار

 المئویة

زاویة 

 منخفضة

1 1,92% 

زاویة مستوى 

 النظر

50 92,15% 

 %1,92 1 زاویة مرتفعة

 %100 52 المجموع



 مناقشة وتحلیل النتائج

52 

من خلال الجدول ثرات الصوتیة في البرنامج و المؤ  یبین استعمال )4(الجدول رقم

، ویعكس %100 أعلاه نلاحظ أن المؤثرات الصوتیة غیر مستعملة نهائیا وذلك بنسبة

یسهم غیاب المؤثرات الصوتیة ضرورة تلقي الجمهور اللغة الصوتیة بشكل جلي وواضح 

ور حول قضیة القناة ایصالها للجمه سعىالتي ت في استعاب المشاهد الرسالة الإعلامیة

  .اللاجئین السوریین في ألمانیا

  یمثل اللغة المستخدمة في البرنامج )5(جدول 

  

  

حیث یتضح  شاشة الحدثبرنامج  اللغة المستخدمة في )5(یوضح الجدول رقم

ذالك لتوصیل المعلومات  % 55،55كان بنسبة ) الدارجة(لنا أن استخدام اللغة العامیة 

ثم تلیها الفصحى  .لكافة فئات المجتمع و تقدیمها بطریقة سهلة و مفهومة

، التنوع في استخدام اللغة هدفه %11,11اخیرا اللغة الاجنبیة بنسبةو  %33,33بنسبة

البرنامج لغویا ومعرفیا لكافة شرائح المشاهدین، ویأتي هذا المزیج في استخدام اللغة ثراء إ

، ومحاولة الوصول إلى زاء الجمهور المتلقيإدها القناة ضمن استراتیجیة الإقناع التي تعتم

  ,كافة فئات، لجعل البرنامج أكثر تأثیراً 

  .)شاشة الحدث (امج ستخدمة في  برنوالدائرة النسبیة التالیة توضح اللغة الم

  

  

اللغة 

 المستخدمة

النسبة  التكرار

 المئویة

 %33,33 3 فصحى

 % 55,55 5 عامیة

 %11,11 1 أجنبیة

 %100 9 المجموع
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  یبین فئة الإخراج الفني  )6(جدول

  

  

اعتمد على اكثر من  شاشة الحدث برنامج أن یتبین ،الجدول تحلیلمن خلال 

الفیدیوهات في المرتبة حیث كانت الصور الایضاحیة و  ،حلقةفي هذه ال فئة اخراج فني

وذلك بنسبة بیانات في نفس المرتبة تلیها تقدیم احصائیات ومعلومات و  %30الاولى بنسبة 

جیة إلى تقدیم الأدلة والبراهین ، حیث یعمد البرنامج من استخدام هذه الفئات الاخرا20%

  .قناع وكسب التأیید تجاه قضیة اللاجئین السوریین في ألمانیالإالملموسة للمشاهدین، بهدف ا

  یوضح الألوان المستخدمة في البرنامج )7(الجدول

 النسبة المئویة التكرار الألوان

 %50 1 ألوان حارة

 %50 1 ألوان باردة

 %100 2 المجموع

  

النسبة  التكرار فئة الإخراج الفني

 المئویة

 %30 3 صور إیضاحیة

 %30 3 فیدیوهات

 %00 0 أعمدة بیانیة

 %20 2 إحصائیات

 %20 2 بیاناتمعلومات و 

 %100 10 المجموع
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الألوان المستعملة  في برنامج شاشة الحدث حیث ) 7( دول رقمالجیوضح 

 %50أما الألوان الباردة  كانت بنسبة ، %50یتضح لنا أن استخدام الألوان الحارة یمثل  

  .فهي نسبة متماثلة سواء في ألوان الألبسة أو ألوان دیكور الأستودیو

  :یمثل الموسیقى المستخدمة في البرنامج )8(جدول

 النسبة المئویة التكرار الموسیقى

 %00 0 هادئة

 %00 0 حماسیة

 %100 1 تخویفیة

 %100 1 المجموع

  

یبین استعمال الموسیقى  في البرنامج و من خلال الجدول  )8( الجدول رقم

إعطاء  ، بهدف%100أعلاه نلاحظ أن الموسیقى المستخدمة هي موسیقى تخویفیة بنسبة

بث الفزع والخوف بین  المستمعین لمشاهدة البرنامج، وكذلكالبرنامج نوع من الجدیة وترغیب 

واللجوء للدول الأخرى  ،ترك أوطانهمومغبة من خطورة  رهمتحذایصال رسالة المشاهدین و 

  .ما كان الحال ومهما دعت الضرورةمه

نطلقات التي اعتمدت علیها المعالجة الإعلامیة لقضیة اللاجئین السوریین في مال

  :حدث على قناة سما السوریةشاشة ال برنامج 

قناة سما هي قناة تابعة للنظام ومؤیدة له وهي أداة إعلامیة في یده لمواجهة  - 

 ؛وازي الذي یحرض ضد النظام السوريالإعلام الم

علام مضاد للقنوات الاجنبیة التي تبث أكاذیب وأخبار مغلوطة هدفها إتشكیل  - 

 .والجرائم تشویه النظام السوري وتحمیله مسؤولیات التهجیر
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یمثل  الفروق الجوهریة في استراتیجیات الخطاب الإعلامي لبرنامج  )9(الجدول 

  شاشة الحدث في معالجة قضیة اللاجئین السوریین في ألمانیا

 النسبة المئویة التكرار الفروق الجوهریة

 %00 0 مهاجمة

 %100 1 دفاع

 %100 1 مجموع

  

في استراتیجیات الخطاب الإعلامي  الفروق الجوهریة )9(الجدول رقم یبین 

وذلك  ،%100ذلك بنسبة نلاحظ انه اعتمد سیاسة الدفاع و  لبرنامج شاشة الحدث حیث

وضمن إستراتیجیة المواجهة  ،عتبار قناة سما تمثل أداة إعلامیة في ید النظام السوريإب

 .الإعلامیة ضد الإعلام المعادي

  :جنامعدد القضایا المثارة في البر  )10(الجدول 

 %النسبة التكرار القضیة 

 0% 0 قضیة واحدة 

 0% 0 قضیتین 

 100% 5 أكثر من قضیتین 

 100% 5 الجموع 

  

أن عدد القضایا المثارة في البرامج قد تجاوزت أكثر  10 الجدول رقم نلاحظ من 

  :من قضیتین كما تتمثل هذه القضایا في ما یلي 

 ؛أبعادهجئین و ر جابر الأردني لعودة اللاافتتاح معب - 
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 ؛سوریاتمر صحفي لوزراء خارجیة العراق و مؤ  - 

 ؛الطائفیة في العودةودة اللاجئین و ع - 

 ؛جل الهویةأالنضال من نتماء للوطن و لاا - 

 .اللاجئین في المانیا - 

  :الفئة العمریة لضیوف البرنامج )11(الجدول

%النسبة التكرار الفئة العمریة  

 %50 1 شباب

 %50 1 كهول

 %00 0 شیوخ

 100% 2 المجموع

الذي یوضح الفئة العمریة لضیوف  )11(للجدول رقم من خلال قراءتنا 

  :البرنامج، حیث كانت النسب كالتالي 
 

ذلك نسبة الضیوف لكل من فئة الشباب والكهول متماثلة  في البرنامج و كانت 

ة ضیوف یكونون لهم القدر ، حیث اتبعت القناة سیاسة تمیل إلى استضافة %50 بنسبة 

من خلال تقدیم افكار  ،على التأثیر بین المشاهدین عامة واللاجئ السوري بشكل خاصة

ة الضیوف ترغیبیة ومتفائلة لإعادة إعمار سوریا، وإستعادة الأمن في كافة ربوع سوریا، وفئ

  .ثقافة وفكر ومهارة في التأثیرهي من الكهول فهي نخب و 
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: ین للجوء في ألمانیاسبب اختیار اللاجئین السوری) 12(الجدول   

  

  

سبب اختیار اللاجئین السوریین للجوء في ألمانیا،  )12(الجدول رقم یبین 

 :ت نسب أسباب اللجوء كالتالي وكان

، ثــــم یلیهــــا %35,71حیــــث احتــــل الجانــــب السیاســــي  المرتبــــة الأولــــى بنســــبة 

، أمـــا فـــي المرتبـــة الثالثـــة فنجـــد الجانـــب الاقتصـــادي %28,58منـــي بنســـبة لأالجانـــب ا

، %14,28حتــل الجانــب الاجتمــاعي المركــز الأخیــر بنســبة ا، حیــث %21,43بنســبة 

ن للجـوء الهندسي الذي یبین سبب اختیار اللاجئـین السـوریی ویتضح ذلك جلیا في الشكل

  :في ألمانیا

ومن خـلال تحلیـل الجـدول یتضـح لنـا، أن السـباب الرئیسـي الـذي دفـع اللاجئـین 

الســوریین لتفضــیل التوجـــه إلــى ألمانیــا مـــن خــلال البرنــامج، هـــو راجــع للســبب السیاســـي 

ــــداخلي فــــي ســــوریا بــــین النظــــام وقــــو  ى المعارضــــة اضــــافة للتــــدخل المتعلــــق بالصــــراع ال

الأجنبـي وتحـول سـوریا إلــى مسـرح لحـرب دولیــة، أمـا السـبب الثــاني فهـو الجانـب الأمنــي 

الــــذي هــــو نتیجــــة للســــبب الأول أي انعــــدام الأمــــن والاســــتقرار وانتشــــار مظــــاهر العنــــف 

، فنجــد أن الســبب أمــا فیمــا یخــص الأســباب الأخــرى  .ير ســوالاضــطهاد والتهجیــر الق

نسبة ال التكرار سبابلأا

 المئویة

 %28,58 4 منيأسبب 

سبب 

 سیاسي

5 35,71% 

سبب 

 اقتصادي

3 21,43% 

سبب 

 اجتماعي

2 14,28% 

 %100 14 المجموع
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العنصر التالي الذي جذبهم إلى ألمانیا، وذلك لما تولیه ألمانیا مـن حریـة  الاجتماعي هو

 الاسـتقبالورفاهیة فـي العـیش بالاضـافة إلـى التسـهیلات التـي قـدمتها للاجئـین مـن حیـث 

والمعاملة الحسنة مقارنة بالدول الأخرى، أما فیمـا یخـص الجانـب  الإیواءوتأمین ظروف 

لمانیــة عنایــة خاصــة بــاللاجئین الســوریین مــن خــلال الاقتصــادي، فقــد أولــت الحكومــة الأ

تعلیمهم وتلقینهم اللغـة الألمانیـة وإدمـاجهم فـي الحیـاة المجتمعیـة وتسـویة وضـعیة الإقامـة 

للعدیــد مــن العــائلات الســوریة، وأیضــا تــوفیر فــرص عمــل فــي مجــال تخصصــهم، لاســیما 

  .وأن ألمانیا تعاني من نقص في الید العاملة

  :ادر المعلومات الذي اعتمد علیها برنامج شاشة الحدثمص )13(الجدول 

20%

20%

20%

20%

20%

)7(الشكل

استاذ و باحث

كاتب و صحفي

رئیس تحریر

وزیر خارجیة

رئیس غرفة 
الصناعة

  

فئة مصادر 

 المعلومات

النسبة  التكرار

 المئویة

 %22,22 2 أستاذ وباحث

 %22,22 2 كاتب وصحفي

 %22,22 1 رئیس تحریر

 %11,11 1 خبیر

 %00 0 ناشط سیاسي

 %00 0 أمین عام

عضو برلمان أو 

 مجلس الشعب

1 11,11% 

رئیس أو نائب 

 معیةج

0 00% 

منسق فصائل 

 الثورة

0 00% 

 %11,11 1 وزیر خارجیة

رئیس غرفة 

 الصناعة

1 11,11% 

أمین غرف 

 التجارة

0 00% 

رئیس اتحاد 

 المصدریین

0 00% 

 %100 9 المجموع



 مناقشة وتحلیل النتائج

59 

الذي یوضح مصادر المعلومات الذي اعتمد  )13(للجدول من خلال قراءتنا 

، باحثمن  أستاذ و  رنامج شاشة الحدث، یتبین لنا أن الفئة المخصصة لفئة كلعلیها ب

كذالك رئیس غرفة الصناعة كانت و  ،ووزیر خارجیة ،رئیس تحریر ،صحفيكاتب و 

، وذلك لطرح مختلف وجهات النظر ومن میادین مختلفة تعرض %20متماثلة بنسبة 

اللاجئین السوریین في ألمانیا حول قضیة  الحقائق اللازمة لإقناع الجمهور المتلقي

  .أسبابها تداعیاتها ونتائجها

وهذا ما توضحه الدائرة النسبیة التي توضح مصادر المعلومات الذي اعتمد 

  .علیها برنامج شاشة الحدث

  :یبین فئة القیم المثارة في البرنامج )14(الجدول

  

  

 :حیث تمثلت نسبها كالتالي , یبین فئة القیم المثارة في البرنامج )14(الجدول رقم 

، لكل من القیمة الاجتماعیة % 25كانت كل نسبة القیم متماثلة بنسبة 

، إن تقدیم هذه القیم یهدف إلى مخاطبة وجدان الجمهور اقتصادیةالسیاسیة و و والثقافیة 

بصفة عامة واللاجئین السورییت على وجه الخصوص واطلاعه بخطورة الأزمة على 

النسبة  التكرار فئة القیم

 المئویة

 %25 1 اجتماعیة

 %00 0 دینیة

 %25 1 سیاسیة

 %25 1 اقتصادیة

 %25 1 ثقافیة

 %100 4 المجموع
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الأمة السوریة والإنسان السوري الذي فقد وطنه وتقطعت به السبل في أرجاء المعمورة، 

 .  الغبن عنه ودعوته إلى ضرورة التمسك بالوطن والعودة إلیه ورفع

  :ح فئة القیم المثارة في البرنامجوالدائرة النسبیة التالیة توض

  :تجاه القناة من خلال قضیة اللاجئین السوریین في ألمانیاإفئة  )15(الجدول 

 النسبة المئویة التكرار تجاه القناةإفئة 

 %00 0 مؤید

 %100 1 معارض

 %00 0 محاید

 %100 1 المجموع

  

تجــاه القنــاة مــن خــلال قضــیة اللاجئــین الســوریین إیبــین فئــة  )15(الجــدول رقــم 

حیـث یبـین الجـدول . في ألمانیا مـن خـلال برنـامج شاشـة الحـدث علـى قنـاة سـما السـوریة

 100 %.أن توجه القناة كان معارضة  وبنسبة 

ومــن خــلال تحلیلنــا للبرنــامج نلاحــظ أن الشخصــیات المستضــافة فــي البرنــامج، 

 ال اللاجئــین الســوریین فــي ألمانیــالعملیــة اســتقب اتســم مــوقفهملبرنــامج، إضــافة إلــى مقــدم ا

، خوفا علـى وطـنهم مـن فـراغ سـكانه ونفـاذه مـن الطاقـات الشـبانیة التـي بالرفض والتحفظ

  .تبني الوطن

  :اللاجئین السوریین حسب البرنامجالألمان من  تجاهإ )16(الجدول

 النسبة المئویة التكرار الألمان من اللاجئین السوریین تجاهإ

 %00 0 مؤید

 %100 1 معارض

 %00 0 محاید

 %100 1 المجموع
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الألمان من اللاجئین  موقفنلاحظ أن  )16(للجدول رقم ا من خلال تفحصن

، خوفا بالمائة 100السوریین حسب البرنامج قد كان معارض للجوء السوریین  بنسبة 

، وتشكیل عبء اقتصادي على الدولة رهابیة، وهویة المجتمع الألمانيلإمن الهجمات ا

  .الألمانیة

  :برنامج شاشة الحدثطموحات اللاجئین من خلال لجوءهم الى المانیا من خلال 

ن طموح اللاجئین السوریین في ألمانیا، أن أبینت قناة سما من خلال برنامجها 

ى كافة أنحاء ستقرار في ربوع سوریا وأن تستعید الدولة السوریة سیطرتها عللایعم الأمن وا

وطرد المجموعات الإرهابیة منها التي بثت الذعر والخوف في جموع الشعب  ،سوریا

السوري، وأن یتم إعادة إعمار سوریا والنهوض بها من جدید وعودة كل المهجرین 

  . السوریین في كافة أنحاء العالم لبلادهم والمشاركة في إعادة اعمار سوریا الجدیدة

  جمهور المستهدف من البرنامجیبین ال )17(الجدول 

 النسبة المئویة التكرار الجمهور المستهدف

 %50 1 جمهور عام

 %50 1 جمهور خاص

 %100 2 المجموع

من خلال تفحصنا للبرنامج یبین فئة الجمهور المستهدف و  )17(الجدول رقم 

، %50 كانت نسبتهم متماثلة وهي و جمهور عام وجمهور خاص و لاحظنا أن جمهوره ه

تستقطب فالبرنامج یستهدف الجمهور العام بكامل فئاته بحكم أن القضیة أصبحت عالمیة 

كل الفئات وكل الجماهیر یرغبون في تكوین فكرة حول قضیة اللاجئین السوریین، وكذلك 

  .استهداف جمهور خاص الذي له علاقة مباشرة بالقضیة
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حیث تمثلت ، البرنامجفي  الإقناعیةیبین فئة الاستمالات  )18(الجدول رقم 

   :نسبها كالتالي

 النسبة المئویة التكرار الاستمالات الإقناعیة

 %50 1 استمالات عاطفیة

 %50 1 استمالات عقلیة

 %100 2 المجموع

حیث تمثلت ، في البرنامج الإقناعیةیبین فئة الاستمالات  )18(الجدول رقم 

  :نسبها كالتالي

الاستمالات  ، لكل من % 50لة بنسبة كانت كل نسبة الاستمالات متماث

عبر تقدیم الادلة والبراهین  كذا الاستمالات العقلیةو لكسب تعاطف الجمهور  فیةالعاط

  . لاقناع الجمهور بالتفاصیل الواردة في البرنامج الواقعیة

اللاجئین السوریین على ألمانیا یمثل فئة الانعكاسات تدفق  )19(جدول رقم 

  ) قناة سما السوریة ( وبيدول الاتحاد الأور و 

  

دول الاتحاد اللاجئین السوریین على ألمانیا و فئة انعكاسات تدفق  )19( یمثل الجدول رقم

ول التداعیات السلبیة فقط لتدفق اللاجئین یتنا ،الأوروبي من خلال برنامج شاشة الحدث

  . %100السوریین على ألمانیا ودول الاتحاد الأوروبي بنسبة 

  

 

النسبة   التكرار  الانعكاسات

  المئویة

  00%  0  یجابیةإ

  100%  3  سلبیة

  %100  3  المجموع
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 :كالتالي الانعكاسات هذه كانت حیث

-ألمانیــا (ســتقبال اللاجئــین لإیــد انقســام وتبــاین أراء دول الاتحــاد الأوروبــي بــین مؤ  - 

ومــن اتســمت مــواقفهم ) لغاریــاب –رومانیــا–المجــر ( ســتقبالهم لإوبــین رافــض ) الســوید

  ؛)بریطانیا –فرنسا ( بالحذر 

  ؛اللاجئ السوري یشكل عبئا على المجتمع الألماني اقتصادیا وأمنیا واجتماعیا - 

وروبــي بســبب لأتحــاد ایمــین المتطــرف فــي ألمانیــا ودول الاالصــعود غیــر المســبوق لل - 

  .تدفق اللاجئین السوریین

ل الألمانیة و الأوروبیة على قضیة تدفق یمثل فئة ردود الأفعا) 20(جدول رقم 

  اللاجئین السوریین

  النسبة المئویة  التكرار  فئة ردود الافعال

  %50  1  قبول

  %50  1  رفض

  %100  2  المجموع

تباینت ردود الأفعال فیما یخص قضیة  أنه )20(نلاحظ من خلال الجدول رقم

الرفض بنسبة وت بالقبول و التي تسایین بین دول الإتحاد الأوروبي  و اللاجئین السور 

 ،حیث فتحت ألمانیا في بدایات الأزمة السوریة الباب أمام اللاجئین السوریین 50%

 ،1وقدمت جملة من التسهیلات التي تتعلق بالإقامة ولم الشمل والمعونة وإمكانیة التوطین

ر وهو ما حفز اللاجئین السوریین على استهداف ألمانیا بشكل أساسي لطلب اللجوء،غی

نتیجة  2017أن ألمانیا تراجعت عن بعض التسهیلات وشددت إجراءات اللجوء عام 

صعود الیمین المتطرف وتنامي المطالب الشعبیة الداعیة لتشدید إجراءات اللجوء على 

خلفیة الهجمات الإرهابیة التي استهدفت مدینة ایسن واعتداءات برلین وكولونیا، في حین 

                                                           
تاریخ ، 7، مركز حرمون للدراسات المعاصرة، ص أوضاع اللأجئین السوریین في ألمانیا أرقام ووقائع وتحدیاتفادیة فضة،  1

  : على الموقعمتاح  ، 22:30: م، الساعة13/03/2019: الزیارة

https://harmoon.org/wp-content/uploads/2017/07/Situation-of-Syrian-refugees-in-Germany.pdf  
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ثل فرنسا وبریطانیا بالحذر والتحفظ ودعت دول المجموعة اتسمت مواقف دول أوروبیة م

الأوروبیة إلى مبدأ التشاركیة في إدارة الأزمة وتحمل أعباء استقبال اللاجئین السوریین 

 ،مناصفة، في حین رفضت بعض الدول الأوروبیة الأخرى استقبال اللاجئین السوریین

بینها أن یكون اللاجئ السوري ووضعت شروط مسبقة لاستقبال اللاجئین السوریین من 

مسیحي الدیانة خوفا من أسلمة أوروبا وعلى رأس هذه الدول المجر ورومانیا والتشیك 

وبلغاریا، فقد تعرض اللاجئون لممارسات عنصریة وانتهاكات حقوقیة واسعة تمثلت في 

 ،غرار ما حدث في ألمانیا والسوید الطرد التعسفي والهجوم على مراكز الإیواء على

  .نومصادرة مقتنیاتهم الثمینة بحجة استغلالها في الإنفاق على حاجیات اللاجئی
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  :المقارنة

تجاه المعاكس على قناة الجزیرة هو برنامج حواري أسبوعي یستضیف لإبرنامج ا

ثبات رأیه ودحض الرأي الأخر إشخصین لهما وجهة نظر مختلفة یحاول كل منهما 

یما یخص قضیة اللاجئین السوریین في ألمانیا، بینما برنامج شاشة بالأدلة والبراهین ف

الحدث برنامج حواري أسبوعي یستضیف شخصیات معینة تحسب من النخبة والصفوة في 

المجتمع السوري وحتى العالم العربي، تكون لهم وجهات نظر متطابقة تجاه أزمة اللاجئین 

  .السوریین في ألمانیا

تجاه المعاكس على الصعید العربي وطریقة لإبرنامج ابحكم الشهرة الواسعة ل

التقدیم والحوار التي تتسم بالتشویق والجدیة والإثارة التي یطرحها نلمس بأنه الأكثر 

مشاهدة ووصولا للمشاهد وإلى كافة الفئات، بینما برنامج شاشة الحدث أقل مشاهدة نظراً 

إعلامي، باعتبار أن البرنامج ماهو  لأن المشاهد لایثق فیما یقدمه البرنامج من محتوى

  .إلا أداة تلمیعیة للنظام السوري المتهم بارتكاب جرائم ضد الانسانیة وفاقد للشرعیة الدولیة

تجاه المعاكس في معالجته لقضیة اللاجئین السوریین في ألمانیا یسعى لإبرنامج ا

المستجدات وایصال مختلف  ،إلى إستمالة المشاهد عبر عرض مجموعة من الحقائق

المتعلقة بلاجئین السوریین في ألمانیا التي تصب في مجملها على إدانة النظام السوري 

ومسؤولیته الكاملة عن أزمة اللاجئین السوریین،  من منطلق مبادئ القناة التي تناصر 

الشعوب المقهورة ضد أنظمتها القمعیة والتسلطیة، في حین تعكف قناة سما السوریة من 

ة تدحض ادعاءات قناة الجزیرة، مجها شاشة الحدث على نقل صورة مغایر خلال برنا

ضافة إلى جهودها الحثیثة في مخاطبة اللاجئین السوریین في ألمانیا وغیرها على بالإ

  .ضرورة العودة لحضن وطنهم الأم

یعالج برنامج الإتجاه المعاكس قضیة اللاجئین السوریین في ألمانیا من منطلق 

منبر لمن لا صوت له، وذلك بنقل معاناة اللاجئین السوریین في ألمانیا إعلامي مهني و 

والتعریف بقضیتهم ومهاجمة المتسبب في حدوثها، في حین یعالج برنامج شاشة الحدث 
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قضیة اللاجئین السوریین من منطلق وطني یهدف لعودة اللاجئین السوریین لوطنهم، 

بإعتباره یتعرض لمؤامرة كونیة تستهدف تفكیك  وتغییر قناعاتهم تجاه النظام السوري القائم

  .الدولة السوریة وتقسیمها إلى دویلات
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  :الدراسة نتائج

 هو موقف مؤید تجاه المعاكس و لإیظهر موقف قناة الجزیرة من خلال برنامجها ا

اتضح ذلك من خلال ضیوف البرنامج و . مواطنین السوریین إلى ألمانیاللجوء ال

یتضح ذلك و السوریین إلى ألمانیا  قناة سما السوریة المعارضة للجوء على عكس

ة اللاجئین السوریین إلى وطنهم الى عود اخلال برنامج شاشة الحدث الذي دع من

  .التمسك بمقومات الهویة الوطنیةو 

 في السوریین اللاجئین لقضیة بالنسبة الجزیرة لقناة الإعلامیة التغطیة تمیزت 

 كبیر حیز وتخصیص ،السوریة الأرض على الجاریة الأحداث جل بمواكبة ألمانیا

 تغطیتها في السوریین اللاجئین بقضیة الصلة ذات الجوانب وكل السوریة للقضیة

  .الإعلامیة

 تغطیتها في الإعلامي الهجوم استراتیجیة الجزیرة لقناة الإعلامي الخطاب انتهج 

 السوري النظام تحمیل خلال من ألمانیا في السوریین اللاجئین لقضیة الإعلامیة

 النظام مارسها التي القمع آلة وأن السوریین، المدنیین تهجیر عن الكاملة المسؤولیة

 متفرقة مناطق نحو مجبرین السوري الشعب من الآلاف نزوح في تسببت السوري

 نظیر ألمانیا السوریین اللاجئین استقطبت التي المناطق أهم ومن ،العالم من

 أمنیا ألمانیا به تتمیز وما للاجئین، منحتها التي الخاصة والتسهیلات تالامتیازا

  .الأخرى الدول عن واقتصادیا

 وعدم الانتقائیة من یخلوا لم السوریة زمةلأا تجاه الإعلامي خطابها في الجزیرة قناة 

 قد والمجازر الظلم أن نرى حیث السوریین، اللاجئین أزمة في المتسبب إزاء الحیاد

  .أیدیولوجیتها اختلاف على المعارضة وقوى السوري النظام الطرفین قبل نم وقع

 موقف السوریة القضیة معالجة في السوریة سما لقناة الإعلامي الخطاب أتخذ 

 الجهود وانبرت السوري، النظام تدین التي الإعلامیة الهجمات عن الدفاع

 تستهدف دولیة مؤامرة أنها على السوریة الازمة توصیف في سما لقناة الإعلامیة
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 تخدم قطر استراتیجیة في أداة إلا ماهي الجزیرة قناة وأن السوریة، الدولة كیان

  .السیاسیة أجندتها

 في السوریین اللاجئین قضیة تجاة السوریة سما لقناة الإعلامیة التغطیة ركزت 

 یدبالتأك بلدهم من السوریین هجرة في تسببت التي الحقیقة الأسباب على ألمانیا

 حالة اشاعت التي لها الداعمة والدول المسلحة الإرهابیة الجماعات مسؤولیة على

 مما السوري الشعب أفراد بین والخوف الذعر وبثت واسع نطاق على الفوضى من

 العربي الجیش وأن الأمن، عن بحثا الأخرى والدول ألمانیا إلى اللجوء إلى دفعهم

 الاراضي من الإرهابیة الجماعات هذه ودحر الأمن استتباب على یعمل السوري

  .السوریة

 اللاجئین إقناع على حثیث بشكل السوریة سما لقناة الإعلامي الخطاب عمل 

 سوریا إعمار إعادة في والمشاركة بلدهم إلى العودة بضرورة ألمانیا في السوریین

 ةالآون في السوري الجیش حققها التي المیدانیة الانتصارات بعد خاصة جدید، من

 الجانبیة الآثار بسبب للعودة والإقناع الترغیب سیاسة من سما قناة وتكثف الأخیرة،

 الجنسي التركیب في الكبیر الاختلال بیها من السوریة العائلات نزوح خلفها التي

 عدد البلاد غادر حیث السوریة، الازمة بعد حدث الذي للسكان والتعلیمي والعمري

 السوریة الحكومة تحتاجهم ممن أصنافها بمختلف یةالعلم الشهادات حملة من كبیر

 .السوري والمجتمع السوریة الدولة بناء إعادة في
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  خاتمة

 خلال من البحث هذا لمحتوى إجمالیة خلاصة إلى نأتي المطاف نهایة وفي

 وسما الجزیرة قناة من كل عالجت كیف:  في تمثلت التي الدارسة إشكالیة على الإجابة

 وشاشة المعاكس تجاهلإا برنامج بین مقارنة( ؟ألمانیا في السوریین اللاجئین قضیة السوریة

 المعاكس الاتجاه برنامج وماعكسه الجزیرة لقناة بالنسبة الدراسة توصلت حیث، )الحدث

 مأساة في تسبب سقوطه وجب مستبد دكتاتوري السوري النظام أن فكرة من انطلق الذي

 الظلم من هربا السوري الشعب من الآلاف نزوح في تمثلت ،العالم یعهدها لم یةإنسان

 وسبل والاستقرار الأمن عن بحثا متعددة عالمیة وجهات نحو والدمار والحرب الاضطهاد

 السوریین اللاجئین أمام مصراعیه على الباب فتحت التي ألمانیا بینها من الكریم، العیش

 ضوابط وفق بها والاستقرار الألمانیة الأراضي لدخول للازمةا التسهیلات كل لهم ومنحت

 لهذه والخارجیة الداخلیة الانتقادات رغم اللجوء عملیة لتنظیم ألمانیا اتبعتها محددة وشروط

  .الإجراءات

 یمكن الحدث شاشة وبرنامج له ومؤیدة للنظام تابعة قناة هيف سما قناة أما 

 الإعلام لمواجهة السوري الإعلامي الخطاب استراتجیات وأحد یده في إعلامیة أداة اعتباره

 بالإدانة وأركانه قیاداته ویستهدف السوري النظام ضد تحریضیة حملة یقود الذي ،المعادي

 أن القول فیمكن السوریة، الأرض على مجریات من یحدث لما الكاملة المسؤولیة وتحمیل

 حالة ضمن یدخل الحدث شاشة امجبرن إطار في السوریة سما لقناة الإعلامي الخطاب

 مخالفة والأحداث الحقائق لنشر لتقریب ومحاولة ،الإعلامیة الهجمات على والرد الدفاع

 مسؤولیة والدولیة الإقلیمیة الدول بعض كتحمیل الأخرى الإعلامیة الوسائل تنشره عما

 زاویة من نیاألما في السوریین اللاجئین معاناة رصد وكذلك ،سوریا في الجاریة الأحداث

 العودة بضرورة السوریین اللاجئین إقناع ومحاولة الأخرى، الإعلامیة للوسائل خلافا أخرى

  .الغد سوریة إعمار وإعادة الوطن لحضن
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  :قائمة المراجع والمصادر المعتمدة باللغة العربیة

  :الكتب  ) أ

دار : ، القاهرة3، طلجامعیةالأسس العلمیة لكتایة الرسائل امحمد منیر حجاب،  )1

 .2000الفجر للنشر والتوزیع، 

 للنشر الفجر دار: القاهرة ،2 ، مجالاعلامیة الموسوعة حجاب، منیر محمد )2

 .2003 والتوزیع،

 ،ط4 ،مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال ،أحمد بن مرسلي )3

  .2010 دیوان المطبوعات الجامعیة، : الجزائر

مخبر  :، الجزائرمبادئ في منهجیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة ،صالح بن نوار )4

 .2012 ،علم اجتماع الاتصال للبحث والترجمة

مكتبة  :القاهرة ،البحث العلمي إجراءاته ومناهجهالسید أحمد مصطفى عمر،  )5

  .م2002الفلاح، 

مناهج البحث العلمي وطرق إعداد  ،عمار بوحوش ومحمد محمود الذنیبات )6

 .م2011دیوان المطبوعات الجامعیة،: لجزائرا ،6الطبعة ، البحوث

دار  :، الاسكندریةالمناهج والطرق والأدوات البحث العلمي ،جمال محمد أبو شنب )7

  .2007المعرفة الجامعیة، 

 :الجزائر ،1، طتحلیل المحتوى للباحثین والطلبة الجامعیینیوسف تمار،  )8

  .م2007طاكسیج كوم للدراسات والنشر والتوزیع، 

المكتب  :الإسكندریة ،لخطوات المنهجیة لاعداد البحوث الاجتماعیةا ،محمد شفیق )9

 .م1999 الجامعي الحدیث،

، عملیة تدریبات الإنسانیة العلوم في العلمي البحث منهجیة انجرس، موریس )10

 .م2006لنشر،  القصبة دار :، الجزائر2ط
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  01م الملحق رق

  جامعة قاصدي مرباح ـــــ ورقلة ـــــ

 كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة

 قسم علوم الإعلام و الاتصال 

 تخصص سمعي بصري

 

 استمارة تحلیل المضمون

ـــل شـــهادة الماســـتر تحـــت عنـــوان ـــدمها لكـــم فـــي إطـــار انجـــاز مـــذكرة نی " :هـــذه الاســـتمارة نق

دراســة مقارنــة بــین قنــاتي "(ین فــي المانیــاالمعالجــة الاعلامیــة لقضــیة اللاجئــین الســوری

   )الجزیرة و سما السوریة

باسـتخدام (استخدمنا في دراستنا المـنهج المقـارن معتمـدین علـى أداة تحلیـل المضـمون 

  :كما نطلب من سیادتكم  )استمارة تحلیل المضمون 

 التمعن بشكل دقیق في الاستمارة و ما تحتویه من عناصر.  

 لمكان المخصص لهاكتابة ملاحظاتكم في ا. 

  :تحت اشراف الاستاذ:                                                 من اعدادالطلبة

  شیف ایمان                                                         صانع رابح 

  زبیري نادیة
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  استمارة تحلیل المضمون لقضیة اللاجئین السوریین في المانیا

  :لبیانات الاولیةا_ 1

  :اسم البرنامج 

  :عنوان الحلقة

  :تاریخ النشر

  :مدة الحلقة 

  : جنیریك البدایة
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  :وحدة الكلمة

  ):كیف قیل(فئة الشكل 

  :فئة القوالب الفنیة

  

  :اللقطات المستخدمة فئة

  

  :زوایا التصویر
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  الألوان 

  الموسیقى

منطلقات التي اعتمدت علیها المعالجة الإعلامیة لقضیة اللاجئین السوریین في برنامج  _

  سما السوریةالاتجاه المعاكس على قناة الجزیرة وشاشة الحدث على قناة 

 .....................................................................................  

الفروق الجوهریة في استراتیجیات الخطاب الإعلامي لقناة الجزیرة وقناة سما في معالجة _

  قضیة اللاجئین السوریین في ألمانیا

 

  ):ماذا قیل(فئة المضمون 

  .................................................: .فئة الموضوع

  :  عدد القضایا

  

  :....................................................الافكار الرئیسیة

  :فئة الفاعل

  :من حیث الحوار مع الشخصیات

  :من حیث الفئة العمریة

  

  سبب اختیار اللاجئین السوریین اللجوء الى المانیا 
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  :فئة مصادر المعلومات

  

  

  :فئة القیم

  

  :فئة اتجاه القناة

  

  :فئة اتجاه الألمان نحو اللاجئین السوریین حسب البرنامج

  

  طموحات اللاجئین من خلال لجوءهم الى المانیا

................................................................................  

  :فئة الجمهور المستهدف 

  

  :فئة الاستمالات الإقناعیة
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  دلیل الاستمارة

  :البیانات الأولیة

تاریخ نشر الحلقة )3(المربع  ،عنوان الحلقة ) 2( المربع ،اسم البرنامج ) 1(المربع رقم 

یمثل تكرار )5(ع المرب،الدقائق و الثواني لمدة الحلقة )4(المربع  ،الیوم و الشهر و السنة

  .مدة جنیریك النهایة) 7( المربع ،مدة جنیریك البدایة) 6(المربع ،وحدة الكلمة 

  :فئة الشكل

مؤتمر )     10(ربورتاج  )     9(مراسلة)  8(حوار تلفزیوني : فئة القوالب الفنیة

  )12(مكالمة عبر الهاتف)   11(صحفي

  )      14(اللقطة المقربة للخصر )  13(صدر  اللقطة المقربة الى ال: اللقطات المستخدمة فئة

)           17(اللقطة المتوسطة)           16(اللقطة النصف عامة )          15(لقطة عامة 

  )18(اللقطة الكبیرة 

)              20(زاویة مستوى النظر)          19(زاویة منخفضة : زوایا التصویر

  )21(زاویة مرتفعة 

  )23(غیر موجودة)                          22(موجودة: صوتیةالمؤثرات ال

  )   26(أجنبیة  )              25(عامیة )              24(فصحى  : اللغة المستخدمة

  :        فئة الإخراج الفني

) 30)    (29(معلومات و بیانات)      28(فیدیوهات)         27(صور إیضاحیة  

  أعمدة بیانیة    

  احصائیات) 31(              

  الوان حارة ) 33(الوان باردة           ) 32(الألوان    

  تخویفیة) 36(حماسیة         ) 35(هادئة       ) 34(الموسیقى 
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منطلقات التي اعتمدت علیها المعالجة الإعلامیة لقضیة اللاجئین السوریین في برنامج  _

   ة الحدث على قناة سما السوریةوشاشالاتجاه المعاكس على قناة الجزیرة 

الفروق الجوهریة في استراتیجیات الخطاب الإعلامي لقناة الجزیرة وقناة سما في معالجة _

  قضیة اللاجئین السوریین في ألمانیا

  دفاع) 38(هجوم     ) 37(

  ):ماذا قیل(فئة المضمون 

  : فئة الموضوع

  )41(أكثر من قضیتین    ) 40(قضیتین)    39(قضیة واحدة : عدد القضایا 

  الأفكار الرئیسیة لهذه الحلقة

  :فئة الفاعل

  :من حیث الحوار مع الشخصیات

  :من حیث الفئة العمریة

  )44(شیوخ )         43(كهول  )       42(شباب  

  سبب اختیار اللاجئین السوریین اللجوء الى المانیا 

  )48(اجتماعي      )47(اقتصادي      ) 46(سیاسي     )   45( سبب امني

  :فئة مصادر المعلومات

عضو )52(خبیر )  51(رئیس تحریر ) 50(كاتب و صحفي )  49(أستاذ و باحث

 ) 55(وزیر خارجیة  ) 54(رئیس او نائب جمعیة)      53(برلمان او مجلس الشعب 

  ) 56(ناشط سیاسي

  ) 59(امین غرف التجارة)    58(رئیس غرفة الصناعة )    57(امین عام  
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  )   61(رئیس اتحاد المصدریین )   60(منسق فصائل  التورة    

  :فئة القیم

)             65(اقتصادیة)        64(سیاسیة )         63(دینیة )     62(اجتماعیة 

  )66(ثقافیة

  :فئة اتجاه القناة

  )69(محاید )           68(معارض )        67(مؤید

  :جئین السوریین حسب البرنامجفئة اتجاه الالمان من اللا

  )72(محاید)        71(معارض)       70(مؤید 

  طموحات اللاجئین من خلال لجوءهم الى المانیا من خلال البرنامجین

………………………………  

  :فئة الجمهور المستهدف 

  جمهور خاص) 74(جمهور عام    ) 73(

  :فئة الاستمالات الإقناعیة

  استمالات تخویفیة)77(استمالات عقلیة              )76(استمالات عاطفیة   ) 75( 

: الملاحظات

......................................................................................

......................................................................................

.................................................................................... 

دراسة (المعالجة الإعلامیة لقضیة اللاجئین السوریین في المانیا : عنوان الدراسة

  )مقارنة لقناتي الجزیرة و سما السوریة
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كیف عالجت كل من قناة الجزیرة وسما السوریة قضیة اللاجئین : التساؤل الرئیسي

  ).مقارنة بین برنامج الإتجاه المعاكس وبرنامج شاشة الحدث(في ألمانیا؟السوریین 

  :التساؤلات الفرعیة

ماهي القوالب الفنیة التي عالجت بها كل من البرنامجین الاتجاه المعاكس و شاشة  )1

 الحدث قضیة اللاجئین السوریین في المانیا ؟

یة اللاجئین السوریین ما هي القضایا الرئیسیة التي عالجتها هذه البرامج في قض )2

 في ألمانیا؟

 ماهي المصادر الصحفیة المتعددة التي استقت منها كلى القناتین؟ )3

  ما موقف كلى القناتین من قضیة اللاجئین السوریین في المانیا؟ )4

  :تمحورت أهداف الدراسة في النقاط التالیة:هداف الدراسةأ

 .البحث في المتغیرات الرئیسیة للدراسة )1

ف على أسباب التي دفعت اللاجئین السوریین اللجوء إلى ألمانیا محاولة التعر  )2

 ).قناة سما السوریة(وشاشة الحدث ) قناة الجزیرة(حسب برنامج الاتجاه المعاكس 

التعرف على موقف قناتین الجزیرة و سما السوریة من خلال برنامج الاتجاه  )3

 .المعاكس و شاشة الحدث

الاتجاه المعاكس و شاشة الحدث التي تخص معرفة القضایا التي عالجها برنامج  )4

ومحاولةالتعرف على مشاكل وطموحات اللاجئین السوریین من  اللاجئین السوریین

 .الألماني خلال مشروع الاندماج في المجتمع
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  2الملحق رقم 

  ) قناة الجزیرة(بطاقة فنیة 

  إخباریة: الاختصاص

  الأخر الرأيو  الرأي :الشعار

  1996رنوفمب :التأسیس

  ملیار دولارمن  أكثر: المیزانیة

  المؤسسة القطریة للإعلام :المالك

  قطر: المقر

  خاصة :القطاع

  سالم عبد االله السقطري الیافعي: الحالي المدیر

  قطر -الدوحة  :رسميال المقر

  www.aljazeera.net نت. الجزیرة:موقع الواب

    :لقناةنبذة عن ا

 برامجها تبث ،یةالعرب باللغة ناطقة إخباریة فضائیة هي

) الدوحة(القطریة  العاصمة من الساعة مدار على

فهي خدمة إعلامیة عربیة الانتماء عالمیة التوجه . الأخر والرأي الرأي شعار وتحمل

ة في شعارها الرأي والرأي الآخر وهي منبر تعددي ینشد الحقیقة ویلتزم المبادئ المهنی

وإذ تسعى الجزیرة لنشر الوعي العام بالقضایا التي تهم الجمهور فإنها  .إطار مؤسسي

تطمح إلى أن تكون جسرا بین الشعوب والثقافات یعزز حق الإنسان في المعرفة وقیم 

  .التسامح والدیمقراطیة واحترام الحریات وحقوق الإنسان
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  3الملحق رقم 

  )قناة سما السوریة(فنیة بطاقة

  منوعة: ختصاصالا

  2012:التأسیس

  سوریا :البلد

  سوریا – دمشق: المقر الرسمي

  وصورة الحیاة الناسصوت : شعارها

  عامة :القطاع

  حسام حسن :المدیر الحالي

  www.sama_tv.net:الموقع الرسمي

  نایل سات, عرب سات: عبر الساتل

هي قناة سوریة منوعة انطلقت في بث تجریبي : نبذة عن القناة

التي تم  قناة الدنیا كبدیل عن 2012أیلول  7الجمعة مساء 

یل سات وانطلقت في بثها النظامي وقف بثها نهائیاً عن النا

صباح الأول من تشرین الأول ومن برامجها أجندة حوار 

تقدم له المواد الإعلامیة المنوعة في . ورسامیل ولایف من سوریا

وهي قناة مستقلة، غیر تابعة . سبیل تحقیق المتعة والفائدة

بشكل رسمي لأي حزب أو تنظیم أو حكومة، لكنها إعلام 

حكومة السوریة حیث یقوم بنشر كل ما تقوله منحاز إلى ال

الحكومة السوریة وتعارض أي توجه مخالف لها، وذلك بحملاتها الاعلامیة ضد الجزیرة 

وبي بي سي والعربیة بشكل أساسي و غیرها بشكل ثانوي وتعارض أي توجه مخالف لها، 

وغیرها بشكل  بشكل أساسي وذلك بحملاتها الاعلامیة ضد الجزیرة وبي بي سي والعربیة

   .ثانوي


