
 

 ورقلة جامعة قاصدي مرباح 

 كمية العموم الانسانية والاجتماعية
 قسم عموم الإعلام والاتصال

 التخصص: الاتصال الجماىيري والوسائط الجديدة

 مذكرة التخرج ماستر اتصال جماىيري والوسائط الجديدة

 مقدمة من طرف:

 أمال حجاج

 الموضوع:

 

 

 

 :                                                 لجنة المناقشة

 الأستاذ: رابح صانع                    رئيسا

 القادر بودربالة       مشرفا ومقررا دالأستاذ: د. عب

 الأستاذ: فضيمة تومي                  مناقشا

 

 2018/2019:السنة الجامعية

 دور وسائل الإعلام الجديدة في تنمية التفاعل الاجتماعي لدى الطمبة الجامعيين 

 دراسة ميدانية  لعينة من طمبة قسم عموم الإعلام والاتصال جامعة قاصدي مرباح ورقمة 
 



 
 

 فيرس المحتويات
 

 

 

 

 

 

 

 



 المحتوياتفيرس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الصفحة الموضوع الرقم

  شكر وتقدٌر  /
 / الإهداء  /

 / ملخص الدراسة /

 / محتوىفهرس ال /

 / فهرس الجداول  /

 / فهرس الأشكال  /

 ب-أ مقدمة  /

 الإطار المنهجي

 17 الإشكالٌة  01

 18 تساؤلات الدراسة 02

 18 أهداف الدراسة 03

 19  أهمٌة الدراسة 04

 20 أسباب اختٌار الموضوع 05

 21 منهج الدراسة وأدواته 06

 24 مجتمع البحث وعٌنة الدراسة 07

 26 مجالات الدراسة 08

 27 مفاهٌم ومصطلحات الدراسة 09

 29 الدراسات السابقة 10

 36 الخلفٌة النظرٌة لموضوع الدراسة 11

 الإطار التطبيقي

 47 عرض وتحلٌل وتفسٌر نتائج الدراسة 01

 50 الاستنتاجات الجزئٌة 02

 89 الاستنتاجات العامة 3

 92 خاتمة /

 94 قائمة المراجع /

 / الملاحق /



 

 

 

 

 

 

 فيرس الجداول
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فيرس الجداول
 رقـ الصفحة عنواف الشكؿ  الرقـ 
 47 يمثؿ توزيع العينة حسب متغير الجنس (10جدول رقم)
 48 يمثؿ توزيع العينة حسب متغير السف (10جدول رقم)
 49 يمثؿ توزيع العينة حسب متغير المستوى والتخصص الجامعي (10جدول رقم)
 51 يمثؿ استخداـ الطمبة الجامعييف لوسائؿ الإعلاـ الجديدة (10جدول رقم)
 52 دوافع استخداـ الطمبة الجامعييف لوسائؿ الإعلاـ الجديدة (10جدول رقم)

 54 يمثؿ مدة استخداـ الطمبة الجامعييف لوسائؿ الإعلاـ الجديدة (10رقم)جدول 
 55 يمثؿ أكثر وسيمة إعلاـ جديدة يستخدميا الطمبة الجامعييف (10جدول رقم)
يمثؿ الأماكف التي يفضؿ فييا الطمبة الجامعييف استخداـ وسائؿ  (10جدول رقم)

 لإعلاـ الجديدة
56 

استخداـ الطمبة الجامعييف لوسائؿ الإعلاـ الجديدة يمثؿ مساىمة  (10جدول رقم)
 في انفتاحيـ عمى محيطيـ الخارجي.

57 

 58 يمثؿ أشكاؿ استخداـ الطمبة الجامعييف لوسائؿ الإعلاـ الجديدة. (01جدول رقم)
 60 يمثؿ ما أتاحو استخداـ وسائؿ الإعلاـ الجديد لمطمبة الجامعييف (00جدول رقم )
شعور الطمبة الجامعييف عند استخداميـ لوسائؿ الإعلاـ  يمثؿ (00جدول رقم)

 الجديدة.
64 

يمثؿ مدى مساىمة استخداـ الطمبة الجامعييف لوسائؿ الإعلاـ  (00جدول رقم)
 الجديدة في تغمبيـ عمى الخجؿ.

65 

يمثؿ تكويف الطمبة الجامعييف لعلاقات جديدة عبر وسائؿ الإعلاـ  (00جدول رقم)
 العلاقات. الجديدة ونوع ىذه

67 

يمثؿ إحساس الطمبة الجامعيف بأىميتيـ وفاعميتيـ في العلاقات  (00جدول رقم)
 الناجمة عف استخداميـ لوسائؿ الإعلاـ الجديدة.

68 

يمثؿ الأىمية الاجتماعية التي أضافيا استخداـ وسائؿ الإعلاـ  (00جدول رقم)
 الجديدة لمطمبة الجامعييف.

69 

مدى مشاركة الطمبة الجامعييف في نشاطات اجتماعية تمت يمثؿ  (00جدول رقم)
 الدعوة إلييا عبر وسائؿ الإعلاـ الجديدة.

71 

يمثؿ تواصؿ الطمبة الجامعيف مع أصدقائيـ عبر وسائؿ الإعلاـ  (00جدول رقم)
 الجديدة مف أجؿ تطوير وتنمية مجتمعيـ

73 

 77يمثؿ تدني تدفؽ الانترنت يؤدي إلى تراجع استعماؿ الطمبة  (00جدول رقم )



 الجامعييف لوسائؿ الإعلاـ الجديدة.
يمثؿ مدى استجابة الطمبة الجامعييف لمرسائؿ التي تصميـ عبر  (01جدول رقم )

 وسائؿ الإعلاـ الجديدة.
78 

الحر لمطمبة يمثؿ إعاقة المعايير الثقافية والاجتماعية التفاعؿ  (00جدول رقم )
 الجامعي باستخداـ وسائؿ الإعلاـ الجديدة.

79 

 (00جدول رقم )
 

القيـ التي يراعييا الطمبة الجامعييف عند استخداميـ لوسائؿ الإعلاـ 
 الجديدة

80 

يمثؿ تراجع استعماؿ الطمبة الجامعييف لوسائؿ الإعلاـ الجديدة  (00جدول رقم )
 خوفا مف الوقوع في:

81 

يمثؿ الاىتمامات التي يعطييا الطمبة الجامعيف أولوية عمى  (00)جدول رقم 
 استعماليـ لوسائؿ الإعلاـ الجديدة.

83 

يمثؿ اختلاؼ المستوى العممي والثقافي بيف الطمبة الجامعييف  (00جدول رقم )
وأصدقائيـ عبر وسائط الاعلاـ يعيؽ نجاح عممية التفاعؿ 

 الاجتماعي لدييـ

85 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فيرس الأشكال

 رقـ الصفحة عنواف الشكؿ  الرقـ 
 00 يمثل توزيع العينة حسب متغير الجنس (10شكل رقم )
 00 يمثل توزيع العينة حسب متغير السن (10شكل رقم )
 00 يمثل توزيع العينة حسب متغير المستوى والتخصص الجامعي (10شكل رقم )
 00 الطمبة الجامعيين لوسائل الإعلام الجديدةيمثل استخدام  (10شكل رقم )
 00 دوافع استخدام الطمبة الجامعيين لوسائل الإعلام الجديدة (10شكل رقم )
 00 يمثل مدة استخدام الطمبة الجامعيين لوسائل الإعلام الجديدة (10شكل رقم )
 00 يمثل أكثر وسيمة إعلام جديدة يستخدميا الطمبة الجامعيين (10شكل رقم )
يمثل الأماكن التي يفضل فييا الطمبة الجامعيين استخدام وسائل  (10شكل رقم )

 لإعلام الجديدة
00 

يمثل مساىمة استخدام الطمبة الجامعيين لوسائل الإعلام الجديدة  (10شكل رقم )
 في انفتاحيم عمى محيطيم الخارجي.

00 

 00 لوسائل الإعلام الجديدة.يمثل أشكال استخدام الطمبة الجامعيين  (01شكل رقم )
 00 يمثل ما أتاحو استخدام وسائل الإعلام الجديد لمطمبة الجامعيين (00شكل رقم )
يمثل شعور الطمبة الجامعيين عند استخداميم لوسائل الإعلام  (00شكل رقم )

 الجديدة.
00 

يمثل مدى مساىمة استخدام الطمبة الجامعيين لوسائل الإعلام  (00شكل رقم )
 الجديدة في تغمبيم عمى الخجل.

00 

يمثل تكوين الطمبة الجامعيين لعلاقات جديدة عبر وسائل الإعلام  (00شكل رقم )
 الجديدة ونوع ىذه العلاقات.

00 

يمثل إحساس الطمبة الجامعين بأىميتيم وفاعميتيم في العلاقات  (00شكل رقم )
 الناجمة عن استخداميم لوسائل الإعلام الجديدة.

00 

يمثل الأىمية الاجتماعية التي أضافيا استخدام وسائل الإعلام  (00شكل رقم )
 الجديدة لمطمبة الجامعيين.

00 

يوضح مدى مشاركة الطمبة الجامعيين في نشاطات اجتماعية تمت  (00شكل رقم )
 الدعوة إلييا عبر وسائل الإعلام الجديدة.

 

00 



 شكل رقم 
(00) 

تواصل الطمبة الجامعيين مع أصدقائيم يمثل دائرة نسبية توضح 
 عبر وسائل الاعلام الجديدة من أجل تطوير وتنمية مجتمعيم.

00 

يمثل تدني تدفق الانترنت يؤدي إلى تراجع استعمال الطمبة  (00شكل رقم)
 الجامعيين لوسائل الإعلام الجديدة.

00 

تصميم عبر  يمثل مدى استجابة الطمبة الجامعيين لمرسائل التي (01شكل رقم)
 وسائل الإعلام الجديدة.

00 

يمثل إعاقة المعايير الثقافية والاجتماعية التفاعل الحر لمطمبة  (00شكل رقم)
 الجامعي باستخدام وسائل الإعلام الجديدة.

01 

القيم التي يراعييا الطمبة الجامعيين عند استخداميم لوسائل  (00شكل رقم)
 الإعلام الجديدة 

00 

يمثل تراجع استعمال الطمبة الجامعيين لوسائل الإعلام الجديدة  (00شكل رقم)
 خوفا من الوقوع في:

00 

يمثل الاىتمامات التي يعطييا الطمبة الجامعين أولوية عمى  (00شكل رقم)
 استعماليم لوسائل الإعلام الجديدة.

00 

الجامعيين يمثل اختلاف المستوى العممي والثقافي بين الطمبة  ( 00شكل رقم )
وأصدقائيم عبر وسائل الاعلام الجديدة يعيق نجاح عممية التفاعل 

 الاجتماعي لدييم

00 

 



 

 

 

 شكر وتقدير

 

 بسـ الله الرحماف الرحيـ

 الصبر والتوفيؽي الشكر لله عز وجؿ الذي وىبن

 انجاز ىذا العمؿ.والذي ساعدي عمى 

 

 الشكر الجزيؿ للأستاذ الفاضؿ عبد القادر بودربالة

 الذي كاف سندا لي في ىذا البحث والذي لـ يبخؿ عميا

 بتوجيياتو ونصائحو القيمة.

 

 نشكر كؿ مف ساعد مف قريب أو مف بعيد في

 انجاز ىذا العمؿ المتواضع.

 

 

 
 
 



 

 

 

 الإىداء

 

 الميـ ... منؾ ...واليؾ

 أسأؿ الله أف يحفظيـ جميعاالكريمة عائمتي أفراد أىدي ثمرة جيدي ىذا إلى كؿ 

 إلى روح زميمي يوسؼ بكوش الطاىرة رحمة الله عميو

 إلى كؿ الزملاء والزميلات في الدراسة والعمؿ

 إلى صديقاتي ىناء وكامميا

 

 إلى كؿ مف يحمؿ أمانة العمـ

 إلى وطننا الغالي الجزائر

 

 الإسلامية جمعاءوالى الأمة 

 .إليكـ جميعا نرفع ىذا العمؿ

 

 
 

 



 

 

  الدراسة: ممخص

 الاجتماعي التفاعؿ تنمية في الجديدة الاعلاـ وسائؿ دور إشكالية ىذه الدراسة في نتناوؿ
 والاتصاؿ الاعلاـ عموـ قسـ طمبة مف عينة عمى الدراسة تمت اذ الجامعييف، طمبةال لدى

 أىميا: النتائج مف مجموعة الى وخمصت ورقمة مرباح قاصدي بجامعة

استخداـ الطمبة الجامعييف لوسائؿ الاعلاـ الجديدة ساىـ في تحقيؽ التكيؼ لدييـ، ويظير  
ذلؾ مف خلاؿ شعورىـ بالارتياح خلاؿ استخداميا ومساىمتيا في القضاء عمى الخجؿ لدييـ 

المحبة والألفة،  كما ساىمت في تكوينيـ لعلاقات جيدة مع أصدقائيـ عبرىا في جو تسوده
 حيث يشعر المبحوثيف أنيـ أعضاء ميميف وفاعميف داخؿ ىذه العلاقات.

قائمة عمى التعاوف مف خلاؿ المشاركة في  علاقة العلاقة القائمة بيف الطمبة الجامعييف 
نشاطات اجتماعية تـ الدعوة اليو عبر وسائؿ الاعلاـ الجديدة، والتواصؿ مع الأصدقاء عبرىا 
مف أجؿ تطوير وتنمية مجتمعيـ والتماسؾ بينيـ لتحقيؽ المصمحة العامة والتعرؼ عمى 

ور وتبادؿ المعارؼ والخبرات أشخاص ليـ نفس الاىتمامات فيساعدوف زملائيـ مف خلاؿ التشا
 وبالتالي تحقيؽ التفاعؿ الاجتماعي بينيـ.

ومف بيف معيقات تحقيؽ التفاعؿ الاجتماعي لمطمبة الجامعيف باستخداـ وسائؿ الاعلاـ 
والأخلاقية، مخاطر الجرائـ الالكترونية وكذا  الجديدة المعايير الثقافية والاجتماعية، والقيـ الدينية

 العممي والثقافي لممبحوثيف. اختلاؼ المستوى

الكممات المفتاحية لمدراسة: وسائؿ الاعلاـ الجديدة، التفاعؿ الاجتماعي، التكيؼ 
 الطالب الجامعي.،التعاوف

 

 



 

 

Abstract : 
L’étude portait sur le problème du rôle des nouveaux médias dans le 
développement des interactions sociales entre les étudiants universitaires et 
portait sur un échantillon d’étudiants du Département des sciences de 
l’information et de la communication de l’Université de Qasid: 

 L'utilisation d'étudiants universitaires dans les nouveaux médias a contribué à 
leur adaptation, ce qui se traduit par le sentiment de satisfaction qu'ils éprouvent 
lors de leur utilisation et par leur contribution à l'élimination de la timidité et a 
contribué à la création de bonnes relations avec leurs amis dans une atmosphère 
d'amour et de familiarité, où les répondants se considèrent comme des membres 
importants et actifs. Les relations. 

 La relation entre les étudiants universitaires est basée sur la coopération par la 
participation à des activités sociales prônées par les nouveaux médias et la 
communication avec eux par le biais d'amis afin de développer leur société et 
leur cohésion, de réaliser l'intérêt public, d'identifier les personnes partageant les 
mêmes intérêts et d'aider leurs collègues par le biais de consultations et du 
partage des connaissances. Expériences et ainsi réaliser une interaction sociale 
entre elles. 

Les normes culturelles et sociales, les valeurs religieuses et morales, les risques 
liés à la criminalité électronique ainsi que les différences de niveaux scientifique 
et culturel des répondants font partie des obstacles à la création d'une interaction 
sociale entre étudiants universitaires utilisant les nouveaux médias. 

Mots-clés à étudier : nouveaux médias, interaction sociale, coopération en 
matière d'adaptation, étudiant à l'université. 
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 مقدمة:

أبرزىا عمى  كاف اجتماعية، وتحولات تطورات عدة التاريخ فجر منذ البشرية عرفت لقد 
 بفعؿ وسائؿ الإعلاـ الجديدة المعاصرة المجتمعات في الحاصؿ والتحوؿ التطور الإطلاؽ
الجديدة  الإعلاـ اقتحمت وسائؿ أنشطتيا،حيث معظـ في الحياة،وأثرت نواحي كؿ تقريبا التغيير
 كيفية يف وعمى التفكير منو لابد كواقع معيا التعامؿ الحياة،وأجبرتيا عمى مجالات ىذه كؿ
 .وأعمميا أنشطتيا في إدماجيا

 تطوير في المساىمة مف وتمكنت وتطورت نمت قد وسائؿ الإعلاـ الجديدة أف ونجد
 وأف يسبؽ الثمانينات،فمـ منتصؼ ومنذ خاص وبوجو البشري، الجنس ورقي الحضارة الإنسانية

كؿ  الآف،عمى حصؿ كما الوتيرة سريعة تطورات البشري المجتمع عرؼ
 التقنيات مف الكثير والثقافية وخاصة الاجتماعية فأدت المستويات،السياسة،الاقتصادية،

زالتيا سابقاتيا إلغاء إلى والوسائؿ المستحدثة المجتمع ففضؿ ما شيدتو مف  مف كمي بشكؿ وا 
تطورات وما تحممو مف خصائص استقطب العديد مف فئات المجتمع خاصة فئة الشباب بما فيو 

 معييف.الطمبة الجا

فمف خلاؿ دراستنا ىذه حاولنا الكشؼ عف دور وسائؿ الاعلاـ الجديدة في تنمية التفاعؿ 
 إلى قسميف: قسمناىا خطة عمى ذلؾ في معتمديف الاجتماعي لدى الطمبة الجامعييف

القسـ الأوؿ تناولنا فيو الجانب المنيجي الذي تعرضنا فيو إلى تحديد الإشكالية وتساؤلات 
أىداؼ الدراسة، أىمية الدراسة، أسباب اختيار الموضوع، منيج الدراسة وأدواتيا الدراسة ثـ 

الدراسات السابقة ت الدراسة، مفاىيميا ومصطمحاتيا،مجتمع البحث وعينة الدراسة، مجالا
 والنظرية المتبناة " الاعتماد عمى وسائؿ الاعلاـ".



 مـــــقـــــدمـــة
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دراسػػة الميدانيػػة فقمنػػا فيػػو بعػػرض والقسػػـ الثػػاني تناولنػػا فيػػو الجانػػب التطبيقػػي الػػذي يخػػص ال
وتحميػػؿ البيانػػات واسػػتخلاص النتػػائج الجزئيػػة، ثػػـ النتػػائج العامػػة ومناقشػػتيا وأخيػػرا وضػػع خاتمػػة 

 الدراسة وقائمة المراجع والملاحؽ. 
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 :الدراسةإشكالية 

إعلاـ جديدة تختمؼ أدى التطور التكنولوجي المتسارع في مجاؿ الإعلاـ الالكتروني إلى ظيور وسائؿ 
في شكؿ  تدمج الكثير مف المعطيات فوسائؿ الإعلاـ الجديدةفي طبيعتيا عف وسائؿ الإعلاـ التقميدية، 

وتخزيف وتوزيع المعمومات، وتقدـ وتعتمد عمى الحاسب الآلي في إنتاج نصوص وصور وبيانات وفيديوىات، 
اليوـ مرحمة الإعلاـ الجديد بكؿ تجمياتيا وأبعادىا، حيث  نعيشفمنخفض.  ذلؾ بأسموب ميسر وبسعر

أدواتػو الأساسػية، مرحمة انتقمت  أضحى الإعلاـ الشخصي والفردي سمة القرف الجديد والأنترنت والكمبيوتر
إلى يد الجميور، ولـ تعد حكػرا عمى المؤسسات الإعلامية فحسب فييا أدوات الاتصاؿ وتطبيقاتو المختمفة 

خاصة بعد التزاوج بػيف تكنولوجيػا الاتصػاؿ الحديثػة والوسائط المتعددة والكمبيوتر، وىو ما تمخض عنو 
أشكاؿ جديدة للإعلاـ والاتصاؿ والتواصؿ ،وبناء المضاميف و الرسائؿ الإعلامية وتدفقيا بشكؿ حر بيف 

لمستخدميف، فمػـ تعد وظيفة اليواتؼ النقالة تقتصر عمى التخاطب والتواصؿ عف بعػد فحسػب ، بػؿ جميور ا
صار ليا وظائؼ وأدوار جديدة أكثر ديناميكية وىو ما أنعكس بصورة مباشرة عمى جميور المستخدميف 

يريػد طرحيػا لمتػداوؿ مف يرتب أجندة أولوياتو، ويختار المواضيع والقضايا التي  بحيث صار ىذا الأخير ىػو
والنقاش ، خاصة مع ىذا الزخـ الكبير في أشكاؿ الاتصاؿ وتطبيقاتػو ، سػواء التػي تستخدـ شبكة الأنترنت 
كقاعدة أساسية ليا أو تمؾ التي تتـ خارجيا، وتحتاج فقط لأجيزة الكمبيوتر كالنشر الإلكتروني والطباعي، 

نطلاقا مف الاعتبارات السابقة يمكف القوؿ أف طرؽ الاستخداـ وأنماط وا.التطبيقات الإذاعية والصوتية وغيرىا 
وكذا أشػكاؿ المشاركة والتطبيقات الإعلامية لوسائؿ الإعلاـ الجديد ىػي التػي تحػدد طبيعػة التأثيرات التي 

د لممشاركة فتأثير وسائؿ الإعلاـ الجديدة ينمو بشكؿ متزايد في المجتمعات ويدفع  بالأفراتطاؿ المستخدميف، 
تجاوزت بلا شؾ الدور الإخباري لوسائؿ الإعلاـ التقميدية وخمقت الأىـ بتوفير  أكثر في الحياة العامة ،فقد

مختمؼ شرائح المجتمع وخاصة الشباب والتي تعد الفئة الميمة لممشاركة بأنفسيـ  التواصؿ والتفاعؿ بيف
 .في ذلؾ الثقافيةالتعميمية و  وبمختمؼ مستوياتيـ

وتختمؼ وسائؿ الاعلاـ الجديدة عف الوسائؿ التقميديّة للإعلاـ بأنّيا تفاعميّة، حيث تكوف فييا الاتصالات 
ثنائيّةَ الاتجاه، وبإمكاف الأشخاص المشاركةُ في نقؿ الأخبار ونشرىا دوف الاقتصار عمى تمقّييا فقط مثؿ 

ـ الحديثة بتخزيف المعمومات، واسترجاعيا في الوسائؿ التقميديّة كالمذياع والتمفاز حيث تسمح وسائؿ الإعلا
 التي التفاعمية والخدمات التطبيقات كافة إلى يحيمنا الجديدة الإعلاـ وسائؿ عف فالحديثأيّ وقت بكؿّ سيولة،

 اجتماعي تواصؿال وشبكات أنواعيا اختلاؼ عمى الالكترونية الدردشة مواقع مف الالكتروني العالـ يتيحيا
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 الاجتماعي التفاعؿ مقدمتيا وفي عنيا الناجمة الاجتماعية التأثيرات والتغيرات وغيرىا، اريةالحو  والمنتديات
 المثقفة والفئات العمرية الشرائح مختمؼ مف مستخدمييا  عمى الجديدة الاعلاـ وسائؿ تحدثو قد الذي

 مف غيرىا عف تميزىا عاليةوف وديناميكية حيوية مف الوسائؿ ىذه تمتمكو لما نظرا الشباب فئة أىميا والمتعممة
   ذلؾ. تحقيؽ في الفعاؿ ودورىا التقميدية الاعلاـ وسائؿ

 ورقمة بجامعة والاتصاؿ الاعلاـ عموـ قسـ طمبة نجد الجديدة الاعلاـ وسائؿ مستخدمي الشباب ومف
 الجديدة الاعلاـ وسائؿ دور عف لمكشؼ ىذه دراستنا في نسعى لذلؾ الجامعييف الطمبة مف نموذج باعتبارىـ

 الجديدة الاعلاـ لوسائؿ الجامعييف الطمبة استخداـ ومدى الجامعييف الطمبة لدي الاجتماعي التفاعؿ تنمية في
 الجامعييف. الطمبة لدى الاجتماعي لمتفاعؿ الجديدة الاعلاـ وسائؿ تحقيؽ وعوائؽ

 وعميو تم طرح التساؤل الرئيسي التالي:

 تنمية التفاعؿ الاجتماعي في لدى الطمبة الجامعييف؟ىؿ تعمؿ وسائؿ الاعلاـ الجديدة عمى -

 :التساؤلات الفرعية التالية ومنو نطرح

ماىي وسائؿ الاعلاـ الجديدة المستخدمة لدى الطمبة الجامعييف والتي تعمؿ عمى تنمية التفاعؿ -
 الاجتماعي لدييـ؟

 الطمبة الجامعييف؟ ىؿ تساىـ وسائؿ الاعلاـ الجديدة عمى تحقيؽ روح التعاوف والتكيؼ لدى-

 ماىي عوائؽ تحقيؽ وسائؿ الاعلاـ الجديدة لمتفاعؿ الاجتماعي لدى الطمبة الجامعييف؟ -

 أىداف الدراسة:

 معرفة الدور الأدائي لوسائؿ الإعلاـ الجديدة في تنمية التفاعؿ الاجتماعي لدى الشباب الجامعي. -

الجديدة وسيمة لتحقيؽ التفاعؿ الاجتماعي في ضبط وتحديد الأسباب التي جعمت مف وسائؿ الإعلاـ  -
 أوساط الشباب.

 الكشؼ عف مدى إقباؿ الشباب لاستخداـ وسائؿ الإعلاـ الجديدة. -
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معرفة وسائؿ الإعلاـ الجديدة المستخدمة مف طرؼ الشباب الجامعي والتي تعمؿ عمى تنمية التفاعؿ  -
 الاجتماعي في أوساطيـ.

 الإعلاـ الجديدة في تحقيؽ روح التعاوف والتكيؼ لدى الشباب الجامعي.التعرؼ عمى اسيامات وسائؿ  -

 الوقوؼ عمى عوائؽ تحقيؽ وسائؿ الإعلاـ الجديدة لمتفاعؿ الاجتماعي في أوساط الشباب. -

 أىــــمـــيـة الــدراســة:

 تثير وسائؿ الإعلاـ الجديدة الكثير مف اىتماـ المختصيف والبػاحثيف فػي مجاؿ 
والاتصاؿ، لما تطرحو مف إشكاليات حوؿ ماىيتيا وتطبيقاتيا واستخداماتيا  والأطر النظريػة التي الإعلاـ 

يمكف تناوؿ الدراسات مف خلاليا ، وىو ما يضفي عمى الموضوع جانبا مف الأىميػة مػف الناحية العممية، 
ة ما ىي، إلا تغير شامؿ في فيناؾ مف يرى بأف وسائؿ  الإعلاـ الجديد.نظرا لكونو لا يزاؿ محؿ نقاش وجدؿ

نظـ الاتصاؿ بعد التزاوج بيف الكمبيوتر وتكنولوجيا الاتصاؿ والوسائط المتعددة ، وىو ما أفرز أشكالا جديػدة 
 ومتنوعة في التطبيقات الإعلامية كانت التفاعمية سمتيا البارزة. 

ػف العلاقات وأنماط التواصؿ بيف وأف وسائؿ الإعلاـ الجديػدة بتطبيقاتو المختمفة ولدت أشكالا جديدة م
الأفراد المسػتخدميف غيػرت بصػورة آليػة تمقائيػة اىتماماتيـ مف مجرد التواصؿ العادي إلى نوع آخر مف 

 التواصؿ اليػادؼ، ذا تأثيرات متنوعة ولخدمػة أغراض وأىداؼ ذات أبعاد إنسانية وثقافية واجتماعية.

دراستنا ىذه دراسة عممية ممنيجة تتناوؿ دور وسائؿ الاعلاـ الجديدة في تنمية التفاعؿ الاجتماعي لدى ف
الطمبة الجامعييف. فمف خلاليا نسعى الى الكشؼ عف وسائؿ الاعلاـ الجديدة التي يعتمد عمييا ويستخدميا 

في عف العوائؽ التي تحوؿ دوف. الطمبة الجامعييف، ودورىا في تنمية التفاعؿ الاجتماعي لدييـ والكشؼ 
تيا بالنسبة لمموضوع محؿ محاولة لتجسيد أىـ فرضيات نظرية الاعتماد عمى وسائؿ الاعلاـ والتأكد مف صح

 الدراسة.
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 أسباب اختيار الموضوع:

يختار موضوع الدراسة لأسباب واعتبارات كثيرة، قد تكوف ذاتية وقد تكوف موضوعية والتي يفرضيا الواقع 

 .تي تعتبر المحفز الأساسي لمبحثوال

 الأسباب الذاتية: -أ

 حب الاستكشاؼ والاطلاع  -

 تنمية معارفنا وخبراتنا حوؿ ىذا الموضوع. -

 ارتباط الموضوع بالتخصص الذي ندرسو. - 

 الرغبة في توضيح الجانب الاجتماعي لوسائؿ الإعلاـ الجديدة. -

 دراستو ميدانيا.الرغبة الشخصية في ىذا الموضوع ومحاولة  -

 الميؿ الشخصي لمموضوع والرغبة في دراستو مف زوايا مختمفة. -

 .الرغبة في البحث في موضوع خاص في المجاؿ الاتصاؿ الاجتماعي -

 الأسباب الموضوعية: -ب

 لتدريب عمى تقنيات البحث العممي.ا-

والتفاعؿ الاجتماعي لدى الشباب نقص البحوث التي تناولت موضوع استخداـ وسائط الإعلاـ الجديدة  -
 الجامعي.

 التعرؼ بقدر الإمكاف عمى العلاقة بيف وسائؿ الإعلاـ الجديدة والتفاعؿ الاجتماعي بصورة موضوعية. -

حداث التغير الاجتماعي  - اعتبار وسائؿ الإعلاـ الجديدة مف وسائؿ الاتصاؿ اليامة في نشر الثقافة وا 
 ومعالجة قضايا المجتمع. 

 ستخداـ المكثؼ لوسائؿ الإعلاـ الجديدة مف طرؼ الشباب الجامعي. الا -
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 إثراء الدراسات الخاصة بمجاؿ تخصصنا بيذه المواضيع ذات الطبعة الاتصالية الاجتماعية. -

 منيج الدراسة وأدواتيا:

 منيج الدراسة: -أ

الباحث بغية تحقيؽ بحثو. يعرؼ المنيج بأنو عبارة عف مجموعة مف العمميات والخطوات التي يتبعيا 
وبالتالي فالمنيج ضروري لمبحث، إذ ىو الذي ينير الطريؽ، ويساعد الباحث في ضبط أبعاد ومساعي وأسئمة 

ونظرا لطبيعة الموضوع المتمثؿ في دور وسائؿ الاعلاـ الجديدة في تنمية التفاعؿ  1وفروض البحث.
نسعى إلى تحقيقيا، وبناءا عمى التساؤلات التي  الاجتماعي في أوساط الشباب الجامعي، والأىداؼ التي

سعت الدراسة للإجابة عنيا ولتحقيؽ ذلؾ تتطمب منا إتباع المنيج المسحي فيعتبر منيج المسح مف أنسب 
 2المناىج العممية لدراسات الجميور في بحوث الإعلاـ.

وية اذ بفضمو يمكف الوقوؼ وعموما فالمنيج المسحي ىو عبارة عف عممية تحميمية لجمع مف القضايا الحي
عمى الظروؼ المحيطة بالموضوع الذي ترغب في دراستو والتعرؼ عمى الجوانب التي ىي بحاجة إلى تفسير 

 3وتقيـ شامؿ.

فيعتبر منيج المسح بمثابة جيدا عمميا منظما لمحصوؿ عمى بيانات وأوصاؼ عف الظاىرة أو مجموعة 
 المفردات المكونة لمجتمع البحث ولفترة زمنية الظاىرات موضوع البحث مف العدد الحدي مف

وقد اعتمادنا  4كافية،ويقسـ بعض الباحثيف المسح إلى نمطيف رئيسيف: المسح الوصفي والمسح التحميمي. 
عمى ىذا المنيج لملائمتو لدراستنا ىذه عف طريؽ جمع المعمومات والبيانات المتعمقة باستخداـ طمبة قسـ 
عموـ الإعلاـ والاتصاؿ بجامعة قاصدي مرباح *ورقمة*لوسائؿ الإعلاـ  الجديدة، ودورىا في تحقيؽ التفاعؿ 

 الاجتماعي لدييـ والعوائؽ التي تحوؿ دوف ذلؾ.

 

                                                             

 .105،104، ص2004الحديث، الجزائر،رشيد زواتي، منيجية البحث العممي في العموـ الاجتماعية، دط، دار الكتاب  -1
 .290، ص2005، ديواف المطبوعات الجامعية،1أحمد بف مرسمي، مناىج البحث العممي في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ، ط-2
3

 .30، ص1985عمار بخوش، دليؿ الباحث في المنيجية وكتابة الرسائؿ الجامعية، المؤسسة الوطنية لمكتاب، الجزائر، -

4
 .353، ص2000حميد، البحث العممي في الدراسات الإعلامية، عالـ الكتاب، القاىرة،محمد عبد ال  -
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 دواتيا:أ -ب

يستخدـ الباحث بعض الأدوات والوسائؿ لجمع البيانات والمعمومات اللازمة لبحثو فتشكؿ نقطة اتصاؿ 
بيف الباحث والمبحوث، وتتوقؼ الأداة المناسبة مف خلاؿ طبيعة الموضوع ونوع البيانات المراد الحصوؿ 

نمية التفاعؿ الاجتماعي في لدى في تالجديدة  استنا تدور حوؿ دور وسائط الاعلاـعمييا. واعتبارا لآف در 
 ، فقد اعتمدنا عمى:يفالجامعيالطمبة 

 الملاحظة:*

تعتبر الملاحظة مف احدى أدوات البحث التي تؤدي بالباحث نحو الاتجاه الصحيح لجمع البيانات. فيي 
 .1الاختبار المتنبو لمظواىر أو الحوادث بقصد اكتشاؼ أسبابيا وقوانينيا

الوسائؿ التي يستخدميا الباحثوف في جمع المعمومات ومعناىا العاـ ىو رؤية وفحص تعتبر مف أىـ 
 2الظاىرة موضوع الدراسة، مع الاستعانة بأساليب البحث الأخرى التي تتلاءـ مع طبيعة ىذه الظاىرة.

ترؾ وقد استخدمنا الملاحظة دوف المشاركة التي يقوـ فييا الباحث بالملاحظة دراسة عف كتب دوف أف يش
في أي نشاط تقوـ بو الجماعة، وىي التي يمعب فييا الباحث دور المتفرج أو المشاىد بالنسبة لمظاىرة أو 

 3الحدث موضوع الدراسة.

وتكمف أىمية ىذه الأداة في دراستنا في ملاحظة سموؾ وتصرفات المبحوثيف وما يطرأ عميو مف تأثيرات 
 علاـ الجديدة، وىذا ما دفعنا لدراسة ىذا الموضوع.وتغيرات وتحولات نتيجة استخداميـ لوسائؿ الا

 الاستمارة )استمارة الاستبيان(: *

ىي تقنية مباشرة لمتقصي العممي وتستعمؿ إزاء الأفراد وتسمح باستخراجيـ بطريقة موجية لمقياـ بسحب 
 4كمي ييدؼ إلى إيجاد علاقات رياضة والقياـ بمقارنات رقمية.

                                                             
 .170، دسف، ص2فح موسى الريفي عمى مصطفى الشيخ، مبادئ البحث التربوي، مكتبة الأقصى، ط -1
 .120احساف محمد حسف، عبد المنعـ حسيف، طرؽ البحث العممي، دف، دار الكتاب، بغداد، دس، ص -2
 .     58، ص2007عزي عطوي، أساليب البحث العممي، دط، دار الثقافة، عماف، جودت  -3
موريس انجررس، ترجمة بوريد صحراوي، كماؿ بوشرؼ وسعيد سبعو، منيجية البحث العممي في العموـ الانسانية، دار القصبة،   -4

 .82، ص2006الجزائر،
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عمى أنيا أسموب لجمع البيانات المرتبطة بموضوع الدراسة وأىدافيا دوف ويعرفيا محمد عبد الحميد *
 1تدخؿ مف الباحث في التقرير الذاتي لممبحوثيف في البيانات.

فقد استعممنا أداة الاستبياف لكونيا الأداة الملائمة لمنيج وموضوع دراستنا، فمف خلاليا يتـ جمع البيانات 
باستخداـ وسائؿ الإعلاـ الجديدة مف طرؼ الشباب الجامعي والتفاعؿ والمعمومات مف المبحوثيف، الخاصة 

 الاجتماعي الناتج عنيا وما يعيؽ ىذه الوسائؿ لتحقيقو.

 محاور تتضمف: 4تحتوي عمى   

 المحور الأوؿ: متعمؽ بصفات العينة مف حيث الجنس، السف، المستوى والتخصص الجامعي.

الجامعيف لوسائؿ الإعلاـ الجديدة التي تعمؿ عمى تنمية التفاعؿ المحور الثاني: متعمؽ باستخداـ الطمبة 
 .  08إلى  01أسئمة مف  08 ـالاجتماعي لدييـ، ينظ

المحور الثالث: متعمؽ بمساىمة وسائط الإعلاـ الجديدة في تحقيؽ روح التعاوف والتكيؼ لدى الطمبة 
 .15إلى  09سؤاؿ مف  07الجامعيف، يظـ

وائؽ تحقيؽ وسائؿ الإعلاـ الجديدة التفاعؿ الاجتماعي في أوساط الطمبة المحور الرابع: متعمؽ بع
 . 22الى 16أسئمة مف 07الجامعيف، يضـ 

وقد تنوعت الأسئمة في المحاور الأربعة بيف: أسئمة مغمقة اختيارية، وأسئمة متعددة الاختيارات، وأسئمة 
ور الدراسة وتوضيحيا وتبسيطيا لتفادي الغموض مغمقة بإجابة واحدة فقط، وأسئمة مركبة، وقمنا بترتيب المحا

 والإحراج مف قبؿ المبحوثيف.

 صدق وثبات استمارة الاستبيان:

بعد الاطلاع عمى الإطار النظري والدراسات السابقة حوؿ موضوع دراستنا، اعددنا استمارة الاستبياف 
الأداة استخدمنا نوعيف مف  الخاصة بيذا الموضوع المكونة مف مجموعة مف الأسئمة. ومف أجؿ فحص صدؽ

 الصدؽ وىما:

                                                             
 .30عمار بخوش، المرجع السابؽ، ص -1
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صدؽ المحكميف حيث قمنا بعرض الاستمارة عمى مجموعة مف الأساتذة المحكميف المبينيف  - أ
 .في الجدوؿ أدناه تـ عرضيا

 الجامعة الرتبة اسـ ولقب الأستاذ المحكـ

 جامعة قاصدي مرباح ورقمة أستاذ مساعد قسـ *أ* الزاوي الطيب 

 جامعة قاصدي مرباح ورقمة أستاذ مساعد قسـ القادرقندوز عبد 

 جامعة قاصدي مرباح ورقمة أستاذ مساعد قسـ *ب* صالحي عبد الرحمف 

 جامعة حمة لخضر الوادي أستاذ مساعد قسـ دوح محمد 

وانطلاقا مف ملاحظاتيـ وتوجياتيـ تـ إعادة ضبط وصياغة بعض الأسئمة واجراء التعديلات المناسبة 
للاستمارة النيائية، التي تنوعت فييا الأسئمة عبر المحاور الأربعة وبما يخد متطمبات بحثنا، وعممنا  لموصوؿ

 عمى تبسيطيا وتوضيحيا لتفادي الغموض وعدـ إجابة المبحوثيف.

الصدؽ الظاىري: ذلؾ بتوزيع الاستمارة عمى عدد مف المبحوثيف الذيف أجابوا عمييا بسيولة حيث  - ب
 فقرات واضحة لدييـ.كانت الأسئمة وال

 مجتمع البحث وعينة الدراسة 

ىو جميع مفردات الظاىرة التي يدرسيا الباحث. فيو جميع الأفراد أو الأشخاص أو مجتمع البحث: -أ
وىناؾ مف يطمؽ عميو مجتمع الدراسة الأصمي ويقصد بو كامؿ 1الأشياء الذيف يكونوف موضوعا في البحث

 2المشاىدات موضوع البحث أو الدراسة.الأفراد أو الأحداث أو 

ومجتمع البحث في دراستنا ىذه متمثؿ في مستخدمي وسائؿ الإعلاـ الجديدة مف الطمبة الجامعيف طمبة  
قسـ عموـ الإعلاـ والاتصاؿ كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية بجامعة قاصدي مرباح ورقمة باختلاؼ 

                                                             
 .109، ص1996، دار أسامة، الرياض،2وصاحبو، البحث العممي مفيومو أدواتو أساليبو، طذوقاف غبيدات  -1
2

 .84، ص1999، دار وائؿ، عماف،2محمد عبيدات وآخروف، منيجية البحث العممي القواعد المراحؿ التطبيقات، ط -
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حسب  2018/2019طالب لمسنة الدراسية الحالية  1147مي مستوياتيـ وتخصصاتيـ المقدر عددىـ الك
 1الوثيقة المقدمة لنا مف مصمحة ادراة قسـ عموـ الاعلاـ والاتصاؿ والمدرجة في الملاحؽ. 

 :عينة الدراسة -ب

إف اليدؼ مف اختيار العينة الحصوؿ عمى معمومات مف المجتمع الأصمي لمبحث والعينة ىي انتقاء عدد 
معينة تجعؿ النتائج منيـ ممثميف لمجتمع الدراسة، فالاختبار الجديد لمعينة يجعؿ النتائج قابمة  الأفراد لدراسة

كما تعرؼ العينة عمى أنيا عدد محدود مف المفردات التي 2لمتعميـ عمى المجتمع، حيث تكوف نتائجو صادقة.
لية، ويشترط في ىذا العدد أف سوؼ يتعامؿ معيا الباحث منيجيا ويسجؿ مف خلاؿ ىذا التعامؿ البيانات الأو 

 يكوف ممثلا لمجتمع البحث في الخصائص والسمات التي يوصؼ مف خلاليا المجتمع.

ونظرا لصعوبة القياـ بدراسة مجتمع البحث الأصمي كميا، ارتأينا إلى اختيار نوع العينة الحصيصة *التي 
فئة ويعني ذلؾ أف ىناؾ حصصا يجب تتـ بواسطة سحب عينة مف مجتمع البحث بانتقاء نسبة معينة لكؿ 

احتراميا ونسبة مئوية معينة، فالعينة الحصيصة أيضا تركز عمى تقسيـ المجتمع الأصمي إلى شرائح وفئات، 
عمى أساس متساوي مف كؿ شريحة مف المجتمع لكنيا تكوف أكثر دقة في أف  العينة إلا أنو يحدد حجـ

 3داد الأصمي.يتناسب حجـ أفراد العينة المختارة مع التع

مفردة مف العدد الإجمالي لطمبة قسـ عموـ الإعلاـ والاتصاؿ  113وبالتالي قد أخذنا عينة تتكوف مف 
مف المستويات السبع الذيف يمثموف مجتمع البحث في قسـ عموـ  %10مفردة، وسحبنا  1147الذي يقدر ب 

 .الإعلاـ والاتصاؿ

 

 

 

 
                                                             

لاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، السنة الدراسية إحصائيات متحصؿ عمييا مف قسـ عموـ الإعلاـ والاتصاؿ، كمية العموـ الانسانية وا -1
2018/2019. 

 .120، ص200محمد عبد الحفيظ، مصطفى حسيف باىي، طرؽ البحث العممي والتحميؿ الإحصائي، دط، مركز الكتاب، مصر، -2
 .55، ص2007معية،، ديواف المطبوعات الجا1فيضؿ ديميو، أسس البحث وتقنياتو في العموـ الاجتماعية، قسنطينة، ط -3
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 :وفؽ الجدوؿ التالي ف دوف استثناءالجنسيوقمنا توزيع الاستمارات عمى كلا  

 المستوى والتخصص الجامعي العدد الكمي النسبة المطبقة حجم العينة النسبة المئوية
 سنة ثانية ليسانس إعلام واتصال 000 %10 00 %00
 سنة ثالثة ليسانس   إعلام 00 %10 10 %10
 سنة ثالثة ليسانس اتصال 001 %10 00 %00
 أولي ماستر اتصال جماىيريسنة  001 %10 00 %01

 سنة أولى ماستر سمعي بصري 00 %10 10 %10
 سنة ثانية ماستر اتصالجماىيري 000 %10 00 %01
 سنة الثانية ماستر سمعي بصري 00 %10 10 %10
لمجموعا 1147 / 113 %100  

 مجالات الدراسة:

العموـ الانسانية والاجتماعية، جامعة تمثؿ في قسـ عموـ الإعلاـ والاتصاؿ، كمية المجال المكاني:-أ
 قاصدي مرباح ورقمة.

تمثؿ في طمبة قسـ عموـ الإعلاـ والاتصاؿ، كمية العموـ الانسانية والاجتماعية، المجال البشري: -ب
جامعة قاصدي مرباح ورقمة بشتى مستوياتيـ وتخصصاتيـ مف الجنسيف*إناث وذكور*الذيف يستخدموف 

 وسائؿ الإعلاـ الجديدة.

متمثؿ في فترة الدراسة الميدانية، بداية مف إعداد الاستمارة وتقويميا وتحكيميا المجال الزماني:  -0
أساتذة محكميف، ومف ثـ إعادة تعديميا وضبطيا وفؽ توجياتيـ لنا ثـ توزيعيا عمى المبحوثيف  4مف قبؿ 

 واسترجاعيا وتفريغيا بداية مف أخر أفريؿ إلى غاية أوائؿ جواف.
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 مفاىيم ومصطمحات الدراسة: -10

سنحاوؿ تحديد أىـ المصطمحات المتعمقة بدراستنا ىاتو والمتمثمة في كؿ مف الدور الاعلاـ الجديد، تنمية، 
 التفاعؿ الاجتماعي والطمبة الجامعييف.

 مفيوم الدور: -0

المعجـ العربي عامة يعرؼ في معجـ الرائد يقاؿ دور الشيء أي جعمو مدورا والجمع أدوار وفي لغويا:-ا
 1الدور مجموعة مف المسؤوليات والأنشطة والصلاحيات الممنوحة لشخص أو فريؽ.

بأنو نمط متكرر مف الأفعاؿ المكتسبة الذي يؤدييا شخص معيف في موقؼ  يعرؼاصطلاحا: -ب
داخؿ تفاعؿ.كما يعرؼ عمى أنو نموذج يرتكز حوؿ بعض الحقوؽ والواجبات، ويرتبط بوضع محدد لممكانة 
الجماعة أو موقؼ اجتماعي معيف ويتحدد دور الشخص في أي موقؼ معيف عف طريؽ مجموعة مف 

 2.التوقعات يعتنقيا الآخروف كما يعتقيا الشخص نفسو

ىو مجموعة مف الأفعاؿ والمياـ والأعماؿ التي تقوـ بيا وسائؿ الإعلاـ الجديدة في تنمية إجرائيا:-ج
طمبة الجامعيف ونقيس ىذا الدور عف طريؽ إجابات أفراد عينة الدراسة عمى التفاعؿ الاجتماعي في أوساط ال
 استمارة الاستبياف التي أعددناىا.

 مفيوم وسائل الإعلام الجديدة: -0

جميع أشكاؿ الإعلاـ الرقمي الذي يقدـ في قالب رقمي وتفاعمي، ويعتمد عمى اندماج النص :اصطلاحا-أ
استخداـ جياز الكمبيوتر كأداة محورية مف اجؿ عممية الإنتاج والعرض والصورة والفيديو والصوت فضلا عف 

وتعرؼ أيضا بأنيا: دمج وسائؿ الإعلاـ 3واف التفاعمية ىي جزء منو وىي أيضا ما يميزه ومف أىـ سماتو.
التقميدية مثؿ الأفلاـ والصور والموسيقى والكممة المنطوقة والمطبوعة، مع القدرة التفاعمية لمكومبيوتر 

 4وببساطة ىي الإعلاـ الرقمية والشبكية والتفاعمية. وتكنولوجيا الاتصالات

                                                             

 .343، ص1992، بيروت،7جبراف مسعود، معجـ الرائد، دار الملاييف، ط-1 
 .2582، ص2007، دار المعرفة الجامعية،1عاطؼ غيث، قاموس عمـ الاجتماع، ط -2

 .31، ص2014المعجـ في المفاىيـ الحديثة للإعلاـ والاتصاؿ، دار النيضة العربية، لبناف، دط، مي العبد الله، -3
 .2004،484محمد منير جاب، المعجـ الإعلامي، دار الفجر، مصر، -4
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ىو جؿ التقنيات الحديثة التي يعتمد عمييا الطالب الجامعي في الوصوؿ إلى المعمومات إجرائيا:-ب
الميمة بالنسبة لو، عبر عدة وسائؿ التكنولوجيات الحديثة: مثؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي واليوتيوب 

 .والانترنيت وغيرىا مف الوسائؿ المتطورة

 مفيوم تنمية: -0

 الزيادة، النماء، الكثرة، الوفرة، المضاعفة.لغة: -ا

عبارة عف التغير الإرادي الذي يحدث في المجتمع سواء اجتماعيا اقتصاديا، سياسيا،  يى اصطلاحا:-ب
بحيث ينتقؿ مف خلالو مف الوضع الحالي الذي ىو عميو الذي الوضع الذي ينبغي أف يكوف عميو، بيدؼ 

يا تطوير وتحسيف أحواؿ الناس مف خلاؿ استغلاؿ جميع الموارد والطاقات المتاحة حتى تستغؿ في مكان
 1الصحيح، ويعتمد ىذا التغير بشكؿ أساسي عمى مشاركة أفراد المجتمع نفسو.

 إجرائيا:                                                                                           -ب

علاـ عممية تطوير مستمر لمتفاعؿ الاجتماعي في أوساط الطمبة الجامعيف المستخدميف لوسائؿ الإ
 الجديدة.

 التفاعل الاجتماعي:-0

 اصطلاحا:-ا

ىو العممية الاجتماعية التي تعبر عف ذاتيا في الاتصاؿ وفي العلاقة المتبادلة بيف فرديف أو أكثر أو 
جماعات، ويعتبر التفاعؿ بيف الأشخاص سموكا اجتماعيا، لأف الناس يتبادلوف المعاني ويمارسوف التأثير 

 2بعضيـ البعض، وتوقعاتيـ، وفكرىـ مف خلاؿ المغة والرموز والإشارات.المتبادؿ عمى سموؾ 

ىو التقاء سموؾ شخص مع أخر، أو مجموعة أشخاص، في عممية متبادلة تجعؿ كؿ منيـ معتمدا في 
 3سموكو عمى الأخر، ومنبيا لذلؾ السموؾ في الوقت نفسو.

                                                             
1-Https //: mawdoo3.com/03:00 عمى 2019-05-22ساعة ازيارة في- 
 155، ص2006محمد عاطؼ غيث، قاموس عمـ الاجتماع، دط، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية، -2

 3- ، ص2004دار العموـ ،صلاح الديف شروح، عمـ الاجتماعي التربوي، دط، .177
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لى تقوية الصلات الاجتماعية في وكذلؾ يعرؼ التفاعؿ الاجتماعي بأنو عبارة عف اتصاؿ ييدؼ إ
 .1المجتمع عف طريؽ تبادؿ المعمومات والأفكار والمشاعر التي تؤدي إلى التفاىـ والتعاطؼ

ذلؾ السموؾ الإنساني الناتج عف تأثير فرد أو جماعة عمى فرد آخر أو جماعة أخرى مف  وى إجرائيا:-ب
ار والمشاعر، حيث يتجمى ىذا التفاعؿ الاجتماعي خلاؿ الاجتماع والاتصاؿ عف طريؽ تبادؿ المعاني والأفك

 في ردود الأفعاؿ الناتجة عف عمميات التكيؼ، التعاوف وغيرىا.

 مفيوم الطمبة الجامعين: -0

الطمبة الجامعيف ىـ المتمدرسيف بالجامعة، فيـ جماعة أو شريحة شباب مف المثقفيف اصطلاحا:-ا
الطمبة الجامعيف بأنيـ الحاصميف عمى ثقافة أكاديمية مف كما يعرؼ 2يتمركزوف في المؤسسات التعميمية.

الجامعة تؤىميـ لمقياـ عند التخرج بدور وظيفي المجتمع يستطيعوف مف خلالو تحمؿ مسؤولية القيادة والبناء 
 3والتنمية حيث يعد أغمب الطمبة مف فئة الشباب.

يزاولوف  30الى  18عمرية ما بيف ىـ فئة اجتماعية ذات مستوى تعميمي معيف، في مرحمة إجرائيا: -ب
 دراستيـ بقسـ عموـ الإعلاـ والاتصاؿ بجميع مستوياتو تخصصاتو في جامعة قاصدي مرباح ورقمة.

 الدراسات السابقة:

يعد الرجوع إلى الدراسات السابقة خطوة مبدئية وأساسية مف مراحػؿ البحػث، حيث تساعد الباحث في 
والتجريبي المرتبط بموضوع الدراسة مف أجؿ الالماـ بو وتحديد زوايا  الاطلاع عمى الإرث العممي النظري

تناوؿ الدراسة بتحديد الإطار النظري العاـ لمموضوع، وبناء خمفيػات نظريػة حولو، كما تعمؿ عمى توجييو 
 خلاؿ باقي خطوات البحث. ومف أىـ الدراسات التي اعتمدنا عمييا في دراستنا ىذه:

 

 

                                                             
 .12، ص2009، دار المجد، عماف،2أبو إبراىيـ أبو عرقوب، الاتصاؿ الإنساني ودوره في التفاعؿ الاجتماعي، ط-1
 238ص1996،القاىرة،1سحر محمد وىبي، دور وسائؿ الإعلاـ في تقديـ القدـ لمشباب الجامعي، دار الفجر،ط -2
محمد يونس موسى، القيـ لدى شباب الجامعة في مصر ومتغيرات القرف الحادي والعشريف، جامعة محمد عبد الرزاؽ إبراىيـ وىاني  -3

 .4،ص1998بنيا،القاىرة،
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 الجزائرية:الدراسات -0

 مذكرة ماجستير جامعة*الإعلام الجديد ونشر الوعي البيئي* بعنواف لكحيؿ فتيحةالدراسة الأولى: 
 .2011/2012قسنطينة 

 وتندرج ىذه الدراسة ضمف الدراسات الوصفية وانطمقت مف الإشكالية التالية:

 نشػر كيؼ يؤدي استخداـ موقع الفايسبوؾ كإحدى تطبيقات الإعػلاـ الجديػد إلػى
 ؟الوعي البيئي لدى جميور المستخدميف الجزائرييف

واقتضت طبيعة ىذه الدراسة وىدفيا إلى استخدمت المسح الميداني بالعينة مف خلاؿ استمارة تحتوي عمى 
 مفردة تـ توزيعيا في المنطقة الجغرافية المتمثمة في مدينة قسنطينة.200ب 

 ومف أىـ النتائج التي توصمت الييا:

أف مواقع التواصؿ الاجتماعي أكثر المواقع استخداما لدى المبحوثيف حيث يأتي موقع الفايسبوؾ في 
، كما يعد الحجـ الساعي الذي 44.62%مقدمة المواقع الأكثر ولوجا وذلؾ غالبا وبصفة منتظمة بنسبة 

وذلؾ 50%ؾ بنسبة يقضيو المبحوثيف عبر ىذا الموقع كبيرا حيث يفوؽ الساعتيف، في معظـ الأحياف وذل
ليلا وخلاؿ الفترات المسائية وىي أكثر الأوقات تفضيلا لولوج ىذا الموقع الذي لـ يعد استخدامو يقتصر عمى 

نما يشمؿ أماكف متعددة أكثرىا المنازؿ  أما في ما يخص الإشاعات فإف الإشاعات المعرفية .مكاف واحد  وا 
 43.54%ة والتي تشمؿ أساسا زيادة الوعي البيئي بنسبة ، ىي أكثر أنواع الاشباعات المحققة لأفراد العين

تمييا الاشباعات الاجتماعية حيث يعد التعرؼ عمى أشخاص مف ذوي الاىتمامات البيئية أكثر الاشباعات 
إف غالبية الاشباعات الإعلامية المحققة 61.21% .التي يسعى لبموغيا المبحوثيف في المجاؿ البيئي بنسبة 

كما أقر  46.23%المجاؿ البيئي ىي الاطلاع عمى الأحداث البيئية في العالـ بنسبة لممبحوثيف في 
المبحوثيف وبنسبة عالية بأف موقع الفايسبوؾ يساىـ في نشر الوعي البيئي لدييـ وذلؾ بنسبة جد عالية قدرت 

 .%88ب 

وسائل الإعلام الجديدة *استخدام طمبة الجامعة للابتساـ زبيري وماريو الأعور بعنوافالدراسة الثانية: 
 .2014/2015مذكرة ماستر جامعة ورقمة والاشباعات المحققة*

 وتندرج ىذه الدراسة ضمف الدراسات استطلاعية وانطمقت مف الإشكالية التالية:
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ما مدى استخداـ طمبة جامعة ورقمة مواقع التوصؿ الاجتماعي كوسائؿ إعلاـ جديدة وما الاشباعات 
 المحققة منيا؟

مفردة وتـ  68استخدمت ىذه الدراسة الأسموب المسحي، والعينة الحصصية مف خلاؿ استمارة تحتوي 
 توزيعيا عمى طمبة قسـ عموـ الإعلاـ والاتصاؿ جامعة قاصدي مرباح ورقمة.

 ومف أىـ النتائج التي توصمت إلييا:

ـ الطمبة بمواقع التواصؿ مف الطمبة الجامعيف الفايسبوؾ بشكؿ دائـ مما يدؿ عمى اىتما % 53يستخدـ
الاجتماعي بشكؿ كبير، والأىمية التي تحظى بييا مف قبؿ ىذه الفئة. ويفضؿ الطمبة استخداـ موقع 

 %42، ويفضؿ الطمبة استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في المنزؿ بنسبة %60،5الفايسبوؾ يوميا بنسبة 
ديدة مف خلاؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي، استخداـ الاىتمامات التي  يتيحيا استخداـ وسائؿ الإعلاـ الج

كما توصمت الدراسة أف معظـ  %49.1الطمبة لمواقع التواصؿ الاجتماعي يخمصيـ مف الممؿ والقمؽ 
المستخدموف لايزالوف يعتمدوف عمى وسائؿ الإعلاـ التقميدية كمصدر أساسي لممعمومات، فيـ لا يثقوف إلا 

لإعلامية التقميدية وىذا يدؿ عمى أف وسائؿ الإعلاـ الجديدة وحدىا لا تكفي بمتابعة الأخبار مف الجيات ا
لصناعة إعلامية دقيقة، أما الذيف كانت أراىـ بنعـ أي أنو يقمؿ مف استخداميـ لوسائؿ الإعلاـ التقميدية لأنيـ 

يا لمضوابط يجدوف في وسائؿ الإعلاـ الجديدة ومنيا مواقع التواصؿ الاجتماعي كؿ رغباتيـ لعدـ خضوع
والرقابة وتفتح مجالا مف الحرية في التعبير والمجانية في الاستخداـ دوف دفع اشتراكات، مما أتاح لممبحوثيف 

 فرصة المشاركة الفعالة.

*استخدام طمبة الجامعة لوسائل الإعلام الجديدة  لابتساـ زبيري وماريو الأعور بعنوافالدراسة الثانية: 
مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ تخصص الإعلاـ *والاشباعات المحققة* 

 .2011/2012وتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة جامعة باتنة 

 وتندرج ىذه الدراسة ضمف الدراسات الوصفية وانطمقت مف الإشكالية التالية:

 ما أثر استخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية عمى العلاقات الاجتماعية؟

استخدمت ىذه الدراسة منيج المسح الوصفي، والعينة العشوائية القصدية مف خلاؿ توزيع استمارة استبياف 
 مفردة مف مستخدمي موقع الفايسبوؾ في الجزائر.  280تحتوي عمى 
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وقامت مف خلاؿ ىده الدراسة بالبحث في أثر استخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية عمى المستخدميف  
خلاؿ الدراسة عينة منيـ لمعرفة مدى تأثير الاستخداـ المفرط لمواقع الشبكات الاجتماعية.  الجزائرييف مف

 وقامت بطرح تساؤلات فرعية التالية:

 ما ىي عادات وأنماط استخداـ موقع التواصؿ الاجتماعي "الفايسبوؾ" لدى الجزائرييف؟ – 1

 رييف لموقع الفايسبوؾ؟ما ىي الدوافع والحاجات التي تمكف وراء استخداـ الجزائ -2

 كيؼ يؤثر استخداـ "الفايسبوؾ" عمى العلاقات الاجتماعية لدى الجزائرييف؟ -3

 توصمت إلى النتائج التالية:

منيـ أكثر مف  %27.16ويقضي  %52.07أغمب أفراد العينة يستخدمونو مند سنة إلى ثلاث سنوات -
ثلاث ساعات في استخداميـ لمموقع وتشير النتائج أف أغمب المبحوثيف يتصفحوف الموقع مف مرتيف إلى 

 منيـ الفترة الميمية لاستخدامو. %61.50ويفضؿ %42.64ثلاث مرات في اليوـ بنسبة 

إلى الاستخداـ  منيـ%87.92ويميؿ %61.50يدخؿ أغمب أفراد العينة ؿ "الفايسبوؾ" مف المنزؿ بنسبة -
 مع أصدقائيـ.%06.41الفردي لمموقع في حيف يستخدمو 

تالييا المشاركة %22.17مف المبحوثيف خدمة التعميقات في "الفايسبوؾ" ثـ الدردشة %25.18يفضؿ -
وأكثر خدمة يستخدمونيا وقت تصفحيـ لمموقع ىي قراءة  %15.23ثـ مشاركة الروابط  %15.38الصور 

تمييا خدمة %24.67ثـ وضع مشاركات عمى حائطيـ  %28.24التعميؽ عمييا بنسبة مشاركات الأصدقاء و 
 .%23.37الدردشة مع الأصدقاء بنسبة 

تبيف مف إجابات أفراد العينة أف أغمبيـ يستخدمونو بدافع التواصؿ مع الأىؿ والأصدقاء إلى جانب -
يميو الترفيو والتسمية  %13.84ثـ زيادة المعمومات والمعارؼ بنسبة %14.75التثقيؼ بنفس النسبة 

12.71%. 

 %66.03كما توصمت الدراسة أف أغمب المبحوثيف يدخموف لموقع الفايسبوؾ بيويتيـ الحقيقية بنسبة -
بيوية مستعارة ويستخدـ ىؤلاء اليوية الحقيقية حتى يجدىـ معارفيـ بسيولة نسبة %33.33فيما يدخؿ 

 قة المتفاعميف معيـ. حتى يحظوا بث %39.42فيما يستخدميا  60.57%
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 الدراسات العربية: -0

بعنوان * المواقع الاجتماعية وتأثيرىا عمى المجتمع لبناف عمى دخيؿ ومشاعؿ البشرالدراسة الأولى: 
 .بجامعة الأمير سمطاف السعودية 2009سنة * السعودي

تيدؼ ىده الدراسة إلى دراسة تأثير مواقع الشبكات الاجتماعية عمى المجتمع السعودي ولمعرفة مدى  
تأثير ىده المواقع عمى الشباب السعودي قامت الباحثتيف بتوزيع استبياف عمى عينة مف طالبات جامعة 

نوعة توضح إدا ما كانت الأمير سمطاف كفئة تمثؿ الشباب السعودي احتوى الاستبياف عمى ثمانية أسئمة مت
الطالبات تستخدـ ىده المواقع وما ىي الدوافع التي دفعتيـ لمتسجيؿ بيا بالإضافة مف عدد الساعات التي 

 يقضييا في تصفح الشبكات الاجتماعية،ورأييـ في مشاركة المراىقيف بيا وكانت النتائج كالآتي:

 غير مشاركات بو. %14ة مقابؿ مف الطالبات المشاركات فيّ أحد المواقع الاجتماعي 86%

 / منيـ مشتركات في الفايسبوؾ.40/ مف الطالبات المشاركات في الشبكات الاجتماعية 86مف بيف 

لمتواصؿ مع الآىؿ  %31تستخدـ الفيسبوؾ لتمضية الوقت في حيف  %36أما بالنسبة لدوافع الاستخداـ 
لشيرة الموقع ومجاراة  %5اسة والعمؿ لأسباب تخص الدر  %10لتكويف صدقات جديدة % 18والأصدقاء 

 العصر الحالي.

مف الطالبات لا تعتقدف أنيف ستواجيف صعوبة إذا تركف استخداـ الشبكات الاجتماعية في حيف أف 56%
مف المشاركات في  %70يعتقدف أنيف ستواجيف صعوبة إذ تركف ىدا الاستخداـ وتعارض نسبة  44%

 سنة إلى ىذه المواقع.  18الشبكات الاجتماعية دخوؿ ما دوف 

 :الدراسات الآجنبية  -3

 وآخرونمف جامعة بنسيمفانيا لصالح مركز الأبحاث Keith N. Hamptonأجراىا :الدراسة الأولى
الشبكاتالاجتماعية *مواقع بعنواف: 2011جواف16بتاريخ  American life ProjectوPEWالأمريكي 

انطمقت مف محاولة دراسة التأثير الاجتماعي لاستخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية مثؿ  ة*، الدراسوحياتنا
facebooke, linkedln,myspace. Twitterحيث طرحت الإشكالية التالية : 
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في ربطيـ  وقطعت علاقاتيـ الاجتماعية؟ أـ أنيا ساعدت ىؿ عزلت الشبكات الاجتماعية الأشخاص*
 بالأخريف؟

دراسة الشبكات الاجتماعية American life projectالانترنيت وpew" "وقد قرر كؿ مف مركز أبحاث
مف خلاؿ مسح شامؿ ليا وكيؼ ارتبط استخداميا بمفيوـ الثقة، التسامح، الدعـ الاجتماعي، والمشاركة 

 السياسية.

 :كانت نتائج الدراسة ما يمي
 مف البالغيف الأمريكييف يستخدموف الانترنيت وتقريبا نصؼ عددىـ 79%وسة تبيف أف مف خلاؿ العينة المدر 

مف مستخدمي الانترنيت يستخدموف عمى الأقؿ موقع واحد مف مواقع 59%مف أصؿ 47% أي حوالي
الشبكات الاجتماعية. وىذا ما يقارب ضعؼ نسبة البالغيف الذيف استخدموا الشبكات الاجتماعية       في 

مف مستخدمي الانترنيت(. أضؼ إلى ذلؾ أف متوسط 34%مف أصؿ 26% (والتي كانت حوالي 2008
وحوالي نصفيـ ىـ 2010.سنة في 38سنة إلى 33عمر ىؤلاء البالغيف المستخدميف للإنترنيت قد تغير مف 

 سنة. 35في عمر 
مف العينة 92%ىو الشبكة الاجتماعية الأوسع استخداما حيث  Facebookومف خلاؿ المسح توضح أف 
يستخدموف موقع 13%و linkdlnيستخدموف my space ،18%موقع 29%يستخدمونو في حيف يستخدـ 

twitter  ىناؾ فرؽ كبير في طريقة استخداـ الأشخاص لمختمؼ مواقع الشبكات الاجتماعية حيث أف
مف 7%ف يمجوف إلييما بصورة يومية في حيtwitter مف مستخدمي33%مف مستخدمي "الفايسبوؾ" و%52

 يفعموف ذلؾ.linkdlin % 6و my spaceمستخدمي 

 :أما متوسط استخداـ "الفايسبوؾ" في اليوـ الواحد فأسفرت النتائج أف
 .يحدثوف صفحتيـ الشخصية5 % 
 .يعمقوف عمى صفحات الآخريف الشخصية و عمى ما ينشرونو%22 
 .عمى صور الآخريف يعمقوف20  

 .الآخريف يرسموف رسائؿ خاصة لممستخدميف%10 
كما توصمت الدراسة إلى أف العلاقات الاجتماعية في أمريكيا أصبحت أكثر حميمية مما كانت عميو قبؿ 
و .عاميف، وتوصمت أيضا إلى أف استخداـ "الفايسبوؾ" ساعد بشكؿ كبير في إيجاد علاقات وثيقة بيف الأفراد

 أصدقائيـ في "الفايسبوؾ" مف قبؿ.جزء صغير فقط مف مستخدمي "الفايسبوؾ" في أمريكا لـ يمتقوا ب
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 *مناقشة الدراسات السابقة:

ولو أفّ أغمبيا لـ بموضوع دراستنا لقد اعتمدنا لإنجاز ىذا البحث عمى عدد مف الدراسات التي ليا ارتباط
تعالج دور وسائؿ الاعلاـ الجديدة في تنمية التفاعؿ الاجتماعي لدى الطمبة الجامعييف تحديدا بؿ تعرضت 

استخداـ وسائؿ الاعلاـ الجديدة أو الشبكات الاجتماعية مف حيث التأثيرات لمموضوع بصورة أشمؿ دراسة، 
 الاتجاىات أو الاشباعات المحققة منيا وغيرىا. أو

 :الاختلاف أوجو
 وزوايا عدة ىي: تظير أوجو إختلاؼ الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة التي تـ عرضيا في نقاط

اختلافيا مف ناحية الموضوع، ففي حيف يدور موضوع الدراسة الحالية حوؿ دور وسائؿ الإعػلاـ الجديد في 
 السابقة تناولت مواضيع مختمفة: تنمية التفاعؿ الاجتماعي لدى الطمبة الجامعيف فإف الدراسات

 *الإعلام الجديد ونشر الوعي البيئي*. بعنواف لكحيؿ فتيحة*دراسة 

*استخدام طمبة الجامعة لوسائل الإعلام الجديدة والاشباعات  ابتساـ زبيري وماريو الأعور بعنواف*دراسة 
 المحققة*.

 *.تماعية وتأثيرىا عمى المجتمع السعودي* المواقع الاج لبناف عمى دخيؿ ومشاعؿ البشربعنواف* دراسة 

 وآخرون *مواقع الشبكات الاجتماعية وحياتنا*.Keith N. Hampton*دراسة
 بالرغـ مف أف الدراسات السابقة التي تـ عرضيا تتقاطع مع الدراسة الحالية، مف
حيث تركيزىا وتأكيدىا عمى استخداـ وسائؿ الإعلاـ الجديدة وتأثيراتيا في المجتمع إلا أنيا تختمؼ مع 
دراستنا مف حيث المجاؿ المكاني والزماني، وكذا المػداخؿ النظرية التي تـ مف خلاليا التطػرؽ لمموضػوع، 

عات لمعرفة الدور والأثار التي يحدثيا حيػث اعتمػد الباحثػيف في دراساتيـ عمى مػدخؿ الاستخدامات والإشبا
الإعلاـ الجديد أو الشبكات الاجتماعية في المجتمع.  عكس دراستنا التي اعتمدت عمى نظرية الاعتماد عمى 
استخداـ وسائؿ الاعلاـ، كما تجدر الإشارة إلى أف الدراسػات السابقة كميا اتخذت مف تطبيؽ الفايسبوؾ 

 كنموذج لمدراسة.  

 :تفادةأوجو الإس
 وصياغة إشكاليتيا. *إستفادنا مف خلاؿ الدراسات السابقة فػي بنػاء الإطػار النظػري لمدراسػة
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 *كما استفادنا كثيرا مف خلاؿ الدراسات السابقة في إثػراء الجانب المنيجي لدراستنا. 

 *فمعظـ الدراسات السابقة تتشابو مع ىاتو الدراسة في المنيج المتبع وىو المنيج
المسحي، إضافة إلى الأدوات المستعممة، كما أف غالبيتيا منجزة في الوسط الجامعي أي أف العينة المختارة 

 كانت مف الطمبة.
*كما تمت الاستفادة مف قائمة المراجع المذكورة في كؿ دراسة، والتي عممت عمى توجيػينا نحو الأوعية 

 .المعموماتية المطموبة

 راسة:الخمفية النظرية لموضوع الد

نظرية الاعتماد عمى وسائل يعتمد الإطار النظري لمدراسة عمى الأفكار الأساسية لنظرية إعلامية ىي: 
 التي تناسب موضوع الدراسة وتحقؽ أىدافيا.Media Dependency Theالإعلام،

لقد كانت البداية الأولى لبروز نشأة نظرية وتطور نظرية الاعتماد عمى وسائل الاعلام:-0
وزملائيما عمـ  ممفين دي فموروساندرا بول روكي تش  الاعتماد عمى وسائؿ الإعلاـ عمى يد الباحثةنظرية 
عندما قدموا ورقة بحثية بعنواف "منظور المعمومات" والتي طالبوا فييا بضرورة الانتقاؿ مف مفيوـ قوة  1974

الإقناع لوسائؿ الإعلاـ إلى وجية النظر التي ترى قوة وسائؿ الإعلاـ كنظاـ معموماتي يعتمد في نشاطو 
علامي القائـ في المجتمع، ليتـ فيما بعد ظيور مفيوـ عمى مصادر المعمومات الأخرى التي تصنع النظاـ الإ

في مؤلؼ بعنواف "نظريات وسائؿ  دي فموروسندرا روكي تش الاعتماد عمى وسائؿ الإعلاـ مف قبؿ 
الإعلاـ" الذي حاولا مف خلالو مؿء الفراغ وسد الثغرات التي خمفيا نموذج الاستخدامات والاشباعات الذي 

نموذج لتوضيح العلاقة بيف  روكي تشو دي فمورـ وقوتيا في ذلؾ ليذا فقد وضع أىمؿ تأثير وسائؿ الإعلا
 وسائؿ الإعلاـ والقوى الاجتماعية الأخرى.

ورأيا أف المؤسسة الإعلامية ىي نظاـ اجتماعي ذو طبيعة تبادلية مع الأنظمة الأخرى الموجودة في  
تأثيرىا ما لـ يتـ فيـ طبيعة الاعتماد المتبادؿ المجتمع وبالتالي يصعب فيـ طبيعة ادوار وسائؿ الإعلاـ و 

والترابط الوثيؽ بينيا وبيف الأنظمة الأخرى )النظاـ أسياسي، النظاـ الاقتصادي( ىذا مف جية، وما لـ يتـ 
 1أيضا تحديد المجالات التي يعتمد فييا الجميور عمى ىذه المؤسسة مف جية أخرى.

                                                             
-eg.org/-https://eipss1ً15:02 عةعلى سا7512-50-72ازٌارة ف 
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يتضح مفيوميا، وىو الاعتماد المتبادؿ بيف الأفراد ووسائؿ مف خلاؿ اسـ النظرية :مفيوم النظرية -0
الإعلاـ، وأف العلاقة التي تحكميـ ىي علاقة اعتماد بيف وسائؿ الإعلاـ والنظـ الاجتماعية والجميور؛ إذ 
يعتمد الأفراد في تحقيؽ أىدافيـ عمى مصادر معمومات الإعلاـ المنحدرة مف جمع المعمومات ومعالجتيا 

 .بيف )دي فمور( و )ساندرا بوؿ( أف المعمومة ىنا ىي كؿ الرسائؿ الإعلامية حتى الترفييية منياونشرىا. وي

إف تأثرنا بيذا النظاـ الاجتماعي الذي نعيش بداخمو ينعكس عمى طريقة استخدامنا لوسائؿ الإعلاـ ولا 
الجميور. وكمما تعقدت يقتصر التأثير عمى النظاـ الاجتماعي فحسب بؿ يشمؿ تأثير وسائؿ الإعلاـ في 

يتيح للإعلاـ مجالا واسعا لمؿء الفراغ، فيصبح الفرد ، مما البنية الاجتماعية قؿ التفاعؿ بيف أفراد المجتمع
 أكثر اعتمادا عمى وسائؿ الإعلاـ لاستقاء المعمومات.

ع ونظرية الاعتماد لا تشارؾ فكرة المجتم .وعمى ىذا فالجميور عنصر فاعؿ وحيوي في الاتصاؿ 
الجماىيري في أف وسائؿ الإعلاـ قوية لأف الأفراد منعزلوف بدوف روابط اجتماعية، والأصح أنيا تتصور أف 

المعمومات، وتمزـ الأفراد ببموغ أىدافيـ الشخصية، علاوة  قوة وسائؿ الإعلاـ تكمف في السيطرة عمى مصادر
ي تتطمب الوصوؿ إلى مصادر معمومات عمى أنو كمما زاد المجتمع تعقيداً زاد اتساع مجاؿ الأىداؼ الت

والمفترض أف يكوف نظاـ وسائؿ الإعلاـ جزءاً ميما مف التركيب الاجتماعي لممجتمع  .وسائؿ الإعلاـ
الحديث، ويرى مؤسسا النظرية أف لوسائؿ الإعلاـ علاقة بالأفراد والمجتمعات، وقد تكوف ىذه العلاقة متغيرة 

ويمكف القوؿ إف نظرية الاعتماد عمى وسائؿ الإعلاـ  .قوية أو ضعيفة أو منتظمة، مباشرة أو غير مباشرة،
بمعنى أنيا تركز عمى العلاقات بيف النظـ ومكوناتيا، وتنظر إلى المجتمع باعتباره مجتمعاً ، نظرية بيئية

مركباً مف مجموعة مف الأفراد. وليس مف فرد واحد، وىي تبحث في العلاقة التي تربط ىؤلاء الأفراد مع 
بعضيـ البعض ومف ثـ تحاوؿ تفسير سموؾ كؿ جزء مف تركيب ىذا المجتمع عمى حدة، لمعرفة ارتباط ىذه 

 1العلاقات مع بعضيا البعض

 

 

                                                             
1

القاىرة، كمية ، المجمة المصرية لبحوث الاعلاـ،لنظريات التأثير في الراديو والتمفزيوفأماني السيد فيمي، الاتجاىات العالمية الحديثة،  - 
 ص-، ص1999الاعلاـ، جامعة القاىرة، العدد السادس،
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وتُعرؼ علاقة الاعتماد بأنيا " العلاقة التي يعتمد فييا الجميور عمى وسائؿ الإعلاـ مصدر لمحصوؿ 
الإعلاـ عمى تحقيؽ ثلاثة أىداؼ ىي: جمع المعمومات عمى المعمومات لتحقيؽ أىداؼ معينة، وتعمؿ وسائؿ 

وتنسيقيا ونشرىا، ويعتمد الغرض الأساسي لنظرية الاعتماد عمى وجود علاقة تفاعمية بيف وسائؿ الإعلاـ 
 والجميور والمجتمع الأفراد.

 محتوى نظرية الاعتماد عمى وسائل الإعلام: - 0

تي تربط وسائؿ الإعلاـ والجميور والنظاـ الاجتماعي تتسـ ركزت نظرية الاعتماد عمى أف العلاقة ال     
 .بخصائص اجتماعية مف الاعتماد المتبادؿ الذي تفرضو سمات المجتمع الحديث

دراؾ نظاـ فرعي آخر ىو  إذ أف الجميور  يعتمد عمى وسائؿ الإعلاـ باعتبارىا نظاـ فرعي مف اجؿ فيـ وا 
جميور، أي أف وسائؿ الإعلاـ ىنا تمثؿ مصادر رئيسية يعتمد المحيط الاجتماعي الذي يعيش فيو إفراد ال

عمييا أفراد الجميور في الحصوؿ عمى المعمومات عف الأحداث مف حولو وبخاصة في حالات اللاستقرار 
والتحولات والصراعات داخؿ البنية الاجتماعية التي تفرض عمى إفراد الجميور زيادة الاعتماد عمى وسائؿ 

واقع الاجتماعي، ىذا دوف إغفاؿ أف نشاط وسائؿ الإعلاـ لا يتـ مف جية أخرى دوف الإعلاـ لفيـ ال
اعتمادىا عمى المصادر المتناثرة داخؿ عناصر مكونات البناء الاجتماعي مف ىيئات ومؤسسات وبنى جزئية 

 أو فرعية مشكمة لمبناء الاجتماعي بصفة عامة.

أنيا علاقة اعتماد متبادؿ فيو لا يمكنو  دي فموري فيرى وفيما يخص علاقة وسائؿ الإعلاـ بالنظاـ السياس
 1الاستغناء عنيا مف اجؿ نشر مبادئو وقيمو والترويج ليا.

الذي رأى أف العلاقة التي  ىمبرت شيمرولا ىي باستطاعتيا الاستغناء عنو لدعـ مشاريعيا، وىو ما أكده 
تربط المؤسسات الإعلامية بالنظاـ السياسي ىي علاقة قائمة عمى رؤية ىذا النظاـ ليا بوصفيا وسيمة وأداة 
منافسة لترويج أفكاره ومبادئو قصد بسط سيطرتو عمى ثقافة وحياة المجتمع برمتو كما ىو الحاؿ في 

 2المجتمعات ذات النظاـ الرأسمالي.

 

                                                             
1

 المرجع السابؽ. أماني السيد فيمي، -

 .510،485ص -،ص1999الدولية،القاىرة،،الدار 3، ترجمة كماؿ عبد الرؤرؼ،ط،نظريات وسائؿ الاعلاـديفميروروكيتش2-  



 الجانب المنهجي

 

39 
 

كرة نظرية الاعتماد في أف استخداـ وسائؿ الاتصاؿ لا يتـ بمعزؿ مف تأثيرات النظاـ وتتمثؿ ف
الاجتماعي الذي نعيش بداخمو نحف ووسائؿ الاتصاؿ، والطريقة التي نستخدـ بيا وسائؿ الاتصاؿ ونتفاعؿ 

لة نتمقاىا قد بيا مع تمؾ الوسائؿ تتأثر بما نتعممو مف المجتمع وما تعممناه مف وسائؿ الاتصاؿ، وأي رسا
يكوف ليا نتائج مختمفة اعتماداً عمى خبراتنا السابقة عف الموضوع وكذلؾ تأثيرات الظروؼ الاجتماعية 
المحيطة. وبالنظر إلى أف الأفراد يختمفوف في أىدافيـ ومصالحيـ فإنيـ يختمفوف أيضاً في درجة الاعتماد 

علاـ ترتبط بأىداؼ وحاجات الأفراد وطبيعة عمى نظـ وسائؿ الإعلاـ، ويشكموف نظماً خاصة لوسائؿ الإ
 1الأىداؼ.الاعتماد ودرجتو عمى كؿ وسيمة مف الوسائؿ في علاقتيا بيذه 

وىذا ما دعا إلى اتجاه وسائؿ الإعلاـ إلى التخصص في تمبية الأىداؼ وتقديـ محتوى يرتبط بأىداؼ ىذه 
 2الفئة أو تمؾ مف جميور المتمقيف.

وسائؿ الإعلاـ تقوـ عمى "علاقة اعتمادية، بحيث تكوف ىذه العلاقة بيف  فاف نظرية الاعتماد عمى
 منظومة وسائؿ الإعلاـ بشكؿ إجمالي مع أحد أجزائيا، مثؿ التمفزيوف أو الصحافة أو الإذاعة.

وتقوـ نظرية الاعتماد بتحديد طبيعة العلاقة بيف الفرد ووسائؿ الإعلاـ، فكمما اعتمد الفرد عمى ىذه 
شباع حاجاتو المعرفية، قامت ىذه الوسائؿ بدور مؤثر في حياة الفرد النفسية والاجتماعية، وبالتالي الوسائؿ لإ

يزداد تأثيرىا، وتعمؿ النظرية عمى تعريؼ دور وسائؿ الإعلاـ في عممية التنشئة الاجتماعية لمفرد، وكذلؾ 
 .دورىا في أوقات التغير والأزمات

 النظرية وأىداف وسائل الاعلام: -0

ويقوـ نموذج أو نظرية الاعتماد عمى وسائؿ الإعلاـ عمى ركيزتيف أساسيتيف ىما الأىداؼ والمصادرحيث أنو 
لكي يحقؽ الأفراد والجماعات والمنظمات المختمفة أىدافيـ الشخصية والاجتماعية فإف عمييـ الاعتماد عمى 

ويرى كؿ مف "ديفمير موارد يسيطر عمييا أشخاص أو جماعات أو منظمات أخرى والعكس صحيح 
 :3وروكيتش" أف الأىداؼ التي يسعى الأفراد إلى تحقيقيا ىي
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  الفيـ: ويقصد بو معرفة الذات مف خلاؿ التعمـ والحصوؿ عمى الخبرات وذلؾ بالاحتكاؾ المباشر بالنظاـ
 .الاجتماعي وكذلؾ الفيـ الاجتماعي لمبيئة المحيطة ومحاولة تفسيرىا

 التفاعؿ بيف الأفراد في المجتمع بما يضمنو مف توجيو ذاتي باتجاه القرارات  التوجيو والإرشاد: وتعنى
المناسبة مثلا أو المشاركة السياسية، وكذلؾ التوجيو الجماعي التفاعمي كما في كيفية التعامؿ مع المواقؼ 

 الجديدة أو الطارئة

 لتسمية المنعزلة مثؿ التماس الراحة التسمية واليروب:ويعنى ىنا بالتسمية المعنى السمبي أو ما يطمؽ عميو ا
والاسترخاء، بينما يقصد باليروب التسمية الاجتماعية وذلؾ بالتعامؿ المكثؼ مع وسائؿ الإعلاـ بالذىاب 

 .لمسينما برفقة الأصدقاء أو مشاىدة التميفزيوف برفقة الأسرة

 : فروض نظرية الاعتماد عمى وسائل الإعلام -0

لنظرية الاعتماد في قياـ الفرد بالاعتماد عمى وسائؿ الإعلاـ لإشباع احتياجاتو مف يتمثؿ الفرض الرئيسي 
خلاؿ استخداـ الوسيمة ، وكمما لعبت الوسيمة دوراً ىاماً في حياة الأشخاص زاد تأثيرىا وأصبح دورىا أكثر 

اص ، وكمما ازدادت أىمية ومركزية وبذلؾ تنشأ العلاقة بيف شدة الاعتماد ودرجة تأثير الوسيمة لدي الأشخ
 المجتمعات تعقيداً ازداد اعتماد الأفراد عمى وسائؿ الإعلاـ.

 كما تقوـ عمى عدة فروض فرعية أخرى ىي:    
تؤثر درجة استقرار النظاـ الاجتماعي عمى زيادة الاعتماد أو قمتو عمى مصادر معمومات وسائؿ الإعلاـ  - 

 .كمما زاد الاعتماد لدى الأفراد عمى وسائؿ الأعلاـ ، وكمما زادت درجة عدـ الاستقرار في المجتمع
تزداد درجة الاعتماد عمى وسائؿ الإعلاـ في حالة قمة القنوات البديمة لممعمومات أما في حالة وجود  - 

مصادر معمومات بديمة تقدميا شبكات خاصة أو رسمية أو مصادر إعلامية خارج المجتمع سيقؿ اعتماد 
 . علاـالجميور عمى وسائؿ الإ

يختمؼ الجميور في درجة اعتماده عمى وسائؿ الإعلاـ نتيجة لوجود اختلاؼ في الأىداؼ الشخصية  -
 1والمصالح والحاجات الفردية.

 

                                                             
1

- Stanely J. Baran, Dennis K. Devis. MassCommunication Theory : Wadsowrth) ,2003, : foundations, 

ferment and future,3ed (USA p-p33,33. 
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 :تأثيرات وسائل الإعلام -0

 Cognitive Effectsالتأثيرات المعرفية:  -1

 :وسائؿ الإعلاـ ما يميوتشتمؿ الآثار المعرفية لوسائؿ الإعلاـ وفقا لنظرية الاعتماد عمى 

 الغموضAmbiguity  حيث يصادؼ الشخص مشكمة الغموض ىذه في حاؿ نقص المعمومات المتاحة
لدى الجميور مما يدفعو لمجوء إلى وسائؿ الإعلاـ المختمفة لإزالة ىذا الغموض ولاسيما في أوقات 

 .الأزمات أو الكوارث والحروب والثورات

  تكويف الاتجاىاتAttitude Formatio  حيث تقوـ وسائؿ الإعلاـ بدورىا في عممية تشكيؿ اتجاىات
 .الأفراد تجاه الموضوعات والقضايا المختمفة

  والأفكار والشخصيات التي تثير اىتماـ المتمقي وخاصة في  وذلؾ مف خلاؿ دفعيا بالعديد مف الآراء
 الأحواؿ الاستثنائية أوقات الحروب والاضطرابات

 ترتيب الأولوياتAgenda Setting  وذلؾ مف خلاؿ دور وسائؿ الإعلاـ في ترتيب اىتمامات جميور
 المتمقيف مف بيف ما تثيره مف موضوعات وأفكار بحسب ترتيب الوسائؿ ذاتيا ليذه الموضوعات.

 اتساع المعتقدات(Enlargement Ideas)  وذلؾ بالتأثير عمى نظـ معتقدات الأفراد بزيادتيا إما مف
ئات التي تنضـ ليذه المعتقدات وتقوـ بتنظيميا في إطار محدد أو مف خلاؿ زيادة خلاؿ زيادة الف

 .المعتقدات في كؿ فئة

 القيـValues:  وىي مجموعة القيـ والمبادئ التي يشترؾ فييا أفراد جماعو ما يرغبوف في ترويجيا
 .والحفاظ عمييا كقيـ التسامح والمساواة وتقوـ وسائؿ الإعلاـ بدور كبير في توضيح أىمية ىذه القيـ

 Affectime Effects:التأثيرات الوجدانية-2

الحب والكراىية وغيرىا، حيث تمعب وسائؿ الإعلاـ دورا وىي التأثيرات المتعمقة بالمشاعر والأحاسيس مف 
 :1كبيرا في التأثير الوجداني والعاطفي مف خلاؿ ىذه التأثيرات
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 الفتور العاطفيDesensitization ويشير ىذا النوع مف التأثير إلى احتمالية حدوث نوع مف الفتور ،
المحتوى الإعلامي مما قد ينتج عنو نوع العاطفي نتيجة التعرض المفرط لموضوعات ومشاىد العنؼ في 

ف كاف عمماء الاجتماع لـ يبدوا اىتماـ بتأثيرات العنؼ  مف الفتور وعدـ الرغبة في مساعدة الآخريف، وا 
عمى مشاعر المتمقيف لموسائؿ الإعلامية حيث يرى بعض ىؤلاء العمماء أف تأثير التعرض لمشاىد العنؼ 

 .يتناقص بمرور الوقت
 الخوؼ والقمؽ Fear and Anxiety  حيث أف تعرض الأفراد لما تقدمو وسائؿ الإعلاـ مف مواد تثير

الخوؼ والرعب ومشاعر القمؽ تنعكس عمى المتمقيف نتيجة الخوؼ مف الوقوع كضحايا لأعماؿ مماثمو لما 
 .يشاىدونو مف أحداث

الرسائؿ الإعلامية ويحدث ىذا التأثير نتيجة  Morale and Alienation الدعـ المعنوي والاغتراب
والمعمومات ذات التأثير المباشر عمى معنويات الأفراد ومستوى الأخلاؽ لدييـ، فالمجتمعات التي تقوـ 

 فييا وسائؿ الإعلاـ بأدوار اتصاليو
الحالة المعنوية لدى الشعور الجمعي والتوحيد والاندماج ولاسيما إذا ما كانت ىذه الوسائؿ تعكس لرفع 

 ية التي ينتمي إلييا المتمقي.الفئات الاجتماع
 Behavioral Effects:التأثيرات السموكية-3

مف أىـ التأثيرات السموكية لوسائؿ الإعلاـ الفعؿ أو فقداف الرغبة في ىذا الفعؿ وىذاف التأثيراف ىما نتيجة 
 التنشيط) :إلىمباشرة لمتأثيرات المعرفية والوجدانية، وتنقسـ التأثيرات السموكية بحسب نموذج الاعتماد 

Activation  وىو يعنى قياـ الفرد بعمؿ ما نتيجة التعرض لموسيمة الإعلامية وىو المنتج النيائي لربط الآثار
المعرفية والوجدانية وقد يكوف التنشيط عمؿ مفيد اجتماعيا كما في الإقلاع عف التدخيف، المشاركة السياسية، 

 السيئة كالعنؼ والجريمة. أو ضار اجتماعيًا كما في محاكاة السموكيات
والخموؿ ىو تجنب القياـ بالفعؿ وقد يحدث ىذا التأثير نتيجة تغطية إعلامية مبالغ  Deactivation الخموؿ

فييا بما ينعكس عمى السموؾ الشخصي لممتمقي مثؿ العزوؼ عف المشاركة السياسية، أو الابتعاد عف 
 1الأنشطة المجتمعية.

 

                                                             
1

 125، ص2009، القاىرة،5حسيف عماد مكاوي، نظريات الإعلاـ، الدار العربية، ط -
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وتمر نظرية اعتماد الأفراد عمى وسائؿ الإعلاـ بأربع عمى وسائل الاعلام:مراحل نظرية الاعتماد  -0
 :مراحؿ ىي

لمحتويات وسائؿ الإعلاـ ما  أف القائميف بالاختيار الذيف يتسموف بالنشاط، يعرضوف أنفسيـالمرحمة الأولى:
 التسمية.يدعو لتوقع أنيا سوؼ تساعدىـ عمى تحقيؽ ىدؼ أو أكثر مف الفيـ، أو التوجيو أو 

 تصبح جوانب أخرى مف عممية الاعتماد ذات أىمية، فميس كؿالمرحمة الثانية:
 الأشخاص الذيف يعرضوف أنفسيـ بطريقة مختارة لمحتويات وسائؿ إعلاـ معينة، سوؼ
يفعموف ذلؾ بنفس القدر مف الاعتماد، كما أنو ليس كؿ الأشخاص تتحرؾ بواعث اىتماميـ في خلاؿ فترة 

 تعرض عارضة.
وسوؼ تكوف التغيرات في شدة اعتماد الأفراد عمى وسائؿ الإعلاـ مف إحداث اختلافات في أىدافيـ  

الشخصية وأوساطيـ الاجتماعية والتوقعات فيما يتعمّؽ بالفائدة المحتممة مف محتويات وسائؿ الإعلاـ. وأنو 
 .كمما زاد توقع الأشخاص لتمقي معمومات مفيدة، زادت قوة اعتمادىـ

 يعد الاشتراؾ مفيوماً أساسي أو الأشخاص الذيف أثيروا إدراكياً وعاطفياً ة الثالثة:المرحم
 سوؼ يشتركوف في نوع التنسيؽ الدقيؽ لممعمومات بعد التعرض.

 أف الأشخاص الذيف يشتركوف بشكؿ مكثّؼ في تنسيؽ المعمومات أكثرالمرحمة الرابعة:
 ـاحتمالًا بالتأثر بتعرضيـ لمحتويات وسائؿ الإعلا

 :تقييم النظرية-0
 :مميزات نظرية الاعتماد عمى وسائل الإعلام كمدخل نظري-0

  تقدـ نظرية الاعتماد نموذجا مفتوحا يشمؿ العديد مف التأثيرات المحتممة مع تجنب النماذج الداعمة لعدـ
 الأحياف.وجود تأثيرات لوسائؿ الإعلاـ، مما دعا البعض إلى تسميتيا بالنموذج العارض في بعض 

  ييتـ النموذج بالحالات البنائية والظروؼ التاريخية أكثر مف المتغيرات الفردية ولذلؾ تعد نظرية الاعتماد
    .1مف أفضؿ النماذج الاتصالية والأكثر ملائمة لمتعامؿ مع النظاـ الاجتماعي والأسئمة النفسية

 

                                                             
1

 .127حسيف عماد مكاوي، المرجع السابؽ، ص -
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  ىامة مفادىا: أف التأثير الواقع عمىيؤكد نموذج نظرية الاعتماد عمى وسائؿ الإعلاـ عمى حقيقة 
الجميور المتمقي مف قبؿ وسائؿ الإعلاـ مف شأنو أف يؤثر عمى النظاـ الاجتماعي بأكممو وكذلؾ عمى 

 1النظاـ الإعلامي ذاتو في مرحمة تالية.

 أوجو النقد الموجية لمنظرية:-0
مى وسائؿ الإعلاـ الجماىيري، حيث يكمف ضعؼ ىذه النظرية في مبالغتيا في تقييـ اعتماد الأفراد ع

غفاليا لدور وسائؿ الاتصاؿ الشخصي رغـ أىميتو في التأثير عمى معارؼ واتجاىات الأفراد ورغـ منطقية  وا 
 ىذه الانتقادات إلا أف الردود عمييا بدت أكثر منطقية فالنظرية تقدـ تفسيرا لذلؾ 

الأزمات والكوارث وظروؼ القمؽ وعدـ حيث أف ىناؾ زيادة في الاعتماد عمى وسائؿ الإعلاـ إباف 
 2.الاستقرار

وقد أثبتت البحوث والدراسات ذات الصمة تحقؽ ىذه الفرضية، كما يحسب لأصحاب النظرية الوعي  
 3.بأىمية التفرقة بيف استخدامات وسائؿ الإعلاـ وبيف الاعتماد عمييا كمصادر لممعمومات

 الاستفادة من النظرية في الدراسة: -0

إف الجميور في نظرية الاعتماد عمى وسائؿ الاعلاـ يعتمد عمى وسائؿ الاعلاـ في تحقيؽ إشباع 
احتياجاتو ورغباتو عف طريؽ اختيار استخداـ وسيمة إعلاـ مناسبة بدافع منو لتمبية ىذه الوسيمة لاحتياجاتو 

بت الوسيمة دوراً ىاماً في حياة وكمما لعوعرضيا لمضاميف تتوافؽ مع احتياجاتو النفسية الاجتماعية وظروفو، 
لديو، سنحاوؿ مف خلاؿ  الأشخاص زاد تأثيرىا عميو  وأصبح دورىا أكثر أىمية وفعالية في احداث التغير

وسائؿ دراستنا ىذه "دور وسائؿ الإعلاـ الجديدة في تنمية التفاعؿ الاجتماعي لدى الطمبة الجامعييف" معرفة 
وطبيعة العلاقة بيف الطمبة الجامعييف ووسائؿ الإعلاـ  ،لطمبة الجامعييفالاعلاـ الجديدة التي يستخدميا ا

ومساىمتيا  في تحقيؽ التفاعؿ الاجتماعي لدييـ، والعوائؽ التي تحوؿ دوف  الجديدة التي يعتمدوف عمييا
 ذلؾ. وفؽ نظرية الاعتماد عمى وسائؿ الاعلاـ مف خصائص خصوصا التشارؾ والتفاعؿ.

                                                             
1
 .428،425ص -، ص1999، الدار الدولية، القاىرة،3رؤوؼ،ط، ترجمة كماؿ عبد ال، نظريات وسائؿ الإعلاـدي فميروروكي تش - 

2
 راستخدامات الشباب المصري لممواقع الإخبارية العربية عمى شبكة الانترنت، دراسة مسحية، رسالة ماجستير غي، ىبة ربيع رجب - 

 .128، ص2009منشورة، كمية الأدب، جامعة عيف الشمس، 

عبير حمدي نور، الانترنت والراديو والتمفزيوف في إمداد الجميور المصري، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية الإعلاـ،جامعة - 3

 .53ص، 2001القاىرة،
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 الجانب التطبيقي:محتوى  -0
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 :الدراسة الميدانيةعرض وتحميل وتفسير بيانات -0

 البيانات الشخصية:-0

 جدول رقم(1): يمثل توزيع العينة حسب متغير الجنس

 قدرت تفوؽ نسبة الذكور التي %61يتبيف لنا مف ىذا الجدوؿ أف نسبة الإناث مقدرة بػػ

، وىذا راجع إلى طبيعة مجتمع البحث الأصمي الذي يغمب عميو فئة الإناث أكثر مف الذكور وىذا 39%بػ  
ما يتطابؽ مع الإحصائيات المقدمة لنا مف طرؼ إدارة قسـ عموـ الإعلاـ والاتصاؿ، وكذا الطريقة المتبعة 

 توزيع الاستمارات. في اختيار مفردات العينة بالاعتماد عمى العينة الحصصية شممت كلا الجنسيف في

 : يمثل دائرة نسبية تبين توزيع العينة حسب متغير الجنس10شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 الجنس التكرار النسبة المئوية

 ذكر 44 %00

 أنثى 69 %00

 المجموع 113 %011

 أنثى ذكر
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 يمثل توزيع العينة حسب متغير السن:10جدول رقم 

 

 

 

 

سنة ىي أعمى  28و19 سف الطمبة الذيف تتراوح أعمارىـ ما بيف يتضح لنا مف خلاؿ ىذا الجدوؿ أف
يمثموف أغمب الطمبة الجامعييف بينما بمغت نسبة الطمبة الذيف تتراوح أعمارىـ ما بيف  96%نسبة إذ بمغت 

 اف أغمب أصحاب ىذه الفئة العمرية قد أنيو فيي نسبة قميمة وذلؾ لأ % 5سنة فما فوؽ نسبة 29سف 
 ا لمحياة العممية.دراستيـ وتوجيو 

 تبين توزيع العينة حسب متغير العمر دائرة نسبية: يمثل 10شكل رقم

 
 

 

93% 

7% 

0 0 

 فما فوق 29من  28-19من

 السن التكرار النسبة المئوية

00 –00من  010 %00  

فما فوق 00من  10 %00  

 المجموع 113 %100
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(0): يمثل توزيع العينة حسب متغير المستوى والتخصص الجامعي  رقم جدول  

 المستوى والتخصص الجامعي التكرار النسبة المئوية
 سنة ثانية ليسانس إعلام واتصال 00 %00
ليسانس إعلامسنة ثالثة  10 %10  
 سنة ثالثة ليسانس اتصال 00 %00
 سنة أولي ماستر اتصال جماىيري 00 %01
 سنة أولى ماستر سمعي بصري 10 %10
 سنة ثانية ماستر اتصال جماىيري 00 %01
 سنة الثانية ماستر سمعي بصري 10 %10
لمجموعا 000 %011  

( تخصصات في قسـ عموـ والاتصاؿ تمثمت في: 6( مستويات و)7يتضح لنا مف خلاؿ الجدوؿ وجود )
، سنة ثالثة ليسانس %25، سنة ثالثة ليسانس اتصاؿ بنسبة %36بنسبة سنة ثانية ليسانس إعلاـ واتصاؿ 

أولى ماستر سمعي بصري، سنة  ة، سن%20، سنة أولى ماستر اتصاؿ جماىيري بنسبة %4اتصاؿ بنسبة 
 .%2ثانية ماستر سمعي بصري  ة، سن%10ثانية ماستر اتصاؿ جماىيري 

توضح توزيع العينة حسب متغير المستوى والتخصص  دائرة نسبية(: يمثل 0شكل رقم )
 الجامعي

 

36% 

4% 25% 

20% 

3% 10% 

2% 

 سنة ثالثة لٌسانس اتصال سنة ثالثة لٌسانس اعلام سنة ثانٌة لٌسانس إعلام واتصال

 سنة ثانٌة ماستر اتصال جماهٌري سنة ثانٌة ماستر سمعً بصري سنى أولى ماستر اتصال جماهٌري

 سنة الثانٌة ماستر سمعً بصري
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 :الاستنتاجات الجزئية-10

 :الاستنتاجات الجزئية لمحور البيانات الشخصية

 متغير الجنس: توزيع العينة حسب -01
 من الطلبة الجامعٌٌن إناث. -%61

 .من الطلبة الجامعٌٌن ذكور -%39

 توزيع العينة حسب متغير العمر: -02

 (.28-19مف الطمبة الجامعييف تراوحت أعمارىـ ما بيف ) - %93

 فما فوؽ. 28تراوحت أعمارىـ ما بيف  مف الطمبة الجامعييف %07 -

 :والتخصص الجامعي توزيع العينة حسبت متغير المستوى -10

 ( تخصصات في قسـ عموـ والاتصاؿ تمثمت في: 6( مستويات و)7يتضح لنا مف خلاؿ الجدوؿ وجود )

 سنة ثانية ليسانس إعلاـ واتصاؿ.مف الطمبة الجامعيف يزاولوف دراستيـ في 36% -

 اتصاؿ. سنة ثالثة ليسانسمف الطمبة الجامعيف يزاولوف دراستيـ في25% -

 سنة ثالثة ليسانس إعلاـ.مف الطمبة الجامعيف يزاولوف دراستيـ في 4% - 

 سنة أولى ماستر اتصاؿ جماىيري.مف الطمبة الجامعيف يزاولوف دراستيـ في 20%   -

 سنة أولى ماستر سمعي بصري.مف الطمبة الجامعيف يزاولوف دراستيـ في %03  -

 ثانية ماستر اتصاؿ جماىيري.سنة مف الطمبة الجامعيف يزاولوف دراستيـ في -%10 

 .سنة ثانية ماستر سمعي بصري مف الطمبة الجامعيف يزاولوف دراستيـ في02%-
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 المحور الثاني:استخدام الطمبة الجامعيين لوسائل الإعلام الجديدة

 درجات استخدام الطمبة الجامعيين لوسائل الإعلام الجديدة (: يمثل10)جدول رقم 

رالكرا النسبة المئوية  الإجابة 
 دائما 00 %00

حياناأ 32 %00  

 نادرا 16 %00

 المجموع 000 %011

مرباح ورقمة  قاصدي والاتصاؿ بجامعة أف أغمبية طمبة قسـ عموـ الإعلاـ 04يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
نسبة الذيف يستخدمونيا أحيانا بػ  في حيف قدر%58يستخدموف وسائؿ الإعلاـ الجديدة بشكؿ دائـ بنسبة 

 .% 14بػػ  الذيف نادرا ما يستخدمونيا بنسبة اوأخير  ،28%

الأىمية ـ الى الجديدة بشكؿ دائ وقد يرجع ارتفاع نسبة الطمبة الجامعييف الذيف يستخدموف وسائؿ الاعلاـ
الكبيرة التي يولييا الطمبة لوسائؿ الاعلاـ الجديدة وحرصيـ عمى استخداميا بوتيرة مستمرة لما تتيحو ىذه 

أىميا سيولة استخداميا والتحكـ فييا والاطلاع  ؿ مف استمالات وخصائص تعمؿ عمى استقطابيـ لياالوسائ
والتفاعؿ في أي مكاف وأي زماف. وىذا ما أشار لو ، النقاش والتواصؿ عمى محتوياتيا وحرية النشر والتعبير

تيـ في صنع الحدث الإعلامي مف "الباحث قيناف عبد الله الغامدي"*زاد مف حرية التعبير لدى الأفراد ومشارك
وكذا الانخفاض 1خلاؿ التغطية المباشرة للأحداث أو مف خلاؿ إدلائيـ لمتعميقات حوؿ ما يرونو ويعايشونو *

المحسوس في أسعار اليواتؼ الذكية أسعار الاشتراؾ في شبكات الانترنت مما يسر امتلاؾ أغمب الطمبة 
ع لمياتؼ النقاؿ، في حيف قد يرجع انخفاض نسبة الطمبة الذيف نادرا ليا، وظيور تقنيات الجيؿ الثالث والراب

انشغاؿ الطمبة بأمور أخرى أو عدـ امتلاكيـ الى ىواتؼ ذكية  ما يستخدموف وسائؿ الاعلاـ الجديدة الى
وبالتالي فاف العامؿ المادي لو دور ،خاصة بيـ أو عدـ قدرتيـ عمى تسديد حؽ الاشتراؾ في شبكات الانترنت

 كبير في تحديد نسبة استخداـ وسائؿ الاعلاـ

                                                             
لكتروني، قيتاف عبد الله الغامدي، التوافؽ بيف الاعلاـ التقميدي والاعلاـ الالكتروني، ورقة بحثية مقدمة الى ندوة الاعلاـ والامف الا-1

 .2012جامعة الآمير نايؼ العربية لمعموـ الأمنية ماي
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الجديدة *وىذا ما تطرؽ لو الباحث إبراىيـ بعزيز *مما سيؿ عمميو التصفح والدخوؿ الى مواقع التواصؿ 
 .1الاجتماعي في أي زماف ومكاف

(: يمثل دائرة نسبية توضح استخدام الطمبة الجامعيين لوسائل الاعلام الجديدة10شكل رقم )

 
الجديدة. الطمبة الجامعيين لوسائل الإعلام استخدام : دوافع  (10) جدول رقم   

 الاحتمالات  التكرار  النسبة المئوية
 التعمم والتثقيف 00 %00
 تكوين صداقات  01 %10
 الترفيو 00 %00
 التجارة والاشيار  0 %10
 التعرف عمى أخر الاخبار والمستجدات 00 %00
 المجموع 000 %011

بنسبة  الطمبة الجامعييف يستخدموف وسائؿ الاعلاـ الجديدة بدافع التعمـ أف أغمبية 05الجدوؿ رقـ يوضح 
يستخدمونيا بدافع التعرؼ عمى أخر الاخبار والمستجدات، بينما قدرت نسبة الذيف  %25نسبة  ا، بينم42%

، %09بدافع تكويف صداقات، في حيف بمغت نسبة الذيف يستخدمونيا %22بػػ يستخدمونيا بدافع الترفيو 
ارتفاع نسبة الطمبة الذيف  عوقد يرج .02%بػػ فقدرت نسبتيم وأخيرا الذيف يستخدمونيا بدافع التجارة والاشيار

 .متطمبات دراستيـو   والتعمـ يستخدموف وسائؿ الإعلاـ بدافع التثقيؼ

وأبحاثيـ العممية التي تقتضي منيـ اكتساب معارؼ ومعمومات جديدة ومواكبة التطور العممي  
الأفراد أف يحصموا عمى معمومات قيمة  والمعرفي،وىذا ما ذىب اليو " عبد الفتاح محمد دويدار" *يستطيع

                                                             
إبراىيـ بعزيز منتديات المحادثة والدردشة الالكترونية، دراسة في دوافع الانعكاسات عمى الفرد والمجتمع مذكرة مكممة لنيؿ شيادة  -1

 .124، ص2008-2007الماجيستير في عموـ الاعلاـ والاتصاؿ جامعة الجزائر،

58% 28% 

14% 
0 

 نادرا أحٌانا دائما
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تواجديف في أماكف وىامة مف خلاؿ الاتصاؿ مع الأخريف خاصة أف المشاركيف في المنتديات الالكترونية م
دافع التعرؼ عمى الأخبار والمستجدات وىذا لسرعتيا في نقؿ وبث الأخبار ثـ تمييا ب1متباعدة ومختمفة*

حيث أف معظـ والأحداث والمنوعات  في أقؿ وقت وفي أي مكاف وىذا ما ذىب اليو "حسيف عبد الجبار" *
معمومات التي تيـ الباحث في تخصصو مف الطمبة يمكنيـ الاطلاع عمى آخر المستجدات في الأبحاث وال

المواقع والنشريات والدوريات، أيضا يمكف البحث عف المراجع مف الكتب والأبحاث عف طريؽ المكتبات 
ثـ بدافع الترفيو  فيعتبر الطمبة 2مثؿ مكتبة الكونجرس ومركز الممؾ فيصؿ لمدراسات والبحوث*. الإلكترونية

ة كممجأ لمترويح عمى النفس والتسمية والتخمص مف ضغوطات الدراسة وكسر الجامعييف وسائؿ الاعلاـ الجديد
 تمتيا بدافع تكويف صداقات وىذا للانفتاح عمى الأخريف وتبادؿ المعارؼ والخبرات، وأخيراالروتيف وىذا ما ثم

استيـ في قد يرجع انخفاض  نسبة الطمبة الذيف يستخدمونيا بدافع التجارة والاشيار لانشغاليـ بمزاولة  در 
مشاريع تجارية  الجامعة واىتماميـ برفع رصيدىـ  العممي والمعرفي وأغمبيـ لا يممكوف مناصب شغؿ أو

 يديرونيا.

 نسبية توضح دوافع استخدام الطمبة الجامعيين لوسائل الإعلام الجديدة. ة(: دائر 0شكل رقم )

 
 

 

                                                             
 .180، ص2005الفتاح محمد دويدار، سيكولوجية الاعلاـ والاتصاؿ، دار المعرفة الجامعية، عبد -1
 .84،ص2002دار أسامة،عمان،،2ط، اتجاهات الإعلام الحدٌث والمعاصرعبد الجبار حسٌن،  -2

42% 

9% 

22% 

2% 

25% 

 التعرف على آخر الأخبار والمستجدات التجارة والاشهار الترفٌه تكوٌن صداقات التعلم والتثقٌف
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(10): يمثل مدة استخدام الطمبة الجامعيين لوسائل الإعلام الجديدة  جدول رقم   

 

 

 

 

أف أغمبية الطمبة الجامعييف يستخدموف وسائؿ الاعلاـ الجديدة لمدة أكثر مف  06يوضح الجدوؿ رقـ 
منيـ يستخدمونيا لمدة لخمس سنوات وأخيرا الذيف يستخدمونيا أقؿ  33%، بينما 57%خمس سنوات بنسبة 

 .22%بػػمف خمس سنوات بنسبة قدرت

الانترنت واليواتؼ الذكية وأسعارىا في متناوؿ الجميع وكذا لانتشار الواسع والكبير لشبكات ا وقد يرجع ىذا
مختمؼ الامتيازات التي تتيحيا ىاتو الأخيرة لمطمبة الجامعييف ساىمت في تمبية حاجاتيـ ومتطمباتيـ في أي 

 زماف وأي مكاف بأقؿ وقت وجيد وأقؿ تكمفة وتقنيات حدثة وسيمة.

خدام الطمبة الجامعيين لوسائل الإعلام (: يمثل دائرة نسبية توضح مدة است0)شكل رقم 
الجديد

 
 

10% 

33% 
57% 

0 

 أكثر من خمس سنوات خمس سنوات اقل من خمس سنوات

 المدة التكرار النسبة المئوية

 اقل من خمس سنوات 11 %10
 خمس سنوات 37 %33

 أكثر من خمس سنوات 65 %57

 المجموع 011 %100
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أكثر وسيمة إعلام جديدة يستخدميا الطمبة الجامعيين : يمثل  جدول رقم (10) 

أف أغمبية الطمبة الجامعييف يستخدموف مواقع التواصؿ الاجتماعي بنسبة  07يتضح مف الجدوؿ رقـ 
بينما الذيف يستخدموف المنتديات فقد  08%بػػ، أما الذيف يستخدموف المدونات فقدرت نسبتيـ 84%بػػقدرت 

 %. 02، وأخيرا الذيف يستعمموف وسائؿ أخرى قدرت نسبتيـ 06%بمغت نسبتيـ 

وقد يرجع ارتفاع نسبة الطمبة الذيف يستخدموف مواقع التواصؿ الاجتماعي الى شعبية ىذه المواقع 
وانتشارىا السريع بيف الأفراد خاصة الشباب الذيف مف بينيـ الطمبة الجامعييف فحسب احصائيات الشركة 

*فقد  2019" لعاـ Hootsuiteالاجتماعي  " "ومنصة إدارة حسابات التواصؿwe are socialالاعلامية " 
مميار مستخدـ عمى مستوى العالـ، أي ما يعادؿ نسبة  2،80وصؿ مستخدمي وسائؿ التواصؿ الاجتماعي

وكذلؾ تنوع أدوار ىاتو الوسائؿ وخدماتيا المميزة وتوافقيا مع الخصائص العمرية 1مف سكاف العالـ*. %37
.وقد يرجع امشاركة فعالة ونشطة مف قبميـ اتجاىيلغالبية المبحوثيف، وما تقدمو وتتيحو مف خدمات تفاعمية و 

لقمة انتشارىا مقارنة  انخفاض استعماؿ الطمبة الجامعيف لوسائؿ الاعلاـ الجديدة كالمنتديات والمدونات وغيرىا
 بمواقع التواصؿ الاجتماعي وأقؿ متعة منيا، أو لجيميـ لمخدمات التي تقدميا.

 

 

 

 

                                                             
1-https://www.youm7.com  . ً77.71 على ساعة 15/50/7512زٌارة ف 

 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

 مواقع التواصل الاجتماعي 00 %00

 المدونات 19 %10

 المنتديات 10 %10

 أخرى 12 %10

 المجموع 000 %011

https://www.youm7.com/


 الجانب التطبيقي

 

56 
 

 تمثل أكثر وسيمة إعلام جديدة يستخدميا الطمبة الجامعيين نسبية ةدائر  (:0)شكل رقم 

 
لإعلام ا الأماكن التي يفضل فييا الطمبة الجامعيين استخدام وسائل (: يمثل10جدول رقم )

 الجديدة

  

 

 

 

أغمبية الطمبة الجامعييف يفضموف استخداـ وسائؿ الاعلاـ الجديدة في المنزؿ أن 08يوضح الجدوؿ رقـ 
يفضموف 08%بينما نسبة  منيـ يفضموف استخداميا في مقاىي الانترنت 16%، أما نسبة 76%بنسبة 

 استخداميا في الجامعة.

الذيف يفضموف استخداـ وسائؿ الاعلاـ الجديدة في منزليـ الى وقد يرجع ارتفاع نسبة الطمبة الجامعييف 
توفر شبكات الانترنت بالبيوت الجزائرية بشكؿ كبير، وكذا توفر الوقت المناسب داخؿ المنزؿ لاستعماليا، أما 
الذيف يستعممونيا في الجامعة فقد يرجع ذلؾ مواكبة الجامعات الجزائرية لمتطورات التكنولوجية الحاصمة، 

كذلؾ مجانية خدمة الويفي داخؿ الجامعة أو امتلاؾ الطمبة لأجيزة شخصية متطورة مزودة بشبكات الجيؿ و 
 الثالث يستخدمونيا في أي زماف وأي مكاف.

84% 

8% 
6% 2% 

 أخرى المنتدٌات المدونات مواقع التواصل الاجتماعً

 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية
لمنزلا 86 %76  
 الجامعة 09 %08
 مقاىي الانترنيت 18 %16
 أخرى 0 %0

 المجموع 113 %100
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في حيف يمكف ارجاع انخفاض نسبة الذيف يستخدموف وسائؿ الاعلاـ الجديدة داخؿ مقاىي الانترنت الى  
 جيزة عكس ما كاف عميو الحاؿ سابقا.وفرة الانترنت وتنوع شبكاتيا والأ

(: يمثمدائرة نسبية توضح الأماكن التي يفضل فييا الطمبة الجامعيين استخدام 10شكل رقم )
 وسائل الإعلام الجديدة

 
مساىمة استخدام الطمبة الجامعيين لوسائل الإعلام الجديدة في  (: يمثل10جدول رقم )

 عمى محيطيم الخارجي. انفتاحيم

أف أغمبية الطمبة الجامعييف ساىمت وسائؿ الاعلاـ الجديدة في  09يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
، بينما قدرت نسبة الذيف لـ تساىـ وسائؿ الاعلاـ الجديدة في 80%انفتاحيـ عمى محيطيـ الخارجي بنسبة 

 .20%بػػانفتاحيـ عمى محيطيـ الخارجي 

محيطيـ  قد يرجع ارتفاع نسبة المبحوثيف الذيف ساىمت وسائؿ الاعلاـ الجديدة في انفتاحيـ عمى
مف معايير وميزات مف تفاعمية  بكثرة وما تتيحو ىذه الوسائؿ الخارجي لاستخداميـ وسائؿ الاعلاـ الجديدة

وتجاوزىا حدود الزماف والمكاف فسيمت مف سرعة الاطلاع ومعرفة أحواؿ العالـ الذي نعيشو في أقؿ وقت 
مكانية الرجوع والاطلاع عمييا في  وأقؿ جيد، والوصوؿ الى الاحداث بكؿ تفاصيميا ونقميا في فترة وجيزة وا 

يمي" أصبحت الشبكات الاجتماعية ىي البديؿ لأنشطة الماضي أي وقت ممكف.فحسب"عبد الرزاؽ محمد الدل
التقميدية، وحالة التفاعؿ بيف مجتمعات اليوـ مع البيئة والمجتمع المحيط ىي التي تسيطر عمى النظاـ 

76% 

8% 
16% 0% 

 أخرى مقاهي الأنترنيت الجامعة المنزل

المئويةالنسبة   الإجابة  التكرار 
 نعم 01 01%

 لا 03 %01
 المجموع 000 %011



 الجانب التطبيقي

 

58 
 

وقد يرجع انخفاض نسبة المبحوثيف الذيف لـ تساىـ وسائؿ الاعلاـ الجديدة في 1الاتصالي بشكؿ لافت.
 يط الخارجي لعدـ استعماليـ المكثؼ لياتو الوسائؿ أو انشغاليـ في أمور أخرى.انفتاحيـ عمى المح

(: يمثل دائرة نسبية توضح مساىمة استخدام الطمبة الجامعيين لوسائل 10شكل رقم )
 الإعلام الجديدة في انفتاحيم عمى محيطيم الخارجي.

 
 أشكال استخدام الطمبة الجامعيين لوسائل الإعلام الجديدة. ل(: يمث01)جدول رقم 

مف الطمبة الجامعييف يكوف استخداميـ لوسائؿ الاعلاـ الجديدة 56%أف نسبة 10يتضح مف الجدوؿ رقـ 
يكوف استخداميـ عمى شكؿ نشر منشورات متنوعة، أما  22%عمى شكؿ المشاركة في النقاشات، بينما نسبة 

منيـ يكوف  12%منيـ يكوف استخداميـ عمى شكؿ قراءة منشورات الأخريف، في حيف أف نسبة  10%نسبة
 ؿ أخرى.استخداميـ عمى أشكا

وقد يرجع ارتفاع نسبة المبحوثيف الذيف يقوموف في المشاركة في التعميقات والنقاشات الى المشاركة 
والتعرؼ عمى أراء  آرائيـ لممستخدميف ورغبة الطمبة الجامعييف في التعبيرعف الواسعة والتفاعؿ الكبير والدائـ

                                                             
 .331، ص2014، دار البداية، عماف،1، الصحافة الالكترونية والتكنولوجيا الرقمية، طعبد الرزاؽ محمد الدليمي -1

80% 

20% 

0 0 

 لا نعم

 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية
منشوراتالأخرين نشر والاطلاع عمى 00 %00  
 المشاركة في التعميقات والنقاشات 00 %00
 أخرى 00 %00
 المجموع 113 %100
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بادؿ الخبرات والمعارؼ بينيـ،وتحقيؽ التفاعؿ وابداء مختمؼ المواضيع وت ومناقشتيا الأخريف واتجاىاتيـ
المباشر بيف المستخدميف لردود الفعؿ السريعة. وىذا ما أشار اليو الباحث "سعود صالح كاتب" *ظاىرة 

* "وكذا الباحث "أحمد عبد المطيؼ وحيد*1.الاعلاـ الجديد تتميز بقدر عاؿ مف التفاعمية وما بعد التفاعمية
أما الذيف يكتفوف 2*.التعديؿ أو التعميمات فيناقشؾ المتمقي فييا، يطمب الايضاحيحث التفاعؿ حيف تعطي 

بنشر منشورات والاطلاع عمى منشورات الاخريف فقد حموا بالمرتبة الثانية وقد يرجع ذلؾ الى اىتمامات 
العالـ والتعرؼ بمواضيع معينة كالاكتشافات والابداعات العممية التي توصؿ الييا الانساف في  المبحوثيف

عمى أخر الأخبار والمستجدات في شتى مجالات الحياة وعدـ وجود الوقت الكافي لدييـ لمخوض في 
كالويكي، البودكاست.وقد يرجع ذلؾ  النقاشات مع الاخريف. وأخيرا الذيف يكوف استخداميـ عمى أشكاؿ أخرى

 لاحتياجات الخاصة فرضت عمييـ استخداـ أشكاؿ أخرى.

توضح أشكال استخدام الطمبة الجامعيين لوسائل الإعلام  دائرة نسبية(: يمثل 01شكل رقم )
 الجديدة.

 
 

 

 

                                                             
 ي الثاني للإعلاـ الاسلامي، جامعةمعالال ؤتمرمسعود صالح كاتب: الاعلاـ الجديد وقضايا المجتمع،التحديات والفرص،ال-1
 .07، ص2011مؾ عبد العزيز، جدة، مال
2

 .135، ص7551، دار المٌسر، عمان، 1أحمد عبد اللطٌف وحٌد، علم النفس الاجتماعً، ط -

32% 

56% 

12% 

0 

 أخرى المشاركة فً التعلٌقات والنقاشات نشر و الاطلاع على منشورات الآخرٌن
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 أتاحو استخدام وسائل الإعلام الجديد لمطمبة الجامعيين (:يمثل ما00الجدول رقم)

أف أغمبية الطمبة الجامعييف أتاح ليـ استخداـ وسائؿ الاعلاـ الجديدة  11يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
منيـ أتاح ليـ زيادة رصيدىـ المعرفي، 27% ونسبة ،53%بنسبة  سرعة الاطلاع عمى الأخبار والمستجدات

منيـ  03%الاطلاع عمى الرسائؿ والمعمومات في أي وقت، في حيف نسبة  منيـ أتاح ليـ 17%بينما نسبة 
 أتاح ليـ أمور أخرى.

وقد يرجع ارتفاع نسبة الطمبة الجامعييف الذيف أتاح ليـ استخداـ وسائؿ الاعلاـ الجديدة سرعة الاطلاع 
والمستجدات لاستعماليـ الدائـ ليا وبكثرة وكذا لما تتيحو ىاتو الأخيرة مف سرعة في نقؿ عمى الأخبار 

الأخبار والمستجدات في أي زماف متجاوزة الحدود الجغرافية مساىمة في اندماجيـ وتفاعميـ، وأصبح أي 
التقميدية شخص يمكنو نقؿ ونشر الأخبار فأصبحت غير محتكرة مف طرؼ جية واحدة عكس وسائؿ الاعلاـ 

وىذا ما تطرقت لو الباحثة "سميرة شيخاني" *قد أحدثت وسائؿ الاعلاـ  ،التي لاتزاؿ مرتبطة بالزماف والمكاف
الجديدة ثورة في مركزية وسائؿ الاعلاـ المجتمعية، وأصبح الجميع يمكنو مخاطبة الجميع بشكؿ مباشر 

دة رصيدىـ المعرفي وقد يرجع ذلؾ لبحث الطمبة تمتيا زيا 1وبعيدا عف تمؾ الوسائؿ المركزية أو المحورية*
الدائـ والمستمر عف المعارؼ والمعمومات التي تساعدىـ في دراستيـ وحرصيـ عمى تعزيز روح التواصؿ مع 
الاخريف بغرض الاستفادة العممية وتنمية قدراتيـ الفكرية، ثـ أىمية الاطلاع عمى الرسائؿ والمعمومات في أي 

خاصية اللاتزامنية التي تتمتع بيا وسائؿ الاعلاـ الجديدة فبإمكاف الأفراد ارساؿ الرسائؿ وقت وقد يرجع ذلؾ ل
واستقباليا في الوقت الذي يناسبيـ ولا يتطمب مف المستخدميف أف يستخدموا الوسيمة في الوقت نفسو. وأخيرا 

                                                             
1

 .444،ص2010، العدد الأوؿ والثاني،26سميرة شيخاني، الاعلاـ الجديد في عصر المعمومات، مجمة جامعة دمشؽ، المجمد  -

 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية
 سرعة الاطلاع عمى الإخبار والمستجدات 01 %00

 
%00 

 
00 

عمى الرسائل والمعمومات في أي وقت ممكن الاطلاع  

 زيادة الرصيد المعرفي 01 %27
 أخرى 10 %10
 المجموع 113 %100
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وقد يرجع ذلؾ  ةتعرؼ عمى أصدقاء جدد، التعبير بحريلم إضافات أخرى كالإلماـ بمختمؼ المواضيع
 لاىتماماتيـ ومتطمباتيـ العمرية.

 تمثل ما أتاحو استخدام وسائل الإعلام الجديد لمطمبة الجامعيين دائرة نسبية(: 00شكل رقم )

 
 الاستنتاجات الجزئية المحور الأول: 

 درجات استخدام الطمبة الجامعيين لوسائل الاعلام الجديدة:-10

 مف المبحوثيف وسائؿ الاعلاـ الجديدة بشكؿ دائـ. 58%يستخدـ -

 مف المبحوثيف وسائؿ الاعلاـ الجديدة أحيانا.%28يستخدـ  -

 نادرا.مف المبحوثيف وسائؿ الاعلاـ الجديدة بشكؿ  14%يستخدـ  -

مما يدؿ عمى اىتماـ الطمبة الجامعييف بوسائؿ الاعلاـ الجديدة والاىمية التي تحظى بيا مف قبؿ ىذه  
 الفئة.

 دوافع استخدام الطمبة الجامعين لوسائل الاعلام الجديدة:-10

 مف الطمبة الجامعيف وسائؿ الاعلاـ الجديدة بدافع التعمـ والتثقيؼ. 42%يستخدـ -
مف الطمبة الجامعيف وسائؿ الاعلاـ الجديدة بدافع التعرؼ عمى أخر الأخبار  %25يستخدـ -

 والمستجدات.
 مف الطمبة الجامعيف وسائؿ الاعلاـ الجديدة بدافع الترفيو. %22يستخدـ  -

53% 

17% 

27% 

3% 

 الاطلاع على الرسائل والمعلومات فً أي وقت ممكن سرعة الاطلاع على الأخبار والمستجدات

 أخرى زٌادة الرصٌد المعرفً
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 مف الطمبة الجامعيف وسائؿ الاعلاـ الجديدة بدافع تكوبف صداقات. %09يستخدـ  -
 ف وسائؿ الاعلاـ الجديدة بدافع التجارة والاشيار.مف الطمبة الجامعي %02يستخدـ  -

ويدؿ أف متطمبات دراستيـ وأبحاثيـ العممية تقتضي منيـ اكتساب معارؼ ومعمومات جديدة ومواكبة  
 التطور العممي والمعرفي.

 مدة استخدام الطمبة الجامعيين لوسائل الاعلام الجديدة:-10

 مف الطمبة الجامعييف وسائؿ الاعلاـ الجديدة لأكثر مف خمس سنوات. 57%يستخدـ -

 مف الطمبة الجامعييف وسائؿ الاعلاـ الجديدة لأكثر مف خمس سنوات. 33%يستخدـ  -

 .مف الطمبة الجامعييف وسائؿ الاعلاـ الجديدة لأكثر مف خمس سنوات 22%يستخدـ  -

 . الانترنت واليواتؼ الذكية وأسعارىا في متناوؿ الجميع وقد يرجع ىذا للانتشار الواسع والكبير لشبكات

 أكثر وسيمة اعلام يستخدميا الطمبة الجامعيين: -10

 مف المبحوثيف يستخدموف مواقع التواصؿ الاجتماعي. %84-

 مف المبحوثيف يستخدموف المدونات.-%08 
 مف المبحوثيف يستخدموف المنتديات.% 06-

 مف المبحوثيف يستخدموف وسائؿ أخرى.   -%02

ويدؿ ارتفاع نسبة الطمبة الذيف يستخدموف مواقع التواصؿ الاجتماعي الى شعبية ىذه المواقع وانتشارىا 
 السريع بيف الأفراد خاصة الشباب الذيف مف بينيـ الطمبة الجامعييف.

 لجديدة فييا:الأماكن التي يفضل الطمبة الجامعيين استخدام وسائل الاعلام ا -10
 مف الطمبة الجامعييف وسائؿ الاعلاـ الجديدة في المنزؿ. 76%يستخدـ -
 مف الطمبة الجامعييف وسائؿ الاعلاـ الجديدة في مقاىي الانترنت. 16%يستخدـ -
 مف الطمبة الجامعييف وسائؿ الاعلاـ الجديدة في الجامعة. 08%يستخدـ -
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يفضموف استخداـ وسائؿ الاعلاـ الجديدة في منزليـ الى توفر  ويدؿ ارتفاع نسبة الطمبة الجامعييف الذيف
 شبكات الانترنت بالبيوت الجزائرية بشكؿ كبير، وكذا توفر الوقت المناسب داخؿ المنزؿ لاستعماليا.

 

مساىمة وسائل الاعلام الجديدة في انفتاح الطمبة الجامعيين عمى محيطيم  -10
 الخارجي:

 .ساىمت وسائؿ الاعلاـ الجديدة في انفتاح عمى محيطيـ الخارجيمف الطمبة الجامعييف  %80 -
 مف الطمبة الجامعييف لـ تساىـ وسائؿ الاعلاـ الجديدة في انفتاح عمى محيطيـ الخارجي. 20%-

ويدؿ ارتفاع نسبة الذيف ساىمت وسائؿ الاعلاـ الجديدة في انفتاحيـ عمى محيطيـ الخارجي لاستخداـ 
المبحوثيف لوسائؿ الاعلاـ الجديدة بكثرة، فيمموف بكؿ ما ىو جديد وحصري لأحواؿ المحيط في مختمؼ 

 مجالات مف اجؿ الاندماج والتفاعؿ في المجتمع. 

 معيين لوسائل الاعلام الجديدة:أشكال استخدام الطمبة الجا -10
مف الطمبة الجامعييف يكوف استخداميـ لوسائؿ الاعلاـ الجديدة عمى شكؿ المشاركة في  %56 -

 النقاشات.
 مف الطمبة الجامعييف يكوف استخداميـ عمى شكؿ نشر منشورات متنوعة. 22%-
 الأخريف.مف الطمبة الجامعييف يكوف استخداميـ عمى شكؿ قراءة منشورات  %10-

 مف الطمبة الجامعييف يكوف استخداميـ عمى شكؿ استخدامات أخرى كالويكي، البودكاست.  %12  -

يدؿ ارتفاع نسبة المبحوثيف الذيف يقوموف في المشاركة في التعميقات والنقاشات عمى حرص المبحوثيف 
مية قدراتيـ الفكرية فينتج عمى تعزيز روح التواصؿ والمشاركة مع الاخريف بغرض الاستفادة العممية وتن

 التفاعؿ.

 ما أتاحو استخدام وسائل الاعلام الجديدة لمطمبة الجامعيين: -10
مف الطمبة الجامعييف أتاح ليـ استخداـ وسائؿ الاعلاـ الجديدة سرعة الاطلاع عمى الأخبار  %53-

 والمستجدات.

 الجديدة زيادة رصيدىـ المعرفي.مف الطمبة الجامعييف أتاح ليـ استخداـ وسائؿ الاعلاـ %27 -
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مف الطمبة الجامعييف أتاح ليـ استخداـ وسائؿ الاعلاـ الجديدة الاطلاع عمى الرسائؿ %17 -
 والمعمومات في أي وقت.

مف الطمبة الجامعييف أتاح ليـ استخداـ وسائؿ الاعلاـ الجديدة أمور أخرى كالتعبير بحرية  %03-
 دقاء.الالماـ بالمواضيع التعرؼ عمى أص

 تدؿ ارتفاع نسبة الطمبة الجامعييف الذيف أتاح ليـ استخداـ وسائؿ الاعلاـ الجديدة 

سرعة الاطلاع عمى الأخبار والمستجدات لاستعماليـ الدائـ لوسائؿ الاعلاـ الجديدة بكثرة وكذا لما تتيحو 
الجغرافية مساىمة في ىاتو الأخيرة مف سرعة في نقؿ الأخبار والمستجدات في أي زماف متجاوزة الحدود 

 .اندماجيـ وتفاعميـ

المحور الثاني: مساىمة وسيمة الإعلام الجديدة في تحقيق روح التعاون والتكيف 
 لدى الشباب الجامعي

 (: يمثل شعور الطمبة الجامعيين عند استخداميم لوسائل الإعلام الجديدة.00الجدول رقم )

أف أغمبية الطمبة الجامعييف يشعروف بالارتياح عند استخداميـ لوسائؿ الاعلاـ  12يتضح مف الجدوؿ رقـ 
منيـ يشعروف بالسرور عند استخدميـ ليا، أما الذيف يشعروف بالممؿ  39%، بينما نسبة 59%الجديدة بنسبة 

 في حيف كانت النسبة منعدمة بالنسبة القمؽ وأخرى. 02%بػ عند استخداميـ ليا قدرت نسبتيم

وقد يرجع ارتفاع نسبة الطمبة الجامعيف الذيف يشعروف بالارتياح عند استخداميـ لوسائؿ الاعلاـ الى أف 
ىذه الأخيرة أتاحت لممبحوثيف أىـ الاستمالات والاحتياجات النفسية التي يطمح الفرد الى تحقيقيا في حياتو، 

اليومي وتفريغ انفعالاتيـ السمبية  وفرصة لمتنفيس عف النفس والتخفيؼ مف حدة ضغط الدراسة والروتيف

 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية
 ارتياح 67 %00
 قمق 01 %00
 ممل 00 %02
 سرور 00 %39
 أخرى 0 %00
 المجموع 000 %100
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شتى المجالات بكؿ حرية ودوف قيود، واحتكاكيـ واتصاليـ مع زملائيـ مما فيوأفكارىـ أرائيـ عف  والتعبير
 .يؤثر عمى نفسية المستخدـ ومف ثـ يولد لدييـ الشعور بالراحة، ثـ يمييا الشعور بالسرور

ائؿ مع احتياجات ومتطمبات المبحوثيف، تمتيا نسبة الذيف وقد يرجع ذلؾ لتوفير وتوافؽ خدمات ىذه الوس 
يشعروف بالسرور وقد يرجع ذلؾ الى توافؽ مع تقدمو الوسائؿ مع رغبات المبحوثيف وعدـ مواجيتـ لمشاكؿ 
عند الاستخداـ، وفي تأتي نسبة الذيف يشعروف بالممؿ وىي نسبة ضئيمة مقارنة بالنسب الأخرى وقد يرجع 

فسية التي يتسموف بيا، أو ظروفيـ الاجتماعية التي يعيشونيا أو عدـ توافؽ ما تقدمو ذلؾ الخصائص الن
 وسائؿ الاعلاـ الجديدة مع احتياجاتيـ وخصائصيـ العمرية.

(: يمثل دائرة نسبية توضح شعور الطمبة الجامعيين عند استخداميم لوسائل 00شكل رقم )
 الإعلام الجديدة.

 
مساىمة استخدام الطمبة الجامعيين لوسائل الإعلام الجديدة في (: يمثل مدى 00)جدول رقم 

 تغمبيم عمى الخجل.

أف أغمب الطمبة الجامعييف ساىـ استخداميـ لوسائؿ الاعلاـ الجديدة  13يتضح لنا مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
منيـ لـ يساىـ استخداميـ لوسائؿ الاعلاـ الجديدة  34%، في حيف نسبة66%في تغمبيـ عمى الخجؿ بنسبة 

 في تغمبيـ عمى الخجؿ.

59% 

0% 
2% 

39% 

0% 

 أخرى سرور ملل قلق ارتٌاح

 الإجابة التكرار النسبة المئوية

 نعم 75 %66

 لا 38 %34

 المجموع 113 %100
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الاعلاـ الجديدة في تغمبيـ عمى الخجؿ الى تكيؼ  وقد يرجع ارتفاع نسبة الذيف ساىـ استخداميـ لوسائؿ
المبحوثيف مع  الفضاءات الاجتماعية التي قدمتيا ليـ وسائؿ الاعلاـ الجديدة  وبالتالي خمؽ بيئة تفاعمية 
وتكويف علاقات داخميا وشعورىـ بالأماف والحب فييا مما ساىـ في تغمبيـ عمى الخوؼ الذي يزاد مف ثقتيـ 

ويحقؽ التوافؽ النفسي لدييـ، فتري "الدكتورة بشرى جميؿ الراوي"*  ما يقضي عمى الخجؿفي أنفسيـ وىذا 
نّيا فضاءات رحبة مفتوحة لمتمرّد والثورة بداية مف التمرّد عمى الخجؿ والانطواء وانتياء بالثورة عمى الأنظمة ا

اليـ لوسائؿ الاعلاـ الجديدة في حيف قد يرجع انخفاض نسبة المبحوثيف الذيف لـ يساىـ استعم .1السياسيّة*
في تغمبيـ عمى الخجؿ الى عدـ تكيفيـ مع الفضاءات الاجتماعية التي اتاحتيا ليـ وسائؿ الاعلاـ الجديدة 
وظروفيـ الراىنة وعدـ رضاىـ عمى نفسيـ ونقص ثقتيـ بالغير أو أنيـ يعانوف مف اضطرابات نفسية 

 واجتماعية.

وضح مدى مساىمة استخدام الطمبة الجامعيين لوسائل (: يمثل دائرة نسبية ت00شكل رقم )
 الإعلام الجديدة في تغمبيم عمى الخجل.

 
 

 

 
                                                             

-73:75http://alma3raka.netعلى ساعة  11/507512زٌارة فً 
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0 0 

 لا نعم

http://alma3raka.net/
http://alma3raka.net/


 الجانب التطبيقي

 

67 
 

 الإعلام الجديدة ل(: يمثل تكوين الطمبة الجامعيين لعلاقات جديدة عبر وسائ00)جدول رقم 
 ىذه العلاقات. نوعو 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 
 
 نعم

 %95 66 علاقة جيدة

 %95 44 حسنةعلاقة 

 %30 39 علاقة مضطربة

 100% 113 المجموع

 00% 00 المجموع لا

 100% 113 المجموع

أف كؿ الطمبة الجامعييف كونوا علاقات عف طريؽ استخداـ وسائؿ  14يتضح لنا مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
 02%نسبة  حسنة،وأخيراعلاقاتيـ 39%منيـ علاقاتيـ جيدة،ونسبة 59%.ؼ100%الاعلاـ الجديدة بنسبة 

قد يرجع تكويف جؿ الطمبة الجامعييف لعلاقات عبر وسائؿ الاعلاـ الجديدة الى  منيـ علاقاتيـ مضطربة.
الى توافؽ وانسجاـ أفكارىـ  عدـ وجود صعوبة لدييـ في تكويف ىذه العلاقات، كما يمكف ارجاع ذلؾ

في رغبتيـ في المواظبة والمحافظة عمى ىذه العلاقات تفاىـ بينيـ، مما يزيد  ولوجود واىتماماتيـ واتجاىاتيـ
عمى التكيؼ، وىذا ما  تساعدىـ وغرس العلاقات المشتركة بينيما يعزز مف فاعمية التواصؿ والثقة بينيـ التي

أشار اليو "الباحث محمد اليابط " *مف المؤشرات التي تدؿ عمى التكيؼ الانساف ىي علاقاتو الاجتماعية 
ويمكف ارجاع أف أغمبية ىذه العلاقات جيدة  1ف العلاقة بينو وبيف الأخريف وثيقة الصمة*مع الاخريف وأ

وحسنة لأىمية ىاتو العلاقات بالنسبة لممبحوثيف فقد تكوف عبارة عف علاقات دراسة، علاقات صداقة، 
الأخريف، وتقبؿ علاقات عمؿ وغيرىا. تـ تكوينيا برضاىـ مبنية عمى أساس الاحتراـ المتبادؿ ومراعاة شعور 

والمعارؼ معيـ والتعاوف بينيـ، مما يزيد مف ثقتيـ بأصدقاء المجتمع الافتراضي  أراءىـ وتقاسـ الخبرات
الاجتماعية أيضا العلاقات وتمسكيـ بيـ مما يدؿ عمى تفاعميـ الاجتماعي فيري الباحث "معف خميؿ" *أف 

العطاء( بيف شخصيف يشغلاف موقعيف اجتماعيف داخؿ نتيجة التفاعؿ الاجتماعي )التأثير والتأثر أو الأخذ و 
 2الجماعة أو التنظيـ أو المؤسسة الاجتماعية*

بأف علاقتيـ مضطربة مع أصدقائيـ في نسبة ضئيمة جدا وقد يكوف ذلؾ لعدـ اىتماميـ  اأما الذيف أقرو 
بعلاقتيـ مع الأخريف، أو انيـ يعانوف مف اضطرابات نفسية أو ظروؼ خاصة تعيؽ تكييفيـ السميـ مع 

 غيرىـ. 

                                                             
 .93ص، 2003محمد اليابط، التكيؼ والصحة النفسية، دط، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية،  -1
 .77ص، 1999ا، دار الشروؼ، الاردف،3الاجتماعي أنساقو ونظمو، ط، خميؿ البناءمعف  -2
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توضح تكوين الطمبة الجامعيين لعلاقات جديدة عبر  دائرة نسبية(: يمثل 00شكل رقم )
 ل الإعلام الجديدة ونوع ىذه العلاقات.وسائ

 
إحساس الطمبة الجامعين بأىميتيم وفاعميتيم في العلاقات الناجمة  ل(: يمث00الجدول رقم )

 عن استخداميم لوسائل الإعلام الجديدة.

يتضح أف أغمبية الطمبة الجامعييف يحسوف بأىميتيـ وفاعميتيـ في علاقاتيـ  15مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
منيـ لا يحسوف 14%، بينما نسبة 86%الناجمة مف استخداـ وسائؿ الاعلاـ الجديدة بنسبة كبيرة قدرت ب

 بأىميتيـ وبفاعميتيـ في العلاقات.

علاقاتيـ عبر وسائؿ الاعلاـ الجديدة الى يحسوف بأىميتيـ وفاعميتيـ في  ويمكف ارجاع أف أغمبية الطمبة
أنيا مكاف لمصداقة يشعر فييا المنخرط بكيانو وأىميتو، وقد يرجع لأف الجماعة التي يشكميا ىؤلاء أثناء 
استخداميـ لوسائؿ الاعلاـ الجديدة تخمؽ لدييـ الشعور بالأىمية والفعالية  مف خلاؿ التفاعؿ القائـ والدائـ 

اؼ المشتركة التي يسعوف الى تحقيقيا وتبادؿ الأدوار والاستشارات  بينيـ والتعاوف لحؿ بيف أفرادىا والأىد
المشاكؿ وتجاوز الصعاب، مما يعطي لممبحوثيف الفرصة لبمورة شخصيتيـ داخؿ الجماعة وتحقيؽ ذاتيـ عف 

 قات. طاقاتيـ وقدراتيـ امكانياتيـ التي تحقؽ فاعميتيـ وأىميتيـ داخؿ ىذه العلا طريؽ ابراز

59% 

39% 

2% 0% 

 لا علاقة مضطربة: نعم علاقة حسنة: نعم علاقة جٌدة: نعم

 الإجابة التكرار النسبة المئوية
 نعم 00 %86
 لا 16 %14
 المجموع 000 %100
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وقد يرجع إحساس البعض منيـ بعدـ أىميتيـ وفاعمتيـ في ىذه العلاقات لوجود اضطرابات في علاقتيـ 
مع أصدقائيـ، أو يتميزوف ببعض الصفات السمبية التي تجعميـ لا يتمقوف ترحيبا اجتماعيا مف طرؼ 

 تكيؼ.يممكوف القدرات الكافية عمى ال أصدقائيـ في المجتمع الافتراضي كما أنيـ لا

(: يمثل دائرة نسبية توضح إحساس الطمبة الجامعين بأىميتيم وفاعميتيم في 00شكل رقم )
 العلاقات الناجمة عن استخداميم لوسائل الإعلام الجديدة.

 
(: يمثل أعمدة بيانية توضح الأىمية الاجتماعية التي أضافيا استخدام وسائل 00جدول رقم)

 الإعلام الجديدة لمطمبة الجامعيين.

الإعلاـ الجديدة أف أغمبية الطمبة الجامعييف أضاؼ ليـ استخداـ وسائؿ  16يتضح مف الجدوؿ رقـ 
، ثـ تأتي التعبير عف الآراء بكؿ %45أضاؼ ليـ أىمية التعرؼ عمى أشخاص ليـ نفس الاىتماـ بنسبة 

 10%، وأخيرا أخرى بنسبة.%19، تمييا إيجاد حموؿ لممشاكؿ الاجتماعية بنسبة %26حرية بنسبة 

الإعلاـ الجديدة أىمية التعرؼ  قد يرجع ارتفاع نسبة الطمبة الجامعييف الذيف أضاؼ ليـ استخداـ وسائؿ
عمى أشخاص ليـ نفس الاىتماـ إلى دور ىذه الوسائؿ في القضاء عمى العزلة ودمجيـ، وكذا لممستوى 
العممي العالي لممبحوثيف، مما يسيؿ عمييـ التعامؿ مع أصدقاء مف مختمؼ المستويات  الخوض في 

86% 

[VALEUR] 0 0 

 لا نعم

 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

 التعرف على أشخاص لهم نفس الاهتمام 50 %45

 التعبير عن الآراء بكل حرية 31 %26

 إيجاد حلول لمشاكلك الاجتماعية 21 %19

 أخرى 11 %10

 المجموع 113 %100
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تشبع حاجاتيـ بوصفيـ كائنات اجتماعية، وحرص  المواضيع اليامة، وسعيا منيـ  لبناء علاقات اجتماعية
ثراء  المبحوثيف عمى تعزيز روح التواصؿ مع الآخريف بغرض الاستفادة العممية وتنمية قدراتيـ الفكرية وا 

فكاف لمشبكات *رصيدىـ المعرفي مما يساىـ في تفاعميـ، وىذا ما أشار إليو الباحث " عزاـ أبو الحماـ" 
يت دور كبير في تشكيؿ المجتمعات الافتراضية وبالتالي بروز العلاقات الاجتماعية الاجتماعية عمى الإنترن

الافتراضية التي تختمؼ عف نظيرتيا في الواقع بدءا مف طبيعة الاتصاؿ ونوعو ووصولا إلى البيئة التي تنشأ 
تمييا التعبير عف الآراء بكؿ حرية ويمكف إرجاع  1فييا ىذه العلاقات والمجتمع الذي تتفاعؿ ضمف كيانو.*

ذلؾ لأف ىذه الوسائؿ تفتح مجالا أكبر لإبداء الرأي وتبادؿ وجيات النظر والاتجاىات بيف المستخدميف وذلؾ 
مف خلاؿ غرس قيـ الديمقراطية لدى الشباب بتكريس تقاليد النقاش والحوار الحر وتقبؿ الرأي الآخر أو لأف 

كوف عكس الواقع خاؿ مف القيود التي تعيؽ التعبير عف أرائيـ بكؿ حرية وتفضيميـ لو عف الافتراض قد ي
أرائيـ فيو. تمييا إيجاد حؿ لممشاكؿ الاجتماعية وقد يرجع ذلؾ لمسرية والخصوصية في بعض  الواقع لإبداء

درويش المباف" المشاكؿ الاجتماعية التي لا يمكف معالجتيا افتراضيا وفي الصدد يقوؿ الباحث "شريؼ 
*تعتبر الخصوصية مف بيف القضايا التي أثارىا استخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية، فالأماف والخصوصية 
لـ تكف الأولوية الأولى لمالكي ىذه المواقع نتيجة لذلؾ تعددت المخاطر التي لا يدرؾ المستخدموف مدى 

وكذا  2بكؿ سيولة ويسر* الوصوؿ لمعمومة ور الذي يستطيع تأثيرىا فقد لا يدرؾ الأشخاص حجـ الجمي
تتطمب وقت أطوؿ لممكوث أماـ الأجيزة المستخدمة وىذا ما يتنافى مع انشغالات الطمبة ووقتيـ  المضغوط 
أو لعدـ ثقتيـ المطمقة في ىؤلاء الأصدقاء، وأخيرا أىمية أخرى كتحقيؽ مكانة اجتماعية وفؽ قدراتيـ في 

 ...وىذا لاختلاؼ الاىتمامات مف فرد لأخر.المجتمع، الشيرة، ربط علاقات

 

 

 

 

                                                             
 .6، دار أسامة، الاردف، ص1عزاـ أبو الحماـ الإعلاـ والمجتمع، ط -1
 .17شريؼ درويش المباف، تكنولوجيا الاتصاؿ المخاطر والتحديات والتأثيرات الاجتماعية، الدار المصرية المبنانية، القاىرة،ص -2
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توضح الأىمية الاجتماعية التي أضافيا استخدام وسائل  دائرة نسبية(: يمثل 00شكل رقم )
 الإعلام الجديدة لمطمبة الجامعيين.

 
مدى مشاركة الطمبة الجامعيين في نشاطات اجتماعية تمت الدعوة  (: يمثل00)جدول رقم 

 الإعلام الجديدة.إلييا عبر وسائل 

أف أغمبية الطمبة الجامعييف شاركوا في نشاطات اجتماعية تـ الدعوة  17يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
في الحفلات 29%في الحملات التطوعية 40%. منيا نسبة 82%الييا عبر وسائؿ الاعلاـ الجديدة بنسبة 

لـ يشاركوا في نشاطات اجتماعية تمت الدعوة الييا عبر وسائؿ  18%في المحاضرات. بينما نسبة  %29
 الاعلاـ الجديدة.

ويمكف ارجاع أف أغمبية الطمبة الجامعييف شاركوا في نشاطات اجتماعية تـ الدعوة الييا عبر وسائؿ 
ثـ  .الاعلاـ الجديدة وبنسبة كبيرة حيث كانت في مقدمة ىذه  النشاطات المشاركة في الحملات التطوعية

الحفلات، المحاضرات والندوات بنسبة متساوية وقد يمكف ارجاع ذلؾ الى أف المبحوثيف يبدوف اىتماما 
واضحا بالنشاطات الاجتماعية مما يزيد مف التعاوف بينيـ كما قد يعد مؤشر عمى العلاقة الوطيدة بيف 

45% 

26% 

19% 

10% 

 التعبٌر عن الآراء بكل حرٌة التعرف على أشخاص لهم نفس الاهتمام

 أخرى إٌجاد حلول لمشاكلك الاجتماعٌة

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 
 نعم

 %00 00 محاضرات وندوات
 %00 00 حفلات

 40% 45 حملات تطوعية
 82% 93 المجموع 
 18% 01 المجموع لا

 100% 113 المجموع
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والحس الاجتماعي الذي يتمتع بيو الطمبة المنخرطيف والتفيـ والثقة المتبادلة بينيـ، وقد يرجع لممستوى الثقافي 
وىذا ما يساىـ في تقدير شعور الفرد  الجامعييف،فيفضموف مشاركة أصدقائيـ مما يزيد مف تكاتفيـ وتعاونيـ

بالطمأنينة والإحساس بالتقدير الاجتماعي. فيري الباحث "عمي محمد رحومة" *تتفاعؿ جماعات النقاش 
صالح الشخصية الاجتماعية والاىتمامات النفسية والثقافية والسياسية والحوار ويحدث التآلؼ وتنمو الم

والاقتصادية والأدبية المشتركة الى جانب كوف الجماعات المحمية الافتراضية ىي عمميا جماعات لتبادؿ 
وائح المعمومات والاتصاؿ التقني المفيد معرفيا واجتماعيا، والذي بدوره يكسب نوعا مف العادات والتقاليد والم

وقد يرجع انخفاض نسبة المبحوثيف 1الاجتماعية المشتركة مف الجماعة أو المجتمع الافتراضي المعني*.
الذيف لـ يشاركوف في النشاطات التي تـ التي تـ الدعوة الييا عبر وسائؿ الاعلاـ الجديدة الى انشغاؿ ىؤلاء 

ىتماميـ ورضاىـ بمضموف النشاط المدعوف لاضطراب علاقتيـ مع أصدقائيـ، أو لعدـ ا الطمبة بدراستيـ، أو
 اليو.

توضح مدى مشاركة الطمبة الجامعيين في نشاطات  دائرة نسبية(: يمثل 00شكل رقم )
 اجتماعية تمت الدعوة إلييا عبر وسائل الإعلام الجديدة.

 
 

 

                                                             
 .347 ، ص2008مصر، عالـ المعرفة،، 2طعمي محمد رحومة، عمـ الاجتماع الآلي،  -1

29% 

29% 
40% 

18% 

 لا حملات تطوعٌة: نعم حفلات: نعم محاضرات و ندوات: نعم
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تواصل الطمبة الجامعين مع أصدقائيم عبر وسائل الإعلام الجديدة  (: يمثل00الجدول رقم )
 من أجل تطوير وتنمية مجتمعيم.

مف الطمبة الجامعييف يتواصموف مع أصدقائيـ عبر وسائؿ  82%يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف نسبة 
منيـ لا يتواصموف مع أصدقائيـ مف أجؿ  18%الاعلاـ الجديدة مف أجؿ تطوير وتنمية مجتمعيـ، أما نسبة 

 ذلؾ. 

يمكف ارجاع أف أغمبية الطمبة الجامعييف يتواصموف مع أصدقائيـ عبر وسائؿ الاعلاـ الجديدة مف أجؿ 
تطوير وتنمية مجتمعيـ الى المستوى العالي مف الثقافة والفكر وروح الجماعة والانتماء الذيف يتمتع بو 

مع بعض، حيث أف التواصؿ استجابة طبيعية تعبر عف الحس الاجتماعي ليـ  المبحوثيف وعلاقتيـ الطيبة
كما أنو لا يمكف أف يتحقؽ تفاعؿ اجتماعي بينيـ دوف حدوث تواصؿ. وىذا ما نممسو في قوؿ الباحث 
"محمد جاسـ العبيدي" *لا يمكف بطبيعة الحاؿ أف يكوف ىناؾ تفاعؿ بيف فرديف دوف أف يتـ اتصاؿ بينيـ أو 

* وقد يرجع انخفاض نسبة 1د الاتصاؿ بسبمو المتعددة عمى وحدة الفكر والتوصؿ الى السموؾ التعاوني.يساع
المبحوثيف الذيف لا يتواصموف مع أصدقائيـ كـ أجؿ تطوير وتنمية مجتمعيـ الى عدـ رغبتيـ في ذلؾ أو 

 لتغميب مصمحتيـ الشخصية عمى المصمحة العامة.

 

 

 

 

                                                             
 .00، دار الثقافة، عمان، دس، ص1محمد جاسم العبٌدي، المدخل الى علم النفس الاجتماعً، ط -1

 الإجابة التكرار النسبة المئوية

 نعم 93 %82
 لا 01 %18
 المجموع 113 %100
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لدائرة نسبية توضح تواصل الطمبة الجامعين مع أصدقائيم عبر وسائل ل (: يمث00شكل رقم )
 الإعلام الجديدة من أجل تطوير وتنمية مجتمعيم.

 

 الاستنتاجات الجزئية لممحور الثاني:

 شعور الطمبة الجامعيين عند استخدام وسائل الاعلام الجديدة: -0
 مف الطمبة الجامعييف بالارتياح عند استخداميـ لوسائؿ الاعلاـ الجديدة. 59%يشعروف -
 مف الطمبة الجامعييف بالسرور عند استخداميـ لوسائؿ الاعلاـ الجديدة. 39%يشعروف  -
 مف الطمبة الجامعييف بالممؿ عند استخداميـ لوسائؿ الاعلاـ الجديدة. 02%يشعروف  -
 امعييف بالقمؽ عند استخداميـ لوسائؿ الاعلاـ الجديدة.انعداـ نسبة لشعور الطمبة الج -

تدؿ ارتفاع نسبة الطمبة الجامعيف الذيف يشعروف بالارتياح عند استخداميـ لوسائؿ الاعلاـ الى أف ىذه 
الأخيرة أتاحت لممبحوثيف أىـ الاستمالات والاحتياجات النفسية التي يطمح الفرد الى تحقيقيا في حياتو، 

 س عف النفس والتخفيؼ مف حدة ضغط الدراسة. ومنو تحقيؽ التكيؼ.وفرصة لمتنفي

 مساىمة استخدام وسائل الاعلام الجديدة في تغمب الطمبة الجامعيين عمى الخجل: -0
 مف الطمبة الجامعييف ساىـ استخداميـ لوسائؿ الاعلاـ الجديدة في تغمبيـ عمى الخجؿ. %66-
 يـ لوسائؿ الاعلاـ الجديدة في تغمبيـ عمى الخجؿ.مف الطمبة الجامعييف لـ ساىـ استخدام %34-

تدؿ ارتفاع نسبة الذيف ساىـ استخداميـ لوسائؿ الاعلاـ الجديدة في تغمبيـ عمى الخجؿ الى تحقيقيـ 
 لمتوافؽ النفسي والتكيؼ السميـ لممبحوثيف. 

ونوع  تكوين الطمبة الجامعيين لعلاقات جديدة عند استخداميم لوسائل الاعلام الجديدة-3
 ىذه العلاقات:

82% 

18% 0 0 

 لا نعم
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 مف الطمبة الجامعييف كونوا علاقات عف طريؽ استخداـ وسائؿ الاعلاـ الجديدة. %100-

 منيا علاقات جيدة. %59*

 منيا علاقات حسنة. %39*

 منيا علاقات مضطربة. %02*

 ديدة.انعداـ نسبة الطمبة الجامعييف الذيف لـ يكونوا علاقات عف طريؽ استخداـ وسائؿ الاعلاـ الج -

ويدؿ تكويف جؿ الطمبة الجامعييف لعلاقات عبر وسائؿ الاعلاـ الجديدة الى عدـ وجود صعوبة لدييـ في 
 تكويف ىذه العلاقات، وتوافؽ وانسجاـ أفكارىـ واتجاىاتيـ واىتماماتيـ التفاىـ بينيـ. وبالتالي تحقيؽ التفاعؿ.

العلاقة الناجمة عن استخدام إحساس الطمبة الجامعيين بأىميتيم وفاعميتيم في  -10
 وسائل الاعلام الجديدة.

مف الطمبة الجامعييف يحسوف بأىميتيـ وفاعميتيـ في علاقاتيـ الناجمة مف استخداـ وسائؿ  %86 -
 الاعلاـ الجديدة

الطمبة الجامعييف لا يحسوف بأىميتيـ وفاعميتيـ في علاقاتيـ الناجمة مف استخداـ وسائؿ  %14 -
 ةالاعلاـ الجديد

يدؿ احساس أغمبية الطمبة بأىميتيـ وفاعميتيـ في علاقاتيـ عبر وسائؿ الاعلاـ الجديدة الى تكيؼ 
 المبحوثيف.

 الأىمية الاجتماعية التي أضافيا استخدام وسائل الاعلام الجديدة لمطمبة الجامعيين: -10

يـ أىمية التعرؼ عمى مف الطمبة الجامعييف أضاؼ ليـ استخداـ وسائؿ الإعلاـ الجديدة أضاؼ ل 45%-
 أشخاص ليـ نفس الاىتماـ.

مف الطمبة الجامعييف أضاؼ ليـ استخداـ وسائؿ الإعلاـ الجديدة أضاؼ ليـ أىمية التعبير عف 26%-
 الآراء بكؿ حرية.

مف الطمبة الجامعييف أضاؼ ليـ استخداـ وسائؿ الإعلاـ الجديدة أضاؼ ليـ أىمية إيجاد حموؿ  19% -
 عية.لممشاكؿ الاجتما
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 مف الطمبة الجامعييف أضاؼ ليـ استخداـ وسائؿ الإعلاـ الجديدة أضاؼ ليـ أىميات أخرى %10-

تدؿ ارتفاع نسبة الطمبة الجامعييف الذيف أضاؼ ليـ استخداـ وسائؿ الإعلاـ الجديدة أىمية التعرؼ عمى 
 وثـ تحقيؽ التفاعؿ.أشخاص ليـ نفس الاىتماـ إلى دور ىذه الوسائؿ في دمجيـ والقضاء عمى العزلة 

 

مشاركة الطمبة الجامعيين في نشاطات اجتماعية تم الدعوة الييا عبر وسائل  -10
 الاعلام الجديدة:

 .مف الطمبة الجامعييف شاركوا في نشاطات اجتماعية تـ الدعوة الييا عبر وسائؿ الاعلاـ الجديدة %82-

 منيا في الحملات التطوعية. %40* 
 ت.منيا في الحفلا %29* 
 .منيا في المحاضرات %29*

مف الطمبة الجامعييف شاركوا في نشاطات اجتماعية تـ الدعوة الييا عبر وسائؿ الاعلاـ  %18 -
 .الجديدة

وتدؿ مشاركة أغمبية الطمبة الجامعييف في نشاطات اجتماعية تـ الدعوة الييا عبر وسائؿ الاعلاـ الجديدة 
 الى أف المبحوثيف يبدوف اىتماـ المبحوثيف بالنشاطات الاجتماعية التي تحقؽ التعاوف بينيـ. 

تطوير تواصل الطمبة الجامعيين مع أصدقائيم عبر وسائل الاعلام الجديدة من أجل  -10
 وتنمية مجتمعيم:

مف الطمبة الجامعييف يتواصموف مع أصدقائيـ عبر وسائؿ الاعلاـ الجديدة مف أجؿ تطوير  -%82
 وتنمية مجتمعيـ.

مف الطمبة الجامعييف لا يتواصموف مع أصدقائيـ عبر وسائؿ الاعلاـ الجديدة مف أجؿ تطوير  -%18
 وتنمية مجتمعيـ.
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الجامعييف مع أصدقائيـ عبر وسائؿ الاعلاـ الجديدة مف أجؿ تطوير وتنمية يدؿ تواصؿ أغمبية الطمبة 
مجتمعيـ الى المستوى العالي مف الثقافة والحس الاجتماعي والانتماء وروح التػعاوف الذيف يتمتع بو 

 المبحوثيف

المحور الثالث: عوائق التفاعل الاجتماعي لدى الشباب الجامعي باستخدام وسائل 
 يدةالإعلام الجد

تدفق الانترنت يؤدي إلى تراجع استعمال الطمبة الجامعيين  تدني (: يمثل00)الجدول رقم 
 لوسائل الإعلام الجديدة.

وىي أعمى نسبة مف الطمبة الجامعييف يروف أف تدنى  67%يتضح أف نسبة  20مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
منيـ لا  33%تدفؽ الانترنت يؤدي الى تراجع استعماليـ لوسائؿ الاعلاـ الجديدة، بينما أقؿ نسبة قدرت ب

 يروف بأف تدنى تدفؽ الانترنت يؤدي الى تراجع استعماليـ لوسائؿ الاعلاـ الجديدة.

دني تدفؽ الانترنت يؤدي الى تراجع استعماليـ لوسائؿ الاعلاـ وقد يرجع أف أغمبية الطمبة يروف أف ت
يعتبروف أف الانترنيت ىي أساس التواصؿ وىي المزود الرئيسي لمحصوؿ عمى الأخبار الجديد إلى أنيـ 

وكذا لنقص تغطية منطقتيـ بشبكات الانترنت والمحموؿ وعدـ تطورىا مما يؤدي إلى صعوبة  والمعمومات،
الولوج إلى الشبكات الاجتماعية وثقؿ التصفح واستغراؽ وقت كبير في ذلؾ الوقت وبالتالي تدمر وممؿ 

قروا بأف تدني الطالب فيتراجع الاستعماؿ ويتذبذب التفاعؿ. ويمكف ارجاع انخفاض نسبة المبحوثيف الذيف أ
الانترنت لا يؤدي الى تراجع استعماليـ لوسائؿ الاعلاـ الجديد إلى عدـ استعماليـ المنتظـ أو المكثؼ ليذه 

 الوسائؿ وبالتالي لا يعيقيـ تدني تدفؽ الانترنت.

 

 

 الإجابة التكرار النسبة المئوية
 نعم 00 %67
 لا 00 %33
 المجموع 000 %100
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(: يمثل دائرة نسبية توضح تدني مستوى تدفق الانترنت يؤدي إلى تراجع 00شكل رقم )
 الجامعيين لوسائل الإعلام الجديدة.استعمال الطمبة 

 
توضح مدى استجابة الطمبة الجامعيين لمرسائل التي  دائرة نسبية (: يمثل01جدول رقم )

 تصميم عبر وسائل الإعلام الجديدة.

أف استجابة الطمبة الجامعييف لمرسائؿ التي تصميـ عبر وسائؿ الاعلاـ  21يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ
،وأخيرا الذيف تكوف استجابتيـ ضعيفة 40%، ثـ الذيف استجابتيـ متوسطة بنسبة 53%الجديدة كبيرة بنسبة 

 .07%بنسبة 

ؿ التي تصميـ عبر وسائؿ الاعلاـ الجديدة وقد يرجع ارتفاع نسبة الطمبة الجامعييف الذيف يستجيبوف لمرسائ
بدرجة كبيرة إلى رغبتيـ في التواصؿ والتعرؼ عمى الأخر وحب الاطلاع والإلماـ بأخر المستجدات. تمييا 
الذيف تكوف استجابتيـ متوسطة وقد يرجع ذلؾ إلى أف ىؤلاء قد تكوف استجابتيـ مرتبطة بقضاء مصالحيـ 

67% 

33% 

0 0 

 لا نعم

 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية
 ضعيفة 10 %07

 متوسطة 45 %40

 كبيرة 60 %53

 المجموع 113 %100
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نسبة الذيف تكوف استجابتيـ ضعيفة وقد يرجع ذلؾ إلى عدـ رغبتيـ واحتياجاتيـ،في حيف حمت أخيرا 
 واىتماميـ لتواصؿ مع الأخر أو انشغاليـ باىتمامات أخرى.  

أعمدة بيانية توضح مدى استجابة الطمبة الجامعيين لمرسائل التي  (: يمثل01شكل رقم )
 تصميم عبر وسائل الإعلام الجديدة.

 
 إعاقة المعايير الثقافية والاجتماعية التفاعل الحر لمطمبة  (: يمثل00جدول رقم )

 الجامعي باستخدام وسائل الإعلام الجديدة.

أف أغمبية الطمبة الجامعييف تعيقيـ المعايير الثقافية والاجتماعية عند  22يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
 منيـ لا يعيقيـ ذلؾ. 34%، بينما نسبة66%تفاعميـ الحر باستخداـ وسائؿ الاعلاـ الجديد بنسبة 

عند تفاعميـ الحر باستخداـ قد يرجع أف أغمبية الطمبة الجامعييف تعيقيـ المعايير الثقافية والاجتماعية  
ووعييـ بأىميتيا ومدى خطورة  والاجتماعية وسائؿ الاعلاـ الجديد الى مراعاتيـ واحتراميـ المعايير الثقافية

عميو وجب التفاعؿ في حدودىا،  تجاوزىا وعدـ التزاميـ بيا، واعتبارىا إحدى مقومات الشخصية والمجتمع
" *اف جميع المعايير تؤدي الى غرض واحد، الى امداد الأفراد في وىذا ما تطرؽ اليو الباحث"حامد زىراف

7% 

40% 53% 

0 

 كبٌرة متوسطة ضعٌفة

 الإجابة التكرار النسبة المئوية
 نعم 75 %66
 لا 00 %34
 المجموع 113 %100
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. وقد 1المجتمع بمعاف موحدة مشتركة يتعامموف عمى أساسيا ويتفاىموف، كما تمدىـ بالأىداؼ المشتركة*
يرجع انخفاض نسبة الطمبة الذيف لا تعيقيـ المعايير الثقافية والاجتماعية عند تفاعميـ الحر باستخداـ وسائؿ 
 الاعلاـ الجديد الى عدىـ وعييـ المطمؽ بييا، أو لتجاىميا وعد احتراميا أو لطريقة استخداميـ ليذه الوسائؿ.

(: يمثل دائرة نسبية توضح إعاقة المعايير الثقافية والاجتماعية التفاعل الحر 00شكل رقم )
 لمطمبة الجامعي باستخدام وسائل الإعلام الجديدة.

 
 القيم التي يراعييا الطمبة الجامعيين عند استخداميم لوسائل ل(: يمث00الجدول رقم )

 الإعلام الجديدة
 
 

 
 

الدينية والأخلاقية  مف الطمبة الجامعييف يراعوف القيـ 52%أف نسبة  22يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
 13%منيـ يراعوف العادات والتقاليد، أما نسبة26%عند استخداميـ لوسائؿ الاعلاـ الجديدة، بينما نسبة 

 منيـ يراعوف قيـ أخرى. 09%منيـ يراعوف القيـ الاجتماعية،وأخيرا نسبة 

عند استخداميـ لوسائؿ  يرجع ارتفاع نسبة الطمبة الجامعييف الذيف يراعوف القيـ الدينية والأخلاقية وقد
  .الاعلاـ الجديدة الى تمسكيـ الشديد بتعاليـ دينيـ الحنيؼ والحفاظ عميو، واىتماميـ بالقيـ الدينية

                                                             
 . 135،ص7553، لبنان،0طحامد زهران، علم النفس الاجتماعً، عالم الكتاب،  -1

 

66% 

34% 

0 0 

 لا نعم

 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

 العادات والتقاليد 29 %26

 القيم الدينية والأخلاقية 95 %52

 القيم الاجتماعية 39 %39

 أخرى 33 %35

 المجموع 113 %100
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خطر التخمي عمييا، مما  في مختمؼ جوانب حياتيـ اليومية وحرصيـ عمى الامتثاؿ ليا وادراكيـ مدى
تمتيا مراعات العادات والتقاليد وقد يرجع ذلؾ لأف العادات والتقاليد ، يسمح ليـ الانفتاح السميـ عمى ىذا العالـ

فمف يخرج عنيا اعتبر  تفرض سيطرتيا عمى المجتمع وتحكـ سموؾ وأعراؼ المبحوثيف وتعد مف الضوابط
رب عمى ىذا الفرد. ثـ الذيف يراعوف القيـ الاجتماعية وىذا شاذا عف المجتمع وقد تصؿ إلى إعلاف الح

لمراعاة المبحوثيف لمموروث الاجتماعي والمحافظة عمى استقرار وسكينة المجتمع، وأخيرا مراعاة بعض القيـ 
 الأخرى كالعرؼ القيـ الشخصية والقيـ الجمالية...وقد يرجع ىذا لاختلاؼ اتجاه وشخصية المبحوثيف.

توضح القيم التي يراعييا الطمبة الجامعيين عند استخداميم  دائرة نسبية(: 00شكل رقم )
 لوسائل الاعلام الجديدة

 
(: يمثل المخاطر التي تؤدي لتراجع استعمال الطمبة الجامعيين لوسائل 00جدول رقم )

 الإعلام الجديدة.

يتضح أف تراجع استخداـ الطمبة الجامعييف لوسائؿ الاعلاـ الجديدة خوفا مف  23مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
مف  الخوؼ ـ، ث%31، تمييا الخوؼ مف العزؿ الاجتماعي بنسبة %46الوقوع في الجرائـ الالكترونية بنسبة 

 .05%وأخير مخاوؼ أخرى بنسبة%18الوقوع في الادماف بنسبة 

26% 

52% 

13% 

9% 

 أخرى القٌم الاجتماعٌة القٌم الدٌنٌة والأخلاقٌة العادات والتقالٌد

 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

 الجرائم الالكترونية 90 %46

 العزلة الاجتماعية 99 %93

 الإدمان 03 %18

 أخرى 36 %05

 المجموع 339 %100
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قد يرجع تراجع استخداـ الطمبة الجامعييف لوسائؿ الاعلاـ الجديدة خوفا مف الوقوع في الجرائـ الالكترونية 
وانتياؾ  بنسبة كبيرة لأضرارىا ومخاطرىا الكبيرة التي تمس الفرد والمجتمع، مف ابتزاز وتشويو سمعة الأخريف

فيسيطر عدـ الأماف لدى المستخدميف لوجود مثؿ  وسمب الحقوؽ،فتفقد الثقة بالوسيمة والأخريف لحرماتا
الجرائـ مما يشكؿ عائؽ كبير أماـ العلاقات الالكترونية بصفة عامة والتفاعؿ الاجتماعي بصفة خاصة، ثـ 

ثيف وىـ يتصموف مع أصدقائيـ عبر وقد يرجع ذلؾ لموقت الكبير الذي يقضيو المبحو ، تمييا العزلة الاجتماعية
ف، وفي ىذا الصدد يقوؿ يوسائؿ الاعلاـ الجديدة في ما يقؿ الوقت الذي يقضونيـ مع أصدقائيـ الحقيقي

الباحث "عبد الرزاؽ محمد الدليمي" *تعتبر العزلة الاجتماعية مف بيف القضايا الاجتماعية التي افرزىا 
ير لمشبكات الاجتماعية عبر الانترنت أصبح الأفراد يتعمقوف بشكؿ استخداـ الانترنت حيث ومع التطور الكب

كبير بالعلاقات التي ينشئونيا عبرىا ويقضوف وقتا كبيرا أماـ الشاشة أكثر مف الوقت الذي يخصصونو 
 1للأشخاص الواقعيف في حياتيـ والذيف تجمع بينيـ علاقات مختمفة وىو ما يؤدي الى العزلة الاجتماعية.*

ا الإدماف وقد يرجع ذلؾ للاستخداـ الغير توافقي لوسائؿ الاعلاـ الجديدة مما يؤدي الى اضطراب في ثـ يميي
السموؾ وىذا لزيادة عدد ساعات استخداـ وسائؿ الاعلاـ الجديدة بشكؿ مطرد ومواصمة الاستخداـ رغـ وجود 

وجود أي عائؽ للاتصاؿ  بعض المشكلات كالسير، الارىاؽ والتأخر في دراسة والتوتر الشديد في حالة
بالشبكة قد تصؿ الى حد الاكتئاب اذا ما طاؿ فترة ابتعاده عف شبكة الانترنت تعدد المنابر الاتصالية. وأخيرا 

  .أخرى كالتطرؼ، الأفات الاجتماعية وغيرىا وقد يرجع ذلؾ لتعرض المبحوثيف ليذه المخاطر

تأدي لتراجع استعمال الطمبة  المخاطر التي توضح دائرة نسبية (: يمثل00شكل رقم )
 الجامعيين لوسائل الاعلام الجديدة.

 
                                                             

1
  .88، ص7511، دار وائل، الأردن،1عبد الرزاق محمد الدلٌمً، الاعلام الجدٌد والصحافة الالكترونٌة، ط -

46% 

31% 

18% 

5% 

 أخرى الإدمان العزلة الاجتماعٌة الجرائم الالكترونٌة
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 (: يوضح الاىتمامات التي يعطييا الطمبة الجامعين أولوية عمى استعماليم00جدول رقم)
 لوسائل الاعلام الجديدة.

 الإجابة التكرار النسبة المئوية
  الرياضة 00 %22

 
 نعم

 الدراسة 01 %36
الانشغالاتقضاء بعض  16 %14  
  المجموع 81 %72
 لا المجموع 32 %28

 المجموع 113 %100
مف الطمبة الجامعييف ليـ اىتمامات أخرى يعطوىا أولوية  72%أف  24يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

 .منيـ يعطوف أولوية لمدراسة 36%عمى استخداميـ لوسائؿ الاعلاـ الجديدة. فنسبة 

منيـ ليست  28%منيـ لقضاء بعض الانشغالات. بينما 14%لممارسة الرياضة، بينما نسبة %22ونسبة 
 ليـ اىتمامات يعطونيا أولوية عمى استخداميـ لوسائؿ الاعلاـ الجديدة.

ويمكف ارجاع أف أغمبية الطمبة ليـ اىتمامات يعطونيا أولوية عمى استخداميـ لوسائؿ الاعلاـ الجديدة 
يزاولوف دراستيـ في الجامعة وبالتالي يتفرغوف الى رفع مستواىـ العممي  اة لأنيما زالو وفي مقدمتيا الدراس

والمعرفي وتحقيؽ التفوؽ الدراسي، تمييا ممارسة الرياضة وقد يرجع ذلؾ لأف الرياضة تعد أحد اليويات 
لأف لكؿ فرد  المفضمة عند المبحوثيف باعتبارىـ شباب، وأخيرا قضاء بعض الانشغالات ويمكف ارجاع ذلؾ

لديو التزامات ومياـ عميو إنجازىا. في حيف قد يرجع عدـ وجود اىتمامات يعطييا الطمبة الجامعييف أولوية 
 يا.عمى استعماليـ لوسائؿ الاعلاـ الجديدة الى تعمقيـ الوثيؽ بيا وعدـ الاستغناء عن
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الطمبة الجامعين أولوية (: يمثل دائرة نسبية توضح الاىتمامات التي يعطييا 00شكل رقم )
 عمى استعماليم لوسائل الإعلام الجديدة.

 

 
إعاقة اختلاف المستوى العممي والثقافي بين الطمبة الجامعيين  (: يمثل00جدول رقم )

 لنجاح عممية التفاعل الاجتماعي لدييم.وأصدقائيم عبر وسائل الإعلام الجديدة 

 
مف الطمبة الجامعييف يعيؽ اختلاؼ مستواىـ التعميمي  72%أف نسبة  25يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

منيـ  28%والثقافي مع أصدقائيـ عبر وسائؿ الاعلاـ الجديدة نجاح التفاعؿ الاجتماعي لدييـ، بينما نسبة 
 لا يعيؽ ذلؾ تفاعميـ مع أصدقاء وسائؿ الاعلاـ الجديدة.

ويمكف ارجاع أف أغمبية الطمبة الجامعييف يعيؽ اختلاؼ مستواىـ التعميمي والثقافي مع أصدقائيـ عبر 
لمغة المستخدمة أو المستوى التحصيؿ العممي  وسائؿ الاعلاـ الجديدة نجاح التفاعؿ الاجتماعي الى اختلافا

قد يؤدي الى اختلاؼ فيـ الرسالة بيف الطرفيف وبالتالي تكوف استجابة ضعيفة أو مختمفة ولا تحقؽ  العالي

25% 

36% 

14% 

28% 

 لا قضاء بعض الانشغالات: نعم الدراسة: نعم الرٌاضة: نعم

 الإجابة  التكرار النسبة المئوية
 نعم 81 %72
 لا 32 %28
 المجموع 113 %100
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الغرض المطموب وبالتالي يحدث خمؿ في العلاقات وتندثر تدريجيا. وقد يرجع انخفاض مستوى المبحوثيف 
علاـ الجديدة نجاح التفاعؿ الذيف يروف بأف اختلاؼ مستواىـ التعميمي والثقافي مع أصدقائيـ عبر وسائؿ الا

الاجتماعي الى حرصيـ عمى استمرار التواصؿ مع أصدقائيـ عبر وسائؿ الاعلاـ الجديدة وبالتالي يتعامموف 
 معيـ حسب مستواىـ العممي والثقافي ويبسطوف ليـ كؿ شيء.

(: يمثل دائرة نسبية توضح اختلاف المستوى العممي والثقافي بين الطمبة 00شكل رقم )
امعيين وأصدقائيم عبر وسائل الإعلام الجديدة يعيق نجاح عممية التفاعل الاجتماعي الج

 لدييم.

 

 لجزئية لممحور الثالث:الاستنتاجات ا

تدني تدفق الانترنت يؤدي إلى تراجع استعمال الطمبة الجامعيين لوسائل الإعلام  -10
 الجديدة.

 إلى تراجع استعماليـ لوسائؿ الإعلاـ الجديدة.مف الطمبة الجامعييف يؤدي تدني تدفؽ الانترنت %67-

مف الطمبة الجامعييف لا يؤدي تدني تدفؽ الانترنت إلى تراجع استعماليـ لوسائؿ الإعلاـ  %33 -
 الجديدة.

وقد يدؿ أف أغمبية الطمبة يروف بأف تدني تدفؽ الانترنت يؤدي الى تراجع استعماليـ لوسائؿ الاعلاـ 
يعتبروف أف الانترنيت ىي أساس التواصؿ وىي المزود الرئيسي لمحصوؿ عمى الأخبار الجديد إلى أنيـ 

 والمعمومات.

72% 

28% 

0 0 

 لا نعم
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 استجابة الطمبة الجامعيين لمرسائل التي تصميم عبر وسائل الاعلام الجديدة: -10

 مف الطمبة الجامعييف استجابتيـ كبيرة لمرسائؿ التي تصميـ عبر وسائؿ الاعلاـ. - %53

 ة الجامعييف استجابتيـ متوسطة لمرسائؿ التي تصميـ عبر وسائؿ الاعلاـ.مف الطمب- %40 
 مف الطمبة الجامعييف استجابتيـ ضعيفة لمرسائؿ التي تصميـ عبر وسائؿ الاعلاـ.- %07 

وقد يدؿ ارتفاع نسبة الطمبة الجامعييف الذيف يستجيبوف لمرسائؿ التي تصميـ عبر وسائؿ الاعلاـ الجديدة 
 إلى رغبتيـ الكبيرة في التواصؿ والتعرؼ عمى الأخر وحب الاطلاع والالماـ بأخر المستجدات.بدرجة كبيرة 

إعاقة المعايير الثقافية والاجتماعية التفاعل الحر لمطمبة الجامعي باستخدام وسائل -10
 الإعلام الجديدة.

ـ الحر باستخداـ وسائؿ مف الطمبة الجامعييف تعيقيـ المعايير الثقافية والاجتماعية عند تفاعمي %66-
 الاعلاـ الجديد.

مف الطمبة الجامعييف تعيقيـ المعايير الثقافية والاجتماعية عند تفاعميـ الحر باستخداـ وسائؿ  %34-
 الاعلاـ الجديد.

يدؿ أف أغمبية الطمبة الجامعييف تعيقيـ المعايير الثقافية والاجتماعية عند تفاعميـ الحر باستخداـ وسائؿ 
الجديد الى مراعاتيـ واحتراميـ المعايير الثقافية والاجتماعية ووعييـ بأىميتيا ومدى خطورة تجاوزىا الاعلاـ 

 .وعدـ التزاميـ بيا، واعتبارىا احدى مقومات الشخصية والمجتمع عميو وجب التفاعؿ في حدودىا

 ة: القيم التي يراعييا الطمبة الجامعيين عند استخداميم لوسائل الاعلام الجديد -10

 مف الطمبة الجامعييف يراعوف القيـ الدينية والأخلاقية عند استخداميـ لوسائؿ الاعلاـ الجديدة. %52-

 مف الطمبة الجامعييف يراعوف العادات والتقاليد عند استخداميـ لوسائؿ الاعلاـ الجديدة. %26-

 الاعلاـ الجديدة. مف الطمبة الجامعييف يراعوف القيـ الاجتماعية عند استخداميـ لوسائؿ %13-

مف الطمبة الجامعييف يراعوف قيـ أخرى كالقيـ الشخصية والجمالية وغيرىا عند استخداميـ  %09-
 لوسائؿ الاعلاـ الجديدة.
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ويدؿ ارتفاع نسبة الطمبة الجامعييف الذيف يراعوف القيـ الدينية والأخلاقية عند استخداميـ لوسائؿ الاعلاـ 
بتعاليـ دينيـ الحنيؼ والحفاظ عميو، واىتماميـ بالقيـ الدينية في مختمؼ جوانب الجديدة الى تمسكيـ الشديد 

حياتيـ اليومية وحرصيـ عمى الامتثاؿ ليا وادراكيـ مدى خطر التخمي عمييا، مما يسمح ليـ الانفتاح السميـ 
 عمى ىذا العالـ.

 لاعلام الجديدة:يمثل المخاطر التي تؤدي لتراجع استعمال الطمبة الجامعيين لوسائل ا-10

الطمبة الجامعييف يؤدي خوفيـ مف الوقوع في الجرائـ الالكترونية الى تراجع  مف -%46
 استخداميـ لوسائؿ الاعلاـ الجديدة.

الطمبة الجامعييف يؤدي خوفيـ مف الوقوع في العزلة الاجتماعية الى تراجع استخداميـ لوسائؿ  مف -%31
 الاعلاـ الجديدة.

الجامعييف يؤدي خوفيـ مف الوقوع في الادماف الى تراجع استخداميـ لوسائؿ الاعلاـ مف الطمبة  -%18 
 الجديدة.

مف الطمبة الجامعييف يؤدي خوفيـ مف الوقوع في مخاطر أخرى كالتطرؼ الآفات الاجتماعية -%05 
 الى تراجع استخداميـ لوسائؿ الاعلاـ الجديدة.

ئؿ الاعلاـ الجديدة خوفا مف الوقوع في الجرائـ الالكترونية ويدؿ تراجع استخداـ الطمبة الجامعييف لوسا
بنسبة كبيرة لأضرارىا ومخاطرىا الكبيرة التي تمس الفرد والمجتمع، مف ابتزاز وتشويو سمعة الأخريف وانتياؾ 

 الحرمات وسمب الحقوؽ، فتفقد الثقة بالوسيمة والأخريف. 

لوية عمى استعماليم   لوسائل الاعلام الاىتمامات التي يعطييا الطمبة الجامعين أو  -10
 الجديدة

مف الطمبة الجامعييف لدييـ اىتمامات أخرى يعطوىا أولوية عمى استخداميـ لوسائؿ الاعلاـ  72%أف -
 :الجديدة منيا 

 منيـ يعطوف أولوية لمدراسة. %36* 
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 منيـ يعطوف أولوية لممارسة الرياضة. 22%*
 منيـ يعطوف أولوية لقضاء بعض الانشغالات. %14*
مف الطمبة الجامعييف ليست ليـ اىتمامات يعطونيا أولوية عمى استخداميـ لوسائؿ الاعلاـ  %28 -

 الجديدة.

ويدؿ أف أغمبية الطمبة ليـ اىتمامات يعطونيا أولوية عمى استخداميـ لوسائؿ الاعلاـ الجديدة وفي 
لكبيرة لمدراسة بالنسبة إلييـ فيسعوف الى رفع مستواىـ العممي والمعرفي وتحقيؽ مقدمتيا الدراسة الى أىمية ا

 التفوؽ الدراسي.

إعاقة اختلاف المستوى العممي والثقافي بين الطمبة الجامعيين وأصدقائيم عبر وسائل  -10
 الإعلام الجديدة لنجاح عممية التفاعل الاجتماعي لدييم:

اختلاؼ مستواىـ التعميمي والثقافي مع أصدقائيـ عبر وسائؿ  مف الطمبة الجامعييف يعيؽ -%72 
 الاعلاـ الجديدة نجاح التفاعؿ الاجتماعي لدييـ.

مف الطمبة الجامعييف يعيؽ اختلاؼ مستواىـ التعميمي والثقافي مع أصدقائيـ عبر وسائؿ  -%28 
 الاعلاـ الجديدة نجاح التفاعؿ الاجتماعي لدييـ.

الجامعييف يعيؽ اختلاؼ مستواىـ التعميمي والثقافي مع أصدقائيـ عبر وسائؿ ويدؿ أف أغمبية الطمبة 
الاعلاـ الجديدة نجاح التفاعؿ الاجتماعي الى أىمية تقارب المستوى التعميمي والثقافي بيف المستخدميف في 

 .تحقيؽ التفاعؿ الاجتماعي السميـ
 
 
 
 
 
 
 
 



 الجانب التطبيقي

 

89 
 

 العامة: لاستنتاجاتا -ب

لعينة الذيف يستخدموف وسائؿ الاعلاـ الجديدة ىـ الاناث أكثر مف الذكور وىذا كشفت الدراسة أف أفراد ا-
راجع الى طبيعة المجتمع الأصمي لمدراسة المبيف بأف نسبة الطالبات أكثر عدادا مف نسبة الطمبة "الذكور" 

يتوزعوف  (،28-19مف العدد الإجمالي لمطمبة، وأف أكبر نسبة مف طمبة العينة تراوحت أعمارىـ ما بيف )
 تخصصات في قسـ عموـ الاعلاـ والاتصاؿ. 06مستويات و 07وجود 

 بدافع التعميـ والتثقيؼ عمى أنيـ يستخدموف وسائؿ الإعلاـ الجديدة دائما إجماع أغمب الطمبة الجامعيف-
لمدة تزيد عف أكثر مف خمس سنوات، وأف مواقع التواصؿ الاجتماعي ىي أكثر وسيمة إعلاـ جديدة 

 يستخدمونيا.

توصمت الدراسة أف أغمب الطمبة يفضموف استخداـ وسائؿ الإعلاـ الجديدة في المنزؿ لإيجادىـ  -
 الظروؼ والوقت المناسب لذلؾ.

أكدت الدراسة أف وسائؿ الإعلاـ الجديدة ساىمت في انفتاح المبحوثيف مع محيطيـ الخارجي،وأف  -
 ات عبرىا التي تحقؽ ليـ التفاعؿ الاجتماعي.أغمب المبحوثيف يقوموف بالمشاركة في النقاش

كشفت الدراسة أغمب المبحوثيف أتاحت ليـ وسائؿ الإعلاـ الجديدة سرعة الاطلاع عمى الأخبار  -
 والمستجدات مما يساىـ في تفاعميـ الدائـ والمستمر.

ة الارتياح الذي توصمت الدراسة أف أغمب الطمبة الجامعييف يحقؽ ليـ استخداـ وسائؿ الإعلاـ الجديد -
 يسيؿ عممية تكيفيـ.

أقر أغمب المبحوثيف أف استخداميـ لوسائؿ الإعلاـ الجديدة ساىـ في تغميـ عمى الخجؿ مما ينمي  -
 ثقتيـ بأنفسيـ فيتحقؽ التوافؽ النفسي وبالتالي تحقيؽ التكيؼ السميـ.

يدة في تكوينيـ لعلاقات مما أثبتت الدراسة أف معظـ الطمبة الجامعييف ساىمت وسائؿ الإعلاـ الجد -
 عززت فاعمية التواصؿ بينيـ فساىمت في تحقيؽ التفاعؿ الاجتماعي لدييـ.

أكدت الدراسة أف أغمب المبحوثيف يحسوف بأىميتيـ وفاعميتيـ في العلاقات الناتجة عف استخداميـ  -
 لوسائؿ الإعلاـ الجديدة.
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يا استخداـ الطمبة لوسائؿ الإعلاـ الجديدة التعرؼ توصمت الدراسة أف الأىمية الاجتماعية التي أضاف -
 عمى أشخاص ليـ نفس الاىتمامات مما يرفع نسبة التفاعؿ لدييـ.

أغمب الطمبة الجامعييف شاركوا في نشاطات اجتماعية تمت الدعوة إلييا عبر وسائؿ الإعلاـ الجديدة،  -
 أجؿ تطوير وتنمية مجتمعيـ.وأنيـ يتواصموف مع أصدقائيـ عبر وسائؿ الإعلاـ الجديدة مف 

كشؼ الدراسة أف أغمب المبحوثيف أقروا باف تدني تدفؽ الانترنت يؤدي الى تراجع استعماليـ لوسائؿ  -
الاعلاـ الجديدة وبالتالي يعيؽ عممية التفاعؿ الاجتماعي، واف استجابتيـ لمرسائؿ التي تصميـ عبرىا استجابة 

 متوسطة وكبيرة.

مب المبحوثيف تعيؽ المعايير الثقافية والاجتماعية تفاعميـ الاجتماعي الحر،وأنيـ اكدت الدراسة أف أغ -
 يراعوف القيـ الدينية والأخلاقية استخداميـ لوسائؿ الاعلاـ الجديدة.

أثبتت الدراسة أف خوؼ المبحوثيف مف التعرض لمجرائـ الالكترونية يؤدي الى تراجع استخداميـ لوسائؿ  -
أف أغمبيـ لدييـ اىتمامات يعطونيا أولوية عمى استخداميـ وسائؿ الاعلاـ الجديدة في الاعلاـ الجديدة، و 
 مقدمتيا الدراسة.

كشفت الدراسة أف اختلاؼ المستوى العممي والثقافي بيف الطمبة الجامعييف وأصدقائيـ يعيؽ نجاح  -
 عممية التفاعؿ بينيـ.

لاعلاـ الجديدة ساىـ في تحقيؽ التكيؼ لدييـ، بينت الدراسة أف استخداـ الطمبة الجامعييف لوسائؿ ا
ويظير ذلؾ مف خلاؿ شعورىـ بالارتياح خلاؿ استخداميا ومساىمتيا في القضاء عمى الخجؿ لدييـ كما 
ساىمت في تكوينيـ لعلاقات جيدة مع أصدقائيـ عبرىا في جو تسوده المحبة والألفة، حيث يشعر المبحوثيف 

 ؿ ىذه العلاقات وىي مف المؤشرات التي تدؿ عمى تكيؼ المبحوثيف. أنيـ أعضاء ميميف وفاعميف داخ

كما اتضح أف العلاقة القائمة بيف الطمبة الجامعييف قائمة عمى التعاوف مف خلاؿ المشاركة في نشاطات 
اجتماعية تـ الدعوة اليو عبر وسائؿ الاعلاـ الجديدة، والتواصؿ مع الأصدقاء عبرىا مف أجؿ تطوير وتنمية 

بينيـ لتحقيؽ المصمحة العامة والتعرؼ عمى أشخاص ليـ نفس الاىتمامات فيساعدوف  معيـ والتماسؾمجت
 بينيـ. زملائيـ مف خلاؿ التشاور وتبادؿ المعارؼ والخبرات وبالتالي تحقيؽ التفاعؿ الاجتماعي
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لجديدة المعايير ومف بيف معيقات تحقيؽ الطمبة الجامعييف لمتفاعؿ الاجتماعي باستخداـ وسائؿ الاعلاـ ا
الثقافية والاجتماعية، والقيـ الدينية والأخلاقية، مخاطر الجرائـ الالكترونية وكذا اختلاؼ المستوى العممي 

 والثقافي لممبحوثيف.
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 خاتمة

يتضح لنا مف خلاؿ دراستنا ىذه المتمثمة في دور وسائؿ الإعلاـ الجديدة في تنمية التفاعؿ 
لدى الطمبة الجامعييف،بأنيا  تؤثر بصفة مباشرة عمى مستخدمييا يظير ذلؾ مف الاجتماعي 

خلاؿ عمميات التواصؿ، التكيؼ والتعاوف، فوسائؿ الإعلاـ الجديدة كشكؿ مف اشكاؿ وسائؿ 
 الاجتماعي لدى الطمبة الجامعييف الاتصاؿ الاجتماعي تؤدي دورا محوريا في تنمية التفاعؿ

ات التفاعمية اتجاىيا الطبيعي ووفرت جوا ملائما وظروفا مناسبة فكمما سارت ىذه العلاق
 الاجتماعي لدى الطمبة الجامعييف لمتواصؿ والتكيؼ والتعاوف، ساىمة في رفع مستوى التفاعؿ

بينما إذا انحرفت ىذه العلاقات عف مسارىا وأصبح سيمتيا الأساسية الصراع بذؿ مف تقبؿ 
فموضوع وسائؿ لدى الطمبة الجامعييف، لتفاعؿ الاجتماعي ا ىالآخريف يكوف تأثيرىا سمبا عم

الإعلاـ الجديدة والتفاعؿ الاجتماعي مف المواضيع الحساسة التي تحتاج لمزيد مف الدراسات 
والأبحاث، لكونيا تعد أحد أىـ المؤثرات الفاعمة عمى المجتمع بصفة عامة والفرد بصفة 

 خاصة. 

نا موضوع الدراسة وذلؾ نظرا لأىمية وحساسية الموضوع إذ لا يمكف لنا القوؿ إننا استكمم 
في ظؿ التطور التكنولوجي المتسارع الذي مس وسائؿ الإعلاـ الجديدة وتأثيراتو المتعددة عمى 

 التفاعؿ الاجتماعي لدى المستخدميف، الذي ستطرح قضايا وتحولات أخرى في الموضوع. 
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 -ورقمة –جامعة قاصدي مرباح 
 كمية العموم الانسانية والاجتماعية

 قسم عموم الاعلام والاتصال
 والوسائط الجديدةالتخصص: الاتصال الجماىيري 

 
دور وسائل الاعلام الجديدة في تنمية التفاعل الاجتماعي في لدى عنوان المذكرة: 

 الطمبة الجامعيين.
ونظرا لما يتطمبو بحثنا  ،إننا بصدد تحضير مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر 

مف دراسة نظرية وميدانية، نأمؿ مساعدتكـ لنا بكؿ موضوعية في ىذا المجاؿ وذلؾ 
بواسطة إجاباتكـ عمى أسئمة الاستبياف الموجية لكـ، ونعدكـ إف ىذه الوثيقة ستستغؿ 

 فقط في حدود بحثنا ىذا وستحظى بكؿ الرعاية والسرية التامة.
 ر وفائؽ التقدير والاحتراـ.أخيرا لكـ منا جزيؿ الشك

 
 إعداد الطالبة:                                      تحت إشراؼ:

 اماؿ حجاج                                              د. بودربالة عبد القادر
 

 (، في الخانة المناسبةXنرجو منكـ الإجابة بوضع علامة )ملاحظة: 
 

 
 
 2019 – 2018السنة الجامعية 
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 البيانات الشخصية:-0
 أنثى                                        : ذكرلجنسا -1
 السف: -2
 المستوى الجامعي والتخصص الجامعي: سنة ثانية ليسانس اعلاـ واتصاؿ -3

 سنة ثالثة ليسانس اعلاـ           سنة ثالثة ليسانس اتصاؿ                 
 سنة أولى ماستر اتصاؿ جماىيري                  سنة أولى ماستر سمعي بصري   
 سنة ثانية ماستر اتصاؿ جماىيري                 سنة ثانية ماستر سمعي بصري        

المحور الأول: وسائل الاعلام الجديدة المستخدمة لدى الطمبة الجامعيين التي تعمل عمى 
 الاجتماعي لدييم:تنمية التفاعل 

 ىؿ تستخدـ وسائؿ الاعلاـ الجديدة؟   -1
 دائما                              احيانا                              نادرا         

 تستخدـ وسائط الميديا الجديدة بدافع: -2
التعمـ والتثقيؼ          تكويف صداقات            الترفيو             التجارة 

 والاشيار

 التعرؼ عمى أخر الاخبار والمستجدات  

 ما ىي مدة استخدامؾ لوسائط الميديا الجديدة؟ -3
 أقؿ مف خمس سنوات                 خمس سنوات         أكثر مف خمس سنوات

 ما ىي أكثر وسيمة اعلاـ جديدة تستخدميا؟-4

 الويكي                      مواقع التواصؿ الاجتماعي                 مدونات      

 ...............................اذكرىا: ................................... أخرى
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 الجديدة؟ ف التي تستخدـ فييا وسائؿ الاعلاـما الأماك -5

  المنزؿ               الجامعة              مقاىي الانترنت

 ..........أخرى أذكرىا: ............................................  

الجديدة سيؿ مف انفتاحؾ وتفاعمؾ مع محيطؾ  وسائؿ الاعلاـ ىؿ استخدامؾ -6
 الخارجي؟

 لا نعـ

 ماىي أشكاؿ استخدامؾ لوسائؿ الاعلاـ الجديدة؟ -7

 النشر والاطلاع عمى منشورات الأخريف         المشاركة في التعميقات والنقاشات             

 .....................................أخرى أذكرىا:...............................

 ما الذي أتاحو لؾ استخدامؾ لوسائؿ الاعلاـ الجديدة؟ -8

 دات            زيادة رصيدؾ المعرفيسرعة الاطلاع عمى الأخبار والمستج

 الاطلاع عمى الرسائؿ والمعمومات في أي وقت                 

 ..........................................أخرى اذكرىا: .......................

المحور الثاني: مساىمة وسائل الاعلام الجديدة في تحقيق روح التعاون والتكيف 
 الجامعي لدى الشباب

 بماذا تشعر عند استخدامؾ لوسائط الميديا الجديدة؟-9

 ارتياح                 سرور                        قمؽ                ممؿ        

 ................................أخرى أذكرىا: ..............................
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 الاعلاـ الجديدة في تغمبؾ عمى الخجؿ؟ىؿ ساىـ استخدامؾ لوسائؿ -10

 لا نعـ
 ىؿ كونت علاقات عف طريؽ استخداـ لوسائؿ الاعلاـ الجديدة؟-11

 نعـ                       لا   

 إذا كاف اجابتؾ بنعـ: كيؼ ىي ىذه العلاقات؟

 مضطربة                                     جيدة                        حسنة

 ىؿ تحس أنؾ عضو ميـ وفعاؿ في ىذه العلاقات؟ -12

 نعـ                                 لا

 ما الأىمية الاجتماعية التي أضافتيا لؾ استخداـ وسائؿ الاعلاـ الجديدة؟-13

 التعرؼ عمى أشخاص ليـ نفس الاىتماـ

 ؾ الاجتماعيةايجاد حموؿ لمشاكم

 التعبير عف الأراء بكؿ حرية

 أخرى أذكرىا:    ...............................................................

.ىؿ سبؽ لؾ أف شاركت في نشاطات اجتماعية تمت الدعوة الييا عبر وسائؿ 14
 الاعلاـ الجديدة؟

     نعـ                                        لا   

 ...........إذا كانت اجابتؾ بنعـ أذكرىا: ....................................
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ىؿ تتواصؿ مع أصدقاءؾ عبر وسائؿ الاعلاـ الجديدة مف أجؿ تطوير وتنمية -15
 مجتمعؾ؟

 لا                                  نعـ 

الجديدة لمتفاعل الاجتماعي لدى الطمبة  ل الاعلامالمحور الثالث: عوائق تحقيق وسائ
 الجامعيين

 ىؿ يؤدي تدني تدفؽ الانترنت الى تراجع استعمالؾ لوسائؿ الاعلاـ الجديدة؟ -16
 نعـ                                          لا

 الجديدة؟وسائؿ الاعلاـ ما مدى استجابتؾ لمرسائؿ عبر  -17
 ضعيفة             متوسطة                  كبيرة             

ىؿ المعايير الثقافية والاجتماعية لمجتمعؾ تعيؽ تفاعمؾ الحر باستخداـ وسائؿ -18
 الاعلاـ الجديدة؟

 نعـ                                      لا                    
 الجديدة؟علاـ وسائؿ الاماذا تراعي عند استخدامؾ  -19
 العادات والتقاليد            القيـ الاجتماعية                 القيـ الدينية والأخلاقية            

 ......................أخرى أذكرىا: ...........................................
 في:  خوفا مف الوقوع ائؿ الاعلاـ الجديدةقد يتراجع استعمالؾ لوس -20
 الجرائـ الالكترونية           العزلة الاجتماعية           الادماف           

 .………........أخرى أذكرىا: ...................................................
 الجديدة؟وسائؿ الاعلاـ ىؿ لديؾ اىتمامات أخرى تعطيا أولوية عمى استعماؿ  -21

 نعـ                                                لا                  
 ...........إذا كانت اجابتؾ بنعـ أذكرىا: .................................
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ىؿ اختلاؼ المستوى العممي والثقافي بينؾ وبيف أصدقائؾ عبر وسائؿ الاعلاـ  -22
 جتماعي لديؾ؟الجديدة يعيؽ نجاح عممية التفاعؿ الا

 نعـ                                            لا
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 *شكرا عمى تعاونكـ*


