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  .المتواضع ا العملذقادتني لإتمام ه
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  .2الماستر شهادة  واستكمال
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  .لي كما أشكر كل من صنع لي معروفا، وكل من كان عونا
  .جزاكم ااالله عني خير الجزاء: لهؤلاء جميعا أقول

 وممتن لكم جميعا
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 :الملخص

خريجي الجامعة  نكاأن  دفبعالجامعة،  لبةطدىلالروح المقاولاتية لفيتفعيدور المرافقة  فةرمعإلى  سةدارلاهذهدفته

ونشاطات المرافقة،  مجرالاتيةببولمقااثقافةطبور مجدبكلذقتحقيول،لشغابمناصرونفوينممهأصبحوا  ل،شغبصامننعثونيبح

الروح  تنميةوت،كياولسلوافقوالموا) لشخصيةوايةالإدار،لتقنيةا،لمهنيةا( راتلمهاافمختلبكتساباخلالهانمنونلتييتمكا

أجهزة  قيطرنعتثمينهاوتنميتهاملتييت، وا...رلحلالعماثقافةوطرة،لمخاوادرةلمباروح ا نياتهامطفيلهلاتيةبماتحمولمقاا

حيث قمنا بدراسة ميدانية على عينة تتكون من داري مقاولاتية  ،لاتيةولمقادارالجامعةكاوىعلىمستإنشاؤها  ملتييتامعدلا

 .لجامعتي بسكرة وورقلة، من خلال مقابلة مع مديريهما، ومن ثم معالجة المعطيات المحصل عليها باستعمال طريقة التحليل

تعزيز وتفعيل الروح المقاولاتية لدى الطلبة  فيمتساهمن خلال التحسيس والمرافقة  ولاتيةلمقاا أن دار لىإسةدارلاتخلصدقو

تنظيمية ملائمة ماديا  بيئةرفيوتويةرلتجااراتستشاوالإيبيةدرلتادوارتلاميدتقلخلانمول،لأعمااملىعالولإخدلمن ا ينهمتمكو

وبالعكس فإن غياب أو ضعف مختلف آليات المرافقة يؤدي  م،يعهرمةمشاداستوإ قفيتحقيمهدمتكاملةتساعلعماوبشريا وبيئة أ

 .إلى ضعف الروح المقاولاتية لدى الطلبة، مما ينعكس سلبا على توجههم نحو المقاولاتية

 . مرافقة، مقاولاتية، روح المقاولاتية، دار المقاولاتية: المفتاحية الكلمات

Résumé: 
Cetteétude vise à savoir le rôle de l'accompagnementdansl'activationd'esprit entrepreneurial chez les 

étudiantsuniversitaires. Après quecesderniersétaient à la recherche des postes de travail, cesonteux qui créent 

des emplois, et celaapparaît par l'intégration de la culture entrepreneurial avec des autresprogrammes et des 

tâches de l'accompagnement qui leurpermettentd'acquérir des compétences multiples (professionnelles, 

techniques, administratives, personnelles), comportementales et de développement de l'esprit entrepreneurial 

de tout cequ'ilporte de contribution de risque et d'esprit du travail libre qui estvalorisé et développé par le biais 

des dispositifs de soutiencrès à l'universitételsque la maisond’entrepreneuriat.Où nous 

avonseffectuéuneétudesur le terrain d'un échantilloncomposé de deuxmaisons de l’entrepreneuriat de 

l'Université de Biskraetd’Ouargla, en interrogeantleursgestionnaires, puis en traitant les donnéesobtenues en 

utilisant la méthodeanalytique. L'étude a concluque la maisond’entrepreneuriat à travers de 

l'accompagnementrenforced'esprit entrepreneurial chez les étudiants et leurimpliquedans le monde des affaires, 

et à partir de donner des coursd’entrainement, des consultations commerciales et un milieu 

organisationnelmatériel et humainadéquat qui leuraident à la réalisation et la pérennité de leursprojets. Et par 

contre, l'absenceou la faiblesse des différentsdispositifsl'accompagnementprovoquentune diminution d'esprit 

entrepreneurial pour les étudiantsuniversitaires, ce qui reflètenégativementleurtendanceenvers l’ 

entrepreneurial. 

Mots-clés:Accompagnement, entrepreneuriat, esprit entrepreneurial, maison de l’entrepreneuriat. 
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 عـــــــامةمقدمــة 



 مقدمة 

 

 أ 

 

  :توطئة

يد من المهتمين بشؤون المؤسسات المصغرة التي يؤسسها عادة خريجي الجامعات، أن يرى العد     

الكثير منها عرف فشلا لأسباب كثيرة، أهمها سوء التسيير وغياب الروح المقاولاتية، بالرغم من 

المجهودات العديدة المبذولة لإنشائها ودعمها، وعليه حسب هؤلاء فالأمر يقتضي ضرورة مرافقة أصحاب 

وفي ه المشاريع في مختلف المراحل تمس في عمومها إنشاء المؤسسة، دعمها، تطويرها وتوسيعها، هذ

 )OAT(( ومنظمة العمل العربية )BIT( يقوم المكتب الدولي للعمل 2004هذا السياق ومنذ سنة 

Organisation arabe du travail ( تشغيل الشباب  بالتعاون مع الوكالة الوطنية لدعم)ANSEJ (

 بتنظيم دورات تكوينية في الجزائر لدعم الروح المقاولاتية عند أصحاب المشاريع من خلال البرنامج

)CREE−GERME)(Créez et Gérez mieux votre entreprise(،1  يعتمد هذا البرنامج على

المهارات التعليمية تعمل وهي مجتمعة على تزويد فئة المقاولين بالمعارف و ة و التكوينيد مجموعة من الموا

أبرمت  الإطاروفي هذا ، إستمراريتها، والعمل على تطويرها الخاصة، وضمان مؤسساتهماللازمة لإنشاء 

إتفاقية إطار بين وزارة العمل والتشغيل والضمان الاجتماعي ووزارة التعليم العالي والبحث العلمي، لدعم 

اء إتفاقيات محلية على مستوى الولايات بإمضعن هذه الإتفاقية تجسدت المقاولاتية في الوسط الجامعي، 

تنصيب دور المقاولاتية عنها تمخضت و والجامعة،  ANSEJبين الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب 

 تشكل لجان محلية مشتركةبها أهدافها والمهام المنوطة ولضمان تسييرها وتحقيق  ،على مستوى الجامعات

تنظيم و برامج تنفيذ  من خلالقاولاتية لدى الطلبة الجامعيين، نشر، تعزيز وتفعيل الروح المل ذلكتتولى 

تعمل على تزويد الطلبة بالمعارف والمهارات اللازمة لإنشاء مؤسسات مصغرة خاصة بهم، تكوينية دورات 

وضمان إستمراريتها، والعمل على تطويرها، فهل يعني ذلك أن البرامج البيداغوجية والتكوينية الجامعية 

 على خلق الروح المقاولاتية عند الطالب، في الوقت الذي تحولت فيه المجتمعات نحوغير قادرة 
                                                           

 جامعة ،عند طلبة كلية العلوم ا�قتصاديةإستط(عية  دراسةتھا في تعزيز الروح المقاو�تية، البرامج التكوينية وأھمي، لطـيفة بـرني، اليمـين فالـتة 1
 .2010أفريل / 06/07/08، جامعة بسكرة، أيام مقدمة للملتقى الدولي، المقاو�تية، التكوين وفرص ا8عمال ورقةمحمد خيذر بسكرة، 



 مقدمة 

 

 ب 

 

التي تعتبر أساسا المنتوج الخام  "start-up" مجتمعات المعرفة والرقمنة وانتشار المؤسسات الناشئة

تية؟، أم للجامعة، وحيث كانت فيه الجامعة هي الحاضنة الطبيعية والمرجعية الحقيقية لبعث الروح المقاولا

  .ن هناك عوامل أخرى تقف وراء هذه الظاهرة؟أ

ما مدى مساهمة المرافقة المعتمدة من قبل دار  :لذا تجسدت مشكلة البحث بتساؤل مفاده     

فكانت هذه الدراسة إستطلاعية في عينة  المقاولاتية في تفعيل الروح المقاولاتية لدى الطلبة الجامعيين؟

ساهم إلى حد ما في يما يتلقاه الطلبة من معارف ومهارات يمكن أن أن بإعتبار  ،من الجامعات الجزائرية

  الروح المقاولاتية،  زرع

وقد اعتمدنا نموذجًا افتراضيًا تم بناؤه بعد مراجعة وتحليل الأدبيات ذات العلاقة بالموضوع في إطار      

و قبولها، تم إجراء دراسة ميدانية فرضية رئيسية، انبثقت عنها فرضيتين فرعيتين، ولإثبات رفضها أ

  ، ي بسكرة وورقلةتجامعب

  :تيةالآ شكاليةالإ صياغة نيمك قماسب لخلا نم: سةدارلمشكلة ا -1

الروح  لتفعيلدار المقاولاتية كجهاز للمرافقة على مستوى الجامعة أن تلعب دورا في  نيمك فكي

  ؟لجامعةا لبةط دىلالمقاولاتية 

  :النحو التالي علىتجزئتها إلى سؤالين فرعيين تم  الإشکاليةعن هذه  للإجابة

ما مستوى المرافقة المعتمدة من طرف دار المقاولاتية لتفعيل الروح المقاولاتية لدى الطلبة   . أ

 بالجامعات المدروسة؟

 ماهي أهم المشاكل والصعوبات التي تواجه دار المقاولاتية في أداء مهامها وتحقيق أهدافها؟-ب

 :تينلتاليا تينضيرلفانفي صحة و ت أثباإسة على دارلم او تق: سةدارلافرضيات  -2

  .لبةل الروح المقاولاتية لدى الطفي تفعيتلعب المرافقة عن طريق دار المقاولاتية دورا   - أ

 . هاتية في أداء مهامها وتحقيق أهدافتؤثر المشاكل والصعوبات التي تواجه دار المقاولا  - ب



 مقدمة 

 

 ج 

 

  :هذا الموضوع إلى عدة إعتبارات منهايعود إختيارنا ل: مبررات اختيار الموضوع- 3

 بحكم تخصصي في مجال مرافقة المؤسسات المصغرة، •

    ،بحكم الخبرة في هذا المجال الميول الشخصي لدراسة هذا الموضوع •

 الطالب الجامعي كمورد بشري مؤهل لإنشاء المؤسسات المصغرةالأهمية الكبيرة التي يلعبها  •

 وتطويرها وديمومتها،

  .نظرا لحداثتها ونقص تجربتها لدراسات التي تناولت دار المقاولاتية ومرافقتها للطلبةعدم كفاية ا •

  أهمية الدراسة وأهدافها- 4

 الأهمية العلميةفأما ، ةهذه المواضيع أهمية علمية وتطبيقيل دراسة مث تكتسي :أهمية الدراسة  . أ

يجمع بين ل تکاممن منظور مفي الوسط الجامعي المرافقة محاولة دراسة موضوع  فتکمن في

التي الهيئات منها ببعض الأجهزة و كلوربط ، صعوبات وأخطار هذه العمليةالإنشاء، ل مراح

المؤسسة  إنشاءوباعتبار أن موضوع مرافقة ، تسهم في التخفيف من حدة هذه الصعوبات

ة النظرية ـفإن إخضاع مفاهيمه للدراس، المتقدمةل حديث العهد نسبيا حتى في الدو المصغرة

ل والبحث عن سب، اليب المرافقة الموجودة على مستوى الجزائرـسلأعطي أهمية واضحة ي

  .لتغيرات المحيط ملاءمة أكثرتطوير هذه الأخيرة وجعلها 

 الإجراءاتفي التعريف بمختلف دار المقاولاتية ل الدراسة الميدانيةفتسهم ، للأهمية التطبيقيةأما بالنسبة 

التي قد تسهم في ل أيضا تحديد مختلف العواموللطلبة،  ها هذا الجهازيقدمالمساعدات التي ام وـوالمه

 إنشاءعلى نجاح عملية ل تثمين دورها مما يزيد من معرفة المسؤولين بأهمية تأثير هذه العوام

  .المؤسسة

ن دور المرافقة عن طريق لى تبيااسة دارلاه ذهدف إشکالية البحث ته ضوءفي : سةرادلداف اهأ  - أ

على ز كيرلتق اين طرعك لالجامعة، وذلبة دى طلل الروح المقاولاتية تفعي إلىية دار المقاولات



 مقدمة 

 

 د 

 

وف قولم اثبة، لطلبنشر الروح المقاولاتية في الوسط الجامعي لتحفيز الكفيلة ت والإجراءات الآلياا

  .ميدانيةسة ل دارخلان لعلاقة بينهما مل اعلى تحلي

    :الأهداف التالية الوصول إلى نستهذف بهذا البحث

  ،الطلبة لدىالروح المقاولاتية محاولة تقييم مستوى المرافقة المعتمدة من طرف دار المقاولاتية لنشر •      

عالم  واكتشاف العملية الحياة الطالب للإندماج في تهيئةفي  المرافقة مساهمة درجة على التعرف•      

  ،   المؤسسات المصغرة

 تأسيس فييشرع ن للطالب بأتسمح المرافقة  التي تقدمها والمؤهلات المعارف كانتف فيما إذا ر• التع     

   ،يرصغ مشروع

 مؤسستهيقوم بتسيير أن  لأج نمعارفه ومهاراته متجسيد وترجمة على قدرة الطالب  معرفة•      

    ،ناجحاتجاريا منه عملا التي تجعل العلميةً المستقبلية وفق الأسس 

تصور  وفق لعلى أن يعمقدرة الطالب  نمالمقاولاتية تيجي للشخصية ارالإست البعدعلى الوقوف •      

   ،النمو والتطور نعالية مرائدة تحقق مستويات لأن تصبح المصغرة سسته ؤمبتطوير اتيجي يسمح رإست

  ،إعداد مرافقة أكاديمية في مجال المقاولاتيةأو في المقاولاتية متخصصة تبيان أهمية مرافقة •      

  ة،الخاص ليجسد فكرته وإعدادهالمقاولاتية لدى الطالب  مفاهيم تطوير•      

نتظارها، والإندماج في عالم إوليس  لالعمخلق فرصة القادر على أهمية تخريج الطالب • تبيان      

  ،لالشغ

، ورقلةبسكرة و  جامعة: ماوه تينتتكون من جامع عينة سةدارلا مجتمع ميض :سةدارلا عينةو مجتمع- 5

قمنا بإجراء مقابلات مع مديريها، طرحت عليهم جملة من  ثحي ،لاتيةولمقامقرات دور ا أين تتواجد

في نشر الروح المقاولاتية في الوسط  هاالأسئلة حول كل ما يتعلق بدور المقاولاتية ومدى فعاليتها وكفاءت



 مقدمة 

 

 ه 

 

يحملونها، ومن الجامعي ومرافقة الطلبة سواء من أجل تكوين فكرة مشروع أوتجسيد أفكار المشاريع التي 

  .للتحليخلال المعطيات المحصل عليها قمنا بإجراء ا

  :حدود الدراسة- 6

دور ومستوى المرافقة تظهر الحدود الموضوعية للدراسة في إقتصارها على : الحدود الموضوعية.أ   

بعض و  الروح المقاولاتية، ، والتي تعمل على تفعيللطلبة الجامعيينل المعتمدة من قبل دار المقاولاتية

المقاولاتية، دون الإلمام بجميع المتغيرات الأخرى ذات التأثير على نموذج  الصعوبات التي تواجه دار

  .الدراسة، مثل تأثير بعض متغيرات المحيط

  .2019شهر جوان هذه الدراسة خلال  أجريت: الحدود الزمانية.ب  

المقاولاتية لجامعتي بسكرة وورقلة، داري قتصرت هذه الدراسة على إ: الحدود المكانية والبشرية.ت  

  .باستعمال أداة المقابلة مع مديريهما

  :في هذه الدراسة أسلوبين إثنين ناإعتمد: البحثومنهج  أسلوب- 7

 بيعةطل متهءلملا لتحليليا صفيولا لمنهجإستخدمنا ا شكاليةالإ لمعالجة: أسلوب الدراسة النظرية.أ  

نظري لهذا البحث من خلال الإطلاع على جملة من المراجع تم وضع الإطار الحيث  ،سةدارلا وعضوم

  .المذكرات الجامعية والمواقع الإليكترونيةالمقالات، تضمنت بعض الكتب، البحوث، الدراسات العلمية، 

إستخدم هذا الأسلوب للإجابة عن جزء الإشكالية المتعلق بواقع مرافقة دور : أسلوب الدراسة الميدانية.ب 

في فتمثلت مة دلمستخداة الأاما لطلبة الجامعيين، والوقوف على أهم المشكلات التي تواجهها، أالمقاولاتية ل

  : ورين أساسيينلى محم تقسيمها اتتي لولاتية، المقاري دور ايدلمقابلة مع ما

  ر المقاولاتية، و يتناول مستوى وواقع المرافقة المعتمدة من قبل د: وللأور المحا

في أداء مهامها وتحقيق أهدافها لاتية ولمقاالمشاكل والصعوبات التي تواجه دور افيتناول  :المحور الثاني

  .الجامعيالمتمثلة أساسا في نشر الروح المقاولاتية في الوسط 



 

 

 

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

الأدبيات النظرية : الفصل الأول

  للمرافقة المقاولاتية والتطبيقية
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   :تمھيد

 المكانة تباينالرئيسي في  السبب هارعتباا يمكن كبيرة تطوراتالعالمي  لقد عرف النظام الإقتصادي     

قريبة من  فترة منلا م الباحثين والإقتصاديين إباهتما هذه الظاهرة تحظ لم حيث المقاولاتية حتلتهاا التي

 المؤسسات، هذا الشكل من الذي عرفه الكبيرر هالإزدوا الكبيرة المؤسسة نموذج تفوق وذلك بسبب الزمن

ومؤسسته المقاول  بحسا على لكبيرة وذلكومؤسسته ا المسير على أدى إلى تسليط كل الأضواء والذي

 .2الصغيرة

 والعديد من الدولالحكومات  مهتماإ منكبيرا  زاحيالمؤسسات يحتل  ءنشاموضوع المقاولاتية وإ  صبحأ     

 نكا مهما هذه الدولمختلف  تيادقتصاالمكانة التي تحتلها المؤسسات الصغيرة في ا تزايد مع خاصة

       .3المستقبلية لتنميةا برامجفي مختلف  تلعبه باتت الذي مستوى تطورها والدور

 السلطات العمومية لقب منتخذت إالتي  تصلاحاالإ وليدة هينشير إلى أن المقاولة في الجزائر      

المستويين الداخلي والخارجي والتي دفعت بالجزائر إلى  علىالتغيرات التي حصلت  بعد، 1988 سنة منذ

 الوحيدالمقاول هي  فبعدما كانت الدولةروح المقاولة، تنمية يرتكز على تشجيع و التوجه نحو تنظيم جديد

وتنميتها في أي مجتمع  الفرديةالمبادرة تشجيع س ساأعلى  تقومأن المقاولاتية على دة يامنذ الإستقلال، وز

يجب  لب فكاأن ذلك وحده غير  لاإ، ونشر الروح المقاولاتية المبادرة غرس الرغبة فيعلى  للعما يتطلب

أرض على  أفكارهمتجسيد على  بنشاطات جديدة ملقيافي ا مساعدة من يمتلكون الرغبة على يضاأ للعما

 الدولةعلى بل يتعين  لوحدهيمكن أن يحققه المقاول لا  والأمر الذي، قائمة مؤسسات لشکفي  الواقع

ت صلاحامختلف الإ تطبيقو دي المناسب لترقية المقاولاتية قتصاتوفير المناخ الإ لجأ التدخل من

  .        4الخاصة مؤسستهء نشايحتاجه المقاول لإ الدعم الذي، وتقديم الضرورية لذلك

                                                           
، 3الجزار جامعة  التسيير،في علوم  غير منشورة ، مذكرة ماجستير2009- 2000 فاقھاواقع المقاو�تية في الجزائر وآ سةدرا ،يةدنا حباد 2

 .ص ب، 2011/2012
 يةدقتصاالعلوم اJ كليةمقال، للنھوض بالمشروعات المصغرة في الجزائر،  لفعازيتوني، كريم جايز، المرافقة المقاو�تية كأسلوب  لكما 3

 .2ص ،المسيلة جامعة ،وعلوم التسيير يةرلتجاوا
 .ت: مرجع سبق ذكره، ص يةدنا حباد 4
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 .وسنتناول هذا الفصل في مبحثين الأول يتعلق بالأدبيات النظرية والثاني بالدرايات السابقة 

  المقاولاتية للمقاولاتية والمرافقة الأدبــــــــــــيات النظريــــــة: الأولالمبحث 

لزيادة حدة  أدتلقد تميزت الفترة الأخيرة بتغيرات هامة وخاصة في ميدان التكنولوجيا والمعرفة      

العالمية، البنك الدولي،  التجارةبتشجيع من الهيئات الدولية، كمنظمة  رقعتها وإتساعالمنافسة العالمية 

الخدمات  صناعةالهائل نحو  هإلى التوج ضافةبالإالخ، ... صندوق النقد الدولي ومنظمة الأمم المتحدة

والتميز، وحيث أصبحت المبادرات الفردية  القيمةحيث المعارف ركيزة أساسية في خلق  ،لالعمكثيفة 

  .             المشاريع المقاولاتية والإبداع في عالم المال والأعمال وتناميلبروز  أدىمصدرا من مصادر النمو، 

يمثلون رأس المال الحقيقي  بلشباا صبحمن المسائل المتشعبة المداخل، حيث أ بالشبا مسألةتعد      

تتميز  جتماعيةإ كفئة بفالشباالعمرية،  تلفئاا باقيالتي يتميزون بها عن  الخصائص لبفعمجتمع  يلأ

 نفسه مع بلشاا يقيمهأو الحوار الذي  ديقتصاالإ حلنجاا لمثالفرد  قيمةيساهم في رفع  ما لكبتثمين 

 تحتاجالحساسة في المجتمع والتي  تلفئامن ا بلشباا فئةالمجتمعية، حيث تعتبر  لقيمةمرجعيات ا معو

بما تحمله من متغيرات  بللشباوذلك لعدة إعتبارات تتعلق بخصوصية المرحلة العمرية  خاصة عنايةإلى 

التي  لتصاوالإ ملإعلاا االطباع والسلوك، التنامي الكبير لتكنولوجي: لشخصيةفي الجوانب ا يناميکيةود

 ملإسهاإلى أن ا بالإضافةهو جديد،  ما لكإلى  فبشغطموحات عديدة والتطلع  ءبناإلى  ببالشباأدت 

هذه الدراسة تستهدف  نفإمن طاقاتهم المنتجة، لهذا  دةستفاالشباب يزيد من فرص الإ تحاجا تلبيةفي 

الذين تخرجوا أو الذين هم في مرحلة الدراسة عينة من الجامعات الجزائرية الحاضنة للشباب الطلبة سواء 

نجاح هذه  نهاوالإبداع، لكن في الواقع إن ر ادرةالمب علىالمشاريع وقادرين  ءلإنشابصفتهم مؤهلين 

نجاح أكثر لهذه  نلضماالفكر المقاولاتي لدى الشرائح المستهدفة  بنضجالإستراتيجية مرهون 

 .الإستراتيجيات
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تعد أفضل الوسائل لتحقيق الإنتعاش  الصغيرةالمؤسسات  أن علىلدراسات تؤكد غالبية نتائج ا     

الإقتصادية وتوفير  التنميةبين  الجمع علىتكيفها ومرونتها، مايجعلها قادرة  لسهولة انظر ،قتصاديلإا

منتجات جديدة، لكن  رمناصب الشغل، فضلا عن إمكانية قدرتها على الإبتكار، الإبداع، التجديد وتوفي

لوقت نفسه فإن المؤسسات الصغيرة تواجهها الكثير من المشكلات، منها التسويقية، المالية في ا

ضمن مختلف برامج  بالأولوية التي تهدد بقاء الكثير منها، الأمر الذي جعلها تحظى ،والإدارية

مرافقة لها، تطوير التنمية في البلدان الأكثر نموا، وتكلل ذلك بظهور العديد من الهيئات ال استراتيجياتو

 .             التي منحتها الأهمية والعناية الخاصة

أما الثاني  ماهية المقاولاتية والثقافة المقاولاتيةوقد قسمنا هذا المبحث إلى مطلبين الأول يخص      

  .المرافـــــــــــــــــــقة المقاولاتية في الوسط الجامعيفيعالج موضوع 

  لاتية والثقافة المقاولاتيةماهية المقاو : المطلب الأول

 لاتيةولمقاا مفهوم: أولا

التي تناولت المقاولاتية القديمة والحديثة عرض وتحليل مختلف النظريات  البحثهذا  ضمننحاول     

، لذلك نتطرق في عنصر أول للمقاولية في العصور لمصطلحلهذا اجوع إلى الجذور التاريخية لر با

أ بالكتابة والبحث في مجال المقاول والمقاولية، ثم نتطرق في عنصرين الوسطى وهي الفترة التي لم يبد

آخرين للمدارس التي تناولت تحليل المقاول على أنه مجابه للأخطار ومجدد وذو قرار جيد، وذلك ضمن 

وكل النظريات  نايت وميزس، ثم الجمع بين نظريات شامبيتر وساي ،نايت، كونتيوننظريات كل من 

  .ة أن المقاول هو محرك ومنشط للسوق، و أنه فرد يقظالسابقة في فكر 

الذي يؤكد أن  بيتر دروكرو في عنصر آخر نتطرق للمقاول في النظريات الحديثة، يأتي على رأسها      

أن سلوك  كاسونروح المقاولة هي سلوك وليست ملامح أو صفات شخصية لفرد ما، في حين يؤكد 
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كان أبرز  ماك ليلاندد تفسير ذلك للمدرسة السلوكية، وهنا وجدنا أن المقاول بعيد عن التكميم، وقد يعو 

المنظرين في هذه المدرسة، وحاول بذلك تحديد الرغبة في تحقيق الذات كأهم عامل مفسر لسلوك 

التي يشهد فيها مصطلح المقاولية  من القرن الماضي المقاول، ثم تنتهي الدراسة إلى فترة الثمانينات

  ،تترجم في تعدد الأبحاث حولها ضمن مختلف العلوم والتخصصات الإجتماعية والإنسانيةهتماما كبيرا إ

مع تخلي بعض الشركات الكبرى على بعض الأنشطة غير الملائمة لتشغيلها، قدمت بذلك فرصا       

للمؤسسات الناشئة للإستثمار في تلك الأنشطة، وبهذا أصبحت المقاولة في بعض البلدان محور أساسي 

فراد من تحقيق ذواتهم، ويصبحوا أكثر إستقلالية وبمستوى معيشي لألتطور، ونمط حياة جذاب يمكن ال

  .أفضل

إذ  ،مشروعبمثابة إقامة إعتمدت أدبيات إدارة الأعمال على مفهوم المقاولاتية على أنه  ،في البداية     

 سوقفي  الإندماج ح لهم فرصةيتي الذي المشاريع في طبيعة المشروع لأصحاب بالنسبة هنا طرح المشكل

 فالبعض يرى، مصطلح المقاولاتية ،فاختلفت وجهات النظر حول المفهوم في حد ذاته أما اليوم، 5،العمل

 البعض الآخر والأكثر دقة بينما، جديدة والتعرف على الفرص المتاحة مشاريع القدرة على إنشاءيعني 

الذين لهم القدرة  وسلوك بعض الأفراد تعكس فكرقاولاتية، وبالتالي، فالم ،القيمةخلق  مسألة على فقد ركز

، والرغبة في - التغيير إمکانية هناك لأن- مختلف  بشكلأو القيام بها  ،جديدةبأشياء  للقياموالإستعداد 

 أدرجه ماا ذوه 6بانفتاح ومرونة،وتجربة الأفكار الجديدة، والتسيير  ،التغيير مع فالتکي على تطوير القدرة

(Peter.F.Drucker)  هذا لأن ،ماكدونالدز  عند حديثه عن مشروعالمقاولاتية  باستنباطه لروح 

في المبادرة  لعامعلى  والتركيز ،الإدارية والتقنيات للمفاهيمبتطبيقه  عليه هو ما على صارالمشروع 

 خلال دريب منوالتللزبون، توحيد المنتجات، تصميم العملية والأدوات،  بالنسبةالمنتج  قيمةخلق  أو إنشاء
                                                           

إستطلاعية عند طلبة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية دراسة لبرامج التكوينية وأهميتها في تعزيز الروح المقاولاتية، الطيفة برني، اليمين فالتة،  .5
أفريل / 06/07/08 جامعة بسكرة أيام ، التكوين وفرص الأعمالمقدمة للملتقى الدولي، المقاولاتيةورقة محمد خيذر بسكرة، جامعة وعلوم التسيير 

 .7، ص2010
 .7نفس المرجع السابق، ص   6
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إلى رفع  أدى ماومن ثم تحديد المعايير المطلوبة،  ،به القياميتعين  الذي لالعمتحليل  على ستنادلإا

    .وزبائن جدد ،وخلق أسواق جديدة ،الإنتاجيةوتحسين  الموارد، من مستوى العائد

فهم التدمير،  واعتبرهم وكلاء البناء بالتدميرأعمال هؤلاء المبدعين  Schumpeter ولقد وصف     

 عن طريق طرح، للعرض والطلب في الأسواق بالنسبة ،القدرة على تعطيل وضع التوازن أشخاص لديهم

ولو بصفة  ،ويحتكرون الأسواق لفترة من الزمن ،كبيرة أرباحورائها  منيحصدون  إبتكارية جديدة منتجات

وفي  ،المتاحة للإمکانيات يفات جديدةتولإيجاد  �الإبداعية  الشخصية إمکانيات تعكس هذه القدرة ،مؤقتة

 إيجاد ،جديدة أسواق فتح ،جديدة لعم طرق إدخال أو ،خدمات جديدة أو سلع لإنتاج ظروف معينة

 هذه القدرات اليوم أخذت لمث أن ولو 7وصف طريقة تنظيمية جديدة، ،جديدةتمويل وتموين  مصادر

 الأعمالبين  يربطون ما غالباً �قتصاديلإاولهذا فإن  ،لإحداث التكنولوجيا ا�استغلا آخر في منحى

ووفق هذا الحديثة،  وتطبيق التكنولوجيا استغلال والقدرة على حسن) المشاريع المقاولاتية( الإبداعية

 كبيرا عملا فترة قصيرة خلال منه صغيرا ويجعل عملا فرد يقيم entrepreneur المنطق فالمقاول

 ،القرارالمجازفة عند اتخاذ  برأس المال وقبول خاطرتحمل الم على وقابلية ويتمتع بقدرات 8،وناجحا

هو  ،تطويرها باستمرار على لالعمو ،به الخاصة للأعمال الإبداعية والإدارة ،السليموالتخطيط العلمي 

  9.كفرصةشخص دائما ما يبحث عن التغيير ويستغله 

ي إيجاد أفكار خلاقة وتجسيدها في يمكننا القول أن المقاولاتية هي القدرة التي تدفعها الرغبة ف وعليه،     

ولا تقتصر  10،مشروع، بمعنى إدارة مغامرة منتجة للقيمة، بكل مخاطرها مع السعي لتحقيق الربح

على الإبداع في العمل  رةالمقاولاتية على الأعمال التجارية فحسب، فحتى الموظفين الذين يتميزون بالقد

وإدارة الموارد والتأقلم مع العمل الجماعي، هم أيضا  والتكيف واكتشاف الفرص والعمل على استغلالها

                                                           
 .7السابق، ص  نفس المرجع 7
 .نفس المرجع والصفحة 8
 .نفس المرجع والصفحة.أ 9

 .8، ص نفس المرجع السابق.أ 10
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مقاولون، في مطلق الأحوال تعكس المقاولاتية ملكات فكرية بالإضافة إلى قدرات خاصة في الشخصية 

رص بغض النظر عن المصادر واقتناص الف طر،المقاولاتية، تتيح له القدرة على مواجهة وتحمل المخا

، ويرى ضافة إلى المبادرة والمبادأة في تنفيذ عمل ما أو تأسيس مشروع جديدأو النقص فيها، بالإ المتاحة

هي فطرية في الشخصية المقاولاتية، وهذا يكون نابعا من سلوكات فطرية  البعض أن مثل هذه الملكات

حتكاك بذوي الخبرات والمهارات لإلدى الفرد، كما يمكن أن تكتسب عند البعض الآخر عن طريق التعلم با

  11.قاولاتية وبالتكوينالم

  12:كانت هذه القدرات، فإن الأعمال المقاولاتية والمبادرات الفردية يمكن أن تكون وأيا

 ،أعمالا ابتكارية بحتة  - أ

  ،ابتكارية مطورة من أفكار ومعلومات وتكنولوجيا متوفرة أعمالا   - ب

   .الملكية لأعمال ابتكارية   - ت

وقد يرجع هذا التباين إلى عدم وجود  13،متعلقة بالمقاولاتيةلقد تعددت وتباينت المفاهيم والتعاريف ال     

  :تعريف متفق عليه يوضح بدقة مفهوم المقاولاتية، ومنها

معناها لغة تعني المحاولة، البدء أو الخوض، وتتضمن  «Entrepreneurship» = المقاولاتية •

  14،فكرة التجديد والمغامرة

التي تهدف إلى إنشاء وتطوير مؤسسة وبشكل  المقاولاتية هي مجموعة من الأنشطة والمساعي •

  15،أكثر عمومية إنشاء نشاط معين

                                                           
 .8، ص نفس المرجع السابق.أ 11
 .نفس المرجع والصفحة.أ 12
مجلة دراسات في اJقتصاد والتجارة والمالية، مخبر ، المرافقة المقاو�تية أسلوب للنھوض بالمؤسسات الصغيرة في الجزائر، فمھني أشر. 13

 .113، ص 2013سنة  –العدد  2، المجلد 3الصناعات التقليدية لجامعة الجزائر 
محمد خيضر أطروحة دكتوراه غير منشورة في علوم التسيير، جامعة الجودي محمد علي، نحو تطوير المقاو�تية من خ(ل التعليم المقاو�تي، . 14

 .8 ، ص2014/2015سنة بسكرة، 
 ،2015-01المجلد  ،12العدد  ،جامعة برج بوعريريج ،لفقير حمزة، دور التكوين في دعم الروح المقاو�تية لدى ا�فراد، مجلة ا�قتصاد الجديد. 15

 .119ص 
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 المقاولاتية هي إكتشاف الأفراد أو منظمات الأعمال لفرص الأعمال المتاحة واستغلالها تعريف •

)Howard Stevenson (16،من جامعة هارفارد  

  :ا، والتي قام بتمثيلها كمايليوالمقاولاتية هي العلاقة التي تربط بين الفرد والقيمة التي أنشأه •

السيرورة التي تهدف إلى إنتاج منتج جديد ": المقاولاتية على أنها «Robert Hisrih» لقد عرف

ذو قيمة وذلك بإعطاء الوقت والجهد اللازمين، مع تحمل المخاطر الناجمة عن ذلك بمختلف 

  ."ى إشباع مادي ومعنوي، وبمقابل ذلك يتم الحصول عل)مالية، نفسية، إجتماعية(أنواعها 

وهذا التعريف يشير صراحة إلى فكرة تحمل المخاطر التي تنجم عن المغامرة باقتراح منتج جديد على 

  .المستهلك قد يلقى القبول كما قد يلقى الرفض

هي الأفكار والطرق التي تمكن : "التعريف التالي للمقاولاتية 2003وأعطى الإتحاد الأوروبي سنة  •

ر نشاط ما عن طريق مزج المخاطرة والإبتكار أو الإبداع والفاعلية في التسيير من خلق وتطوي

  ."وذلك ضمن مؤسسة جديدة أو قائمة

الفعل الذي يقوم به المقاول والذي ينفذ في سياقات مختلفة " 17:وأيضا تعرف المقاولاتية على أنها •

قانوني، كما يمكن أن  وبأشكال متنوعة، فيمكن أن يكون عبارة عن إنشاء مؤسسة جديدة بشكل

على حد " يكون عبارة عن تطوير مؤسسة قائمة بذاتها، إذ أنه عمل إجتماعي بحت

  "Marcel Mauss, 1923-1924".قول

حالة خاصة، يتم من خلالها خلق ثروات إقتصادية "فقد حددها على أنها  "Alain fayol" أما •

، والتي تدمج فيها أفراد ينبغي أن الخطر هوإجتماعية لها خصائص تتصف بعدم التأكد أي تواج

                                                           
  .6، ص 2009سنة  ،باتنة جامعةلطلبة  حالة سةدرا، ل لمشكلة البطالة لخريجي الجامعةاو�تية كحخدري توفيق، عماري علي، المق. 16
 .6 نفس المرجع السابق، ص 17
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تكون لهم سلوكات ذات قاعدة تتخصص بتقبل التغيير وأخطار مشتركة والأخذ بالمبادرة والتدخل 

 18."الفردي

 ستعملوا المصطلح منذ سنوات التسعيناتإأما بالنسبة للإنجلوساكسون وخاصة الأمريكيون فقد  •

 (Harvard) بجامعة) Howard Stevenson( ، إذ نجد أن البروفيسورمن القرن الماضي

المقاولية عبارة عن مصطلح يغطي التعرف على فرص الأعمال من طرف أفراد أو : "يوضح بأن

 19."منظمات ومتابعتها وتجسيدها

عن خلق القيمة فهي تدرج هذا المفهوم كمبدأ أساسي للمقاولة، والذي  (Schumpeter) تحدث •

خلوقة عن طريق المنظمة وبدافع من الفرد، الذي يدخل يتحدث عن درجة الإبداع، أو القيمة الم

في حركية التغيير على المستوى الشخصي، ونقول عن الوضع بأنه مقاولاتي مادام هناك حركية 

  20.في التغيير المتلازمة بين الفرد ووسائل خلق القيمة

جديدة، أو  مؤسسةء شالإنبها المقاول،  يقومالتي جتماعية ت الإلعمليال والأفعااهي إذن فالمقاولاتية 

ل الأخذ بالمبادرة، وتحمل خلاء ثروة، من نشاإ لجأ منفي إطار القانون السائد، قائمة تطوير مؤسسة 

  .الواقعأرض على وتجسيدها متابعتها ل، ولأعماا فرصعلى  والتعرفالمخاطر 

مفهوم  يمكن أن نستنتج أنعليها وتعاريف أخرى تم الإطلاع  المذكورةل التعاريف خلامن و      

  :حسب المخطط لتاليةط النقاالمقاولاتية يتمحور حول ا

  

  

  

                                                           
المسارات والمحددات، الملتقى الوطني - ةيوالمتوسطة الجزائر رةيفعال لنجاح المؤسسات الصغ اريالمقاولة كخ ،بن الطاھر نيحس ق،يخدري توف .18

 .5، ص 2013ماي  05/06والمتوسطة في الجزائر، جامعة الوادي  رةياق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغحول واقع وآف
 .7-6ص  2009- 2008 نةيقسنط ة،يالمرافقة، دار المقاول بيإنشاء المؤسسة، أسال رورةيس بي،يصندرة صا 19
والمتوسطة، جامعة  رةيالمؤسسات الصغ رييتخصص تس ،غير منشورة ريجستالتوجه المقاو�تي للمرأة في الجزائر، مذكرة ما رة،يس(مي من 20

 .39- 33، ص 2007قاصدي مرباح ورقلة، 
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   محاور مفهوم المقاولاتية 1.1الشكل رقم 

  

  

المقاولاتية تتطرق إلى 

 سساأ علىالمقاول 

شخص يتفرد  نهأ

  بخصائص

المقاولاتية تهتم 

بالمؤسسات ذات 

نسبة النمو 

  المرتفعة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  إعتمادا على الأدبيات النظرية احثمن إعداد الب: المصدر
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  :لتاليةاف ختلاط التوافق والإنقال خلا منء المؤسسات والمقاولاتية نشاالفرق بين إيتضح و   

   المؤسسات والمقاولاتية ءنشابين إ فختلاالتوافق والإ طنقا 1.1: الجدول رقم

  فختلاالإ طنقا  قلاتفاا طنقا  

المقاولاتية 

 ءنشاإ/ 

  المؤسسات

 ءنشاعن إ رةعباهما كلا من* 

  قانونية، بصفةمؤسسة 

  مخاطرة، نسبة لهكلا منهما * 

المؤسسة  تصبحقد  *

المقاولاتية مؤسسة نمطية إذا 

 ،سعوا لبشکقلدت منتجاتها 

  .في ظل عدم تطويرها

 فهيمؤسسة غير نمطية،  ءنشاتتسم المقاولاتية بأنها إ* 

  تتميز بالإبداع،

ولاتية لأنها تأتي المخاطرة في المقا نسبة عتفاإر *

قبول المنتج  حالةبالجديد، وبمعدلات عوائد مرتفعة في 

  في السوق،

تقليدها  لقب ربتکاناتجة عن حقوق الإ يةرحتکاإ حباأر* 

  .يةدعا تمنتجابالمؤسسة النمطية التي تطرح  نةرمقا

المؤسسات،  ءبإنشا نةرمقاتتميز المقاولاتية بالفردية،  *

مجموعة الشركاء،  مع هاؤنشاهذه الأخيرة التي يمكن إ

مباشر  لبشکيمكن المقاول من ممارسة التسيير  ماهذا 

 يسمح مامجلس الإدارة، وهو  على دعتماومستقل بدل الإ

  .أرض الواقع علىبتجسيد أفكاره  له

 بناء على الأدبيات النظرية من إعداد الباحث: المصدر

 خصائص المقاولاتية وآثارها: ثانيا

  :لةولمقاا خصائص- 1

ويرغبون في الإشراف  رلإبتکامعقول، الأمر الذي يجلب الأفراد الذين يميلون للإبداع وا لمارأس *    

  المباشر على أموالهم،
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 نبإمکا نكا كلما منخفضارأس المال  نكا فکلماالمحدودة،  كةارلشأو ا لعائليةأو ا يةدرلفالملكية ا*    

  ،تهرامهاوقدراته و يتماشى وعرمش كمتلاالشخص ا

 ،هو مديرها المقاولة يكون صاحب بحيثدارة لإاستقلالية إ*    

 لةوبسهار رلقا اتخاذعلى  يساعد مما، العاملين لعددرا عتباإ المقاولاتبهذه  التدرج الوظيفيقلة *    

 ،يمكن من استقرار اليد العاملة بهاكما ، وسرعة

  .يةدلإقتصاوالإجتماعية ع اضاولأامع  سرعة التكيف*    

 :لمقاولةآثار ا- 2

 :تلاولإيجابية للمقار الآثاا  . أ

التي  المنافسةخ منا معدعلى درة قالأنها  الدولتنمية  فيل فعا لبشک المساھمةعلى  قدرةلة وللمقا      

 خطيرةجتماعية إ من ظاهرة البطالة كظاهرة فلتخفيا في تساهمكما  تقدمأي  فيلأساسية اة للبنا تمثل

 .المجتمع أفرادتهدد 

 :تلاوسلبية للمقالر الآثاا. ب   

 ،كافية سةدون درا مايتمدة عا القرارت إتخاذ -     

  .من فروعها فرع على للفشا تأثير -     

 :لاتيةولمقاا لشکاأ :ثالثا

 إنشاء مؤسسة جديدة الأولى، بثلاث طرق يحصلأن  يمكن، من قبل الأفراد إن إقامة الأعمال     

ما ، أأو كبيرة الحجم مؤسسة متوسطةتصبح  حتى وتطويرها إدارتها في اررستملإوا من البداية قامتهاوإ 
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 ويقوم، الداخلية إلى المقاولة اللجوءمکانية ك إهنا وأخيرا، من الآخرينقائمة  شراء مؤسسةلثانية فهي ا

  21.منها لك خصائصعلى  بعد الإطلاع وذلك الحالات هذه مختلف بين بالمفاضلة المقاول

 :إنشاء مؤسسة جديدة  - 1

، لآخرول مقا نفعها مدوا تختلف، متجانسة وغير معقدةعملية  مؤسسة جديدةء نشاإعملية  تعتبر     

ء نشاإ قرار باتخاذ يقوم والبدائلت حتمالالإمختلف اسة درا وبعد، الزمن عبر تتبلور لديه الفكرة نمك فهنا

حالة  فيمثلا  بالصدفة وبدون القيام بدراسات مسبقة مؤسستهينشئ  نمك هنا، والخاصة سستهؤم

أو  مجبر وهو القرار ذيتخ نيضا مك أهناأن كما ، باستغلالها المقاول يقوم مربحة صةرفف كتشاا

 .المجتمع في والإندماج لعم لإيجاد الطريقة الوحيدةنها لأ مضطر

 :فيما يلي لأهمها سنتطرق وفق عدة طرقأن تتم  يمكن مؤسسة جديدةء نشاإعملية إن 

 » La création ex-nihilo« إنشاء مؤسسة من العدم  . أ

، حيث تحتاج هذه المؤسسة إلى وقت كبير للسهء مؤسسة من العدم ليست بالأمر انشاإعملية إن     

مع  صعوبة يزدادفي السوق، وحتى تقنع المستهلكين به، وهذا الأمر منتجها حتى تتمكن من إطلاق 

ت حتياجاالمقاول تحديد إعلى يجب  الصعوباتهذه على ر في المنتج، وللتغلب بتکاالإجة ع درتفاار

 للعما منء المؤسسة في هذه الحالة تتطلب الكثير نشاإعملية أن كما ، منها ةالماليخاصة المؤسسة بدقة 

إلى ضرورة توخي الدقة في تقدير الأخطار بالإضافة ، والإصرارلصلابة ا منوالجهد، والكثير 

  22.المحتملة

  

 

                                                           
جامعة اJخوة منتوري ، في علم إجتماع تنمية وتسيير الموارد البشرية غير منشورة ماجستير مذكرةجزائر، في ال لةولمقاا رأةلمشلوف فريدة، ا 21

 .51ص  ،2009- 2008 ،قسنطينة
 .29-28ص  ،دباح نادية، مرجع سبق ذكره.  22



 للمرافقة المقاولاتية ــــيات النظريــــــة والتطبيقـــــيةالأدبــــــــ                                       الفصل الأول

 

13 

 

 :»La création par essaimage« عن طريق التفريع مؤسسةء نشاا  . ب

 لبشکالخاصة والمستقلة أو بشراء مؤسسة موجودة  مؤسستهء بإنشا لتسمح للعامإن هذه الطريقة      

الدعم والمرافقة  منمختلفة شکالا بالمقابل أله ، والتي تقدم هادريغاالتي صلية مؤسسته الأ مستقل عن

 .وذلك بهدف التقليل من أخطاء الفشل

ء أجهزة موجهة لحث بإنشا، حيث تقوم المؤسسات بالسابقةقورنت ما إذا سهلة  تعتبرلعملية إن هذه ا     

ء مؤسساتهم الخاصة، ويمكن للأجراء السابقين والذين تحولوا إلى مقاولين في نشاإعلى ودعم موظفيها 

المرافقة المقدمة لهم على وذلك بالإعتماد صناعية ط في مختلف المجالات سواء كانت تجارية أو لنشاا

ط، أو الفني والمتمثل لنشاوالمتمثلة في تقديم الدعم المالي الضروري للإنطلاق في السابقة مؤسساتهم ا من

ت التوزيع الخاصة بها، الأمر الذي شبکال ستغلاايضا يمكنها أكما ، ولتقنيةرات استشافي مختلف الإ

 .يقلل من أخطار الفشل التي تواجههم ويزيد من فرص نجاحهم

خلالها  منيهدف  النموللإبداع أو  طريقةول لأصلية للمقاا للمؤسسةلعملية بالنسبة ا ههذتمثل كما      

وطريقة كذلك لإنجاز بعض لأصلية ا للمؤسسةمن النشاط الرئيسي  قريبةف نشاطات جديدة كتشاإلى ا

ت تعاقدية علاقا بإبرامالمؤسسات  هذه مندة لإستفاايضا ، ويمكن لها ألفضأ لبشکالنشاطات الحالية 

 .الدعم الذي قدمته لها لتفضيلية مقاببمزايا بالتمتع لها تسمح  شراكةالباطن أو  من، كالمقاولة هامع

  :»La création en franchise«ز متياإعلى  الحصولق يمؤسسة عن طر  ءنشاا  . ت

 السنواتء المؤسسات الجديدة، إذ عرف تطورا كبيرا في نشال إشکاأ منصيغة مهمة ز متيايعتبر الإ     

على ز نظاما تسويقيا يحتوي متياحقوق الملكية في الدول المختلفة، يمثل الإ منبعد التأكد خاصة خيرة الأ

يملكه  لعمدة بقياز متياالإعلى الطرف الحاصل يضا والمسمى أله تعطي الحق للمرخص  قانونيةت تفاقاا

 .زمتيالإالجهة المانحة لترخيص اعليها مع  متفقشروط وفترة  وفق
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طرف المؤسسة  منمقدم  من دعم مهمدة ستفالإباول لصيغة يسمح للمقاهذه ا مؤسسة وفقء نشاإن إ   

ز بأشكالها المتعددة سواء متيات الإتفاقياتمثل ا للشکمعين، وبهذا افع مبلغ د لمقابالمانحة للإمتياز 

اولين الذين للمقحلا ل شکاالأ من، أو غيرها تصنيعهز متياالمتنج، أو ا توزيعز متيااعلى كانت الحصول 

ء نشاللإبتكار، حيث يمكنهم إ الضروريةت مکانيايملكون الإلا ، أو للذين خاصةرا فکايملكون ألا 

الخبرة المتراكمة لدى الأطراف والشركات المانحة للترخيص والتي لها  مندة ستفالإبامؤسسات جديدة 

  .زمتياإلى جميع المشاركين في نظام الإ لتنتقتجربة 

  :»La création de filial«وع رلفء انشاإ  . ث

، الأخطار لاتيةومقاذو طبيعة عا ورله مشتوكل قائمة  مؤسسةالمقاول لصالح  ليعمفي هذه الحالة     

زات بامتياالمقاول في هذه الحالة جد محدودة وفي المقابل يحظى هذا الأخير يتحملها التي لشخصية ا

 23.زات الممنوحة للإطارت أو المدراءمتيامماثلة لتلك الإ

 » La reprise d’entreprise« قائم لعممؤسسة أو  شراء - 2

لا س وسان المؤسسة موجودة في الألأء مؤسسة جديدة نشاإ عنيختلف قائمة مؤسسة  شراءإن      

في الحاضر،  تمکانياتمتلكه المؤسسة من إ ما على دعتماوفي هذه الحالة يمكن الإ، حاجة لإنشائها

الخطر،  ومستوىعدم اليقين جة در منالتنظيمي، مما يقلل لها على هيک يضاتاريخها السابق، وأ علىو

 قائم من طرف فرد لعم شراءعملية جديدة يمكن أن تتم  مؤسسةء نشاإحالة الحال في عليه هو مثلما و

 :ط نميز وجود حالتين وهمالنشاا من، في هذا النوع قائمة من طرف مؤسسةلحسابه الخاص أو 

 : شراء مؤسسة في حالة جيدة  . أ

صحة معلومات تتعلق بوجود مؤسسة في على الحصول كيفية في هذه الحالة تكمن الصعوبة في      

السوق  سعرأن خاصة ، لشرائهاكافية معتبرة مالية ك موارد متلاإالمقاول على يجب  ومن ثم، للبيعجيدة 

                                                           
 .30-29دباح نادية، مرجع سبق ذكره، ص .  23
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في  ةناجحوتجربة ك المهارات الجيدة متلاإيضا مرتفعا، ومن الضروري أ يكونلهذه المؤسسات قد 

 .التسيير

 :شراء مؤسسة تواجه صعوبات  . ب

تقع على عاتقه نتيجة القانونية التي  بالإلتزاماتية دراعلى في هذه الحالة يجب أن يكون المقاول      

، معلنةإذا كانت الصعوبات التي تواجهها حالة ما شراء مؤسسة تمر بمثل هذه الوضعية وذلك طبعا في 

ح في هذه ساسيا للنجاتعاملين الأساسيين في القطاع يعتبر شرطا أالممع ت طيبة علاقاك متلاإأن كما 

المؤسسات ذات الوضعية نة مع رمقاالمؤسسات النمط من ، و وبالرغم من إنخفاض ثمن هذه لعمليةا

ودة نشاطها والوصول إلى معاحتى تتمكن من فيها أموال كبيرة ضخ الأخرى هي أنها تتطلب لا الجيدة، إ

 للعمت، وامات الأزمع حالا للتعامك معرفة وخبرة جيدتين في امتلاإيضا طلب أالإستقرار، وتتحالة 

 .الموظفين، الزبائن، الموردين ومختلف الشركاءلثقة مع ء ابنادة عاإ لجبسرعة من أ

 » L’intrapreneuriat«الداخلية لة ولمقاا - 3

ظل التغيرات السريعة  فيخاصة كبير بهذا النوع من النشاطات  لبشکم المؤسسات هتماإلقد تزايد      

ل المقاولة الداخلية والتي تعني تنظيم المشاريع خلا، فمن فيهاالتي يشهدها محيطها والتي يصعب التحكم 

كما سريع،  لبشکومعها تستطيع المؤسسة مواكبة هذه المستجدات والتكيف لقائمة المنظمات ا لخدا

 .ربتکاوالإ الإبداعتشجيع مستمر عن طريق دائم و  لبشکت منتجاتطوير وتنويع على  للعمايضا يمكنها أ

لتزايد ميول الأفراد لسلبية ت انعکاسادي الإتفاتعتبر المقاولة الداخلية مخرجا للمؤسسات يمكنها من      

جديدة إلى يع رمشاء بإنشا، حيث وجدت هذه الأخيرة في اللجوء إلى المبادرة ستقلاليةلإالحر وا للعمإلى ا

روح تشجيع يمكنها من حلا ء مؤسسات جديدة نشاتتطلب بالضرورة إلا والتي لسابقة ايعها رمشاجانب 

ل إمكانياتهم ستغلاإ ، وبالتالي توظيف طاقاتهم و لاتيةوللمقاالمبادرة لدى الموظفين الذين يتمتعون بميول 
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 المساهمة في إخراج المؤسسة منبإمکانه ءة لصالحها، هذا النوع من المواقف المقاولاتية لبناوأفكارهم ا

  .تعيشهاالجمود ونقص الإبداع التي حالة 

  :يلي فيما نلخصهاتطوير المقاولة الداخلية يجب توفر مجموعة من الشروط  لجومن أ     

  المؤسسة لخدا للفشبوقوع الخطأ وا يسمحخلق جو  على للعمالتجربة وا تشجيع •

  ،عليهاالحصول  مليةع لتسهيالجديدة و يعرللمشاالمؤسسة توفير الموارد الضرورية  علىيجب   •

الجديدة  لسلعةالأفراد المتخصصون في مجال ا ليعمالجماعي المنظم حيث  للعما تشجيعيجب   •

  24،المؤسسة لخدا فيهابغض النظر عن الدائرة التي يعملون  معا

الجهد والطاقة  لعلى كجيد  ليکافأ بشکإلى أن ما لصالح مؤسسة  ليعمي ذيحتاج المقاول ال  •

، ما حققهاالمقاول إذا يکافأ  عريضةأهداف أداء ضع تطوير المشروع الجديد، ويجب و التي بدلها في

في إنجاح فعاليته ء جهده وحصة سهمية لقاالمقاول هي منح المكافآت في المشروعات الجديدة  لفضوأ

 .المشروع

توفير على  للعمومعنويا وايا دمافي المؤسسة مساندة المشروع القائم لعليا الإدارة اعلى يجب      

بيئة مناسبة هذه المساندة، لايمكن توفير  لعلى مث، وبدون الحصول مةزللاا والبشريةالمصادر المالية 

 .الداخليةلة وللمقا

  25:ثقافيةوية دقتصاإ، جتماعيةم إمها: بينها منم مهاعدة لة وللمقا :لاتيةمهام المقاو : رابعا

 : فيمايليفي  لتتمثو: لإجتماعةم المهاا. أ

 ،الأفرادمعيشة  مستوىوتحسين  لشغالبطالة وذلك بخلق مناصب  من للتقليا*   

 .والخدماتلسلع ا منت المستهلكين حاجات وغباع رشباإ*   

 :لتاليةط النقايمكن حصرها في ا: يةدلإقتصام المهاا- 2

                                                           
 .32و 31، 30دباح نادية، مرجع سبق ذكره، ص -  24
 .56ص  رهكسبق ذ جعرمشلوف فريدة،  25
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 دة الدخل الفردي، يادة الدخل الوطني وبالتالي زياز*   

لعملة ابح دة التصدير وبالتالي رياتيراد وزلإسا من للتقليإلى اج الوطني مما يؤدي لإنتادة اياز*   

 الخارجية،لتبعية ا من للتقليوالصعبة ا

 الضرائب والرسوم،فع د عن طريقالدولة وذلك  خزينةتمويل *  

 .المستوى الوطنيعلى دي لإقتصاا للتکاما*  

 : منها مايلينذكر : لثقافيةم المهاا- 3

 الحديثة، االتكنولوجيفي أساليب  التحكميستطيع لکي الحديثة تقنية لبالمعرفة ا للعاما ترقية  •

إطار في  وجرائدومجلات علمية  عن طريق وجود نواديالمساهمة في التزويد بالمعرفة وذلك   •

 .للعماوتخصص ا تكوين

 وللمقااماهية : خامسا

 : وللمقام اومفه- 1

المقاول كلمة صور الوسطى كانت ل العخلاو فرنساففي تطور هذا المفهوم مع مرور الزمن،   •

يعني صبح ، ثم أالأفراد منء مجموعة عباأ ليتحمو مسؤوليةعلى تعني الشخص الذي يشرف 

 .يةدقتصاتحمل مخاطر إ لجأ منيسعى  الذيالجريئ  الفرد

إلى أنشطة يتجه ي ذن يعد الفرد الكافقد  عشرلسابع وا عشردس لسال القرنين اما خلاأ •

 .المضاربة

عتبره المبدع الذي يقوم بجمع إالمنظرين لهذا المفهوم إذ  لئأوا من) J.B.Say )1803ويعتبر  •

 .جديدةمنفعة  خلقج بهدف لإنتاا لسائوتنظيم و

ذلك الشخص الذي لديه الإرادة  بأنهالمقاول ) schumpeter )1950كما عرف شومبيتر  •

 "أو "  قوى الريادة "ود وبالتالي فوج ر،بتکااع جديد إلى إر القدرة لتحويل فكرة جديدة أو إختو 
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جديدة، وبالتالي  لعمونماذج  تمنتجاالمختلفة تنشئ  تلصناعافي الأسواق وا"  التدمير الخلاق

 .المدى الطويل على ديقتصايساعدون ويقودون التطور الصناعي والنمو الإ رياديينال نفإ

الخصائص  منهو الذي بحمل مجموعة المقاول ف "Julien"و "Marchesney"وحسب كل من  •

المشاكل  لح، المتحمس والصلب الذي يحب نفسهكبيرة في ثقة الجديد، لديه  ليتخي: لأساسيةا

 .هامة معلومةت وهو الذي يخلق لعقبارع الروتين ويرفض المصاعب وايصاويحب التسيير، الذي 

 لمستق لبشکبمفردها و تتصرفشخصية  عنرة عبا هوغير أن المقاول ليس بالشخص الخيالي، وإنما 

 ."متمرد ومبدعوم، مقا"

نت لديه الموارد كاإذا -  لمستق لبشکرادة والقدرة، ولإفالمقاول هو الشخص الذي لديه اعليه و     

 معلومةعلى د عتمالإبا، الواقعأرض على ر يجسد بتکاإعلى تحويل قدرة جديدة أو إختراع إلى - لکافيةا

لثقة بالجرأة، ا سبقما إلى بالإضافة  فيتصوالمخاطرة،  عن طريق، ماليةتحقيق عوائد  لجأ من، هامة

  26.للبلددي قتصالإبالنفس، المعارف التسييرية، والقدرة على الإبداع وبهذا يقود التطور ا

 :عدة جوانب، وهي منلقد تعددت المقاربات التي تناولت المقاول  :المقاربات التي تناولت المقاول- 1

المقاولاتي  لللحقب الحقيقي لأا وهو "Shumpeter"ها المقاربة التي يمثل هذه :المقاربة الوظيفية  . أ

لتنمية محورية في اشخصية ، هذا الأخير إعتبر المقاول "الاقتصاديالتطور "ل نظريته خلا من

 .27 ج جديدة نتاإ خلق طرقخاصة ، والإبداع لجأ منالمخاطر  ليتحم، يةدقتصاالإ

الخصائص على والتي ترتكز  :المقاربة التي تركز على الفرد الهادف إلى إنتاج المعرفة  . ب

إلى أصولهم بالإضافة  والسلوكوالدوافع لشخصية ت الصفاا لمثولين للمقا البسيكولوجية

ء ضفافي إها ودور القيمأهمية نظام على الضوء  M.Weber، وقد سلط جتماعيةومساراتهم الإ

 . للتطور الرأسماليعنه غنى لا  كشرطأنشطة المقاولاتية تشجيع و الشرعية

                                                           
 .7ص ،2015- 2014 سنة، عبد الحميد مھري ،2جامعة قسنطينة مؤسسة،  ءنشاصندرة سايبي، محاضرات في إ 26
 .8ص  ،باتنة جامعةلطلبة  حالة سةلمشكلة البطالة لخريجي الجامعة، درا كحلالمقاو�تية  ،علي ريعماوفيق، خذري ت 27
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 وليسالمقاول،  ليفعم بماذا هتماالباحثين الإعلى واقترحت  :لتشغيليةأو العملياتية ابة رالمقا  . ت

 .بشخصه

  ومميزات المقاول خصائص- 3

الظروف  منجملة  للة لتفاعت حيث تمثل دالسماا منالمقاول بمجموعة  فيتص :المقاول خصائص-أ 

فع ء دوانشالإ السلوكل خلا منتتجسد هي ، وخصيةلشواجتماعية ، الإلنفسيةا، لعائليةا، لبيئيةا والمتغيرات

  28. معينة

بعض الخصائص  في أنهم يشتركونلا إجتماعية ف طبقاتهم الإختلاإ س و لناف اختلاإ الرغم منعلى      

 :وأهمها

زادت نه كلما أ ويلاحظ، تشغيلهأو سواء كانت عند بدء المشروع : الإستعداد والميل نحو المخاطرة* 

 .نحو المخاطرة الإستعدادالميل و  يزدادح نجالفي ا الرغبةجة در

 يعرف المقاولون أهدافهم جيدا ويعملون بمثابرة لتحقيقها،: حلنجاالرغبة في ا* 

، ذلك أنهم لايخافون تصنيفهايملك المقاولون الثقة بالنفس والقدرة على ترتيب المشاكل و: الثقة بالنفس* 

  الحر والإدارة المستقلة،  للعمريبة اجزء من ضنه رتكاب الأخطاء، فهم يعلمون أإمن 

من الآخرين على ، والتميز ألللعميظهر المقاولون مستوى من الإندفاع الذاتي ما دة عا: الإندفاع للعمل* 

 ق،لشايأخد شكل العناد والرغبة في العمل الصعب أو احيانا وأ

  حتى يحققون المنافسة، كاملة ع م الأسبو يايداومون أغالبا ما : الإستعداد الطوعي للعمل ساعات طويلة* 

توجد نه لابد للمقاولين من إدامة تركيزهم على أهدافهم وتخطيط أنشطتهم المختلفة، ذلك أ: الإلتزام* 

 . بين مدى الإلتزام ومستوى نجاح العملعلاقة 

                                                           
 ،2015-2014 سنة ،قلةور جامعة، غير منشورة مذكرة ماسترالتوجه المقاو�تي لدى خريجي الجامعات،  تفعيلالتكوين في أنفال قادري، دور  28
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 تحويل الطاقةيشبه إلى نجاح  للفشؤل، فعندهم تحويل التفااخاصية لا يمتلك المقاولون : ؤللتفاا* 

 .حلنجااعلى ؤل يساعد لتفاإلى طاقة إيجابية إذ أن السلبية ا

دق بأ الواقعيبشکلها رؤية الصورة مع ترتيب وتنظيم الوقت على ول القدرة للمقا: المنهجية والنظام* 

 : الأخرى وهي إلى مجموعة من الخصائصضافة لإبا، هذا تفاصيلها

  .الحيلةسعة و التضامن، حس المسؤولية، دة، التحفيزلقيا، المبادرة، روح الفريق، االإبداع

   :المقاول مميزات- ب

 ، عملهزم وجدي في حا فيكونضحة إرادة واله  تكون*  . نفسه منثقا وا يكونأن  يجب* 

بالتجديد  يهتمالمرغوبة، بحيث لنتائج الوصول إلى ا بغرضل فعا لمهامه بشکإتمام على  يركزأن * 

 وأخذ المبادرة،

 البدء بها، لقبهذه المخاطرة نسبة مخاطرة والتحدي مع أخده بعين الإعتبار أن يتميز بروح ال* 

  جيد، مهتم بالآخرين وبتطوير قدراتهم،  لمتص: أن يكون مؤهلا للقيادة ومستعدا لها، بحيث يتميز بأنه* 

  المتغيرات الحاصلة، معأن يكون مبدعا، مبتكرا، مرنا، ماهرا، يتفاعل بسرعة ويسر * 

  29 .قدرة على التنبؤاللمستقبل بحيث تكون له أن يهتم با* 

ثلاثة إلى  السلوكحيث  منالمقاولين ية دقتصاقسمت النظرية الإ لقد :أنواع المقاولين وتصنيفاتهم- 4

 . المديرو  المبدع، المخاطر: هيوئيسية ر أنواع

، لإمکانيةالمقاولين ذوي ا: مجموعات وهيبع المقاولين إلى أر "Mintzberg"ولقد قسم  •

لبدء لنية ، والرياديين الفعليين، ورياديين ليست لهم امشروعلنية لإقامة لرياديين الذين لديهم اوا

 30 .جديد مشروعء نشاوإ 

                                                           
ص  2015- 2014سنة  ،2سطيف جامعة  ،غير منشورة ماجستيرمذكرة  ر،ئزالجا فيجتماعية للممارسة المقاو�تية اJ تقاولمعلونيسي ريم، ا 29

54. 
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ول مبتدئ، مقا، ولصيول أمقا: لمث أنواع أخرىالمقاولين إلى فقد قسم  "Ucbasaran"أما  •

يم متعددة كالتي تم يحوي مفاه للأصي، فالمقاول اإحتوائيول مقا، وتتابعيأو تسلسلي ول مقاو

الذي يملك حاليا مشروعا واحدا  فهوالمقاول المبتدئ أو الأولي ما ، أفيرلتعافي مختلف اتبيينها 

أو ثته ولكن عنده خبرة سابقة في ملكية المشاريع وإدارتها كونه مؤسسا لهذا المشروع أو أحد ور

المقاول الذي  هولتتابعي ا أولتسلسلي مشتر لهذا المشروع، والمقاول ا يكونوقت واحد قد في 

، والمقاول سابقفي مشروع منية فترة زقضى واحدا في وقت واحد بعد أن  مشروعايملك 

 . واحد في وقت زمني واحد مشروع أكثر منالذي يملك  الإحتوائي هو

ف ختلاتصنيفاتهم، وقد يعزى ذلك إلى ا وتنوعللمقاولين تعدد لسابقة ا والأنواعت لتقسيماا نلاحظ من

 وأنواعهمتطبيقاتهم  وإبرازالمقاولين  فتصنيباحث بالنظر إلى  للعلمية لکوالخلفية ا الفكريمنهج ال

 .ونوعها الفرصةف طبيعة ختلاالمختلفة وا

أرثر " الأبحاث الأكاديمية، ويعتبر ضمنالمقاول سة م حول دراهتماتزايد الإ يلاحظ :وللمقاط انماأ- 5

، حيث 1940سنة للمقاولين بجامعة هارفرد تصنيفا قترحوا إذين ال الروادبين  من "arthurH. coleكول 

  31 :وهيول للمقاقترح أربعة أنماط إ

 ،لعمليالمقاول ا - 

  الرياضيات، علىالمقاول المعتمد  - 

 ، المعلومةالمقاول الذي يمتلك  - 

 . المقاول المتطور - 

  .صفاتهم وملامحهمعلى ن ت المقاولية، مركزيبيادلأالأنماط تداولا في ا سنقوم بعرض أكثرهنا و

 

                                                           
 .12صندرة سايبي، مرجع سبق ذكره ص  31
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 .للفرصون زلمنتهالتقليديون، الحرفيون، وا: ءلإنشالظروف اتبعا  المقاولينط نماأ )أ

مجتمع يضم على  1980ل سنوات خلا "Normane Smith" م بها نورمان سميثسة قابعد درا     

ب مشهور ليفرق بين ط معين في الولايات المتحدة الأمريكية، إقترح ترتينشاالمؤسسات في قطاع منشئي 

 تكوندون أن  مؤسسةء بإنشايقوم المقاول الحرفي يه المقاول الحرفي والمقاول المنتهز للفرص، فحسب رأ

على أكثر، ويركز تقنية رات مهالديه  فهوخبرة كبيرة في مجالات عديدة وبالأخص مجال التسيير، له 

    ، فضعينشاطات ذات تجديد 

 يكونأن بإمکانه (في مجال التسيير خاصة سنه أكبر وذو خبرة كبيرة  كونفيالمقاول المنتهز للفرص ما أ

) عتبر منتهز للفرصإلذلك ( لفرصة تجديدستغلاله لإ مشروعه فيعودنضج نمو وما ، أ)إطارا أو مهندسا

 .أطراف أخرى منودعم متين لشخصية ر أمواله استثماإعلى د عتمالإبا

 :رين والتقنيين والمدراءأنماط المقاولين تبعا لمواصفات المسي )ب

في  التقنيونل، إذ يهتم عماإدارة الأ لأسلوببالغ م هتما، حيث يعطي إسابقهن ع فلتصنييمتد هذا ا     

، لذلك وحرفتهملتثمين مهاراتهم المهنية  يسعونالمنتوج، وفي هذا الإطار تصنيع ول بظروف لأالمستوى ا

 .سميثنجدهم يقتربون من نمط المقاول الحرفي عند 

أو خبرتهم ) دات في مجال التسييرلشهاإمتلاكهم (لطبيعة تكوينهم كنتيجة للمدراء وما بالنسبة أ     

يتميزون باليقظة في مجال تخفيض كما ل تسيير الموارد، شکاطرق وأعلى المهنية، نجدهم يركزون 

 ).نظام المعلوماتمثلا (ج نتارج الإخار لإستثماد في الموارد، والإقتصا، وافلتکاليا

وبالتالي يمكن ربطه (المنظم على  ويركزول، للمقاكبيرا هتماما لم يعط إ فلتصنيوالملاحظة أن هذا ا     

المقاولين وهم  منيمكن ملاحظة تواجد نمط آخر كما ، )ديينقتصابعض الإمتلما فعله الأول  فبالتصني

فتأتي في ية دارلإالمسائل اما أ، والتوزيعأكبر بالمسائل المرتبطة بالسوق هتماما ر الذين يولون إلتجاا

  .لقمستوى أ
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 :لظروف التجديدتبعا  المقاولينط نماأ) ت

قاما ، حيث فلتصنيصاحبي هذا ا Snowو سناو Milesالإقتصاديين الأمريكيين ميلز  من لكيعتبر 

 1 :أنماط من المقاولينبعة بين أر بالتفرقةقاما بين المقاولية والتجديد، ولعلاقة بدراسة ا

هنا يعتبر هذا النمط أن المقاول هو مجدد بحت، إذ يبحث الفرد  :الباحث عن التجديد وللمقاا •

على قدرته  منم لتاعدم تأكده ا رغم، ...)جنتاالإ إجراءاتفي المنتوج، (التجديد الدائم  عن

يمكنه  لبشکمستوى السوق، على ثم يطرحها لا أرض الواقع، لذا يقوم بتنظيمها أوعلى تجسيده 

لعالية النشاطات ذات التكنولوجيا امع ءم هذا النمط من المقاول يتلا، وسةمن خلق مؤس

وز القدرات تتجاوالتسويق لتصنيع ر واستثمات الإمکانياإفيها  تكون، والتي )مثلا البيوتكنولوجيا(

الكبرى التي ترغب لصناعية المجتمعات ا لقب منر والمشاريع لأفکاتشترى هذه افغالبا ما الفردية، 

 .ع جديدفي خلق فر 

للسيرورة المقاولية، حيث يبحث عن  كبير لميالمقاولين  منيمتلك هذا النمط : المقاول المجدد •

، ويمتلك هذا مؤسسةوتحويله إلى فيه ر ستثماوالإبنفسه  هوباستغلاله  يقومنظامي  لبشکالتجديد 

تجند عالية  نيةميزامتلاكه يفترض اما والمنافسة، وهذا  للتكنولوجيااليقظة  منجة عالية در الفرد

 .التجديدتنمية عملية  تضمنفي البحث والتطوير، التي 

مستوى السوق بطريقة على التجديد الذي يظهر يتابع هو المقاول الذي : للتجديدلمتتبع ول المقاا •

، وفي هذا الإطار ليابانية، وهو النمط السائد لدى اليابانيين والمؤسسات ائمةداستباقية نظامية وا

 لخادبإالمتتبعون فيقومون  ماأمختلفة،  ومنتوجاتالمجالات لأنشطة جديدة بفتح ون يقوم المجدد

مستوى التجديد، الذي قد يمس التسيير وتخفيض التكلفة، وتعتبر هذه الإستراتيجية  علىتحسينات 

 .أكبر تکلفةوذات  ،تهأصعب من التجديد في حد ذا
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، لفعرد  عنناتجة تنمية المقاولين إستراتيجية يتبنى هذا النمط من : التجديدمع  للمتفاعول المقاا •

ل التي تحدث، وقد فعاءم والأتتلال فعاالتي تحدث، ويبدي لها ردود أ الوقائعمع  فيتکيحيث 

 فضعالقطاع، وعلى زي خطرا يرتبط بالتزعزعات التي يمكن أن تطرأ نتهايحمل هذا الموقف الإ

 .تجاتهم أو مؤسساتهم المفضلةلوفائهم لمننتيجة للتجديد  الزبائنستجابة إجة در

وماركزني  جوليانمن طرف  فلتصنيإقترح هذه ا:CAPو PICط لنشالمنطق اتبعا  المقاولينط نماأ) ث

Julien et Marchesney  32:هيولية وية للمقادقتصاإ-ت سوسيومبتغياث ثلاإنطلاقا من مبدأ تواجد  

ة عبر الزمن حتى لو اضطر المقاول إستمرار المؤسس لمأي أ: )Pérennité(إستمرارية المؤسسة * 

 .أخرىأو لمؤسسات لعائلة لأفراد آخرين أو لأحد أفراد البيعها 

في الحصول ئما ، ويرغب دالأناا منل عايملك المقاول مستوى  :)L’indépendance(ستقلالية الإ* 

 .يخص إتخاذ القرارفيما  لمستقك رأس المال أو متلاإيخص ستقلالية فيما على الإ

 . الرغبة في القوة والسلطةما إلى حد يشبه والذي  ):la croissance(النمو * 

  33 :المقاولين وهما منص نمطين هامين باستخلام الباحثين لثلاثة قاا رلعناصل هذه اخلاومن 

 ول لمقاافع دوا-  6

ي ف والرغبةإلى البعيد، ئما ة في الذهاب دارادلإا ن ينطلقون هوييجعل المقاولما ن لأحيافي أغلب ا     

في الذهاب إلى  الرغبةك السلطة، حيث أن متلاإفي  الرغبة لقأجة ، وتأتي في درللعمالحرية في أداء ا

، مؤسسةء نشاإ فييرغب  منهذا هدف كل  يكونغالبا ما البعيد تمكن من تجاوز الحواجز والمصاعب، و

إلى  الوصولفي ة غبر الصعوباتدون النظر إلى ثقة  لبک سيتمفي هذه الحالة  للعمفي ا فالإستمرار

                                                           
 .13صندرة سايبي، مرجع سبق ذكره ص  32
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 توجيهفي  حرايبقى أن  ليفضالمقاول  كونإلى ضافة ممكنة، هذا إ سرعةالأهداف المسطرة بأكبر 

  34 .ومساعديهعمله ر إطار ختياإوتسطير أهدافه والحكم بذاته، و 

  :يحاول المقاول من خلال مشروعه المقاولاتي تحقيق جملة من الأهداف أهمها :وللمقاا أهداف- 7

 :جتماعيةلإا الأهداف

 ء إلى هذا المجتمع،نتمامن مناطق أخرى إلى مجتمعه بدافع الإ منتوجل خاإد - 

 ،خلهادة مصدر دياوز الأسرةمعيشة  مستوىفع ر - 

 ن الوظيفي، لأماتحقيق ا - 

 جديدة، لشغمناصب  خلق - 

 ، لعائلةا إسمعلى الحفاظ - 

 .جتماعيإ مركزتحقيق  - 

المقاول لتحقيقه يسعى تلك الأهداف، والهدف الذاتي الذي  و أبرزفتحقيق الربح ه :يةدقتصاالأهداف الإ 

ونجاح المقاولة،  إستمرارعليه طاقته، وهذا يعتمد  بإبرازمالکها يسمح يكون الفرد لة ومقاء نشاأن إ": هو

بقدراته، ثقته كذلك تحقيق طموح الشخص و لب الإستمراريةدي هو سبب قتصاالعائد الإ لن يكونوبالتالي 

التي كانت تحكم  من القيود واللوائح يتحررمرؤوس إلى رئيس ومالك، وبالتالي  منالفرد  لنتقيحيث 

وبما يخدم  مصالحه وقته وفقبرمجة وتخطيط  يمكنهوبالتالي  هايشغل كانة بالوظائف التي طالمرتب سلوكه

  35 ."المؤسسة

  لجامعيالمرافـــــــــــــــــــقة المقاولاتية في الوسط ا: المطلب الثاني

محوريا في تعزيز روح الإبداع والريادة وفي بلورة الأفكار الخلاقة وتحويلها إلى  دوراًتلعب المرافقة      

 معالحديث عن مدى توافق هده المرافقة  خلالأهمية هذا الدور من  تتضح ما  وعادة ،حقيقية اتـمنتج
                                                           

 .09صمرجع سابق،  ت،سساؤلما ءنشاإ يف راتمحاض ،سايبي درةصن .34
 .184ص  مرجع سبق ذكره، ،عليودي محمد الج 35
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هذا المورد يعد اليوم أحد  أن عتبارية، بافي الموارد البشر  للإستثمارمتطلبات سوق العمل والحاجة الملحة 

)  KEI(المعرفة  اقتصادمؤشر  علىعند المقارنة بين البلدان "المعرفة،  اقتصادمؤشرات الإندماج في 

المعرفة، تقع معظم بلدان منطقة الشرق الأوسط  اقتصادنجاح البلدان في الإنخراط في  درجةالذي يقيس 

أدنى، فالبلدان التي  درجات عام لبشک لتسج فهي ،لهذا المؤشر وشمال إفريقيا تحت النطاق الأوسط

تدرج مرافقة جديدة توفر مجموعة جديدة من المهارات  ما عادةهذا المؤشر  على أعلى درجات لتسج

  .التقاطعية التي تصلح للإستخدام في قطاعات ومجالات عديدة

خريجي الجامعات حيزا كبيرا  فئةعند  صةخاالبطالة،  نسبةوتقليص  لالتشغي سياسةوفي الجزائر، إحتلت 

في تعزيز الروح المقاولاتية عند  هاماًالمرافقة عنصرا  عملية معهاالتنموية المعتمدة، أصبحت  السياسةفي 

 .بها مهمة هذه المرافقة تالمشاريع وخاصة الطلبة، تدعمت بإنشاء عدة وكالات وأجهزة أنيط أصحاب

 عملية علىتركيز نشاطاتها  بإعادة الشبابلة الوطنية لدعم تشغيل قامت الوكا ،السياقوفي هذا      

الدراسة، الإنجاز والإستغلال : مراحل خلالالمشاريع  أصحاب ومتابعةلمرافقة  ،أساسية كمهنةالمرافقة 

 لتكوين إطارات في مجالات تسيير المؤسسات، لللعمالمكتب الدولي  مع بالتعاون

تحليل مختلف  على الصغيرة المؤسسةموضوع إنشاء  دراسة في التسيير أدبياتتركز معظم      

بهدف تحديد المواصفات الخاصة بالمؤسسات  وذلكتمر بها عملية الإنشاء،  التي المراحلوالإجراءات 

 على يةتكون مبن المنشئ لمرافقةيستوجب وضع سيرورة  هذهالإنشاء  عمليةتعقد  أنحين  في ؛الصغيرة

لذا فمن خلال هذه المذكرة سنوضح مفهوم  ،المرافقة الهيئةتجمع بينه وبين  وفعالةودية  ةـعلاقأساس 

المصغرة، مركزين  المؤسساتإنشاء  دعموبالتالي  وأهميتهاهياكلها، مع إبراز أشكالها  مختلفو المرافقة

بهدف  غرداية، قسنطينة وتلمسان لوادي،حالة دار المقاولاتية بجامعات ورقلة، ا على التطبيقية الدراسة في

  .معرفة مدى تفعيلها للروح المقاولاتية
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  المرافقة عملية مفهوم: أولا

 تخاذإ لأج من عليه والتأثير لأخرى حالة من ما شخص لنق على لتعم بسيرورة المرافقة تتعلق     

   ،فعلية مشاريع إلى أفکارهم لتحوي على الأفکار حاملي مساعدة وأيضا، قرارات

 التي الأجهزة مختلف وتحديد المصطلح لهذا مفهوم بتقديم سنقوم لمرافقةا لطبيعة أدق تحديد لأج ومن

  36.المرافقة تعريف على عتماداإ يشملها

 التعقيدهذا  سبب ويرجعما،  لحد معقدا أمرا الصغيرة المؤسسة مرافقة وخاصة ،المرافقة تعريف يعتبر

  :إلى

   ،وتشعبهم لالمجا هذا في الفاعلين تعدد -     

   . تنفيذهاوإجراءات  المرافقة لشکاأ تنوع -     

   ليتووسکي أندري طرف من اقترح الذي هو المرافقةلوظيفة  شمولا الأکثر التعريف رـويعتب

"André Letowski" ،في وكالة إنشاء المؤسسات الدراسات عن لمسؤو وهو "APCE" أعدها بفرنسا 

   : هي لمراح ثلاث لتشم سيرورة باتباع تتعلق بأنها ةـالمرافقعرف وظيفة  إذ ؛داخلية مذکرة في

  ،مؤسسةإنشاء  في يرغبون الذين الأفراد لاستقبا -      

  ،فردكل  وشخصية تتناسب خدمات تقديم -      

  .)المرافقين طبيعة حسب( طويلة اعموم تکون لفترة الفتية المؤسسة متابعة -      

لآليات الجديدة المبتكرة لترقية المؤسسات يعتبر مفهوم مرافقة المؤسسات الصغيرة الناشئة من أهم ا     

الصغيرة، بما يترتب عنها من خلق مناصب شغل جديدة، والنهوض بالتنمية الإقتصادية والإجتماعية، إن 

في إنجاح مسار هذه  اتأهمية دور هيئات الدعم والمرافقة ناتجة من الدور الذي تلعبه هذه الهيئ

  .وبات التي تعترض عملية إنشاء وتنمية المشاريع الصغيرةالمؤسسات من خلال تذليل المشاكل والصع

                                                           
ا8ردنية في إدارة  المجلة ،الجزائرية التجربة واقع: الصغيرة المؤسساتإنشاء  دعم في المرافقة دور ، اصايبيعبد الفتاح بوخمخم وصندرة  36

 .400و 399ص ،2011، 3 العدد المجلد 7ا8عمال، 
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  37:مفهوم المرافقة المقاولاتية- 1

إنطلاقا من الأهمية والأهداف التي جاءت من أجلها يمكن إيجاد عدة تعريفات للمرافقة أبرزها    

  :المتخصصون في هذا المجال، نذكر فيما يلي البعض منها

ل مواعيد متتابعة، تهدف إلى دعم منشئي المؤسسات في الفهم المرافقة هي إجراء منظم في شك". 1

  ."والتحكم في إجراءات الإنشاء، وكذلك التحكم في المشروع والقرارات المرتبطة به

عملية ديناميكية لتنمية وتطوير مشروعات الأعمال خاصة مشروعات أو : "وتعرف المرافقة أيضا بأنها. 2

مرحلة التأسيس أو الإنشاء وبداية النشاط حتى تتمكن من البقاء منشآت الأعمال الصغيرة التي تمر ب

، وذلك من خلال العديد من المساعدات start-up period والنمو بصفة خاصة في مرحلة بداية النشاط

  .المالية والفنية وغيرها من التسهيلات الأخرى اللازمة أو المساعدة

، كلها مصطلحات تصب "التعليم"، "الإستشارة"، "يةالرعا"، "النصح«إن يقول  (maela 2002) كذلك. 3

  .في إطار الفعل رافق

هي إجراء يشمل على القيام بنقل شخص ما من حالة إلى أخرى، وهذا بالتأثير عليه لإتخاذ "فالمرافقة . 4

قرارات معينة، حيث تهدف المرافقة إلى جعل المنشئ مستقل، وبالتالي فهي تخص المقاول صاحب 

مقاولاتي يحمل فكرة إستثمارية، وقيادة هذه الفكرة من ) أو فريق(ها تهدف إلى مرافقة شخص المؤسسة، إن

  .أجل الوصول إلى مشروع قابل للاستمرار

المقصود باستقلالية المنشئ لا يعني إستقلالية المشروع الصغير، وإنما حصول المقاول من هذه الهيئات 

ت مستقلة في إدارة المشروع، فهدف الإستقلالية هو إعطاء على ما يكفي من المعارف من أجل اتخاذ قرارا

الثقة للمقاول الصغير في اتخاذ قرارات إستراتيجية داخليا لا خارجيا، وتنفيذ المهام والعمليات بكل 

إستقلالية وتحمل نتائجها مستقبلا، وبالتالي فالمرافقة تعمل على تحقيق هذه الأشياء في إطار العلاقة 

                                                           
الملتقى الدولي حول تحليل نظري وإسقاط على الواقع الجزائري،  ،محمد حافظ بوغابة، المرافقة في إنشاء المشاريع الصغيرةوجيل، محمد ق 37

 .5و 4ص ، 2011جامعة قاصدي مرباح ورقلة، ، سنة المرافقة 
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، حيث يأخذ المشروع الصغير إستقلاليته تدريجيا، إلى أن يصبح تحت السلطة الكلية )افقةهيئة مر - مقاول(

  .للمقاول بعد نهاية فترة المرافقة

المرافقة تشمل خدمات التحسيس، الإستقبال، الإعلام، النصح، : "فإن (bruyat 2000) وحسب. 5

  .ؤسسات الجديدةالتكوين، الدعم اللوجيستيكي، التمويل، الإنشاء والمتابعة للم

أن نشاط هيئات الدعم والمرافقة يقوم على التقريب بين مجموع  (Olivier CULLIERE) ويقول. 6

الفاعلين في عملية إنشاء وتطوير المؤسسات الصغيرة من الهيئات القانونية، المنظمات الإستشارية، 

الس المختلفة، البنوك، مؤسسات الجماعات المحلية، الوكالات العامة والخاصة، الجمعيات المهنية، المج

  .وغيرها...التأمين، الضرائب، مؤسسات رأس مال المخاطرة

تعتبر المرافقة المقاولاتية مهنة قائمة بذاتها تضم مجموعة من التقنيات الخاصة التي تأخذ بعدا ثقافيا، 

  .وهي تعتبر أكثر من ضرورة بالنسبة للمجتمعات التي تفتقر للروح المقاولاتية

وإجمالا فالمرافقة هي عبارة عن خدمة تقدمها هيئات متخصصة تهدف إلى مساعدة أصحاب      

المشاريع الجديدة في عملية الإنشاء التي تعتبر مرحلة حساسة في حياة المشروع وتحتاج إلى الكثير من 

  .الخبرات

   38:أهمية وأهداف المرافقة في إنشاء المؤسسات الصغيرة- 2

هداف التي جاءت من أجلها المرافقة، هناك مجموعة من الأسباب التي تجعل قبل التطرق إلى الأ     

المؤسسات الصغيرة في حاجة إلى مرافقة خاصة خلال المرحلة الأولى من إنشائها، ولعل من أهم هذه 

  :الأسباب هي تعقد مسيرة إنشاء المؤسسة التي تنتج من عدة جوانب، تتمثل أهمها فيما يلي

متلك أي مشروع في بداية إنشاءه الكثير من الخبرة والكفاءة التسييرية الكافية، لا ي: التعقد الفني •

المعرفة الفنية الجيدة : وبالتالي على منشئ المشروع الجديد التحكم في عنصرين أساسيين هما

                                                           
 .4و 3، ص مرجع سبق ذكرهمحمد حافظ بوغابة، قوجيل،  دمحم. 38
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بالمشروع، والروح المقاولاتية العالية، حيث أن هذه الأخيرة تتطلب مجموعة من المعارف 

  .إلخ...الإستراتيجيةدارة والتسيير، المحاسبة، القانون، الجباية، الإضافية في الإ

المؤسسة،  لمنشئ (capital compétences) الكفاءاترأس مال "فالمرافقة تهدف إلى ما يسمى بتقوية 

، وسوف نعرض بالتفصيل أسباب التعقد الفني ...عن طريق تحويل المعارف، التكوين الفردي والجماعي

  :فيما سيأتي

تتميز البيئة الخارجية عادة بالتغير وعدم الثبات، وبالكثير من التعقيدات، : د المحيط الخارجيتعق •

ستعداد للظروف الطارئة لإوهذا يتطلب القيام بجهد إضافي للتنبؤ بالتغيرات البيئية بهدف ا

وتصحيح الأوضاع قبل تفاقم المشاكل، وتأتي المرافقة في هذا الإطار بأدوات وطرق علمية 

عن طريق دراسة السوق، (دف إلى ضبط هذا التعقيد وتوضيح الخيارات الممكنة للمقاول ته

  .)...إستراتيجيةنصائح 

غالبا ما يواجه المقاولون صعوبات إدارية خلال تنفيذ إجراءات إنشاء المشروع، : التعقد الإداري •

ح الضرائب والمتعلقة بمختلف معاملات تسجيل المشروع وكذا المعاملات المتعلقة بمصال

والتأمينات ومصالح العمل والضمان الاجتماعي وغيرها، وهو يمثل ثقل كبير على المقاولين، مما 

ينتج عن ذلك تأخير كبير في إجراءات الإنشاء القانوني للمؤسسة وانطلاق النشاط، وهو ما قد 

  .يؤدي أحيانا إلى التخلي عن انجاز المشاريع

هناك مجموعة من المشاكل الفنية التي تعاني منها  :هشاشة وضعف المؤسسات حديثة النشأة •

المؤسسات الصغيرة عامة، خاصة في مراحل نشأتها الأولى، والتي تعقد بشكل كبير عملية 

معدلات الوفاة العالية، الضعف : نموها، وسوف نركز هنا على أهم هذه المشاكل، المتمثلة في

   :المالي، والضعف القانوني
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فالدراسات التي أجريت على المؤسسات الصغيرة في الدول : ل العاليةمعدلات الوفاة والفش  - أ

 مؤسسة صغيرة، لا تبقى لأكثر من سنة ونصف 1000من كل % 50المتقدمة تبين بأن 

  .سنوات10منها فقط تبقى لأكثر من % 20، وأن )شهرا18(

لناتج عن السمة السلبية الثانية للمؤسسات الصغيرة، هي الضعف المالي ا: الضعف المالي   - ب

محدودية حجم الإنتاج، وتتمثل أسباب هذا الضعف في ارتفاع التكاليف الإدارية و تكاليف 

ة القدرة على يالتمويل والإنتاج وصعوبة تكوين احتياطات مالية للنمو بالإضافة إلى محدود

امتصاص آثار المخاطر المالية والتردد في التوسع المالي وكذلك حاجة استخدام الأرباح 

ستخدام الشخصي، مع محدودية الأرباح التي تحققها المؤسسات الصغيرة وتأثير الضرائب على لإل

 .المبالغ المتبقية

الكثير من الصعوبات التي تعاني منها : الضعف القانوني والسياسي للمؤسسات الصغيرة   - ت

عتبار خصوصية هذه لإالمؤسسات الصغيرة، هي ناتجة عن سياسات وقوانين لا تأخذ بعين ا

المؤسسات، بالإضافة إلى ذلك فهذه المؤسسات غير قادرة على تغيير هذا الوضع، حيث أنها 

قوانين الضرائب مثلا وضعف القدرة على : تشكوا من ضعف القدرة على التأثير في التشريعات

عتداءات، وكذا ضعف القدرة على انتزاع الحقوق والضعف السياسي يسبب غياب لإمعرفة ا

  .هنية خاصة بالمشاريع الصغيرةنقابات وجمعيات م

كل هذه التعقيدات المذكورة شجعت ظهور ما يسمى بهيئات دعم ومرافقة المؤسسات الصغيرة، التي تهدف 

بالأساس إلى القضاء على هذه التعقيدات، وحل المشاكل الأخرى التي قد تواجهها المؤسسات الصغيرة 

 .مثل مشكلة الحصول على التمويل

  39:لتي تقدمها هيئات الدعم والمرافقةا الخدمات: ثانيا

                                                           
 ، 8و 7 ،6، 5، ص مرجع سبق ذكرهابة، محمد حافظ بوغمحمد قوجيل،  .39
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لقد تطورت هيئات الدعم والمرافقة منذ سنوات الثمانينات من القرن الماضي، حيث برز هذا التوجه      

، وارتكزت عمليات دعم )وغيرها... الو م أ، كندا، بريطانيا، فرنسا، ألمانيا(بشكل كبير في الدول المتقدمة 

   :ى ثلاثة محاور أساسيةومرافقة المؤسسات الصغيرة عل

 .لمعالجة مشكل عدم كفاية الأموال اللازمة عند انطلاق المشاريع: الدعم المالي  •

  .وغيرها...في مجال إنشاء وتسيير المؤسسات الصغيرة: تطوير شبكات النصح والتكوين •

ت توفير مقر لنشاط المؤسسات الصغيرة في محلات متاحة وخلال فترا: لوجيستيكيلالدعم ا •

زمنية محدودة وخدمات إدارية مختلفة وذلك بشروط تحفيزية أقل تكلفة، بالإضافة إلى تقديم بعض 

النصائح البسيطة أو معقدة حسب المشروع الصغير وتقوم بهذه العمليات من خلال الانفتاح على جميع 

  .شبكات الأعمال والهيئات الحكومية المختلفة لتدعيم هذه الهيئات

ت الدراسات العلمية مجموعة من الخدمات التي يمكن أن تقدمها هيئات المرافقة وعموما أظهر      

  :للمؤسسات الصغيرة، قبل، خلال وبعد إنشاء المؤسسة، تتمثل هذه الخدمات خلال كل مرحلة فيما يلي

يظهر التحليل المقارن الذي قامت به الدراسة العديد من الملاحظات  :(Accueille)الاستقبال   . أ

  :التالي على النحو

عند قدوم أي مقاول إلى هيئة المرافقة لأول مرة تقام معه جلسات أولى تسمى بمرحلة الاستقبال، 

ويختلف شكل الاستقبال من هيئة لأخرى، حيث أن بعضها يكتفي بأول لقاء لتقديم بعض المعلومات 

ل وتقييم إمكانيات ، أما الأخرى فهي تقوم منذ اللقاء الأول تحلي)حامل المشروع(وتوجيه المقاول 

  ....)شكل المشروع، المنتج، السوق(المشروع 

وبالتالي فمرحلة الإستقبال تقوم في الأساس على التعارف بين كل من حامل المشروع والهيئة      

المرافقة، كما تسعى إلى معرفة حالة تقدم المشروع؛ إحتياجات المشروع؛ التوفيق بين حاجيات هيئة الدعم 

  .ل المشروعومتطلبات حام
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أو /وتختلف مدة وشكل الإستقبال من هيئة لأخرى، حيث يمكن أن تكون عبارة عن مقابلات و     

مكالمات هاتفية دورية، أو عبارة عن مواعيد مستمرة، كما يمكن أن يكون استقبال حاملي المشاريع بشكل 

واحد إلى عدة مواعيد ومن  فردي أو جماعي، بالإضافة إلى ذلك فمدة الاستقبال متغيرة أيضا من موعد

  .بضع دقائق إلى عدة ساعات حسب أهمية ونوع المشروع

فعملية الإستقبال هي أول اتصال بين حامل المشروع وهيئة المرافقة، والتي يطغى عليها الطابع      

الإعلامي، حيث يتم فيه أخد فكرة حول هدف المشروع وأهميته وكذلك وضعية صاحب المشروع وما هي 

اته وما ينتظره، في المقابل تسعى هيئة المرافقة في هذه المرحلة إلى تسليط الضوء على الخدمات طموح

التي يمكن أن تقدمها لحامل المشروع، وإظهار أهمية المرافقة في نجاح واستمرار المشروع، ولذلك تحتاج 

لي المشاريع، والإجابة هذه الهيئات إلى كفاءات مهنية وخبرات عالية في الميدان لاستقبال وتوجيه حام

  .على الأسئلة المختلفة للمقاولين الذين يختلفون في أهدافهم وطموحاتهم وفي أشكال المشاريع المقترحة

تتميز هذه المرحلة بمجموعة من الخدمات التي تقدمها هيئات المرافقة : المرافقة خلال الإنشاء  . ب

  :تتمثل فيما يلي

تقديم صاحب المشروع؛ : ل في خطة عمل تتضمنيتمث: إعداد وتشكيل ملف إنشاء المشروع •

وصف المشروع؛ وصف السلعة أو الخدمة؛ السوق؛ رقم الأعمال؛ الوسائل التجارية؛ وسائل 

حتياج في رأس المال العامل، خطة لإجدول حسابات نتائج تقديري، ا: الإنتاج؛ الملف المالي

 .التمويل، مخطط الخزينة، عتبة المردودية

 ...).قروض، إعانات، مساعدات: (ل الماليةالبحث عن الوسائ •

 .جتماعية، والقانونيةلإالقيام بالخيارات الجبائية، ا •

  .المرافقة يمكن أن تصل إلى غاية المساعدة في تخطيط وإنجاز خطوات إنشاء المشروع •
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تلف إن هذه الخدمات المذكورة موجودة في أغلب هياكل الدعم والمرافقة، إلا أن تنظيم هذه العمليات يخ

من هيئة لأخرى، فهناك بعض الخدمات التي يمكن أن تقدم لحاملي المشاريع بشكل فردي أو جماعي في 

 حالة التدفق الهائل لحاملي المشاريع، وفي هذه الأخيرة يتم تحقيق الحد الأدنى من الأبعاد الفردية

  .، وذلك في شكل مواعيد فردية مع حاملي المشاريع)الخصوصية(

فهناك بعض  :يضا في الوقت المخصص لحامل المشروع ومدة تركيب المشروعختلاف أإوهناك  •

الهيئات التي تخصص من عدة ساعات إلى مدة محدودة بالنسبة للمشاريع البسيطة حيث تتراوح 

ساعات، أما بالنسبة للمشاريع الأكثر تعقيدا يمكن أن تصل من  10مدتها المتوسطة في حدود 

يوم كحد أدني ويمكن أن تصل إلى  15مشروع تكون خلال ساعة ومدة تركيب ال 40إلى 30

  .غاية سنة كاملة

تخاذ القرارات الخاصة إستقلالية المقاول في إتحاول هيئات الدعم والمرافقة تشجيع : الاستقلالية •

  :بمشروعه وذلك راجع لسببين

وتسيير المشروع، وذلك  هو أن الاعتماد على الذات يمكن المقاول من التعلم الذاتي لأساليب قيادة: الأول

بالاعتماد على الشركاء والمتعاملين الاقتصاديين، بحيث يستفيد المقاول من هذه المعارف حتى في حالة 

  فشل المشروع لأنها تعتبر مكسب معرفي في حالة القيام بمشروع جديد، 

الوقت والتوجه إلى هو تمكين هيئة المرافقة من تحقيق اقتصاد في الخدمات المقدمة، بهدف ربح : الثاني

مشاريع جديدة، وفي هذا الإطار تقوم أغلب هيئات الدعم بالاستعانة بمؤسسات أخرى لخدمة المقاولين 

  .إلخ...مثل الغرف الإستشارية، ومكاتب الدراسات

القليل من هيئات الدعم تقوم بمتابعة المؤسسات الصغيرة بعد  :)المتابعة(المرافقة بعد الإنشاء   . ت

ذلك تهتم الهيئات المتخصصة في الدعم المالي كثيرا بهذه العملية، والسبب في ذلك إنشائها، ومع 

بدون شك هو محاولة التحقق من إمكانية إسترجاع الأموال المقروضة، وعموما تتضمن المتابعة 
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بعد الإنشاء مواعيد شهرية مع صاحب المشروع طوال السنتين الأوليتين، يتم فيها بحث العناصر 

  :التالية

  الخزينة، الوضعية المالية، تشكيل لوحة قيادة مالية؛: التسيير •

  البحث عن الزبائن، الإتصال؛: الجانب التجاري •

  الرؤية الإستراتيجية؛ •

  .إلخ...العقود، المناقصات: أسئلة مختلقة •

وفي حالة وجود بعض المشاكل المحتملة في بعض المشاريع، يتم تنظيم مواعيد دورية مع صاحب 

  .سسة لحل هذه المشاكلالمؤ 

وهناك بعض الهيئات تقوم بتنظيم إجتماعات إعلامية كل شهرين أو ثلاثة أشهر يقوم بتنشيطها 

مختصون، تتمحور حول تسيير المؤسسات الصغيرة، طرق التوظيف، تأمين الممتلكات والأشخاص، 

  .إلخ...الإعفاءات

الإجراءات المتبعة والأدوات والوسائل المستخدمة، هناك اختلافات كبيرة بين المرحلتين، من مدة المرافقة، 

  :أسبابعدة وترجع هذه الاختلافات إلى 

هو قلة التمويل المخصص للمتابعة بعد الإنشاء، هذه النقطة تفسر في جزء منها تشابه عملية   •

  .الإنشاء القانوني، والعمل على تشجيع استقلالية المشاريع

ن أجل تأمين المتابعة بعد إنشاء المشاريع الجديدة، هذه مرتبط بالكفاءات الواجب تجنيدها م  •

الكفاءات مطلوبة في هذه المرحلة أكثر من المراحل السابقة، التي تحتوي إجراءات إدارية بسيطة 

وخدمات أقل تعقيدا، أما في هذه المرحلة يحتاج المشروع الصغير إلى مراقبة ومتابعة 

المالي، مراقبة التسيير، التسيير التجاري، تحليل المتخصصين في مجالات التنظيم، التسيير 

  .القرارات الإستراتيجية، تسيير الموارد البشرية، التسيير الجبائي والقوانين الإجتماعية
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لكن في الواقع من الصعب توفير كل هذه الكفاءات، وهو أمر يتحقق نادرا في بعض هيئات المرافقة، 

ص يمتلكون معارف عميقة في كل هذه المجالات، وبالتالي بالإضافة إلى ذلك من الصعب إيجاد أشخا

فالمطلوب توفر المرافقين على المعارف الأساسية وبعض الخبرة الميدانية إن أمكن، للوصول في النهاية 

  .إلى الإجابة على انشغالات أصحاب المشاريع

ن على الأسئلة يكمن في خصوصية هذه المرحلة، فالمتابعة بعد الإنشاء تقتضي إجابة المرافقي •

تحليل المشاكل (المطروحة من طرف أصحاب المشاريع، هذه الأسئلة تغطي مجال واسع ومعقد 

، حيث انه عادة ما )إلخ...الزبائن، معالجة مشاكل تسييرية واجتماعية، مع العمال، مشاكل تسديد

ؤدي إلى يطلب المقاولون أجوبة دقيقة عن هذه المشاكل وفي حالة عدم تحقيق ذلك يمكن أن ي

نتائج سلبية كبيرة على المشروع، وبالتالي يجب أن ترتكز المتابعة بعد الإنشاء على علاقة 

  .تشاورية بين المؤسسة وجهاز المرافقة

النهاية إلى أنه حتى هذه الهيئات تعاني من مشكل كبير وهو صعوبة الحصول على الكفاءات  نصل في

  .اللازمة لمرافقة المشاريع، مما يؤدي إلى صعوبة تطوير الخدمات التي تقدمها هذه الهيئات

 40:الجيدةخصائص المرافقة : ثالثا

لمرافقة في إنشاء المؤسسات، بقي بعد التعرض إلى أهم الخدمات التي تقدمها مختلف هيئات الدعم وا

تفق إالمشكل المطروح في هذه الدراسة هو كيفية الحكم على أداء هذه الهيئات، وفي هذا الإطار 

ن في هذا المجال على جملة من العناصر التي تميز المرافقة الجيدة، تتمثل هذه العناصر و المتخصص

 :  فيما يلي

وهذا يعني توافق إمكانيات وكفاءات المقاول مع نوعية  :)مشروع-فرد(رتباط لإالمرافقة تستلزم ا •

المشروع الذي يحمله مما يؤدي إلى وجود توافق مستمر بين الفرد والمشروع وليس فقط في 

                                                           
 .10و 9، ص مرجع سبق ذكرهمحمد حافظ بوغابة، محمد قوجيل،  .40
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المقاول والمشروع معا من مختلف " تأمين"المرحلة الأولية لتسيير المشروع، هذا العنصر يسمح بـ 

 .المشاكل المتوقعة

على العكس فعمل الخبراء يرتكز على الخدمات التقنية المقدمة : الشخص المرافقة ترتكز على •

للمشروع، فلا يكفي تدعيم المقاول من الناحية المادية والمالية، لأن عملية المرافقة تكون خلال 

 .فترة زمنية محددة لابد للمقاول أن يستفيد فيها للتحكم في تسيير مشروعه في المستقبل البعيد

حتى في حالة وجود بديل أكثر سرعة في القيام : ستقلالية الشخصإأن تشجع المرافقة يجب  •

والتي تقوم بعض الهيئات بمنح ) خطة الأعمال مثلا(بعمليات تتبع المشروع بدلا عن المقاول 

وهذا ما ينتج عنه ) وبالتالي في التكاليف(المقاول منهجية العمل وهذا لتحقيق اقتصاد في الوقت 

ل مستقبلا، وبالتالي فالمرافقة الجيدة تقتضي تركيز هيئة المرافقة على جعل العديد من المشاك

حامل المشروع يفهم لماذا يجب أن ينفق بشكل معقول في استثماراته، كيف يتحكم في الخزينة، 

 .وغيرها...المدة الزمنية المثلى لتسديد الديون، إهلاك الاستثمارات 

نذ الاستقبال، يجب أن يكون المرافق قادرا على م: المرافقة يجب أن تتضمن تسيير الفشل •

مصارحة المقاول الجديد إذا ما كان المشروع غير قابل للتحقيق في تلك الحالة، فهناك فئة هشة 

من المقاولين تأتي بمشاريع لا يتم المصادقة عليها، وبالتالي على هيئات المرافقة التوفر على 

فئة من المقاولين على تصحصح أخطاء مشاريعهم، تقنيين متخصصين يمكن أن يساعدوا هذه ال

وهكذا فيما يخص المشاكل المالية حيث يتوجب على المرافق العمل مع حامل المشروع على 

تشخيص موضوعي للحالة وإيجاد الحلول دون الدخول في مشاكل بين هيئات المرافقة التي تمثل 

 . قتصاد التضامني ومنظمات التمويل الرأسماليلإا
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   خصائص المرافقة الجيدة: 2.1 كلالش

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .10و 9محمد قوجيل، محمد حافظ بوغابة، مرجع سبق ذكره، ص : المصدر

هناك فئات مختلفة من المقاولين من بينها البطالين ذوو : لإحترافية مهما كانت الفئة المستهدفةا •

المشاريع تأتي من مرجعية التأهيل الضعيف حيث يرى المختصين أن مرافقة هذه الفئة من حاملي 

اجتماعية أكثر منها اقتصادية، إلا أنه حتى وإن كان المقاول يعتمد في تعامله مع حاملي 

، يجب على المرافق )خاصة فئة البطالين(المشاريع على الاستماع والفهم الجيد لأهداف المقاول 

يرة مع المقاول بهدف وضع عناصر المرتبطة بإنشاء المشروع والكلام باحترافية كبالإظهار جميع 

 .المشروع في المكان والطريق الصحيح

 رؤية شاملة للشخص المقاول

تركيز على الشخص أكثر منه ال
 على الخدمات المقدمة

ستق)لية إ ا&عتبارا%خذ بعين 
 الفرد المقاول

حترافية مھما كانت فئة &ا
 الجمھور المستھدف

 ا%خذ في الحسبان تسيير الفشل

المرافقة الفعالة يجب أن 
تتوفر فيھا العناصر 

 :التالية

الدعم في تخطيط وتنفيذ 
وبعد  قبلالمرافقة (المشروع 
 )نشاء&ا
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فالمرحلة الأولى : التخطيط والتنفيذ، )التصور(المرافقة تقوم في إنجاز المشاريع على مرحلتين،  •

نطلاق في المرحلة العملية التي يجب فيها لإيقوم بها غالبا المقاول، أما التنفيذ فيعتبر نقطة ا

فترة (نطلاق النشاط وطول فترة تنفيذ المشروع إة إلى جانب المقاول منذ وقوف الهيئة المرافق

 .)الإنشاء

  دار المقاولاتية كأداة لتنمية المقاولاتية في الوسط الجامعي: رابعا

   تعربف ونشأة تجربة دار المقاولاتية في الجامعة الجزائرية - 1

النشأة والأهداف والبرامج والآفاق، حيث  سنقوم بدراسة الإطار المفاهيمي لدار المقاولاتية من حيث     

تهدف إلى نشر الفكر المقاولاتي بين الطلبة المقبلين على التخرج، لتكون بابا لهم إلى عالم الأعمال ونافذة 

قتصادية التي يجب على الطالب التعرف عليها والتعود على التحكم فيها بهدف ضمان لإعلى الآليات ا

قتصادي ومتحكم في لإلخوض في غمار النشاط القبلي مؤهل قتصادي مستإالحصول على رجل 

    .ميكانيزماته

إن دور الجامعة لا يقتصر على حشو عقول الطلبة بالمفاهيم النظرية والتي تكون في معظم الأحيان      

بعيدة كل البعد عن أرض الواقع، بل إن مهمتها تكمن أيضا في نشر مفهوم المقاولاتية في الوسط 

على الربط بين ما هو نظري وما يمكن تطبيقه فعلا، فتوفير كم هائل من  ةلبوذلك بتدريب الطي، الجامع

المعلومات وإن كانت حديثة ومواكبة لآخر الأبحاث لا تكفي لبناء رجل أعمال يتمتع بالقدرة والكفاءة في 

ى بالوضع الحقيقي قتصادي، إذ لا بد من وضعه في الصورة التي تعنلإإدارة مشروع ما يؤثر في المسار ا

  قتصادية، التي من المفروض أن تحتضن نشاطه مستقبلا،لإللبيئة ا

نتباهه للمخاطر إقتناصها، كذلك يلفت إوهذا ما يساعد على تعريفه بمختلف الفرص التي يمكن      

أقلم والعراقيل التي قد تواجهه، الشيء الذي يمكنه من الإحتياط لها وتجنبها أو تطوير إستراتيجيات للت

ستثمار في لإمعها وتفادي أضرارها، وتعريف الطلبة بهيئات الدعم التي أنشأتها الدولة لدعم ومرافقة ا
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الجزائر من خلال عرض عام حول الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب خاصة وغيرها من الأجهزة 

ار القرار الجديد ودورها في منح الشريحة الطلابية فرصة إنشاء مؤسسات مصغرة ناجحة خاصة في إط

الحصول على شهادة جامعية في التخصص، وقد  االذي ينص على أن الإستفادة من الوكالة يشترط فيه

توسعت الوكالة في التسهيل للجامعيين بحيث يمكن الإستفادة من مشروع خارج التخصص بشرط حضور 

ه ودراسته لهذا المشروع وأن لا المعني في دورة تكوينية أولية في تقنيات التسيير، ومن جهة أخرى إلمام

بالنسبة لخريجي مراكز أما على درجة عالية من التقنية بحيث لا يمكنه التحكم فيه، هذا المشروع يكون 

   .فتكون الإستفدة فقط حسب التخصص ومعاهد التكوين المهني

تها من عوامل لما تحمله في طيا. تعتبر المقاولاتية عنصرا حيويا للنهوض بالإقتصاد الجزائري     

لقيمة المضافة ومناصب الشغل، كما أنها مجال خصب لتفجير المهارات اإنشاء  تساهم فيأساسية 

  .وفضاء ملائم للإبداع والتألق

إن الدول التي تعتمد في إقتصادها على المقاولاتية تبني إقتصادا قويا مستداما على عكس الدول      

اتها الإستهلاكية والإستثمارية على مبيعاتها من المحروقات في الطاقوية التي تعتمد أساسا لإشباع حاج

الأسواق العالمية التي تتسم بالتذبذب وعدم الإستقرار، إن هذا النوع من الإقتصاد لا يعتبر إقتصادا هشا 

فقط وإنما يشكل خطرا حقيقيا يهدد الإستقرار الإجتماعي والسياسي للدول وقد يصل إلى مستوى المساس 

  .ليل على ذلكدائري لأحسن جز ال جا، والنموذبسيادته

اقتصادية للبلاد وتحرص كل –ويجب على الجامعة أن تكون واعية كل الوعي بالرهانات السوسيو     

قتصادية، وهذا لإالمؤسسة اها وبين ها وتلتزم بالتواصل الإيجابي بينالحرص على المستقبل المهني لطلبت

اولاتية والتي من خلال نشاطاتها المكثفة تشهد تطورا مستمرا من حيث المسعى تكلل فعلا بإنشاء دار المق

  .الأداء والتنظيم
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سعار لأوما تلاها من تراجع  رة،يالتي شهدتها الجزائر في الفترة الأخ ةيوفي ظل التطوارت الإقتصاد     

الإعتماد  مكني ليبد جاديالنفط حيث تبددت أحلام الجزائر في بناء إقتصاد مستقر، بات من الضروري إ

  .اتيفي كافة المستو  لبلدالحرجة التي تهدد استدامة الأمن واستقرار ا ةيللخروج من هذه الوضع هيعل

إن فكرة إنشاء دار المقاولاتية على مستوى الجامعة جاء نتيجة لعدة : أهمية وضرورة دار المقاولاتية. أ

  41:إعتبارات أهمها

  كلان أحد الأهداف الإستراتيجية للسياسة الوطنية للتشغيل،ن ترقية التشغيل ومكافحة البطالة تشإ •

  همية المورد البشري المؤهل في نجاح إستراتيجية التشغيل،أ •

عتبارا لسياسة الوزارة المكلفة بالتعليم العالي في مجال تعزيز التواصل والتنسيق بين الجامعة إ •

  عرفة لخدمة متطلبات الإقتصاد الوطني،والمحيط الإقتصادي والإجتماعي من أجل تكريس العلم والم

  لمساهمة المتزايدة للمؤسسة المصغرة في تحقيق التنمية الإقتصادية والإجتماعية للبلاد،ا •

  لضرورة تعزيز العلاقة بين الجامعة والمحيط الإقتصادي، •

ي والتعليم عتبارا لضرورة تدعيم التشاور والشراكة بين قطاعي العمل والتشغيل والضمان الإجتماعإ •

  العالي والبحث العلمي من أجل ترقية الفكر المقاولاتي في الوسط الجامعي وتطويره،

تنفيذا لإتفاقية الإطار للشراكة المبرمة بين وزارة العمل والتشغيل والضمان الاجتماعي ووزالرة و   •

  ،2017مارس  09التعليم العالي والبحث العلمي بتاريخ 

قية إلى تحديد الإطار العام للشراكة بين الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب تهدف هذه الإتفا 42:لأهدافا

تتمحور الأهداف و والجامعة من أجل ترقية وتطوير وتشجيع المبادرة المقاولاتية في الوسط الجامعي، 

 :أساسا حولها المرجوة من

 لوسط الجامعي،وضع إطار للتشاور والشراكة يسمح بترقية وتطوير الفكر المقاولاتي في ا  •
                                                           

 .09/03/2017إتفاقية إطار بين وزارة العمل والتشغيل والضمان ا�جتماعي ووزارة التعليم العالي والبحث العلمي بتاريخ .  41
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 على مستزى كافة المؤسسات الجامعية، دار المقاولاتيةتعميم   •

تحفيز الروح المقاولاتية لدى الباحثين والطلبة من خلال برامج نشاطات تهدف إلى نشر وزرع   •

 الثقافة المقاولاتية،

مخابر  إنشاء بنك للأفكار ترتكز على مذكرات التخرج وكذا نتائج الأعمال المنجزة من طرف  •

 البحث الجامعية، والتي يمكن أن تكون موضوع مشاريع إستثمارية،

 تثمين الخبرات وإثراء التجارب في مجال المقاولاتية، •

  :بما يليتلتزم الوكالة بموجب هذه الإتفاقية  :الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشبابإلتزامات 

  نفيذ فحوى هذه الإتفاقية،توفير كافة الوسائل اللازمة التي يسمح بها القانون لت •

  ضمان تسيير وتنشيط دار المقاولاتية المنشأة على مستوى الجامعة، •

  إعداد مخطط عمل سنوي مشترك لدار المقاولاتية ومتابعة تنفيذه، •

  تخصيص فضاء للتعريف بنشاطات دار المقاولاتية في الموقع الإليكتروني الرسمي للوكالة، •

الجامعيين خلال تربصهم على مستوى الوكالة الوطنية لدعم تشغيل  التأطير الخارجي للطلبة •

  الشباب، في إطار إعداد مذكرات التخرج،

  مرافقة الطلبة حاملي أفكار المشاريع، •

  إشراك الطلبة حاملي مشاريع إبتكارية وإبداعية في مختلف التظاهرات المنظمة من طرف الوكالة، •

  .رقية الفكر المقاولاتي وتطويرهالمساهمة في كل نشاط يهدف إلى ت •

  :يأتي بمابموجب هذه الإتفاقية تلتزم الجامعة  43:الجامعة إلتزامات

  توفير كل الوسائل اللازمة التي يسمح بها القانون لتنفيذ فحوى هذه الإتفاقية، •

  ية،توفير المقر وكذا الوسائل البيداغوجية اللازمة لتحقيق الأهداف التي تتضمنها هذه الإتفاق •
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  تكليف ممثلين عن الجامعة لتسيير وتنشيط دار المقاولاتية، •

  المساهمة في إعداد مخطط العمل السنوي المشترك لدار المقاولاتية وفي متابعة تنفيذه، •

  تخصيص فضاء للتعريف بنشاطات دار المقاولاتية في الموقع الإليكتروني الرسمي للجامعة، •

شغيل الشباب في الندوات والمؤتمرات التي تنظمها الجامعة والتي إشراك الوكالة الوطنية لدعم ت •

  لها صلة بالمقاولاتية،

  .المساهمة في كل نشاط يهدف إلى ترقية وتطوير الفكر المقاولاتي لدى الطلبة  •

  : تعريف دار المقاولاتية.ب

" سونية؛ تثير كلمة تجارب الأنجلوسكللأكثر من ترجمة " مركز"عن مفهوم " دار"يختلف اختيار مفهوم * 1

ودية ومرحبة ومجتمعية وتضامنية ومنتجة للقيم ) أو هيكل(، علاوة على ذلك، فكرة وجود خلية "دار

   .والثقافة

هي مشروع قائم على الملكية له أرض ومباني مخصصة لمرافق البحث العام والخاص ذات توجه * 2

تعتبر و لجامعة بالشراكة مع رواد الأعمال، تكنولوجي علمي عالي يقوم على تشجيع البحث والتطوير في ا

من أهم وسائل التفاعل بين المؤسسات التعليمية والمؤسسات الصناعية، تقوم على إيصال نتائج البحث 

وزارة التعليم العالي والبحث ووصاية لسلطة  الدّورالعلمي إلى السوق أو التجمع العلمي، تخضع هذه 

لمية، هدفها الأول تحصين الصناعة المحلية من التراجع وتحويل العلمي، إضافة لعضوية الهيئات العا

  44 .البحوث الطلابية إلى مشاريع مؤسساتية، فهي همزة وصل بين عالم الصناعة والعلوم الأكاديمية
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  : إنشاء دار المقاولاتية.ت

والمحيط، ثم تطورت  إن فكرة إنشاء دار المقاولاتية كانت في البداية تعبيرا عن الشراكة بين الجامعة     

  .وأصبحت تهدف إلى أن تكون قاطرة الكفاءات الجامعية التي تحقق تنمية إقتصادية مستدامة

إن دار المقاولاتية تعتمد أساسا على كفاءة مؤطريها ومهنية شركائها في مجال مرافقة الطلبة لإنشاء      

لمسعاها والمتمثل في بناء إقتصاد وتنمية المؤسسات المصغرة كما تأمل في دعم السلطات العمومية 

  .مستدام يضمن الإستقرار الحقيقي للبلاد

لإنعاش الإقتصاد الجزائري، ومن أجل نشر ودعم قطاع  لةيأحد أهم السبل الكف ةيقطاع المقاولات عدي     

بدءا من  ة،ينشاط المقاولات اميلق ةيمختلف الشروط الأساس ريبالجزائر عملت السلطات على توف ةيالمقاولات

أن الفكر المقاولاتي في  إلا. أو إنشاء المؤسسة على أرض الواقع اميق ةيإلى غا ةيالإجراءات القانون

   :لعدة أسباب أهمها جةيمقارنة بالدول المجاورة، نت تطوريولم  فايالجزائر لا يزال ضع

  فئة الكفاءات الجزائرية في الفكر المقاولاتي من جهة،  شيتهم -

  عن تبني الفكر المقاولاتي من جهة أخرى، نييب خاصة فئة الجامعوعزوف الشبا -

  .وعدم أو ضعف الإقبال والتوجه نحو العمل الخاص من جهة اخرى  - 

 وميودور الجامعة في خلق فرص عمل، الجزائر ال ةيوكذا لأهم ط،يظل إنفتاح الجامعة على المح وفي

البحث  قيوذلك عن طر  ن،ييمن فئة الجامع ةيشبان القائم على مبادرات ةيللمقاولات ديتتجه نحو مسار جد

مؤسسة الفكرة إنشاء  ليتفعلهذه الفئة، و  ةيوغرس الروح المقاولات ةيالتي تساهم في تنم لةيعن السبل الكف

الطالب  نيالمسافة ما ب بي، من خلال تقر هالعقبات والصعوبات التي قد تواجهكل ا ليمصغرة مع تذلال

إنشائها داخل الحرم الجامعي، لإعطاء  قيعن طر  ة،ي، كدار المقاولاتالمرافقةو  الدعم اكليالجامعي وه

خاصة بهم،  متوسطة أو رةيمؤهلات وقدرات في إنشاء مؤسسة مصغرة ،صغ هميالفرصة لمن لد

  ذلك،  قيبتحق لةيالكف بيالنهضة والإبداع، بإستخدام أهم الأسال قيعلى تحق عهميوتشج
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وخاصة تكوين وتحفيز الطلبة ، تحسيسها الجامعة، تتمثل مهامها في مقر مرنة عبارة عن هيئة      

مصغرة في إطار الوكالة  اتفقتهم الأولية من أجل إنشاء مؤسسوالباحثين وضمان مراالأطوار النهائية 

  ، ANSEJ الوطنية لدعم تشغيل الشباب

ا في الجزائر فأنشئت م، أم2003بفرنسا سنة  Grenoble تم أنشاؤها لأول مرة بجامعة غرونوبل     

  45. 2007سنة ة نقسنطيولاية بجامعة منتوري ب كتجربة نموذجية لأول مرة

  :التنظيم الإداري لدار المقاولاتية- 2

والبحث بعد إبرام إتفاقية الإطار بين وزارة العمل والتشغيل والضمان الاجتماعي ووزارة التعليم العالي     

 بين الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشبابعلى مستوى الولايات حلية عنها إبرام إتفاقيات م العلمي، تمخض

ر المقاولاتية، ومن أجل قيام هذه اد على مستوى كل جامعة إنشاءتم  اتوالجامعة، ولتفعيل هذه الإتفاقي

لجان محلية وتنصيب يقوم الطرفان بتشكيل كما ورد أعلاه  هاهدافألبلوغ و بها  المنوطالأخيرة بدورها 

تتشكل اللجنة المحلية المشتركة ه، و متابعة تنفيذو  خطة وبرنامج عمل دار المقاولاتيةتكلف بتحديد  مشتركة

  :الأعضاء من

  عن مديرية التشغيل للولاية،) 01(ممثل -

  عن الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب،                                                 ) 02(ممثلين -

  ن الجامعة المعنيةع) 02(ممثلين -

  :هماأساسيتين و لدار المقاولاتية مهمتين  :مهام دار المقاولاتية - 3

   :التحسيس والتوعية-أ

التحسيس للمقاولاتية يهدف إلى التأثيرعلى الرغبة المقاولاتية للطلبة أو للباحثين عند تخرجهم من      

له أثر متأخر عبر الزمن، وبالتالي فالفعل الجامعة أو بعد إكتساب خبرة مهنية، والتحسيس يمكن أن يكون 
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المقاولاتي يتطلب مبدئيا خبرة مهنية، وعادة منشئي المشاريع الحاصلين على شهادات ينجزون مشاريعهم 

  بعد التكوين الأولي، 

في الظروف الإقتصادية الصعبة يجب على الطلبة أن يفكروا في مستقبلهم المهني، نقص مناصب الشغل 

ى التفكير في إنشاء مشاريع مقاولاتية، النمو المتسارع الإقتصادي المتسارع للدول تدفع تحث الطالب عل

التوعية ونشر  تمكين الطلاب من نية تنظيم المشاريع من خلال برامج الطلبة إلى الحركية المقاولاتية،

طلبة الأطوار  الطلبة الجامعيين، سيما تكوين وتحفيزمهمة في تحسيس، هذه التتمثل  ،الحرثقافة العمل 

  .النهائية

 الاستقبال والاعلام والتوجيه، •

 إرساء ثقافة المقاولاتية في صفوف الطلبة؛و  التحسيس بالفكر المقاولاتي •

 تدريب الطلاب على روح المبادرة؛ •

  تقديم فكرة المشروع، •

 تفيد بالإجراءات المتبعة لإنشاء مؤسسة، •

كنولوجيا، وكذا التغذية الراجعة للتعليم والتدريب نشر روح المبادرة في الأوساط الأكاديمية ونقل الت •

من خلال لقاء رواد الأعمال والمؤسسات المالية وقيادي المجتمع وأساتذة الجامعات 

    46.والصناعيين

  : المرافقة- ب

ع انطلاقا من مكاتب والوظيفة الثانية لدار المقاولاتية تكمن في المرافقة من الفكرة إلى المشرو      

دار المقاولاتية تجمع الموارد البيداغوجية، وأيضا الموارد التقنية لمرافقة المشاريع المقاولاتية، ف، الإستقبال

المساعدة على هيكلة و فالهدف الأول لدار المقاولاتية هو العمل على الرغبة المقاولاتية للطلبة والباحثين، 

                                                           
 ص، مرجع سبق ذكره، جرمان الربيعيعة أمينة وبن جم .46
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، ANSEJ ،CNAC، ANGEM :لملائمةا الفكرة وبعدها ربط حاملي الأفكار والمشاريع بهياكل المرافقة

  : وتتضمن وظيفة المرافقة في المهام التالية ،...، مركز الدعم والإستشارةالمؤسسات مشتلة

  ،على بلورة فكرة المشروع ة الطلبةساعدمه و يتوج*      

  ،لأولية من أجل إنشاء مؤسسة مصغرةمرافقتهم ا تضمن*      

  ، م أثناء دراسة المشروعهترافق*      

  تأطير المشروع، •

  ،تجسيد المشروع  •

  ،م تكوينا حول تقنيات تسيير المؤسسةهتمنح •

في ظل غياب الآلية الفعالة التي تساهم في تحويل الأبحاث العلمية من المرحلة النظرية إلى  •

  ذلكالتطبيقية في هيئة سلع أو خدمات، فإن إنشاء دور المقاولاتية تعتبر بمثابة الأداة المناسبة لتحقيق 

المشاركة في دراسة السوق، التمويل، البحث عن الشركاء ومساعدة المبتكرين لتحويل أفكارهم إلى   •

مع تجهيزاتها ووسائل الإتصال " مكاتب ومخابر"منتجات تطرح في الأسواق بتوفير محل العمل المناسب 

  47.والسكريتارية وتقديم المشورة في الإدارة، التخطيط، التدريب والتسويق

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

 بن جمعة أمينة وجرمان الربيعي، مرجع سبق ذكره، ص. 47
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    المھام ا%ساسية لدار المقاو6تية :3.1رقم  الشكل

  

 

 

 

   

  

 

 

  

 

AGIR SUR  L’INTENTION       AGIR SUR L’ACTION  

 

 

La source: Jean-Pierre Boissin, Les « Maisons de l’Entrepreneuriat », outil 

d’action pour l’initiative économique sur les campus français, Université Pierre 

Mendès France CERAG, UMR 5026 Secrétaire Général de Vouloir Entreprendre 

Responsable de la Maison de l’Entrepreneuriat du campus de Grenoble. 2003,  

p 10. 

 

 

 

 

 

 

 

Accompagnement  

 المرافقة

Mise en réseau  

 الربط بالشبكة

MMaaiissoonn  ddee  ll’’eennttrreepprreenneeuurriiaatt                    دار المقاولاتيةدار المقاولاتية        

Programme Pédagogique  

 البرنامج البيداغوجي

Sensibilisation  

  التحسيس
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    العملية المقاولاتية ونشاط دار المقاولاتية: 4.1الشكل رقم 

….…Mise en œuvre du 

projet…………….  

  تنفيذ المشروع

Emergence de l’idée ……….…à 

la... 

Structuration du 

projet…………….  

 المشروعمن بداية الفكرة إلى هيكلة 
Mise en réseau avec les structures 

d’accompagnement --------الربط بهياكل الدعم  

ANSEJ- ---- الشبابالوكالة الوطنية لدعم تشغيل 

CNAC-----الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة 

ANGEM---الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر 

Incubateur (université) محضنة الجامعة  --- - 

Pépinière d’entreprises----مشتلة المؤسسا --  

Centre de soutien et de consulting------- مركز

                                        والإستشارةالدعم 

  

  

Maison de l’Entrepreneuriat  

 دار المقاولاتية

 

  

La source précedente, p 5  

بها وهما التحسيس والمرافقة لابد لها  ةوحتى تؤدي دار المقاولاتية هاتين الوظيفتين الكبيرتين المنوط     

التحسيس (ورأسمال معرفي أو علمي ) قةدور دار المقاولاتية مع دعم هيئات المراف(من رأسمال مالي 

  .)نادي الطلبة المقاوليندار المقاولاتية مع  وظيفة(ورأسمال علاقات  )والتكوين في المقاولاتية
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الهدف من هذه النشاطات هو وقوف الطلبة على الواقع العملي الذي : دار المقاولاتيـــــــــة نشاطات- 4

  :وتتمثل فيمايلي عهم وتشغيلهاانطلاق مشاريوبعد خلال قبل، سيواجههم 

  حول المقاولاتية،وإعلامية تنظيم أيام تحسيسية * 

  تنظيم أيام دراسية حول الفكر المقاولاتي وريادة الأعمال،*  

  بالشراكة مع الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب؛" مسابقة نجوم المقاولاتية " تنظيم * 

  ،تنظيم معارض إعلامية حول المقاولاتية* 

حول و  في مجال الأعمال التجاريةالمشاريع الأفكار و تنظيم دورات تكوينية للطلاب الجامعيين حاملي * 

، مصغرةإنشاء مؤسسة وكيفية الدراسة التقنية للمشروع أو مخطط الأعمال كيفية إيجاد فكرة المشروع، 

  Tree، Cree، Germe.(48(وعموما فالدورات التكوينية تقدم حسب البرنامج 

  يم موائد مستديرة حول المواضيع المتعلقة بالمقاولاتية،تنظ* 

تنظيم الجامعة الصيفية من أجل تقريب الشباب حاملي أفكار المشاريع من الشبكة المساعدة على * 

الضرائب ورجال القانون و مصغرة، هذا التكوين يشرف عليه مجموعة من إطارات البنوك المؤسسة الإنشاء 

  .وأساتذة الجامعة م والتمويلفي هيئات الدع والمكونين

  :تنظيم أيام دراسية وملتقيات حول* 

  مراحل إنشاء المؤسسة، -

  مواصفات المقاول، -

  تشخيص المحيط المحلي، -

  هيئات الدعم والمرافقة، -

  49.ادارة المعرفة والابداع -

                                                           
48 .)Tree ،Cree ،Germe ( ھو برنامج تكويني للمكتب الدولي للعمل إستفاد منه مرافقي الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، ويقدم 8صحاب

 .كالة قبل تمويفھمالمؤسسات المصغرة المستفيدة من جھاز الو
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  :دار المقاولاتية أهداف- 5

  تعزيز ثقافة الشركات؛ -

  كرة؛بدء أفكار جديدة لمشاريع مبت -

   تدعيم شبكة المقاولاتية؛ -

تفعيل دور الجامعة لمرافقة الشباب والطلبة بالإستشارات والدراسات الميدانية وتحسيسهم بقيم ومبادئ     - 

المبادرة المقاولاتية كآلية أساسية لإدماجهم في سوق الشغل بغية ترسيخ ثقافة المقاولاتية وتطوير روح 

  50؛لديهم

   ؛...Ansej ،Cnac ،Angem: أجهزة المرافقة حة للطلبة علىإتاحة مساحة مفتو     - 

  التمّكن من بعض المؤهلات والمهارات المتعلّقة بالعقلية المقاولاتية؛    - 

التي ستشرف على  الهيئةهمزة وصل بين المتخرجين حاملي الشهادات وبين تعتبر دار المقاولاتية     - 

  تمويلهم؛

  ةالسابق الدراسات: المبحث الثاني

فنعالج  المطلب الثاني، أما عرض ونقد الدراسات السابقةسنتناول في هذا المبحث مطلبين الآول يتعلق ب

  .مميزات الدراسة الحالية مقارنة بالدراسات السابقة من خلاله

   51:جرمان الربيعيبن جمعة أمينة و  دراسة: الدراسة الأولى

ومتوسطة لدى  رةيفكرة إنشاء مؤسسات صغ ليفي تفع ةيلمعرفة دور دار المقاولات راسةهذه الد تهدف     

 وفريو  خلقيعن منصب شغل أصبح هو من  بحثيالجامعي  جيطلبة الجامعات، فبعد أن كان الخر 

من خلالها  تمكنيالعالي، التي  ميالتعل ببرامج ةيذلك بدمج وربط ثقافة المقاولات تحققيو  مناصب الشغل،

                                                                                                                                                                                     
 .81ص ،جرمان الربيعي مرجع سابقبن جمعة أمينة و .49
 .نفس المرجع والصفحة. 50
نموذجا، مجلة  نةيبجامعة قسنط ةيدار المقاو�ت- والمتوسطة لدى طلبة الجامعات  رةيفكرة إنشاء المؤسسات الصغ ليلتفع ةيكآل ةيدار المقاو�ت. 51
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روح ال ةيوتنم ات،يوالمواقف والسلوك) ةيوالشخص ةيدار لإوا ةيالتقن ة،يالمهن( المهاراتكتساب مختلف بإ

 تهايتنم تمي، والتي ...من روح المبادرة والمخاطرة، وثقافة العمل الحر اتهايبما تحمل في ط ةيالمقاولات

  .ةيالجامعة كدار المقاولات مستوىخلقها على  تميالدعم التي  برامج قيعن طر  نهايوتثم

الدخول إلى عالم الأعمال من  منالطلبة  نيتساهم في تمك ةيإلى أن دار المقاول الدراسةخلصت  وقد

 قيأعمال متكاملة تساعدهم في تحق ئةيب ريوتوف ةيت التجار راتستشالإوا ةيبيالتدر  الدورات ميخلال تقد

  .عهميواستدامة مشار 

  CATHERINE LÉGER-JARNIOU 52 دراسة: الثانية الدراسة

المقاولاتية لدى طلاب الهندسة، لتغيير مواقفهم وتنمية الثقافة ى توضيح طرق تطوير تهدف هذه الدراسة إل

، تعليما خاصاوسلوكياتهم إتجاهها في المستقبل، وتغيير هذه المواقف والسلوكيات يتطلب تكوينا و

نشر أن الدراسة، وقد أظهرت  بهجاءت ما  وفقالممارسة لا التقليدي وفر المعرفة  مالتعليفالتكوين أو 

وتطوير الثقة في النفس، ومدى مواءمة وضع استوفيت شروط عدة منها إذا ممكن لكن الثقافة هذه  لمث

المقاولاتية والروح ثقافة ملائم يمكن من تطوير تعليمي البيئة للتعلم أو التكوين، فتنفيذ نظام بنائي 

المشاكل قد  لعلى حفي قدراتهم  ثقتهمأن لهؤلاء الطلاب  تكوينيةبعمليات المقاولاتية، وقد تبين بعد القيام 

تكويني معين داخل منهج تطبيق على وخبراتهم، وبالتالي فالدراسة ركزت  معارفهمإرتفعت، وكذلك 

هؤلاء على التكوينية وبعدها لتحديد التغيير الذي تم العملية قبل مقابلات طريق  عنوقياسه الجامعة 

  .الطلبة

  

  

  

                                                           
52 CATHERINE LÉGER-JARNIOU. Développer la culture entrepreneuriale chez les jeunes- Théorie(s) et 
pratique(s)-. Revue française de gestion – N°185. Lavoisier, Paris.2008.P163. 
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  ) JEAN-PIERRE BOISSIN.BARTHELEMY CHOLLET.SANDRINE EMIN 53دراسة: الثالثة الدراسة

يحصلها  أنيمكن  فوكيالمقاولاتية في الجامعة،  الثقافةترقية  وضعيةهذه الدراسة إلى تحديد  تهدفو

الطلبة بإنشاء  هتماممدى إ قياس أبعادالطالب حتى يتمكن من إنشاء مشروع بعد التخرج، وقد انصبت 

المحيط الذي  ذلكة التكوين المقاولاتي، الجنس، المستوى الدراسي، وكطبيع على التخرجبعد  مشاريع

لإستقطابه  أساسيةالمقاولاتية لدى هذا الأخير ركيزة  الثقافةهذا الطالب، وقد بينت الدراسة أن  فيه ليتفاع

إلى وقد نسب هذا إلى طبيعة المحيط العملي ونظرته  ،إمکاناتهلإنشاء مشروع بدرجة ثقة وقدرة عالية في 

 والأشخاصوالذكور  ناثلإاجنس الطالب،  في أيضايكمن  ختلافلإا أنأبرزت  كماالمقاولاتية، 

تفكير الطلبة في إنشاء مشروع  أنالمقربون وفكرهم المقاولاتية، وقد توصلت في الأخير إلى  ،بهالمحيطين 

مة بتطوير هذه الثقافة لديه عن الجامعة ملز  نأوالمقاولاتية التي يمتلكونها،  للثقافة وفقابعد التخرج يختلف 

يجب تكوينهم  نهيرى أ نمللدراسة فإن هناك من الطلبة  ووفقاالبيداغوجية،  برامجفي ال تضمينهاطريق 

  .نقاطهم عند التخرج فكشفي مجال المقاولة وإنشاء المشاريع ويجب أن يظهر ذلك في 

  .قاولاتية عند الطلبةيت جميلة، الرغبة المآمولاي حاجة مباركة و : الرابعة الدراسة

  دراسة حالة عينة من الطلبة بجامعة ولاية سعيدة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في العلوم التجا رية

ادارة المشاريع، تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مدى رغبة الطلبة الجامعيين في التوجه : تخصص

هذا حاولنا دراسة مدى رغبة الطلبة الجامعيين ومن الخاصة، ومن أجل تهم وإنشاء مؤسسا نحو المقاولاتية

نحو العمل المقاولاتي، حيث قمنا بإجراء ) لغات، إعلام، كيمياء اقتصادية،- ع(مختلف التخصصات 

في هذه  واعتمدناطالب جامعي بولاية سعيدة،  280 دراسة ميدانية شملت عينة عشوائية مكونة من

 SPSS V ،2007وبرنامج  EXEL وبرنامج PLS.نا معالجةستمارة استبيان، ثم أجريإالدراسة على 

  .21للبيانات المحصل عليها عن طريق استخدام برنامج 
                                                           

53 Les Croyances Des Etudiants Envers La Création D’entreprise 2008                   .  
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لهما  والتخصصجتماعية لإوتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن كل من المعايير ا     

يوجد اختلاف في تأثير  إلى انه تالمقاولاتية عند الطلبة الجامعيين، كذلك توصل تأثير على الرغبة

) جتماعية، تصورات التحكم السلوكيلإالمرتبطة بالسلوك، المعايير ا الرغبة، المواقف(العوامل المحددة 

  .على الرغبة المقاولاتية عند الطلبة

، في مقال حول دور آليات التشغيل في تنمية جامعة الشلفأنساعد،  رضوان .دراسة أ :الخامسة الدراسة

لماذا تشهد : لاتية لدى الطلبة الجامعيين، يتمحور مشكل الدراسة حول الإشكال التاليثقافة المقاو 

وانبثقت  ،الجزائر ضعفا في نسبة المقاولاتية خاصة بين فئة خريجي الجامعة رغم تزايد هذه الفئة سنويا

المتخذة  عنها تساؤلات فرعية تمحورت حول آليات التشغيل، واقع المقاولاتية في الجزائر والقرارات

أن آليات التشغيل تلعب دورا كبيرا  في تنمية الثقافة لتنمية المقاولاتبة، وقد توصلت الدراسة إلى 

المقاولاتية وبالتالي تساهم في إنشاء مؤسسات صغيرة تعمل على خلق مناصب شغل وبالتالي امتصاص 

شاء دار المقاولاتية، تعميم ، إن LMDخاصة على مستوى الجامعة، تعميم البطالة، وتقترح من اجل ذلك و 

  .مقياس المقاولاتية والتركيز على المرافقة

  عرض ونقد الدراسات السابقة: المطلب الأول

والمتوسطة  رةيفكرة إنشاء المؤسسات الصغ ليلتفع ةيكآل ةيدار المقاولاتبالنسبة للدراسة الأولى بعنوان * 1

، عة واحدة، إنصبت فقط على طلبة جام- نموذجا ةنيبجامعة قسنط ةيدار المقاولات-لدى طلبة الجامعات 

وقد خلصت الدراسة إلى أن  لم تتناول كل جوانب الدعم لدار المقاولاتية وهو البرامج التكوينية، كما أنها

 ةيبيالدورات التدر  ميالطلبة من الدخول إلى عالم الأعمال من خلال تقد نيتساهم في تمك ةيدار المقاول

، إلاى أن هذه عهميواستدامة مشار  قيأعمال متكاملة تساعدهم في تحق ئةيب ريوتوف ةيوالإستشاراتت التجار 

  .العناصر غير كافية لتفعيل الروح المقاولاتية التي تفعل بدورها فكرة إنشاء المؤسسة
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المقاولاتية لدى طلاب الهندسة،  الثقافة وتنميةتهدف إلى توضيح طرق تطوير أما الدراسة الثانية ف* 2

وتغيير هذه المواقف يتطلب فالدراسة ركزت على شريحة محدودة جدا من الطلبة، ، إتجاههامواقفهم  لتغيير

، وبالتالي ملائم تعليمينظام بنائي بتوفير ممكن  الثقافةنشر هذه  أنوقد أظهرت  ،خاصا تعليماتكوينا و

التكوينية وبعدها  ليةالعمقبل  مقابلاتعن طريق  وقياسهتكويني معين  منهجتطبيق  علىفالدراسة ركزت 

  .، إذن فالدراسة ركزت على دانب التكوبن والتعليمهؤلاء الطلبة علىلتحديد التغيير الذي تم 

بعد  مشروعإنشاء  منالطالب  ليتمكنالمقاولاتية في الجامعة،  الثقافةهذه الدراسة إلى ترقية  تهدف* 3

محيط الطالب، وقد المستوى الدراسي، و  لاتي، الجنس،طبيعة التكوين المقاو على التخرج، وقد انصبت 

المقاولاتية التي يمتلكونها،  للثقافة وفقايختلف  التخرجبعد  مشروعتفكير الطلبة في إنشاء  أنتوصلت إلى 

ولكن في البيداغوجية،  برامجفي ال تضمينهاطريق  عنالجامعة ملزمة بتطوير هذه الثقافة لديه  نأو

تية هي التي تدفع الطالب إلى التفكير في إنشاء مؤسسته الخاصة، فهناك الحقيقة ليس فقط الثقافة المقاولا

  .عوامل كثيرة أخرى

طلبة جامعة سعيدة في التوجه نحو عينة من دراسة إلى التعرف على مدى رغبة تهدف هذه ال* 4

 إستمارة باستعمال، طالب 280المقاولاتية وإنشاء مؤسساتهم الخاصة، بإجراء دراسة ميدانية شملت 

ى الرغبة نتائج أهمها أن المعايير الإجتماعية والتخصص لهما تأثير عللى استبيان، وتوصلت الدراسة إ

رغبة، المواقف المرتبطة ال(اختلاف في تأثير العوامل المحددة  وجودتوصلت إلى  كما، المقاولاتية

ة سواء من حيث العينة ، فهذه الدراسة جزئيلى الرغبة المقاولاتيع) تصورات التحكم السلوكي بالسلوك،

المدروسة أو من حيث العوامل المحددة للرغبة المقاولاتية، وهذه العوامل تعتبر نسبية في تأثيرها على 

  .الرغبة المقاولاتية

لماذا : تمحور حولقاولاتية لدى الطلبة الجامعيين، مقال حول دور آليات التشغيل في تنمية ثقافة الم* 5

جل أرغم تزايد هذه الفئة سنويا، وتقترح من  الطلبةة المقاولاتية خاصة بين فئة تشهد الجزائر ضعفا في نسب
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إنشاء دار المقاولاتية، تعميم مقياس المقاولاتية والتركيز  ،LMDذلك وخاصة على مستوى الجامعة، تعميم 

امل أخرى ظرفية ، فالمقال يركز على عوامل محددة لتنمية الثقافة المقاولاتية، إلا أن هناك عو على المرافقة

  .وبيئية تلعب دورا مهما في هذا الإطار

  مميزات الدراسة الحالية مقارنة بالدراسات السابقة: المطلب الثاني

  :تتميز دراستنا هذه عن الدراسات السابقة في عدة نقاط أهمها

ختلف موضوع الدراسة هو دور المرافقة في تفعيل الروح المقاولاتية لدى الطلبة الجامعيين، وهو ي •

  ... عن الدراسات السابقة فبعضها يدرس الثقافة المقاولاية وأخرى تركز على إنشاء المؤسسة 

تناولت الدراسة دار المقاولاتية بالتفصيل على اعتبار أن هذا الموضوع حديث وهناك العديد من  •

 الجامعات لم يتم فيها إنشاء هذا الجهاز،

سمحت لنا بمعرفة نقاط القوة ونقاط الضعف لداري  ن،دراسة مقارنة بين دار المقاولاتية لجامعتي •

 المقاولاتية،

 ركزت الدراسة على محورين أساسيين لدار المقاولااتية وهما المرافقة والصعوبات التي تواجهها، •

دراستنا ركزت على الجانب التنظيمي والهيكلي لدار المقاولاتية، باعتباره عنصرا مهما في نجاح  •

 .تيةأو فشل دار المقاولا

  :خلاصة الفصل الأول

إنطلاقا من إشكالية البحث المتمثلة في ما مدى مساهمة المرافقة المعتمدة من قبل دار المقاولاتية في      

تفعيل الروح المقاولاتية لدى طلبة الجامعة، تناولنا هذا الفصل الخاص بالأدبيات النظرية والتطبيقية في 

ية حيث قسمناه إلى مطلبين، الأول تكلمنا فيه حول ماهية المقاولاتية مبحثين الأول يتعلق بالأدبيات النظر 

والثقافة المقاولاتية والثاني حول المرافقة المقاولاتية في الوسط الجامعي، أما المبحث الثاني فخصصناه 

للدراسات السابقة، حيث قمنا بعرض ونقد هذه الدراسات وأشرنا إلى مميزات دراستنا، ومن خلال هذا 



 للمرافقة المقاولاتية ــــيات النظريــــــة والتطبيقـــــيةالأدبــــــــ                                       الفصل الأول

 

57 

 

رض نلاحظ أهمية العلاقة بين المقاولاتية والمرافقة تتجلى في أن المقاولات أو المؤسساه المصغرة الع

بصفة خاصة تعتبر أساس النسيج الاقتصادي، إنطلاقا من الخصائص التي تميزها إلا أن نسب مهمة 

لجامعيين منها منها لا تستمر لمدة طويلة نتيجة لضعف قدرات ومهارات أصحابها، كما أن نسبة الطلبة ا

منخفضة كثيرا، في الوقت الذي كان يفترض أن تكون هذه الفئة هي الرائدة في مجال إنشاء المؤسسات، 

مما يعني أن هناك أسئلة تطرح حول هذا الموضوع، وبالتالي تطلب الأمر تكثيف البحوث والدرسات سواء 

زة للطلبة في الوسط الجامعي وإيجاد الجامعية أو الميدانية، التي توصلت إلى ضرورة وجود مرافقة مرك

الآليات المناسبة الكفيلة بتحيق الغرض، فكانت دراستنا مركزة حول دور المرافقة في تفعيل الروح المقالاتية 

  .لدى الطلبة عن طريق دار المقاولاتية
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  الدراسة التطبيقية: الفصل الثاني

  :تمهيد

 مهميفي إكساب الأفراد القدرات والمهارات النافعة أثناء تعل ميالتعل ةيعلى أهم ثينذ أن أكد آدم سمم     

البشر هو  ةيفي تنم ستثمريمواهبهم تعد جزءا من الثروة، وما  ةيوأن الأموال التي تنفق في تنم بهم،يوتدر 

والدول ككل بالتوجه  نييبالإقتصاددفع  اإستثمار، هذا م ةينفسه عمل ميأفضل أنواع رأس المال وأن التعل

: معتمدة في ذلك على فكرة أن ةيوالبشر  ةيالماد ة،يوالإهتمام بتعبئة مواردها المال ميإلى الإستثمار في التعل

  ).ةيميالتعل ةيكلفة وعائد العمل ليفأصبحت تهتم بتمو  ةيهو أفضل إستثمار لمواردها المال ميالتعل(

النمو  ةيعمل زيإستغلالها لتعز  مكنيدرا من المصادر المهمة التي العالي مص ميالتعل عتبريف     

الإقتصاد الوطني قامت  ريالعالي في تطو  ميبها التعل حظىيالتي  ةيالإقتصادي، وانطلاقا من هذه الأهم

الرغبات المختلفة  قيقلتح ةيمن الخدمات الجامع ديالمز  ريمن الجامعات، وتوف ديالعد دييالجزائر بتش

به نحو  ريبالنهوض بالإقتصاد الوطني والس لةيهامة كف ةيثروة بشر  عتبروني نيالذ ن،ييلجامعللطلبة ا

  ...التقدم والرفاه الإقتصادي والإجتماعي

على  جابييالإ ريالتي بإمكانها التأث ةيالأساس راتيالعالي تعتبر من المتغ ميلذلك فإن مخرجات التعل     

إلا أنه قد تم التوصل إلى  تها،يبها ورعا ديإذا ما تم الإهتمام الج معادلة النمو الإقتصادي لأي بلد ما

 نييالجامع نيجيمتمثلا في سلسلة الخر  ليالعا ميالتعل نيمعتبرة ب ةيمفادها عدم وجود علاقة تبادل جةينت

مو الأساسي في معادلة الن ريوالنمو الإقتصادي في الجزائر وذلك ناتج لعدم الإستغلال الأمثل لهذا المتغ

  .الإقتصادي

عمل، /نيتكو دراسة، تعليم و  مجرد علاقة ستيإن علاقة الجامعة ومؤسسات البحث بالمقاولة عموما ل    

   ة؟يتظهر هذه العمل نيبحث، وروح مقاولة، وابتكار، لكن أ ن،يوإنما تكو 
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، وذلك الإجابة على هذا السؤال تكمن في ضرورة ربط وفتح الجامعة بالمحيط الاقتصادي والإجتماعي

بإنشاء وتفعيل أجهزة وميكانيزمات لخلق ديناميكية مقاولاتية على مستوى الوسط الجامعي والتي تسمح 

للطلبة بالإحتكاك المباشر بمختلف االأوضاع والمتغيرات البيئية المكونة للسوق، فكان من بين هذه 

لتطبيقية؛ وقد خصصنا لها الفصل الأجهزة المستحدثة هي دار المقاولاتية، وهي محور دراستنا الميدانية ا

التعريف ، وفيه مطلبين، الأول خاص بطريقة وأدوات الدراسةمتعلق ب الأولالثاني حيث قسم إلى مبحثين، 

عرض وتحليل ، أما المبحث الثاني فتناولنا فيه أدوات جمع المعلومات، أما المطلب الثاني بعينة الدراسة

  .مناقشة وتحليل النتائج، أما المطلب الثاني ض نتائج الدراسةعر ، وفيه مطلبين، الأول نتائج الدراسة

  طريقة وأدوات الدراسة: المبحث الأول

  التعريف بعينة الدراسة: المطلب الأول

كعينة للدراسة، نظرا لبعض التشابه الموجود بينهما وخاصة بالنسبة  جامعتي بسكرة وورقلةلقد اخترنا 

للطلبة، ومن جهة أخرى فإن دار  واقف والسلوكات المقاولاتيةللمنطقة والظروف المناخية، وكذا الم

  .المقاولاتية لكلا الجامعتين إنشئتا في نفس السنة

  أدوات جمع المعلومات: المطلب الثاني

هناك عدة وسائل وأدوات لجمع المعلومات تختلف باختلاف الدراسة والعينة في حد ذاتها، فيمكن إستعمال 

فس الدراسة، وفي دراستنا هذه إخترنا إستعمال المقابلة مع مديري دور أداة واحدة او أكثر في ن

بالإضافة إلى الإطلاع على المواقع الإليكترونية للجامعتين ومصادر  للجامعتين المذكورتين،المقاولاتية

جملة من الأسئلة حول دار المقاولاتية، تدور حول محورين عتين لمديري الجاموجهنا  بحثية أخرى، وقد

  :وهما

  : المحور الأول 
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 ؟)يرجى تقييم مستوى هذه النشاطات(ما هي نشاطات المرافقة المقدمة من طرف دار المقاولاتية بجامعتكم 

  :أسئلة جوهرية وهي 3وهذا المحور يضم 

 ،)والتوجيه،ستقبال التحسيس، الا(نشر ثقافة المقاولاتية في الجامعة  -1

  ،طبيعة دورات التكوين المقدمة للطلبة في مختلف مجالات المقاولاتية -2

بمعنى مع  ؟ومن يقوم بوضعه ؟وكيف يتم وضعه ؟هل هناك برنامج تكويني سنوي مسطر( •

بمعنى أنشطة متكررة أو تتغير بتغير  ،وهل هو برنامج متكرر كل سنة ؟من تتعاون لوضعه

أو /أكاديميين و(من هم المكونون الذين تلجأ لهم دار المقاولاتية  ؟الطلب على الأنشطة

على كيف تحافظ دار المقاولاتية  ؟)المهنيين(تهم على مجهوداتهم أكيف يتم مكاف ؟)مهنيين؟؟

 ).الخ..... ؟علاقة التعاون معهم

إن  طبيعة المرافقة الأولية لبعض الطلبة في إنشاء مشاريعهم، ومرافقة الطلبة المتخرجين •

 ).ختوجيه، الاستقبال، ندوات تحسيسية، : (وجدت

 :هل يمكن تقدير إحصائيات حول الطلبة الذين يستفيدون من خدمات دار المقاولاتية سنويا -3

 . : ...................................................................التحسيسعمليات  •

 ................................................: ......................التكوينيةالدورات  •

 .: .............................الأعمالالمساعدة في إعداد دراسة جدوى المشروع وحطة  •

 .: .............................................................الدعمالتوجيه نحو هيئات  •

 .................................................: ...........التوجيه نحو رجال الأعمال •

  : المحور الثاني

  ما مدى توفر الوسائل والإمكانيات المادية والتنظيمية الضرورية في نشاط دار المقاولاتية بجامعتكم؟

  .......................................................................... :الوسائل المادية .1
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  .......................................... :الموارد البشرية .2

  ......................................................................... :التنظيميالهيكل  .3

  ..................................................................................... :المقر .4

  ................................................................ :القرارلإستقلالية في اتخاذ ا .5

  ............................................................... :دعم المسؤولين في الجامعة.     6

  ................................................... :دعم الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب .7

متوفرة او غير (في رأيكم سيدي هل هناك عناصر أخرى مادية أو تنظيمية تودون الإشارة إليها  .8

  ......................................................): .....................................متوفرة

عالية، ما هي الاقتراحات التي ترونها مناسبة لكي من أجل أداء مهامها وتحقيق أهدافها بف  .9

  .......................................................... تنتهجها دار المقاولاتية في فضاء جامعتكم؟

  عرض وتحليل نتائج الدراسة: المبحث الثاني

      عرض نتائج الدراسة: المطلب الأول

   :جامعة محمد خيضر بسكرة :أولا

وخاصة من الحصة الإذاعية لراديو بسكرة  من خلال المعلومات المستقاة من مديرة دار المقاولاتية،     

يعزز الإعلامية ستهلت حديثها بأن مثل هذه اللقاءات إالتي  54وموقع الواب لدار المقولاتية لجامعة بسكرة،

  .لجامعةلأساتذة ايدعم الجانب الأكاديمي علاقة الجامعة بالمحيط الإقتصادي والإجتماعي و 

ولها هيئة مشتركة ونساج، أبالشراكة مع وكالة  2013بالنسبة لدار المقاولاتية فقد أنشئت سنة      

لتسييرها تتكون من أساتذة الجامعة ومكوني الوكالة بالإضافة إلى ممثل مديرية التشغيل باعتبارها المشرفة 
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أستاذا كما هو موضح في  14نل مساعد مكون من على قطاع التشغيل في الولاية، بالإضافة ألى فريق ع

 :الشكل

  55دار المقاولاتيةعمل فريق  6-2: الجدول رقم

  فريق دار المقاولاتية

  لجنة التسيير

 ايميل الصفة اللقب والأسم

 جودي حنان
مديرة دار 

 المقاولاتية

hanane.djoudi@univ-biskra.dz  

   قشوط الياس

  ممثل الجامعة

 

L.gachout@univ-biskra.dz  

 براهيمي نوال
nawel.brahimi@univ-biskra.dz  

مكون الوكالة  ومان علي

الوطنية لدعم 

 تشغيل الشباب

ouamane.ali.2014@gmail.com  

 منادي محمد
  

 قري سليم
عضو مديرية 

 التشغيل

  

  الفريق المساعد

 ايميل الكلية الصنف اللقب والأسم

دبابش محمد 

  نجيب

 

 عد أاستاذ مسا

  

  

  

nadjib.debabeche@univ-biskra.dz 

  ilyes.ghoggal@univ-biskra.dz  استاذ محاضرأ غقال الياس
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   أ استاذ مساعد لياس قشوط

كليةالعلوم 

 الاقتصادية

والتجارية وعلوم 

  التسيير

 L.gachout@univ-biskra.dz 

  a.remani@univ-biskra.dz  أ استاذ مساعد رماني أحمد

  kamilia.izzrech@univ-biskra.dz  أ استاذ مساعد يزغش كاميليا

بن عيسى  

 ليلي
  leila.benaissa@univ-biskra.dz  استاذ محاضرأ 

 ouanassa.djedi@univ-biskra.dz   استاذ محاضرب  جدي وناسة

  soulef.rahal@univ-biskra.dz استاذ محاضرب  رحال سولاف

  afaf.haba@univ-biskra.dz  أ استاذ مساعد حبة عفاف

  nadjoua.haba@univ-biskra.dz  استاذ محاضرأ  حبة نجوى

 razikarahmoun@yahoo.fr مستخلفة استاذة  رحمون رزيقة

 عقبة بلمير 
استاذ   

 محاضرب

 

كلية العلوم 

  والتكنولوجيا

 o.benelmir@univ-biskra.dz 

بن فرحات 

 محمد العدوي
 mohamed.ladaoui@univ-biskra.dz استاذ مساعد أ

 d.naimi@univ-biskra.dz  استاذ محاضرأ   نعيمي الجمعي

  

  : جامعة بسكرة مهام دار المقاولاتية

في السنوات السابقة كان الطالب بعد إنهاء مرحلة دراسته الجامعية وعند توجهه : التحسيس  -1

لسوق العمل لايفكر سوى في البحث عن وظيفة مستقرة خصوصا في المؤسسات العمومية، أما 

به إنشاء نشاط فردي أو مؤسسة خاصة  فكيره إلىه بأن يوسع في تتحسيسالآن فنحن نقوم ب

  ، القطاعي أو الجزئي، قتصادي الكليلإعلى المستوى االمقاولاتية ويفكر في أهمية 

  :ومن أجل تحسيس الطالب بالمرافقة المقاولاتية هناك أسلوبين وهما
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: »Pré-accompagnement" أو الأولية ماقبل المرافقة أو القبلية"أو ما يعرف  المرافقة -2

بالإضافة للمرافقة التي تقوم بها أجهزة الدعم فدار المقاولاتية كذلك تقوم بتعريف الطالب ومرافقته 

كيفية البحث عن الفكرة، معرفةها، بلورتها، جعله يعرف ماهي الفكرة الأساسية التي (من الفكرة 

إلى ...) هايمكن تطبيقها على المستوى المحلي لأن المناطق تختلف، فلكل منطقة خصوصيات

غاية إنجاز المشروع، وخلال هذا المسار أي مسار المرافقة هناك مهمة ثالثة لدار المقولاتية وهي 

  . التكوين

أساتذة الجامعة ومكوني  دار المقاولاتية تقدم عدة عروض من التكوين بالشراكة بين: التكوين -3

  الوكالة، 

  :وهينشطة الأ في مجموعة منتترجم الثلاث هذه المهام 

نسبة التحسيس مهمة جدا بالنسبة لدار المقاولاتية وعلى غرار دور المقاولاتية في : يام إعلاميةالأ  . أ

دول العالم الأخرى يجب معرفة نسبة الطلبة الذين تم تحسيسهم بالنسبة لطلبة الجامعة ككل، 

ية تتم عن طريق القافلة المقاولاتوهو مؤشر من مؤشرات نجاح دار المقاولاتية، ففي بسكرة 

بدار المقاولاتية ومعرفة أفكارهم، الإعلامية السنوية على مستوى كليات الجامعة لتعريف الطلبة 

بحيث يتم دراسة ومتابعة عملية التحسيبس وتقييمها لمعرفة مدى إطلاع الطالب على ما يحدث 

الاتهم في دار المقاولاتية وأهميتها ومهامها وأنشطتها، وبعد معرفة أفكار الطلبة ودراسة انشغ

 :وإشكالياتهم التي تثير إهتمامهم، وعلى أساس هذه الإشكاليات تبرمج

لمعالجة هذه الإشكاليات بمساهمة كل المتعاملين والشركاء من هيئات الدعم : أيام دراسية  . ب

 .والمديريات ذات العلاقة بموضوع الإشكالية

 : ن التكوينأنواع م 4هناك وهي نقطة الإرتكاز في دار المقاولاتية، و : التكوين  . ت
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• «Trouvez votre idée de projet »TREE حيث في هذا التكوين يتم  :إيجاد فكرة مشروع

 :، ننتقل إلى التكوين الثاني وهومعالجة الفكرة، وبعد النجاح في الوصول على الفكرة

• CREE :Créer votre entreprise أي كيفية إعداد مخطط الأعمال لإنشاء المؤسسة. 

• CLE" :Comprendre le monde de l’entreprise إستحدث " فهم عالم ريادة الاعمالإ

العام الماضي على أساس إختيار جامعة بسكرة كجامعة نموذجية بالشراكة مع في هذا التكوين 

جامعتي تلمسان وبجاية، وهو العام الثاني لهذا المشروع حيث تم تطوير عدة أشياء من بينها هذا 

 ومدته أطول، وهو تكوين اشمل cleالتكوين 

 هخاص بدار المقاولاتية لجامعة بسكرة تم تطوير  formation personnaliséeتكوين خاص   •

قدم للطلبة الذين ي إعداد دليل خاص بدار المقاولاتية بسكرةو تذة في دار المقاولاتية امن طرف الأس

 .ليست لديهم أي فكرة على دار المقاولاتية

قشة بعض الإشكاليات المشتركة التي تهم الطلبة في لمنا tables rondes موائد مستديرة  . ث

 .مستقبلهم المهني خاصة

إلا أن جامعة بسكرة لم تتمكن من القيام بهذا النشاط نظرا  بالجامعة الصيفيةتختتم هذه الأنشطة   . ج

  .لارتفاع حرارة الصيف وستؤجل لفصل الشتاء المقبل

قاولاتية في هذه السنة، وهي أول زيارة في البرنامج ومن جهة أخرى كانت لزيارة السيد وزير العمل لدار الم

ضمن الزيارات القطاعية التي قام بها لولاية بسكرة أثر كبير على تشجيع طاقم دار المقاولاتية، كما انها 

زيارة تقييمية لأنها مشتركة بين وزارة العمل ووزارة التعليم العالي، وقد جاءت هذه الزيارة بعد النجاح الذي 

كيز على حث الطلبة على التفكير في ضمان مناصب ر، وفي تدخله دار المقاولاتية لجامعة بسكرةشهدته 

عملهم بأنفسهم عن طريق المقاولاتية وذلك  بإنشاء أنشطة أو مؤسسات مصغرة متنوعة واختيار الأنشطة 

لى الوظيفة لدى المهمة التي تساهم في تنويع الاقتصاد الوطني بدل الأنشطة البسيطة، وعدم الإعتماد ع
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مؤسسات الدولة، مما يساعد في خلق فرص عمل أخرى، فالمقاولاتية لاتخص فقط المؤسسات المصغرة 

خرى، حيث أوالصغيرة بل يمكن التعامل مع مؤسسات كبيرة كما هو الشأن في الولايات المتحدة ودول 

  خ،ال...نجد مؤسسات صغيرة تتعامل مع شركات كبيرة مثل بوينغ أو ميكروسوفت

في البداية كان طلبة الإقتصاد هم أكثر إهتماما مبدئيا بحكم تخصص : ماهي فئة الطلبة الأكثر إستهدافا

المقاولاتية، إلا أن نشاطات القافلة المقاولاتية أتت بثمارها وذلك بالوصول إلى الطلبة في كل الكليات 

كان هناك تنوع كبير في الطلبة  وجميع التخصصات، مثل الرياضة والأدب واللغات والتكنولوجيا، وقد

المسجلين في دار المقاولاتية، لأن المقاولاتية حالة ذهنية وسيرورة وليست فقط آليات وإجراءات إدارية، 

كما يمكن أن تكون للطلبة ميولات وإهتمامات أخرى خارج التخصص كالمهن أو الحرف أخرى، ولكن من 

ولوجيا الذين بإمكانهم الوصول إلى إختراعات ونماذج حهة أخرى نحن نريد أن نشجع أكثر طلبة التكن

  .منتجات

  :هناك عدة أجهزة وهي: أجهزة المرافقة على مستوى الجامعةأما فيما يخص 

 CDCمركز المسارات المهنية  .1

 CATI Centre d’appui à la technologie etدعم التكنولوجيا والإبتكار مركز  .2

d’innovation 

 BLEUسة والجامعة مكتب العلاقة بين المؤس .3

 .دار المقاولاتية .4

فهناك خبراء وأساتذة الجامعة يمكن للطالب أن يستعين بهم في توجيهه سواء من داخل الجامعة أو 

أما فيما يخص نسبة إستفادة الطلبة الجامعيين من أجهزة الدعم وخاصة الوكالة فهي         خارجها، 

وكالة تشجع الطلبة الجامعيين وتقدم لهم كل التسهيلات منخفضة وذلك لعدة أسباب واعتبارات، لذلك فال

للتوجه نحو المقاولاتية، لأن الطالب له إمكانية أكبر في النجاح في مشروعه بحكم التخصص، المعرفة، 
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ة ليس حكرا ، ولكن إنشاء المؤسسالبحث، دراسة السوق، الإبتكار، التحليل واستعمال التكنولوجيات الحديثة

   .أساس المقاولاتية هو إنشاء القيمة بغض النظر عن الخلفية العلمية والمعرفية والدراسيةعلى الطلبة لأن 

تعتبر المرافقة عملية مفصلية ومحورية في المقاولاتية فبنجاحها ينجح المسار : أهمية المرافقة في الجامعة

صات، والمرافق يجب متعددة التخصهي المقاولاتي وبفشلها يفشل، فالمرافقة هي أسلوب علمي ومنهجي، و 

أن يتميز بكفاءات وبمهارات عالية وبخصائص متنوعة حتى يمكنه الإستجابة لمختلف أشكال وأنواع 

حاملي الأفكار والمشاريع، ويجب عليه أن يكون ملما بالسوق، فالمرافق أثناء عمله يرافق نظام كامل 

والمرافقة أساسا تتطلب ، نيةمن جهة ثا يتكون من الشخص بشخصيته الخاصة في حد ذاته والمشروع

غير متوفرة وغير كافية وغير محينة في المعلومات  ، إلا أنالمعلومات لدراسة السوق بمختلف مكوناته

حتى تصبح متاحة ن يكون هناك تشخيص وتحليل لكل الأنشطة أمعظم الحالات، ومن المفروض 

الدقيقة للطلبة وحسب مستوياتهم وانشغالاتهم المرافقة وب ،ثناء المرافقةأللإستفادة منها في توجيه الشباب 

  .الخ...ببرمجتها من ايم غعلامية أو دراسية نوع الأنشطة التي نقوم يمكن معرفة 

لقد تطورت في هذه السنة بشكل ملفت للانتباه مقارنة بالسنوات الماضية وتعتبر سنة ناجحة : الحصيلة

، توسيع دار المقاولاتية، توفير جميع المرافق، منها بامتياز بفضل توفر كل الإمكانيات المطلوبة من مقر

داري متكون من أساتذة وباحثين إ ، مكتب الإستشارة والمرافقة، طاقم تقني و بكل الوسائل قاعة تكوين مجهزة

من كليات مختلفة، ويعود لرئيس الجامعة وعميد الكلية فضل كبير في توسيع الدار وتوفير المرافق 

 .الضرورية

  :2018 نةالحصيلة لس

ولقد كانت هذه الحصيلة الهامة نتيجة للأنشطة المكثفة التي قمنا بها خلال السنة، كما تقدم، كما      

اللقاء الذي أتيح لنا مع خبيرة بلجيكية وهي خبيرة في المكتب الدولي للشغل ومتخصصة في تسيير كان 
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لاحظات مه فرصة لوضع مجموعة من النقوم بتسيير حديثا باعتبار دار المقاولاتية مشروعا و المشاريع، 

  .وآفاقه والنقاط فيما يتعلق بتسييره

: هناك عدة تسهيلات يستفيد منها الطالب بحيث له الأولوية منها: التسهيلات المقدمة للطالب الجامعي

المالية، استكمال عملية المرافقة وبالتالي يكون الطالب مهيا نفسيا وعلميا، الموافقة على مشروعه من 

، موارد بشرية، رف اللجنة، يستفيد من كيفية اعداد مخطط الاعمال بما يتضمنهمن دراسة تسويقيةط

ويمكنه من اجراء أي  tableau de bordتجارية، مالية، فالطالب يكون لديه مخطط يراقب به مشروعه 

 .تغيير عليه لاحقا إذا تتطلب الأمر ذلك

قدم التكوين للطالب ويكتسب من خلاله عدة مهارات ي: دراسة المشروع على مستوى دار المقاولاتية

ومعارف بطريقة سهلة تعتمد على التنشيط واللعب والترفيه والطالب هو الذي يستخرج ويستنتج ويجري 

 الحسابات المتعلقة بمشروعه بطرق ترفيهية، 

مقاولين المتخرجين من بين الأنشطة الجديدة التي قمنا بها هذه السنة وهو لقاء بين ال: منتدى المقاولين

مع الطلبة حاملي الأفكار والمشاريع لتبادل الأفكار والخبرات وكل الإيجابيات ومعرفة ماذا ينتظر الطالب 

في مساره، فمسار المقاولاتية ليس سهلا بل على الطالب أن يحضر نفسه ويحتاج إلى تعب وتضحية 

لعلاقات فلا بد من الحركية والمخاطرة وبذل مجهودات كبيرة، كما أنها عملية معقدة تضم شبكة من ا

  . بالمال، فعملية الإنشاء هي فقط المرحلة أولى من مسار المقاولاتية

دشنه السيد الوزير خلال زيارته لدار  الذيو  مكتب المرافقةالجديد كذلك في هذه السنة هو إنشاء 

  .أفضل المقاولاتية مما سمح لنا بالقيام بمهام دار المقاولاتية وتحقيق نتائج

تعتبر من أنشطة دار المقاولاتية والتي يختتم بها الموسم الجامعي وهي عبارة عن دورة : الجامعة الصيفية

تكوينية تضم مختلف الفاعلين في عملية إنشاء المؤسسة يستفيد منها عموما الطلبة الذين هم على أبواب 

  .ا في فصل الصيفالتخرج وسنقوم بتنظيمها في الشتاء المقبل نظرا لصعوبة تنظيمه
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بدور المقاولاتية في مختلف دول العالم في أوروبا وإفريقيا لتبادل الخبرات والمعارف،  إتصالاتلدينا كذلك 

  . مما ساهم في نجاح دار المقاولاتية

بالشراكة بين كلية الإقتصاد  2019نوفمبر  28و 27 26الذي سينظم أيام  6الطبعة  ملتقى المقاولاتية

تية حيث سيتم فيه عرض عدة مواضيع حول المقاولاتية، الظروف الإقتصادية الراهنة، ودار المقاولا

 الخ ...الفرص 

وفي النهاية يجب على الشاب أن يلم بما يجري في الساحة الوطنية وخاصة الإقتصادية منها والتركيز 

شغل، ويبقى دائما  على جانب المقاولاتية لمحاربة البطالة وذلك بإنشاء مؤسسات منشئة للقيمة ومناصب

 . والمقاولاتية فيها تحديات المسار المقاولاتي محفوف بالمخاطر

  جامعة قاصدي مرباح ورقلة: ثانيا

  : من خلال مقابلتنا لمدير دار المقاولاتية لجامعة ورقلة، تحصلنا على المعلومات التالية

مع تقييم مستوى هذه (تية ما هي نشاطات المرافقة المقدمة من طرف دار المقاولا: المحور الأول

  ؟)النشاطات

 ):ستقبال والتوجيهلإالتحسيس، ا(نشر ثقافة المقاولاتية في الجامعة  -1

تعتبر عملية التحسيس من المهام الأساسية لدار المقاولاتية، حيث نقوم بإعداد برنامج سنوي للأيام 

زه على مستوى كليات الجامعة، أما الإعلامية بالتنسيق مع الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، يتم إنجا

الإستقبال والتوجيه فتتم على مستوى مكتب دار المقاولاتية وليس لدينا مكتب خاص  عملية فيما يخص

بالمرافقة، وتتم عملية الإستقبال والتوجيه من طرف المدير في أوقات فراغه ومكون الوكالة مرتين في 

  .الأسبوع
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 لبة في مختلف مجالات المقاولاتية، طبيعة دورات التكوين المقدمة للط -2

هل هناك برنامج تكويني سنوي مسطر؟ وكيف يتم وضعه؟ ومن يقوم بوضعه؟ بمعنى مع من (

تتعاون لوضعه؟ وهل هو برنامج متكرر كل سنة، بمعنى أنشطة متكررة أو تتغير بتغير الطلب 

؟ كيف )أو مهنيين؟/ديميين وأكا(على الأنشطة؟ من هم المكونون الذين تلجأ لهم دار المقاولاتية 

؟ كيف تحافظ دار المقاولاتية على علاقة التعاون معهم؟ )المهنيين(يتم مكافأتهم على مجهوداتهم 

 ).خال.... 

: طبيعة المرافقة الأولية لبعض الطلبة في إنشاء مشاريعهم، ومرافقة الطلبة المتخرجين إن وجدت

  ).خال... توجيهاستقبال، ندوات تحسيسية، (

ا بالنسبة للدورات التكوينية فيقوم بها مكون الوكالة فقط، إلا أن عملية تنظيم هذه الدورات أم

صعب إلى حد ما نظرا لعدم وجود تكافؤ في الوقت بين الطلبة للقيام بها، كما أن تحضير هذه 

  ل، الدورات لا يتم دائما في الوقت المناسب، بالإضافة إلى عدم إقبال الطلبة في أيام الإستقبا

 :هل يمكن تقدير إحصائيات حول الطلبة الذين يستفيدون من خدمات دار المقاولاتية سنويا -3

عمليات التحسيس يقوم بها المكلف بالإعلام وأحيانا بمرافقة المكون أو : التحسيسعمليات  •

أحد المرافقين وتتم غالبا في أروقة الكليات بالنقاش المباشر مع الطلبة للإجابة عن تساؤلاتهم 

وانشغالاتهم، كما يتم توزيع المطويات على الطلبة، ولكن تقدير عدد الطلبة فتعتبر عملية 

عشوائية إلى حد ما لأن الطلبة ليسوا كلهم على درجة واحدة من الاهتمام والإصغاء 

  .والمتابعة

 : التكوينيةالدورات  •

 .لم نتمكن من تنظيم دورات تكوينية كما بينا آنفا

 : الأعمالطة خدراسة جدوى المشروع و المساعدة في إعداد  •
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هناك عدة طلبة يترددون على المكتب إلا أنه في معظم الحالات مغلق لعدم وجود الأمانة، ويبقى 

الإتصال بالهاتف وانتظار حضور المدير أو مكون الوكالة للإستفسار حول فكرة مشروعه أو إستكمال 

 .معلومات حول مشروع طرح للدراسة

 : الدعمات التوجيه نحو هيئ •

 .نوجه بعض الطلبة إلى أجهزة الدعم المختلفة وخاصة الوكالة إلا أنه ليس لدينا إحصائيات محددة

 : التوجيه نحو رجال الأعمال •

 .نفس الشيئ لا يوجد عدد معين

ما مدى توفر الوسائل والإمكانيات المادية والتنظيمية الضرورية في نشاط دار المقاولاتية : المحور الثاني

 امعتكم؟بج

 : الوسائل المادية  -1

 .الوسائل المادية متوفرة إلى حد ما إلا أنها غير كافية لقيام الدار بكل مهامها

 :الموارد البشرية -2

دار المقاولاتية في حاجة إلى مكلفة بالأمانة لإبقاء أبوابها مفتوحة في متناول الطلبة، كما أن أنها في 

ستجابة لإهتمامات الطلبة، خاصة وأن هناك تباعد بين حاجة إلى فريق عمل مهم من كل الكليات للإ

  .الأقطاب والكليات والمقر محصور في كلية الاقتصاد

 : التنظيميالهيكل  -3

هناك لجنة مشتركة لتسيير دار المقاولاتية كما هو واضح آنفا إلا أن المهام يقوم بها مدير الدار وممثلي 

 .الوكالة فقط

 : المقر -4
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ر كاف، كما أن تواجده بكلية الاقتصاد يحرم الكثير من الطلبة الآخرين بمعرفته المقر موجود ولكنه غي

فضلا عن زيارته والإستفادة من خدماته خاصة وأن الكليات والأقطاب متباعدة عن بعضها، والتنقل إلى 

 .دار المقاولاتية يتطلب وقتا ربما ينعكس على أوقات الدراسة

 : القرارالإستقلالية في اتخاذ  -5

 .توجد إستقلالية في إتخاذ القرار لأن المدير مضطر دائما للعودة إلى الإدارةلا 

 :دعم المسؤولين في الجامعة -6

ليس هناك دعم مهم ماديا ومعنويا يسمح بأداء المهام والقيام بالأنشطة في الوقت المناسب وغياب 

  .مسؤولي الجامعة عن أنشطة الدار في معظم الحالات

 : لدعم تشغيل الشبابدعم الوكالة الوطنية  -7

 بالنسبة للوكالة لا يوجد أي مشكل فيما يخص الدعم فهي حاضرة في كل نشاطات الدار، 

متوفرة او غير (في رأيكم سيدي هل هناك عناصر أخرى مادية أو تنظيمية تودون الإشارة إليها  -8

 .../..):متوفرة

ت التي ترونها مناسبة لكي قتراحالإمن أجل أداء مهامها وتحقيق أهدافها بفعالية، ما هي ا -9

  تنتهجها دار المقاولاتية في فضاء جامعتكم؟ 

  :هناك عدة إقتراحات نرى بأنها ستساهم في حالة الأخذ بها بتحسين أداء الدار وفعاليتها منها

  :دعم المورد البشري المنشط لدار المقاولاتية •

  بتوفير الأمانة،*  

  دعم فريق العمل بالأساتذة من كل الكليات، •

  إشراك النوادي الطلابية في نشاطات الدار، •
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تحسيس مسؤولي الجامعة سواء المدير، العمداء وكل الإطارات والأساتذة بأهمية ودور  •

  وأهداف الدار،

نظرا لأهميتها يقترح إنشاء مكاتب فرعية للدار على مستوى الكليات أو على الأقل على  •

 .مستوى الأقطاب

  لنتائجمناقشة وتحليل ا: المطلب الثاني

الروح المقاولاتية عند طلبة الجامعات المدروسة وتحديد إتجاهاتهم  علىتحقيقا لأهداف الدراسة في الوقوف 

من خلال المقابلة التي أجريناها و  مختلف محاور الدراسة، خلالنحو المرافقة الحالية لدار المقاولاتية من 

وبعض المصادر  ع على المواقع الإليكترونيةلإطلامع مديري دار المقاولاتية لجامعتي بسكرة وورقلة، وا

التي أسفرت  النتائجبعرض  قمناا، هفرضيات صحةوالتحقق من  تتساؤلاعن  الإجابةوبغرض الأخرى، 

  :النحو التالي علىالميدانية،  راسةالد عنها

مع تقييم مستوى هذه (ما هي نشاطات المرافقة المقدمة من طرف دار المقاولاتية : المحور الأول

  ؟)لنشاطاتا

 :)التحسيس، الاستقبال والتوجيه(نشر ثقافة المقاولاتية في الجامعة  -1
 56مقارنة بين دار المقاولاتية لجامعتي بسكرة وورقلة  1-2: الجدول رقم

  جامعة قاصدي مرباح ورقلة  جامعة محمد خيضر بسكرة  دار المقاولاتية

  2013  2013  تاريخ الإنشاء 

   لجنة التسيير

الفريق 

  دالمساع

  أعضاء 6

  57عضو  14

  أعضاء 7

    غير محدد

، الكلياتكل برنامج سنوي على مستوى برنامج سنوي يسمى القافلة المقاولاتية   التحسيس

                                                           
 من إعداد الباحث من خ(ل المعلومات المحصلة: المصدر. 56
 .في الم(حق.... الجدول رقم  . 57
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  ويعاد تنفيذه على الأقل مرتين لكل كلية  على مستوى كل الكليات

الإستقبال 

  والتوجيه

ن طرف م ،يتم على مستوى مكتب المرافقة   .يتم على مستوى مكتب المرافقة

مدير الدار في أوقات فراغه من التدريس، 

الوكالة بتخصيص يومين  من طرف مكونو 

مع ملاحظة عدم وجود الأمانة  الأسبوع،في 

  .في المكتب

  من خلال المعلومات المحصلة من إعداد الباحث: المصدر

 

 طبيعة دورات التكوين المقدمة للطلبة في مختلف مجالات المقاولاتية،  -2
نامج تكويني سنوي مسطر؟ وكيف يتم وضعه؟ ومن يقوم بوضعه؟ بمعنى مع من هل هناك بر (

تتعاون لوضعه؟ وهل هو برنامج متكرر كل سنة، بمعنى أنشطة متكررة أو تتغير بتغير الطلب 

؟ كيف )؟أو مهنيين/أكاديميين و(قاولاتية على الأنشطة؟ من هم المكونون الذين تلجأ لهم دار الم

؟ كيف تحافظ دار المقاولاتية على علاقة التعاون معهم؟ )المهنيين(هوداتهم يتم مكافأتهم على مج

 ).خال.... 

: طبيعة المرافقة الأولية لبعض الطلبة في إنشاء مشاريعهم، ومرافقة الطلبة المتخرجين إن وجدت

  ).خال ...توجيهاستقبال، ندوات تحسيسية، (

  58وورقلة  مقارنة التكوين بين جامعتي بسكرة 2-2: الجدول رقم

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة جامعة محمد خيضر بسكرة

يتم إجراء التكوين من طرف مكوني الوكالة 

تم تكوين قد وبعض أساتذة الجامعة، و ) 02(

  .2018/2019طالب خلال سنة  166

  فقط، ) 01(مكون الوكالة 

  2018/2019لم تنظم أي دورة في سنة 

ن المكون وتنظم الدورات التكوينية بالتنسيق بي

  .ومدير الدار وهي غير منتظمة

  من إعداد الباحث من خلال المعلومات المحصلة: المصدر

  

 :هل يمكن تقدير إحصائيات حول الطلبة الذين يستفيدون من خدمات دار المقاولاتية سنويا -3
                                                           

 من إعداد الباحث من خ(ل المعلومات المحصلة: المصدر.  58
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 . : ...................................................................التحسيسعمليات  •
 .: ....................................................................التكوينيةالدورات  •
 .: ...............................الأعمالطة خالمساعدة في إعداد دراسة جدوى المشروع و  •
 ....: ..........................................................الدعمالتوجيه نحو هيئات  •
  : ...........................................................التوجيه نحو رجال الأعمال •

 59إحصائيات حول الطلبة المستفيدين من خدمات دار المقاولاتية  3-2: الجدول رقم

 جامعة ورقلة جامعة بسكرة  الأنشطة

  يوم إعلامي 25  طالب 577  التحسيس

  /  طالب 166   التكوين

  /  %52  قدرت بنسبة 2017دة مقارنة بسنة الزيا

  عدد محدود جدا  65  الذين تمت مرافقتهم عدد الطلبة 

  /  idées évaluées  34 عدد الأفكار المقيمة

  عدد محدود جدا  /  الأعمال ططمخإعداد 

  عدد محدود جدا  /  التوجيه نحو هيئات الدعم

  عدد محدود جدا  /  التوجيه نحو رجال الأعمال

  ن إعداد الباحث من خلال المعلومات المحصلةم: المصدر

 

ما مدى توفر الوسائل والإمكانيات المادية والتنظيمية الضرورية في نشاط دار المقاولاتية : المحور الثاني

 بجامعتكم؟

 : ..............................................الوسائل المادية -1
 ............................: ........................الموارد البشرية -2
 .: .................................................................التنظيميالهيكل  -3
 : .......................................................................المقر -4
 ................: ...................................القرارالإستقلالية في اتخاذ  -5
 : .........................................دعم المسؤولين في الجامعة -6

                                                           
 من خ(ل المعلومات المحصلةمن إعداد الباحث : المصدر.  59
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 : ...............................دعم الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب -7
متوفرة او غير (في رأيكم سيدي هل هناك عناصر أخرى مادية أو تنظيمية تودون الإشارة إليها  -8

 ): متوفرة
 60الوسائل المادية والبشرية في جامعتي بسكرة وورقلة  4-2: ل رقمالجدو 

 جامعة ورقلة جامعة بسكرة  

  متوفرة ولكنها غير كافية  متوفرة وكافية  الوسائل المادية

ومناسب  مل مؤطر كاففريق ع  الموارد البشرية

 14لجنة الشراكة وفي أعضاء  6(

  )عضو مساعد

 7(فريق العمل يتكون من أعضاء اللجنة 

عدم وجود فريق عمل مساعد، ، )أعضاء

والنشاط مركز بين مدير الدار وأعضاء 

  الوكالة،

  .عدم وجود الأمانةو 

يتكون من مدير الدار وأعضاء   الهيكل التنظيمي

  .العملالمساعد في فريق الاللجنة و 

ولا  .يتكون من مدير الدار وأعضاء اللجنة

  .يوجد هيكل تنظيمي رسمي

  .متوفر ولا يستجيب لمقاييس المرافقة  يب لمقاييس المرافقةمتوفر ويستج  المقر

الإستقلالية في 

  اتخاذ القرار

  .غير مستقل  هناك مرونة كبيرة

دعم المسؤولين 

  في الجامعة

هناك دعم كامل وخاصة من طرف 

مدير الجامعة وعميد كلية 

  .الاقتصاد

دعم غير كافي ولا يشجع على أداء المهام 

  .ق الأهدافيوتحق

م الوكالة دع

الوطنية لدعم 

  تشغيل الشباب

  هناك دعم وتنسيق دائم  هناك دعم وتنسيق دائم

  /  /  عناصر أخرى

 

                                                           
 من إعداد الباحث من خ(ل المعلومات المحصلة: المصدر 60
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قتراحات التي ترونها مناسبة لكي لإمن أجل أداء مهامها وتحقيق أهدافها بفعالية، ما هي ا -9
 تنتهجها دار المقاولاتية في فضاء جامعتكم؟ 

  61ار المقاولاتية الإقتراحات لتحسين د 5-2: الجدول رقم

 جامعة ورقلة جامعة بسكرة

  :دعم المورد البشري المنشط لدار المقاولاتية -   

  بتوفير الأمانة،*   

  كل الكليات،بالأساتذة من دعم فريق العمل *   

  إشراك النوادي الطلابية في نشاطات الدار، - 

تحسيس مسؤولي الجامعة سواء المدير، العمداء  - 

  اتذة بأهمية ودور وأهداف الدار،وكل الإطارات والأس

نظرا لأهميتها يقترح إنشاء مكاتب فرعية للدار  - 

على مستوى الكليات أو على الأقل على مستوى 

  .الأقطاب

  

من خلال هذه المقارنة بين دار المقاولاتية لجامعتي بسكرة وورقلة لمختلف محاور وأسئلة المقابلة،      

بمهام التحسيس، المرافقة والتكوين على أكمل وجه، وذلك بإنجاز مختلف  نلاحظ بأن قيام دار المقاولاتية

الخ، سينعكس ذلك إيجابا ... النشاطات من أيام إعلامية، أيام دراسية، أبواب مفتوحة، ندوات، مسابقات 

ية على عدد الطلبة الذين تم تحسيسهم والذين تم  تكوينهم والذين تمت مرافقتهم وتوجيههم، وبالتالي إمكان

على تغيير سلوكاتهم وتوجهاتهم وبالتالي تفعيل الروح  تؤثرزيادة فرصة إكتساب مهارات ومؤهلات جديدة 

: ، ومن هنا نستنتج بأن الفرضية الأولى وهيمصغرة المقاولاتية لديهم مما يدفعهم إلى إنشاء مؤسسات

، محققة بصورة ملفتة "لبةتية لدى الطل الروح المقاولافي تفعيتلعب المرافقة عن طريق دار المقاولاتية دورا "

لأن هناك مرالقة جيدة ستؤدي حتما إلى تفعيل جيد للروح المقاولاتية، أما لإنتباه ومميزة في جامعة بسكرة ل

                                                           
 من إعداد الباحث من خ(ل المعلومات المحصلة: المصدر. 61
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وذلك  في جامعة ورقلة فمستوى المرافقة متواضع مما سيؤدي حتما إلى تفعيل ناقص للروح المقاولاتية

  .عناصر المدروسةواضح من خلال الحصيلة لمختلف ال

تؤثر المشاكل والصعوبات التي تواجه دار المقاولاتية في أداء مهامها : "أما الفرضية الثانية وهي     

فنلاحظ بأن دار المقاولاتية في جامعة ورقلة لم تنجح في أداء مهامها وتحقيق أهدافها ". وتحقيق أهدافها

د في المقابلة، وبالتالي فالفرضية محققة، أما في ، كما هو وار هاالتي تواجهنظرا للصعوبات والمشاكل 

  .   جامعة بسكرة فإن دار المقاولاتية لا تواجه صعوبات مهمة وبالتالي فقد حققت نسبة معتبرة من أهدافها

  :خلاصة الفصل الثاني

ة قمنا خلال هذا الفصل بعرض طريقة وأدوات جمع البيانات وطريقة المعالجة إذ استخدمنا المقابل     

للحصول على جملة من المعطيات، والتي قمنا بمعالجتها، ثم عرض النتائج المتوصل أليها ومن ثم 

تحليلها وتفسيرها، بعد ذلك قمنا بمناقشتها واختبار الفرضيات، إذ خصصنا لذلك مبحثين أساسيين تطرقنا 

تحليل نتائج الدراسة في الأول إلى طريقة وأدوات الدراسة المتبعة، أما المبحث الثاني فخصص لعرض و 

الميدانية بالإضافة إلى تحليلها ومناقشتها، وقد خلصت الدراسة ألى مجموعة من النتائج قمنا بتوضيحها 

  .سابقا
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مدى مساهمة المرافقة المعتمدة من قبل دار المقاولاتية في  علىحاولنا من خلال هذه الدراسة التعرف 

ومن أجل معالجة هذه الإشكالية قمنا بتقسيم دراستنا إلى ، تفعيل الروح المقاولاتية لدى الطلبة الجامعيين

مقاولاتية والثقافة المقاولاتية والمرافقة للإلى الأدبيات النظرية والتطبيقية  فصلين أساسيين تطرقنا في الأول

حيث تمثلت جامعتين، شملت  ، أما الفصل الثاني فكان عبارة عن دراسة ميدانيةفي الوسط الجامعي

  :النتائج المتوصل إليها فيما يلي

   :تائج الدراسة النظرية

لمقاولاتية والمرافقة بين امهمة علاقة  من خلال ما تم عرضه في الجانب النظري توصلنا إلى وجود     

قتصادي، إنطلاقا لإالمصغرة بصفة خاصة تعتبر أساس النسيج ا تتتجلى في أن المقاولات أو المؤسسا

من الخصائص التي تميزها إلا أن نسب مهمة منها لا تستمر لمدة طويلة نتيجة لضعف قدرات ومهارات 

في الوقت الذي كان يفترض أن تكون هذه أصحابها، كما أن نسبة الطلبة الجامعيين منها منخفضة كثيرا، 

الفئة هي الرائدة في مجال إنشاء المؤسسات، مما يعني أن هناك أسئلة تطرح حول هذا الموضوع، 

وبالتالي تطلب الأمر تكثيف البحوث والدرسات سواء الجامعية أو الميدانية، التي توصلت إلى ضرورة 

يق الغرض، فكانت قإيجاد الآليات المناسبة الكفيلة بتحوجود مرافقة مركزة للطلبة في الوسط الجامعي و 

  دراستنا مركزة حول دور المرافقة في تفعيل الروح المقالاتية لدى الطلبة عن طريق دار المقاولاتية

معينة ومهارات فإن امتلاكه لكفاءات  ،هو المحور الذي يرتكز عليه نشاط المؤسسةالطالب وبما أن 

لانجاز  الطالبالمقاولاتي، باعتبار أن الكفاءات هي القدرات التي يمتلكها  لتحقيقه النجاح ضروري جدا

  .إطار نشاطه وتحقيق أهدافه مهامه التي تدخل في
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  :نتائج الدراسة الميدانية

فيما من خلال نتائج الدراسة الميدانية وكذا اختبار الفرضيات توصلنا إلى جملة من النتائج نذكر أهمها 

  :يلي

بعمليات تحسيسية وتوعوية متنوعة ومكثفة من قبل دار المقاولاتية يودي إلى إكتساب إن القيام   •

 وزرع الروح المقاولاتية لديهم، الطلبة لمعرفة تمكنهم من تطوير مهاراتهم المقاولاتية

 تسمح للطلبة بالتمكن من الكفاءة في إنشاء مؤسساتهم،لدار المقاولاتية إن المرافقة الجيدة  •

للطلبة بإيجاد فكرة مشروع، إنشاء المؤسسته، إعداد مخطط التكوينية المختلفة  الدورات تسمح •

أعمال أو تسيير مؤسسته حسب طبيعة التكوين، لأن تدعيم المستوى التعليمي والتدريبي للطالب 

 يؤدي إلى تفعيل الروح المقاولاتية لديه،

لاتية بالوصول إلى أكبر عدد ممكن إن توفر الموارد البشرية والمادية والهيكلية تسمح لدار المقاو  •

 من الطلبة ومرافقتهم في سيرورتهم المقاولاتية،

  .إن تذليل مختلف الصعوبات التي تواجه دار المقاولاتية تسمح لها بأداء مهامها وتحقيق أهدافها •

  :توصيات الدراسة

ة، نقترح هنا جملة من بناء على ما تم عرضه في أدبيات الدراسة والنتائج التي توصلت إليها هذه الدراس

  :، من بينهاأدائها وفعاليتهافي تحسين  دار المقاولاتيةأن تساعد  شانهامن  التيالتوصيات والإقتراحات 

 العمل برؤية إستراتيجية واضحة، •

هتمام بتنمية الكفاءات المقاولاتية باعتبارها محرك لباقي الكفاءات، خاصة لإا الطلبةينبغي على  •

 ،يتعلق بالإبداع والابتكار فيما
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 ضرورة عمل الطلبة بروح المجازفة والمخاطرة لكسب مؤسساتهم التي سينشؤونها مزايا تنافسية، •

 الاهتمام بالمورد البشري والنظر إليه كرأس مال إستراتيجي، •

الجامعة مع المحيط  وخارجتفعيل الروابط داخل الجامعة مع المخابر والنوادي الطلابية،  •

 ي والإجتماعي،الاقتصاد

هتمام بالتدريب والدورات التكوينية الهادفة للتحسين المستمر في القدرات وبالتالي في لإزيادة ا •

 الكفاءات،

 تعزيز الإطار التنظيمي لدار المقاولاتية، •

الدمج الواسع النطاق لإجراءات ودورات التوعية بالمقاولاتية في البرنامج، والتقنيات التربوية،  •

 رتبطة بموضوع المقاولاتية،والموارد الم

 إنشاء جمعية وطنية للبحث حول دور ريادة الأعمال هو مكان للتبادل الأساسي في هذا المجال، •

 نادي رواد الأعمال الطلاب،وتفعيل إنشاء  •

 ،وطنية للإبداع والابتكار في المقاولاتيةمحلية، جهوية و  اتتنظيم مسابق •

إنشاء مؤسسات افتراضية، مثل إنشاء إذاعات  إجراء تجارب على مستوى الجامعات من خلال •

 ،رقمية في أقسام الإعلام

إنشاء بنك للأفكار ترتكز على مذكرات التخرج وكذا نتائج الأعمال المنجزة من طرف مخابر  •

 البحث الجامعية، والتي يمكن أن تكون موضوع مشاريع إستثمارية،

 في جميع النخصصات، إعتماد مرافقة وبرامج تكوينية متخصصة في المقاولاتية •

ربط الأبعاد المفاهيمية للمقاولاتية بزيارات ميدانية ودراسات تطبيقية واقعية، لكي يتمكن الطالب  •

المؤسسات ومعاينتها عن قرب، وبالتالي إدراك المخاطر التي تهدد مشروعه  من معرفة واقع
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وع الذي يتلاءم وإمكانياته كما تتاح له أيضا فرص تحديد نوع المشر . واستدراكها قبل الوقوع فيها

 ومؤهلاته من جهة وما يتطلبه الواقع من جهة ثانية،

كأن تقوم المؤسسات الوطنية على تأسيس حاضنات للشخصية المقاولاتية من خلال إعداد   •

 ،مشاريع مشتركة في التخصص المهني للمقاولاتي

من (الشباب الخريجين تخصيص اعتمادات مالية سنوية لتشجيع المبدعين والمخترعين خصوصاً  •

 ،وتمويل إختراعاتهم وإبداعاتهم) الجنسين

 احتياجات لتلبيةالحديثة لتأهيل الطلبة والخريجين  بالتقنياتالحاضنة المجهزة  البيئةضرورة توفير  •

 ،لالعمسوق 

تأسيس  علىحث وتشجيع الجامعات، المدارس العليا، المعاهد، الشركات والمؤسسات الوطنية  •

في التخصص المهني  كةرمشت مشاريعإعداد  خلال نمالمقاولاتية  يةللشخص حاضنات

 ،للمقاولاتية

  ،في البرامج البيداغوجية تضمينهاالجامعة ملزمة بتطوير هذه الثقافة لديه عن طريق  •

  :آفاق الدراسة

 مواضيع ، ولذا نقترح فيما يليبالدار المقاولاتيةحاولنا من خلال هذه الدراسة تناول بعض الأبعاد المتعلقة 

  :في المجال مستقبلية لتوسيع البحث أكثر

 دور كفاءة المرافق في تحسين القدرة المقاولاتية لدار المقاولاتية، •

 أثر الكفاءة المقاولاتية للطالب على الروح المقاولاتية، •

 محددات نجاح وفشل النشاط المقاولاتي لدار المقاولاتية، •

.ى الروح المقاولاتيةواقع وآفاق دار المقاولاتية في التأثر عل •
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دراسة ا لطيفة برني، البرامج التكوينية وأهميتها في تعزيز الروح المقاولاتية، .اليمين فالتة، أ.أ .1
ورقة محمد خيذر بسكرة، جامعة إستطلاعية عند طلبة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 .2010أفريل / 06/07/08، التكوين وفرص الأعمال الدولي، المقاولاتيةمقدمة للملتقى 
دة شها للني تخرج، مدكرة 2009-2000فاقها واقع المقاولاتية في الجزائر وآسة ، درايةدناح باد .2

 .2011/2012 ،3 جزائرالجامعة ، لعمادارة أإتخصص  في علوم التسيير الماجستير
 في لمصغرةبالمشروعات ال للنهوض فعا كأسلوب المقاولاتيةل زيتوني، كريم جايز، المرافقة كما.أ .3

 .المسيلةجامعة  ،وعلوم التسييرية رلتجاواية دلاقتصاا العلومكلية الجزائر، 
 2015- 2014، سنة ينةطجامعة قسنت، سساؤلمء انشاإفي رات محاض، سايبيدرة صن.د .4

 .09ص
-2008صندرة صايبي، سيرورة إنشاء المؤسسة، أساليب المرافقة، دار المقاولية، قسنطينة  .5

 7- 6ص  2009
دة دكتوراه علوم شها لنيل التعليم المقاولاتي، خلا، نحو تطوير المقاولاتية من عليمحمد الجلودي  .6

 .184ص  2015- 20014التسيير، سنة 
، قلةورجامعة التوجه المقاولاتي لدى خريجي الجامعات،  لتفعيأنفال قادري، دور التكوين في  .7

 .05ص 2015- 2014سنة 
لطلبة سة حالة لمشكلة البطالة لخريجي الجامعة، درا لكح، المقاولاتية عليري عماخذري توفيق،  .8

 .8ص جامعة باتنة 
ر، لنيل شهادة الماجستير، سنة ئزالجافي ت الإجتماعية للممارسة المقاولاتية قاولمعلونيسي ريم، ا .9

 .54ص  2014-2015

جتماع تنمية في الجزائر، دراسة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علم إلة ولمقارأة المشلوف فريدة، ا- 10
  .51ص  2009- 2008، ، جامعة قسنطينةوتسيير الموارد البشرية

يار فعال لنجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كخ المقاولة الطاهرتوفيق، حسين بن  خدري- 11
واقع وآفاق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات : المسارات والمحددات، الملتقى الوطني حول- الجزائرية

  .5، ص 2013ماي  05/06لمتوسطة في الجزائر، جامعة الوادي الصغيرة وا

منيرة، التوجه المقاولاتي للمرأة في الجزائر، مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية، تخصص  سلامي- 12
  39-33، ص 2007تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر 
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، المجلد 3دراسات في الإقتصاد والتجارة والمالية، مخبر الصناعات التقليدية لجامعة الجزائر  مجلة- 13
  .2013سنة  –العدد  2

حمزة، دور التكوين في دعم الروح المقاولاتية لدى الافراد، جامعة برج بوعريريج مجلة  لفقير.أ- 14
  .119ص  2015- 01المجلد  12الاقتصاد الجديد العدد 

  .113المرافقة المقاولاتية أسلوب للنهوض بالمؤسسات الصغيرة في الجزائر، ص  أشرف، مهني .أ- 15

حقيقي، دور الإبداع والابتكار في تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الندوة الدولية حول  صليحة- 16
  .335، ص 2007المقاولة والإبداع في الدول النامية، المركز الجامعي خميس مليانة، الجزائر، 

رضوان أنساعد، جامعة الشلف، في مقال حول دور آليات التشغيل في تنمية ثقافة . أ دراسة- 17
 المقاولاتية لدى الطلبة الجامعيين،

واقع التجربة : بوخمخم عبد الفتاح، صندرة سايبي، دور المرافقة في دعم انشاء المؤسسات الصغيرة - 18
  قتصاديات الناشئة في بيئةالجزائرية، المؤتمر الثاني القضايا الملحة للا

18-CATHERINE LÉGER-JARNIOU. Développer la culture entrepreneuriale 
chez les jeunes- Théorie(s) et pratique(s)-. Revue française de gestion – 
N°185. Lavoisier, Paris.2008.P163. 
19- UNIVERSITE D’ORAN2 Ahmed BENAHMED 
Faculté des Sciences Economiques, Commerciales et des Sciences de, 
Mémoire 
Pour l’obtention du diplôme de Magister en Management Portant sur: LES 
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  جامعة قاصدي مرباح ورقلة
  العلوم التجارية وعلوم التسييركلية العلوم ا"قتصادية، 

  التسيير علومقسم 
  

                                                                          مدور صالح: الطالب
  محمد قوحيل.د: المشرف
   2ماستر : المستوى

  2018/2019:الموسم الجامعي  

  ــــــــــــــــــــــــابلةمق
  

يشرفني أن أتقدم إلى سيادتكم  المحترمة بھذه   بصفتكم مسؤول دار المقاو"تية بجامعتكم    
استكمال متطلبات شھادة ماستر أكاديمي، تخصص مقابلة في اطار  أسئلةا"ستمارة التي تتضمن 

تية لدى الطالب الجامعي، دراسة دور المرافقة في تفعيل روح المقاو6( بعنوانإدارة اBعمال 
ة ا�جاب وعليه يرجى منكم، )الجزائرية جامعاتبعض الالمقاو6تية في  لعينة من دُورميدانية 

ھذا البحث، ي إجاباتكم وترفع من مستوى ، وآمل أن تغنموضوعية عن اBسئلة المطروحةب
  .فقطبأن ھذه البيانات سوف تستخدم Bغراض البحث العلمي  ونحيطكم علما 

  
  : المحور ا%ول

يرجى تقييم مستوى ھذه ( جامعتكمالمرافقة المقدمة من طرف دار المقاو"تية بنشاطات  ھيما 
  ؟)النشاطات

 :)والتوجيه،ا"ستقبال التحسيس، ( نشر ثقافة المقاو"تية في الجامعة -1

...........................................................................................................
........................................................................................................... 

  :المقاو"تيةمجا"ت في مختلف  المقدمة للطلبةتكوين ال وراتدطبيعة  -2

، بوضعه بمعنى مع من تتعاون لوضعهمسطر، وكيف يتم وضعه ومن يقوم  سنوي ھل ھناك برنامج تكويني(
من ھم المكونون ، الطلب على اBنشطةوھل ھو برنامج متكرر كل سنة بمعنى أنشطة متكررة أو تتغير بتغير 

كيف ) المھنيين(، كيف يتم مكافئتھم على مجھوداتھم )أو مھنيين؟؟/أكاديميين و(تية دار المقاو" الذين تلجأ لھم
 ).الخ.....ع�قة التعاون معھم،  تحافظ دار المقاو"تية

........................................................................................................... 

 :اريعھم، ومرافقة الطلبة المتخرجين إن وجدتولية لبعض الطلبة في إنشاء مشاBمرافقة طبيعة ال
 ).توجيه، الخاستقبال، ندوات تحسيسية، (

...........................................................................................................
...........................................................................................................  

  
 :ين يستفيدون من خدمات دار المقاو"تية سنوياإحصائيات حول الطلبة الذھل يمكن تقدير  -3



 

 

 

: التحسيسعمليات  -
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....... 

: التكوينيةالدورات  -
......................................................................................................

....... 

: اBعمالوحطة  دراسة جدوى المشروع إعدادالمساعدة في  -
............................................................ 

: الدعمالتوجيه نحو ھيئات  -
.................................................................................................... 

: اBعمالالتوجيه نحو رجال  -
..................................................................................................  

  
  :المحور الثاني

ظيمية الضرورية في نشاط دار المقاو"تية ما مدى توفر الوسائل وا�مكانيات المادية والتن
  بجامعتكم؟

 :الماديةالوسائل  -1

...........................................................................................................  
  :الموارد البشرية -2

........................................................................................................... 

 :الھيكل التنظيمي -3

........................................................................................................... 

 :المقر -4

........................................................................................................... 

   :القرارا�ستق�لية في اتخاذ  -5

...........................................................................................................
.  
  :دعم المسؤولين في الجامعة-6

...........................................................................................................
...........................................................................................................  

 :دعم الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب -6

...........................................................................................................  
متوفرة او (تنظيمية تودون ا�شارة إليھا  أومادية  أخرى عناصرھل ھناك في رأيكم سيدي  -7

  :)غير متوفرة
...........................................................................................................

...........................................................................................................  
التي ترونھا مناسبة لكي  "قتراحاتامن أجل أداء مھامھا وتحقيق أھدافھا بفعالية، ما ھي  -8

 تنتھجھا دار المقاو"تية في فضاء جامعتكم؟

...........................................................................................................
  شكرا على تعاونكم.
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  ممثل الجامعة

 

L.gachout@univ-biskra.dz  

 براهيمي نوال
nawel.brahimi@univ-biskra.dz  

مكون الوكالة الوطنية  ومان علي
 لدعم تشغيل الشباب

ouamane.ali.2014@gmail.com  

   منادي محمد

   عضو مديرية التشغيل قري سليم

  الفريق المساعد

 ايميل الكلية الصنف اللقب والأسم

دبابش محمد 
  نجيب
 

 استاذ مساعد أ
  
  
  

  
 كليةالعلوم الاقتصادية

  م التسييروالتجارية وعلو 

nadjib.debabeche@univ-biskra.dz 

  ilyes.ghoggal@univ-biskra.dz  استاذ محاضرأ غقال الياس

 L.gachout@univ-biskra.dz  أ استاذ مساعد قشوط لياس

  a.remani@univ-biskra.dz  أ استاذ مساعد رماني أحمد

  kamilia.izzrech@univ-biskra.dz  أ استاذ مساعد يزغش كاميليا

  leila.benaissa@univ-biskra.dz  استاذ محاضرأ  بن عيسى ليلي 

 ouanassa.djedi@univ-biskra.dz   استاذ محاضرب  جدي وناسة

  soulef.rahal@univ-biskra.dz حاضرباستاذ م  رحال سولاف

  afaf.haba@univ-biskra.dz  أ استاذ مساعد حبة عفاف

  nadjoua.haba@univ-biskra.dz  استاذ محاضرأ  حبة نجوى

 razikarahmoun@yahoo.fr مستخلفة استاذة  رحمون رزيقة

  استاذ محاضرب   عقبة  بلمير 
  كلية العلوم والتكنولوجيا

 o.benelmir@univ-biskra.dz 

بن فرحات محمد 
 العدوي

 mohamed.ladaoui@univ-biskra.dz استاذ مساعد أ

 d.naimi@univ-biskra.dz  استاذ محاضرأ   نعيمي الجمعي
 

 

  



 

 

 

  والمصطلحاتختصاراتلإجدول ا

  الاختصار  بالفرنسية البيان  بالعربية البيان

الصندوق الوطني لدعم تشغيل 
  الشباب

Fond national de soutien à l’emploi 
des jeunes  

FNSEJ  

الوكالة الوطنية لدعم تشغيل 
 الشباب

Agencenationale de soutien à 

l’emploi des jeunes 

ANSEJ 

الصندوق الوطني للتأمين عن 
 البطالة

La caisse nationale d’assurance 

chomage 

CNAC 

 Direction de l’emploi de la wilaya DEW مديرية التشغيل للو"ية

 Maison de l’entrepreneuriat ME  دار المقاو"تية

مشتلة المؤسسات الصغيرة 
 والمتوسطة

Pépinièred’entreprises PE  

   Incubateur المحضنة

   hotel d’entreprises نزل المؤسسات

   Centre de soutien et de consulting مركز الدعم وا"ستشارة

 Agencenationale de dévéloppement  الوكالة الوطنية لتطوير ا"ستثمار

de l’investissement 
ANDI  

  Agence de dévéloppement social ADS  وكالة التنمية ا"جتماعية 

 Bureau international de travail BIT  لمكتب الدولي للعملا

الوكالة الوطنية لتسيير القرض 
  المصغر

Agencenationale de gestion de 

micro credit 
ANGEM 

 Les organisations non  المنظمات غير الحكومية

gouvernementales 
ONG  

  Les organisationsgouvernementales OG  المنظمات الحكومية

   Essaimage  ا�فراق

 Les petites et moyennesentreprises PME  والمتوسطةالصغيرة ات المؤسس

 

  
  
 

 



 

 

 

 Les micro-enterprises ME  المؤسسات المصغرة

   Accompagnement  المرافقة

  Centre des carriers CDC  مركز المسارات المھنية 

 Centre d’appui à la technologie et  مركز لدعم التكنولوجيا وا�بتكار

d’innovation 
CATI  

مكتب الع�قة بين المؤسسة 
  والجامعة 

Bureau de liaison entreprise-

université 
BLEU  

 Agence de promotion et de creation  بفرنسا وكالة إنشاء المؤسسات

des entreprises 
APCE  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


