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إهــــــــداء
.

وخلاصةالأياموتعباللياليسهرأطوياللهوالحمداليوماأنوهاهممنأكثربوقاسينايدمنبأكثراأنبد
المتواضعالعملهذادفتيبينمشواري

وسلمعليهااللهصلىمحمدسيدناالمصطفىالأمةوإمامالعلممنارةإلى
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عشتهاالتيوالأياماللحظاتأجملوأصواتهمصورهمتسكنالذينأصدقائيإلى
"منال ، مروة ، رميصاء ، سلمى".وبالأخص

وبالأخصأمي تلدهنلماللواتيالأخواتإلىهمومي،وشاركونيدراستيفيسونيأنمنإلى
"  صفاء ، جهينة ، دلال " 

والإبداع النجاحمعاَ نحوالطريقنشقونحنسويا،مشيناهاخطوةكلفيالأملورسمبيدنا،أخذمنإلى
.جودي عائلةكلإلىوالأقاربالأهلكلإلى
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:لىاتعااللهقال
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105التوبة الآية 

بهديهيناعطائه وهدوعظيمفضلهجزيلمنعليناعمأنالذيلىاوتعهناسبحاللهوآخرهوالثناءالشكرأولنإ
.والمعرفةالعلمطريقإلى

الموقرللأستاذوالتقديربالشكرنتقدملأهلهبالفضلواعترافا
"مناصرية رشيد "

.معيهبذلالذيالمضاعفوالجهدهاته القيمةيولتوجالبحثهذاعلىبقبول الإشرافلتفضله
وصاغوادررمنوكلماتذهبمنحروفاعلمونامنإلىناوالعرفالشكربخالصنتوجهكما

.منارةفكرهمومن...حروفاعلمهممنلنا
...الكثيرلناقدمواالذينالكرامأساتذتناإلى
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.ةالمتواضعالمذكرة  هذهمناقشةقبولهمعلىالأفاضلالأساتذةإلىالجزيلبالشكرنتقدمكما
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:الملخص

الاستبيانستخدامإحيث تم ، تكنولوجيا المعلومات والاتصال على إدارة الوقت ستخدامإمعرفة أثر إلىالدراسة هذه دف
عملية التوزيع على أسلوب العينة العشوائية البسيطة حيث بلغ تعداد عينة الدراسة قتصرتاكأداة رئيسية لجمع المعلومات، و

بالاعتماد على ) Spss(برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية استخدامطريق معالجته إحصائيا عنتمت ومفردة، ) 81(
.المتعدد والبسيطالإنحدارالمعيارية، معاملات الارتباط، تحليل الإنحرافاتالمتوسطات الحسابية، 

دارة لإمرتفع توافروجود مستوى تكنولوجيا المعلومات والإتصال و أيضا إستخداموجود مستوى عال من إلىخلصت الدراسة و 
أنبالتكنولوجيات الحديثة، كما - مديرية التوزيع بورقلة -الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز لوقت ، وذلك راجع لإهتمام الشركة ا

العلاقة الإرتباطية بين المتغير المستقل تكنولوجيا المعلومات والإتصال و المتغير التابع إدارة الوقت  علاقة طردية متوسطة ، حيث 
.الوقتإدارةفعالية على يراتأثوالأكثرتلعب قواعد المعطيات الدور الأهم  

.وقت ال،وقت الإدارة ، تصال ،إ،علومات م،تكنولوجيا: الكلمات المفتاحية

Summary

The study aimed at finding out the impact of using ICT on time management. The

questionnaire was used as a main tool for collecting information. The distribution process was

limited to the simple random sampling method.The sample was 81 and was proceed

statistically by using The statistical package for social sciences (Spss) based on arithmetic

averages, standard deviations, correlation coefficients, and multiple regression analysis, The

study concluded that there is a high level of ICT usage and a high level of availability of time

management, due to the institution's interest in modern technology.The correlation between

The linkage between the independent variable information technology communication, and

variable the management of the time is a medium-term interdependence, where Databases

play The most important and most role on The effectiveness of time management.

Key words : Information and communication technology ، Time management Time
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مقدمة

أ

:توطئــــة.أ

تعيش في بيئة وأحجامهاأشكالهافي ظل التغيرات والتطورات المتسارعة التي يشهدها العالم اليوم ،أصبحت المؤسسات بمختلف 
،حيث ساعدت هذه التكنولوجيا على إحداث تغييرات هامة في 

.شتى مجالات الحياة 
ما يعرف أوبجمع ومعالجة المعلومات وبرزت التكنولوجيا كعامل مؤثر في جميع المهام داخل المؤسسة خاصة تلك المتعلقة 

.معينة أهدافبتكنولوجيا المعلومات والاتصال من اجل تحقيق 
أصبحالوقت بشكل فعال ، حيث إستخدام،فهي علم وفن في العلوم الإدارية تعتبر إدارة الوقت من المفاهيم الحديثة كما 

سلاح جوهري وإدارته حد عوامل نجاحها وفشلها ،فالوقت بمثابة امتلاك أوالإدارةفي عملية والأساسيةمن الموارد الهامة الوقت 
أهمإحدىباعتبارهالمؤسسات تتجه نحو تبني هذا المفهوم أصبحتولقد ،بفعالية يمكن المؤسسة من النمو والبقاء والاستقرار 

.المسطرة الأهدافتضمن لها النجاح ببلوغ إستراتيجيةمن وضع اختلاف نشاطها وحجمها مؤسسة على المرتكزات التي تسمح لل
:الدراسةإشكالية.ب
إليها،للوصولنسعىالتيالأهدافعلىوالتعرفبه،القياموأهميةالبحث،هذاإطارعلىطلاعالإبعد

:الآتيالرئيسيالسؤالعلىالإجابةخلالمنتحليليوتطبيقينظريسياقوفقتناولهانحاولالتيبحثناإشكاليةطرحإلىنصل
مديرية –بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز الوقتإدارةتكنولوجيا المعلومات والاتصال على استخدامما أثر 

؟-توزيع بورقلةال
:التاليةالفرعيةسئلة الأمنمجموعةنطرحالإشكاليةهذهعلىوللإجابة

؟محل الدراسة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في مؤسسة ستخداملإما هو المستوى المتوافر -1
؟-مديرية التوزيع بورقلة –الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز الوقت في لإدارةما هو المستوى المتوافر -2
بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء الوقتوإدارةبين تكنولوجيا المعلومات والاتصال هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية -3

؟-مديرية التوزيع بورقلة –والغاز 
- مديرية التوزيع بورقلة –بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز العاملين هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  في اتجاهات -4

الجنس ،العمر ،المستوى التعليمي (الوقت تعزى للمتغيرات الشخصية إدارةتكنولوجيا المعلومات والاتصال على إستخدامنحو اثر 
؟) ،الخبرة ، الوظيفة ، المصلحة 

:الفرضيات.ت
يمكن،تكنولوجيا المعلومات والاتصال على إدارة الوقت إستخدامأثر بمدىالمتعلقةالبحثة لإشكاليالسابقالعرضضوءفي

:صحتهااختبارالتاليةالفرضياتصياغة
–الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز تكنولوجيا المعلومات والاتصال في إستخداميوجد مستوى مرتفع من :الفرضية الأولى

–التوزيع بورقلة مديرية 



مقدمة

ب

مديرية التوزيع بورقلة –الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز لإدارة الوقت في مرتفع يوجد مستوى : الثانيةالفرضية 
والغاز الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء بوإدارة الوقت  تكنولوجيا المعلومات والاتصالة طردية قوية بينتوجد علاق: ةلثالفرضية الثا

–مديرية التوزيع بورقلة –
اثر إستخدام تكنولوجيا المعلومات لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حول:الفرضية الرابعة
) الجنس ،العمر ،المستوى التعليمي ،الخبرة ، الوظيفة ، المصلحة (تعزى للمتغيرات الشخصية الوقتإدارةوالاتصال على 

:مبررات اختيار البحث- ث
:هذا الموضوع من خلال النقاط التاليةفي البحث اختيارتتجلى دوافع 

، حيث يعتبر من المواضيع التي تدخل في صميم تخصص إدارة الدراسةبموضوعوصلتهادرس فيه طبيعة التخصص الذي -1
؛أعمال

؛الميول الشخصي لهذا النوع من المواضيع -2
الحديثة والرغبة في البحث والإطلاع على هكذا مواضيع؛الإهتمام بالمواضيع -3
:أهداف البحث- ج

:نسعى من خلال هذا البحث لتحقيق الأهداف التالية
؛والاتصال في المؤسسة محل الدراسة ات تكنولوجيا المعلومات إستخدامأهممعرفة -
معرفة المتطلبات الأساسية لتحقيق إدارة وقت ناجحة؛-
؛تكنولوجيا المعلومات والاتصالإستخدامبأهميةالمؤسسة أصحابالوقوف على مدى وعي وإدراك -
.في المؤسسةإدارة الوقت على تكنولوجيا المعلومات والاتصالإستخداممحاولة إبراز أثر -
:أهمية البحث- ح
استفادة المؤسسة من نتائج الدراسة في التعرف على مستوى إستخدام تكنولوجيا المعلومات إمكانيةتبرز أهمية هذا البحث من -

، كما انه دارة الوقتإفي تحسين والاتصال  لدى العاملين و تعزيزها، والكشف عن مدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال
بدور هذه التكنولوجيا الحديثةمسيريهالومات ، ومدى وعي المهم التعرف على واقع المؤسسة ومستواها في تكنولوجيا المعمن 
تسليط الضوء على مفهوم إدارة الوقت كأحد أبرز المفاهيم الإدارية ، وكذلك و 

.الحديثة



مقدمة

ج

:حدود البحث- خ
.- مديرية التوزيع بورقلة –لتوزيع الكهرباء والغاز الشركة الجزائرية تمت الدراسة في :المكانيةالحدود 

.2019أفريل من سنة ومارسزت الدراسة في الفترة الزمنية ما بين شهري أنج:الحدود الزمنية
: لقد تم التركيز في دراستنا على تكنولوجيا المعلومات و الإتصال  كمتغير مستقل من خلال الأبعاد التالية: الحدود الموضوعية

والبرامج ، إستخدام نظم المعلومات الإدارية ، قواعد المعطيات ، مدى ملائمة البرامج المستخدمة ، الأجهزةمدى استخدام (
فتم التركيز إدارة الوقت ، أما المتغير التابع وهو )سعاد شراير ، نعرورة بوبكر (وهو ما تناوله عديد الباحثين على غرار ) التدريب 

، وهو ما تناوله عدد من الباحثين منهم )، رقابة الوقت تخطيط الوقت ، تنظيم الوقت ، توجيه الوقت :(على الأبعاد التالية
.)، حيدر خضر سليمان حسن نور الدين عزت (
:منهج البحث والأدوات المستخدمة-د

فهو أكثر المناهج موافقة مع المنهج الوصفي التحليلي ، استخدامتحقيقها تم إلىفي ضوء طبيعة الدراسة والأهداف التي نسعى 
تقديم ب النظري من خلال نا، وهذا في  الجا في الدراسات الاجتماعيةإستخداموإنتشاراوموضوع الدراسة والأكثر شيوعا 

ب ناوالعلاقة بينهما، أما في الجالوقت وإدارةوالمفاهيم والمداخل العامة للتكنولوجيا المعلومات التعاريف وضبط المصطلحات
لها للتعرف من أجل معرفة ودراسة مختلف المؤشرات وتحليspssبرنامج إستخداموناالإستبيوالتطبيقي فاعتمدنا على المقابلة 

.بالمؤسسة محل الدراسةتكنولوجيا المعلومات على إدارة الوقت إستخدامعلى مدى 
:مرجعية البحث–ذ 

المعلومات، المتعلقة بالبحث اخترنا مجموعة من المراجع الحديثة التي لها علاقة بموضوع الدراسة من أجل اقتباس من أجل جمع 
:الأفكار التي تساعدنا في إجراء هذا البحث، وتتمثل طبيعة هذه المراجع في

الكتب  والمقالات العلمية الحديثة؛-
رة؛مذكرات الماجستير والدكتوراه المنشورة وغير المنشو -

كأداة رئيسية للدراسة ناات من خلال الإستبيناهذا في الفصل النظري أما في الفصل التطبيقي فقد تم الاعتماد على جمع البي
.بالمؤسسة محل الدراسةشخصية مع بعض العاملين والمقابلة ال

:صعوبات البحث–ر 
؛والتأخر في استلامهاالموزعة نااستمارات الإستبياستعادةصعوبة -
.المقابلةأثناءعدم تخصيص الوقت اللازم لجمع المعلومات الكافية  -
:هيكل البحث- ز

:من أجل معالجة هذا الموضوع قمنا بتقسيم البحث كما يلي



مقدمة

د

الأدبيات النظرية والتطبيقية: الفصل الأول
ات النظرية لإدارة الوقت  وتكنولوجيا المعلومات والاتصال الأدبي: المبحث الأول

الأدبيات التطبيقية لإدارة الوقت  وتكنولوجيا المعلومات والاتصال: نيالثالمبحث ا
الميدانيةالدراسة : الثانيالفصل 

الطريقة والأدوات المستعملة في الدراسة: المبحث الأول
.عرض ومناقشة نتائج الدراسة: الثانيالمبحث 

:نموذج الدراسة-ه
هناك تأثير ناأهدافها المحددة، سوف نعتمد على نموذج خاص بنا، للتعرف فيما إذا كإلىلتحقيق غرض الدراسة والوصول 

:للمتغيرات المستقلة على المتغير التابع وذلك وفق الشكل الموالي

يوضح نموذج الدراسة) 1-1: (الشكل رقم
المتغيرات الوسطية 

بةمن إعداد الطال:المصدر

الجنس ،العمر 
،المستوى التعليمي 
،الخبرة ، الوظيفة ، 

.المصلحة 

تكنولوجيا المتغير المستقل 
المعلمات و الإتصال

والبرامجالأجهزةاستخدامى مد
نظم المعلومات الإداريةاستخدام

قواعد المعطيات 
مدى ملائمة البرامج المستخدمة

التدريب 

المتغير التابع إدارة الوقت

تخطيط الوقت 

تنظيم الوقت 

توجيه الوقت  

رقابة الوقت 



:الفصل الأول
النظرية والتطبيقية لإدارة الأدبيات

الوقت وتكنولوجيا المعلومات 
والاتصال
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:تمهید
شطتها نتيجة التطورات السريعة التي تشهدها البيئة أنتشهد المؤسسات في الوقت الحاضر نموا كبيرا في حجمها  وتنوعا في 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال ميزة العصر الذي نعيش فيه استخدامأصبح
،كما يعتبر موضوع الوقت من الموضوعات الهامة في مجالات والمنظمات الأفراد،فالتكنولوجيا تقف وراء كل نجاح أو تفوق يحققه 

الوقت جزءا أساسيا في نالا كإ، فالوقت نصف الإدارة ،وهو جدير بالدراسة والبحث ، فما من عمل يؤدى المختلفة الإدارة
.إنجازه

و كذا إدارة الوقت من خلال الاتصالو لهذا تم في هذا الفصل توضيح الأساسيات و العموميات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات و 
:مبحثينإلىالتعرف على ماهية هذين المتغيرين، حيث سيتم تقسيم الفصل 

ي سيتناول الأدبيات النظرية لإدارة الوقت وتكنولوجيا المعلومات والاتصالالمبحث الأول الذ

.والاتصالالمعلومات الأدبيات التطبيقية لإدارة الوقت وتكنولوجيا فسيتناولالثانيأما المبحث 
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الأدبیات النظریة لإدارة الوقت وتكنولوجیا المعلومات والإتصال: المبحث الأول
زداد الاهتمام إويعد من الموضوعات الهامة في مجالات الإدارة المختلفة لهذا الإنتاجيعد الوقت مصدر هاما من عناصر 

أنإلىإضافة، يةناسنبموضوع إدارة الوقت بشكل  
إلىالإنتقالالتي يشهدها العالم في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال مهدت التطورات التقنية الحديثة 

.الحياة وبوتيرة عالية أوجهعية في العديد من ظهور تغييرات نو إلىأدى مجتمع المعلومات مما 
يم عامة حول إدارة الوقت مفاه: المطلب الأول

يؤدى أي عمل بدون وقت ينفق على هذا أنيمكن وقت وعمل ،لذلك لاأوحركة و زمن الأساسيةهي بالدرجة الإدارةأنبما 
.إلاأنالعمل ، وما من حركة يمكن 

مفهوم الوقت : لفرع الأولا

ه يصعب وضع تعريف محدد ودقيق أنجمع الباحثون والكتاب على أتعددت التعاريف الخاصة بمفهوم الوقت و : مفهوم الوقت.1
:ومن هذه التعاريف نذكر مايلي . إليهالأفرادللوقت ،نظرا لطبيعة الوقت ونظرة 

عملية تخطيط وتنظيم ورقابة الوقت بما يمكننا من اختيار الشيء :"مفهوم الوقت يطلق على أنب) 2003(الصيرفي يعرف -
1.كثيرة في وقت قصير بأعمالالمناسب الصحيح المراد عمله ، وبالتالي القيام 

Timeالوقت إدارةفي كتابه M.Cookويعرف مارشال كوك  Managementه أنلقياس الحياة و ه وسيلة أنالوقت ب
.المنظمة مورد لدى الفرد وأغلى

حدث أووجود علاقة منطقية لارتباط نشاط إلىما ،وهو يشير لأمره مادة الحياة ، وهو مقدار من الزمن قدر أنالوقت بويعرف
ولقد تم التعارف على تحديد وحدة قياس الوقت . المستقبل أوالحاضر أوويعبر عنه بصيغة الماضي ،بآخرأومعين بنشاط 

2.أجزائهاأوبالساعة 

3:خصائص الوقت في مايلي أهمتتمثل :خصائص الوقت .2

.نريدامه مقاس بالخلود ولا اقصر منه كونه غير كافي لتحقيق نلأ:من الوقت أطوللاشيء -
.ويمضي بنفس الوتيرة دوما تحويله،أوتغييره أحدايستطيعلاحيث :أحدايحترملاالوقت -
مستحيلة و إستعادته:الانقضاءالوقت سريع -
.لك نما غلى مأ، ولا يسترجع وهو الإنقضاءيمكن تجميعه ،  سريع لا:الوقت مورد نادر -
العملية أجزاءويتخلل كل جزء من إحلالهولا يمكن يخزنلاوالمعدات كونه والأموالكالقوى العاملة : الأخرىيختلف عن الموارد -

.ه مورد محدد يملكه جميع الناس بالتساوي أنغير ذلك ،كما إلىإيجارهأوبيعه أوشراؤه يمكنولا، الإدارية

26،ص2012مدحت ابو النصر ،ادارة الوقت 1
26،صالسابقنفس المرجع2
،    06عدد ل، ا،الجزائر 1جامعة باتنة ة الجزائرية للتنمية الاقتصادية ،زليخة تفرقنيت ،،فطيمة زعزع3

.61، ص 2017
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:واع الوقت أن. 3
واع رئيسية أنأربعةإلىذلك الذي اقترحه  الفريد غودلو وزملائه ،حيث قسمو الوقت أبرزهاواع كثيرة ومتشعبة ،ومن أنللوقت نإ

1:هي 

واع الوقتأنيوضح .: )2-1(.شكل رقم

من إعداد الطالبة:المصدر

. الانجازوهو وقت مخصص للتخطيط المستقبلي والتفكير والتأمل ،علاوة على تنظيم العمل وتقويم مستوى : الوقت الإبداعي-
إلىعدم تنظيمه قد يؤدي أوغيابه أنالمرسومة ،بل الأهدافإلىه يساهم في تسهيل الوصول نويعد هذا الوقت ثمينا للغاية لأ

.المهام برمتهاأوفشل العمل 
إلىرسم خارطة الطريق التي تؤدي أوالتحضير للعمل، أوالإعدادوهو عبارة عن الفترة الزمنية المستغرقة في : الوقت التحضيري -

تجهيز موارد مادية وبشرية قبل أوحقائق معينة أوبياناتأووقد يستغرق هذا الوقت في جمع معلومات .المنشودة الأهدافبلوغ 
هذا النوع من النشاط ما يتطلبه من وقت ،نظرا للخسارة الاقتصادية الإدارييعطي أنويفترض .البدء في تنفيذ العمل 

.للعملالأساسيةخلاتاالمدلاجتماعية التي قد تنجم عن عدم توفر او 
وهنا لابد من .والتخطيط له مسبقاالإعدادوهو عبارة عن الفترة الزمنية المستغرقة في تنفيذ العمل الذي تم : لإنتاجيالوقت -

.والإبداعتنفيذ العمل وبين الوقت الذي يقضى في التحضير أوالإنتاجنوع من الموازنة بين الوقت المستغرق في إحداث
:قسمين رئيسيين هما إلىبشكل عام الإنتاجيويقسم الوقت 

المبرمج أوغير الطارئ،أوالعادي ،الإنتاجوقت .أ
.غير مبرمج أوالطارئ ،أوالغير عادي ،الإنتاجوقت .ب

الواضح على مستقبل تأثيرهاوهو الوقت الذي يخصص عادة للقيام بنشاطات فرعية عامة ،لها : العام أوالوقت غير المباشر -
لينؤو المسالمنظمة وعلى علاقتها بالغير ،كمسؤولية المنظمة الاجتماعية وارتباط 

المكملة للنشاطات أو،والمشاركة في الندوات ،وفي المؤتمرات النوعية ،والدورات التدريبية وغيرها من النشاطات التسهيلية الداعمة 
.الرئيسيةأوالفعلية 

19-18،ص 2009،الطبعة العربية ،دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ،اساسيات ادارة الوقتبشير العلاق ، 1

لوقـــتأنواع ا

وقت لا
حضيريالت

وقت لا
الإنتاجي

وقت غير لا
مباشر أوالعام

العام

الوقت 

الإبداعي 
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وأهميتهامفهوم إدارة الوقت: الثانيرع الف

:بإستعراض التعاريف التاليةإدارة الوقتيمكن تعريف 

عملية الاستفادة من الوقت المتاح والمواهب الشخصية المتوفرة لدينا لتحقيق " ا تعرف على : مفهوم إدارة الوقت-1
في حياتنا ،مع المحافظة على تحقيق التوازن بين متطلبات العمل والحياة الخاصة ،وبين إليهاالمهمة التي نسعى الأهداف

1"حاجات الجسد والروح والعقل 

أوبه الإنتفاعأسلوبا :" الوقت بالقول إدارةللعلاقات العامة البريطانيةو عرفت الجمعية 
2" معينة أهدافاستثماره لتحقيق 

العملية التي توزع الوقت :" ا الوقت بإدارة"Booms Louis et David kurtz"بومس لويس ودافيد كارتز"يعرف -
3"في الوقت الملائم والمحدد إنجازها

4" نجاز المهام في التوقيت المحدد لها إدارة الوقت هي قدرة الشخص على إستخدام الوقت لإ: " و يمكن تعريفها أيضا  -

الوقت هي استثمار الوقت بفعالية  وذلك بالاعتماد على التخطيط ، التنظيم ، إدارةأنف نستخلص ومن خلال هذه التعاري
هداف المسطرة في فترة زمنية محددة يات المتاحة لتحقيق الأنامكالإوالأساليبأفضلإستخدامالرقابة و التوجيه و ب

:الوقتإدارةأهمية-2
لكلالعاموالإرتقاءلضرورة التقدمارتقائيابعداوتعطيالبشرية،والكوادرللمواردوفعّالةسليمةإدارةهيللوقتالجيدةالإدارةنإ

:مايليى، وتساعد إدارة الوقت علذاتهوالمشروعالمشروعفيالعاملينمن 5

؛الإختصاصاتفيوالتنازعوالتضاربالتعارضيمنعللإختصاصات،وسليموواضحوفعّالجيدتحديد.1
؛للمشروعالعامالنجاحتجاهالإيجابيةبالمسؤوليةبالشعورومدركواعيتعميق.2
، المشروعفيالعاملينبالآخرينالإحساسوزيادةالبشريوالتفعيلوالتفاعلالمشاركةوأساليبوالمبكّرالمسبقالتنسيقإستخدام.3

؛بالأهدافالإدارةمثلالوقت،إدارةفيبالمشاركةالإدارةلإستخدامرئيسيةوسائلوهناك
؛والوقتالزمنوثروةقيمةلمدىالمدركالتخطيطسلامة.4
؛ولطموحات الأفرادوالمستجداتالمستوعب للمتغيراتالمرنالتنظيمسلامة.5
؛التحفيزدافعيةزيادة.6
؛المتابعةقرب.7
؛الإيجابيالتوجيهسلامة.8
.العملسيرأنظمةفيأيضامهمةالوقتإدارةتعتبركما.الشخصيةوللإبداعاتالفردية،للمبادرةأوسعمجالاتإتاحة.9

كلية الانبار للعلوم الاقتصادية والادارية ، المؤتمر العلمي الثاني ،حيدر خضر سليمان ، بسمة باسم بشير الساعور ، فاعلية ادارة الوقت ، دراسة ميدانية في جامعة الموصل ، مجلة1
336، ص2014عدد خاص ، ، الادارة والاقتصاد ، جامعة موصل ،الحمدانية

51بشير العلاق ، مرجع سبق ذكره ، ص  2

جامعة باجي مختار ، عنابة،سميد ،مجلة الباحث الاقتصادي ، العدد السابع مرقع امال ، دور ادارة الوقت في تحسين الاداء التسويقي ،دراسة حالة بعض مؤسسات مجمع3
.341ص،2017،

. 2009نادر أحمد أبو شيخ ، مدخل إلى إدارة الوقت ، الطبعة الأولى ، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ، ص  4

.24نفس المرجع السابق  ، ص5
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:مبادئ إدارة الوقت: الفرع الثالث 

إدارة الوقت تستلزم وجود مهارة التخطيط والتنظيم أنإدارة الوقت عملية تتكون من مهام التخطيط والتنظيم والرقابة أي تعتبر 
1.ها إستخدامها بفعالية وكذلك مهارة الرقابة على ستخداملإ

:التخطيط - 1
وقتاً طويلاً أول الأمر يأخذالتخطيط أنه يأخذ وقتاً كبيرا ، وبالرغم من أنعادة ما يقع المدراء في مصيدة عدم التخطيط بحجة 

والتخطيط . ه يعوض ذلك الوقت حيث ينجز المدير أفضل عمل ويوفر جهداً ووقتاً في الأداء الحقيقي للنشاط والمهام المناطة به نإف
التخطيط يؤدي دان وفقإنجازهيكون لديه صورة واضحة عما يود أنيعد من أكثر مهام القائد الإداري أهمية وبدونه لا يستطيع 

.ينجز الموظف أكثر في الوقت الذي يخصصه أنه يمكن أنالأعمال في موعدها المحدد والحقيقة م دتدهور البرامج أو عإلى
خطوات التخطيط :
يقوم المدير بتحليل دقيق لكيفية قضاء الوقت ، حيث أنهو ،  فأول خطوات التخطيط هي : والبياناتمعرفة المعلومات - أ
يريد تنفيذه في العمل ، والأفضل هو الاحتفاظ بسجل زمني يومي يسجل الوقت ه بدون هذه المعلومات يصعب تحديد ما أن

دقيقة لتسجيل المهام 20إلى15فقرات بين إلىحيث يقسم كل ساعة في كل مهمة ولعدة أيام ،هالحقيقي الذي يقضي
شطة نوالأ
أهداف طويلة المنال ، وأهداف قصيرة إلىيحدد الأهداف التي يود تحقيقها وتقسيمها أنعلى الموظف :تحديد الأهداف-ب 

. المنال ، وتحديد الوقت اللازم لكل هدف 
: ترتيب الأولويات -ج 

ن مطلوباً بصفة اام ذات الأولوية والمبدئية قبل نظيراته ، فما كأهميتها أ ، ب ، ج ثم يبدأ في الأولويات بحيث يركز على القيام بالمه
.ن له وقت محدد يجب أن يعمل في وقتهاعاجلة يجب أن يبادر به ويؤجل ما ليس له صفة العجلة وما ك

:التنظيم -2
وكل جزء منها وتجميع هذه شطة اللازمة لتحقيق أهداف المنظمة نعن طريق تمييز وتحديد الأ، شاء هيكلنإوينطوي التنظيم على 

شطة وتوفير تنسيق علاقات السلطة أفقيا ننشطة وتخصيص مدير لكل مجموعة من هذه الأنالأ
. وعموديا في الهيكل التنظيمي 

: كالتالي الاعتبارعين اك بعض المحددات يجب أخذها بهن: محددات التنظيم 
 ؛والتخصصتقسيم العمل
؛لرئاسي والعلاقات الوظيفيةعملية التسلسل ا
 ؛)وفرق العمل ناتصميم الوظائف وتصميم الوحدات التنظيمية وتصميم اللج( الهيكل التنظيمي
؛طاق الإشراف والمقررات الوظيفيةن
؛التنظيم غير الرسمي
؛المركزية واللامركزية

، 4د عوامل حسين نور الدين عزت ، 1
189، 188، ص 2017
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؛المراكز والأدوار لكل فرد
 ؛والمسؤولياتالسلطات وتفويضها
 المناخ الفكري الذي يرتبط بالاتصالات بما يحقق التنسيق المطلوب بفاعلية .

:التشكيل - 3
هذه الوظيفة نإيكل التنظيم ، ومن ثم فالهنها يبيتلفة التي مخكز ا ويقصد بالتشكيل تنمية الهيئة الإدارية أي وضع الإداريين في مر 

وتأهيلهمتستلزم بالضرورة تحديد المواصفات والمستلزمات اللازمة لكل من يتولى مركزا معينا مع تقييم المرشحين واختيارهم وتدريبهم 
. فاعلية الأداء لضمانوإعادة تدريبهم مع تقديم الحوافز 

: التوجيه - 4
نإ

التي سبق توزيعها على الأفراد أو ها ظمة والاتصالات والإشراف القيادي على العمل ، نحو تنفيذنالأوامر الإدارية والتعليمات والأ
وظيفة التوجيه تتم على ضوء اعتبارات منها طبيعة الأفراد أو الأقسام المكلفة بالعمل نإ. دارات والأقسام 
.المدير وحكمه على مجريات الأمورونوعية العمل المطلوب ، وكذلك تقدير

:الرقابة -5
أنا التحقق من يعرف فايول الرقابة ب

: الرقابة على الأعمال تشمل ما يلي نإ. لتصحيحها ومنع تكرار حدوثها الخطأنقاط القوة والضعف وأوجهالكشف عن إلى
وما هي العوائق التي اعترضت التنفيذ إنجازهمتابعة الجدول الزمني ومعرفة ما تم - أ

. معرفة الأهداف التي تم تحقيقها -ب
معرفة كل مهمة وما استغرقت من وقت-ج 

:الوسائل المساعدة في إدارة الوقت :الفرع الرابع 

1:قسمانقسم علماء الإدارة الوسائل المساعدة على إدارة الوقت 

الوسائل التقنية -1
تصوير المستندات أجهزة الفلك و الماسح الضوئي ، آلاتمثل الحاسوب ، أجهزة الهاتف ذات المسجل الصوتي ، الهاتف الجوال ، 

ه يفيد و بفعل عملية إدارة نإه فإستخدامأحسن نإكل جهاز من هذه الأجهزة . والبريد الإلكتروني ، المفكرة الالكترونية الإنترنت
تصوير المستندات توفر تكرار الطبع و الجهد الكتابي أثناء توزيع القرارات وآلةباء هامة ، أنلب للمدير ف قد يجتالوقت ، فالها

خرا آأخيراً و ليس . ه يساعد على تقريب المسافات و بالتالي تقليص الوقت نإترنت و البريد الالكتروني فنالهامة ، و كذلك الأ
وسائل . مما يقوم به الموظف العادي أكثرل بشكل سريع و دقيق االقيام بعدة أعمبإمكانيةسم الحاسب تي. الحاسب الآلي 

غير الالاتصالات الكثيرة كالاتصالات هذه سلاح ذو حدين ، فهي قد توفر الكثير من الوقت ولا تكون عائقاً لإدارة الوقت  
الوسائل في إدارة الوقت لكن من غير إفراط ولا هذهإستخداملذا توضح هذه الدراسة أهمية عنصر التخطيط و أهمية . الضرورية 

.تفريط 

190-189حسین نور الدین عزت ،مرجع سبق ذكره ، ص 1



لإدارة الوقت و تكنولوجيا المعلومات و الاتصالالنظرية والتطبيقية الأدبيات:                  لفصل الأولا

8

الوسائل غير التقنية الشخصية-2
مثل الاعتماد على السكرتير في تنفيذ بعض المهام و إعداد مفكرة مكتبية يومية أو أسبوعية ، الذاكرة الشخصية للمدير و تطبيق 

فمزايا التفويض . القانونمن التي يستمدها إختصاصاتهالإداري بعض.التفويض
و تحقيق السرعة و المرونة و توفير الوقت ، إلا الكبرىعديدة منها زيادة الفاعلية في العمل و إعطاء المدير وقتاً للتركيز على المهام 

اداً سليماً ، بل علي العكس قد يثير الفوضى و الإرباك في أنه ينبغي التأكيد على أن التفويض الإداري قد لا ينجح إذا لم يعد إعد
العمل الإداري و بالتالي نرى أن التفويض مثل الوسائل التقنية سلاح ذو حدين مع إدارة الوقت و بالتالي وجب الإستخدام 

.السليم له
إلىفيما يأتي توضيح لأهم الأسباب التي تؤدي Factors loss of time :عوامل ضياع الوقت:الفرع الخامس -

1:طلاقا من الوظائف المرتبطة بإدارة الوقت وذلك كما يلينإضياع الوقت ، 

:الآتيأسباب ضياع الوقت في التخطيط ويتضمن -1
؛عدم وجود أهداف واضحة. أ

؛عدم وجود ترتيب للأولويات. ب
تنفيذ عدة مهام في وقت واحد؛في العشوائي والارتجاليالإدارةاعتماد .  ج
؛وضع تقديرات غير واقعية للوقت . د

.تظار وعدم التقيد بالمواعيدنالإةطول فتر . ه 

:الآتيأسباب ضياع الوقت في التنظيم ويتضمن -2
؛سوء أو عدم التنظيم الشخصي. أ

؛عدم وضوح الاختصاصات.  ب
؛ازدواجية المهام والجهد.ت 

؛السلطة والمسؤوليةالخلط بين . ج
؛كثرة عدد الرؤساء والمشرفين.د

.سيطرة المهام الروتينية.  هــــ
:الآتيأسباب ضياع الوقت في التوجيه وتتضمن -3
؛تحقيق تشتت في عملية توجيه المرؤوسين. أ

مبالات؛شيوع حالة اللاو الدافعية والحوافز ان الدخول في تفاصيل وجزئيات لا مبرر لها  تفقد.  ب
؛عدم توفر روح المشاركة في العمل. ج 
.شيوع حالة التناحر الوظيفي. د

،مجلة الكوت للعلوم الاقتصادية والإدارية ، سنية كاظم تركي، بشرى عبد إبراهيم، موفق صادق رسن ،إدارة الوقت وأثرها  في الأداء الوظيفي ،دراسة تحليلية في مدينة التقاعد العامة1
.7،8ص،20،2015العدد ،تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة واسط
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:تيأسباب ضياع الوقت في الرقابة ويتضمن الآ-4
؛تغلب الدوافع الشخصية على المصلحة العامة. أ

؛عدم توفر القدر الكافي من المعلومات عن الموضوع الذي سوف يتخذ بصدده القرار.  ب
؛والاضطراب في نظام المعلومات في المنظمةالضعف .  ج
؛ضباط الذاتي لدى القائمين بالعمل ، واستغلالهم وقتا أطول لأداء العملننقص الإ. ج
؛فاعليتها في تصحيحها لخطا في العملناسوء تقارير المتابعة وعدم جديتها وتقادمها ، وبالتالي فقد.  د
.الهرم الإداري ، وعدم قدرة المستويات التنفيذية على اتخاذ القرارتعدد أجهزة المتابعة والرقابة وحلول . ه

:الإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات والاتصال : يناالمطلب الث

أصبحت
.تناسقا للمعلومات أكثرمين منافذ أهيكلتها عبر توإعادةا تسريع التنمية داة التي من شا الأالمؤسسات ،كما 

، مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصالتكنولوجيا المعلومات والاتصال ، وأهميةوعليه سوف نتناول في هذا المطلب مفهوم
.التوجه نحو استعمالها سباب أتكنولوجيا المعلومات والاتصال، وآثارإلىة بالإضاف
: مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال: الأولالفرع 

1:مفهوم تكنولوجيا المعلومات -1

مجموعة المعارف والخبرات والمهارات المتراكمة والمتاحة والأدوات":ا تكنولوجيا المعلومات ب)1990(يعرف علم الدين 
الملفوظة، المصورة، و المرسومة، والرقمية، :في الحصول على المعلومات الإنسانوالوسائل المادية والتنظيمية والإدارية التي يستخدمها 

"وفي معالجتها وبثها وتخزينها، بغرض الحصول على المعلومات وتبادلها وجعلها متاحة للجميع
المعلومات الرقمية والنصية والمصورة والصوتية ، إستخدامومعالجة وتخزين ثم بث وتغذية :" ا ب) 2004(نياويعرفها الزهر 

."وتقنيات الاتصال الآليتقنيات الحاسب إستخدامبواسطة 
:مفهوم تكنولوجيا الاتصال -2

2:ا تم تعريف تكنولوجيا الاتصال من قبل الباحثين والدارسين على 

في أماكنيتواجدونالذينالجماعاتأوالأفرادبينالاتصالتسهيلعلىتعملالتيالتكنولوجياهيالاتصالاتتكنولوجيا" 
إلىبالإضافة والفيديو،،التلفزيونوالراديو،والفاكس،والتلكس،والهاتف،مثلظمةأنمجموعةتحتهاتندرجومختلفة،
" ..الإلكترونيوالبريدالإلكترونيةالبياناتتبادلذلكفيبماالحاسبتقنيات

" .بفاعلية وسرعة عالية آخرمكانأي إلىفي العالم مكانتكنولوجيا  الاتصال هي التي تمكننا من نقل المعلومات من أي " 

،بكلية التربية ، مذكرة ماجستير غير منشورة ، ، الحناوي ، دور تكنولوجيا المعلومات في ادارة الوقت لدى مديري مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة وسبل تفعيلهيناس اكرم احمد ا1
14، ص 2011الجامعة الاسلامية ، غزة ، سنة 

مذكرة –دراسة حالة مستشفى محمد بوضياف ورقلة –بشير كاوجة ،دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الاتصال الداخلي في المؤسسات الاستشفائية العمومية الجزائرية 2
23ص 2013لسنة جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،اماجستير غير منشورة  ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،
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:مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال -3
تحديدحولالباحثوناختلففقدموحد، بتعريفالحديثةالمصطلحاتمنكغيرهاوالاتصالالمعلوماتتكنولوجياتحضلم

1:هذه التعاريفمنعينةيليوفيمالها،واحدكللرؤيةتبعامفهومها

عبارة عن تلك الأدوات التي تستخدم لبناء نظم المعلومات التي :" ا يمكن تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصال ب-1تعريف 
إستخدامتساعد الإدارة على 

، وشبكات الربط بين العديد من الحواسيب ، وعناصر البياناتتكنولوجيا المعلومات البرامج التقنية والبرامج الجاهزة ، وقواعد 
."أخرى ذات علاقة 

شكلعلىناسنالإإلىالوصول علىقادرةمعلومةكلتجعلوالاتصالالمعلوماتوجياتكنولأن"خرآوكتعريف: 2تعريف
منالإلكترونيةالذاكراتفيمخزنةتكراذ و المالكتبتصبحبحيثالحاسوب،مقروء بواسطةشكلعلىومتوفرةرمزي،أوشفهي
2"أو صورةصوتنصرقمية،معطياتشكلفيسواءالمعلوماتوإيصالواسترجاعومعالجةلتقاطإبالقيام خلال

واع الاكتشافات والمنتجات والاختراعات التي أنا مختلف على " ويمكن تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصال : 3تعريف-
،تنظيمها واع المعلومات من حيث جمعها ،تحليلها أنبظهور تكنولوجيا الحواسيب والاتصالات الحديثة والتي تتعامل مع شتى تأثرت

3"،تخزينها ،واسترجاعها في الوقت المناسب وبالطريقة المناسبة والمتاحة 

يتم تخزينه في الذاكرة الالكترونية من كل ماا  من خلال التعريفات السابقة  يمكن تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصال على -
:بالشكل التاليويمكن التعبير عنها في شكل معطيات رقميةمعالجتها من مصادر مختلفة ، وجعلهاأومعلومات ثم استرجاعها 

يوضح علاقة التكامل بين تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الاتصال . :)3- 1(الشكل رقم 

الطالبةإعدادالمصدر من 

العدد ، جامعة الواديالية ، نعرورة بوبكر ، دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين جودة خدمة التعليم العالي ، دراسة حالة ، مجلة الدراسات الاقتصادية والم1
261، ص 2016، التاسع 

اسبية والإدارية ، الوقت ،دراسة تحليلية لمؤسسة بريد الجزائر وكالة ام البواقي  ،مجلة الدراسات المالية والمحإدارةوالاتصال على تحسينسلمى عمارة ،اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات2
302، ص2018، رالعدد العاش، جامعة سوق أهراس الجزائر 

الصغيرة والمتوسطة ،رسالة ماجستير غير منشورة  ،تخصص تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،  شادلي شوقي ،اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء المؤسسات3
12، ص 2008كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، 

تكنولوجیا المعلومات

.......)برامج ، عتاد ، (

تكنولوجیا الاتصال

......)فاكس ، ھاتف (  تكــــــامل

تكنولوجیا المعلومات والاتصال
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:والاتصال المعلوماتتكنولوجيااستعمالأهمية:الثانيالفرع 

وهذاالمنظمةنجاحركائزأهممنباعتبارهاالأعمال،عالمفيبروزهامنذكبيرااهتماماوالاتصالالمعلوماتتكنولوجيالقيت
1:التاليةالنقاطفييمكن حصرهاوالتيتحققهاالتيالكبيرةأهميتهاإلىراجعالاهتمام 

.العالميةطابععليهاطغىالاقتصادية،النشاطاتفكلتذكر،تعدلموالمكانالزمانفروقأنإذالاقتصادعولمة.أ
.والزمانالمكاننفسفيموجودةفروعهامعالتواصلالأعماللمنظمةيمكنوالاتصالاتالمعلوماتشبكةخلالمن.ب
الداخليةوالمصادرالخارجيةمصادر المعلوماتإلىاللجوءالمنظمةفبإمكانالمختلفة،الأصليةمصادرهامنالمعلوماتتوفير.ج

.عالميايحيطماإطارفيالداخليةظروفهاعلىيبنىفاتخاذوبالتاليويسر،بسهولة
المختلفة،الوسائلعبربالاتصالالحركة وتعويضهاتقليلإلىيميلأصبحفالكلوالوقت،والجهدالتكاليفتخفيضفيالمساهمة.د

السفر،فيالمستغرقالوقتوكذاوالإقامة،التنقلمصاريفمنعنهاوما ينتجعمالهاحركةاستبدالإلىتتجهاليومفالمنظمة
.اقلووقتمنخفضةبكلفةذلكلهاتكفلالتيالاتصالشبكات مختلفبإنشائها

:والاتصالالمعلوماتتكنولوجيامكونات: الثالثالفرع 

2:وهيالضرورية المطلوبة،المواردتشكلالتيالأساسيةالعناصرمنخمسةعلىوالاتصالالمعلوماتتكنولوجيانظاميشتمل

).والشبكات،البياناتالبرمجيات،المادية،المكوناتأوالأجهزةالأفراد،(
.المعلوماتنظمكلفيوالإجراءاتللعملياتضروريمتطلبهمفالأفراد:الأفراد.أ

والمعلوماتالبياناتتمرالتيالعملياتفيالمستخدمةالماديةوالوسائطالمكوناتواعأنمختلفعلىتشتملوالتي:الأجهزة .ب
.الحواسيبوملحقاتالضوئيةأوالممغنطةوالأقراصوالوسائطالحواسبومنها

التيالتشغيلمجموعات نظمضمنهاومنالبياناتمعالجةفيالمطلوبةالتعليماتواعأنمختلفعلىتشتملوالتي:البرمجيات .ج
.التشغيلنظاممثلالنظامبرامجومنهاللحواسيبالماديةالمكوناتتوجه

المنظمة،فيقيمة عاليةذاتمواردالبياناتوتعتبرالمعلومات،لنظمالأوليةالموادتكونأنمنأكثرهيفالبيانات:البيانات.د
.المنظمةفيالنهائيللمستخدمفائدتؤمنلكيفعالبشكلوتدارتستثمرأنينبغياإفلذا
الأنترنتمثلالشبكات،واعأنومختلفالمدى،بعيدةتصالاتوالإالاتصالاتتكنولوجياتعلىتشتملالتي:الشبكات.ه

الإلكترونيةالأعمالإدارةفيأصبحت مهمةوالتيتاناالإكستر مثلالخارجيةالشبكاتنت،االأنتر مثلالداخليةوالشبكات
.الناجحة
تكنولوجيا المعلومات والاتصال أثار:الرابع الفرع 

كفاءةىلعأثرتجديدةوممارساتأوضاعاتجتأنو ،أشكالهابكافةالمؤسساتىلعالحديثةالتكنولوجياإنعكست
3:التالية الآثارهاو أهم،المؤسساتهذهوفعالية

.الاتصال الحديثةبوسائلالعالمفيتأثيرهاعدامنإالأعمال وحركةفيتأثيرهاوتضاؤلالمسافاتاختفاء-

303-302مرجع سبق ذكره ،ص سلمى عمارة، 1

2017، 16العدد،01،مجلة الاقتصاد الجديد ،سعاد شراير ،علي حميدوش ،تكنولوجيا المعلومات والاتصال ودورها في تحسين مستوى الخدمات الصحية 2

293ص 
263- 262نعرورة بوبكر ، مرجع سبق ذكره ،ص  3
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أداءيمكنهاحتىالاتصالآلياتموقعهانكاأياللمؤسسةتحققنأيكفيإذ،المؤسساتنشاطفيالمكانتضاؤل أهمية-
.الكفاءةبنفس

الكفاءةبنفسأداء الخدماتالصغيرةالمؤسسةتستطيعإذ،المؤسساتقدرةأوكفاءةتحديدفيالكبيرمالحجأهميةعدم-
يزيدلاالمعاصرةالمؤسساتأنجحومن أهمكثيرالأمرحقيقةوفي،والاتصالالمعلوماتتقنياتبإستخدامالكبيرةالمؤسسة
.متطورةتقنيةتحتيةبنيةمعراد أفبضعةنعحجمها

.اختلاف التوقيتالمسافات وعنالنظربغض،والموردينوالعملاءفيهاالعاملينوالتواصل بين المؤسساتوكفاءةسرعة-
.والمستفيدينالزبائنطلباتبحسبوالخدماتتعديل المنتجاتعلىالقدرة-
.المحمولةالتقنياتباستثمارنتقال الإوالحركةىلعالقدرةزيادة-
والقواعدمنأكثرتقنيات الاتصالاتتربطهاالتيالمؤسساتظهورو،المتكيفةالتنظيموهياكلالمرنةالإدارةأنماطإلىالتطور-

.الجامدةالنظم
تكنولوجياإمكانياتمستثمرين م منازلهمنيعملونالذينالبشرأعدادازديادللعمل نتيجةكأماكنوالمكتبالبيتتداخل-

.للجميعالمتاحةوالاتصالالمعلومات
الموردهوالإنسانيكون ثمومن ،الطبيعيةالمواردوالخاماتنقصىلعتتغلبوجديدةموادتخليق من التقنياتتتمكن-

.الحقيقيالنادر
.الذاتيةالرقابةاطأنمإلىالبشرىلعالخارجيةالرقابةوأساليباطأنممن التحول -
مستوياتإنخفاضو،المختلفة لفي أسواق العمتقاربو،المعرفةذويالعامليندخولورواتبمعدلاتارتفاع-

.الرواتبتوزيعإعادةبالتاليو،الروتينيةالأعمالفييعملونالذينالعاديينلمعاملينالرواتب
.الساعةعلى مداربالمؤسساتيستمر العملالذيالوقتنفسفي,الفراغأوقاتوزيادة،العمل للفردوقتفاضنخإ-

:التوجه نحو تكنولوجيا المعلومات والاتصال أسباب: الخامسالفرع 

1:الدافعة نحو تبني تكنولوجيا المعلومات والاتصال الأسبابأهم-

جديدة بتكاليف منخفضة ، أعمالنتج عن هذه التطورات ظهور : ترنت المتلاحقة وتفاعلاتها التكنولوجية نتطورات الأ
.التقليدية الأعمالالكترونية جديدة ،تجارة الكترونية وحكومات الكترونية مع ازدياد العزوف عن نماذج أعمالإدارة
 المعلومات والمعرفة ، ظهور منتجات وخدمات أساسها: ظهور وتطور اقتصاد المعرفة

.منتجة أساسيةإستراتيجيةأصولأصبحتالمعرفة نإفأخرىجديدة ،وبعبارة 
 العالمية الأسواقوسيطرة لمواقع إدارةوالذي يطلق عليه مجازا مصطلح العولمة فهنالك :النمو في الاقتصاد المرتبط عالميا

العالم مع وجود مجاميع عمل موزعة عالميا بفضل نظم توزيع واتصال عالمية أسواقالالكترونية ، منافسة في 
 القيام بالإمكانؤسسة ،فقد جعلتا ذات صلة بالمعنصرانوالتكنولوجيا الانترنتتعتبر : الأعمالالتحولات في مشاريع

المؤسسات لم تعد أنداخل المؤسسة ،وهذا يعني بالأعمالعبر حدود المؤسسة بنفس الكفاءة تقريبا في قيامها بالأعمال
.المتعارف عليها المكانيةالحدود أوعلى حدود المنظمة التقليدية أعمالهاتقتصر في 

تخصص غير منشورة،دراسة عينة من الجامعات الجزائرية ، اطروحة دكتوراه –ضيف االله نسيمة ،استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال واثره على تحسين جودة العملية التعليمية 1
84،  ص2017–1باتنة –تسيير منظمات ، جامعة الحاج لخضر 
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تؤمن للمنظمة ظروف مناسبة باتجاه المؤسسة أنكل التغييرات التكنولوجية يمكن : ظهور ما يسمى بالشركة الرقمية
أوأوالمهمة فيها تقريبا سواء مع الزبائن الأعمالالمؤسسة التي تكون مجمل علاقات إذنالمنشـأة الرقمية ،فهي أو 

.العاملين ،يتم تكييفها الكترونيا 

لإدارة الوقت وتكنولوجیا المعلومات والاتصال التطبیقیة الأدبیات : الثانيالمبحث 
أجنبية خلال فترات أودراسات عربية كانتسنحاول في هذا المبحث إبراز أهم الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع سواء  

ذلك عملية المقارنة إلى
.بينها وبين الدراسة الحالية، وقد تم ترتيب هذه الدراسات حسب الأقدمية

عرض الدراسات السابقة حول الموضوع: المطلب الأول
الأحدث ، وقد إلىالموضوع، وهي مرتبة من الأقدم  جوانبفيما يلي مجموعة من الدراسات باللغة العربية التي تناولت بعض 

:مقالات  وأطروحات كما يليإلىتنوعت من حيث طبيعتها 
الدراسات باللغة العربية: الفرع الأول

المعلومات في إدارة الوقت لدى مديري مدارس وكالة دور تكنولوجيا"2011) إيناس أكرم احمد الحناوي (دراسة -/01
1.الغوث بمحافظات غزة وسبل تفعيله

مدارس وكالة الغوث بمحافظات التعرف على دور تكنولوجيا المعلومات في إدارة الوقت لدى مديريإلىهدفت الدراسة -
≥ αهناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ناالكشف عما إذا كإلى،كما هدفت غزة في متوسطات 0.05

ولتحقيق هذه الأهداف .تقديرات مديري مدارس وكالة الغوث بمحافظة غزة لدور تكنولوجيا المعلومات في إدارة الوقت لديهم 
كما قامت الباحثة بتصميم استبيان وتم اعتمدت  الباحثة على المنهج الوصفي التحليلي لمناسبته لهذا النوع من الدراسات ،  

:وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها.مدير ومديرة ) 208(توزيعها على إفراد العينة والبالغ عددهم 
α(عند مستوى الدلالة إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا- ≤ بين متوسطات تقديرات مديري مدارس وكالة الغوث ) 0.05

قواعد البرمجيات،(إدارةبمحافظة غزة لدور تكنولوجيا المعلومات في 
.لصالح البناتترنتنالأة ،بينما وجدت فروق في مجال ناستبوفي الدرجة الكلية للإ) ،البريد الالكترونيالبيانات

α(عند مستوى الدلالة إحصائيةفروق ذات دلالة لا توجد- ≤ بين متوسطات تقديرات مديري مدارس وكالة الغوث ) 0.05
المرحلة التعليمية ،المنطقة التعليمية،سنوات (الوقت لديهم تعزى لمتغيرات الدراسة إدارةبمحافظة غزة لدور تكنولوجيا المعلومات في 

أوصت الدراسة .ةناستبة وفي الدرجة الكلية للإناستبوذلك في جميع مجالات الإ) صص ،الدورات في مجال الحاسوبالخدمة ،التخ
:بجملة من المقترحات منها

.أوسعبوكالة الغوث لتوظيف تكنولوجيا المعلومات في المدارس بشكل الإداريةدعم وتشجيع القيادات -
تكنولوجيا المعلومات وتوظيفها في إدارة الوقت لديهمإستخدامتوفير التدريب المناسب والمستمر لمديري المدارس على -

،بكلية التربية ، غير منشورة ير ماجستايناس اكرم احمد الحناوي ، دور تكنولوجيا المعلومات في ادارة الوقت لدى مديري مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة وسبل تفعيله ، مذكرة1
2011الجامعة الاسلامية ، غزة ، 
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تكنولوجيا المعلومات في المستشفيات الخاصة على جودة إستخداماثر "2012) احمد وليد أبو شكر (دراسة -/02
1"-من وجهة نظر الموظفين والمرضىنادراسة تطبيقية على عينة من المستشفيات الخاصة في مدينة عم-الخدمات  

ة على جودناتكنولوجيا المعلومات في مستشفيات القطاع الخاص في مدينة عمإستخداممعرفة اثر إلىهدفت هذه الدراسة 
إلى.بعادها الصحية ،الفندقية ،والإدارية أالخدمات ب

حيث اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي ،ولتحقيق أهداف الدراسة قام .المستشفيات الحالية في الأردن  لها 
موظفا 154مستشفيات تم اختيارها عشوائيا ،وشملت عينة الدراسة 5،الأولى لموظفي عينة مكونة من ين ناالباحث بتصميم استبي

:عدد من النتائج أبرزها إلىوتوصلت الدراسة .مريض 310ية لمرضى هذه المستشفيات كعينة للدراسة البالغ عددهم نا،والث
على جودة الخدمات بشكل نافي مستشفيات القطاع الخاص في عمتكنولوجيا المعلومات ستخداموجود اثر ذو دلالة إحصائية لإ

تكنولوجيا المعلومات في مستشفيات القطاع ستخداموجود اثر ذو دلالة إحصائية لإإلى، إضافة 0.05عام عند مستوى الدلالة 
د اختلاف ذو دلالة وجو إلى، كما توصلت الدراسة 0.05على جودة الخدمات الإدارية عند مستوى دلالة ناالخاص في عم

بين وجهة نظر الموظفين والمرضى في المستشفيات الخاصة في مدينة ) الصحية ،الفندقية ،الإدارية (إحصائية لجودة الخدمات المقدمة 
:أوصت الدراسة بجملة من المقترحات منها.0.05عند مستوى الدلالة ناعم

 بكفاءة عالية ضرورة تعزيز فاعلية قاعدة المعلومات لتقديم الخدمات.
البرمجيات الحديثة وعقد دورات بشكل إستخدامة الأجهزة والشبكات الالكترونية مع ناضرورة الاهتمام بتحديث وصي

أهمية جميع الإجراءات الورقية ، وربط جميع أقسام المستشفى بشبكات إلىمستمر للعاملين في المستشفى ، بالإضافة 
.الكترونية لتسهيل التواصل بينهم داخليا 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق ميزة تنافسية في المؤسسات إستخداماثر " 2014)محمد رفرافي (دراسة / 03
2.بسكرة-اوماش –للجنوب مؤسسة المطاحن الكبرى :دراسة حالة - "الاقتصادية 

معرفة مدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات في تحقيق أهداف الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية ،وكذا إلىهدفت هذه الدراسة -
دراسة وتحليل العلاقـات الموجـودة بـين تكنولوجيـا المعلومـات والميـزة التنافسـية والتعـرف علـى مـدى التطـور الحاصـل في الميـزة التنافسـية 

ات إسـتخدامالمستدامة في المؤسسات الاقتصادية ،ح
:عدة نتائج أهمهاإلىوتوصلت الدراسة . تكنولوجيا المعلومات بالمؤسسة الاقتصادية محل الدراسة 

ومات للعمل شفافية كما قد منحت المعل.استعمال شبكة المعلومات في المؤسسة محل الدراسة  يعد أهم وسيلة للتواصل أن-
اكبر، بحيث لم يعد تداولها داخل المؤسسة يخضع للإجراءات البيروقراطية ، وساعدت كذلك على إعطاء مصداقية اكبر لعملية 

ه يظهر في المؤسسة إهمال الدور الذي يلعبه التكوين والتعليم الالكتروني أنإلىإضافةالتقييم بين العمال من طرف المسؤولين ، 
:أوصت الدراسة بجملة من المقترحات منها.العمال يدركون دوره الايجابيأنرغم من ،هذا بال
ا ليست تحدي لهم بقدر ماهي أداة فعالة للرفع من أدائهم فراد العاملين بأهمية تكنولوجيا المعلومات ،و تحفيز وتوعية الأ

.تكنولوجيا المعلومات تتميز بالتغيير الدائم والسريع أنبطبعه يخاف مما يجهله خاصة و ناسنوتسهيل مهامهم ، فالإ

ت الخاصة في مدينة عمان من وجهة احمد وليد ابو شكر ،اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في المستشفيات الخاصة على جودة الخدمات ،دراسة تطبيقية على عينة من المستشفيا1
2012،في الاعمال الالكترونية ، كلية الاعمال ،جامعة الشرق الاوسط ،غير منشورة تير نظر الموظفين والمرضى ، مذكرة ماجس

ن الكبرى للجنوب ،اوماش ، بسكرة ، محمد رفرافي ، اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق ميزة تنافسية في المؤسسات الاقتصادية ، دراسة حالة مؤسسة المطاح2
2014في العلوم التجارية ،جامعة محمد خيضر ، بسكرة ،غير منشورة مذكرة ماستر
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تكنولوجيا المعلومات بشكل ضئيل إستخدامتكوين وتمكين العمال من استعمال التكنولوجيا بشكل مكثف وقوي ، ف
.يسمح بالاستفادة من منافعها ،ولا يساعد في تحقيق الأرباح وتقليص التكاليفداخل المؤسسة لا

في ميدانيةدراسة –فاعلية إدارة الوقت " 2014) ،بسمة باسم بشير الساعور ناخضر سليمحيدر( دراسة / 04
1"–جامعة الموصل 

سنوات (التعرف على فاعلية إدارة الوقت في جامعة الموصل ، واثر المتغيرات الشخصية والوظيفية مثل إلىهدفت هذه الدراسة 
في فاعلية إدارة الوقت في الجامعة ،وكذا معرفة مستوى فاعلية إدارة الوقت ) الخبرة الإدارية ،المنصب الإداري ،والدرجة الوظيفية 

الجيد لأساليب أدارة الوقت ،من ستخدامالوقت ،مضيعات الوقت ،الإإستخدام
كأداة ناستبيالمنهج الوصفي لملائمته وطبيعة هذه الدراسة ،وقد استخدم الإالباحثاناجل التركيز على بعضها حيث اتبع 

. فرد 100عدد أفراد هذه العينة أنباختيار عينة البحث بطريقة عشوائية من مجتمع البحث وكأنوقام الباحثالبياناتلجمع 
:عدد من النتائج أبرزها إلىوتوصلت الدراسة 

:من خلال مايلي ) متوسطة (مستوى فاعلية أدارة الوقت العام  في جامعة الموصل -
 متوسطة(الوقت إستخداممستوى فاعلية معوقات (
جيدة(علية مضيعات الوقت مستوى فا (
جيدة(الجيد لأساليب إدارة الوقت ستخداممستوى فاعلية الإ (

( اتضح من خلال عملية التحليل تأثير مجالات فاعلية إدارة الوقت المذكورة أعلاه في المتغيرات الشخصية والوظيفية مثل -
:صت الدراسة بجملة من المقترحات منهاأو ).سنوات الخبرة الإدارية ،المنصب الإداري ،والدرجة الوظيفية 

تها بصورة مستمرة ولاسيما أجهزة التوقيت المستخدمة في تحديد ناتحديث الأدوات التقنية المستخدمة ومتابعتها دوريا وصي-
.أوقات الدوام الرسمي وكيفية الاستفادة من الوقت خلال أوقات ساعات العمل 

والمنصب الإداري بإلقاء محاضرات على الملتحقين بالدورات على كيفية استغلال الوقت مشاركة أصحاب الخبرة الطويلة -
.وأهمية الوقت ولاسيما في الدوام الرسمي 

دراسة –إدارة الوقت وأثرها في الأداء الوظيفي "2015) موفق صادق رسن/بشرى عبد إبراهيم/سنية كاظم تركي(دراسة / 05
2:مة تحليلية في مديرية التقاعد العا

التعرف على اثر إدارة الوقت في الأداء الوظيفي في مديرية التقاعد العامة ،وذلك لمعرفة أداء العاملين إلىهدفت هذه الدراسة 
ولتحقيق أهداف البحث فقد تم .ومدى تأثير الوقت في المديرية ،وكذا التعرف على العلاقة بين إدارة الوقت والأداء الوظيفي 

إداري من العاملين في المديرية ،واعتمد الباحثين في هذا البحث 50،وتم توزيعها على إفراد العينة والبالغ عددهم إستبانهتصميم 
:عدة نتائج أهمهاإلىوتوصلت الدراسة . على المنهجين الوصفي والتحليلي نظرا لملائمتها طبيعة الدراسة 

مستوى اهتمام بدرجة فوق المتوسط مما يعكس وجود أهمية لإدارة الوقت إلىتوصل الباحث من خلال تحليل متغير إدارة الوقت -
المديرية أنكما أظهرت نتائج البحث وجود اثر للتوجيه والرقابة على الوقت في الأداء الوظيفي ،وتبين .في مدبريه التقاعد العامة 

الباحث توصل من خلال تحليل متغير أنإلىة تستعمل التخطيط للوقت في تعزيز الأداء الوظيفي ،إضافأنالتقاعد لم تستطع 

ة والادارية ، المؤتمر العلمي الثاني ،كلية حيدر خضر سليمان ، بسمة باسم بشير الساعور ، فاعلية ادارة الوقت ، دراسة ميدانية في جامعة الموصل ، مجلة الانبار للعلوم الاقتصادي1
.2014عدد خاص ،، عة موصل ،الحمدانية الادارة والاقتصاد ، جام

الادارية ،مجلة الكوت للعلوم الاقتصادية وسنية كاظم تركي ،بشرى عبد ابراهيم، موفق صادق رسن ،ادارة الوقت واثرها  في الاداء الوظيفي ،دراسة تحليلية في مدينة التقاعد العامة2
.20،2015العدد ،  جامعة واسط، تصدر عن كلية الادارة والاقتصاد ،
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أوصت الدراسة بجملة من المقترحات و ناهناك جو أناهتمام فوق المتوسط إلا إلىالأداء الوظيفي 
:منها

.ذلك يساعد على استغلال الوقت جيدا ويقلل من ضغوط العملنلابد من الاهتمام بالتخطيط والتفكير في المهام الوظيفية لأ-
از المهام أنجالسرعة في إلىضرورة تنمية الروح الجماعية في فريق العمل مما يؤدي -
.لابد من الاهتمام بالرقابة على العاملين من حيث استغلالهم للوقت استغلال جيد -

تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في الثقافة التنظيمية /دراسة  "اثر إستخدام دراسة (خمائل كامل محمد الطائي) 2016 -/06
استطلاعية في شركة الاتصالات المتنقلة في العراق / الاسيا سيل وزين العراق في محافظة كربلاء.1

تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والثقافة التنظيمية لعينة من شركات إستخداماختبار العلاقة بين إلىهدفت هذه الدراسة -
الاتصالات المتمثلة بشركتين أسيا سيل وزين العراق وكذا التعرف من خلال الثقافة التنظيمية على قدرة شركات محل الدراسة 

بما يحقق خدمات أفضل للعملاء ) ترنتنكالأ(وسائل الاتصال الحديثة إستخدامها لتكنولوجيا المعلومات فضلا عن ستخداملإ
فرد من 122ووزعت على البياناتكأداة لجمع ناستبي،حيث اعتمدت هذه الدراسة على المنهج المسحي ،واستخدمت الإ

:عدة نتائج أهمهاإلىوتوصلت الدراسة . العاملين ،ضمت الإدارات العليا والوسطى
يجابية ومعنوية بين تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والثقافة التنظيمية هناك علاقة ارتباط اأنأظهرت النتائج الإحصائية ب-

متغير تطبيقات أنكما أثبتت نتائج التحليل .تقديم الخدمات تهاج القيم التنظيمية والثقافية الذي يمنحها التفرد والاستمرارية فينإ
مكونات تطبيقات تكنولوجيا أنتكنولوجيا المعلومات في الشركتين عينة الدراسة يسهم في التأثير في الثقافة التنظيمية مما يعني 

:من المقترحات منهاو أوصت الدراسة بجملة .المعلومات لها تأثير ذو دلالة معنوية في الثقافة التنظيمية
إعدادا البرامج المتعلقة بدعم المشروعات التي تشجع على الحماية البيئية والمراقبة التنظيمية والالتزام ببرامج الوعي والتدريب -

للأشخاص الذين يعملون لحساب الشركة من خلال تحديد الأهداف والمعايير 
تمنح العاملين الاهتمام الأكبر في كيفية التعبير عن أرائهم وأفكارهم بصراحة وحرية تامة أنيستدعي من الشركتين عينة الدراسة -

تطمح  إليه الشركتين في ا از المهام والواجبات بالجودة والكفاءة المطلوبة هو مأنجوهذا بدوره سينعكس على الرضا الوظيفي في 
.تحقيق أهدافها 

بمؤسسة  07/ دراسة (فطينة زعزع ،زليخة تفرقنيت 2017) "دور إدارة الوقت في تحسين أداء العاملين-دراسة ميدانية
سونلغاز ،جامعة باتنة 1،الجزائر"2

إبراز دور إدارة الوقت في تحسين أداء العاملين من خلال تسليط الضوء على مختلف المفاهيم الأساسية إلىهدفت هذه الدراسة 
المتعلقة بإدارة الوقت وأداء العاملين ،واختبار مدى وجود علاقة تأثير بين إدارة الوقت وتحسين أداء العاملين بمؤسسة سونلغاز 

ب النظري للإحاطة بمفاهيم إدارة الوقت وأداء العاملين نافي المستخدم في الج،حيث تم الاعتماد في الدراسة على المنهج الوص

قلة في العراق ، الاسيا سيل وزين العراق خمائل كامل محمد الطائي ،اثر استخدام تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في الثقافة التنظيمية ،دراسة استطلاعية في شركة الاتصالات المتن1
.2016، 48العدد ،12د ، 

،06، العدد ،الجزائر1جامعة باتنة ئرية للتنمية الاقتصادية  ، 2
2017



لإدارة الوقت و تكنولوجيا المعلومات و الاتصالالنظرية والتطبيقية الأدبيات:                  لفصل الأولا

17

فرد من عمال المؤسسة محل 50ووزعت على نااستمارة الاستبيإستخدامية وذلك بنا،والمنهج التحليلي المستعمل في الدراسة الميد
:مجموعة من النتائج أهمها إلىوقد توصلت الدراسة . الدراسة

كما تولي المؤسسة أهمية كبيرة . ة تأثير طردية متوسطة بين إدارة الوقت وعناصرها وأداء العاملين بمؤسسة سونلغاز وجود علاق-
إدارة الوقت تعتبر عملية إدارية أنإلىإضافة .لإدارة الوقت لتحسين الأداء كما تسعى لتطويره،

متكاملة لها تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة ،ولكل منها دور في الحفاظ على الوقت ، كون الوقت مورد غير قابل للتجديد لابد من 
ن خلال استثماره على أفضل وجه وجعله من ثقافة العمال ، كما تلعب إدارة الموارد البشرية دورا هاما في نجاح إدارة الوقت م

.الاختيار الأفضل للعمال وتحفيزهم 
دراسة استطلاعية لأراء –عوامل ضياع الوقت في المنظمات الصناعية " 2017) حسين نور الدين عزت (دراسة / 08

1"- متخذي القرار في معمل اسمنت كركوك 

إضافةالتعرف على إبعاد إدارة الوقت في المنظمة عينة البحث وكذا تحديد عوامل ضياع الوقت في المنظمة إلى
التعرف على الأساليب العلمية المتبعة في إدارة الوقت في المنظمة عينة البحث ،بحيث اعتمد الباحث على المنهج الوصفي إلى

ات وشملت ناكأداة لجمع البيناستبيهج مع طبيعة وأهداف البحث ،واستخدمت الإالتحليلي في إجراء البحث نظرا لمناسبة هذا المن
فرد ، 40عينة البحث الأفراد العاملين في الإدارة العليا والوسطى والتنفيذية من مسئولين ورؤساء أقسام في المنظمة والبالغ عددهم 

:عدد من النتائج أبرزها إلىوتوصلت الدراسة 
عدم الاهتمام إلىإضافة .سيطرة الروتين على الإجراءات وخطوات العمل وعدم محاولة أو تطوير النظم الخاصة بالعمل والوقت -

هناك بعض النشاطات تتطلب تخصيص أنإذ .الكافي بمرحلة الإعداد والتخطيط وتخصيص ساعات عمل اقل لهذا النشاط 
نتيجة النقل والتسريح وهذا ناتج عن أننقص الموظفين الأكفاء في بعض الأقسام كأنساعات عمل أكثر مما هو معدل له ، كما 

أوصت الدراسة بجملة من المقترحات .الذي اعتمدته المنظمة مما جعل عملية التفويض عملية صعبة ) التحجيم (برنامج التغيير 
:منها

.وية للمرؤوسين وتدريبهم عليهاناإتباع أسلوب التفويض للمهام الث-
العمل على إعادة النظر في اللوائح والتعليمات المنظمة مع عناصر إدارة الوقت كأن يتم تقليص أوقات نشاط بعض الإعمال -

.وزيادة بعضها وفق متطلبات كل نشاط
عقد دورات تدريبية للموظفين في مجال إدارة الوقت يتم خلالها تدريب الموظف بشكل عملي على إدارة وقته من خلال برامج -

.متخصصة يتم وضعها لهذا الغرض 

، 4العدد عوامل ضياع الوقت في المنظماتحسين نور الدين عزت، 1
2017
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دراسة حالة بعض مؤسسات مجمع –دور إدارة الوقت في تحسين لأداء التسويقي "2017) مرقع أمال (دراسة -/09
1"- سميد

كشف دور إدارة الوقت في تحسين الأداء التسويقي من خلال تحديد الآليات والأدوات الكفيلة بذلك إلىهدفت هذه الدراسة 
تحسيس المسيرين بالدور الذي تلعبه إدارة الوقت في المؤسسة ،ومواجهة القصور في فهمهم لكيفيات إلى،كما هدفت أيضا 

كأداة ناستبييث اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي ، واستخدمت الإتطبيقها لاسيما في الوظيفة التطبيقية ،ح
ت الفئة المستهدفة هي إطارات وعمال قسم التسويق نافردا وك35ات ووزعت على إفراد العينة والبالغ عددهم نالجمع البي

:عدة نتائج أهمهاإلىوتوصلت الدراسة .بالمؤسسات المبحوثة 
القضاء على مصادر التبذير في الموارد إلىفتطبيق أساليب إدارة الوقت يؤدي .تساهم في تحسين النتائج التسويقية أن ادارة الوقت

وبالتالي تخفيض التكاليف واكتساب ميزة تنافسية ، كما تفيد إدارة الوقت في تحقيق فعالية وكفاءة النشاط التسويقي من خلال 
لتسويقية والتي يتم قياسها من خلال عدة مؤشرات منها زيادة حجم المبيعات والحصة السوقية تحقيق الأهداف المرجوة من العملية ا

.لإدارة الوقت دور فعال في تحسين الأداء التسويقي بمؤسسات مجمع سميد أنإلىتوصلت الدراسة أنإضافة .وتحقيق رضا الزبون
:أوصت الدراسة بجملة من المقترحات منها

,مواكبة التطور الحاصل في تكنولوجيا المعلومات والاتصال المستخدمة في توفير الوقت ضرورة السعي وراء -
قسم التسويق لتعريفهم بأساليب إدارة وقت التسويق وتوعيتهم بدورها الفعال في إدارييإعداد برامج تدريبية نوعية لعمال و -

.تحسين الأداء التسويقي للمؤسسة
دراسة تحليلية –إدارة الوقت تكنولوجيا المعلومات على تحسينإستخداماثر ") 2018سلمى عمارة (دراسة / 10

2.لمؤسسة بريد الجزائر ،وكالة أم البواقي

تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تحسين إدارة الوقت في مؤسسة بريد الجزائر إستخداممعرفة اثر إلىهدفت هذه الدراسة -
الإلمام بكافة إلىإضافةتكنولوجيا المعلومات والاتصال إستخداموالوقوف على مدى وعي وإدراك أصحاب المؤسسات بأهمية 

ت المطلوبة ،وتم اختيار طريقة العينة العشوائية انابغرض جمع البيناب إدارة الوقت ،ولتحقيق هذه الأهداف تم تصميم استبيناجو 
الخاص ، إلىتقال من العام نفرد ،وذلك بالاعتماد على المنهج الاستنباطي إي الإ30البسيطة حيث تكونت هذه العينة من

:عدة نتائج منها إلىوتوصلت الدراسة 
ظام الوقت المحدد في تنظيم الزبائن ،والذي اثر تأثيرا تسيطر مؤسسة بريد الجزائر على سير إعمالها من خلال الاعتماد على ن-

هناك اهتمام ملحوظ من قبل المؤسسة محل الدراسة بتكنولوجيا المعلومات والاتصال ،وذلك أنكما .موجبا غلى إدارة الوقت 
تكنولوجيا ستخدامإأنإلىراجع للمنصب الذي تشغله في بيئة الإعمال والدي يحتم عليها استجداه هذه التقنية ، إضافة 

.بعادها توظيفا صائبا أالمعلومات والاتصال يؤثر  تأثيرا موجبا على إدارة الوقت داخل المؤسسة من خلال توظيف مختلف 

العدد السابع، عنابة،جامعة باجي مختار مرقع امال ، دور ادارة الوقت في تحسين الاداء التسويقي ،دراسة حالة بعض مؤسسات مجمع سميد ،مجلة الباحث الاقتصادي ، 1
،2017.
،دراسة تحليلية لمؤسسة بريد الجزائر وكالة ام البواقي  ،مجلة الدراسات المالية الوقتادارةاثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تحسينسلمى عمارة ،2

.2018والمحاسبية والادارية ، جامعة سوق اهراس ،الجزائر ،  العدد العاشر ،
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: وفي ظل هذه النتائج أوصت الدراسة بعدة توصيات أهمها
.أفضل الأساليب لإدارة الوقت  إستخدامالتركيز أكثر على -
.ا ليست تحدي لهم بقدر ماهية أداة فعالة للرفع من أدائهم وتسهيل مهامهم العاملين بأهمية هذه التكنولوجيا و تحفيز الإفراد -
.تطوير برامج تكنولوجيا المعلومات والاتصال بما يلاءم التغير المستمر في بيئة الإعمال-

الدراسات باللغة الأجنبية: يناالفرع الث
الوقت على تنفيذ الخطط " اثر تطبيق استراتيجيات إدارة 2015(Ahmed Walid Amer)  دراسة -1

1"الموظفين في قطاع غزةنادراسة تطبيقية على ديو –التشغيلية 

از الخطط نجإالموظفين العام في قطاع غزة ومستوى ناالوقت وواقع تطبيقه في ديو إدارةالتعرف على مفهوم إلىهدفت هذه الدراسة 
الدراسة استخدم الأهداف، ولتحقيق التشغيليةالوقت على تنفيذ الخطط إدارةالتشغيلية وكذلك  معرفة اثر تطبيق استراتيجيات 

102الموظفين العام بغزة من خلال توزيع نامسح شامل لجميع العاملين في ديو أجراءللدراسة حيث تم كأداةة ناستبالباحث الإ
:أهمهاالدراسة نتائج عدة من وأظهرت.لاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي ،وتم اهنااستب

هذه الدرجة بشكل إنخفاضالسبب في أن،حيث تبين %57.14الوقت حاز على درجة متوسطة بنسبة إدارةمستوى أن-
الذات إدارةالوقت وزيادة  ضغوط العمل وتمتع الموظفين  بدرجة متوسطة من إدارةتنازلي هو عدم وجود برامج تدريبية كافية في 

عدم مواكبة التطورات التكنولوجية بشكل كافي ونظرة الإدارة العليا تجاه إلىإضافة ،ووجود عوائق تنظيمية بدرجة  دون المتوسطة 
.الوقت والتي لم تحظى بدرجة مرتفعة 

.%61.63فيذ الخطط التشغيلية حاز على مستوى فوق المتوسط بنسبة مستوى تنأنكما بينت النتائج  -
الموظفين العام حيث  ناوأثبتت الدراسة وجود علاقة واثر لتطبيق استراتيجيات إدارة الوقت على تنفيذ الخطط التشغيلية في ديو -
:لدراسة بجملة من المقترحات منهاأوصت ا.ت العلاقة طردية ايجابية ناك
ضرورة توفير برامج تدريبية خاصة في إدارة الوقت للعاملين في المؤسسات الحكومية -

العمل على إبراز أهمية الوقت كمورد نادر وثمين باعتباره سر النجاح وضرورة قيام الإدارة العليا بجهد فعال لمنع المقاطعات المختلفة 
.والتخفيف من العوائق التنظيمية و ضغوط العمل بشكل عام 

استكشاف " wihan de wet،Eileen KoeKemoer،Jan Alewyn Nel (2016(دراسة  -2
2"تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على عمل الموظفين والحياة الشخصية 

على (استكشاف تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء الموظفين في مختلف الأعمال والبيئات إلىهدفت هذه الدراسة -
تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على حياة العمل من هذا سوف يوفر فهم شامل ل).عكس بعض الصناعات أو المنظمات 

موظف وتم لاعتماد على 25ت هذه الدراسة على عينة من ،حيث  أجريالشخصية بدوره يؤثر على حياالموظفين وكيف
وأظهرت.ات ،وتم تسجيل هذه المقابلات ونسخها ومعالجتها من خلال التحليلات الموضوعية نامقابلات شبه منظمة لجمع البي

:أهمهاالدراسة نتائج عدة من 

1 Ahmed Walid Amer the impact of  implementing time managment .strategies on achieving  operational plans . an applied  study on the
general  personnel council staff in gaza strip .master’s not . islamic  univercity  of gaza 2015
2 wihan de wet ،Eileen KoeKemoer ، Jan Alewyn Nel . Exploring the impact of information and communication technology on employees’
work and personal lives. SA /Journal of Industrial Psychology. . North-West University, South Africa2016
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إعدادهاه ينبغي على الموظفين أنإلاايجابية ،ابشكل عام على إليهاتكنولوجيا المعلومات والاتصال ينظر أنعلى الرغم من -
تكنولوجيا المعلومات إدارةقرار واعي في 

:أهمها أوصت الدراسة بجملة من المقترحات .والحياة الشخصية

بين المنظمات التي تعتمد على تكنولوجيا المعلومات والاتصال بدرجة عالية والمنظمات التي تستخدم إجراء دراسة مقارنة -
.التكنولوجيا بدرجة اقل 

   (2015 Wael Sh. Basri، Odai Falah Mohammad Alghaswyneh ( دراسة  -3
1"ة حالة طلاب جامعة الحدود الشمالي"–للطلاب التحصيل الأكاديميدور إدارة الوقت وتأثيرها على" 

تحليل وجهات نظر الطلاب في جامعة الحدود الشمالية  نحو كيفية إدارة الوقت من حيث التخطيط إلى
الأكاديمي ،وكذا التعرف على العقبات والحواجز التي تعيق الطالب من  استغلال الوقت إنجازهموتأثير الوقت على والتنظيم 

،وكشف الطرق الحقيقية التي يقضيها الطالب في وقت الفراغ أثناء وبعد  الحصص الدراسية في الجامعة ،ومن اجل الحصول على 
طالب في  ) 550(يعه على  عينة الدراسة التي يبلغ عددها  ات ، وتم توز ناكأداة لجمع البينانتائج هذه الدراسة تم تصميم استبي

:أهمهاالدراسة نتائج عدة من وأظهرت. المملكة العربية السعودية حيث تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج التجريبي 

فاض نخإازهم الأكاديمي مع نجإعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين عناصر إدارة الوقت من حيث التخطيط والتنظيم ،و -
.مستوى الاستفادة من الوقت

والإنجاز) الإقامة،والحالة التعليمية ناالتخصص ،مك: المتغيرات الشخصية(عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الطالب -
:أهمهالمقترحات أوصت الدراسة بجملة من ا.ت محايدة ناالأكاديمي ،ومستويات الطلاب في مجال التخطيط والتنظيم ك

متماسكة لتطوير تصور الطالب للوقتإستراتيجيةتبني أنيجب على الإدارة -
يجب وضع خطة على المدى الطويل لتطوير الطلاب من خلال الدورات التدريبية لإثراء أوقات الفراغ مع برامج المستفيدين التي - 
.الأكاديمية،من خلال تفعيل دور الأكاديميازهم أنجايجابي على تأثيرلها 
Nor Lela Ahmad, Ahmad Nizan Mohd. Yusuf, Nor Diyana Mohamed(دراسة -4

Shobri    Samsudin wahab(2012 " 2"الأحداثإدارةالوظيفي في والأداءالوقت إدارةالعلاقة بين

ه من أنيعتقد الباحثون إذ.الماليزي الأحداثإدارةالوظيفي بين طاقم بالأداءالوقت إدارةتحديد علاقة إلىهدفت هذه الدراسة 
المهام طوال الحدث من إكمالالزمني في بالإطارالالتزام يقررواأنيكون المنظم ناجحا في صناعة الحدث ،يتعين عليهم أناجل 

إلىوتوصلت الدراسة piccز دولي للمؤتمرات على موظفين في مركهنااستب100البداية حتى النهاية ،حيث قام الباحث بتوزيع 
:أهمهاعدة نتائج 

والأداءالوقت إدارةعلاقة مهمة بين ، ووجود از المهام خلال هذا الحدث أنجالوقت في بإدارةالوظيفي للموظفين الأداءتأثر-
.الأحداثإدارةالوظيفي خاصة في سياق 

1 Wael Sh. Basri، Odai Falah Mohammad Alghaswyneh . The Role of Time Management and its Impact on Students’ Academic
Achievement A Case (Students at Northern Borders University) .. International Research Journal of Finance and Economics 2015
2 Nor Lela Ahmad, Ahmad Nizan Mohd. Yusuf, Nor Diyana Mohamed Shobri ، Samsudin wahab . The Relationship between Time
Management and Job Performance in Event Management . International Congress on Interdisciplinary Business and Social Science. Faculty of
Business Management, University of Technology MARA, Malaysia.2012
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الوقت وإدارةكل من الموظفين المشاركين في تنسيق مجالات مختلفة مثل الخدمات اللوجيستية والعمليات أنالباحث بوأوصى-
الأولوياتالوقت بحكمة في إستخداموهذا سيمكن الموظفين من  .جدول زمني في تنفيذ مهامهم إلىف تحتاج يالتكالوإدارة

.للأداءيكون هناك توازن في عبء العمل لتمكين جميع الموظفين من الحصول على فرصة عادلة أنولذالك يجب .

سلوكيات إدارة الوقت لمديري الرعاية الصحية )Aygul Yanik, and Meryem Ortlek)2016دراسة -5
1"وأثارها على المتغيرات الديمغرافية 

تحديد سلوكيات إدارة الوقت لمديري الرعاية الصحية وتأثير المتغيرات الديمغرافية  على هذه السلوكيات إلىهدفت هذه الدراسة 
مديرا  163، حيث شملت عينة الدراسة " تيكيرداج بتركيا "حيث تم إجراء هذه الدراسة على مديرين  من خمسة مستشفيات في 

:ت الدراسة عدة نتائج أهمها وظهر ات ،ناكأداة لجمع البيناالاستبيإستخداموتم 
التخطيط العام ،وإدارة الاجتماعات ،والتسويف والرد على المكالمات الهاتفية غير الضرورية تحدث بشكل أنبالنسبة للمديرين ،ف-

.متكرر 
.تم العثور على إدارة الوقت العام أيضا لاستهلاك قدر كبير من الوقت -
رعاية الصحيةالوقت لمديري الالمتغيرات الديمغرافية تؤثر على سلوكيات إدارةأنكما تم تحديد -

مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة: يناالمطلب الث

المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة سواء باللغة العربية أو الأجنبية حيث سنوضح أوجهحاولنا في هذا المطلب تلخيص 
.نقاط التشابه ونقاط الاختلاف، كما سنتطرق لأهم النقاط التي استفدنا منها خلال اطلاعنا عليها

1 Aygul Yanik, and Meryem Ortlek  . Time Management Behaviors of Healthcare Managers and the Effects of  Demographic Variables .,
Turkey Corlu State Hospital, Tekirdag, Turkey . Department of Healthcare Management, College of Health, Kirklareli University, Turkey.
2016
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مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة) : 1- 1(الجدول رقم 
الدراسات السابقةالدراسة الحالية

الزمانمن حيث 
والمكان

من الموسم الجامعي الثانيزت دراستنا خلال السداسي أنج
في فكانتالمكانيةأما بالنسبة للحدود 2018/2019

مديرية التوزيع بورقلة –الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز 
-

من سنوات وكانتتمت في بيئة عربية وأجنبية 
، حيث شملت الدراسات 2018إلى2011

سلطنة ، الأردن، فلسطين: الأماكن التالية
، ماليزيا ، الجزائر،العراق ، تركياعمان

من حيث العينة

من العاملين  بمختلف ركزنا في دراستنا على عينة عشوائية
.في المؤسسة محل الدراسةرتبهم و وظائفهم 

الدراسات كذلك على عينات ركزت مختلف
عشوائية في مؤسسات مختلفة ، بإستثناء دراسة 

اعتمدت على مسح شامل  لجميع أجنبية
العاملين 

من حيث منهج 
الدراسة

حاولنا في دراستنا إسقاط النظري على الواقع حيث 
العاملين بالمؤسسة محل الدراسة ، استخدمنا المقابلة مع بعض

بمدى التي لها علاقة مباشرة حيث تم جمع المعلومات 
تكنولوجيا المعلومات والاتصال وكذلك إدارة الوقت إستخدام

حتى نااعتمادنا على الاستبيإلى، إضافة المؤسسة داخل
.ندعم الدراسة

فقطنااستخدمت معظم الدراسات الاستبي
، في حين اعتمدت دراسة ات ناكأداة لجمع البي

.المقابلة والملاحظةباللغة الأجنبية، على منهج 

من حيث نوع
القطاع

، ذات الطابع التجاري استهدفت الدراسة القطاع العمومي
ة من المؤسسات العمومية على عينالدراسة كانتحيث  

الجزائرية "الشركة : وهي" :ذات الطابع التجاري إقتصادية 
"-مديرية التوزيع بورقلة –لتوزيع الكهرباء والغاز 

تنوعت الدراسات السابقة بين القطاع الخاص 
، تاجيةنإخدماتية، صناعية، تجارية، (والعام 

، وهذا ما يعطي لدراستنا أكثر )استشفائية 
.مصداقية

من حيث 
المتغيرات

تكنولوجيا المعلومات : اعتمدت دراستنا على متغيرين ألا وهما
وإدارة الوقت ، والاتصال  

: تناولت الدراسات السابقة متغيرات مختلفة منها
؛إدارة الوقت -
؛تكنولوجيا المعلومات والاتصال -
؛الوظيفي الأداء-
...الثقافة التنظيمية -

من حيث الهدف

إستخدامتأثير الوقوف على مدى إلى
في  تكنولوجيا المعلومات والاتصال على إدارة الوقت 

معرفة المتطلبات المؤسسة محل الدراسة وذلك من خلال 
أهملتحقيق إدارة وقت ناجحة ومعرفة الأساسية
ات التكنولوجيا في المؤسسة محل الدراسة إستخدام

إلىهدفت معظم الدراسات السابقة -
تكنولوجيا إستخدامالوقوف على واقع 

مختلف المؤسسات والقطاعات في المعلومات 
واقع تطبيق إدارة الوقت  لوقوف على، وكذا ا

.سابقة الذكربمختلف المؤسسات 
من إعداد الطالبة: المصدر
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مجال الاستفادة من الدراسات السابقة:

: إلىبالإضافة 

؛، وتصميم أسئلة المقابلةنايساهمت مجمل الدراسات السابقة وبشكل كبير في إعداد الإستب

؛تابع إدارة الوقت والمتغير الالمتغير المستقل تكنولوجيا المعلومات والاتصال ناضبط متغيرات الدراسة حيث ك
ضبط المصطلحات الأساسية للبحث؛
التعمق في الموضوع؛
 الاطلاع على مختلف
ب النظري للدراسة ناساهمت في بناء الج.
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:خلاصة الفصل

ب النظري لكل من تكنولوجيا المعلومات و الإتصال و ناجإلىمن خلال دراستنا لهذا الفصل حاولنا في المبحث الأول التطرق 
ها ، إستخدامالتوجه نحو أسبابوأهميتهاإدارة الوقت  من خلال عرض مفهوم تكنولوجيا المعلومات والإتصال 

ادئها والوسائل المساعدة على ، وأهم مبوأهميتهافهوم إدارة الوقت حيث تم تحديد مالوقت لإدارةالإطار المفاهيمي إلىبالإضافة 
.عوامل ضياع الوقت إلىبالإضافة إدارة الوقت 

جوانبالدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع دراستنا، والذي تم من خلال استعراض لأهم بعنواننافكالثانيالمبحث أما 
هذه الدراسات والمتمثلة في الهدف من الدراسة، المنهج المتبع، عينة الدراسة ، من حيث المتغيرات ونوع القطاع  ، ومن ثم إبراز 

.إلى مجال الاستفادة من الدراسات السابقة  وكذا التطرق. الاختلاف بين هذه الدراسات فيما بينها، ومع دراستناأوجه



الفصل الثاني
لواقع استخدام تكنولوجيا الدراسة الميدانية

المعلومات والاتصال وإدارة الوقت بالشركة 
الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز

–التوزيع بورقلةمديرية –



-مديرية التوزيع بورقلة–الدراسة الميدانية بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز الثاني الفصل
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:تمهيد
تصال المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والإالأساسيةالمفاهيملمختلفومناقشةعرضإلىالسابقالفصلفيالتطرقبعد

إجراءخلالمنالتطبيقي،الواقعمعوالقواعد النظريةالمفاهيمتطابقمدىومعرفةختبارإبالفصلهذافيسنقوم،إدارة الوقت و 
.-مديرية التوزيع بورقلة–للشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز ية ناميدالدراسة

:مبحثين هماإلىالتقسيم لهذا الفصل قد تم ناوك
اثر تكنولوجية المعلومات قبل الشروع في دراسة : يةناالطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميد: المبحث الأول

إلى، سوف نتطرق في هذا المبحث -مديرية التوزيع بورقلة –شركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز بالوالاتصال على إدارة الوقت 
.التعرف على منهج الدراسة، متغيرات الدراسة، وكذا الأدوات المستعملة وذلك من خلال مطلبين 

.نتائج الدراسة ومناقشتهاإلىسوف نتطرق في هذا المبحث : النتائج ومناقشتها:يناالمبحث الث
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.المیدانیةالطریقة والأدوات المستعملة في الدراسة :الأولالمبحث 
الأدوات إلى، بما فيها من تقديم العينة و عرض منهج الدراسة، بالإضافة الميدانيةيتضمن هذا المبحث الطريقة المعتمدة في الدراسة 

.وفي معالجتها من أدوات إحصائية وبرامجالبياناتالتي استخدمناها في جمع 

الطريقة المعتمدة في الدراسة : المطلب الأول

منهج الدراسة: الفرع الأول

النتائج والأهداف الموضوعة، ويمثل المنهج الطريقة التي إلىيوضح المنهج الخطوات التي يعتمد عليها الباحث في دراسته للوصول 

:المناهج التاليةالمرجوة من بحثنا سوف نعتمد على

:المنهج الوصفي التحليلي: أولا
والمعلومات عن الظاهرة محل الدراسة ووصف النتائج التي تم التوصل إليها وتحليلها وتفسيرها،  البياناتوالذي يمكن بواسطته جمع 

.المقابلة، وكذلك البياناتمن أجل جمع ستبيانالإعلى أداة الميدانيب ناكما تم الاعتماد في الج
:  المنهج الإحصائي: ثانيا

إستخدامات، ليقيم أثر ناوالذي يمكننا من اختبار صحة الفرضيات باستعمال الأساليب والأدوات الإحصائية في تحليل البي
، وذلك من -رقلة مديرية التوزيع بو –الوقت  بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز إدارةتكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء 

. خلال عينة عشوائية بسيطة من العاملين في المؤسسة محل الدراسة
متغيرات الدراسة:ثالثا 

يوضح متغيرات الدراسة) : 1-2( جدول رقم 
الاسمالمتغيرات

الوقت إدارة:المتغير التابع
تكنولوجيا المعلومات والاتصال :المتغير المستقل

الطالبةإعدادمن 
.مجتمع وعينة الدراسة: الثانيالفرع 

:التعريف بالمؤسسة محل الدراسة: أولا

تقـديم المــؤسسـة:
تاج الكهرباء ونقلها نإالإمداد بالطاقة الكهربائية والغازية بالجزائر،ومهامها الرئيسية هي ناسونلغاز، هي المتعامل التاريخي في ميد

التدخل في قطاعات أخرى، فهذه بإمكانيةالأساسي الجديد يسمح لها قنوات، الوتوزيعها وكذلك نقل الغاز وتوزيعه عبر 
.التسويق للكهرباء والغاز نحو الخارجميدانالقطاعات لها أهمية بالنسبة للمؤسسة ولاسيما في 
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نشأة المؤسسة وهيكلتها
الشركة "شأت أن28/07/1969المؤرخ في 59/69شاء الشركات الوطنية بالجمهورية الجزائرية وبموجب الأمر رقم نإعلى غرار 

وحلت محل شركة كهرباء وغاز الجزائر، ومن اجل مسايرة التحولات الاقتصادية ) SONELGAZ" (الوطنية للكهرباء والغاز
05المؤرخ في 02/01رقم القانونلذا صدر .مالها رأسالمؤسسة وفقا للمتطلبات الجديدة وفتح هيكلة إعادةلزاما ناللبلاد ك

.المتعلق بالكهرباء وتوزيع الغاز بواسطة القنوات 2002فبراير سنة 
" أسهمشركة ذات " القانونيةالصيغة إلى" شركة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري " القانونيةالمؤسسة من الطبيعة نتقلتإ

وجعلها داخل مجمع يسمى ) filiales(شركات مصغرة تسمى بفروع شركة تأسيسالصيغة هي كانتالقانونوبصدور هذا 
.مجمع سونلغاز 

نذكر منها على سبيل . ميزانيتهاكل منها وإعطاءبتأسيس الفروع التي تقوم بالنشاطات غير رئيسية في الشركة أولابدأ 
تاج الكهرباء ونقل الكهرباء نإثم بعد ذلك في تفريغ . ب السيارات ، تصليح المحولات الكهربائية آالمطبعة المركزية ، مر : المثال 
.من المؤسسة والمتعلق بتوزيع الكهرباء والغاز الأكبربتفريغ الجزء وانتهى.والغاز 

كانتمديريات عامة تضم كل منها مديريات جهوية وهي في جلها  أربعإلىزبائن حولت مناطقه التسعة هذا القطاع المباشر لل
:تسمى مراكز توزيع ، وهذه المديريات العامة هي 

 شركة توزيع الكهرباء والغاز الجزائر ومقرها بالجزائر العاصمة
 بوهرانشركة توزيع الكهرباء والغاز للغرب ومقرها
 شركة توزيع الكهرباء والغاز للشرق مقرها بقسنطينة
 شركة توزيع الكهرباء والغاز للوسط ومقرها بالبليدة.

:فبالنسبة لشركة توزيع الكهرباء والغاز للوسط ، فتحتوي على ثلاثة عشر مديرية جهوية 
المديرية الجهوية للتوزيع المدية - يرية الجهوية للتوزيع البويرة المد-المديرية الجهوية للتوزيع تيزي وزو - المديرية الجهوية للتوزيع البليدة 

- ) ريفي (2المديرية الجهوية للتوزيع ورقلة -) حضري(1المديرية الجهوية للتوزيع ورقلة -المديرية الجهوية للتوزيع الجلفة -
المديرية الجهوية للتوزيع -يرية الجهوية للتوزيع  تمنراست المد-غواط المديرية الجهوية للتوزيع الأ-المديرية الجهوية للتوزيع بسكرة 

.ليزي  إالمديرية الجهوية للتوزيع -المديرية الجهوية للتوزيع غرداية -الوادي 
المرجوة الأهدافاز أنجإطارفي إليهاتقوم كل واحدة بالمهمة المخولة ومصالح أقسامولكل من هذه المديريات الجهوية للتوزيع 

هذه المديريات الجهوية للتوزيع ، تسمى بمديريات التوزيع مع المحافظة على هيكلتها ، أصبحت2009ابتداء من سنة -
الكهرباء والغاز للجزائر ، ضمتا لشركة توزيع الوسط تابعتين لشركة توزيع كانتااللتانمديريتي التوزيع بومرداس وتيبازة أنفللإشارة

) 15(مديريات التوزيع التابعة لشركة توزيع الكهرباء والغاز للوسط خمسة عشر . 2012في ناابتداء من ج
.مديرية 

مديرية التوزيع بورقلة الهيكل التنظيمي لل:
ه يضم مصالح إدارية ومصالح تقنيةأننلاحظ ب) 03: (رقمكما هو موضح في الملحق لمديرية   ظيمي لمن خلال الهيكل التن-

و يسهر هذا القسم على كل ما يتعلق بالعمال المستخدمين من حيث تكوينهم و القيام بمسابقات : قسم الموارد البشرية/ 1
المسار بتسييرإلخ حيث تقوم كذلك .....الدخول و التوظيف و ذلك بإحصاء الوظائف الشاغرة سنويا و متابعة حوادث العمل

.و المرضيةةير العطل السنوييكما يقوم هذا القسم بالمتابعة و تس. المهني لهم
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بمهام عدة تتمحور أساس في أمن و سلامة العمال حيث تقوم بمختلف الأخيرو يقوم هذا : المكلف بالوقاية و الأمن/ 2
.إلخ ..العمليات الأمنية للمؤسسة من حيث وقوع حوادث مفاجئة

و إصلاح صيانةو يقوم هذا القسم بمراقبة كل الشبكات الكهربائية من : ات الكهرباءقسم تقني/ 3
و إصلاحصيانةو يقوم هذا القسم بمراقبة كل الشبكات الغاز من : قسم تقنيات الغاز/ 4
ووسائل عامة و المؤسسة من عتادتجهزان: مصلحة الوسائل العامة/ 5

.اقتناء كل ما تحتاجه المؤسسة من مختلف الوسائل
يعتبر هذا القسم بمثابة العصب الرئيسي للمؤسسة سونلغاز حيث يشرف و يتابع كل ما يتعلق : قسم المالية و المحاسبة/6

و الأخرىتلف المؤسسات المالية بالمؤسسة من عمليات محاسبية و كذا ينظم هذه العمليات من شراء و بيع و يربط سونلغاز و مخ
.يتابع حركة الأموال داخل المؤسسة

من سياسات و توجيهات المؤسسة تقوم هذه المصلحة بمهمة تسير عملائها عن طريق إنطلاقا: قسم العلاقات التجارية/ 7
.إيصالهم و فوترة الكميات المستهلكة و تعتبر هذه المصلحة بمثابة مرآة سونلغاز عند عملائها

مجتمع وعينة الدراسة: ثانيا
مجتمع وعينة الدراسة:

في تمثل مجتمع الدراسة هذه الدراسة  في  الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز ، مديرية التوزيع ورقلة ،  حيث أجريت 
81عينة عشوائية بسيطة وتم توزيع كانتعامل ، أما بالنسبة لعينة الدراسة  103مجموعة من عمال الشركة   والبالغ عددهم 

والجدول التالي يبين عينة الدراسة.كما تم استرجاع كافة الاستمارات الموزعة, على عمال الشركةاستبيان
الموزعة والمسترجعة على العينةالإستبياناتإحصائيات ) 2-2( جدول رقم 

النسبة المئويةالعددالبيان
%81100عدد الإستمارات الموزعة

%81100عدد الإستمارات المسترجعة
%22.47عدد الإستمارات الملغاة

%7997.53عدد الإستمارات الصالحة للتحليل
نامن إعداد الطالبة بناءا على فرز إستمارات الإستبي: المصدر

.المستخدمة في الدراسةأدوات : الثانيالمطلب 

في الدراسة الإحصائية المستخدمة والبرامج الأدوات : الفرع الأول
حيث تم ترميز وإدخال المعطيات ,أساليب الإحصاء الوصفي إستخدامللإجابة على أسئلة الدراسة واختبار صحة الفرضيات تم 

في ناستبيقوائم الإبياناتعن طريق تفريغ 22النسخة SPSSالبرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية إستخدامالحاسوب بإلى
Excel إلىونقلها مباشرةSPSS ما يليإلىوهذا للتوصل:

رافات نحمقاييس الإحصاء الوصفي وذلك لوصف عينة الدراسة وإظهار خصائصها،وهذه الأساليب هي المتوسط الحسابي والإ-
المعيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة وترتيب عبارات كل متغير تنازليا؛
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بين متغيرات الدراسة المستقلة والتابعة؛رتباطيةالإلمعرفة العلاقات سيبرمانمصفوفة الارتباطات -2
؛)الوقت إدارة( المتعدد لاختبار صلاحية نموذج الدراسة وتأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابعالانحدارتحليل -3
على المتغير التابع؛للاختبار تأثيرات المتغيرات المستقلة ) One Way ANOVA(تحليل التباين الأحادي -4
.وتحليل التباين الأحادي لدراسة فروق المتوسطات Tإختبار -5

البياناتالأدوات المستخدمة في جمع :  الفرع الثاني
وكذلك تم , الخاصة بالدراسةالبياناتبشكل كبير كوسيلة لجمع الاستبيانفي موضوع بحثنا هذا سيتم الاعتماد على 

.الاعتماد على المقابلة 
الإستبيان:

تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثرها على إدارة الوقت بالنسبة للموظفين إستخداملمعرفة ما مدى ناحيث خصص الاستبي
،مديرية التوزيع بورقلة الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز ب

عبارة؛24تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة محل الدراسة ويحتوي على إستخدامبمدى يتعلق : الجزء الأول
عبارة21يتعلق بإدارة الوقت ويحتوي على  : الثانيالجزء 

-بورقلة مديرية التوزيع -موظفي الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغازيتعلق بالمعلومات الشخصية لعينة الدراسة : الجزء الثالث
)الجنس، العمر، مستوى التعليم، الخبرة، المسمى الوظيفي ،المصلحة (مثل 

ونظرا , درجات 3تم الاعتماد على مقياس ليكارت ذي ناستبيفي الإوالثانيوللإجابة على العبارات الخاصة بالجزء الأول 
إعطاء درجة موافقتهم على كل عبارة من العبارات ستخداملإ

: كما يلي" ليكارت الثلاثي" الواردة على مقياس
.درجات3موافق تعطى لها -
.نامحايد تعطى لها درجت-
.غير موافق تعطى لها درجة واحدة-

:كما هو موضح كما يلي"ليكارت الثلاثي" وحسب الدراسات السابقة يقسم مقياس 
:الدراسة حول متغيرات الدراسةصف إجابات عينةو -1

= لدينا الترجيح لخيارات مقياس ليكارت الثلاثي، حيث إستخداميتم تحديد اتجاه إجابات المستجوبين من خلال 
: إذا0.66= 2/3، وعليه 3=  ، وعدد الخيارات 2

)ليكارتمقياس( يوضح مجال المتوسط الحسابي المرجح لكل مستوى ): 3- 2(جدول رقم 
المستوى الموافق لهمجال المتوسط الحسابي المرجح

غير موافق1.66إلى1من 
محايد2.33إلى1.67من  
موافق3إلى2.34من 

من إعداد الطالبة:المصدر
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ثم نقسمه على اكبر قيمة في المقياس للحصول ) 2= 1-3(حيث تم تحديد مجال المتوسط الحسابي من خلال حساب المدى 
وذلك لتحديد الحد الأدنى لهذه الخلية ) 1(أقل قيمة في المقياس وهي إلىثم إضافة هذه القيمة ,)0.66=2/3( على طول الخلية 

).موافق 3إلى2.34محايد ومن 2.33إلى1.67غير موافق ومن 1.66إلى1ن م: ( وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي
:المقابلة- 

بمختلف العاملينات والمعلومات، وقد قمنا بإجراء سلسلة من المقابلات مع ناتعتبر المقابلة من الأدوات الرئيسية لجمع البي
الأقسام ورؤساء،وكذالك مع وظائفهم 

من فيما يخص مدى توفر المتطلبات اللازمة العاملين طباعات وأراء نإو تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالمؤسسة محل الدراسة 
كانت، حيث  المسطرةأهدافهاإلىإدارة وقت فعالة  تمكن المؤسسة من  الوصول  تحقيق اجل 

وبأقلمهامهم بدقة أداءتساعد العاملين على بدرجة عالية تكنولوجيا معلومات والاتصال هناك أنتصب في نفس الاتجاه وهو 
.وقت ممكن 

:صدق المحكمين
فقد تم عرضها على الأستاذ المشرف للتعرف على توجيهاته وكذلك أساتذة ناولغرض معرفة مدى وضوح أسئلة الاستبي

.وبعد ذلك تم صياغة العبارات بشكل ملائم وأكثر وضوحا وبساطة لتظهر في شكلها النهائي, 
:ناثبات الاستبيـ 

دول الذي في الأسفل لحساب ثبات المقياس الموضح في الج, من خلال مقياس ألفا كرونباخنالقد تم فحص عبارات الاستبي
وتعد هذه النسبة ذات دلالة إحصائية عالية , نسبتها مقبولةالعاملين بالمؤسسة محل الدراسة معامل الثبات لإجاباتأنفلوحظ 

.لكي نعتمد النتائج المتوصل إليها في البحث%62لا تقل قيمة المعامل عن أنبحيث يجب , وتفي بأغراض الدراسة
يوضح نتائج معامل الفا كرونباخ) 4- 2(جدول رقم 

الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز ، مديرية التوزيع ورقلةالمؤسسة
0.924معامل آلفا كرونباخ

SPSSبناءا على معطيات ةمن إعداد الطالب: المصدر 

،حيث تعتبر ذو مستوى ممتاز من والثبات و الثقة ، وهذا يعني % 92.4إلىيصل كرونباخ معامل ألفاأنمن الجدول نلاحظ 
.وعدم تغيرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعه على أفراد العينة عدة مرات ناهناك استقرار بدرجة عالية في نتائج الاستبيأن
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نتائج الدراسة عرض ومناقشة :الثانيالمبحث 
وتحليلها ومناقشتها وللوصول البياناتالتي تم التوصل إليها من خلال جمع الميدانيةيقدم هذا المبحث عرض لمختلف نتائج الدراسة 

.نفي أو إثبات الفرضية من خلال استنتاجات الدراسة إلى

:عرض نتائج الدراسة :الأولالمطلب 
الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة خصائص : الأولالفرع 

:الجنس.أ
يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس) 5- 2(جدول رقم 

المتوسطالتكرارالجنس
%6177.2الذكور
%1822.8الإناث

79100%
spssمن إعداد الطالبة  بالإعتماد على مخرجات نتائج : المصدر

من فئة الذكور التي كانواغالبية  الأفراد  أنتوزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس، حيث نلاحظ ب) 5-2(يبين الجدول رقم 
، الذي ونظام العمل فيها المؤسسة طبيعة النشاط إلى، وهذا يعود %22.8الإناث،بينما تمثل نسبة فئة %)77.2(تقدر بنسبة

.الإناثتناسب مع فئة الذكور أكثر من فئة يما وهو,الإداريمن النشاط أكثريعتمد على النشاط التقني 
:العمر.ب

يوضح  توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر) : 6- 2(جدول رقم 
المتوسطالتكرارالعمر

16.5%13سنة30أقل من 
%39سنة40أقل من  إلى30من  49.4
%20سنة50أقل من إلى40من  25.3
%7سنة فأكثر50 8.9

79%100
spssعلى مخرجات نتائج بالاعتمادمن إعداد الطالبة  : المصدر

)  سنة40إلى30من ( الذين أعمارهمالمستجوبينعدد أنبين ي)6-2(السابق رقم لق بمتغير العمر الموضح في أما فيما يتع
بنسبة ) سنة50أقل من إلى40من (الفئة مستجوبا ،تليها 39والبالغ عددهم %)  49.4(يمثلون أعلى نسبة تقدر بـ 

فقد بلغت ) سنة 50أكثر من (، تليها الفئة العمرية %16.5بنسبة كانت) سنة 30أقل من (الفئة العمرية أما،%) 25.3(
الفئة الشبابية تسعى أنأغلب أفراد العينة شباب وهذا ما يسهل سير العمل  و أنومنه يتضح %8.9مستجوبين أي بنسبة 7

.للمهام وفي اقل وقتانجازهامن غيرها للبحث عن المعرفة والكفاءة من خلال مواكبة تطورات العصرية والتكنولوجية في أكثر
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:المستوى التعليمي.ج
المستوى التعليمي توزيع أفراد العينة حسب متغير ) 7- 2(: الجدول رقم

المتوسطالتكرارالمستوى التعليمي
12.7%10فأقلثانوي
19.0%15مهني

%47جامعي 59.5
%7دراسات عليا 8.9

79%100
spssعلى مخرجات نتائج بالاعتمادمن إعداد الطالبة  : المصدر

، %59.5المستوى الجامعي هو الغالب بنسبة أنحيث نلاحظ ،المتعلق بالمستوى التعليمي ) 7-2(كما يتضح من الجدول رقم 
اقل نسبة كانتفي حين  )%12.7(فاقل بنسبة ثانويوتليها فئة العاملين ذو المستوى ، فقط % 19يمثل هنيبينما المستوى الم

المؤسسة تحوي كوادر وإطارات أنعلى ، وتدل النسبة المرتفعة للجامعيين )%8.9(هي فئة العاملين ذوي الدراسات العليا بنسبة 
الجزائرية لتوزيع الكهرباء وهذا مؤشر بالغ الأهمية للمستوى العالي للكفاءات البشرية المتخصصة المتواجدة في شركة ،وكفاءات

سياسة الشركة إلىوالغاز ، مديرية التوزيع ورقلة  
.لعمال

:الخبرة . د
توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة )8- 2(: الجدول رقم

المتوسطالتكرارالخبرة
%25سنوات5أقل من  31.6

%20سنوات10أقل من إلى5من  25.3
%24سنة20أقل من إلى10من  30.4
%10سنة فأكثر20 12.7

79% 100
spssمن إعداد الطالبة  بالإعتماد على مخرجات نتائج : المصدر

إلىوكما تشير النتائجوالخاص بتوزيع العاملين حسب متغير الخبرة المهنية العاملين بالمؤسسة ، ) 8-2(نلاحظ من خلال الجدول 
اقل من إلى10من ( ،وتليها  فئة ذوي الخبرة من % 31.6تحصلت على اكبر نسبة والتي تقدر بــ ) سنوات 5أقل من (فئة أن

بنسبة ) سنوات10اقل من إلى5من (ثم بعد ذلك تأتي  فئة العاملين الذين لديهم خبرة مهنية  ،%30.4بنسبة) سنة 20
وهي نسب متقاربة .كأقل نسبة )%12.7(بنسبة) سنة فأكثر20(لتليها فئة العاملين الذين لديهم خبرة مهنية ،) 25.3%(

هذه أخرىومن جهة ،معتبرةمهنية خبرةالمؤسسة تمتلك أنوهذا راجع لنمو الشركة المتزايد وتوظيفها للكفاءات الشابة ، كما 
.التي وضعتها المؤسسة المسطرة الأهدافلديها من اجل السير الحسن للشركة وبلوغ ماأفضلالفئة تقدم 
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يع أفراد العينة حسب متغير المسمى الوظيفي توز 9 )-2(: الجدول رقم
:المسمى الوظيفي . ه 

المتوسطالتكرارالمسمى الوظيفي
%1نائب مدير 1.3
%3رئيس دائرة 3.8

%8رئيس مصلحة 10.1
%67أخرى 84.8

79% 100
spssمن إعداد الطالبة  بالإعتماد على مخرجات نتائج : المصدر

بتوزيع العاملين حسب متغير المسمى والخاص  )  9-2(العينة حسب الوظيفة ، فنلاحظ من الجدول رقم أفرادعن توزيع أما
وغيرها من الوظائف والإطاراتالتنفيذ ناعو أالتحكم و ناعو أبما فيها الوظائفاغلب العاملين يمارسون مختلف أنالوظيفي ب

بنسبة أنرئيس دائرة كأما، %10.1كأعلى نسبة ،لتليها وظيفة رئيس مصلحة بنسبة ) %84.4(وذلك بنسبة الأخرى
وهذا ما يعطي مؤشر جد  ايجابي للمؤسسة  نظرا لطبيعة نشاطها )%1.3(نسبته نائب المدير يمثل ماالأخيروفي ) 3.8%(

.المؤسسة إليهكهدف رئيسي تسعى لمحاولة تغطية ابعد نقطة في توزيع الكهرباء والغاز على مستوى الجنوبومختلف وظائفها 

:مصلحة . د
مصلحة يع أفراد العينة حسب متغير التوز )10- 2(:الجدول رقم

المتوسطالتكرارالمصلحة
%13تجارية 16.5
%32وظائف الدعم/تقنية  40.5

%6البشريةإدارة الموارد  7.6
%28أخرى 35.4

79% 100
spssمن إعداد الطالبة  بالإعتماد على مخرجات نتائج : المصدر

بنسبةالأولىالمصلحة التقنية احتلت المرتبة أنصالح المؤسسة ،فنلاحظ المتعلق بالم) 10-2(كما يتضح من الجدول رقم 
كأعلى نسبة ، لتليها مختلف المصالح المتمثلة في مصلحة الزبائن ومصلحة التقنيات التجارية ،وكذالك مصلحة ) 40.5%(

كانت، في حين  )%16.5( بنسبةكانتالمصلحة التجارية  أما،)%35.4(بنسبة كانتالأخرىالمحاسبة وغيرها من المصالح 
ا تعتمد وهذا راجع لطبيعة نشاط المؤسسة  لأ)%7.6( وارد البشرية بنسبة المإدارةالعينة  لمصلحة أفراداقل نسبة حسب أراء 

أقسامفهي تمتلك الإداريةشطة نمنها الأأكثرشطة التقنية نعلى الأ
إلىوإداريينفالمؤسسة تسعى دائما بفضل نشاطها الدائم ومختلف موظفيها من تقنيين الأشغالوالغاز  ،قسم دراسات التنفيذ و 

.المؤسسة أهدافرضاء  الزبائن وهو كهدف من إمحاولة كسب و 
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تحليل محاور الدراسة عرض و :الثانيالفرع 

تحليل النتائج المتعلقة بمستوى تكنولوجيا المعلومات والإتصال: أولا
:خمسة أبعاد وهي كما يليإلىولتحليله تم تقسيمه 

الشركة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز حرافات المعيارية لإجابات عمال نالمتوسطات الحسابية والإ: )11- 2(جدول رقم 
"تكنولوجيا المعلومات والاتصالحول " ،مديرية التوزيع بورقلة

والبرامجالأجهزةإستخدامى مدبعد .1

الإنحراف المتوسطالعباراتالرقم
المعياري

المستوىالترتيب

موافق2.480.833عمالالألأداء اللازمة الأجهزة الحاسوبية توفر المؤسسة01
محايد1.910.916.التكنولوجية الحديثة) الاتصال بالأنترنت ، الفاكس ( توفر المؤسسة02
موافق2.440.764.يطبيعة عملالمستخدمة تتناسب مع الحاسوبية البرامج 03

حلالمستخدمة تساهم في زيادة القدرة على الحاسوبية والأجهزةالبرامج 04
.المشاكل بدقة

موافق2.580.712

موافق2.610.741.سرعةبالأعمالالمستخدمة تساهم في أنجاز والأجهزةالحاسوبيةالبرامج05
محايد2.280.805.القرارات بفعاليةاتخاذالمستخدمة تساهم في والأجهزةالحاسوبيةالبرامج06

موافق2.380.58والبرامجالأجهزةإستخدامى مدالمتوسط العام لبعد 
spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر

وصف إجابات عينة الدراسة حول بعُد مدى إستخدام الأجهزة والبرامج، حيث نلاحظ أن الفقرة رقم ) 11-2(يبين الجدول رقم 
البرامج الحاسوبية والأجهزة : التي تتضمن 0.74نحراف معياري  إو 2.61احتلت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره  05

الاتصال بالأنترنت ، الفاكس ( توفر المؤسسة : والتي تتضمن  02أما الفقرة رقم ،.عةالمستخدمة تساهم في أنجاز الأعمال بسر 
.0.91نحراف معياري إو 1.91بمتوسط حسابي قدره  تأييد، حصلت على اقل .التكنولوجية الحديثة) 
نظم المعلومات الإداريةبعد إستخدام. 2

نظم المعلومات الإداريةإستخدامبعُدوصف إجابات المستجوبين حول ) 12-2(الجدول رقم 

المتوسطالعباراتالرقم
الإنحراف 
المستوىالترتيبالمعياري

موافق2.580.671.عمليتساهم نظم المعلومات المستخدمة في تحسين نوعية 01
موافق2.430.764.ةالمستخدمبالبرامج الحاسوبية أثق 02
موافق2.510.712.ناسبة في توفير المعلومات المنظم المعلومات المستخدمة تساهم 03
موافق2.430.753.البرامج الحاسوبية المستخدمة توفر المعلومات في الوقت المناسب  04

موافق2.490.56نظم المعلومات الإداريةالمتوسط العام لبعد إستخدام
spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر
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، حيث نلاحظ أن الفقرة رقم  إداريةوصف إجابات عينة الدراسة حول بعُد إستخدام نظم معلومات ) 12-2(يبين الجدول رقم 
وتحصلت على أعلى الأولىقد احتلت المرتبة ،.تساهم نظم المعلومات المستخدمة في تحسين نوعية عملي: لتي تتضمن ا01

على أدنى تأييد  بمتوسط 02، في حين تحصلت الفقرة رقم 0.67نحراف معياري قدره إو2.58تأييد بمتوسط حسابي قدره  
0.76نحراف معياري قدره إو2.43حسابي قدره  

المعطياتقـــواعد بعد .3
المعطياتقـــواعد وصف إجابات المستجوبين حول بعُد) 13-2(الجدول رقم 

المتوسطالعباراتالرقم
الإنحراف 
المعياري

المستوىالترتيب

موافق2.650.642.كبير جدا من المعلومات في حفظ كم  قواعد المعطيات نيتساعد01

02
استرجاعفي سرعة )قواعد البيانات ( قواعد المعطيات تساعد

.المعلومات عند الحاجة إليها
موافق2.680.541

03
المعلومات بين في تبادل ) البياناتقواعد (قواعد المعطيات تساهم

.ةتلفالمخوالمصالح الأقسام
موافق2.590.653

04
مستوى في تحسين ) البياناتقواعد (قواعد المعطيات أسهمت

.الخدمة المقدمة
موافق2.540.664

موافق2.620.47المعطياتقـــواعد المتوسط العام لبعد 
spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر

احتلت 02وصف إجابات عينة الدراسة حول بعُد قواعد المعطيات ، حيث نلاحظ أن الفقرة رقم ) 13-2(يبين الجدول رقم 
قواعد ( تساعد  قواعد المعطيات :بحيث تتضمن الفقرة 0.54نحراف معياري إو 2.68بمتوسط حسابي قدره  الأولىالمرتبة 

أسهمت  قواعد : والتي تتضمن  04في حين حصلت  الفقرة رقم ،..في سرعة استرجاع المعلومات عند الحاجة إليها) البيانات
نحراف معياري  إو2.54، على اقل تأييد بمتوسط حسابي قدره .في تحسين مستوى الخدمة المقدمة) البياناتقواعد (المعطيات 

0.66
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المستخدمةبعد مدى ملائمة البرامج .4
مدى ملائمة البرامج المستخدمةوصف إجابات المستجوبين حول بعُد) 14-2(الجدول رقم 

الإنحراف المتوسطالعباراتالرقم
المستوىالترتيبالمعياري

موافق2.680.591.إستخدامها المستخدمة بسهولة تعلمالحاسوبية تتصف البرامج 01
موافق2.540.692.والإستخدام المستخدمة بسهولة التشغيلالحاسوبية البرامجتتميز02
موافق2.440.694.الإستخدام تتوفر على إرشاداتالمستخدمة الحاسوبية البرامج 03

المستخدمة المعلومات التوضيحية وقت الحاسوبية البرامجتقدم 04
محايد2.300.745.حدوث أي خلل

محايد2.250.766.معلومات متكاملة وشاملةالحاسوبية البرامج توفر05

أو ضياع المستخدمة بالحماية من التلاعبالحاسوبية تمتاز البرامج 06
موافق2.470.713.المعطيات 

موافق2.450.46المتوسط العام لبعد مدى ملائمة البرامج المستخدمة
spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر

وصف إجابات عينة الدراسة حول بعُد مدى ملائمة البرامج المستخدمة ، حيث نلاحظ أن الفقرة ) 14-2(يبين الجدول رقم 
قد حصل على أعلى تأييد بمتوسط ،.تتصف البرامج الحاسوبية المستخدمة بسهولة تعلم إستخدامها :  والتي تتضمن01رقم 

توفر البرامج الحاسوبية معلومات :والتي تتضمن05، أما الفقرة  رقم 90.5، وأنحرف معياري قدره 2.68حسابي قدره 
0.76نحراف معياري قدره إو2.25، حصلت على أدنى تأييد بمتوسط حسابي قدره  .متكاملة وشاملة

بعد التدريب.5
مدى ملائمة البرامج المستخدمةوصف إجابات المستجوبين حول بعُد) 15-2(الجدول رقم 

المتوسطالعباراتالرقم
الإنحراف 

المعياري
المستوىالترتيب

01
للإستخدام الجيدبرامج التدريبية الملائمة على تقديم التحرص  المؤسسة
.للبرامج الحاسوبية

محايد2.160.793

02
عملية التدريب تشمل جميع المستويات الإدارية على أنظمة وبرامج 

)الحاسوبيةالبرامج ( المعلومات
محايد1.970.784

محايد032.180.782

05
تؤدي إلى  تحسين على إستخدام البرامج الحاسوبية عملية التدريب 

.مستوى الخدمة المقدمة 
موافق2.490.731

محايد.....2.200.66المتوسط العام لبعد التدريب
موافق2.430.42المتوسط العام لتكنولوجيا المعلومات والاتصال

spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر
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احتلت المرتبة 05الفقرة رقم أنوصف إجابات عينة الدراسة حول بعُد التدريب، حيث نلاحظ ) 15-2(يبين الجدول رقم 
البرامج الحاسوبية إستخدامعملية التدريب على : التي تتضمن 0.73راف معياري  نحإو 2.49بمتوسط حسابي قدره  الأولى
عملية التدريب تشمل جميع المستويات : والتي تتضمن  02في حين الفقرة رقم ،.تحسين مستوى الخدمة المقدمة إلىتؤدي 

راف نحإو1.97بمتوسط حسابي قدرهتأييد، حصلت على اقل ) البرامج الحاسوبية( ظمة وبرامج المعلوماتأنالإدارية على 
.0.78معياري 

ة بالمتغير التابع إدارة الوقت تحليل النتائج المتعلق: ثانيا

عمال الشركة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز حرافات المعيارية لإجابات نالمتوسطات الحسابية والإ): 16-2(جدول رقم 
الوقتإدارةحول "،مديرية التوزيع بورقلة

تخطيط الوقتبعد -.1
نحراف الإالمتوسطالعباراتالرقم

المعياري
المستوىالترتيب

فيالمبذولالجهدتخفيضفييساعد لوقتيالجيديتخطيط01
المختلفةنشاطاتيتنفيذ

موافق2.660.664

حسب أولويتها بالنسبة للزمن  المهامقائمةبإعدادأقوم02
)يومية، أسبوعية، شهرية(

موافق2.590.655

أهممنتنفيذهاالواجبللمهامالأولوياتتحديدأنأعتقد03
.يلدللوقتالتخطيطمراحل

موافق2.750.522

موافق2.780.521أقوم بترتيب الأعمال المطلوبة مني حسب درجة أهميتها04
ضروري أمرلتهاجدو والأنشطةببرمجةاميالقأنأعتقد 05

ومهم
موافق2.710.563

لاوفقطنيهذفيفي إنجازهاارغبالتيالأعمالأبرمج06
ذلكقيتوثإلى أحتاج

محايد1.920.806

موافق..…2.570.37تخطيط الوقت-أولا
spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر

والتي 04وصف إجابات عينة الدراسة حول بعُد تخطيط الوقت ، حيث نلاحظ أن الفقرة رقم  ) 16-2(يبين الجدول رقم
: تتضمن 

و إنحراف2.78بمتوسط حسابي قدره  الأولىقد احتلت المرتبة ،أقوم بترتيب الأعمال المطلوبة مني حسب درجة أهميتها
نجازها في ذهني فقط و لا أحتاج إلى إأبرمج الأعمال التي ارغب في : التي تتضمن 06، أما الفقرة  رقم 0.52معياري  قدره   

.0.80نحراف معياري  إو1.92، حصل على أدنى تأييد بمتوسط حسابي قدره  توثيق ذلك
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الوقتتنظيمبعد .2
وصف إجابات المستجوبين حول بعُد تنظيم الوقت) 17-2(الجدول رقم 

نحراف الإالمتوسطالعباراتالرقم
المعياري

المستوىالترتيب

موافق2.620.673وتطلعاتيحاجياتيبينالتوازنتحقيقلالوقتنظيمأقوم بت01
موافق2.730.501.ينتج عنه إنجازها في الوقت المناسببشكلالمهامأقسم02
لزيادةالروتينيةللأعمالالمخصصالوقتتقليلعلىعملأ03

.الأكثر أهميةالمهاممعللتعاملالوقت
موافق2.560.614

المختلفة شطةلأناتنفيذأحرص على التحكم الجيد في وقت 04
المبذولالجهدتخفيضل

موافق2.650.622

د أحكالأعمالجدولفيللمهامانتهاءمواعيدأضع05
الوسائل الهامة في تنظيم الوقت

موافق2.430.715

موافق2.600.41الوقتتنظيم- ثانيا
spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر

احتلت 02وصف إجابات عينة الدراسة حول بعُد تنظيم الوقت  ، حيث نلاحظ أن الفقرة رقم ) 17-2(يبين الجدول رقم 
نجازها إأقسم المهام بشكل ينتج عنه .:بحيث تتضمن الفقرة 0.50نحراف معياري إو 2.74بمتوسط حسابي قدره الأولىالمرتبة 

للمهام في جدول الأعمال كأحد أضع مواعيد .:والتي تتضمن  05في حين حصلت  الفقرة رقم ،.في الوقت المناسب
0.71نحراف معياري  إو 2.43، على اقل تأييد بمتوسط حسابي قدره الوسائل الهامة في تنظيم الوقت

بعد توجيه الوقت.3
وصف إجابات المستجوبين حول بعُد توجيه الوقت ) 18-2(الجدول رقم 

نحراف الإالمتوسطالعباراتالرقم
المعياري

المستوىالترتيب

موافق2.480.775.الحاليبالعملصلةلهاليسالتيالأعمالبتأجيلأقوم01
المطلوبةلأعمالاتنفيذعلىلوقتالجيدهتوجيساعدني ال02

نتائجبأفضل
موافق2.710.563

موافق2.810.481.اليوميةمهاميلتنفيذالطرقأسهلأتبع03
دارةمن أجل تحكم وإالمهامأقوم بترتيب أولويات أنجاز 04

المؤسسةداخللوقتأفضل ل
موافق2.800.462

موافق2.700.564أركز على أنجاز الأعمال الهامة والعاجلة أكثر من غيرها05
موافق2.700.38توجيه الوقت- ثالثا

spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر
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والتي 03وصف إجابات عينة الدراسة حول بعُد توجيه الوقت ، حيث نلاحظ أن الفقرة رقم ) 18-2(يبين الجدول رقم 
، وأنحرف معياري 2.81قد حصل على أعلى تأييد بمتوسط حسابي قدره ،.أتبع أسهل الطرق لتنفيذ مهامي اليومية:  تتضمن
، حصلت على أدنى .ةلتي ليس لها صلة بالعمل الحاليأقوم بتأجيل الأعمال ا: والتي تتضمن01، أما الفقرة  رقم 0.48قدره 

70.7نحراف معياري قدره إو 2.48تأييد بمتوسط حسابي قدره  
بعد رقابة الوقت-4

وصف إجابات المستجوبين حول بعُد توجيه رقابة الوقت) 19-2(الجدول رقم 
نحراف الإالمتوسطالعباراتالرقم

المعياري
المستوىالترتيب

فيالأخطاءعنالكشففيالوقتعلىالرقابةساعدتني 01
.مستقبلاوتداركهاالمناسبالوقت

موافق2.620.604

لأداءلالوقت المخصصبمقارنةالوقتراقبةدائما أقوم بم02
.المخططلأداءبالوقت المخصص لالفعلي

موافق2.530.645

والأعمالتراكمعلىقضاءفي اللوقتساعدتني مراقبة ا03
وقتهافيتسليمها

موافق2.700.521

الأهدافمدى تحقق معرفةمن الوقتعلىالرقابةتمكنني 04
.المسطرة

موافق2.650.582

تصحيحمن أجلالوقتعلىالرقابةأحرص كثيرا على 05
على المقصرالعقابفرضإلىليسو الإنحراف

موافق2.630.563

موافق2.630.44الوقترقابة-رابعا 
spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر

احتلت 03الفقرة رقم أنوصف إجابات عينة الدراسة حول بعُد رقابة الوقت ، حيث نلاحظ ) 19-2(يبين الجدول رقم 
ساعدتني مراقبة الوقت في القضاء على :التي تتضمن 0.52راف معياري   نحإو 2.70بمتوسط حسابي قدره الأولىالمرتبة 

دائما أقوم بمراقبة الوقت بمقارنة الوقت المخصص :والتي تتضمن  02في حين الفقرة رقم ،تراكم الأعمال و تسليمها في وقتها
راف معيارينحإو 2.53بمتوسط حسابي قدره تأييد، حصلت على اقل للأداء الفعلي بالوقت المخصص للأداء المخطط

40.6.
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دالتحليل عن طريق متوسطات الأبعا
مديرية التوزيع - شركة الجزائرية لتوزيع الكهرياء والغاز حرافات المعيارية لإجابات عمال نالمتوسطات الحسابية والإ-1

"لأبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال" بورقلة 

لإجابات الموظفين لأبعاد تكنولوجيا المعلومات نحرافات المعياريةالإالمتوسطات الحسابية و) 20-2(جدول رقم 
والاتصال

حراف نالإالمتوسطأبعاد المتغيرالرقم
المعياري

المستوىالترتيب

4موافق2.380.58الأجهزة والبرامجإستخدامالمتوسط العام لبعد مدى  01
2موافق2.490.56نظم المعلومات الإداريةإستخدامالمتوسط العام لبعد 02

1موافق2.620.47المتوسط العام لبعد قـــواعد المعطيات03

3موافق2.450.46المتوسط العام لبعد مدى ملائمة البرامج المستخدمة04

5محايد2.200.66المتوسط العام لبعد التدريب05

موافق2.430.42المتوسط العام

spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر

أعلى نابعد التدريب جاء بمستوى محايد وكإلااغلب الأبعاد جاءت بمستوى موافق  ، أنيتبين لنا ب, من خلال الجدول أعلاه
قواعد المعطيات تساعد أنوهذا يدل على ) 0.47(راف معياري نحإو)2.62(متوسط حسابي لبعد قواعد المعطيات هو

تساهم في تبادل المعلومات و بشكل كبير في حفظ واسترجاع المعلومات بسرعة فهي تساعد في حفظ كم كبير جدا من المعلومات 
) 2.49(بمتوسط حسابي نظم المعلومات الإداريةإستخدامبعد الثانيةوقد جاء في المرتبة , المختلفة  والأقسامبين المصالح 

تساهم في توفير المعلومات المناسبة في الإداريةنظم المعلومات أندلالة على وهذا بمستوى موافق ) 0.56(معياريراف نحإو 
ثم يليها بعد مدى ملائمة البرامج المستخدمة ,المهام بشكل أفضل  وأداءالوقت المناسب وهو ما يساعد على تحسين نوعية العمل 

البرامج الحاسوبية المستخدمة أنوهذا يدل على جاء بمستوى موافق ) 0.46(معياريراف نحإو) 2.45(بمتوسط حسابي قدره 
ا تتميز بالحماية من التلاعب او ضياع المعطيات وهو ما يجعل إلىإضافةها  وتشغيلها إستخدامفي المؤسسة تتميز بسهولة تعلم 

في المرتبة الرابعة بمتوسط ناكالأجهزة والبرامجإستخداممدى في حين بعد ،هذه البرامج  إستخدامالعاملين أكثر أريحية في 
ة مالبرامج الحاسوبية والأجهزة المستخدأنوبمستوى موافق وهذا ما يثبت )  0.58(معياري قدرهوانحراف) 2.38(حسابي قدره 

جاء الأخير بعُد التدريبفي عمال اللازمة بسرعة كما تساهم في زيادة القدرة على حل المشاكل بدقة ، و از الأنجإتساهم في 
ت سلبية نوعا ما نانظرة أفراد العينة لهذا البعد كأن، يعني متوسط بمستوى ) 0.66(راف معياري نحإو) 2.20(بمتوسط حسابي 

على الرغم من وعي العاملين البرامج الحاسوبية بشكل مستمرإستخداماهتمام المؤسسة بالتدريب على لبُعد التدريب نتيجة لقلة 
.تحسين مستوى الخدمة المقدمة إلىيؤدي المستخدمة والأجهزةالتدريب على هذه البرامج أنب
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تكنولوجيا المعلومات وفهم عالي لمفهوم أي هناك وعي , تكنولوجيا المعلومات والاتصال إستخدامول نظرة إيجابية حعموما توجد 
تكنولوجيا المعلومات والاتصال إستخداممن توفر مستوى مرتفع هناك أنوهو ما يؤكد الفرضية الأولى ب, من طرف المبحوثينوالاتصال

"-مديرية التوزيع بورقلة –الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز شركة أفراد عينة الدراسة بلدى 
مديرية التوزيع شركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز حرافات المعيارية لإجابات عمال نالمتوسطات الحسابية والإ-2

"الوقت إدارةلأبعاد " بورقلة 

نحرافات المعيارية لإجابات الموظفين إدارة الوقت الإالمتوسطات الحسابية و)21- 2( جدول رقم 

راف نحالأالمتوسطأبعاد المتغيرالرقم
المعياري

المستوىالترتيب

4موافق2.570.37المتوسط العام لبعد تخطيط الوقت01

3موافق2.600.41المتوسط العام لبعد تنظيم الوقت02

1موافق2.700.38المتوسط العام لبعد توجيه الوقت03

2موافق2.630.44المتوسط العام لبعد رقابة الوقت04

موافق2.620.31المتوسط العام
spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر

بعد توجيه الوقت بمستوى موافق  ناوك،كل الأبعاد جاءت بمستوى موافقأنيتبين لنا ب،من خلال الجدول أعلاه
التوجيه الجيد للوقت يساعد بشكل  أنوهذا يدل على ) 0.38(راف معياري قدره نحإو) 2.70(خذ أعلى متوسط حسابي أو 

وقد جاء في ،يعكس  النظرة الإيجابية لأفراد العينة لهذا البعدفضل النتائج وهو ماأعمال المطلوبة وباز الأنجإكبير على تنفيذ و 
جاء هذا البعد بمستوى ) 0.44(راف معياري قدره نحإو)  2.63(بعد رقابة الوقت  بمتوسط حسابي قدره  الثانيةالمرتبة 
مراقبة الوقت تساعد في القضاء عل تراكم الإعمال وتسليمها في وقتها كما تمكن الرقابة المستمرة من معرفة أندلالة على ،موافق 

، ) 0.41(راف معياري قدره  نحإو ) 2.60(المسطرة ، ثم يليها بعد تنظيم الوقت بمتوسط حسابي قدره الأهدافمدى تحقيق 
بعد تخطيط وأخيراازها في الوقت المناسب ،نجإتقسيم المهام وتنظيمها بشكل جيد ينتج عنه أنيدل على وهذا مابمستوى مرتفع 

تحديد أنيدل على وهذا ماجاء بمستوى مرتفع ) 0.37(راف معياري قدره نحإو) 2.57(الوقت  بأقل متوسط حسابي 
مراحل تخطيط الوقت ، فالتخطيط الجيد للوقت يساعد في تخفيض الجهد أهمشطة الواجب تنفيذها من نللمهام والأالأولويات

.العاملين لمهامهم أداءالمبذول في 
هناك توفر أنبالثانيةما يؤكد الفرضية ،الوقت إدارةثين في الشركة درجة موافقة عالية  حول عبارات  عموما لدى المبحو 

.)"-مديرية التوزيع بورقلة –لغاز مستوى مرتفع لإدارة الوقت  لدى أفراد عينة الدراسة بشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء وا
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النتائج المتوصل إليهاتحليل ومناقشة : الثانيالمطلب 

ربط النتائج بالفرضيات وتفسيرها:الاول الفرع 

متغيرات الدراسةرتباطية بين العلاقات الإ-1
العلاقة الإرتباطية بين أبعاد تكنولوجيا المعلومات والإتصال وإدارة الوقت) 22-2( جدول رقم 

المتغير التابع إدارة الوقت
Rho de Spearman إســـتخداممـــدى  : البعـــد الأول

الأجهزة والبرامج
Coefficient de corrélation .364**
Sig. (bilatérale) .001
N 79

نظــــــــم إســــــــتخدام: الثــــــــانيالبعــــــــد 
المعلومات الإدارية

Coefficient de corrélation .462**
Sig. (bilatérale) .000
N 79

قـــواعد المعطيات: البعد الثالث Coefficient de corrélation .489**
Sig. (bilatérale) .000
N 79

مــــــــــدى ملائمــــــــــة :البعــــــــــد  الرابــــــــــع
المستخدمةالبرامج

Coefficient de corrélation .353**
Sig. (bilatérale) .001
N 79

التدريب: البعد الخامس  Coefficient de corrélation .349**
Sig. (bilatérale) .002
N 79

المتغــــــــــير المســــــــــتقل تكنولوجيــــــــــات 
المعلومات والاتصال 

Coefficient de corrélation .519**
Sig. (bilatérale) .000
N 79

تخطيط الوقت -أولا Coefficient de corrélation .752**
Sig. (bilatérale) .000
N 79

تنظيم الوقت-ثانيا Coefficient de corrélation .732**
Sig. (bilatérale) .000
N 79

توجيه الوقت -ثالثا Coefficient de corrélation .714**
Sig. (bilatérale) .000
N 79

رقابة الوقت-رابعا  Coefficient de corrélation .780**
Sig. (bilatérale) .000
N 79

spssمخرجات بناءا على ةمن إعداد الطالب:المصدر 

دالة إحصائية وعند مستويات ايجابية بين أبعاد المتغير رتباطية جميع العلاقات الإأنيتضح من خلال جدول الارتباط سابق ب
مديرية التوزيع -في الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز  دارة الوقتإستقل تكنولوجيا المعلومات والاتصال والمتغير التابع الم

إستخدامة بين رتباطية للعلاقة الإجمالي، سواء على المستوى الكلي أو على مستوى كل بعد، وقد بلغت القيمة الإ-بورقلة 
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إستخداموهي قيمة ايجابية متوسطة تؤكد أهمية وفعالية) %51.9(ككل تكنولوجيا المعلومات والاتصال  وإدارة الوقت
على يؤثر أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال أكثر بعد من أنحيث وجدنا ، إدارة الوقتفيتكنولوجيا المعلومات والاتصال 

وبالتالي يجب على 0.05،وهو اقل من )0.00(ومستوى دلالة %) 48.9(بنسبة هو بعد قواعد المعطياتإدارة الوقت
تستغل وتنمي وتحافظ بشكل اكبر على هذا البعد لدى الأفراد العاملين، وهي قيمة إيجابية وذات ارتباط متوسط تؤكد أنالمؤسسة 

بنسبة الإداريةالنظم المعلومات إستخدام، يليه بعد إدارة الوقت في تحسينلمعطيات قواعد اعلى الدور الكبير الذي يلعبه بعد 
مدى ملائمة البرامج بعدفي حين جاء ، )%36.4(بنسبة الأجهزة والبرامجإستخداممدى  يليه بعد ثم ، )%46.2(تقدر

تعمل أنلمؤسسة بالتالي يجب على او )%34.9(بنسبة الأخيرةالتدريب المرتبة واحتل بعد ،%)35.3(بنسبةالمستخدمة
جهزة وبرامج تساعد على أمن خلال توفير في المؤسسة محل الدراسة تكنولوجيا المعلومات والاتصال اتإستخدامز تعزيعلى

ه أنكما المختلفة ،قسام والمصالحالأبين الأفراد في نقل وتبادل المعلومات قواعد معطيات تسهل توفير التسيير الجيد للمهام وكذا
ه يوجد أنهذه النتائج تدل على ، للبرامج الحاسوبيةالجيدستخدامللإبرامج التدريبية الملائمة على تقديم التحرص أنعلى المؤسسة 

تكنولوجيا المعلومات رتباطية متوسطة بين أبعاد إه هناك تأثير بشكل مقبول وعلاقة أنالعينة للقول بياناتأدلة وإثباتات كافية من 
.والاتصال و إدارة الوقت 

بين يناميكية وفعالية إدارة الوقتفي دأبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال كل بعد من إلىأهمية إلىويعود سبب هذا الارتباط 
داخل تساعد بشكل كبير على تبادل المعلومات بين العاملين قواعد المعطيات أنالعاملين ولكن بدرجات متفاوتة، حيث وجدنا 

أيضاتساهم أخرىأبعادهناك أن، إلا الجيدة للوقت الإدارةفهي بدورها تساعد على والمصالح المختلفة الأقسامالمؤسسة وبين 
.الوقت إدارةفي 

:طريقة المربعات الصغرىإستخدامحدار الخطي بنتحليل الإ-2
أن حيث 0,05عند مستوى دلالة Entryطريقة المربعات الصغرى إستخدامدار الخطي بنحمن خلال تحليل الإويمكن ذلك

مدى ملائمة ، قـــواعد المعطيات،نظم المعلومات الإداريةإستخدام، الأجهزة والبرامجإستخداممدى  (المتغيرات المستقلة هي
, ) إدارة الوقت (والمتغير التابع ) التدريب، البرامج المستخدمة

:يوضح الارتباط الخطي بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع)23-2( رقم والجدول 
Récapitulatif des modèlesb

Modèle R R-deux R-deux ajusté
Erreur standard de

l'estimati
1 .521a .271 .262 .26849

a.Valeurs prédites : (constantes),المتغیر المستقل تكنولوجیا المعلومات والاتصال
b. Variable dépendanteالمتغیر التابع إدارة الوقت

:

spssمخرجات بناءا على ةمن إعداد الطالب:المصدر 

بالنسبة ذو مستويات والاتصال  و إدارة الوقتي بين تكنولوجيا المعلومات معامل الارتباط الخطأننلاحظ من الجدول السابق 
علاقة أيوهي قيمة ايجابية وليست سلبية %) 52.1(رتباطية فيما بين المتغيرين بـايجابية حيث بلغت القيمة الإجمالية للعلاقة الإ

ولإثبات هذه الإجابة نقوم بتحليل حيث تثبت وتؤكد على الدور المهم لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في إدارة الوقت ، طردية ،
ه يتضح معامل الارتباط الذي يقيس العلاقة أنف% 0.05المربعات الصغرى عند مستوى معنوية إستخدامدار الخطي وذلك بنحالإ
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H1ونرفض الفرضية البحثيةH0أي هناك ارتباط متوسط بينهما، وبالتالي نقبل فرضية العدم %) 52.1(بين هذين المتغيرين يبلغ 

، %)27.1(مدى الدقة في تقدير المتغير التابع هوأنرتباطية قوية بين المتغيرين، حيث إهناك علاقة أنالتي ترى 
ترجع لعوامل %72.9والنسبة المتبقية تكنولوجيا المعلومات والاتصال ، ستخداميعود للإمن إدارة الوقت %) 27,1(بــــمعنى

.أخرى أو عوامل عشوائية أو الخطأ
حدارنتباين خط الإ: 3

حدارنيوضح تحليل تباين خط الإ:)24-2(جدول رقم 
ANOVAb

Modèle
Somme des

carrés Ddl
Moyenne des

carrés D Sig.
1 Régression 2.067 1 2.067 28.676 .000a

Résidu 5.551 77 .072
Total 7.618 78

spssمخرجات علىبناءاةمن إعداد الطالب:المصدر 
:من الجدول السابق نجد ما يلي

7.618ومجموع المربعات الكلي يساوي 5.551ومجموع مربعات البواقي هو 2.067دار يساوي نحمجموع مربعات الإ-
77ودرجة حرية البواقي 1دار هي نحدرجة حرية الإ-
0.072ومعدل مربعات البواقي2.067دار هو نحمعدل مربعات الإ-
28.676دار هونحتحليل التباين لخط الإقيمة اختبار -
دار يلائم نحوبالتالي خط الإ،فنرفضها0,05الدلالة المعتمد في الدراسة أقل من مستوى 0,00مستوى دلالة الاختبار -

.وحسب الرسم لا توجد  مشكلة فالنتائج  تتوزع وفق التوزيع الطبيعي،المعطيات والشكل التالي يوضح ذلك
يوضح تباين خط الانحدار ) : 1- 2(الشكل رقم 

spssمخرجات بناءا على ةمن إعداد الطالب:المصدر 
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حدارندراسة معاملات خط الإ-4
لإدارة الوقتحدار نيوضح قيم معاملات خط الإ) 25-2(رقم  الجدول 

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non
standardisés

Coefficients
standardisés

T Sig.A
Erreur

standard Bêta
1(Constante) 1.693 .176 9.600 .000
المتغیر المستقل تكنولوجیات المعلومات 

والاتصال 
.383 .072 .521 5.355 .000

a. Variable dépendante : المتغیر التابع إدارة الوقت
بناءا على نتائج التحليل الإحصائيةمن إعداد الطالب:المصدر 

:أنمن خلال الجدول السابق نلاحظ 
في الجدول bدار نحأما ميل خط الإY=a+bxمن معادلة الخط المستقيم aالذي يمثل 1.693دار يساوينحمقطع خط الإ-

متغير xمتغير تابع وY، بحيث Y=1.693 +0.383للمتغير المستقل الانحداروبذلك تصبح معادلة خط 0.383هو 
مستقل ؛

؛  9.600دلرنح، ومقطع خط الأ5.355دار للمتغير المستقل نحعلى فرضيات ميل خط الإtنتيجة اختبار -
ا تحقق الفرضية البديلة فتصبح وهي قيم مقبولة لأ) 0.05(أقل من ) 0.000، 0.000(القيم أننجد sigوعند دراسة قيم 

.Y=1.693 +0.383x: مبدئيادار نحمعادلة خط الإ
الوقت تبعا لمتغير إدارةنظرة العاملين حول متوسطات التحليل التباين الأحادي لدراسة فروق و Tاختبار -5

:الجنس 
:متغير الجنس- 1

الوقت في إدارةيوضح تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق متوسطات نظرة العاملين حول ): 26-2(جدول رقم 
-مديرية التوزيع بورقلة –الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز 

Test d'échantillons indépendants
Test de Levene
sur l'égalité des

variances
Test-t pour égalité des moyennes

F Sig. T Ddl
Sig.

(bilat
érale)

Différence
moyenne

Différence
écart-type

Intervalle de confiance
95% de la différence

Inférieu
re

Supérieure

المتغیر التابع 
بإدارة الوقت

Hypothèse de
variances égales

.891 .348 -.084- 77 .933 -.00707- .08437
-

.17506-
.16093

Hypothèse de
variances inégales

-.089- 30.420 .930 -.00707- .07974
-

.16982-
.15568

spssمخرجات بناءا على ةمن إعداد الطالب:المصدر 
قد بلغ ) إناث-الذكور( العينتين لتجانسمستوى المعنوية لاختبار ليفن أنTيظهر من خلال الجدول أعلاه  لاختبار 

وهي أكبر من مستوى المعنوية 0.933بلغ Tبين العينتين ، أما مستوى المعنوية لاختبار تجانسمما يدل على وجود 0.348
يؤثر  بين متغير الجنس وادارة الوقت ، ومنه متغير الجنس  للمبحوثين لاوبالتالي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 0.05
الوقت إدارةعلى 
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:متغير العمر -2
:العمرلمتغيرتبعاإدارة الوقت العامليننظرةمتوسطاتبينالتباينتحليلنتيجةيوضحالمواليالجدول

الوقت  في إدارةل يوضح تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق متوسطات نظرة العاملين حو ): 27- 2(جدول رقم 
.متغير العمرمديرية توزيع الغاز والكهرباء بورقلة حسب  الشركة الجزائرية لتوزيع الغاز والكهرباء 

ANOVA
المتغیر التابع بإدارة الوقت

Somme des
carrés Ddl Moyenne

des carrés F Signification

Inter-groupes .165 3 .055 .554 .647
Intra-groupes 7.453 75 .099

Total 7.618 78
spssمخرجات بناءا على ةمن إعداد الطالب:المصدر 

وبالتالي عدم 0.05وهي أكبر من =0.647Sigقيمة كانتللعاملين بالمؤسسة محل الدراسةالتباين لمتغير العمرنتيجة تحليل 
في تكنولوجيا المعلومات والاتصال أبعادر بخصوص مساهمة تغير العملمالمستجوبين تبعا ذات دلالة إحصائية بينفروقوجود 

.إدارة الوقتللمبحوثين لا يؤثر على عمر ومنه متغير ال,تحسين إدارة الوقت 
:متغير المستوى التعليمي-3

الوقت  في إدارةيوضح تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق متوسطات نظرة العاملين حول ): 28-2(جدول رقم 
.حسب  متغير المستوى التعليمي - مديرية التوزيع بورقلة - الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز

ANOVA
المتغیر التابع بإدارة الوقت

Somme des
carrés Ddl

Moyenne des
carrés F Signification

Inter-groupes .189 3 .063 .636 .594
Intra-groupes 7.429 75 .099

Total 7.618 78

spssمخرجات بناءا على ةمن إعداد الطالب:المصدر 
وهي أكبر من .594Sig= 0قيمةكانتللعاملين بالمؤسسة محل الدراسةالتعليمي لمستوى انتيجة تحليل التباين لمتغير 

أبعادبخصوص مساهمة التعليميالمستوى تغير لمالمستجوبين تبعا وبالتالي عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين0.05
.إدارة الوقتللمبحوثين لا يؤثر على المستوى التعليمي ومنه متغير , تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين إدارة الوقت 

:خبرة متغير ال-4
الوقت  في إدارةيوضح تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق متوسطات نظرة العاملين حول ): 29-2(جدول رقم 

.متغير الخبرة  حسب  - مديرية التوزيع بورقلة - الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز
ANOVA

المتغیر التابع بإدارة الوقت

Somme des carrés Ddl
Moyenne des

carrés F Signification
Inter-groupes .463 3 .154 1.618 .192
Intra-groupes 7.155 75 .095

Total 7.618 78

spssمخرجات بناءا على ةمن إعداد الطالب:المصدر 
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وبالتالي 0.05وهي أكبر من .192Sig= 0قيمةكانتالدراسة للعاملين بالمؤسسة محلالخبرة نتيجة تحليل التباين لمتغير 
تكنولوجيا المعلومات والاتصال أبعادبخصوص مساهمة الخبرة لمتغيرالمستجوبين تبعا عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين

.إدارة الوقتللمبحوثين لا يؤثر على الخبرة ومنه متغير ،في تحسين إدارة الوقت 
:وظيفة  متغير ال.5

الوقت  في إدارةيوضح تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق متوسطات نظرة العاملين حول ): 30- 2(جدول رقم 
.حسب  متغير الوظيفة - مديرية التوزيع بورقلة - الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز

المتغیر التابع بإدارة الوقت

Somme des
carrés Ddl

Moyenne des
carrés F Signification

Inter-groupes .168 3 .056 .564 .640

Intra-groupes 7.450 75 .099

Total 7.618 78

spssمخرجات بناءا على ةمن إعداد الطالب:المصدر 

وبالتالي 0.05وهي أكبر من .640Sig= 0قيمةكانتللعاملين بالمؤسسة محل الدراسةالوظيفة نتيجة تحليل التباين لمتغير 
بخصوص مساهمة أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال تبعا لمتغير الوظيفة المستجوبين عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

إدارة الوقتللمبحوثين لا يؤثر على الوظيفة   ومنه متغير ،في تحسين إدارة الوقت 
:مصلحة   متغير ال

الشركة الوقت  إدارةيوضح تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق متوسطات نظرة العاملين حول : ) 31-2(جدول رقم 
المصلحة حسب  متغير -مديرية التوزيع بورقلة -الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز

ANOVA
بإدارة الوقتالمتغیر التابع 

Somme des
carrés Ddl

Moyenne
des carrés F

Significatio
n

Inter-groupes .491 3 .164 1.723 .170
Intra-groupes 7.127 75 .095

Total 7.618 78

spssمخرجات بناءا على ةمن إعداد الطالب:المصدر 
0.05وهي أكبر من .170Sig= 0قيمةكانتللعاملين بالمؤسسة محل الدراسة المصلحة نتيجة تحليل التباين لمتغير 

بخصوص مساهمة أبعاد تكنولوجيا المعلومات المصلحة تغير لمالمستجوبين وبالتالي عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
.إدارة الوقتللمبحوثين لا يؤثر على المصلحةومنه متغير , والاتصال في تحسين إدارة الوقت 
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:حدار المتعدد التدريجينتحليل الإإستخدامالتحليل الإحصائي ب-1
:من تحليل النتائج لدينا نموذجين

المتغير المستقل المتبقي في نموذج الدراسة هو قواعد المعطياتأنمن الجدول أسفله نلاحظ 
المتغير المستقل المتبقي في نموذج الدراسة هو قواعد المعطيات يوضح): 32- 2(جدول رقم 

Variables introduites/suppriméesa

Modèle
Variables

introduites
Variables

supprimées Méthode
1 قـــواعد المعطیات . Pas à pas (critère : Probabilité de F pour

introduire <= .050, Probabilité de F pour
éliminer >= .100).

a. Variable dépendante :الوقتبإدارةالتابعالمتغیر

spssمخرجات بناءا على ةمن إعداد الطالب:المصدر 
يوضح معاملات الارتباط الخطي للمتغيرات المستقلة المتبقية والمتغير التابع لنموذج ) 33-2(الجدول الموالي رقم 

:الدراسة
Récapitulatif des modèlesb

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation
1 .543a .295 .286 .26410

a. Valeurs prédites : (constantes),المعطیاتقـــواعد:الثالثالبعد
b. Variable dépendante :الوقتبإدارةالتابعالمتغیر

spssمخرجات بناءا على ةمن إعداد الطالب:المصدر 
مستقلة  هم متغيراتأربعةخروج إلىأدى دار المتعدد التدريجي نحطريقة تحليل الإإستخدامأنمن الجدول السابق نلاحظ 

والاحتفاظ " ،مدى ملائمة البرامج المستخدمة ، التدريب الإداريةنظم المعلومات إستخداموالبرامج ،الأجهزةإستخداممدى "
) إدارة الوقت (حيث بلغ معامل الارتباط الخطي بين بعد قواعد المعطيات   والمتغير التابع .بمتغير مستقل هو قواعد المعطيات 

قواعد المعطيات  إلىعود من إدارة الوقت  ت) %29.5( أنوهو دليل على وجود ارتباط متوسط بينها، حيث ) %54.3( نسبة 
.ترجع لعوامل أخرى أو عوامل عشوائية أو الخطأ) %70.5(والنسبة المتبقية  
Stepwiseبطريقة الإنحداريوضح تحليل تباين خط ): 34- 2(جدول رقم   

ANOVAb

Modèle Somme des
carrés

Ddl Moyenne des
carrés

D Sig.

1 Régression 2.247 1 2.247 32.221 .000a

Résidu 5.371 77 .070
Total 7.618 78

a. Valeurs prédites : (constantes), البعد :الثالث قـــواعد المعطیات
b. Variable dépendante : المتغیر التابع بإدارة الوقت

spssمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات :المصدر 
:من الجدول السابق نجد ما يلي

7.618موع المربعات الكلي يساوي ومج5.371ومجموع مربعات البواقي هو 2.247دار يساوي نحمجموع مربعات الإـ 
0.070ومعدل مربعات البواقي 2.247دار هو نحمعدل مربعات الإ77ودرجة حرية البواقي 1دار هونحـ درجة حرية الإ

.32.221دار هو نحـ قيمة اختبار تحليل التباين لخط الإ
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دار يلائم نحفنرفضها، وبالتالي خط الإ0,005أقل من مستوى دلالة المعتمد في الدراسة 0,000مستوى دلالة الاختبارـ 
.المعطيات

Stepwiseدار بطريقة نحدار فالجدول الموالي يوضح قيم معاملات خط الإنحأما بالنسبة لدراسة معاملات خط الإ
Stepwiseحدار بطريقة نخط الإيوضح قيم معاملات .): 35-2(.جدول رقم   

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non
standardisés

Coefficients
standardisés

T Sig.A
Erreur

standard Bêta
1 (Constante) 1.678 .169 9.918 .000

قـــواعد المعطیات: البعد الثالث .361 .064 .543 5.676 .000
a.Variable dépendante :الوقتبإدارةالتابعالمتغیر

spssمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات :المصدر 

:دار بالنسبة لبعد قواعد المعطيات وفق المعادلة التاليةنحميل خط الإaدارنحمن الجدول السابق يمكن تحديد مقطع خط الإ
Y=a+Cx1+bx23:دار هينحومنه معادلة خط الإx0.361+1.678=y حيثx3هو المتغير المستقل المتبقي :

قواعد المعطيات 
مناقشة نتائج : الفرع الثاني 

وإختبار فرضيات الدراسة بالأساليب الإحصائية المناسبة، وكذلك إجراء مقابلات شخصية مع بعض العاملين نابعد تحليل الإستبي
:النتائج التاليةإلى، من أجل تحليل بعض المتغيرات تم التوصل -مديرية التوزيع بورقلة-والغازالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء في 
 مناقشة نتائج الدراسة

:فيما يخص واقع متغيرات الدراسة
واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصال لدى العاملين في المؤسسة محل الدراسة -1

ت نامرتفعا مما يدل على النظرة الإيجابية للعاملين  لأبعاد هذا المتغير، حيث كناوالاتصال  كالمتوسط العام لتكنولوجيا المعلومات 

المؤسسة حريصة على مواكبة التكنولوجيا الحديثة أنإلىمرتفع ويعود سببه ناكوالبرامج ، الأجهزةإستخدامفيما يخص بعد مدى 
بسرعة فهي أعمالهااز نجإو أدائهااللازمة من اجل تحسن ياتناوالإمكية والبرامج الحاسوبللأجهزة

.أهدافهاأهمكأحدمن اجل كسب رضا زبائنها  لأدائهاالتحسين المستمر إلىتسعى 
رضا العاملين على نظم المعلومات الإدارية المستخدمة وهو ما يؤكد ظم المعلومات الإدارية جاء بمستوى مرتفع نإستخدامبعد أما

هذه النظم توفر المعلومات المناسبة في أنإلىإضافة
.الوقت المناسب وذلك لاتخاذ القرارات الصائبة وبفعالية 

المؤسسة تمتلك قواعد معطيات جيدة تساعدها على أنيدل على وهو ماأيضامرتفعا ناكوفيما يخص بعد قواعد المعطيات 
يسهل عمليةوالمصالح وهو ماالأقسامعلى تبادل المعلومات بين  مختلف أيضاتساعدها كما حفظ كم هائل  من المعلومات

والمهام داخل المؤسسة محل الدراسة شطةنالأتسيير 

ن  وفي الوقت المطلوب الخدمة المقدمة للزبائقواعد المعطيات  تساهم بشكل مباشر في تحسين جودة أنإلىإضافة
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برامج حاسوبية اهتمام المؤسسة بتوفير إلىجاء بمستوى مرتفع  ويعود سببه فيما يخص بعد مدى ملائمة البرامج المستخدمة  و 
ستخدامهذه البرامج تتصف بسهولة التشغيل والإأنإلىإضافةريحية متكاملة وشاملة تساعد العاملين على أداء مهامهم بكل أ

.از مهامهم في الوقت المناسب أنجوهو مؤشر ايجابي في رفع مستوى أداء العاملين داخل المؤسسة من خلال 

الجيد للبرامج ستخدامقلة حرص المؤسسة على تقديم البرامج التدريبية الملائمة للإيفسروهو ما متوسطا أنأما بعد التدريب ك
أنعلى الرغم من إدراك ووعي  العاملين بونقص اهتمامها بالوقوف على التدريب بشكل مستمر على هذه البرامج ، الحاسوبية 

لدى العاملين نظرة كانتأدائهم ومستوى الخدمة المقدمة لذلك  تحسينإلىالبرامج الحاسوبية تؤدي إستخدامعملية التدريب على 
.نوعا ما نحو هذا البعد سلبية 

واقع إدارة الوقت لدى العاملين في المؤسسة محل الدراسة -2

كانتمرتفعا مما يدل على النظرة الإيجابية للعاملين  لأبعاد هذا المتغير، حيث  أنالمتوسط العام لإدارة الوقت  ك

يساعد وهو ما التخطيط الجيد للوقت إلىتسعى المؤسسة أنيدل على بعد تخطيط الوقت جاء بمستوى مرتفع مما لبالنسبة 
ه يساعد أيضا على ترتيب الأعمال المطلوبة حسب أنإلىإضافةالمختلفة ، معمالها 

.يتها ومنه تحقيق الأهداف المسطرة في وقت وجيز درجة أهم

نظيمها بشكل وتبالمؤسسة محل الدراسة العاملين هام متقسيم أنهوما يؤكدا مرتفعأنكأما فيما يخص بعد تنظيم الوقت
الروتينية للأعمالعلى تقليل الوقت المخصص حرص العاملين إلىإضافةفي الوقت المناسب از هذه المهام أنججيد ينتج عنه 

.لأهمية الأكثرللتعامل مع المهام لزيادة الوقت 

على تنفيذ ها التوجيه الجيد للوقت يساعد بالمؤسسة قيام أنبوهو ما يفسر جاء بمستوى مرتفعوفيما يخص بعد توجيه الوقت 
از المهام من أجل تحكم وإدارة أفضل للوقت أنجم في عمالها الأعمال المطلوبة بأفضل النتائج وذلك من خلال قيام

.اطها تعتمد بشكل كبير على الإدارة الجيدة للوقت من أجل تقديم أفضل الخدمات داخل المؤسسة، فطبيعة نش

فهي على الرقابة الجيدة للوقت و إهتمامها حرص المؤسسة ا يدل على مماء بمستوى مرتفع أيضا في حين بعد رقابة الوقت ج
وقتها، كما تمكن الرقابة من معرفة مدى تحقيق تساعد في القضاء على تراكم الأعمال المنجزة من طرف العاملين وتسليمها في 

.الأهداف المسطرة من طرف المؤسسة محل الدراسة

مناقشة النتائج الإحصائية
رتباطية بين متغيرات الدراسةالعلاقات الإ-1

جميع العلاقات أنمن خلال تحليل العلاقات الارتباطية بين أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال و إدارة الوقت  يتضح 
الإرتباطية دالة إحصائيا وعند مستويات إيجابية بين المتغير المستقل تكنولوجيا المعلومات والاتصال   وإدارة الوقت كمتغير تابع،  

تكنولوجيا رتباطية بين وقد بلغت القيمة الإجمالية للعلاقة الإ, حدىسواء على المستوى الكلي أو على مستوى كل متغير على 
تدل على وجود علاقة طردية متوسطة بين المتغير , وهي قيمة إيجابية متوسطة%)52.1(ككلإدارة الوقتو لومات والاتصال المع

.المستقل والمتغير التابع
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حدارندراسة معاملات خط الإ: ياناث
وبناء على النتائج -التوزيع بورقلة مديرية –دار للشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز نحمن خلال قيم معاملات خط الإ ،

Y=1.693 +0.383:دار كما يلينحمعادلة خط الإإلىطريقة المربعات الصغرى، توصلنا إستخدامالإحصائية ب x،X
لاقة وحسب المعادلة العإدارة الوقت Y )(وتكنولوجيا المعلومات والاتصال X)(حيث يمثل ,  المتغير التابعY, المتغير المستقل

هم في االتي تسفي المؤسسةتعزز من ممارسة تكنولوجيا المعلومات والاتصالأنوبالتالي على المؤسسة بينهما علاقة طردية متوسطة،
. إدارة للوقت 

دار نحتحليل الإإستخدامولتحديد أبعاد المتغير المستقل الأكثر تأثيرا على المتغير التابع، قمنا بإعادة التحليل الإحصائي ب
).قواعد المعطيات (الثالث المتعدد التدريجي، فأتضح لنا بقاء بعد فقط، البعد 

وهو دليل ،)%54,3( نسبة ) إدارة الوقت (والمتغير التابع ) قواعد المعطيات (المستقل بلغ معامل الارتباط الخطي بين المتغير
) %70.5(قواعد المعطيات  والنسبة المتبقية  إلىمن إدارة الوقت  تعود ) %29.5( أن، حيث على وجود ارتباط متوسط بينها

.ترجع لعوامل أخرى أو عوامل عشوائية أو الخطأ
دار بطريقة نحومن خلال تحليل تباين خط الإStepwise مديرية التوزيع بورقلة –لتوزيع الكهرباء والغاز للشركة الجزائرية- ،

3x0.361+1.678=y,3X: دار كما يلينحمعادلة خط الإإلىوبناء على النتائج الإحصائية السابقة توصلنا 
قواعد (تكنولوجيا المعلومات والاتصال بعدوجود تأثير ومنه, المتغير التابعY,)قواعد المعطيات(الثالث المتغير المستقل 

.على إدارة الوقت )المعطيات
 بالنسبة لتحليل التباين الأحادي)One Way ANOVA ( للاختبار تأثيرات المتغيرات الشخصية على المتغير التابع

عند مستوى الدلالة إحصائيةه لا توجد فروق ذات دلالة أنجميع المتغيرات الشخصية مستقلة عن المتغير التابع، أي أنوجدنا 
)a=0.05 ( للمتغير التابع إدارة -مديرية التوزيع بورقلة –الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز موظفي الشركة إجاباتبين متوسطات

، وهذا يزيد من )الجنس، العمر، المستوى التعليمي، الخبرة، الرتبة الوظيفية(، بسبب اختلاف خصائصهم الشخصية الوقت 
.مصداقية النتائج



-مديرية التوزيع بورقلة–الدراسة الميدانية بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز الثاني الفصل

53

:خلاصة الفصل

الإتصال على تكنولوجيا المعلومات و إستخدامبأثرالمتعلقةالميدانيةعرض نتائج الدراسة بالفصل التطبيقي تم القيام هذامن خلال
استبيان81على الميدانيةقتصرت الدراسة إوقد ، -مديرية التوزيع بورقلة –إدارة الوقت  للشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز 

وذلك الاستبيان، وبعدها تم عرض وتفسير ومناقشة نتائج spssالإحصائيةالأساليبإستخدامحيث قمنا ب،صالح للتحليل 
هناك مستوى عال من أناتضح حيث ، ستنتاج قبول بعض الفرضيات ورفض أخرىإالنتائج التي من خلالها تم إلىالوصول بغية 

الأجهزةإستخدام تكنولوجيا المعلومات  والاتصال لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة ، وهذا راجع لإهتمام المؤسسة  بتوفير 
المختلفةوالمصالح الأقساملتسهيل تبادل المعلومات بين بياناتإلى توفير قواعد بالإضافةالتكنولوجية والبرامج اللازمة لتسيير المهام 

العينة حول ممارسة أدارة الوقت في لأفراد،كذلك وجود مستوى عال لإدارة الوقت لدى العاملين ، وهو ما يعكس النظرة الايجابية 
أما بالنسبة للعلاقة الإرتباطية بين تكنولوجيا المعلومات كمتغير مستقل وإدارة الوقت  كمتغير تابع  كانت .المؤسسة محل الدراسة 

.إدارة الوقت فعالية ردية متوسطة  و كان بعد قواعد المعطيات الأكثر أهمية في علاقة ط
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الخاتمة 
تكنولوجيا المعلومات والإتصال في المؤسسات أصبح ضرورة ملحة، تساعدها على مسايرة التطورات الحاصلة والقادمة إستخدامنإ

لتكنولوجيا أنمنها في المستقبل والتي تنعكس على أداء المهام من طرف العاملين، فمن خلال دراستنا النظرية فقد تبين لنا 
حيث تم .في الوقت المناسب أهدافهامن تحقيق الأخيرةداخل المؤسسة ، مما يمكن هذه المعلومات والاتصال اثر على إدارة الوقت

ومن خلال الدراسة .النظري للدراسة من أجل إعطاء خلفية جيدة للدراسة وتوضيح العلاقة بين متغيرات الدراسةالجانبإدراج 
إدارةتكنولوجيا المعلومات والاتصال على إستخداممدى اثر ما : والميدانيةالنظرية 

؟-مديرية التوزيع بورقلة–الوقت بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز 
:مجموعة من النتائج والاقتراحات إلىالفرضيات تم التوصل وإختبار

الفرضيات اختبار-1
لقد قامت دراستنا :توصلنا إليه من نتائج لهذا الموضوع بشقيه النظري والتطبيقي يمكننا اختبار الفرضيات كالتاليمن خلال ما 

:اختبارهاالتي فيما يلي سيتم أربعة فرضيات،على 
 يع الكهرباء تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الشركة الجزائرية لتوز إستخداميوجد مستوى توافر مرتفع من :الأولىالفرضية

ومنه تحقق الفرضية الأولى بعد تسجيل مستوى .)2.43(المتوسط الحسابي العام حيث بلغ –مديرية التوزيع بورقلة -والغاز 
.-مديرية التوزيع بورقلة -توافر مرتفع من إستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز 

 مديرية التوزيع بورقلة - يوجد مستوى توافر مرتفع لإدارة الوقت في الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز : الثانيةالفرضية-
الشركة بالوقت لإدارةية بعد تسجيل مستوى توافر مرتفعنومنه تحقق الفرضية الثا)  2.62(حيث بلغ المتوسط الحسابي العام ،

.-مديرية التوزيع بورقلة -الكهرباء والغاز الجزائرية لتوزيع 
 في تكنولوجيا المعلومات والاتصال  وإدارة الوقت  إستخداممتوسطة بين طردية و توجد علاقة إرتباطية :الثالثةالفرضية

حيث كشف سيبرمانمعامل الإرتباط إستخداموإثباتا لذالك تم ، - مديرية التوزيع بورقلة -الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز 
تكنولوجيا المعلومات الذي تلعبه هم تدل على الدور الممتوسطة وهي نسبة %52.1على العلاقة الإرتباطية بين المتغيرين البالغة 

رتباطية قوية بين إة نرفض الفرضية الثالثة الدالة على وجود علاقوبناءا عليها ،والاتصال في إدارة الوقت  في المؤسسة محل الدراسة 
.المتغيرين
تعزى للمتغيرات عينة الدراسة حول إدارة الوقت لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد : الفرضية الرابعة

ومنه تحقق الفرضية لا توجد فروق ذات دلالة .) الجنس، العمر، الرتبة العلمية، عدد سنوات التدريس، المؤهل العلمي(الشخصية 
المستوى التعليمي ، الخبرة ، الجنس، العمر، (تعزى للمتغيرات الشخصية إدارة الوقت إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حول 

) .، المصلحة الوظيفة 
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نتائج الدراسة-2
 تكنولوجيا المعلومات  والاتصال لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة ، وهذا إستخدامهناك مستوى عال من أناتضح

لتسهيل تبادل بياناتتوفير قواعد وكذلكالتكنولوجية والبرامج اللازمة لتسيير المهام الأجهزةراجع لإهتمام المؤسسة  بتوفير 
.التكنولوجيبالجانبهتمام الذي يدفعها إلى الإشاطها طبيعة نإلىبالإضافةوالمصالح المختلفة الأقسامالمعلومات بين 

 هناك فهم جيد ووعي من قبل الموظفين في المؤسسة محل الدراسة لمفهوم إدارة الوقت والعمل به ومحاولة تحسينه.
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة هأنإلىالفرضياتاختبارمننطلاقاإالدراسةنتائجتوصلت

.)الجنس ، العمر ، المستوى التعليمي ، الخبرة ، المسمى الوظيفي ، المصلحة ( حول إدارة الوقت  تعزى للمتغيرات الشخصية 
؛متوسطة كمتغير تابع علاقة طردية تغير مستقل وإدارة الوقت كمرتباطية بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال ة الإالعلاق
يساعدها على تساهم نظم المعلومات المستخدمة في المؤسسة على توفير المعلومات المناسبة في الوقت المناسب وهو ما

؛تحسين الخدمة المقدمة 
المطلوبة الأعمالتوجيه ورقابة الوقت لتنفيذ العاملين بالمؤسسة محل الدراسة على التحكم الجيد في الوقت من خلال يحرص

؛النتائج  بأفضل
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موافقمحايدغير موافقمدى ملائمة البرامج المستخدمة:البعد  الرابع
.استخدامها المستخدمة بسهولة تعلمالحاسوبية تتصف البرامج 15
.والاستخدام المستخدمة بسهولة التشغيلالحاسوبية البرامجتتميز16
.الاستخدام إرشاداتتتوفر على المستخدمة الحاسوبية البرامج 17
.المستخدمة المعلومات التوضيحية وقت حدوث أي خللالحاسوبية البرامجتقدم 18
.معلومات متكاملة وشاملةالحاسوبية البرامج توفر19
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:الوقتالعبارات المتعلقة بإدارة: المحور الثاني 
-أولاالرقم موافقمحايدغير موافقتخطيط الوقت 
نشاطاتيتنفيذفيالمبذولالجهدتخفيضفييساعد لوقتيالجيديتخطيط01 المختلفة
)يومية، أسبوعية، شهرية( للزمن أولويتها بالنسبة حسب المهامقائمةبإعدادأقوم02
.يلدللوقتالتخطيطمراحلأهممنتنفيذهاالواجبللمهامالأولوياتتحديدأنأعتقد03
أقوم بترتيب الأعمال المطلوبة مني حسب درجة أهميتها 04
ضروري ومهم أمرلتهاجدو والأنشطةببرمجةاميالقأنأعتقد 05
ذلكقيتوثإلى أحتاجلاوفقطنيهذفيفي إنجازهاارغبالتيالأعمالأبرمج06
موافقمحايدغير موافقالوقتتنظيم- ثانياالرقم 
وتطلعاتي حاجياتيبينالتوازنتحقيقلالوقتنظيمتأقوم ب07
.ينتج عنه إنجازها في الوقت المناسببشكلالمهامأقسم08

09
الأكثر المهاممعللتعاملالوقتلزيادةالروتينيةللأعمالالمخصصالوقتتقليلعلىعملأ

.أهمية
المبذولالجهدتخفيضلالمختلفة شطةلأناتنفيذأحرص على التحكم الجيد في وقت 10
د الوسائل الهامة في تنظيم الوقت أحكالأعمالجدولفيللمهامانتهاءمواعيدأضع11
موافقمحايدغير موافقتوجيه الوقت - ثالثاالرقم
.الحاليبالعملصلةلهاليسالتيالأعمالبتأجيلأقوم12
نتائجبأفضلالمطلوبةلأعمالاتنفيذعلىلوقتالجيدهتوجيساعدني ال13
.اليوميةمهاميلتنفيذالطرقأسهلأتبع14
المؤسسةداخللوقتأفضل لدارةمن أجل تحكم وإأقوم بترتيب أولويات إنجاز المهام15
أركز على إنجاز الأعمال الهامة والعاجلة أكثر من غيرها16
موافقمحايدغير موافقالوقترقابة-رابعا الرقم
.مستقبلاوتداركهاالمناسبالوقتفيالأخطاءعنالكشففيالوقتعلىالرقابةساعدتني 17

18
لأداءبالوقت المخصص لالفعليلأداءلالوقت المخصصبمقارنةالوقتراقبةأقوم بمدائما 

.المخطط
وقتهافيتسليمهاوالأعمالتراكمعلىقضاءفي اللوقتساعدتني مراقبة ا19
.المسطرةالأهدافمدى تحقق معرفةمن الوقتعلىالرقابةتمكنني 20

21
العقابفرضإلىليسراف و الانحتصحيحمن أجلالوقتعلىالرقابةأحرص كثيرا على 

على المقصر

.أو ضياع المعطيات المستخدمة بالحماية من التلاعبالحاسوبية تمتاز البرامج 20
موافقمحايدغير موافقالتدريب: البعد الخامس 

.للبرامج الحاسوبيةللاستخدام الجيدبرامج التدريبية الملائمة على تقديم التحرص  المؤسسة21
)البرامج الحاسوبية( عملية التدريب تشمل جميع المستويات الإدارية على أنظمة وبرامج المعلومات22
23
.مستوى الخدمة المقدمةتؤدي إلى  تحسين على استخدام البرامج الحاسوبية عملية التدريب 24



الملاحق

64

:متعلقة بالموظفمعلومات 
أنثىذكرالجنس

كثرفأسنة50سنة50من إلى أقل40من سنة40من إلى أقل 30من سنة30أقل من العمر

دراسات علياجامعي مهنيثانوي فأقل مستوى التعليم

فأكثرسنة20سنة20إلى أقل من10منسنوات10إلى أقل من05منسنوات05أقل منالخبرة

المسمى 
يالوظيف

أخرىرئيس مصلحةرئيس دائرةمديرنائب 

المصلحة
وظائف تقنيةتجارية

الدعم
أخرىإدارة الموارد البشرية
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المحكمين للإستبيانالأعضاء قائمة الأساتذة ) : 02(الملحق رقم 

الكلية/ القسمالرتبةالأستاذالرقم

)أ(أستاذ محاضر حجاج عبد الرؤوف01
التجارية العلوم كلية العلوم الإقتصادية و /علوم التسييرقسم 

وعلوم التسيير

التعليم العاليأستاذ عرابة الحاج02
العلوم كلية العلوم الإقتصادية و / التجاريةقسم العلوم 

التجارية وعلوم التسيير

العلوم كلية العلوم الإقتصادية و / قسم العلوم التجارية)أ(أستاذ محاضر بن تفات عبد الحق03
التجارية وعلوم التسيير

التجارية العلوم كلية العلوم الإقتصادية و /علوم التسييرقسم )أ(أستاذ محاضر رجم خالد  04
وعلوم التسيير

التجارية العلوم كلية العلوم الإقتصادية و /علوم التسييرقسم )أ(مساعدأستاذ أسماء يوسف05
وعلوم التسيير
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الهيكل التنظيمي :03الملحق رقم 

تسییر قسم 
المنظومات 
المعلوماتیة 

ورقلة     التوزیع مدیریة
حضري

كاتبــــة المدیریة
مصلحة الشؤون القانونیة 

مكلف بالاتصالات 

منھدس دراسات الامن 

مكلف بالامن الداخلي 

قسم العلاقات 
التجاریة

دراسات التنفیذ قسم 
والأشغال

تقنیات قسم تقنیات الغازقسم 
الكھرباء

مصلحة الشؤون 
العامة

الموارد قسم 
البشریة

قسم المالیة 
والمحاسبة 

تخطیط قسم 
)غ.ك(الشبكات

إدارة م ــــقس
الصفقات

الرئیس المدیر العام 
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spssمخرجات نظام بعض :  04الملحق رقم 
على ادارة الوقتاستخدام تكنولوجیا المعلوماتات اثرنتائج تحلیل استبیان

معام اتساق الفا كرونبخ

Statistiques de fiabilité
Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

.924 45

والانحرافاتالحسابيالمتوسطهيالأساليبخصائصها،وهذهوإظهارالدراسةعينةلوصفوذلكالوصفيالإحصاءمقاييس
تنازليامتغيركلعباراتوترتيبالدراسةأسئلةعنللإجابةالمعيارية

جنس

Effectifs Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide 1.00 61 77.2 77.2 77.2

2.00 18 22.8 22.8 100.0
Total 79 100.0 100.0

عمر

Effectifs Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide 1.00 13 16.5 16.5 16.5

2.00 39 49.4 49.4 65.8
3.00 20 25.3 25.3 91.1
4.00 7 8.9 8.9 100.0

Total 79 100.0 100.0

تعلیم

Effectifs Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide 1.00 10 12.7 12.7 12.7

2.00 15 19.0 19.0 31.6
3.00 47 59.5 59.5 91.1
4.00 7 8.9 8.9 100.0

Total 79 100.0 100.0

وظیفة

Effectifs Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide 1.00 1 1.3 1.3 1.3

2.00 3 3.8 3.8 5.1
3.00 8 10.1 10.1 15.2
4.00 67 84.8 84.8 100.0

Total 79 100.0 100.0

خبرة

Effectifs Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide 1.00 25 31.6 31.6 31.6

2.00 20 25.3 25.3 57.0
3.00 24 30.4 30.4 87.3
4.00 10 12.7 12.7 100.0

Total 79 100.0 100.0
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مصلحة

Effectifs Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide 1.00 13 16.5 16.5 16.5

2.00 32 40.5 40.5 57.0
3.00 6 7.6 7.6 64.6
4.00 28 35.4 35.4 100.0

Total 79 100.0 100.0

المتغيراتبينالارتباطاتفرضياتاختبار
هيالمستقلةالمتغيراتحيث0.05دلالةمستوىعندEntryالصغرىالمربعاتطريقةباستخدامالخطيالانحدارتحليل

المتغيراتبينالخطيالارتباطيوضحالمواليالجدولحيث) الوقتإدارة(هوالتابعوالمتغير) استخدام تكنولوجيا المعلومات(
:التابعوالمتغيرالمستقلة

Variables introduites/suppriméesb

Modèle

Variables

introduites

Variables

supprimées Méthode

1 المتغیر المستقل 

تكنولوجیات المعلومات 

والاتصال 

. Entrée

a. Toutes variables requises saisies.

b. Variable dépendante : المتغیر التابع بإدارة الوقت
Récapitulatif des modèlesb

Modèle R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1 .521a .271 .262 .26849

a. Valeurs prédites : (constantes), المتغیر المستقل تكنولوجیات المعلومات والاتصال
b. Variable dépendante : المتغیر التابع بإدارة الوقت

ANOVAb

Modèle

Somme des

carrés ddl

Moyenne des

carrés D Sig.

1 Régression 2.067 1 2.067 28.676 .000a

Résidu 5.551 77 .072

Total 7.618 78

a. Valeurs prédites : (constantes), المتغیر المستقل تكنولوجیات المعلومات والاتصال
b. Variable dépendante : المتغیر التابع بإدارة الوقت

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

T Sig.A Erreur standard Bêta

1 (Constante) 1.693 .176 9.600 .000

المتغیر المستقل تكنولوجیات المعلومات 

والاتصال 

.383 .072 .521 5.355 .000



الملاحق

69

Variables introduites/suppriméesb

Modèle

Variables

introduites

Variables

supprimées Méthode

1 المتغیر المستقل 

تكنولوجیات المعلومات 

والاتصال 

. Entrée

a. Variable dépendante : المتغیر التابع بإدارة الوقت

Statistiques des résidusa

Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N

Prévision 2.2289 2.8419 2.6228 .16279 79

Résidu -.76528- .56555 .00000 .26676 79

Erreur Prévision -2.419- 1.346 .000 1.000 79

Erreur Résidu -2.850- 2.106 .000 .994 79

a. Variable dépendante : المتغیر التابع بإدارة الوقت

Diagrammes
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حسب الرسم لا توجد  مشكلة فالنتائج  تتوزع وفق التوزیع الطبیعي
مصفوفة الارتباطات:

المتغير التابع بإدارة الوقت
Rho de

Spearman
مدى  استخدام : البعد الأول

الأجهزة والبرامج
Coefficient de corrélation .364**

Sig. (bilatérale) .001
N 79

استخدام نظم : البعد الثاني
المعلومات الإدارية

Coefficient de corrélation .462**

Sig. (bilatérale) .000
N 79

قـــواعد المعطيات: البعد الثالث Coefficient de corrélation .489**

Sig. (bilatérale) .000
N 79

مدى ملائمة :البعد  الرابع
البرامج المستخدمة

Coefficient de corrélation .353**

Sig. (bilatérale) .001
N 79

التدريب: البعد الخامس  Coefficient de corrélation .349**

Sig. (bilatérale) .002
N 79

المتغير المستقل تكنولوجيات 
المعلومات والاتصال 

Coefficient de corrélation .519**

Sig. (bilatérale) .000
N 79

تخطيط الوقت -أولا Coefficient de corrélation .752**

Sig. (bilatérale) .000
N 79

تنظيم الوقت-ثانيا Coefficient de corrélation .732**

Sig. (bilatérale) .000
N 79

توجيه الوقت -ثالثا Coefficient de corrélation .714**

Sig. (bilatérale) .000
N 79

رقابة الوقت-رابعا  Coefficient de corrélation .780**

Sig. (bilatérale) .000
N 79
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الانحدار المتدرج:
Variables introduites/suppriméesa

Modèle

Variables

introduites

Variables

supprimées Méthode

1 قـــواعد : البعد الثالث

المعطیات

. Pas à pas (critère : Probabilité de F pour introduire <=

.050, Probabilité de F pour éliminer >= .100).

a. Variable dépendante : المتغیر التابع بإدارة الوقت

Récapitulatif des modèlesb

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation

1 .543a .295 .286 .26410

a. Valeurs prédites : (constantes), البعد :الثالث قـــواعد المعطیات
b. Variable dépendante : المتغیر التابع بإدارة الوقت

ANOVAb

Modèle

Somme des

carrés ddl

Moyenne des

carrés D Sig.

1 Régression 2.247 1 2.247 32.221 .000a

Résidu 5.371 77 .070

Total 7.618 78

a. Valeurs prédites : (constantes), البعد :الثالث قـــواعد المعطیات
b. Variable dépendante : المتغیر التابع بإدارة الوقت

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

t Sig.A Erreur standard Bêta

1 (Constante) 1.678 .169 9.918 .000

قـــواعد المعطیات: البعد الثالث .361 .064 .543 5.676 .000

a. Variable dépendante : المتغیر التابع بإدارة الوقت

Variables excluesb

Modèle Bêta dans t Sig.

Corrélation

partielle

Statistiques de

colinéarité

Tolérance

1 مدى  استخدام الأجھزة والبرامج: البعد الأول .161a 1.487 .141 .168 .767

استخدام نظم المعلومات الإداریة: البعد الثاني .158a 1.178 .242 .134 .508

البرامج المستخدمةمدى ملائمة:البعد  الرابع .055a .510 .611 .058 .797

التدریب: البعد الخامس  .152a 1.441 .154 .163 .812
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ANOVAb

Modèle

Somme des

carrés ddl

Moyenne des

carrés D Sig.

1 Régression 2.247 1 2.247 32.221 .000a

Résidu 5.371 77 .070

Total 7.618 78

a. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), البعد :الثالث قـــواعد المعطیات
b. Variable dépendante : المتغیر التابع بإدارة الوقت

Statistiques des résidusa

Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N

Prévision 2.1290 2.7611 2.6228 .16974 79

Résidu -.76108- .64595 .00000 .26240 79

Erreur Prévision -2.909- .815 .000 1.000 79

Erreur Résidu -2.882- 2.446 .000 .994 79

a. Variable dépendante : المتغیر التابع بإدارة الوقت

Diagrammes
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T testإختبار تي تاست  الخاص ب الجنس لا توجد فروق بین إجابات العمال تبعا الجنس   

Statistiques de groupe

جنس N Moyenne Ecart-type

Erreur standard

moyenne

المتغیر التابع بإدارة الوقت 1.00 61 2.6212 .32117 .04112

2.00 18 2.6282 .28984 .06831

Test d'échantillons indépendants
Test de Levene
sur l'égalité des

variances Test-t pour égalité des moyennes

F Sig. t ddl

Sig.
(bilatér

ale)

Différen
ce

moyenn
e

Différence
écart-type

Intervalle de confiance
95% de la différence

Inférieure Supérieure
المتغیر التابع 
بإدارة الوقت

Hypothèse
de

variances
égales

.891 .348 -
.084-

77 .933 -.00707- .08437 -.17506- .16093

Hypothèse
de

variances
inégales

-
.089-

30.420 .930 -.00707- .07974 -.16982- .15568

التابع؛المتغیرعلىالمستقلةالمتغیراتتأثیراتللاختبار) One Way ANOVA(الأحاديالتباینتحلیل
لا توجد فروق بين إجابات العمال تبعا للعمرالعمرأولا علاقة      

ANOVA

المتغیر التابع بإدارة الوقت

Somme des

carrés ddl

Moyenne des

carrés F Signification

Inter-groupes .165 3 .055 .554 .647

Intra-groupes 7.453 75 .099

Total 7.618 78

لا توجد فروق بين إجابات العمال تبعا للمستوىبالمستوى التعليميثانيا علاقة 
ANOVA

المتغیر التابع بإدارة الوقت

Somme des

carrés ddl

Moyenne des

carrés F Signification

Inter-groupes .189 3 .063 .636 .594

Intra-groupes 7.429 75 .099

Total 7.618 78
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توجد فروق بين  إجابات العماللا علاقة  بالخبرة ثالثا 
ANOVA

المتغیر التابع بإدارة الوقت

Somme des

carrés ddl

Moyenne des

carrés F Signification

Inter-groupes .463 3 .154 1.618 .192

Intra-groupes 7.155 75 .095

Total 7.618 78

توجد فروق بين  إجابات العماللا الوظيفة رابعا علاقة   
ANOVA

المتغیر التابع بإدارة الوقت

Somme des

carrés ddl

Moyenne des

carrés F Signification

Inter-groupes .168 3 .056 .564 .640

Intra-groupes 7.450 75 .099

Total 7.618 78

توجد فروق بين  إجابات العماللا مصلحة علاقة    خامسا 
ANOVA

المتغیر التابع بإدارة الوقت

Somme des

carrés ddl

Moyenne des

carrés F Signification

Inter-groupes .491 3 .164 1.723 .170

Intra-groupes 7.127 75 .095

Total 7.618 78
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الصفحةالبيان
Iالإهداء 
IIالشكر 

IIIالملخص 
IVقائمة المحتويات 

Vقائمة الجداول 
VIالأشكال قائمة  

VIقائمة الملاحق 
أالمقدمة 
دبیات النظریة والتطبیقیة لإدارة الوقت وتكنولوجیا المعلومات والاتصال الأ: فصل الأولال

2:تمهيد
3الأدبيات النظرية لإدارة الوقت  والتكنولوجيا المعلومات والاتصال : المبحث الأول
3مفاهيم عامة حول إدارة الوقت :  المطلب الأول

3مفهوم الوقت وأنواعه :  الفرع الأول
5مفهوم إدارة الوقت وأهميته : الفرع الثاني
6مبادئ إدارة الوقت : الفرع الثالث
7الوسائل المساعدة في إدارة الوقت :الفرع الرابع

8عوامل ضياع الوقت: الفرع الخامس
9الإطار النظري للتكنولوجيا المعلومات والاتصال : المطلب الثاني

9مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال : الفرع الأول
11أهمية استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال : الفرع الثاني
11مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصال : الفرع الثالث
11أسباب الاتجاه نحو تكنولوجيا المعلومات والاتصال : الفرع الرابع

12أثار تكنولوجيا المعلومات والاتصال : الفرع الخامس
13الأدبيات التطبيقية لإدارة الوقت  وتكنولوجيا المعلومات والاتصال : المبحث الثاني
13عرض الدراسات السابقة حول الموضوع: المطلب الأول

13الدراسات العربية: الفرع الأول
19الدراسات الأجنبية: الفرع الثاني

21المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: المطلب الثاني
24خلاصة الفصل
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الدراسة المیدانیة لإدارة الوقت وتكنولوجیا المعلومات والاتصال بالشركة الجزائریة : فصل الثانيال
-مدیریة التوزیع بورقلة –لتوزیع الكهرباء والغاز 

26تمهيد 
27الطريقة والأدوات المستعملة في الدراسة الميدانية: المبحث الأول  

27الطريقة المعتمدة في الدراسة : المطلب الأول
27منهج  الدراسة: الفرع الأول
27مجتمع وعينة الدراسة: الفرع الثاني

29الأدوات  المستخدمة في الدراسة : المطلب الثاني
29الأدوات والبرامج الإحصائية المستخدمة بالدراسة:  الفرع الأول
29جمع البياناتالمستخدمة فيأدوات:  الفرع الثاني

32عرض ومناقشة نتائج الدراسة: المبحث الثاني
32عرض نتائج الدراسة: المطلب الأول

32الخصائص الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة: الفرع الأول
35عرض و تحليل محاور الدراسة   : الفرع الثاني

43تحليل ومناقشة النتائج المتوصل إليها : المطلب الثاني 
43ربط النتائج بالفرضيات وتفسيرها : الفرع الأول 
50دراسةالنتائج مناقشة : الفرع الثاني

53خلاصة الفصل
55خاتمة

57قائمة المراجع
61الملاحق
75الفهرس


