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 مقدمة



 مقدمة 

 

 أ 

 مقدمة:
يوم مبد مؤسسات ا ت اإدارة في جميع ا قوية  أتب مؤثرات ا أحد ا بشري  صر ا ع ااهتمام با

جاح أي مؤسسة، بيرة في  تي تعطي أهمية  راهن ا ا ا لمؤسسات في وقت دافعة  قوى ا  ، وأصبحت ا

تاج اصر اإ فعال بين جميع ع صر ا ع ه ا تي تضمن ،أ متجددة ا رية ا ف طاقات ا ه ا  امتا

عمل وتطور مقدرة على استمرار ا صريين أساسيين هما:، ا فرد تتوقف على ع فاءة ا  حيث أن 

رغبة فيه عمل وا مقدرة على ا فرد من مهارات  ،ا ه ا عمل فيما يمتل مقدرة على ا وتتمثل ا

خبرة، تدريب وا تعليم وا تسبها با تي ي عمل ومعارف وقدرات وا رغبة في ا تي  أما ا حوافز ا فتمثلها ا

ذي يحقق أهداف هتدفع مؤسسة ه وأهداففي ااتجا ا  .ا

عمل  ظام حوافز جيد يؤمن إشباع حاجات اأفراد سواء يتعلق با باحثين أن توفر  ما يرى ا

مادي  وي ا مع عمل، أو ا دى يساهم با شك  وهذاأو باهتمامات اأفراد في بيئة ا وظيفي  رضا ا في ا

عمال مؤسسة. ا  داخل ا

ا على  ز بحث حوافزوعلى هذا اأساس يتر وظيفي وهذا ما  ودور ظام ا رضا ا في تحقق ا

عمومية اإقتصادية مؤسسات ا قف على إحدى ا ا  متجددة تقرت.  دفع طاقات ا هرباء وا ة ا شر

ا إ  : ىحيث تم تقسيم دراست

ذ : اأول الفصل وان تتح ان يوا مدخل" ع عام ا فصل اهذ خصص حيث ،" لدراسة ا اء ا  ب

ية ا دراسة إش ه وما ،ا ا مؤشرات، من تتضم ى فيها وتطرق ية وصياغة تحديد إ ا تي اإش  في تتمثل ا

تساؤل عام ا فرضية لدراسة، ا عامة، وا فرضيات ا جزئية وا متعلقة ا دراسة، ا  أسباب أبرزا ما با

دراسة، اختيار دراسة، هميةأو  هدافأو  ا ذ ا دراسة، مفاهيم تحديد او تطرق ا ى وا دراسات إ سابقة ا  ا

تي اول ا موضوع، اهذ ت ى باإضافة ا قطع إ سيسيووجي ا مقاربة ا ظرية وا  .ا



 مقدمة 

 

 ب 

ذ : الثاني الفصل و  ان تحت يوا هجية اإجراءات" ناع م تي " لدراسة ا  مجاات في تتمثل وا

دراسة متمثلة ا مجال( في وا ي ا ا م بشري ا ي وا زما هج ،)وا دراسة، م دراسة، مجتمع ا  أداة وأخيرا ا

ات جمع بيا  .ا

ذ : الثالث الفصل ون يوا دراسة معطيات وتفسير وتحليل بعرض" ع ية ا ميدا اقشة ا تائج وم  ،"ا

فصل اهذ اشتمل حيث ي اإطار على ا ميدا متمثل لدراسة، ا تائج تبويب في وا  تحليا وتحليلها ا

وجيا، تائج عرض ثم ومن سيسيو  .ا



 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد

يةا -  1 ا دراسة ش  ا

دراسة فرضيات -  2  ا

دراسة اختيار أسباب - 3  ا

دراسة أهداف-  4  ا

دراسة أهمية -  5  ا

دراسة مفاهيم تحديد-  6  ا

دراسات -  7 سابقة ا  ا

مدخل -  8 ظري ا  لدراسة ا

فصل خاصة  ا

 

فصل اأول  ا
لدراسة  مدخل عام 
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 : تمهيد

فصل اهذ خال من سيتم      ضوء تسليط ا ية على ا ا دراسة، إش تي اأسباب أهم وعرض ا ا ا  دفعت

دراسة، هذ اختيار ى إضافة وأهميتها، أهدافها أهم إبراز مع ا ك إ دراسة، هذ مفاهيم تحديد ذ  أن دون ا

دراسات أهم وتحليل عرض سى سابقة ا تي ا جة حاول ا موضوع اذه معا ه، جزء أو ا ى إضافة م  إ

مقاربة توظيف وجية ا سوسيو  .ها ا
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:  إشكالي -  1  الدراس
وظيفي أحد        رضا ا ظيمية ظواهر اايعتبر ا ت ذي يقوم ا عمل ا فرد إزاء مؤثرات ا اول مشاعر ا ذي يت ا

ذ ،به ما ويعد إشبا او محيطة به.  بيئة ا مااحاجات  عا مستوى عاظفراد با رضامة تحقيق   ل من ا

ديهم وهذا بدور يؤثر على  وظيفي  غيا تهتاجياا قص معدل ا ل عام تجا  ب, و ي فرد بش ويتحسن سلوك ا

ظمته.عمله    وم

ه        تاجية ااساسية فيه ، اذ يرى ا قوة اا عبد يمثل ا ان ا عبودي(  مجتمع ا ففي مجتمعات قديمة )ا

ن يعترف  م ت تي  ية ا ثا معاملة وا عقاب وطريقة حسن ا عمل بطريقتين وهي طريقة ا عبد على ا ن حث ا يم

لعمل ح  حيوان فهو صا ا عبد  ظرهم ان هذا ا ثير ان في  طاعة. بها ا سمع وا  وا

طلب مما       عرض وا مفهومي ا عاملة سلعة خاضعة  ي فقد اعتبرت اأيدي ا رأسما مجتمع ا اما في ا

ثر أو خدمة  حظة أن يُستبَدل به غير ممن يأخذ أجراً أقل أو يؤدي عماً أ ل  عامل معرضاً في  يجعل ا

 .أفضل

ي فتعد أ      مجتمع ااشترا ية اما في ا مل تاجا وسائل اا رضا  جماعية  عامل با شعور ا دافعا أساسيا 

وظيفي عمل هو أا رة ان ا حماس وروح أجل ، فتشبعوا بف فوسهم ا ح مجتمعهم فيثير في  فسهم وصا

مو ااقتصادي من خال  هدف ااساسي وهو ا جهد من اجل  تحقيق ا ى بذل ا سعي ا مبادرة وا اابداع وا

مؤسسات  مجتمع.جاح ا  في ا

ظريات مبرزة اهمية         عديد من ا قد ظهرت ا وظيفيو رضا ا ها من رأى ان ااجر  ا لعامل فم سبة  با

عامل ان اعلى زادت مردودية ا ، ،لما  وظيفي،  وتحسن أداء رضا ا ي زيادة ا تا ها من رأى ان  وبا وم

حاجات ااج وجية من حاجات اأمن و ا فيزيو حاجات ا لها حاجات يجب على ا ذات  تماعية، تحقيق ا

عامل باعتبار قيمة عليا  ها من اعتبرت ان ااهتمام با يه وم وصول إ عامل ا مؤسسة معرفتها وأين يريد ا ا
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ظرة  يه  ظر ا مجتمع وي مؤسسة وا يةفي ا سا تفاهم بين  إ ود وا ية على ااحترام وا عاقات مب صحيحة وان ا

ها م عاملين.وم موارد ا اصر واعتبرت ان ا ع امل بين ا ت يةن رأت ا سا ووحدة  اأساسيةهي ثروتها  اإ

حياة  توظيف مدى ا بشري من خال ا صر ا ع عاملين من خال ااهتمام با ظمة وا م مصلحة بين ا ا

قيم  ااجتماعي قوي با قرار و ااهتمام  ا اعة ا جماعية في ص ة ا مشار مستمر وا تدريب ا شعور وا ة  وا

ية. مسؤو  با

رضا يعتبر إذ          وظيفي ا تائج أهم من ا تي ا مؤسسة تسعى ا يه ا  أحد يعتبر هأ ون ،لوصول إ

ائز ر وظيفي، ااستقرار توفير اأساسية ا بيئة ا اسبة وا م مل على عمله أداء على تساعد لعامل، ا  وجه أ

ية وبأعلى ة، فعا رضا ويرتبط هذا مم وظيفي ا زماء ا عمل وجماعة با رؤساء، ا عاقات وا طيبة فا  بين ا

اصر هذ ع عامل، في طيبا أثرا تترك ا روح رفع في وتساهم ا وية ا مع تمائه من وتزيد ديه، ا ى ا  بيئة إ

عمل  .ا

تي تهتم       ظومة ا م جزائرية جزءا من هذ ا مؤسسة ا ية فاءة على وتحافظوتعتبر ا ها، وفعا  وهذا عما

اصر اختيارها خال من ة، لع فعا ها، وأهداف أهدافها، وتحقيق ا صر يحتاج ،إذ عما ع بشري ا ى ا اية إ  ع

وسط فائقة ورعاية ذي  با شط ا بيئة فيه، ي مائمة، ا معاملة ا جيدة ا زماء من ا ة ومشرف عليهم، ا عدا  ا

مساواة، عامل عن وظيفته رضا في هاما دورا تلعب متغيرات لها وا  .ا

مؤسسةف جزائرية  ا رضا تحقيق تسعى ا وظيفي ا  ومادية، اجتماعية، حاجات عدة تلبية خال من عامليها ا

فسية،   .وغيرها و

ا إذ      قول يم رضا بأن ا وظيفي ا ة عن عبارة هو ا وصول من حا ى ا تعاش إ مادي اا وي ا مع  وا

تي واقتصادية، اجتماعية عوامل بعدة تأثر تيجة لعامل، حوافز، ظام تطبيق إطار ضمن من تخرج ا وا  ا
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زيادة فيإذ  عمل وا تي تساعد في مضاعفة ا عوامل ا حوافز من اهم ا موظف   تعتبر ا تاج وشعور ا اا

ى اعلى مستوى من اارباح  وصول ا مؤسسة ا جيد تستطيع ا حوافز ا ظام ا رضا عن عمله ومؤسسته، فب با

ديهم. ار   من خال مضاعفة جهودهم وروح اابداع واابت

ها  رضا وطيدا ارتباطا مرتبطة و وظيفي با متجددة  لعامل ا طاقات ا هرباء و ا ة ا  بتقرت.داخل شر

ي:    تا تساؤل ا ن صياغتها وتحديدها في ا تي يم بحث، ا ية ا ا م إش  وعلى ضوء ما تقدم تتبلور معا

دى عمال وظيفي  رضا ا حوافز دور في تحقيق ا ظام ا متجددة  هل  طاقات ا هرباء وا ة ا شر

 ؟ بتقرت

فرعي تساؤات ا بحث من خال ا ية ا ا تعرف على مضامين إش ن ا ية:ويم تا  ة ا

دى عمال (1 وظيفي  رضا ا مادية دور في تحقيق ا لحوافز ا متجددة  هل  طاقات ا هرباء وا ة ا شر

 ؟ بتقرت

دى عمال (2 وظيفي  رضا ا وية دور في تحقيق ا مع لحوافز ا طاقات  هل  هرباء وا ة ا شر

متجددة بتقرت  ؟ ا

2- :  فرضيا الدراس

عامة: فرضية ا  ا

حوافز دور  دى عمالظام ا وظيفي  رضا ا متجددة بتقرت في تحقيق ا طاقات ا هرباء وا ة ا  .شر
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جزئية: فرضيات ا  ا

دى عمال (1 وظيفي  رضا ا مادية دور في تحقيق ا متجددة  لحوافز ا طاقات ا هرباء وا ة ا شر

 .بتقرت

دى عمال (2 وظيفي  رضا ا وية دور في تحقيق ا مع هرباء  لحوافز ا ة ا متجددة شر طاقات ا وا

 .بتقرت

موضوع:  -3  أسباب اختيار ا
موضوعية:  ذاتية وا ها ا عدة أسباب م موضوع   وقد اخترا هذا ا

ذاتية:  اأسباب ا

دراسة (1 رغبة في اإطاع على موضوع ا تساؤات ا غموض وا يضاح بعض ا  .وا 

وظيفي. (2 رضا ا حوافز في تحقيق ا  إبراز دور ا

موضوعية:  اأسباب ا

تخصص. (1 سجم مع ا دراسة وي موضوع جدير با  ا

لمساهمة في تحقيق  (2 اء به وتحفيز  ي زيادة ااعت تا بشري وبا مورد ا ظمات بأهمية ا م تحسيس ا

.  رضا
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دراسة: -4  أهداف ا
ية: تا بحث على تحقيق اأهداف ا  يعمل هذا ا

ة ا (1 عاقة بين امحاو تاج ا ى است رضا وافحوصول إ تعر ز وا وظيفي، وا ظمة ا يب اأ ف على أسا

ل جديدة  وظوافحا رضا ا تي تحقق ا مؤسسةز ا هم في ا لعاملين وضما  .يفي 

تي يفضل  (2 حوافز ا تعرف على ا مؤسسةا حصول عليها في ا  .اأفراد ا

دراسة:  -5  أهمية ا
مؤسسة، وزيادة  - تي تساهم في رقي ا ظمة ا حوافز من أهم اأ ها وبقائها.إن موضوع ا ية عما  فعا

عاملين، من خال توفيرها  اإطاع على مدى اهتمام - مية وتطوير مهارات وقدرات ا مؤسسة بت ا

حوافز.  ظام ا

حوافز. - ظام ا ية   اهمية وفعا

لمؤسسة. - سبة  وظيفي با رضا ا  اهمية ا

لمصلحة  - هما  امل بي ت مؤسسة وا عامل وا ى با تي تع مواضيع ا ة.من اهم ا مشتر  ا

دراسة مفاهيم تحديد -  6  : ا
حوافز  :ا

 غة: 

 ي :حفز مادة حَفْزُ  تع شيء حثك ا حفز خلفه من دفعه أي وحفز سوق، وغير سَوْقاً  خلفه من ا  :وا

حث    .واإعجال ا
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 س حديث وفي وأجتهد، أحثث مشيه، في أحتفز يقال ك بن أ  فجعل بتمر أتى )ص (اه رسول أن ما

قيام يريد مُسْتوفَزُ  مستعجل مُحتفَز، أي وهو يقسْمه ن غير ا  1اأرض  من متم

 صحَاح مختار في ورد ما ي حفز مادة أن ا ليل ) ضرب ( باب من خلفه من دفعه تع  يحفز وا

هار  2أي يسوقه ا

 : اصطاحا

سان على اأداء اأفضل برغبةمجموعة هو *          تي تشجع اإ خارجية ا مؤثرات ا  3.من ا

حماس على اأفراد حصول*          سرور واإقدام ا هم في وا تسابهم ، أعما ث قة وا فسهم في ا  بما أ

ى يدفعهم قيام إ عمل ا مطلوب با هم ا  4.م

مجهودات تلك*          تي ا ها ا عاملين حث اإدارة تبذ تاجاتهم زيادة على ا ك وأدائهم ا  إشباع وذ

ية حاجاتهم حا س عي ، جديدة حاجاتهم وخلق ، ا ك يتمي ز أن شريطة ، رغباتهم إشباع حو وا  ستمراريةباا ذ

ت جديد و  5.ا

افأة مثل وسيلة أو فرصة هي*         م عاوة ا حوافز من وغيرها وا فرد أمام وفرها ا  رغبته، بها ثير ا

دافعية ديه وتخلق حصول أجل من ا شباع عليها ا  6.إشباعها ويريد بها يحس حاجة وا 

عوامل هي*         تي ا ى تهدف ا قوى إثارة إ ة ا ام فرد، في ا تي ا سلوك مط تحدد وا تصرف أو ا  ا

مطلوب ية احتياجاته افة إشباع طريق عن ا سا  7.اإ

                                                           

ظور،  1 عربابن م جزء سان ا عربي، ط 1، ا تاريخ ا عربي، مؤسسة ا تراث ا ان، 3،دار احياء ا ب  . 67،ص 1999،بيروت، 

ر أبي بن محمد 2 رازي ب صحَاح مختار ا ش بيروت، ،ا تبة وراتم ان، م  . 6 ص م 1998 ب

اعيرضا قجة، " 3 ص ظيم ا ت عامل في ا ى، عمان، أداء ا طبعة اأو  .77، ص2003"، ا
صر ابو محمد مدحت 4 مية و ادارة ا موارد ت بشرية ا حديثة ااتجاهات ا يل مجموعة ،ا فردية ا  .337ص 2007.،مصر ا
صيرفي محمد 5 عاقات و اافراد ادارة ا ية ا سا ديل دار ،اا شر ق توزيع و ل  .403ص 2003 ، ا
مية رضا، حمدي هاشم 6 اء ت موارد ظم وب بشرية ا راية دار ،ا شر ا توزيع، ل  .140ص ، 2010 اأردن، عمان، ،1 ط وا
موارد إدارة ديري، محمد زاهد 7 بشرية ا ثقافة دار ،ا شر ا توزيع، ل  . 29 ص ، 2011 اأردن، عمان، ، 1 ط وا
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فرد تدفع داخلية قوة تعتبر*         ى ا بحث إ فسية حاجاته تلبية عن ا وجية ا بيو مادية، وا  تؤدي وا

حاجات ى ا سعي تؤدي رغبات إثارة إ ة وتخفيض اأفراد، تصرفات تحديد با توتر حا يجاد ا  من وع وا 

توازن فسي ا د ا فرد ع  1.ا

ى تشير خارجية عوامل تعتبر *        افآت إ م تي يتوقعها ا فرد ا تي ، لعمل ئهأدا من ا ن وا  أن يم

ون راتب في أوزيادة باأجر تتصل مادية حوافز ت افع ا م مادية وا وية حوافز أو ، اأخرى ا  بزيادة تتمثل مع

فوذ سلطة وا  2.يبةها أو ا

 تعريف إجرائي:

اصر تلك      ع خارجية ا تي ا هم رغباتهم، وتوجه تحقيق على راداأف تشجع ا  حاجاتهم إشباع حو سلو

تي متجددة بتقرت. إشباعها أجل من يسعون ا طاقات ا هرباء وا ة ا  في شر

حوافز مادية ا  : ا

 افأت ائية أو دورية عاوات أو تشجيعية م اتأو  عموات أو استث ك شابه ما أو اأرباح في إشترا  ذ

عيش من مستوى لعاملين يضمن بما مادية اأعباء مقابلة و ا  3. لحياة ا

 ل ما حوافز تش مادية ا قدرة " ا شرائية ا تي لفرد ا ه ا فردية حاجاته إشباع من تم  من اأسرية و ا

سلع خدمات و ا ت سواء ا ية أو أساسية ا  4."ما

  دافع متطلبات واجب ا ل في إشباعه ا ك ووسيلة قدي ش       5ملحقاته.  و اأجر ذ

                                                           

تسيير مبادئ غيات، بوفلجة 1 بشري ا غرب دار ،ا شر ا توزيع، ل   .126ص ، 2008 وهران، ،3 ط وا

قريوتي 2 سلوك .قاسم محمد ، ا ظيمي ا ت مستقبل، دار ، ٢ ط ،ا ك مطبعة ا بتراء، ب  . ٣ ص ،1993 عمان ا

يد، يزيد بشار 3 و حديثة اإدارة ا بشرية لموارد ا يد دار ، ا و شر ا توزيع و ل طبعة ، اأردن ،عمان، ا  152،153 ،ص 2008 ، اأوى ا

موارد ادارة ، مصطفى سيد أحمد 4 بشرية ا ضور  ا قرن م حادي ا عشرين و ا شر و لطباعة ايتراك ، ا توزيع و ا  380ص 2000 مصر ا

صور 5 سان ، ميھف م ن دار ، اإدارة و اإ عربية ضةھا قا ، ا  .335 ،ص 1983 ، مصر ، رةھا
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 حوافز هي تي ا طابع على تعتمد ا مادي ا عمل، على اأفراد وتحفيز إثارة في ا  بإشباع ترتبط وهي ا

حاجات مادية ا ظمة في لعاملين ا م  1 .ا

  : إجرائي تعريف

وسائل هي    مادية ا تي ا عمال عليها يحصل ا با به، يقومون معين جهد مقابل ا ون ما وغا حوافز هذ ت  ا

افآت، قدية، أموال عن عبارة خ،... اأرباح، توزيع م مقدمة ا متجددة  عمال ا طاقات ا ة ا   SKTMشر

 .بتقرت

حوافز وية ا مع  :ا

 دوافع مجموعة تي ا حاجات تحقيق تستهدف ا عاطفية ا ية ا سا فسية واإ - في وهي لعاملين وا

عامل معاملة حسن في ،تتجسد- واأغلب اأعم وى أسباب زة ا وا   ا ش تذمر وا افأة ا  ،وم

ل مجدين،و ه من ما ا وية روحهم تقوية شأ مع مية ا هم وت ية آما سا  2 .اإ

  دافع متطلبات واجب ا ل في إشباعه ا ها قدي غير ش شعور: م شعور ا عمل،ا رضا باإعتزاز با  با

قيام تيجة عمل ا مطلوب وجه على با تمتع ه اآخرين وتقدير ا ز وا مر مصاحب اأدبي با  لعمل ا

ترقية ووجود فرص شعور ا واء وا مؤسسة. حو با  3 ا

     حوافز تشمل وية ا مع مؤسسة إدارة تقدمه ما ا ى ا عاملين إ ال من فيها ا تقدير أش ريم ا ت  وا

مختلفة تي ا ب تخاطب ا جا ي ا سا ة مثا شخصياتهم في اإ مشار ترقيات إتخاذ في ا قرارات،ا  ا

وظيفية تدريب ا ي ،ا مه ال ا ريم ،وأش ت متعددة ا تي ا  4 غيرهم. عن تميزهم ا

                                                           

رحمن، عبد محمد 1 حوافز ا واء ا ظيمي وا ت ظمات في ا م تب دار ،ا ية، ا وط غازي، ،1 ط ا  .47 ص ، 2011 يبيا، ب

ر 2 ي، ب بقبا جوا ظامية ا خدمة حوافز ا رياض دھ،معا   .54،ص 1983 ، اإدارة،ا

صور 3 سان، ميھف م  336 .،صمرجع سابق واإدارة اإ

تحفيز، مرعي مرعي محمد 4 وي ا مع يفية ا قطاع في تفعيلة و عام ا ومي ا ح عربي ا شوراتا ظمة ،م م عربية ا مية ا  31 ،ص 2003 اإدارية، لت
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 حوافز تلك هي تي ا حاجات تشبع ا وية ا مع فرد،فا دى ا في ا حوافز تشبع أن أبدا ي مادية ا ما ا  وا 

فرد وفاعلية استقرار يتطلب مادية حاجاته تشبع أن ا وية ا مع ل وا امل. بش  1 مت

  :إجرائي تعريف

وية وسائل هي      مادي اإطار عن خارجة مع ي( ا ما تي ،)ا ترقية، في تتمثل وا ة ا مشار  اتخاذ في وا

قرارات خ،...ا مقدمة ا متجددة بتقرت عمال ا طاقات ا ة ا  في أدائهم مستوى تحسين على تحفيزهم  شر

عمل  .ا

حوافز  : اإيجابية ا

 تي هي ح ا جماعات أفراد تم عمل، عن إثابة صورة في وا وية أو مادية مزايا يحقق بما ا  أو مع

 2 .جماعية

 حوافز هي تي ا عاملين اأفراد تجلب ا جاز حو ا ظمة، تستهدفه معين عمل ا م حوافز ا مادية ا  ا

وية مع خ...وا .ا
 3 

حوافز سلبية ا  :  ا

  تي هي تخويف، لتهديد أسلوبا تمثل ا عقاب تحدد إذ وا لي ا تزامهم عدم تيجة باأفراد يلحق ا  ا

حدود ة با مبي عمل في ا سلوك ا تصرف، وا حقوق تؤمن ما وا بعادهم اأفراد ردع خال من ا  عن وا 

تهاون، اإهمال، واجبات. واإخال وا  4 با

                                                           

 38 ص ، مرجع سابق مصطفى، سيد أحمد 1

يد، يزيد بشار 2 و ر سبق مرجع ا  . 153 ص ،ذ

خرشة، اسب ياسين حمود، اظم خضير3 موارد إدارة ا بشرية ا مسيرة دار ،ا شر ا توزيع ل طباعة، وا  186ص ، 2010 اأردن، عمان، ،3 ط وا

يد، يزيد بشار4 و ر سبق مرجع ا   .. 153 ص ،ذ
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تي وهي   عاملين تدفع ا ب حو ا ظمة ترغبه ا معين سلوك تج م حوافز تتضمن وأيضا ا مادية ا  ا

وية مع خ،...وا تي ا طوي ا عقاب على ت د ا  1 معين. موقف حصول ع

حوافز فردية ا  : ا

  تي وهي حوافز افة في تتمثل ا مادية ا وية، أو ا مع سلبية أو واإيجابية ا موجهة ا  معين موظف ا

ك غير، دون ذار معين، سلوك تصف وذ افأة اإ م حسم، وا ك، وغير وا حوافز هذ وتختص ذ  ا

مجهود فردي با جماعات، تشمل ا أي أفراد ا ح أن مثا ا افئة تم ية م  أو موظف أفضل ما

 2 عامل.

 افآت عن عبارة هي ح قدية م جاز. مستوى حسب لعامل تم  3 إ

حوافز جماعية ا  : ا

 حوافز هي تي ا ز ا عمل على ترت جماعي ا تعاون ا عاملين، بين وا مزايا أمثلتها ومن ا ية، ا عي  ا

رعاية صحية، وا رعاية ا تي ااجتماعية، وا ى توجه قد ا عاملين اأفراد من مجموعة إ  وحدة في ا

تاجية، اإدارة فاءة ورفع تحسين على حفزهم واحدة، إدارة أو واحد، قسم أو إدارية، ون وقد واإ  ت

حوافز جماعية ا وية. أو مادية سلبية، أو إيجابية ا  4 مع

                                                           

خرشة، اسب ياسين حمود، اظم خضير1 ر سبق مرجع ا  . 186 ص ،ذ

حسن محمد  2 ي ا تيجا تحفيز ،يوسف ا رضا تحقيق في وأثر ا وظيفي ا عاملين دى " ا شآت في ا قطاع م اعي ا ص ة ا مدي اعية با ص ة ا  بم

رمة م جامعة أعمال، إدارة تخصص ماجستير، أطروحة ،" ا ظاهرية ا عربية، ا اديمية ا عربية اأ ية ا بريطا ي، لتعليم ا عا ة، .د ا  29 ص س

ي حسان 3 جيا ظيم ،ا ت غير ا مؤسسات في رسمي ا اعية ا ص مطبوعات ديوان ،ا جامعية، ا جزائر، ا  . 101 ص ، 1985 ا

حسن محمد 4 ي ا تيجا ر، سبق مرجع يوسف، ا  .30 ص ذ
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 حوافز هي تي ا ح ا تاج، مية حسب تم تي اإ تاجها تقوم ا عمال من مجموعة بإ  من قسم في ا

ع أقسام مص .ا
 1 

رضا وظيفي ا  : ا

سخط، ضد هو : غة   ه ورضي أها، ه رآ : وارتضا ا  2 عليه. وأقبل أحبه : ع

  ي فهو مفهوم تا عمل، با تي تتحقق عن طريق ا سعادة ا ه تعبير عن ا وظيفي بأ رضا ا يعرف ا

مشاعر  ى مجموعة ا حو عمله.يشير إ فرد  تي يشعر بها ا فسية ا ة ا حا وظيفية أو ا  3ا

  ذي سرور واارتياح وا اعة وا ق فسي با شعور ا ك ا ه ذ وظيفي بأ رضا ا أما "شلول" فيعرف ا

ه هذ  عمل )رؤساء ومرؤوسين، وزماء( ومما توفر  موظف من وظيفته، وجماعة ا يستمد ا

وية وظيفة من مزايا مادية ومع ي  ا مه مو ا مباشرة )اإشراف( ومن فرص ا واستقرار، ومن اإدارة ا

وظيفي تقدم ا 4.وا
 

    رضا تج ا عملية، وي فرد أو تجربته ا اشئة عن عمل ا ية إيجابية أو سارة  فعا ة عاطفية ا حا

تي يعتبرها هامة عمل اأشياء ا ى أي مدى يوفر ا فرد إ وظيفي عن إدراك ا   5.ا

     فرد بعمله وظيفته، أي س مدى سعادة وسرور ا ه موقف أو اتجا يع وظيفي يعرف بأ رضا ا ا

لعامل اتجا وظيفته عام  موقف ا ه ا  6.أ

                                                           

ي، حسان1 جيا ر، سبق مرجع ا  .101 ص ذ

ظور ابن 2  .168 ص ، مرجع سابق م

فتاح وهب، " 3 وظيفي محمد أحمد سليمان وسوسن عبد ا رضا ا ى، "وأخاقيات اأعمالقيم  -ا طبعة اأو اشرون وموزعون، اأردن عمان، ا ، زمزم 
 . 135، ص2011

شرايدة،  4 م تيسير ا رسا  . 64، صمرجع سابق ذ

بشرية حسين حريم، " 5 موارد ا امل -إدارة ا ى، إطار مت طبعة اأو توزيع، عمان اأردن، ا شر وا ل حامد  تبة ا   .388-387، ص2013"، دار وم

عريقي، " 6 صور محمد إسماعيل ا ظيميم ت سلوك ا ية، ا ثا طبعة ا عاء، ا جامعي، ص تاب ا  . 99، ص2013"، دار ا



دراسة                                                                            : ولاا الفصل  مدخل عا ل
 

 

 
22 

 ه ستون وعرفه ة : بأ حا تي ا امل ا فرد فيها يت ا ويصبح عمله، مع ا سا وظيفة، تستغرقه إ  ا

وظيفي طموحه خال من معها ويتفاعل مو في ورغبته ا تقدم، ا  من ااجتماعية أهدافه وتحقيق وا

ها  1خا

 : إجرائي تعريف

عاملين اأفراد شعور مدى هو        متجددة داخل ا طاقات ا ة ا اع  بتقرت شر  عملهم بظروف بااقت

مختلفة، اعهم ا ظروف باأجر، اقت فيزيقية، وا رؤساء مع وعاقتهم ا خ...ا  .ا

دراسات -  7 سابقة ا  : ا
بحوث بها ويقصد دراسات ا علمية وا سابقة ا تي ا موضوع ها في آخرين باحثين أجراها ا موضوعات أو ا  ا

مشابهة .ا
 2 

دراسة   : و اا  ا

      رش . بسمة بو
 3

تحفيز سياسة ،  مية ا عاقات وت عامة ا مؤسسة ا ية دراسة" با  بمؤسسة ميدا

ابة أرسيلورميتال رة ،"بع ماجستير شهادة يل تخرج مل  لية ااجتماع، علم قسم ااجتماع، علم في ا

علوم اأدب ية وا سا ابة  مختار باجي جامعة عامة، عاقات تخصص وااجتماعية، اإ  تتح  ع

ة داود، معمر د.أ إشراف جامعية لس  . 2012 / 2011 ا

                                                           

سيد محمد بيومي، أحمد مجدي1 فاءة طفي، ا ظيمية ا ت سلوك ا تاجي وا اعي ااجتماع علم في مدخل" اإ ص معرفة دار ،"ا جامعية ا  لطبع ا

شر توزيع، وا   .145  144 ص ،ص 2011 دط، وا

جي، عامر 2 د بحث ق علمي ا معلومات مصادر واستخدام ا تقليدية ا ية ا ترو يبه.أسسه" واإ مسيرة دار ،"أدواته .مفاهيمه .أسا شر ا توزيع ل  وا

طباعة،  .79 ص ، 2010 اأردن، عمان، ،2 ط وا

رش 3 تحفيز سياسة بسمة، بو مية ا عاقات وت عامة ا مؤسسة ا ية دراسة" با ابة أرسيلورميتال بمؤسسة ميدا ماجستير شهادة يل تخرج رةذم ،" بع  ا

علوم اأدب لية ااجتماع، علم قسم ااجتماع، علم في ية وا سا ابة  مختار باجي جامعة عامة، عاقات تخصص وااجتماعية، اإ  د.أ إشراف تح  ع
ة داود، معمر جامعية لس  2012 / 2011 ا



دراسة                                                                            : ولاا الفصل  مدخل عا ل
 

 

 
23 

دراسة هذ تهدف ى ا تعرف إ تحفيز سياسة على ا مية ا عاقات وت عامة ا ابة أرسيلورميتال مؤسسة في ا  .بع

دراسة ذه تهدف ى ا تعرف إ تحفيز سياسة على ا مية ا عاقات وت عامة ا ابة أرسيلورميتال مؤسسة في ا  .بع

ك تساؤل خال من وذ زي ا مر ي ا تا  : ا

ون يف تحفيز سياسة تأثيرات ت عاقات ماء عل  ا عامة ا  ؟ بأرسيورميتال ا

درج تساؤات تحتها وت فرعية ا ية ا تا  : ا

حوافز تأثير مستوى ما  مادية ا رضا على ا  ؟ وااستقرار ا

حوافز مساهمة مدى ما  وية ا مع روح رفع في ا وية ا مع  ؟ ا

حوافز تأثير مستويات هي ما  مباشرة غير ا تماء على ا عامل ا  ؟ ووائه ا

باحث معتمدا هج عل  هذ دراسته في ا م وصفي،" ا تاريخي ا  ."وا

ت ا ة و عي مختارة ا ة : هي ا عي طبقية ا م، أعوان طبقة اإطارات، طبقة" ا تح فيل أعوان طبقة ا ت  "ا

ت ا معتمدة اأدوات و دراسة في ا ي ا تا ماحظة،" : ا مقابلة، ا وثائق، ا  ."ااستمارة ا

دراسة تائج سابقة ا  : ا

دراسة تائج بين        سابقة ا متحصل تائجها خال من ا حوافز تأثير مستوى بأن عليها ا مادية ا  " ا

افئات، اأجر، م خ... ا رضا على " ا مؤسسة في وااستقرار ا حوافز مستوى وأن سلبي، ا وية ا مع  يؤثر ا

روح على وية ا مع تماء ا  .بها ابأس بدرجة واا

دراسة هله من ااستفادة تم : ااستفادة قاط اء في ا  .ااستبيان ب
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دراسة يةا ا  : ثا

      طاهر وافي ا  ا
تحفيز ،1 ممرضين وأداء ا ية دراسة" ا مؤسسة ميدا عمومية با   اإستشفائية ا

ية ح عا ة  صا رة تبسة، بمدي ملة مل ماجستير، شهادة يل م علوم لية ااجتماع، علم قسم ا  ا

ية سا ظيم تخصص وااجتماعية، اإ ة وعمل،جامعة ت طي ة /أ إشراف تح ،" 02 " قس  ياسمي

ة ة فرشيشي، غضاب س جامعية ا دراسة هذ هدفت وقد . 2013 / 2012 ا ى ا واقع تشخيص إ  ا

فعلي حوافز ظام ا مؤسسة في واأداء ا ية" اإستشفائية ا ح عا  .بتبسة "صا

ك سؤال خال من وذ زي ا مر ي ا تا  : ا

عاقة ما حوافز بين ا مقدمة ا مؤسسة في أدائهم ومستوى لممرضين ا عمومية ا  ؟ اإستشفائية ا

طلق وقد باحث ا دراسة هذ في ا فرضيات من ا ية ا تا  : ا

فرضية رئيسية ا  : ا

اك ة ذات عاقة ه حوافز طبيعة بين إحصائية دا تي ا مؤسسة تقدمها ا ممرضين أداء ومستوى ا  .ا

فرضيات جزئية ا  : ا

حوافز تؤدي  1 مادية ا افآت، اأجر،( ا م خدمات ا ى )ااجتماعية ا ممرضين دى اأداء مستوى زيادة إ  ا

مؤسسة في عمومية ا  .اإستشفائية ا

حوافز تساهم  2 وية ا مع ترقية، ( ا ة ا مشار قرار، اتخاذ في ا تدريب ا ممرضين رضا مستوى رفع في ) ا  ا

 .واستقرارهم

باحث واستخدم دراسة هذ في ا هج : ا م وصفي ا  .ا

                                                           

طاهر 1 وافي، ا تحفيز ا ممرضين وأداء ا ية دراسة" ا مؤسسة ميدا عمومية با ية  اإستشفائية ا ح عا ة  صا ملة رةمذ تبسة، بمدي  شهادة يل م

ماجستير، لية علم قسم ا علوم ااجتماع، ية ا سا ظيم تخصص وااجتماعية، اإ ة جامعة وعمل، ت طي ة /أ إشراف تتح ،" 02 " قس ة ياسمي  غضاب

ة فرشيشي، س جامعية ا  . 2013 / 2012 ا
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ة عي ت وا ة : ا ون عشوائية طبقية عي سبة ممرضا 78 من وتت ممرضينموع مج من% 30 ب مقدر ا  ا

 .ممرض 259 ب

باحث استخدم دراسة هذ في ا ية اأدوات ا تا ماحظة، : ا مقابلة، ا وثائق ااستمارة، ا سجات ا  .وا

دراسة تائج سابقة ا  : ا

دراسة تائج توصل سابقة ا فرضية تيجة يخص فيما خاصة ا ية ا ثا حوافز بأن ا وية ا مع ة ( ا مشار  في ا

قرار، اتخاذ ترقية، ا  ا

تدريب شعور زيادة في تساهم )ا رضا ا  .وااستقرار با

 : ااستفادة أوجه

دراسة هذ من ااستفادة تم        اء في ا اء يخص فيما ااستبيان، استمارة ب متعلقة اأسئلة بب حوافز ا  با

مادية وية ا مع  .وا

دراسة ث ا ثةا   : ا

      سي  مختار يو
1

ثقافة ،  ظيمية ا ت رضا في ودورها ا وظيفي ا ية دراسة" ا  ديوان بمؤسسة ميدا

ترقية تسيير ا عقاري وا ة ا جلفة بمدي مديرية( ا عامة ا رة ،")ا ملة مل ماجستير شهادة يل م  في ا

ظيم تخصص ااجتماع، علم علوم قسم وعمل، ت علوم لية ااجتماعية، ا ية ا سا  وااجتماعية، اإ

رة، خيضر محمد جامعة ة رشيد، زوزو /أ إشراف تح بس س جامعية ا  .2015 / 2014 ا

                                                           

سي 1 ثقافة مختار، يو ظيمية ا ت رضا في ودورها ا وظيفي ا ية دراسة" ا ترقية ديوان بمؤسسة ميدا تسيير ا عقاري وا ة ا جلفة بمدي مديرية( ا عامة ا ملة رةمذ ،")ا  يل م

ماجستير شهادة ظيم تخصص ااجتماع، علم في ا علوم قسم وعمل، ت علوم لية ااجتماعية، ا ية ا سا رة، خيضر محمد جامعة وااجتماعية، اإ  زوزو /أ إشراف تح بس

ة رشيد، س جامعية ا  . 2015 / 2014 ا
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دراسة هذ هدف وقد      ى ا ثقافة دور تقصي إ ظيمية ا ت رضا في ا وظيفي ا  ديوان بمؤسسة لعاملين ا

ترقية تسيير ا عقاري وا ة ا جلفة بمدي مديرية( ا عامة ا تحليل لدراسة موذج)ا  .وا

ك طاقا وذ تساؤل من ا زي ا مر ي ا تا  : ا

ثقافة دور ما ظيمية ا ت رضا تعزيز في ا وظيفي ا مؤسسة لعاملين ا دراسة محل با  ؟ ا

طلقا ك وم فرضيات خال من ذ ية ا تا  : ا

ظيمية لثقافة  ت رضا في دور ا عمل محتوى عن ا  .ا

ظيمية لثقافة  ت رضا في دور ا  .اإشراف طاق عن ا

ظيمية لثقافة  ت رضا في دور ا حوافز اأجور عن ا  .وا

ان هج و م معتمد ا هج : هو دراسته في ا م مي ا  .ا

باحث دراسة تم وقد موضوع اهذ ا مسح أساس على ا شامل ا  .ا

ت ا معتمدة اأداة و  .ااستمارة : هي ا

دراسة تائج سابقة ا  : ا

ر على       توصل تم ما ذ يه ا دراسة، هله تائج من إ توصل تم ا ى ا متغيرين، بين قوية عاقة وجود إ  ا

ه خاص اارتباط فإن وم متغيرين ا ثاثة بأبعادهما با قيمة بلغ ( ا ة بمستوى 0.83 ا  مما ،) 0.000 دا

ي ك يع ثقافة بين قوية عاقة وجود ذ ظيمية ا ت رضا ا وظيفي، وا ه ا فرضية وم رئيسية فا قائلة ا  بأن ا

ثقافة ظيمية ا ت رضا تعزيز في تساهم ا وظيفي ا  ."محققة" لعاملين ا

تائج بين ومن متوصل ا يها ا دراسة هذ في إ مؤسسة هذ بأن كذ ا ها أهداف تحقيق على تعمل ا  عما

هم قرارات، اتخاذ في وتشار عمال من بيرة سبة وأن ا مؤسسة هذ في ا هم صرحوا ا  عملهم، عن راضون بأ

 .عملهم عن غيابهم قص في يساهم مما
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 : ااستفادة قاط

دراسة هذ من ااستفادة تم     اء في ا ية، ب ا ب في خاصة اإش جا خاص ا رضا ا وظيفي با  .ا

دراسة رابعة ا  : ا

     عزيز عبد يق ا  ش
1

حوافز ،   ية ا فعا ظيمية وا ت مؤسسة" ا ائية ا مي دة ا ي  رةمذ ،"موذجا س

ملة ماجستير شهادة يل م مية في ا موارد وتسيير ت بشرية، ا ديمغرافيا، ااجتماع علم قسم ا  لية وا

حقوق علوم ا دة،1955 أوت 20 جامعة ااجتماعية، وا ي ة قيرة، إسماعيل .د.أ إشراف تح س س  ا

جامعية  . 2008 / 2007 ا

دراسة هذ تهدف وقد        ى ا قائمة اارتباطات تقصي إ حوافز بين ا مادية، ا راتب، ا  ...عاوة، او ا

خ، ية ا فعا ظيمية وا ت  .ا

طلقا تساؤات من م ية ا تا  : ا

حوافز أي -  1 مادية ا ثر ا ية معدل على تأثيرا اأ فعا ظيمية ا ت مؤسسة في ا جزائرية ا معاصرة ا  ؟ ا

حوافز أهم هي ما -  2 تي ا فرد تدفع ا ل لعمل ا  ؟ اأهداف تحقيق مع يتواءم بش

اك هل -  3 حوافز بين عاقة ه وية ا مع تاجية وبين ا  ؟ اإ

ى -  4 روح ارتفاع يساهم مدى أي إ وية ا مع وظيفي اإشباع من قدر وتحقيق ا  معدات تخفيض في ا

غياب  ؟ ا

 

                                                           

عزيز عبد  1 يق، ا حوافز ش ية ا فعا ظيمية وا ت مؤسسة" ا ائية ا مي دة ا ي ملة رةمذ ،"موذجا س ماجستير شهادة يل م مية في ا موارد وتسيير ت  ا

بشرية، ديمغرافيا، ااجتماع علم قسم ا حقوق لية وا علوم ا دة، 1955 أوت 20 جامعة ااجتماعية، وا ي ة قيرة، إسماعيل .د.أ إشراف تحت س س  ا

جامعية  .. 2008 / 2007 ا
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درج فرضيات تحتها وت ية ا تا  : ا

فرضية عامة ا  : ا

اك ة ذات عاقة ه حوافز طبيعة بين إحصائية دا تي ا مؤسسة، توفرها ا ية معدل وبين ا فعا ظيمية ا ت  .ا

فرضيات جزئية ا  : ا

حوافز تؤدي -  1 ية ا ما ى ا ية زيادة إ فعا ظيمية ا ت  .ا

ة ترتبط -  2 مشار قرار اتخاذ في ا ية بزيادة ا فعا ظيمية ا ت مية( ا موارد واستثمار بت بشرية ا  .)ا

اك -  3 وظيفي اإشباع بين وظيفية عاقة ه ية وزيادة ا فعا ظيمية ا ت  .ا

ان هج و م معتمد ا دراسة هذ في ا هج : هو ا م وصفي ا  .ا

ة وتمثلت عي ي يبلغ مديرية ل من % 10 سبة اختيار : في ا ة إجما عي ة باستخدام فردا، 103 ا عي  ا

عشوائية بسيطة ا  .ا

مطبقة واأداة دراسة في ا ت ا ماحظة، : ا مقابلة، ا سجات ااستمارة، ا وثائق ا  .وا

دراسة تائج سابقة ا  : ا

دراسة تائج خال من سابقة ا فرضيات واثبات ا جزئية ا يد تم ا فرضية صدق تأ عامة، ا  عاقة وجود وهي ا

ة ذات حوافز بين إحصائية دا ية ا فعا ظيمية، وا ت دت وقد ا دراسة هذ أ شواهد خال من ا  أن اإحصائية ا

مؤسسة توفر وية أو مادية حوافز على ا ى تؤدي مع ية تحقق إ ظيم، فعا ت فرد شعور خال من ا  بارتفاع ا

وية روحه مع ه بااستقرار وشعور تارة ا مؤسسة أهداف تحقيق أجل من وتعاو ذ اأمر أخرى، تارة ا  يا

س ع عامل ارتباط على إيجابا ا مؤسسة ا ير وعدم با تف  .مغادرتها في ا
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 : ااستفادة أوجه

دراسة ذه من ااستفادة تم      اء في ا ية ب ا ب يخص فيما اإش حوافز، جا ى إضافة ا  في مساعدتي إ

ات جمع أداة اختيار بيا  .ا

مدخل -8 ظري ا مقاربة" : لدراسة ا ظرية ا  "ا

ية -د يابا ظريةا  :ا

ي تم وقد            ظرية هذ تب اءا ا ها ب مورد اعتبرت ظرية و بشري ا صر ا ل أساسي ع  رأس يش

ادت بشري، مال حوافز ظام وتطبيق بتوفير و وعيه ا مادي ب وي، ا مع عاملين واشتراك وا  في رة اإدا مع ا

تحفيز، خطط وضع حوافز وربط ا تائج ا محققة با اسب له اوهذ اأداء، مستويات حسب ا ا ما مع يت ي  تب

ا في جمع خال من اهذ موضوع حوافز بين ا مادية ا وية، ا مع ها وا حفاظ على تعمل و  بقاء على ا

مؤسسة، عمال بقاء وضمان ا تاجيتهم، أدائهم وزيادة فيها، ا ي وا  تا رضا شعورهم وبا وظيفي با  .ا

مدخل اهذ يبرز ما أهم إن         عاقة تلك ا املة ا مت ظيمية اأهداف من ل تحقيق مهمتي بين ا ت  ا

ك ويتم اأفراد، وأهداف مؤسسة من ل فيها يساهم مستمرة حلقة في ذ فرد ا  اهذ اأهداف، هذ تحقيق في وا

توجه أهمية مدى يبرز له مورد في ااستثمار حو ا بشري، ا جد ا مؤسسة ف ى تسعى ا فاءات تثمين إ  ا

بشرية ميتها، ا تسيير، وحسن اختراعات من تفرز ما خال من وت صر باستغال مقترن اوهذ ا ع بشري ا  ا

ه، اختيار، بحسن بدءا جيدا، استغاا طرق، بأحسن تدريبه تعيي ثر ا ك من واأ حوافز، بمختلف تحفيز ذ  ا

اءا ودوافعه يتوافق بما هج على ب لية باإستراتيجية صلة ذا إستراتيجي م  به تقوم ما فسه اوهذ لمؤسسة، ا

مؤسسة دراسة، محل ا ميزة تحقيق مصدر إعداد تضمن اوبهذ ا افسية، ا ت مرتفعة اأفراد فدافعية ا  ا

وية مادية حوافز( خارجي دعم بتوفر توجههم ى )ومع سير إ  أداء في جودة ثم ومن هادف، سلوك وفق ا

عمل  تاجية ا تقدير، ضمان إذن مرتفعة، فإ ر، ا ش دعم وا مادي وا وياتهم فترتفع ك،ذ ا  أخرى، مرة مع

ذ حلقة تستمر اوه ى وصوا تائجها، فرز في ا رضا يسمى ما إ وظيفي با  .ا
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 :خاصة
    

تطرق تم        فصل هذا في ا ى ا اء إ ية، ب ا دراسة، اختيار أسباب وتوضيح اإش  أهدافها، وتحديد ا

براز ا أهميتها، وا  دراسات ابرز وعرض مفاهيمها، تحديد أهم و سابقة ا وجية مع ها، ا سوسيو مقاربة ا  ا

 .لدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



دراسة . – 1  مجاات ا

مجال 1 -1 اني. ا م  ا

مجال 2 - 1 بشري. ا  ا

مجال 3  -1 زماني. ا  ا

مستخدم. -2 دراسة ا  منهج ا

دراسة. -3    مجتمع ا

بيانات. جمع أداة -  4  ا

فصل  خاصة ا

 

 

 

ثاني   فصل ا  ا

منهجية  لدارسةاإجراءات ا  
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 : تمهيد
ضروري من       ي بحث أي في ا باحث يقف أن ميدا هجية اإجراءات من مجموعة على ا م تي ا  يرى ا

ها ما بحثه، في ضرورية بأ اك أن معلوم هو و موضوع طبيعة بين عاقة ه هج وبين ا م مستخدم، ا ذا ا  و

مستخدمة اأدوات دراسة، في ا بحث ا ى يحتاج ااجتماعي فا ربط إ ي، هو وما ظري هو ما بين ا  ميدا

ميدان أن باعتبار ذي هو ا تطرق تم ما فيه ختبر ا يه ا دراسة في إ ظري شقها في ا  .ا

تطرق تم وقد       فصل هذا في ا ى ا دراسة، مجاات إ هج ا م مستخدم وا دراسة، في ا ا ا  مجتمع و

دراسة، ات جمع أداة وأخيرا ا بيا  .ا
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دراسة مجاات -  1  : ا
دراسة مجاات تشمل      مجال على ا ي ا ا م ذي ا ان على يعبر ا م ذي ا دراسة، إجراء فيه تم ا  ا

مجال بشري وا ذ ا بحث مجتمع عن يعبر يا ذ ا دراسة، تشملهم ينا ى باإضافة ا مجال إ ي ا زما  وهو ا

وق ذ تا دراسة استغرقته يا ية، ا ميدا دراسة من ابتداءا ا ى ااستمارات، وتوزيع ااستطاعية، ا  آخر غاية إ

 .استرجاعها في يوم

مجال 1-2 اني ا م حيز هو : ا جغرافي ا واسع بمفهومه يقوم يذا ا رة على ا ه أي ااحتواء، ف  محتوى أ

حيز واأشياء، اأشخاص ان هو وا م .ا
 1 

دراسة تم اأهداف هله تحيق سبيل وفي    متجددةب ا طاقات ا هرباء وا ة ا  .تقرت (SKTM) شر

متجددة تاريخية عن بذة  طاقات ا هرباء وا ة ا  تقرت : (SKTM) شر

هربائية باستخدام         طاقة ا تاج ا اعي تعمل على إ هي مؤسسة عمومية ذات طابع اقتصادي ص

ديزال ات ا ت تسميتها قبل تاريخ  محر ا هرباء، واعتمد  2013أفريل  19وقد  تاج ا جزائرية إ ة ا شر بـ ا

متجددة، طاقات ا هرباء وا ة ا تاريخ اسم شر قسم ها بعد هذا ا مؤسسة هذ وت ى ا ح عدة إ  وأقسام، مصا

ظر ملحق أ  02 .ا

مجال 3 -1 بشري ا مجتمع به ويقصد : ا ذي ا دراسة فيه تجرى ا ية، ا ميدا وعاته خصائصه ومعرفة ا  وت

مجاات حسب ة به يقصد ما ااجتماعية، ا عي بحث مجتمع أو ا ذي ا دراسة عليه تجرى ا ة أو ا معاي  2 .ا

ذي متجددة عمال في يتمثل وا طاقات ا هرباء وا ة ا ون من  (SKTM) شر ذي يت  .عاما 115تقرت وا

مجال 2-3 زماني ا وقت هو : ا لي ا دراسة فيه أجري ا ة ا راه اء ا ة أث س دراسية ا  إذ ، 2018 - 2019 ا

دراسة هذ قسمت ى ا  : مرحلتين إ

                                                           

1  https://www.arab-ency.com/ar/ 10.30 25/03/2019 بتاريخ. 
بحث وتنفيذ تصميم أحمد، سيد محمد غريب 2 معرفة دار ،ااجتماعي ا جامعية، ا درية، مصر، ا  81 ص ، 1983 اإس
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مرحلة دراسة فيها وتم : اأوى ا ى 2018 ديسمبر 17 من ابتدأت وقد ااستطاعية ا في 23 غاية إ  جا

2019 . 

مرحلة ثانية ا ا حيث : ا ات بتوزيع قم ات جمع ااستبيا بيا ا وقد ، 2019 فيفري 24 في ا  35 استرجع

ة  يتم م استبيان 15 و ، 2019 مارس 24 يوم في استبيان 47 استرجاع وتم مارس، 17 في استبا

ي ااخير  15و   استرجاعها عدد ااجما ه ا يهم .وم وصول ا ي تعذر ا تا ان في عطلة. وبا  85موظف 

 استمارة.

دراسة منهج -2 مستخدم ا  : ا

وصول علمية دراسة أي إجراء       ى وا حقيقة إ ة أو ا بره ا وجب عليها، ا هج إتباع علي  يساعد واضح م

لة دراسة على مش دراسة محل ا قواعد، من مجموعة تتبع خال من  وتشخيصها ، ا ظمة ا عامة واأ تي ا  ا

وصول أجل من وضعها يتم ى ا لة حول حقائق إ مش دراسة، موضوع ا  فرضيات على اإجابة أجل ومن ا

دراسة ا ا هج على اعتمد م سب ا هج وهو أا لدراسة، اأ م وصفي ا  .ا

ه"     واقع"ويعرف على أ ما توجد فعا في ا مدروسة  ظاهرة ا 1جمع أوصاف ومعلومات دقيقة عن ا
 

قد    ا و هجهذا  بتطبيق قم م ا هذ في ا ه دراست هج و لة طبيعة مع يتماشى م ا  مش  دور معرفةدراست

حوافز رضا تحقيق في ظام ا وظيفي. ا  ا

دراسة مجتمع -3  : ا

حصول فبعد        معلومات على ا متعلقة ا مؤسسة ا دراسة محل با عمال عدد حيث من ا ون ليوا ا  يت

دراسة تم عامل، 115 من عمال فئتي على إجراءا يين اإداريين ا تق فئتين هاتين أن ون وا فئتين هما ا  ا

                                                           

ادية سعيد عيشور .  1 علوم ااجتماعيةد.  علمي في ا بحث ا توزيعمنهجية ا شر وا ل جبل   216ص  2017،، مؤسسة حسين راس ا
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لتان دراسة، خصائص فيهما تتوفر ا ان ا يين أفراد شامل مسح إجراء طريق عن و مع دراسة، ا متمثل با  وا

ك عامل، 115 في عددهم متجددة  عمال على استمارة 115 توزيع خال من وذ طاقات ا هرباء وا ة ا شر

 .تقرت

ان في عطلة. 15و  استبيان، 15 استرجاع يتم م حين في  ك موظف  ة  أصبحت ذ عي  موظف. 85ا

بيانات جمع أداة -  4  : ا

وعة وااستفسارات اأسئلة من مجموعة عن عبارة وهي : ااستبيان استمارة مت مرتبطة ا بعض بعضها وا  با

ل اآخر، هدف يحقق بش تي اأهداف، أو ا يها يسعى ا باحث إ لة موضوعه بضوء ا مش تي وا  اختارها ا

توبة ااستفسارات وترسل بحثه، م بريد عادة هذ ا ى أخرى بطريقة أو با  أو اأفراد من مجموعة إ

مؤسسات لين ا باحث اختارها ا ة ا مفروض ومن بحثه، عي  وتعبئة ااستفسارات، تلك مثل عن اإجابة ا

ات ااستبيان بيا معلومات با مطلوبة وا عادتها فيها، ا ى وا  باحث إ 1 .تحليلها يتم ا
 

ها من تم وقد         معلومات جمع خا موضوع حول ا ميدان من ا دراسة، محل ا  طرح خال من ا

عمال على اأسئلة من مجموعة مبحوثين ا مؤسسة في ا دراسة، محل ا ة وهي ا و    .سؤال 20 من م

تي ى انقسمت وا  : محاور ثاث إ

محور ات محور : اأول ا بيا شخصية ا ا خمسة اسئلة )  .ا وظيفة، وقد إعتمد وع ا سن ،  س، ا ج ا

ة ااجتماعية( حا تعليمي، ا مستوى ا عمل، ا  ااقدمية في ا

محور ثاني ا حوافز مساهمة : ا مادية ا رضا تحقيق في ا وظيفي ا ا عشر اسئلة تتعلق ب  ،ا وقد اعتمد

ياتها، ااجر،  افآت، آ م ترقية، )ا خدمات ا طبية..(ا  ا

                                                           

جي، عامر   1 د بحث ق علمي ا معلومات مصادر واستخدام ا  15 ص ، مرجع سابق ،ا
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محور ث ا ثا حوافز مساهمة : ا وية ا مع رضا تحقيق في ا وظيفي ا ا ، ا سؤال تتعلق ب)  عشرونوقد اعتمد

ل.....( مشا قرارات، حل ا ة في اتخاذ ا مشار متبادل، ا  ااحترام ا
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 : خاصة
 

فصل هذا في          ا ا ى تطرق خطوات إ هجية ا م تي ا اها ا ا، في اعتمد متمثلة دراست  تحديد في وا

دراسة مجاات بشرية، ا ية، ا ا م ية، وا زما ا وا دراسة هذ في واعتمد هج على ا م اسب ا م هج وهو أا ا م  ا

وصفي ك ا ذ دراسة، مجتمع و ا ما ا دراسة هذ في استخدم سب اأداة ا ات جمع اأ بيا  استمارة وهي ا

موضوع وتفسير فهم وهذا ااستبيان دراسة محل ا وصول بغية ا ى ا موضوع بهذا متعلقة تائج إ  .ا

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ات وتحليل عرض بيا ية ا ميدا  ا

ات وتحليل عرض 1 - 1 بيا شخصية ا  ا

ات وتحليل عرض 2 -1 بيا متعلقة ا فرضية ا  با

جزئية ى ا  اأو

ات وتحليل عرض 3  -1 بيا متعلقة ا فرضية ا  با

جزئية ية ا ثا  ا

اقشة -2 تائج م ية ا ميدا  لدراسة ا

اقشة 1  -2 تائج م متعلقة ا ات ا بيا شخصية با  ا

اقشة 2 - 2 تائج م متعلقة ا فرضية ا جزئية با  ا

ى  اأو

اقشة 3  -2 تائج م متعلقة ا فرضية ا جزئية با  ا

ية ثا  ا

عامة تيجةا - 3  لدراسة. ا
 

ث  ثا فصل ا  ا

ية  ميدا دراسة ا عرض وتحليل وتفسير معطيات ا

تائج اقشة ا وم
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 : تمهيد

ج            فصل اهذ يعا ميم وتحليل عرض ا ات وت بيا متحصل ا دراسة، ميدان من عليها ا ك ا  بغية وذ

وصول ى ا دراسة هذ تائج إ بحث تائج قراءة خال من اوهذ فرضياتها، عن اإجابة خال من ا  ا

 .إحصائيا

ا وقد اهذ         ا في استع م باستخدام هذ دراست جةا مية عا يفية ا متحصل لمعلومات وا  حيث عليها، ا

ة تم جة ااستعا معا مية با ة خال من ا ات، جدو بيا طريقة واستخدام ا متمثلة اإحصائية ا حساب" في وا  ا

سب مئوية با  ."ا

جة أما         معا يفية ا ها من تم فقد ا معطيات تحليل خا مية ا تحليل ضوء في ا ش ا  موضوع املا

دراسة، موجودة واارتباطات ا معطيات مختلف من ا متحصل ا ثبته ما اوهذ عليها، ا ا خال من س  عرض

تائج تي ل ا ا يها، توصل ة إ وجيا، تفسيرا وتفسيرها تحليلها ومحاو وصول ثم ومن سيسيو ى ا تاج إ  ااست

عام  .لدراسة ا
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ات وتحليل عرض -  1 بيا ميدا ا  : يةا

ات وتحليل عرض 1 - 1 بيا شخصية ا  : ا

يع يوضح () رقم الجدول  الجنس. حسب العين تو
 

س ج رار ا ت سبة ا مئوية ا  % ا

ر  85.88% 73 ذ

ثى  14.11% 12 أ

مجموع  %  100 85 ا

 

جدول خال من ماحظته تم ما ذ عدد بأن أعا ا اث بعدد مقارة جدا مرتفع ورا ة، يإجما من اإ عي  ا

ذ سبة بلغ حيث اث سبة وتليها ،85.88 % ورا سب هذ خال ومن ، 14.11 % بلغ حيث اإ  ا

ج ة هذ أن ست شر ها أغلب ا س من عما ج وري، ا ذ ى راجع وهذا ا عمل طبيعة إ ممارس ا  هذ في ا

ة شر تي ا صر بتوفر يقتضي وا ع وري ا ذ صر على ا ع سوي، ا عمل ون ا ممارس ا مؤسسة داخل ا  ا

ية عضلي جهد يتطلب تي قوية، جسدية وب صر في إا تتوفر ا بطبيعتها وا ع وري ا ذ مرأة. مع مقارة ا  ا

عمل ااداري فقط. سوي على ا صر ا ع تفي عمل ا  وي
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جدول ة توزيع يوضح (02) :رقم ا عي سن حسب ا  ا
 

سن رار ا ت سبة ا مئوية ا  % ا

35-25 25 29.41 % 

46-36 48 56.47 % 

57-47 08 9.41 % 

ثر  58  % 4.70 04 فما ا

مجموع  %100 85 ا

 

جدول تائج تبين اك أن أعا ا وع ه فئات في ت عمرية ا ة، أفراد ا عي معطيات خال ومن وعليه ا  احظ ا

بية أن ة أفراد غا عي ة] 46-36 [بين ما أعمارهم تتراوح ا سبة س  29.41 % سبة وتليها ، 56.47 % ب

فئة في عمرية ا عمرية لفئة% 9.41 و [25-35 ] ا سبة [57  47 ] ا عمرية لفئة4.70 % و  فما 58 [ ا

ثر تج وعليه ،] أ ةذه أن ست شر فئة على تعتمد  ا عمرية ا ة]46-36  [من ا فئة باعتبارها س اسبة ا م  ا

ديها ثر و عم بميدان وخبرة ووعي، جهد، أ ها لا ة عاملة قوة و مبادرة بروح تتميز  وفعا شاط ا  داخل وا

مؤسسة، سبة وأما ا متمثلة سبة أقل با فئة في وا عمرية ا ثر فما 58 [ ا سبة فهذ ] أ ى ترجع ا  ون إ

فئة هذ عمرية ا خفضة سبتها ا عمال ون م لين ا مرحلة هذ يصلون ا عمرية ا ى يحيلون أغلبهم ا  إ

ت  قاعد.ا
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جدول ة توزيع يوضح : (03 ) رقم ا عي  وظيفةا وع حسب ا

 

 

 

 

 

جدول خال من يتضح سبة بأن أعا ا مرتفعة ا يين لعمال هي ا ميدا سبة ا  ليهاوت ، %54.12 ب

سب هله خال فمن اإداريين، لعمال %45.88سبة سب أعلى بأن يتبين ا يين، لعمال ا ميدا  وها ا

ى راجع مبحوثين أغلب ون إ عمال هم ا ذ ا عمل ميدان مع مباشرة عاقة ديهم ينا ة في ا شر  .ا

 

جدول ة توزيع يوضح : (04)  رقم ا عي عمل في اأقدمية حسب ا  ا
 

رار اأقدمية ت سبة ا مئوية ا  % ا
وات 05 من أقل  %22.35 19 س

وات 05 من ى س وات 10 إ  %57.65 49 س

وات 10 من ثر س  %20 17 فأ

مجموع  %100 85 ا

جدول خال من تي% 57.65  هي اأقدمية في سبة أعلى أن يتبين أعا ا ى 05 من تمثل وا  10 إ

وات، تي % 22.35 سبة وتليها س وات 10 من لتمث وا ثر، س تي ا 20 % سبة ثم فأ  5 من أقل تمثل و

رار ااحتماات ت سبة ا مئوية ا  % ا

 45.88% 39 إداريين

فيذيين يين( ت  54.12% 46 )ميدا

مجموع  100% 85 ا
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وات، تيجة وهذ س عاملين أغلب أن توضح ا ة أقدمية هم ا ة هذ في مقبو شر  أن على يدل وهذا ،ا

موظفين  ديهم. ما أفضل تقديم يؤهلهم مما عملهم، مجال في افية بخبرة يتمتعون ا

جدول ع توزيع يوضح : (05)  رقم ا ةا مستوى حسب ي تعليمي ا  ا

 

 

 

 

 

 

 

 

جدول ها خال من ماحظته تم ما تي 56.48 % هي سبة أعلى بأن ا مستوى في تتمثل وا جامعي، ا  ا

ي لمستوى31.76%  سبة تليها مه وين ا ت خاص با وي لمستوى 11.76 % سبة ثم ا ثا   .ا

سب هذ خال ومن تج ا مؤسسة ذه أن ست عمال على تعتمد ا تأهيل ذوي ا جامعي ا مؤسسة ،ا  فا

ية جدا تارة اخرى عا ية وا عا تعليمية ا فاءة ا متعلمة وذو ا عاملة ا يد ا  اإطار أن يبين مما تستقطب ا

يا دراسة محل لمؤسسة عما ية فاءة وذو متعلم إطار هو ا ية، مه هم ون راجع وهذا عا ثر أ  فهم أ

تطور ظل في خاصة وعملية علمية ومعرفة وجي، ا و ت  قدراتهم من ااستفادة فرصة أمامهم تضع وهذا  ا

ية مه تعليمية ا عمل وا شودة اأهداف تحقيق اجل من تطويرها على وا م  .ا

 

 

 

مستوى تعليمي ا رار ا ت سبة ا مئوية ا  % ا
وي  %11.76 10 ثا

ي وين مه  %31.76 27 ت

 %56.48 48 جامعي

مجموع  %100 85 ا
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ات وتحليل عرض 1  -2 بيا متعلقة ا فرضية ا فرعية با ى ا  : اأو

جدول افئة تلقي يوضح :  (06)  رقم ا م  ا
 

رار ااحتماات ت سبة ا مئوية ا ت إذا % ا عم، اإجابة ا  ب

افئة هذ وع فما م  ؟ ا

رار ت سبة ا  ا

مئوية  % ا

 %24.65 18 قدية %85.88 73 عم

 %47.95 35 واتعل  %14.11 12 ا

مردودية  قطة ا  %27.40 20 زيادة 

مجموع مجموع %100 85 ا  % 100 73 ا

 

جدول خال من يتضح عمال من%85.88 سبة بأن ا هم أجابوا ا افئة تلقوا بأ افأة هذ أغلب أن ، إذم م  ا

ت سبة عاوات عن عبارة ا قطة ا %27.40 سبة تليها % 47.95 ب مردودية تليها متمثلة في زيادة 

 . %24.65سبة 
سبة أما عمال باقي با هم أجابوا فقد ا سبة  على يحصلوا م بأ افئة ب م سب هذ خال ومن ،  14.11ا  ا

مؤسسة هذ بأن يتضح افئة على تعمل ا ها م افئات  ون ، عما م ثر تعتبر ان ا عوامل أ  زيادة في  تأثيرا ا

افئات وتعتبر م،عمله عن رضاهم ثمة ومن شاطهم، م معتمدة ا مؤسسة في ا دراسة محل ا افئة هي ا م  ا

عاوات، طريق عن حوافز إحدى من اأخيرة هذ تعتبر حيث ا مادية ا معتمدة ا مؤسسة، في ا تي ا تحفز  وا

عمال زيادة اجل من ا تاج، في ا عمل، ورفع اإ ي في ا تفا ذا زيادة آدائهم وزيادة ا  روح وتشجيع شاطهم و

مبادرة ون ا حتى وهذا فيهم، ا مورد ي بشري ا ي أخرى، مؤسسات من استقطاب عرضة ا تا  يتحقق وبا

رضا  .فعا با
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جدول لموظفين  يوضح :(07 ) رقم ا ائية  افآت استث فءم مباشر ا مدير ا  من قبل ا
 

رار ااحتماات ت سبة ا مئوية ا  % ا
 %76.47 65 عم

 %23.52 20 ا

م  %100 85 جموعا

جدول خال من يتضح عمال من%76.47 سبة بأن ا مدير يوصي دائما  مهبأ  أجابوا ا يعتبرون ان ا

زيادة وحث اآخرين على  عمل ذاك أو ا بقاء على وتيرة ا حثهم على ا فء  موظفيه ا ائية  افآت استث بم

سبة  مسؤول ا يوصي ب %23.52ااقتداء بهم، أما  ائيةيعتبرون أن ا افآت استث تج أن ، م ست ه  وم

ة جيد. مبذو جهود ا تواصل وتقدير ا  ا

جدول افآت يوضح : ( 08)  رقم ا م ح ا يات م ظام وآ عمال على علم ودراية ب  أن ا
 

رار ااحتماات ت سبة ا مئوية ا  % ا
 %82.35 70 عم

 %17.65 15 ا

مجموع  %100 85 ا

جدول خال من يتضح عمال من%82.85 ةسب بأن ا افآت   أجابوا ا م ح ا يات م ظام وآ هم على دراية ب أ

هم وط  م عمل ا شاملة با يل على معرفتهم ا يات  % 17.65سبة ، أما وهذا د ظام وآ يسو على دراية ب فهم 

افآت م ح ا عم .م ظم ا هم من فهم  مؤسسة عمال ذو تأهيل جيد يم عمال في هذ ا تج أن ا ست ه  ل وم

 جيد.
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جدول افآت على من يستحقها  يوضح : ( 09)  رقم ا م  توزيع ا
 

رار ااحتماات ت سبة ا مئوية ا  % ا
 %82.35 70 عم

 %17.64 15 ا

مجموع  %100 85 ا

جدول خال من يتضح افآت توزع على من ي %82.35سبة  بأن ا م عمال قد أجابوا بأن ا فهم  تحقهاسمن ا

توزي ه عاداراضون على ا من ا  اعتبروا %17.42  سبة، ، اما ع ويعتبرو افآت يعطى  م ان توزيع ا

ي زيادة يستحقها. تا عمل موجود وبا ي تثمين ا تا افآت وبا م ة في توزيع ا مؤسسة عاد تج أن ا ست ه  وم

وظيفي. رضا ا ي زيادة في ا تا مادي وبا حافز ا  ا

جدول زيادة في  يوضح : ( 10)  رقم ا  ااجر ا
 

رار ااحتماات ت سبة ا مئوية ا ة في % ا عم، اإجابة حا  ب

 ل يؤدي هل

رار ت سبة ا  ا

مئوية  % ا

 مستوى في إرتفاع %88.23 75 عم

 اأداء
18 24% 

شعور %11.77 10 ا رضا ا وظيفي با  %46.66 35 ا

روح رفع في زيادة   ا

وية مع  ا
22 29.34% 

مجموع مجموع %100 85 ا  % 100 75 ا
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جدول خال من ماحظته تم ما            عمال أغلب بأن ا هم أجابوا ا زيادة من استفادوا قد بأ  اأجر في ا

سبة زيادة هذ أن إذ 88.23% ب ى اابداع في عمله إضافةتشجعه على  ا مؤسسة اهتمام إ  بتحسين ا

مستوى معيشي ا ها، ا عامل ورغبة عما حصول في ا ى به تدفع مرتفعة رأجو  على ا ن ما بدل إ  من أم

مجهودات  .مرتفعة تائج تحقيق ا

مبحوثين أجابوا وقد زيادة هذ بأن ا شعور من زادت قد ا عمل عن برضاهم ا سبة  ا  سبة تليها 46.66%ب

زيادة هذ بأن أجابوا% 29.34 وية  روحهم من ترفع ا مع زيادة هذ بأن صرحوا 24 %سبة  تليها ا  ا

سبة أما .أدائهم مستوى من دتزا عمال باقي با هم أجابوا فقد ا زيادة هله من يستفيدوا م بأ تي ا  تمثل وا

سب مع قياسا ضئيلة سبة وتعد 11.77 % سبة  اأخرى. ا

جدول زوجة واأواد  يوضح : ( 11)  رقم ا حة عن ا م  ا
 

رار ااحتماات ت سبة ا مئوية ا  % ا
 %76.47 65 عم

 %23.52 20 ا

مجموع  %100 85 ا

 

جدول خال من يتضح         حة عن  من 76.47 % سبة بأن أعا ا م عمال راضين عن عن ا ا

زوج رضا، ا ل ا ها  ة وراضين ع سبة أما ة  وااواد مقبو عمال باقي با ح   ا ب  أجابوا فقد ا م  وأن ا

ة زوجة  واأواد غير مقبو سبة عن ا ى راجع وهذا ،23.52 % ب هم إ  بدون متزوجون أو عازبون عمال أ

  .أطفال
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جدول عمال ايجابا  يوضح : ( 12)  رقم ا ترقيات في ا  تأثير ا
 

رار ااحتماات ت سبة ا مئوية ا  % ا
 %96.47 82 عم

 %3.52 03 ا

مجموع  %100 85 ا

جدول خال من يتضح عمال ايجابا وتدفعهم أ بوا أجا 96.47 % سبة بأن أعا ا ترقيات تؤثر في ا ن ا

ديهم ى بذل اقصى ما ى اعلى إداء وأعلى مردوديةإ وصول إ ها ا افسة إيجابية من شأ ، أما  ، فهي تخلق م

سبة  ذين أجابو ب ا  عمل إيجاببا. 3.52ا ترقيات ا تؤثر في ا  إعتبروا أن ا

جدول  ترقيات   يوضح : ( 13)  رقم ا بية ا عملأن غا مثابرة في ا جدارة وا  على أساس ا
 

رار ااحتماات ت سبة ا مئوية ا  % ا
 %90.58 77 عم

 %9.41 08 ا

مجموع  %100 85 ا

جدول خال من يتضح مثابرة  بأنأجابوا   90.58 % سبة بأن أعا ا جدارة وا ترقيات على أساس ا ا

سبة ااخيرة  عمل، أما ا عمل واابداع وهأجابو با.   9.41وا عمال ايجابا ويحثهم على ا ذا مما يؤثر في ا

ديهم. وظيفي  رضا ا عمل مما يرفع من مستوى ا زيادة في وتيرة ا  وا
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جدول مستعجلة   يوضح : ( 14)  رقم ا حاات ا ية في ا مجا طبية ا خدمات ا  توفير ا
  

رار ااحتماات ت سبة ا مئوية ا ة في % ا عم اإجابة حا   ،ب

تمائك من يزيد فهل  ا

 لمؤسسة؟

رار ت سبة ا  ا

مئوية  % ا

 %92.85 65 عم %82.35 70 عم

 %07.14 05 ا %17.64 15 ا

مجموع مجموع %100 85 ا  % 100 70 ا

جدول خال من ماحظته تم ما عمال من 82.35 % سبة بان أعا ا مؤسسة بأن أجابوا ا  هم توفر ا

ية خدمات د مستعجلة طبية مجا اء ما خطر تعرضهم ع عمل،  أث عمال من 92.85 % سبة وبأن ا  ا

خدمات هذ توفير بأن أجابوا تمائهم من يزيد ا  هذ توفير بأن أجابوا 7.14 % سبة وأن لمؤسسة ا

خدمات تمائهم من تزيد ا ا عمال من17.64 سبة تليها .لمؤسسة  إ طبية  خدمات توفير بعدم أجابوا ا

مؤسسة هذ طرف من مستعجلة يةمجا سب ذه خال فمن ا تج ا مؤسسة هذ بأن ست  على تعمل ا

محافظة ها صحة على ا خدمات توفير خال من عما طبية، ا فرد أن ون ا عامل ا ر دائما ا  يمارس بأن يف

عقلية قوا امل في وهو شاطه جسدية، ا ضغوطات عن بعيدا أي وا  على ؤثرت ا ي واأمراض ا

تاجيته، عمل وا  ه في ا بير، ها عامليها اإدارة بصحة فاهتمام مردودي  في ثقتهم زيادة في تساهم إذ أثر 

مؤسسة، عمل، عن رضاهم و  ا ية ا ية، وسامتهم بصحتهم مقترة أدائهم وفعا مه محيط فبتوفير ا صحي ا  ا

جيد س على أدائه ا ع عمل، ي تج مما ورغبته في ا ه ي رضا شعورا ع وظيفي با  .ا
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ات تحليلو  عرض 2  -1 بيا متعلقة ا فرضية ا فرعية با ية ا ثا  : ا

جدول عمل  يوضح : ( 15)  رقم ا مباشر في توجيه وتحسين ا لمدير ا رئيسي  دور ا  ا
 

رار ااحتماات ت سبة ا مئوية ا  % ا
 %91.76 78 عم

 %8.23 07 ا

مجموع  %100 85 ا

جدول خال من ماحظته تم ما      عمال من 91.76 % سبة بان أعا ا ه  أجابوا ا مباشر  مدير ا بأن ا

هم وات ااتصال بي ق هم وفتح ا جيد بي عمال من خال ااتصال ا سبة  ، دور رئيسي في توجيه ا  8.23أما 

معرفتهم ا% مباشر ا يتدخل في توجيههم  وهذا راجع  مدير ا هم فقد أجابوا بان ا وط  م عمل ا تامة با

لفوا به. ما  تام   وفهمهم ا

جدول واحد  يوضح : (16)  رقم ا فريق ا تعاون وروح ا  ا
 

رار ااحتماات ت سبة ا مئوية ا  % ا
 %94.11 80 عم

 %5.88 05 ا

مجموع  %100 85 ا

جدول خال من ماحظته تم ما عمال من 94.11 % سبة بان أعا ا زماء في  يسود هأجابوا بأ ا بين ا

فريق من  ما يحيط با ل  عمل ا جهود وا اثف ا عمل من ت ما يتطليه ا واحد  فريق ا تعاون وروح ا عمل ا ا

ثير  لف ا بيرة ان اصغر غلطة قد ي مخاطر ا سبة ا ه  %5.88، أما  زماء  افقد أجابوا بأ يسود بين ا
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ك راج فريق وذ تعاون وروح ا عمل ا شخصية في بعض ااعمال ع في ا عمال على خبرتهم ا اعتماد بعض ا

ها جماعية. ثر م ي هي فردية أ تا دقتها وتعقيدها وبا لفين بها  م فردية ا  ا

جدول اسبات  يوضح : (17)  رقم ا م ثير من ا زماء زيارات اجتماعية في   تبادل ا
 

رار ااحتماات ت سبة ا مئوية ا  % ا
 %94.11 80 عم

 %5.88 05 ا

مجموع  %100 85 ا

جدول خال من ماحظته تم ما زيارات  94.11 % سبة بان أعا ا ون ا هم يتباد عمال أجابوا با من ا

طيبة  جيرة ا عمال وعاقات ا مصاهرة بين بعض ا ى عاقات ا اسبات وهذا راجع ا م ثير من ا هم في ا بي

واحدة، بلدة ا قرية او ا سبة  وحتى عاقات ا لزيارات وهذا راجع % 5.88أما  هم  ت اجاباتهم عدم تباد ا ف

عزة م ى شخصيتهم ا مسافة، أا حه. موعدم رغبته، وبعد ا ها تعطيل مصا وين عاقات جديدة من شأ  في ت

جدول عمال  يوضح : ( 18)  رقم ا مباشر جهود ومثابرات ا مدير ا  تقدير ا
 

رار ااحتماات ت سبة ا مئو  ا  % يةا
 %88.23 75 عم

 %11.76 10 ا

مجموع  %100 85 ا

جدول خال من ماحظته تم ما      عمال أجابوا  88.23 % سبة بان أعا ا مباشر من ا بأن مديرهم ا

عمل  جيد يقدر جهودهم ومثابراتهم في ا طاق ااشراف ا ى  تهم في اتخاذ بعض وهذا راجع إ من خال مشار
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قرارات  حاسمةا وات ااتصال مفتوحة واتخاذهم ا رسمي فق رسمي او غير ا ان ا ، وجودة ااتصال سواء ا

مفتوح،  باب ا سبة مبدا سياسة ا ين  11.76%أما  مسؤو ى بعض ا في وهذا راجع إ ت اجابتهم با ا فقد 

عمال. هم وبين بعض ا اة اتصال بي متسلطين وعدم فتحم اي ق  ا

جدول مرؤوسين  يوضح : ( 19)  رقم ا رؤساء وا متبادل بين ا تقدير وااحترام ا  عاقات ا
 

رار ااحتماات ت سبة ا مئوية ا  % ا
 %88.23 75 عم

 %11.76 10 ا

مجموع  %100 85 ا

جدول خال من ماحظته تم ما عمال أجابوا بأن  88.23 % سبة بان أعا ا ية على من ا عاقات مب ا

تقدير أساس ااحترام  مرؤوسين وا رؤساء وا متبادل بين ا رؤساء ا فعال بين ا جيد وا ى ااتصال ا وهذا راجع إ

عاقات ذين اجابوا بان ا مرؤوسين، أما ا ت  يست وا ا سب ضئيلة جدا وقد  ية على ااحترام فهي  مب

سبة    % . 11.76ا

جدول عا  يوضح : ( 20)  رقم ا افة ا رحات ترفيهية  مؤسسة  ظيم ا  ملين فيهات
 

رار ااحتماات ت سبة ا مئوية ا  % ا
 %76.47 65 عم

 %23.52 20 ا

مجموع  %100 85 ا
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جدول خال من ماحظته تم ما عمال أجابوا بأن 76.47 % سبة بان ا ظم رحات من ا مؤسسة ت  ا

ون ة وبطاقة متجددة وت لعودة في أحسن حا لعمال  شاط  ها إعادة ا عطل  ترفيهية من شأ في أوقات ا

سبة  لعامل أما  موسمية  في  23.52ا حساسفقد أجابوا با صبهم ا متواصل وم عمل ا ى ا  .وهذا راجع ا

جدول                ل يوضح : ( 21)  رقم ا مشا عمل حل ا زماء في ا مدير ا  إشراك ا
 

رار ااحتماات   ت سبة ا مئوية ا ة في % ا عم، اإجابة حا   ب

 : في يزيد فهل

رار ت سبة ا مئوية ا  % ا

وية %94.11 80 عم مع روح ا  %25 20 إرتفاع ا

رغبة باستقرارك في  %5.88 05 ا زيادة ا

عمل  ا

10 12.50% 

وية     مع روح ا زيادة في ا

رغبة في ااستقرار في  وا

عمل  ا

50 62.50% 

مجموع مجموع %100 85 ا  % 100 80 ا

  

جدول خال من احظتهم تم ما          عمال أجابوا بأن 94.11 % سبة بان أعا ا مدير يشرك  من ا ا

شعور  ه ا و ذين هم بدورهم يباد مدير مقرب جدا من موظفيه ا ل فا مشا زماء في حل ا فسياسته ا

ى مشا ي يستمع ا تا ه وبا موظفين من حو ه من تقريب ا عمال تم تي يتبعها مع ا ديمقراطية ا لهم ويحاول ا

اثف  لعمل من ت حسن  سير ا حرص على ا هم مع ا اك احترامه م ه من افت ى حلول مما يم وصول إ ا

سبة  مسؤول. وبأن  ه  عمل ورضاهم ع عمال في ا زماء في حل  %62.50ا مدير ا أجابوا بان إشراك ا

ل  مشا عميزيد في ارتفاع ا رغبة في ااستقرار في ا وية وا مع روح ا سبة  ،لا عمال فقد  25%أما  من ا

عمل أجابوا  هم من ا ديهم مما تم وية  مع روح ا ل يزيد في أرتفاع ا مشا زماء في حل ا مدير ا بان إشراك ا
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عمل وااستقرار فيه تمسك با عمل وا تمسك بجماعة ا اسب جدا وا سبة   في جو م عمال  12.50%أما  من ا

مدير ا عملفقد أجابوا بان إشراك ا رغبة في ااستقرار في ا ل يزيد من ا مشا  .زماء في حل ا

جدول زماء يوضح : ( 22)  رقم ا ة من قبل ا حس معاملة ا تقديم اأفضل من خال ا عامل   إستعداد ا
  

رار ااحتماات ت سبة ا مئوية ا  % ا

 %88.23 75 عم

 %11.76 10 ا

مجموع  %100 85 ا

جدول لخا من ماحظته تم ما  عمال أجابوا بأ 88.23 % سبة بان أعا ا تقديم من ا هم مستعدون 

ديهم من خال ا زماء وهذأفضل ما ة من قبل ا حس تعاون بين معاملة ا عمل وا يل على تماسك جماعة ا ا د

مؤسسة، أما تقديم ااحسن واافضل من قبل عمال هذ ا واحد وهذا بدور حافز  فريق ا  11.76 % سبة ا

عمال  ت إجابتهم بان ا ا فسية  افقد  ة ا حا ى ا ة وهذا راجع ا حس معاملة ا يقدمون اافضل من خال ا

ة اا  حس معاملة ا تي رغم ا عامل وا تي تؤثر على ا شخصية ا ل ا مشا عمل بعض ا ية فقد يتخلل ا سا اا

ظروف عمل حتى في أحسن ا ه ا يستطيع ا  .أ

جدول   مؤسسة  يوضح : ( 23)  رقم ا ية من طرف ا وي  ااستفادة من دورات تدريبية وت
 
رار ااحتماات ت سبة ا مئوية ا ة في % ا عم، اإجابة حا   ب

 : في يزيد فهل

رار ت سبة ا مئوية ا  ا

% 

 %12.5 10 مستوى أدائك %94.11 80 عم

 %87.5 70   فاءتك وخبرتك %5.88 05 ا

مجموع  % 100 80 مجموعا %100 85 ا

جدول خال من ماحظته تم ما هم  94.11 % سبة بان أعا ا عمال أجابوا بأ من دورات  إستفادوامن ا

مؤسسة ية من طرف ا وي عمل  ،تدريبية وت ها وخاصة أن ا وين وتدريب عما مؤسسة تحرص على ت فا
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طاقات ا ي) ا وط مستوى ا مي فهو جديد على ا يهم عمل عا وط ا م مؤسسة ا ي تحرص ا تا متجددة(  وبا

لحرص  خارج  مي فهي تستعين بأساتذة من ا عا تقدم ا تطور وا بة ا موا عمال جيدا  وين وتدريب ا على ت

جيد وين ا ت ي و على ا عا فقد أجابوا بأن ااستفادة من دورات تدريبية  87.5 % سبة أما، موظفيها ا

مؤسسة فقد زادت م ية من طرف ا وي بية ممتازة وت اك بيد عاملة أج فاءتهم وخبرتهم من خال ااحت ن 

مستقبل  وا هم من يقومون بدورات تدريبية في ا و ي سير بخطوات ثابتة  لعمل وا جيد  فهم ا هم من ا تم

مستقبل جدد في ا ية من  12.5 % سبة ، أمالعمال ا وي فقد أجابوا بأن ااستفادة من دورات تدريبية وت

هم، أماطرف ا وطة  م لمهام ا فقد  5.88 % سبة مؤسسة فقد زادت من مستوى أدائهم من خال فهمهم 

ى  مؤسسة، وهذا راجع ا ية من طرف ا وي م يستفيدوا من دورات تدريبية وت هم  لف أجابوا بأ م وظيفة ا وع ا

 بها.

جدول تماء أشعر يوضح : ( 24)  رقم ا ان باا ذي لم  به أعمل ا
 

رار تمااتااح ت سبة ا مئوية ا  % ا
 %96.47 82 عم

 %3.52 03 ا

مجموع  %100 85 ا

جدول خال من ماحظته تم ما هم 96.47 % سبة بان أعا ا عمال أجابوا بأ تماء يشعرون  من ا  باا

ان ذي يعملون لم عمل  ا تمسك بجماعة ا لعمل فيه وا مهيأة  ظروف ا ل ا ى  تي من به وهذا راجع ا ا

تي قد ا يجدها في مؤسسة أخرى. ظم وا م جماعي ا عمل ا تاحم وا ها تساعد على ا  3.52 % سبة أما شأ

ى رغبتهم  سبة ضئيلة جدا، وهذا راجع إ ذين يعملون فيه وهي  ان ا لم تماء  هم ا يشعرون باا فقد أجابوا بأ

معروفة  ية ا ات بترو عمل بشر ي.في ا عا  بمرتبها ا
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اقشة -2 تائج م جزئية ا عامة ا        لدراسة: وا

حصول تم ما بعد ات على ا بيا ا خال من وتجميعها ا ية دراست ميدا  أجل من يفيا، وتحليلها ميا وتبويبها ا

مام تائج اإ دراسة ب عطاء ا ى وا  حاول تائجها، شامل مع صر اذه في س ع تائج عرض ا تي ا ا ا  توصل

يها، ك إ فرضيات على اإجابة بغرض وذ جزئية ا فرضية ا عامة. وا  ا

اقشة -2-1 تائج م متعلقة ا ات ا بيا شخصية با   : ا

جداول وتحليل عرض خال من متعلقة ا ات ا بيا شخصية با ا ا ى توصل تائج إ ية ا تا  : ا

ة أفراد أغلب أن * عي س في يتمثلون ا ج وري ا ذ سبة ا ى عيرج وهذا ، 85.88 % ب عمل طبيعة إ تي ا  ا

س تتطلب ج وري ا ذ ثر ا س من أ ج سوي ا  .ا

ة أفراد أغلب أن * عي ة [36-46]  بين ما أعمارهم تتراوح ا سبة س ى يرجع وهذا ، 56.47 % ب ها إ  و

ة عاملة قوة مبادرة بروح تتميز وفعا شاط ا مؤسسة داخل وا  .ا

مؤسسة هذ عمال أغلب أن * عمل ميدان مع مباشرة عمل عاقة ديهم ون )يينميدا(  عمال ا سبة ا  ب

ى راجع وهذا 54.12% عمل طبيعة إ مؤسسة هذ في ا تاجية مؤسسة باعتبارها ا  .إ

مبحوثين أغلب أن * عمل في أقدمية ديهم ا وات 10 - 05 من أقل ا سبة س  يوضح وهذا ، 57.65% ب

ة أقدمية ديهم أغلبهم أن ا مؤسسة، هذ في مقبو ي ا تا ية خبرة هم وبا  .ميدا

ة أفراد أغلب أن * عي تعليمي مستواهم ان ا سبة جامعي ا سبة هذ خال ومن ، 29.67 % ب تج ا  ست

مؤسسة هذ أن عمال على تعتمد ا تأهيل ذوي ا جامعي ا هم ون ا ثر أ  خاصة وعملية علمية ومعرفة فهم أ

تطور ظل في ووجي ا ت  .ا
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تائج اقشةم 2-2 متعلقة ا فرضية ا فرعية با ى ا   : اأو

حوافز دور * مادية ا رضا تحقيق في ا وظيفي ا  ا

سبة هذ عمال أغلب أن *   عمل ب تطوير ا تقديمهم مشاريع واقتراحات  افأة  مؤسسة قد تلقو م  %85.88ا

عاوات طريق عن خاصة سبة عاوات، ا مط ا  % 47.95 ب ه مما يدل على أن  تسيير ديمقراطي من شأ

ا عمال على اابداع وتطوير ااف وظيفيتشجيع ا  .ر مما يساهم في رضاهم ا
مؤسسة هذ عمال أغلب أن * سبة ا ائية ب افآت إستث مما يدل على أن أغلب % 47.05 قد أستفادوا من م

اسب مما يزيد ثقتهم وب م ان ا م هم في ا فاء وا مؤسسة هم عمال أ عمال في ا مؤسسة ا ثقة في ا ي ا تا ا

وظيفي. رضا ا د ا ثقة تو  وا

يات  هذ عمال أغلب أن * ظام وآ ديهم علم ودراية ب مؤسسة  افآت ا م ح ا سبةم مما يساهم   % 82.35 ب

ثر  افآت أ ي تلقي م تا ل جيد وبا وظيفي.في معرفة عملهم بش تي تساهم في رضاهم ا  وا

مؤسسة بأن هذ عمال أغلب أن * سبة ا افآت على من يستحقها ب م مما يدل على %  52.94 توزيع هذ ا

ظيمي. ي ت و افآت وعلى أساس قا م ة في توزيع ا عدا مؤسسة تلتزم ا  أن ا

حو زيادة في ااجر هذ عمال أغلب أن * هم وأن م مؤسسة سبق  سبة ا  هله تساهم مما %  88.23 ب

زيادة رضا شعورهم في ا وظيفي با سبة ا  . 46.66 % ب

سبة * ة ب زوجة وااواد مقبو زيادة عن ا عمال يوافقون على أن ا بية ا في مما يساهم  %  76.47 ان غا

وظيفي رضا ا عائلي وتلبية حاجيات ااسرة مما يساهم في ا  لعمال. استقرارهم ا
مؤسسة  هذ عمال أغلب أن * عمال إا وظيفية تؤثر في ا ترقيات ا سبةموافقين على أن ا   88.23 يجابا ب

محسوبية مبدأ من خال  % محاباة وا شفافية وبمفاضلة سليمة بعيدة عن ا ة وا عدا انٌ, ا ها إِطْمِئْ تج ع مما ي

وظيفي باأمان واإحساسارتياحٌ  رضا ا ها ا   .وم
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عمال * بية ا مثابرة في ا ان غا جدارة وا اءا على ا وظيفية ب ترقيات ا سبةموافقين على أن ا   76.46 عمل ب

عمال مثابرين ومجتهدين في عملهم%   .مما يدل على أن أغلبية ا
مؤسسة هذ أن * سبةتقدم خدمات طبية  ا خدمات %  82.52 ب ها وتساهم هذ ا لحفاظ على صحة عما

سبة وظيفي %  92.85 ب مساهمة في رضاهم ا ي ا تا مؤسسة وبا هذ ا تماء   .مما يزيد بشعورهم باا

فرضية يجةت جزئية ا ى ا  : اأو
مبحوثين إجابة خال من متعلقة اأسئلة على ا فرضية ا فرعية با ى، ا وصول اأو ى وا فرضية هذ تائج إ  ا

ا مؤسسة أن وجد دراسة محل ا حوافز توفر ا مادية ا افئة، اأجر، ا م عاوة وا خ،...وا ل ا  إذ بير بش

حوافز هذ تعمل وظيفي، رضاا تحقيق على ا تائج خال فمن ا ا ا قول يم فرضية أن ا جزئية ا  اأوى ا

قائلة حوافز بأن ا مادية ا رضا تحقيق في تساهم ا وظيفي ا  ." تحققت" ا

اقشة -2-3 تائج م متعلقة ا فرضية ا فرعية با ية ا ثا   : ا

حوافز مساهمة* وية ا مع رضا تحقيق في ا وظيفي ا  :ا
بية ا * سبةان غا مباشر دور رئيسي في توجيه وتحسين عملهم ب مديرهم ا مما %  80 عمال أجابوا أن 

ه ويؤثر  قائد يهتم بتوجيه عما تج أن ا ل ايجابي فيهم ست اء عاقات بش فريق وب ز على دعم أفراد ا فير

مرغوب بها، و يات غير ا سلو ضوء على اأخطاء وا ن من خال إيجابية معهم، ا من خال تسليط ا

ية  سا أرقام، وهذا ااعتراف باإ بشر ا  فريق  داعمة، بحيث يتعامل مع أفراد ا صور اايجابية وا تعزيز ا

وظيفي. س على رضاهم ا ع عمل وي جاز في ا مزيد من اإ تحقيق ا ي  تا مزيد وبا تقديم ا فريق   سيحفز ا

زماء ف * ه يسود بين ا عمال أجابوا بأ بية ا سبةان غا واحد ب فريق ا تعاون وروح ا عمل وا  %  94.11 ي ا

رشيدة ا قيادة ا ى ا عمل وهذا راجع ا مية روح ا جماعي وت عمل ا تي تعمل على ترسيخ مبدأ ا ايجابية وا

ها  قدرة على بذل جهود من شأ لما زادت ا ثر ترابطاً،  مؤسسة أ فريق وا ان ا لما  واحد، ف فريق ا ضمن ا

مؤسسة.اارتقاء ب فريق وا  ا
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زيارات ااجتماعية  هذ عمال أغلب أن * ون ا مؤسسة يتباد سبةا هم من مجتمع واحد  %  94.11 ب ا

م شملهم  عمل و ية رسمية في ا و م شملهم تحت اوائح قا ها  يد واحدة من شا وذو ثقافة و قيم وعادات وتقا

ها أن تأثر ب غير رسمي من شا عمل في قا ل فعال في  خارج محيط ا ل مما تساهم بش فريق  إيجابا في ا

تي تجمعهم عمليا. مؤسسة ا عمل في هذ ا تخلي عن ا هم وعدم ا عاملين فيما بي  رضا ا
سبة * عمل ب مباشر جهودهم في ا مدير ا ه يقدر ا عمال أجابوا بأ بية ا  نوهذا من بي%  88.23 ان غا

ثر تاثيرا ان من ا وية اا مع حوافز ا ثر ا لعمل ا ي تدفعه  تا بشرية تحب من يثمن مجهودها وبا طبيعة ا

وظيفي. رضا ا افآت فزيادة ا م ه زيادة ا  وم
مؤسسة هذ عمال أغلب أن * عمل  ا تقدير بين رؤساء ومرؤوسين في ا هم عاقات ااحترام وا تسود بي

سبة ية ا%  88.23 ب وات ااتصا ق ى جودة ااتصال وا ثقافي وااجتماعي وهذا راجع ا مستوى ا مفتوحة وا

ية على ااحترام. م عاقات ا م في ا متح ي ا دي وازع ا  وا

سبة أن * عمال ب افة ا ظم رحات ترفيهية  مؤسسة ت ذي %  76.47 ا رسمي ا تقوية ااتصال غير ا وهذا 

وظيفي  رضا ا عمل ويساهم في زيادة ا عمال وا ه يؤثر ايجابا على ا عمال.من شأ  دى ا

سبة  * ل ب مشا عديد من ا ون مع مديرهم في حل ا هم يشتر عمال أجابوا بأ بية ا ويساهم   %94.11ان غا

سبة  رغبة في ااستقرار ب وية وا مع روح ا زيادة في ا سب ذه خال فمن %62.50هذا ااشراك با  ا

تج مدراء أغلب بأن ست عمال وا ون ا اتهم حل في يتشار ية،ا مش مسافات بين  مه مما تساهم في تقريب ا

عمال رؤساء وا ثر يحفزهم مما ا عمل على أ تعاون معدل ارتفاع خال من ا هم فيما ا  .بي

عمال أغلب أن  * هم أجابوا ا ية دورات من استفادوا بأ وي سبة وتدريبية ت  هذ وبأن ، 94.11 % ب

سبة فاءتهم وخبرتهم في زادت ااستفادة سب هذ خال فمن ، 87.50 % ب تج ا مؤسسة هذ بأن ست  ا

وين على تعمل ها ت ي أداءهم مستوى تحسن تضمن وتدريبهم عما تا جودة واإتقان مما تحقق  وبا تضمن ا
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تاج وجودته  مؤسسة أهدفها في رفع اا ي،ا تا تاج قيمة ارتفاع وبا مردودية، مما وزيادة اإ رضا يشعرهم ا  با

وظيفي  .ا

تماء * هم يشعرون باا عمال أجابوا بأ بية ا ان  ان غا سبة لم ذين يعملون فيه ب  خال فمن % 96.47ا

سب هذ تج ا مؤسسة هذ بأن ست عامل وتطلعاته وأرائه  ا اسب وااهتمام با م عمل ا تعمل توفير جو ا

ار  ريادة.وحتى أف بقاء في ا ل جهود وا مؤسسة ب  ي يساهم في هذ ا

فرضية تيجة * جزئية ا ية ا ثا  : ا
مبحوثين إجابة خال من متعلقة اأسئلة على ا فرضية ا جزئية با ية، ا ثا ا ا ى توصل مؤسسة أن إ  محل ا

دراسة حوافز توفر ا وية ا مع حوافز توفر ما ا مادية، ا حوافز وأن ا وية ا مع ترقية، ا ة ا مشار  اتخاذ في وا

قرارات، اسب وتوفير جو ا م عمل ا خ،...ا ك هي تعمل ا رضا تحقيق على ذ وظيفي ا ل ا  تقل وا بير بش

حوافز على أهمية مادية، ا تائج هذ خال ومن ا ا ا قول يم فرضية بأن ا ية ا ثا قائلة ا حوافز بأن ا  ا

وية مع رضا تحقيق في تساهم ا وظيفي ا  ." تحقق"ا

تيجة-3 عامة ا  : لدراسة ا

ا الخ ومن تائج عرض متعلقة ل فرضيتين ا جزئيتين با ا ا تي دراست ا ا يها، توصل تي إ ظام  حول تا وا

وظيفي رضا ا حوافز ودور في تحقيق ا ية دراسة" ا متجددة عمال ميدا طاقات ا هرباء وا ة ا  (SKTM) شر

ا ،" بتقرت  د أن يم فرضية صدق ؤ عامة ا متمثلة ا حوافز امظ أن في وا رضا تحقيق في فعال دور ا  ا

وظيفي، دته ما وهذا ا دراسة أ تائج خال من ا تي ا ا ا مؤسسة توفير أن وهي عليها، تحصل  حوافز ظام ا

ون فعال وية مادية حوافز من مت رضا تحقيق في فعال دور ه ومع وظيفي، ا عامل  خال من ا تحفيز ا

زيادة في اا ويا من ا تماء داخل مؤسسته ماديا ومع يشعر باا قرارات  ته في إتخاذ ا افآت ومشار م جر ا

مؤسسة  رضا بعمله وعلى ا ه ا مجهود من شأ ه  مؤسسة وااستفادة من خبراته وبذ ي ضمان بقائه في ا تا وبا

مؤسسة. عامل وا ة متعلقة با ها تحقيق أهداف مشتر تاج و جودته وم زيادة في اا ها ا  وم
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دراسة تائج -4 دراسات ضوء في ا سابقة ا  : ا

ت     دراسة تائج بي سابقة ا رش" ا تحفيز سياسة بسمة، بو مية ا عاقات وت عامة ا مؤسسة ا  خال من ،"با

متحصل تائجها حوافز تأثير مستوى بأن عليها ا مادية ا افئات، اأجر، " ا م خ... ا رضا على " ا  ا

مؤسسة في وااستقرار حوافز مستوى وأن سلبي، ا وية ا مع روح على يؤثر ا وية ا مع تماء ا  ابأس بدرجة واا

تيجة وهذ بها، س ا يه توصل ما ع ا إ ا تائج بحيث تماما، دراست مؤسسة بان أثبت دراست دراسة محل ا  ا

حوافز توفر مادية ا وية ا مع تساوي، وا حوافز هذ وأن با اء دون ا رضا يقتحق في فعال دور استث  ا

وظيفي  .ا

دراسة تائج توصلتو   سابقة ا وافي، لطاهر" ا تحفيز ا ممرضين وأداء ا  تيجة يخص فيما خاصة ،"ا

فرضية ية ا ثا حوافز بأن ا وية ا مع ة ( ا مشار قرار، اتخاذ في ا ترقية، ا تدريب ا شعور زيادة في تساهم )ا  ا

رضا ادر  كذ أثبتته ما اوهذ وااستقرار، با حوافز بأن هذ است وية ا مع رضا تحقيق في تساهم ا وظيفي ا  .ا

ه تبيو  مؤسسة توفير رغم أ مادية لحوافز ا رضا على أثرها أن إا ا وظيفي ا  غير فاأفراد سلبيا، ان ا

افئات تلك عن راضون م حوافز مقارة ا وية با مع تي ا عمل، ظروف شمل ا  جماعة إشراف ااتصال، ا

عمل عمل محتوى ،ا تي ا ن إيجابيا أثرا ها ان ا خفضا ان وا  ى فئة من ويتفاوت م س اوهذ أخرى، إ  ما ع

يه توصل ا إ ة، دراست راه ى توصل حيث ا مؤسسة أن إ دراسة محل ا حافزين من ل توفير على تعمل ا  ا

مادي وي، ا مع ى يؤديان اهما وأن وا رضا تحقيق إ وظيفي ا دراسة محل مؤسسةا هذ عمال ا  .ا

سي " دراسةو       ثقافة مختار، يو ظيمية ا ت رضا في ودورها ا وظيفي ا توصل تم ،"ا ى ا  عاقة وجود إ

متغيرين، بين قوية ثقافة بين قوية عاقة ووجود ا ظيمية ا ت رضا ا وظيفي، وا ه ا فرضية وم رئيسية فا قائلة ا  ا

ثقافة بأن ظيمية ا ت رضا زتعزي في تساهم ا وظيفي ا تائج بين ومن ."محققة" لعاملين ا متوصل ا يها ا  في إ

دراسة هذ مؤسسة هذ بأن كذ ا ها أهداف تحقيق على تعمل ا هم عما قرارات، اتخاذ في وتشار  سبة وأن ا

عمال من بيرة مؤسسة هذ في ا هم صرحوا ا يه توصل ما اوهذ عملهم، عن راضون بأ ا كذ إ  دراست
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ة،ا مؤسسة عمال أغلب بأن راه دراسة محل ا ون ا قرارات اتخاذ عملية في يتشار خاصة ا عمل ا  داخل با

مؤسسة، هم ا دراسة تائج خال منو   عملهم، عن راضون وأ سابقة ا عزيز عبد" ا يق، ا حوافز ش ية ا فعا  وا

ظيمية ت فرضيات واثبات "ا جزئية ا يد تم ا فرضية صدق تأ عام ا ة ذات عاقة وجود وهي ة،ا  إحصائية دا

حوافز بين ية ا فعا ظيمية، وا ت دت وقد ا دراسة هله أ شواهد خال من ا مؤسسة توفر أن اإحصائية ا  على ا

وية أو مادية حوافز ى تؤدي مع ية تحقق إ ظيم، فعا ت فرد شعور خال من ا وية روحه بارتفاع ا مع  تارة ا

هوتعا بااستقرار وشعور مؤسسة أهداف تحقيق أجل من و ذي اأمر أخرى، تارة ا س ا ع  على إيجابا ا

عامل ارتباط مؤسسة ا ير وعدم با تف ا ه توصلت ما وهذا مغادرتها، في ا حوافز بأن هذ دراست مادية ا  ا

وية مع روح في ارتفاع تحقق وا وية ا مع عامل وشعور ا عمل. في بااستقرار ا  ا
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دراسة هذ هدفت           ة ا و مع حوافز ودور " ب وا رضا تحقيق ظام ا وظيفي ا ى ،" ا  مدى معرفة إ

حوافز مساهمة مادية ا وية ا مع رضا تحقيق في وا وظيفي، ا مؤسسة هذ توفيق ومدى ا  هذ توفير في ا

حوافز ها، رضا تحقيق وعيها اب  ا معرفة عما ا ان اأمور هذ ل و قيام علي ية بدراسة ا ة ميدا  شر

هرباء متجددة بتقرت ا طاقات ا ضوء إسقاط  ا موضوع هذا على ا  .ا

حوافز فموضوع  مؤسسات، أغلب في وحساس مهم موضوع ا حوافز هذ تساهم إذ ا ل ا  تحقيق في بير بش

رضا وظيفي ا حوافز هذ توفير في ااستمرارية يجب إذ لعمال، ا مؤسسة طرف من ا دراسة محل ا  سب ا

ها، رضا ا خال ومن عما دراسة بهذ قيام تي ا ها يتمثل وا رئيسي تساؤ حوافز د " في ا نظام ا ور في هل 

دى  وظيفي  رضا ا متجددة  عمالتحقيق ا طاقات ا هرباء وا ة ا  ؟ -تقرت –شر

مبحوثين إجابات خال ومن   ا ااستمارة، أسئلة على ا تج حوافز أن مفادها عامة تيجة است وعيها ا  تعمل ب

عمال، تشجيع على وية، روحهم ورفع ا مع رضا وشعورهم بمؤسستهم، ثقتهم وزيادة استقرارهم، وضمان ا  با

وظيفي، ي ا تا رضا تحقيق في فعال دور حوافزظام ا بأن ا يتبين وبا وظيفي ا  .ا
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قواميسأوا:  معاجم وا  :ا

ابيننسل انن3اداسناحيننر نا اننساعنا لسبننسانظلااننخنا اننرسيطنا لسبننسان ن1ابننمنظورننلسان اننرمنا لننس انا  نن  ن -1

 .1999 بورما

 م 1998  بورما ظكابخ ظوشلسا  بيسل ا ا صحَرحا ظخارس ا سا ي بكس أبس بم ظحظد -2

تب: -ثانيا  ا

 ا وشس ل  ل برعخ اياساك ا ا لشسيم ل ا حردي ا قسم ظوضلس  ا بشسيخ ا ظلاسد اداسة ا ظص فى ايد أحظد -3

ن.2000 ظصس ا ا ال يع ل

بشرريةبشرسني يدنا ل يدان" -4 لموارد ا حديثة  "انداسنغسين ن لوشنسنلا ال ينعانعظنرمانا  بلنخنا ل نىاناإدارة ا

2008. 

 اا اظنر  علنم فنس ظندخ " اإوانر س لا اللك ا اوريظيخ ا كفر ة   فسا ا ايد ظحظد بيلظسا أحظد ظ دي -5

ن2011 د ا لا ال يعا لا وشس  ل بع ا  رظليخ ا ظلسفخ داس ا"ا صورعس

ن.2003سضرنق خان"أدا نا لرظ نفسنا اوريمنا صورعس"انا  بلخنا ل ىانعظرمانن-5

ن.2005 اهدنظحظدنديسيان"إداسةنا ظلاسدنا بشسيخ"انداسنلائ ن لوشسانا سدمنا  بلخنا ل ىانن-6

 .ظفرهيظه .أار يبه.أااه" لاإ كاسلويخ ا اقليديخ ا ظلللظر  ظصردس لاااخدام ا للظس ا بحع قود  سا عرظس-7

ن2010 عظرمانا سدما ا2   لا  برعخا لا ال يع  لوشس ا ظايسة داس ا"أدلااه

ن.2004غير نبلنفل خان"ظبردئنا ااييسنا بشسي"انداسنا غس ن لوشسنلا ال يعانا   ائسانا  بلخنا ثرويخانن-8

ظحظنندنا صننسيفسان"ظلاننلعخنعلظيننخن اننللكنا اوريظننسنا احلينن نعلننىنظاننالانا ظورظننر "انظكانن نا  ننرظلسنن-9

ن.2009ا حديعانا  بلخنا سابلخان

ن.م 1998  بورما ظكابخ ظوشلسا  بيسل ا ا صحَرحا ظخارس ا سا ي بكس أبس بم ظحظدن-10
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 ا فسدينخ ا وين  ظ ظلعنخ ا حديثنخا ااا رهنر  ا بشنسيخ ا ظنلاسد اوظينخ ل اداسة ا وصنس ابنل ظحظند ظندح ن-11

ن2007اظصس.

 ا سدما عظنرما ا1   لا ال يعا  لوشس ا سايخ داس ا بشسيخا ا ظلاسد ورم لبور  اوظيخ سضرا حظدي هرشمن-12

ن2010

ن

ن1993 عظرم ا باسا ا بوك ظ بلخ ا ظااقب ا داس ا ٢   ا اوريظسا ا اللك .قرام ظحظد ا ا قسيلاسن-13

ن 1983 ا ظصس ا سةھا قر ا ا لسبيخ ضخھا م داس ا اإداسة ل اإوارم ا فهظس ظوصلسن-14

  يبيرا بوغر يا ا1   ا ل ويخا ا كا  داس ا ظورظر ا فس ا اوريظس لا لا  ا حلاف  ا سحظما عبد ظحظدن-15

ن2011

ن1983 ا اإداسةاا سيرض ا خدظخاظلهد  حلاف  ا وررظيخ قبروساا  لاو  بكسن-16

 ا لسبساظوشنلسا  ا حكنلظس ا لنرم ا ق نر  فنس افليلنخ لكيفينخ ا ظلونلي اا احفين  ظسعنس ظسعنس ظحظندن-17

ن2003  لاوظيخناإداسيخا ا لسبيخ ا ظورظخ

ظوصنلسنظحظندنإانظرعي نا لسيقننسان"ا انللكنا اوريظنس"انداسنا كانر نا  ننرظلسانصنولر انا  بلنخنا ثرويننخانن-18

ن2013

إ ننننرسنظاكرظنننن "انداسنلظكابننننخنا حرظنننندن لوشننننسنلا ال يننننعانعظننننرمنن-حاننننيمنحننننسيمان"إداسةنا ظننننلاسدنا بشننننسيخنن-19

 2013ا سدمانا  بلخنا ل ىان

 لا ال ينع  لوشنس ا ظانيسة داس ا بشنسيخا ا ظنلاسد إداسة ا خسشنخا كران  يرانيم حظنلدا كنررم خضنيسن-20

 2010 ا سدما عظرما ا3   لا  برعخا

ان ظنن من« قننيمنلأخيقيننر نا عظننر ن–"ا سضننرنا ننلريفسننظحظنندنأحظنندناننليظرمنلالاننمنعبنندنا فاننرحنلهنن ان-21

 .2011ورشسلمنلظل علمانا سدمنعظرمانا  بلخنا ل ىان
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 اإاكودسيخا ظصسا ا  رظليخا ا ظلسفخ داس اا اظرعسا ا بحع لاوفيذ اصظيم أحظدا ايد ظحظد غسي ن-22

1983. 

اا اظرعيخانظلااخنحايمنساسنا  ب ن لوشسند.نورديخناليدنعيشلسن.ظوه يخنا بحعنا للظسنفسنا لللمنن-23

 .2017لا ال يعا

ن

رات  :ثانيا: مذ

 ظوشنت  فنس ا لنرظليم  ندا " ا نلريفس ا سضنر احقين  فنس لأثنس  ا احفين  يلان،ا ا اي نروس ا حانم ظحظندن-24

 ا  رظلنخ أعظنر ا اخصن نإداسة ظر انايسا أ سلحنخ ا" ا ظكسظنخ بظكنخ ا صنورعيخ بر ظديونخ ا صنورعس ا ق نر 

ناوخ .د ا لر سا  لالليم ا بسي رويخ ا لسبيخ ا كرديظيخ ا لسبيخا ا ررهسيخ

  وين  ظكظلنخ ظلكنسة ا"وظلذ نر  انكيكدة ا ظيورئينخ ا ظلاانخ" ا اوريظينخ لا فلر ينخ ا حلاف  شوي ا ا ل ي  عبد-25

 لا للنلم ا حقنل  كلينخ اا اظنر نلا نديظغسافيرا علنم قانم ا بشنسيخا ا ظنلاسد لاانييس اوظينخ فنس ا ظر انايس شنهردة

 / 2007 ا  رظلينخ ا انوخ قينسةا إانظرعي  .د.أ إشنسا، احن  انكيكدةا 1955 أل  20  رظلنخ اا اظرعينخا

ن2008

 ا اسقيخ ديلام بظلااخ ظيداويخ دسااخ" ا لريفس ا سضر فس لدلسهر ا اوريظيخ ا ثقرفخ ظخارسا يلواسن-26

 اا اظر ا علم فس شهردةا ظر اايس  وي  ظكظلخ ظلكسة ا")ا لرظخ ا ظديسيخ( ا  لفخ بظديوخ ا لقرسي لا ااييس

 خيضس ظحظد  رظلخ لاا اظرعيخا اإوارويخ ا لللم كليخ اا اظرعيخا ا لللم قام لعظ ا اوريم اخص 

 ا اوخ سشيدا  ل ل /أ إشسا، اح باكسةا

ن.. 2015 / 2014 ا  رظليخ

 صر ح عر يخ  اإااشفرئيخ ا لظلظيخ بر ظلااخ ظيداويخ دسااخ" ا ظظسضيم لأدا  ا احفي  ا لافسا ا  رهسن-27

 لاا اظرعيخا اإوارويخ ا لللم اا اظر اكليخ علم قام ا ظر اايسا شهردة  وي  ظكظلخ ظلكسة اباخا بظديوخ 
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 ا  رظليخ ا اوخ فسشيشسا غضربوخ يراظيوخ /أ إشسا، اح ا" 02 " قاو يوخ  رظلخ لعظ ا اوريم اخص 

ن.. 2013 / 2012

 أسايللسظيار  بظلااخ ظيداويخ دسااخ" بر ظلااخ ا لرظخ ا ليقر  لاوظيخ ا احفي  ايراخ باظخا بلكسشن-28

 لا لللم ا د  كليخ علمناا اظر ا قام اا اظر ا علم فس ا ظر اايس شهردة  وي  اخسج ظذكسة ا" بلوربخ

 دالدا ظلظس د.أ إشسا، اح  عوربخ  ظخارس بر س  رظلخ عرظخا عيقر  اخص  لاا اظرعيخا اإوارويخ

ن.2012 / 2011 ا  رظليخ  لاوخ

 ظوشت  فس ا لرظليم  دا " ا لريفس ا سضر احقي  فس لأثس  ا احفي  يلا،ا ا اي روس ا حام ظحظدن-29

 ا  رظلخ أعظر ا اخص نإداسة ظر اايسا أ سلحخ ا" ا ظكسظخ بظكخ ا صورعيخ بر ظديوخ ا صورعس ا ق ر 

نا لر س.  لالليم ا بسي رويخ ا لسبيخ ا كرديظيخ ا لسبيخا ا ررهسيخ

 نترنات:قع ال امو 
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 الماحق



ملحق  ااستبيان أداة : (01) رقم ا
 ورقلة مرباح قاصدي جامعة

علوم لية  وااجتماعية اانسانية ا

 ااجتماع علم قسم

 وعمل تنظيم تخصص

 : موضوع حول معلومات رة استما
 

  

 

 
 

  :ماحظة
رة إعداد إطار في ماستر شهادة يل متطلبات ضمن تخرج مذ  تخصص ااجتماع علم في ا

ظيم تفضل رجو وعمل ت مرفقة ااستمارة على باإجابة ا ل ا  هذ أن علما اهتمام ب

معلومات بحث غرض إا تستخدم ن ا علمي ا  .ا

محور بيانات : ااول ا شخصية ا  ا

.. - 

شخصية: معلومات ا  ا

ر                      أنثى  -1 جنس :     ذ  ا

سن :        سنة . -2  ا

وظيفة  -3  :وع ا

عمل: أقل من  -4 وات 5ااقدمية في ا ى  5من  س وات  10ا ثر 10من  س   فأ

تعليمي:  ثا -5 مستوى ا يوي            ا وين مه  جامعي     ت



حوافز   مادية ا   ا
افأة تلقيت و أن ي سبق 01  تطوير واقتراحات مشاريع تقديمي م

عمل  .ا
افأة:  م وع هذ ا عم فما هي  ت ااجابة  ا  إذا 

  عاوة قدية
وية   مع روح ا  إرتفاع ا

  

مدير يوصي ما عادة 02 مباشر ا افآت ا ائية بم فء موظفيه استث     ا
ظام ودراية علم دي 03 يات ب ح وآ افآت م م    .ا
بًا 04 افآت توزع غا م    .يستحقها من على ا
حت زيادة في اأجر وأن ي سبق      05  .م

زيادة           عم فهل أدت هذ ا ت ااجابة  ا ىإذا    مستوى أدائك        ارتفاع إ
وظيفي           رضا ا شعور با روح رفع في زيادة                ا وية ا مع  ا

حة عن 06 م زوجة ا ة واأواد ا    .مقبو
ح 07 ترقيات م وظيفية ا عمال ا    . إيجابًا أثر في ا
بية 08 ترقيات غا وظيفية ا ح ا اءا تم جدارة على ب مثابرة ا  في وا

عمل  .ا
  

مستعجلة.     09  حاات ا ية في ا مجا طبية ا خدمات ا مؤسسة ا  توفر ا
لمؤسسة ؟   تمائك  عم فهل يزيد من ا ت ااجابة  ا  إذا 

معنوية حوافز ا  ا

مباشر مديري 10    .عملي وتحسين توجيهي في رئيسي دور ا

بًا 11 عمل في زمائي بين يسود ما غا تعاون ا فريق روح و ا واحد ا    .ا

عمل في وزمائي أتبادل 12  من ثير في اجتماعية زيارات ا

اسبات م  .ا
  

مباشر مديري يقدر 13 عمل. في ومثابرتي جهودي ا    ا

تقدير عاقات تسود 14 متبادل وااحترام ا رؤساء بين ا مرؤوسين ا  وا

عمل في  .ا
  

رقم ك يرجى اأسئلة من مجموعة يلي فيما ا  اإجابة أمام (X)إشارة  وضع م
تي اسبة تراها ا  : ظرك وجهة من م

 ا عم



بُا 15 ظم ما غا مؤسسة ت عاملين افة ترفيهية رحات ا    .فيها ا

عمل وزماء مديري مع بااشتراك ثيرًا أحاول     16 عديد حل ا ل من ا مشا  ا
عم فهل يساهم هذا في: ت ااجابة  ا روح إرتفاع إذا  وية           ا مع رغبة ا            زيادة ا
عمل في باستقرارك  ا

ا 17 ة لمعاملة ظرًا عملي في اأفضل تقديم مستعد دائمًا أ حس  من ا

زماء قبل عمل في ا  .ا
  

 

مؤسسة؟هل استفدت من  18 ية من طرف ا وي  دورات تدريبية وت
فاءتك عم فهل: زاد مستوى أدائك                زيادة  ت ااجابة  ا    وخبرتك إذا 

 
ذي تعمل فيه؟ 19 ان ا لم تماء   هل تشعر باا

 
 



ملحق متجددة  : (02) رقم ا طاقات ا هرباء وا ة ا شر تنظيمي  ل ا هي  -تقرت   -ا

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عام مدير ا  ا

تبية مدير اتبة م  مساعد ا
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منيعة  مصلحة إنتاج تمنراست         مصلحة إنتاج جانت     مصلحة إنتاج ا

 مقيدن

 برج عمر إدريس

 منيعة

 برج الحواس

 أفراء

 تبن الكوم

 دبداب

 جانت

 أيدلس

 زواتينتبن 

 عين قزام

 تمنراست



 

 

 

 

 

 

 


