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Résumé

Cette étude a comme objectif d'étudier I'impact du marketing électronique sur
les comportements et les valeurs, les attitudes des éetudiants de science de
I’information et communication.de l'universités de Kasdi Marbah de ouargla.et
pour arriver au résultat désiré de I'étude, une problématique a été posé

Donc quel est I’'impact du e-marketing sur les valeurs, les attitudes des étudiants
universitaires. Aussi les procédures méethodologiques utilisées dans cette étude
étaient la méthode descriptive

Pour I'échantillon, il a été choisi parmi 60 étudiants pour les deuxiémes et
troisiemes années du Licence et les premieres et deuxiémes années du Master du
département des sciences de l'information et de la communication de I'université
de Kasdi Marbah.

Le processus de collecte de données a été basé sur 1’outil de questionnaire
congu, puis distribué a I’échantillon, les informations et les résultats ont été
traité a 1’aide des methodes statistiques de fréquences, de pourcentages et de
graphiques.

L'étude a révelé que le marketing électronique affecte certaines des valeurs,
comportements et attitudes des étudiants universitaires, tels que la modification
de leur apparence et de leur impact sur la culture occidentale et la satisfaction de
leurs désirs en ouvrant des horizons pour identifier les produits d'autres pays et
offrir des biens et des services.

Les mots clés :

Marketing, e-marketing, comportement, valeurs, tendances.
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