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 شكــــر و تلديـــــــر

 خيرا لله وحده امعلي املدير الذي أ هعم علينا هعمة امعلل المفكر الحمد وامشكر كثيرا أ ولا وأ  

تمام هذا امعمل و أ مدنا باملوة  وكدرنا على ا 

لى رد امفضل لمس تحليه الذين أ فادونا ومو باملليل   على ال ضل نمشي .... وال ضل يدفعنا ا 

لى أ س تاذتي امفاضلة "  ر، على بجزيل امشكر وفائق امتلدي "زكور مفيدة محمدهتلدم ا 

شرافها  على هذا امعمل فجزاها الله عنا خير الجزاء، وأ دامها الله ذخرا نلعلم والمعرفة.  ا 

على امتوجيهات امتي كدموها منا ،كما وشكر  ال فاضل ةمل ساتذكما هتلدم بخامص امشكر 

 كل من ساعدنا.
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 ممخص الدراسة :

ذين يعملون وفق يفي  لدى الممرضين الالوظ الأداءمستوى   عمى معرفة الدراسة الحالية ىدفت

، كما أجريت عمى عينة من  عمى المنيج الوصفي اعتمدت ىذه الدراسة نظام المناوبة الليلية

(مف الممرضيف بالمناوبة الميمة تـ  70بمستشفى محمد بوضياؼ ورقمة البالغ عددىـ ) الممرضين

البيانات عمى أداة الاستبياف  بجمع الدراسةكما اعتمدت  اختيارىـ بالطريقة العشوائية داخؿ المستشفى

الأداء الوظيفي  وتـ معالجة البيانات بالمتوسط الحسابي، الانحراؼ المعياري،  اختبار ت لعينتيف 

 .مستقمتيف  وتحميؿ التبايف الأحادي

  نتائج الدراسة إلى مايمي :ومنو تـ التوصؿ 

في بمستشفى فؽ نظاـ المناوبة الميمية الأداء الوظيفي لدى الممرضيف الذيف يعمموف و مستوى  .1

 محمد بوضياؼ ورقمة مرتفع 

جد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الأداء الوظيفي الوظيفي لدى الممرضيف الذيف يعمموف يو  .2

 الجنس  وفؽ نظاـ المناوبة الميمية  تعزى لمتغير

الذيف يعمموف جد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الأداء الوظيفي الوظيفي لدى الممرضيف لايو  .3

 .الحالة الاجتماعية  وفؽ نظاـ المناوبة الميمية  تعزى لمتغير

جد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الأداء الوظيفي الوظيفي لدى الممرضيف الذيف يعمموف لايو  .4

 والأقدمية. وفؽ نظاـ المناوبة الميمية  تعزى لمتغير

 .، الممرضيف   الكممات المفتاحية: الأداء الوظيفي ، المناوبة الميمية
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Résumé : 

L'étude actuelle porte sur le travail de nuit et son impact sur le rendement du personnel 

infermier et ce par une approche descriptive effectuée sur un groupe de 70 infermiers 

exerçant à l'hôpital de Mohamed   Boudiaf  ouargla. Ces derniers ont travaillés des quarts 

de nuits et été choisis au hasard. L'étude a également adopté la collecte de données par le 

biais de questionnaires sur la fonctionnalité. Ces dernières ont été traité par moyenne 

arithmétique, la déviation standard, tests sur deux échantillons independants et l'analyse de 

la mono-variance. Les résultats de l'étude sont résumés ci-dessous: Il a été constaté que le 

niveau de performances des infermiers sujets de l'étude         sont élevées et égales entre 

eux mêmes malgré les différences de sexes, d'ancienneté et d'appartenances sociales. 

Mots-clés: fonctionnalité, quart de nuit, patrouille, infirmières, travail de nuit 

: The Summary 

The current study focused on night shift and its implications on the job performance. 

This study was bosed on a dexriptive approach . it was also conducted on a sample of 

nurses at mouhammed boudiaf hospital in ouargla . their number is to nurses wbo were 

randomly selected in the hospital "they work at night" the study also relied on the 

collection of data on the questionnair for functional performance . the data were processed 

using the mean and standard deviation . two independent samples . The results of the study 

concluded . 

That : The level of performance of nurses working under the night shift system at the 

hospital of mouhammed boudiaf in ouargla is high . as the results showed . no significant 

differences in the performance of nurses who work according to the night shift system . the 

night shift is related to the sex of workers . where thes are no statisticolly significant 

differences in the performance of nurses who work according to the night shift program 

due to the variable of seniority . there are no statisticolly significant sifferences in the 

performance of nurses who work according to the night shift system . 

Job performance , night shift , work patrols , nurses , work . Key word 
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 مقدمة:

عمى أساس الاعتبارات  ىذانظاـ العمؿ الميمي بانشغاؿ واىتماـ متزايديف في مختمؼ الدوؿ،و يحضى 

  والاجتماعية وحتى التشريعية بخصوص حماية العامؿ.،، النفسية التقنية، الاقتصادية

والتمريض والطب والإرشاد  ،كالتعميـ،لا سيما الميف ذات الطابع الإنساني ،وىناؾ الكثير مف الميف  

الأمر الذي يشعره بالعجز ، معوقات تحوؿ دوف قياـ الموظؼ بدوره المطموب بشكؿ فاعؿ ىتتعرض إل

 .الآخروفيتوقعو  أوالعمؿ بالمستوي الذي يتوقعو ىو  أداء مىوعدـ القدرة ع

إف الأداء الوظيفي عبارة عف مجموعة مف  Seizali et Wallace( 1991سيزلاقي  ووالاس)  ويري 

ئولياتو ،وىي تتضمف وتحمؿ مس ،السموكيات الإدارية ذات العلاقة المعبرة عف قياـ الموظؼ بأداء ميامو

وكفاءة التنفيذ ,والخبرة الفنية المطموبة في الوظيفة ,فضلا عف الاتصاؿ والتفاعؿ مع باقي جودة الأداء، 

 .أعضاء المؤسسة ,وقبوؿ مياـ جديدة ,والإبداع ,والالتزاـ بالنواحي الإدارية في العمؿ

 .(1: ،ص2008 , أبو العمريف)                                                                         

تماـ المياـ المكونة لوظيفة الفرد، كما  ى القدرات البدنية وىذا يحتاج إليشير الأداء إلى درجة تحقيؽ وا 

تؤثر لممناوبة الميمية  ىناؾ مف يرى أفو  ،الميميةمناوبة الالعقمية ، ويتطمب في بعض الميف تبني نظاـ و 

وجية والاعتيادية لأداء الجسـ كما تؤثر عمى الجانب الفسيولوجي عمى العامؿ عمى الطريقة البيول

حيث أطيرت النتائج صعوبة كبيرة في التكيؼ عمى الدوريات والمعانات مف  العامؿلوظائؼ  والاجتماعي

 .مشاكؿ عائمية انعكست سمبا عمى الأداء وعمى خدمة المريض

قياـ بدراسات حوؿ إمكانيات وحدود تكيؼ فإنو يبدوا أف ىناؾ ضرورة لم ،عمى المستوى العممي أما

 فإف ،الوضع لؾذلأجؿ اتخاذ التدابير المناسبة أوقات المناوبة الميمية وذلؾ مف عمى العماؿ والمؤسسات 



 مقدمة 
 

3 

الوظيفي   الأداءدور الباحث في موضوع المناوبة الميمية ينحصر في محاولة اكتشاؼ الحقائؽ حوؿ نوعية 

  ييـ لا سيما أثناء المناوبة الميمية.الوظيفي  لد داءالألمعرفة مستوى  لدى الممرضيف

  في ىذه الدراسة إلى جانبيف وىما كالتالي: باحثةوقد تطرقت ال

ويضـ الفصؿ الأوؿ كمدخؿ لمدراسة، وتناوؿ مشكمة الدراسة وما يتعمؽ بيا  الجانب النظري:

 العمؿ أنواعوريات العمؿ، أنماطو ، أسبابو تنظيـ دو أىميتونظاـ الدوريات، لوالفصؿ الثاني فقد خصصتو 

أما الفصؿ  الانعكاسات المينية لمعمؿ الميمي ،الميمي، علاقة نظـ العمؿ المناوبة وتأثرىا عمى سموؾ العامؿ

الوظيفي،  مفيوـ الأداء، مفاىيـ مرتبطة بالأداء الوظيفي، أىمية الأداء باحثةالفقد تناولت  ،الثالث

لعوامؿ المؤثرة في الأداء، تعريؼ تقيـ الأداء أىمية وأىداؼ تقيـ الأداء، محددات الأداء معايير الأداء، ا

 تقيـ الأداء، مراحؿ تقيـ الأداء

ويحتوى عمى الفصؿ الرابع خصص لعرض الإجراءات المنيجية لدراسة ثـ : الجانب الميدانيأما  

 ،خلاصةاقشتيا وتفسيرىاعرض وتحميؿ لنتائج الدراسة ومن باحثةالالفصؿ الخامس الذي تناولت فيو  يميو

 رجعت إلييا الطالبة ثـ الملاحؽ. يلفصؿ والاقتراحات ، وأخيرا المراجع الت
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 إشكالية الدراسة:تحديد  .1

تصادية والاجتماعية شيدت الحياة البشرية تطورا وتقدما عمى مختمؼ المستويات الاق     

، ويجب عمى المؤسسات الاجتماعية كالمستشفيات مواكبة ىذا التطور مف خلاؿ والتكنولوجيا

سرعة العلاج وتنظيـ الخدمات  مفض عمميات التي يحتاجيا المريالو  تسريع الإجراءات الروتينية ،

و العشروف  الأربعةالطبية والصحية، مما اوجب عمى ىذه المؤسسات عدـ انقطاع نشاطيا خلاؿ 

  .الميمية نظاـ العمؿ بالمناوبة يتبن ياألزم ساعة ، وىذا ما

 تؤثرعمى الممرضيف ينجـ عنو انعكاسات مينية قد فالعمؿ الميمي مف الناحية الاجتماعية        

بسب  ،يواجيوف عدة مواقؼ وظروؼ تفوؽ طاقتيـ الجسمية والنفسية والمعرفيةئيـ حيث أداعمى 

واستمرار ىذه المواقؼ  .يصعب التعايش والتكيؼ معيا امم زيادة عب العمؿ وزيادة المسؤولية

ير ظي ،مما الميمية المناوبة ممرضيالوظيفي لدى  الأداءوالظروؼ مف شأنيا تولد انعكاسات عمى 

 وقد ،التوازف بيف العامؿ وعمموفي العديد مف المؤشرات الدالة عمى وجود نوع مف اختلاؿ  ييـلد

بعض يتفؽ ، حيث  الدراسات التي أثبتت ذلؾ تأثير دوريات العمؿ عمى الأداء والإنتاج تبين

يات عمي أف نظاـ  العمؿ بالدور (  2004بوحفص ، مباركي ) (،1995ة،)حمو بوظريف منيـ الباحثيف

التعب مرتبط  معية الوطنية لظروؼ العمؿ ،أفظيور التعب عند العماؿ ،وتري الج إلىيؤدي 

يحدث اضطراب في وظائؼ ونقص النوـ وكذا العمؿ الميمي الشاؽ ، أساس  بالصعوبة في التكيؼ

 .لجسـا

ي الأداء الوظيف عمىينعكس العمؿ ودقتو مما  البا ما ينظر لمتعب عمي انو يخفض مف سرعةوغ 

حيث تنوعت الدراسات التي تناولت موضوع التعب وانعكاساتو عمى الأداء لدى العماؿ  لمممرضيف.

فة نشاط والتعب لدي عماؿ الدوريات بص لاأف أ لوجية مف جيتياقد أثبتت الدراسات السيكو و 
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وىذا حسب ما جاء .والاستجابة  امتداد في زمف رد الفعؿ لدييـ ودورية الميؿ بصفة خاصة ،عامة

 .ANDLAUER  (1977)اندلاور و ب

أكدت الدراسات الفيزيولوجية أف العامؿ بدورية الميؿ يبذؿ مجيودا أكبر بالمقارنة مع ذلؾ  في حيف    

ويناـ نيارا الذي يتطمب  العمؿ نيارا ، لاف العامؿ ليلا يقوـ بعممو لما يكوف جسمو في حالة استرخاء 

ليذا  يتأثر العامؿ بالتغيرات الناتجة عف مختمؼ  اً ار حيويتو ونشاطو ، اعتب لما يكوف جسمو في 

غمب عمى  ىذا البيولوجية التي يعرفيا جسمو ، الأمر الذي غالبا ما يجعمو يعمؿ جاىدا  لمت عالإيقا

و  إلى الإحساس بالتعب المزمف و الشعور بالتوتر وزيادة الحساسية وقمة التركيز الوضع ، مما يدفع ب

 .والإرىاؽ

ثير مف الميدئات وأقراص ؿ جدا أف تجعؿ ىذا الوضعية  العامؿ عرضة لتناوؿ الكومف المحتم

ف جسمو يتغمب عمى ما يعانيو مف جراء سوء التكيؼ ، فيمجأ إلييا ليناـ في وقت مبكر يكو  ىالنوـ عس

عمى الإبقاء في  هعمد إلى تناوؿ المنشطات التي تساعدينوـ قد المف  الاستيقاظ وعندفي حالة نشاط، 

 .(108ــ107،ص:1995)بوظريفة،                 .بذؿ جيد كبير مف أجؿة يقظة استجابة لحاجتو الح

الأداء يقؿ في الفترة الميمية لاف  أف إلى:  MAURICE (1976) موريسكما أشارت دراسة      

لعمؿ أثناء ا يةوقمة الحيو  نشاطالإيقاع البيولوجي لمختمؼ الوظائؼ الجسمية وما يصاحبو مف اللا

 عوامؿ الخارجية كنقص الإشراؼوأسباب أخرى ترجع لم العماؿ.يخفض مف قدرة و زيد التعب يالميمي 

 .( 114 :1995،)  بوظريفة  .عدـ كفاية الوقاية التقنية لمعمؿونقص التنسيؽ العاـ للإنتاج و 

ف انخفاض المردودية ليلا جد ممحوظ أ VERNON (1944) فارنونوفي نفس الإطار وجد     

وتزايد ، لركود وقمة الحيوية أثناء العمؿ الميميانتيجة  ،سيما عندما تكوف مدة تناوب الدوريات طويمةلا

 .التعب المرافؽ لو
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أف نسبة كبيرة مف عماؿ المناوبة تعاني مف التوتر  :Cookoff (1980) كوكوفدراسة  أشارتو    

ى عدـ القدرة عمى التركيز وبالتالي يؤدي إل.والذي الشديد الذي يصاحبو كؿ مف العصبية والنرفزة 

 ينعكس سمبا عمى الأداء والعلاقات الاجتماعية المختمفة.

المناوبة يشتكوف مف سرعة أف عماؿ  وآخروف  volcard  (1985) فولكارد دراسةولقد ركزت   

ت ألاـ الظير ، إضافة إلى بعض مؤشراويعانوف زمة لأداء العمؿ لالإرىاؽ وضعؼ الطاقة الواالتعب 

كما أف قمة التركيز واضحة وبشكؿ  والأرؽ، لاستيقاظ في كؿ فترات النوـااضطراب النوـ وخاصة منيا 

 . ممموس عمى أداء العماؿ

أف نظاـ العمؿ   والبيولوجية( السيكولوجية، الفيزيولوجية)نتائج ىذه الدراسات مما أكدتو فنستخمص 

عمى أداء المناوبة الميمة ليا تأثير إف وعميو ة، المردودية جد ممحوظ في نخفاضاكوف بالمناوبة ي  

 العامؿ.

يوجد انخفاض عمى مستوى اليقظة أثناء أنو  تومف خلاؿ دراس Brown  (1955)براون، بيفوقد 

لميؿ، خصوصا ما بيف الساعة الثانية والرابعة صباحا الأمر الذي يطرح قضية أمف العامؿ ومختمؼ ا

الكثير مف الحوادث أف أسبابيا ترجع إلى العجز الإنساني  التجييزات، حيث اتضح مف خلاؿ تحميؿ

وفي نفس السياؽ بينت تحاليؿ حوادث الطائرات عند ىبوطيا عف طريؽ دراسة شريط المسجؿ ما بيف 

قائد الطائرة وطاقـ برج المراقبة وجود سمسمة مف العيوب البسيطة في ىذا الحوار، وقد تـ ربط ذلؾ 

 .ا وتعودىما عمى الجدية والانضباطالطرفيف وىذا رغـ خبرتيمبانخفاض مستوى اليقظة عند 

مما يعني أف ىناؾ أوقات تكوف مستوى اليقظة مرتفع وأوقات أخرى يقؿ مستوى اليقظة مما يؤدي إلى  

  تشوش الأفكار والرسائؿ بيف الأفراد مما يؤدي إلى حوادث العمؿ.
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  لنتائج التي توصؿ إليياالتحقؽ مف ا وجماعتو Rothenfranz   (1970)  روتنفرانزقد أشار 

( لكنيـ وجدوا معامؿ الارتباط بيف حرارة الجسـ 1950) Jackson جاكسن و Clayton كميتمان

والأداء يكاد يقترب مف الصفر، مما يدؿ عمى أف حرارة الجسـ  قد تكوف ىي العامؿ الوحيد الذي يحدد 

عمى كؿ مف حرارة الجسـ والأداء عمى شكؿ  توجد عوامؿ أخرى مجيولة تمارس أثرىا ولكفالأداء 

إيقاع يومي، فقد تدخؿ في ضعؼ الأداء عوامؿ أخرى كعدد ساعات العمؿ، وكيفية توزيع أوقات 

الراحة الأسبوعية لإرجاع الإيقاع إلى صورتو الأصمية، بالإضافة إلى عوامؿ أخرى كالتعب والممؿ ... 

    إلخ.

 Fitzpatrick         تزباتريكفيكما أشارت دراسة قاـ بيا الباحث 

وآخروف بعنواف أثر نظاـ العمؿ بالدوريات عمى أداء التمريض : ىدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى 

  .أثر نظاـ العمؿ بالدوريات عمى أداء التمريض في المستشفيات البريطانية

أداء التمريض كما ساعة يقمؿ مف فاعمية  12أظيرت نتائج الدراسة أف نظاـ العمؿ بالدوريات العمؿ 

أظيرت الحاجة إلى الاىتماـ برفاىية الممرض والحاجة إلى إدارة نظاـ الورديات بشكؿ مغاير مف أجؿ 

 .تحسيف الأداء

ومف خلاؿ الأبحاث نجد أف ىناؾ أثار تسببيا المناوبة الميمية عمى الأداء الوظيفي لدى شريحة 

ا أنيا تمثؿ العدد الأكبر مف موظيفي وزارة تمثؿ ركنا أساسيا في نظاـ الصحي كم التمريض والتي

حث والدراسة مف أجؿ بالبفنرى مف الواجب القياـ  ، فمقد أثار انتباه الطالبة مينة الممرضالصحة

التعرؼ أكثر عمى نظاـ العمؿ بالمناوبة  لتمؾ الشريحة ومعاناتيـ التي يتعرضوف ليا ، مما شجع عمى 

الأداء الوظيفي لدى الممرضيف الذيف يعمموف وفؽ نظاـ إجراء ىذه الدراسة بيدؼ التعرؼ عمى 

 ر المناوبة الميمية عمى الأداء الوظيفي يالمناوبة الميمية وبالتالي قد يبيف ذلؾ مدى تأث

 .(117ـ116 :ص، 2004بوحفص ، )                                                                     
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الاجابة  يمكنناسابقة عمى ىذا الموضوع دراسات لنا الإطلاع عميو مف توفر  وانطلاقا مما سبؽ و

 : ةالتالي تساؤلات عف

، فرضيات عمى ضوء ماتقدـ بو مشكمة الدراسة يمكف صياغة تساؤلات الدراسة:ـ تساؤلات  2 

 :لية عمى النحو التالياالح الدراسةالدراسة ،

بمستشفي  موف وفؽ نظاـ المناوبة الميميةالذيف يعم الأداء الوظيفي  لدى الممرضيفمستوي  ما .1

 ؟ محمد بوضياؼ ورقمة

ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الأداء الوظيفي لدى الممرضيف الذيف يعمموف وفؽ نظاـ  .2

 تعزى لمتغير الجنس؟ بمستشفي محمد بوضياؼ ورقمةالمناوبة الميمية 

الممرضيف الذيف يعمموف وفؽ نظاـ  ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الأداء الوظيفي لدى .3

 تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية؟ بمستشفي محمد بوضياؼ ورقمةالمناوبة الميمية 

دلالة إحصائية في الأداء الوظيفي لدى الممرضيف الذيف يعمموف وفؽ نظاـ  ىؿ توجد فروؽ ذات .4

 تعزى لمتغير الاقدمية ؟ بمستشفي محمد بوضياؼ ورقمةالمناوبة الميمية 

 

 

 

 

 

 

 



تقديم موضوع الدراسة            الفصل الأول                                         
 

11 

 ـ فرضيات الدراسة:3 

وفي ضوء الإطار النظري ليذه الدراسة يمكف صياغة الفروض  عمى ضوء الدراسات والبحوث السابقة

 التالية.

بمستشفي محمد  الذيف يعمموف وفؽ نظاـ المناوبة الميميةالأداء الوظيفي  لدى الممرضيف . مستوي 1

 .منخفض بوضياؼ ورقمة

الوظيفي لدى الممرضيف الذيف يعمموف بنظاـ المناوبة  الأداءحصائية في توجد فروؽ ذات دلالة إ. 2

 لمتغير الجنس. تعزى بمستشفي محمد بوضياؼ ورقمة الميمية

الوظيفي لدى الممرضيف الذيف يعمموف وفؽ نظاـ  الأداءتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في .  3

 .الاجتماعيةير الحالة لمتغ تعزى ياؼ ورقمةبمستشفي محمد بوضالميمية المناوبة 

الوظيفي لدى الممرضيف الذيف يعمموف وفؽ نظاـ  الأداءفروؽ ذات دلالة إحصائية في جد تو  .4

 .تعزى لمتغير الأقدمية بمستشفي محمد بوضياؼ ورقمة المناوبة الميمية

 :ما يميأىمية الدراسة في  ىتتجمأىمية الدراسة: ـ  4

ذين يعملون وفق نظام المناوبة مرضين اللدى المالأداء الوظيفي عف محاولة الكشؼ  .1

 بمستشفى محمد بوضياؼ الليلية

الوظيفي لدى الممرضيف  الأداءتتجسد أيضا في ما تسفر عنو مف نتائج تساىـ في معرفة مستوى  .2

 .الذيف يعمموف وفؽ نظاـ المناوبة الميمية.

ذين ممرضين اللدى الالأداء الوظيفي ستكوف ىذه الدراسة بمثابة إثراء نظري لموضوعات  .3

لممناوبة  ىامف خلاؿ مؤشرات القياس وتوضيح مدى تأثير  الميميةيعملون وفق نظام المناوبة 

 .في مستويات الأداء الوظيفي الميمية
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 المكتبة العممية بيذا الموضوع إثراء .4

 ما يمي:  فيتيدؼ الدراسة الحالية : الدراسة أىداف ــ5

 .لممرضيف المناوبة في القطاع الصحيالوظيفي  لدى ا الأداء ىمعرفة مستو ػػػ 1

  الميمية تعزىالأداء الوظيفي لدى الممرضيف الذيف يعمموف وفؽ نظاـ المناوبة الفروؽ  عفتعرؼ ػػػ 2 

 .لمتغير الحالة الاجتماعية

ـ المناوبة الميمية  تعزى الأداء الوظيفي لدى الممرضيف الذيف يعمموف وفؽ نظا الفروؽ الكشؼ عفػػػ 3 

 .الاقدمية لمتغير

تعزى مموف وفؽ نظاـ المناوبة الميمية الأداء الوظيفي لدى الممرضيف الذيف يعالفروؽ  الكشؼ عف ػػػػ4 

 لمتغير الجنس.

 لمفاىيم الدراسة: ةريف الإجرائياالتعـــ  6

( بالعمؿ في الميؿ في القطاع الصحي مف الممرضيف ىي أف يقوـ فريؽ عمؿ )  :مناوبة الميميةال 

  .مة وىذا حسب طبيعة نشاط المؤسسةة احتياجات المنظأجؿ تمبي

فترة المناوبة مف  بدأ ويقوـ بالمناوبة الميمية، ي ورقمة  محمد بوضياؼ في مستشفى  والممرضيف     

 .مف الساعة الرابعة مساءا إلى الساعة الثامنة صباحا وتستفيد مف يوميف راحة

 فريؽ عمؿيقوـ بيا  التيظائؼ المختمفة و الو  الأنشطةىو مجموعة مف الوظيفي:  الأداء

العمؿ  وأنظمةالقانوف  أحكاـ، داخؿ إطار تنظيمي محكوـ وفؽ  بالعمؿقيامو  أثناء ) الممرضيف( 

مف قبؿ  أىداؼسموؾ العامؿ، وتحديد وطرؽ انجازه مف اجؿ تحقيؽ  وضبط التوجيو إلييايستند 

تشفي محمد بوضياؼ بمدينة ورقمة والدرجة المؤسسة وفؽ لنظاـ العمؿ بالمناوبة لدى ممرضيف بمس
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 2018الدراسة الحالية لمموسـ الجامعي  الاستبيافالتي يحصؿ عمييا الممرض مف خلاؿ الأداة 

2019 . 

 يتحدد مجاؿ الدراسة الحالية بثلاث حدود ىي: : الدراسة مجال -7

 بوضياؼ بورقمة.التابعيف لمستشفي محمد  الممرضيفاقتصرت الدراسة عمى  البشرية :الحدود  -

 مستشفي محمد بوضياؼ بورقمة. الحدود المكانية : -

في السنة الدراسية  2019تـ التطبيؽ الميداني ليذه الدراسة )مف أفريؿ  الزمنية:الحدود  -

 (2019ػ2018

  الدراسة بأداة جمع البيانات والمتمثمة استبياف الأداء الوظيفي دكما تتحد :أدوات الدراسة -

بتعريبو  السكران ناصر محمد إبراىيم، وقد قاـ الباحث Loller وزميمو لولر Brut بروترمف إعداد 

الذيف يعمموف وفؽ نظاـ الأداء الوظيفي  لدى الممرضيف المناوبة وتـ استخدامو مف الباحثة )في 

 (.بمستشفي محمد بوضياؼ ورقمة المناوبة الميمية



 

 

 

 

 

 تمييد. -

 تعريؼ نظاـ الدوريات. -1

 وريات.أىمية العمؿ بالد -2

 أسباب ظيور نظاـ العمؿ بالدوريات. -3

 تنظيـ دوريات العمؿ. -4

 أنماط دوريات العمؿ. -5

 أنواع نوبات العمؿ. -6

 العمؿ الميمي -7

 علاقة نظـ العمؿ المناوبة وتأثرىا عمى  سموؾ العامؿ  -8

 الانعكاسات المينية لمعمؿ الميمي -9

 خلاصة الفصؿ. -
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 تمييد:

أساليب التشغيؿ التي انتيجتيا العديد مف المؤسسات الجزائرية مف يعتبر نظاـ العمؿ بالمناوبة أحد      

والاجتماعية، وباعتباره عاملا ضاغطا فإنو ينعكس سمبا عمى  الاقتصاديةأجؿ تحقيؽ العديد مف الأىداؼ 

 العامؿ مع ذاتو وبيئتو،مما يستوجب إيجاد آليات كفيمة بتحقيؽ تعايش سميـ معو.توافؽ 

ظيور ىذا النظاـ،  ، أسبابفي تعريفو تتمثؿبالمناوبة ة مف العناصر بنظاـ العمؿ وىذا الفصؿ يتناوؿ جمم

 عامؿعلاقة نظـ العمؿ المناوبة وتأثرىا عمى  سموؾ ال،  الميمي العمؿ ،نوبات ، أنماطو، أنواعأىميتو

 .الانعكاسات المينية لمعمؿ الميمي

 الميمية(:) المناوبة نظام العمل بالدوريات 

للأىمية البالغة لنظاـ العمؿ بالدوريات أدى بكثير مف العمماء  نظرا : ف نظام العمل بالدورياتتعريــــــ 1

 :عطائو الكثير مف التعاريؼ والتي يمكف إبراز بعضيا فيما يميوا  الاىتماـ بو    والباحثيف

مكف يعرؼ نظاـ العمؿ بالدوريات عمى أنو عبارة عف تنظيـ لساعات العمؿ حيث ي تعريؼ كامينز: -

تشغيؿ فرؽ مختمفة مف العمؿ لفترات العمؿ خلاؿ أوقات مختمفة أثناء أربعة وعشريف ساعة، ويعتمد ىذا 

 النظاـ عمى تتابع ىذه الفرؽ مف أجؿ الاستمرارية

تعريؼ لنظاـ العمؿ بالدوريات عمى أنو  نمط  " VIEUX فيو" قدم  VIEUX ) 1971تعريف فيو)ػ 

استمرارية الإنتاج بواسطة تعاقب فرؽ العمؿ عمى مكاف العمؿ دوف  مف التنظيـ لأوقات العمؿ لضماف

 .(34:، ص2007)العريط،                                                                 .انقطاع

حيث يعتبراف نظاـ العمؿ بالدوريات  :McDonald et Doyle (1981) تعريف ماكدونالد و دويل 

  و ساعات العمؿ عمى الأقؿ جزئيا خارج الأوقات العادية لمعمؿ.عمى أنو نظاـ تتـ في
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حاوؿ إعطاء تعريؼ شاملا لمعظـ العناصر التي ركزت عمييا  ) :caillaud (0891 تعريف كايوػ 

عبارة عف نمط مف التنظيـ لوقت العمؿ : التعاريؼ السابقة ، إذ يرى أف نظاـ العمؿ بالدوريات عمى أنو

               ي الإنتاج ,و تتعاقب فيو فرؽ العمؿ عمى مكاف العمؿ بدوف انقطاعلضماف الاستمرارية ف

                                                                                     . (49، ص:1995 ،و)بوظريف                                                                 الزماف في

ىػو أسػموب عمػؿ يػتـ فيػو تقسػيـ العمػؿ عمػى فتػرات زمنيػة متتاليػة خػلاؿ اليػوـ عمػى مػدار  :العـريط ـ تعربـف

يػة أو نوبػة( لضػماف جاىزيػة دور الساعة وبساعات عمؿ محددة حسب نوعيػة التوزيػع لكػؿ مجموعػة عمػؿ )

 .(10:ص ،2007 ،لعريط)ا                                                    واستعداد وفرؽ العمؿ. 

المتعمؽ بعلاقات العمؿ : جاءت  90/11: المناوبة الميمية أو العمؿ الميمي : حسب قانوف بخدةتعريؼ 

المتعمقة بعلاقات العمؿ مف قانوف العمؿ الجزائري في العلاقات الفردية إف كؿ عمؿ ينفد بيف  27المادة 

عملا ليميا تحدد قواعد وشروط العمؿ الميمي والحقوؽ الساعة التاسعة ليلا والساعة الخامسة صباحا يعتبر 

 .(276 :، ص2013،)بخدة                                المرتبطة بو عف طريؽ الاتفاقيات الجماعية

المؤسسات صانع و أف بعض الم عمى ومنو نلاحظ أف التعاريؼ مختمفة الأنماط لنظاـ العمؿ التناوبي   

ا يجعؿ ذى،و  المريضلؾ لتمبية حاجة ذيستمر العمؿ بيا لأوقات متفاوتة, و تضطر إلى أف  كالمستشفيات

نفس الشيء في المؤسسات ذات ات ضمف نوبات ليمية أو نيارية, و العماؿ يعمموف عمى شكؿ دوري

 .فرا لمسير عمى راحة و أمف المواطالمصالح الأمنية و غيرىا التي يستوجب عمييا العمؿ ليلا و نيا

 المناوبة:ـ أىمية العمل ب 2

 كاف العمؿ التناوبي )العمؿ بالدوريات( قديما بمثابة نظاـ تقميدي بالنسبة لبعض الميف كالخباز، الممرض

 نياا... إلخ ومع ذلؾ كانت نسبة عماؿ الورديات جد منخفضة، ترجع بداية عيد ىذا النظاـ في بريط

العمؿ الأمر الذي أدى إلى  ( بحيث تـ تمديد ساعات1915) وذلؾ عند نقص الذخيرة الحربية سنة 

 .في الوقت نفسو الإنتاجحدوث الحوادث والغياب ونقص 
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وضرورة مواصمة الخدمات  الإنتاجعمى العموـ لقد أدى التطور الاقتصادي والاجتماعي والحاجة إلى رفع 

 الاصطناعية. الإضاءةإلى انتشار نظاـ العمؿ التناوبي واعتمد رسميا بعد ظيور 

لعمؿ إلى الزيادة في ساعات العمؿ اليومية التي كانت طويمة إلى حد ما، الأمر الذي حيث عمد أرباب ا

( وىذا ما أدى إلى زيادة عماؿ الدوريات الذي 1919-1918إلى ظيور ضغوط مينية لمعماؿ ) أدى 

( بأكثر مف الضعؼ وقد نشر المكتب الدولي لمشغؿ نسب تزايد العماؿ 1964-1954ارتفع بيف سنتي ) 

 .)21،ص: 2014عزاوي: (                            (. 1972-1960ريات خلاؿ الفترة مابيف ) بالدو 

  :أسباب ظيور الدورياتـ 3

فقد  التنظيـ،يدفعنا الاىتماـ بدراسة دوريات العمؿ إلى البحث في البداية عف أسباب وجود ىذا النمط مف 

 : جيا في النقاط التاليةيرجع ىذا لأسباب اقتصادية اجتماعية أو تقنية وسندر 

 : الأسباب الاقتصادية 1_

نتاج أوفر لتمبية حاجيات السوؽ والاعتماد عمى المنافسة لتحقيؽ الربح السريع إلقد أدت الحاجة إلى  

وقد يرجع السبب في ىذا ) Bernard  (1979بيرنار بالكثير مف المؤسسات إلى العمؿ بنظاـ الدوريات 

غلاؿ تجييزاتيا بصفة مكثفة عمى المدى القصير حتى تجددىا عند المزوـ إلى رغبة المؤسسات في است

التكاليؼ مما  الباىظةلمسايرة ركب التطور التكنولوجي والمنافسة، كما يرجع السبب إلى الآلات الجديدة 

             يستدعي ضرورة استخداميا طيمة الأربعة والعشريف ساعة حتى يمكنيا تثمينيا مف الناحية

                                                 .(55 :،ص1995، و)بوظريف                                                                 قتصاديةالا

إضػػافة عػػف مػػا سػػبؽ فػػإف كػػؿ مػػف تطػػور وسػػائؿ النقػػؿ والسػػفر وتزايػػد عػػدد السػػكاف قػػد تطمػػب تػػوفير المػػواد 

ؾ كالحميب ومشتقاتو، كذلؾ تزايػد عمميػات النقػؿ لمبضػائع والأشػخاص أدى إلػى الأساسية الواسعة الاستيلا

خمؽ الكثير مف الخدمات الموازية زيادة عف ميمة النقؿ ذاتيا، الأمر الذي ساعد عمى انتشار نظػاـ العمػؿ 

 . بالدوريات ، ناىيؾ عف الحاجة لضرورة الاستمرار فػي العمػؿ لػبعض المصػالح كػالأمف والمطػافخ...الخ
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إلػى الأىميػة الاقتصػادية لػدوريات العمػؿ فمخصػيا فػي مػا  ) :MOURICE  (0891موويس  وقػد أشػار 

 يمي:

 إف تبنػػي نظػػاـ العمػػؿ بالػػدوريات يعػػود بػػالربح والفوائػػد الاقتصػػادية الكثيػػرة عمػػى  :نمــو رأس المــال

ايػػد المؤسسػة نتيجػة لمتزايػد المتضػاعؼ لممنتجػات ومػا تعكسػو فػي مجػاؿ تضػاعؼ الاسػتثمارات وتز 

 رأس الماؿ.

   يمكػف لممؤسسػة أف تقمػص عػدد سػاعات العمػؿ التػي تكػوف أكثػر فعاليػة  : تقمص ساعات العمـل

مف الزيادة في ساعات العمؿ أو المجوء إلى ساعات إضافية التي غالبػا مػا تكػوف  وديةدمر وأحسف 

 عالية التكمفة وقد لا تحقؽ الأىداؼ المنتظرة منيا.

 المؤسسة مف التحكـ في عمميػة  في استعماؿ نظاـ العمؿ بالدورياتيمكف  :تحسين مرونة الإنتاج

التوزيع يفضؿ الحفاظ أولا حتى تقميص الآجاؿ المحددة لذلؾ , كما يمكنيا أف تتكيػؼ مػع مختمػؼ 

 العوامؿ الخارجية لاسيما الطارئة منيا.

 ى دعػـ القػدرة تعمؿ إمكانيات الحصوؿ عمى زيادة الإنتاج كمػا وكيفػا عمػ :مسايرة مستوى التنافس

  .عمى التنافس وتسييؿ ميمة المحافظة عمييا لوقت أطوؿ

 ينعكس تبني نظاـ العمؿ بالدوريات إيجابيا عمى عالـ الشغؿ ، حيػث يػزداد الطمػب عمػى  :التشغيل

توظيػػؼ عػػدد أكبػػر مػػف العمػػاؿ ، الأمػػر الػػذي يػػؤدى إلػػى تخفػػيض نسػػبة البطالػػة ويسػػمح بتشػػغيؿ 

  .(56 ، ص:1995، وبوظريف)                   سنوية في النيار.نسب أكبر مف اليد العاممة ال

 :الأسباب التقنية ــ2

لعبت بعض العوامؿ التقنية دورا ىاما في ظيور وكثرة انتشار دوريات العمؿ ، لأف بعض العمميات 

 الصناعية وبعض الأنواع مف الآلات تتطمب التشغيؿ المتواصؿ لتحقيؽ ىدؼ إنتاجي معيف ، وحتى لا

  . تصاب الآلات أو المواد المستعممة في العممية الإنتاجية بالضرر
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أما التطور التكنولوجي فقد زاد كفاءة بعض الآلات وقدرة تحمميا كالعقوؿ الإلكترونية الشيء الذي 

ولقد ازدادت الحاجة إلى استخداـ الدوريات في المجاؿ ػػ يستدعي تبني نظاـ العمؿ بالدوريات أكثر فأكثر

خصوصا أثناء وبعد الحرب العالمية الثانية لضرورة  وفي مصانع الخدمات العامة كالمستشفيات ريالعسك

                                                                                                                                      .(57:،ص1995، وريفظ)بو                           .الإنتاجوتحقيؽ القياـ بالمراقبة المستمرة لأداء ميمة 

 : الأسباب الاجتماعية ــ3

تستدعي بعض المصالح مواصمة العمؿ بيا بدوف انقطاع خلاؿ الأربعة و العشريف سػاعة كمػا ىػو        

مػواطف المسػتعجمة ه الضػرورة المتمثمػة فػي تمبيػة حاجػة الذ....الخ وىػ،الحاؿ فػي مصػالح الأمػف و المطػافخ

كما تعتبر ظاىرة البطالة ه، عقبا لؾ يمكف أف ينجر عنو مالا تحمدذفور وقوعيا لأف أي تأجيؿ أو تأخير ل

مف بيف الأسباب التي دفعت بالبعض إلى اقتراح تقميؿ ساعات العمػؿ فػي اليػوـ و التنػاوب عػدة فػرؽ عمػى 

سػػػتيمؾ المتزايػػػدة فػػػي الحصػػػوؿ عمػػػى لمكمػػػا بػػػرزت ضػػػرورة تمبيػػػة حاجيػػػات و متطمبػػػات ا، المصػػػمحةنفػػػس 

و عمػى خػدمات متنوعػة فػي مواعيػد محػددة, الشػخ الػذي اسػتدعى تحضػيرىا  منتجات معينة بكميات كبيرة،

فػػي أوقػػات غيػػر عاديػػة كمػػا ىػػو الحػػاؿ بالنسػػبة لمصػػحؼ التػػي يجػػب تحضػػيرىا فػػي حػػدود منتصػػؼ الميػػؿ 

ؿ كػػذلؾ يصػػدؽ عمػػى النقػػؿ العمػػومي الػػذي و نفػػس المثػػا ،متنػػاوؿ المسػػتيمؾ مػػع بدايػػة الصػػباحلتكػػوف فػػي 

يمتمس المستيمكيف خدماتو في أوقات أو ساعات غير عادية لضماف نقؿ مختمؼ مستعمميو مف العماؿ أو 

بالإضافة إلى كؿ ما سبؽ ذكره مف الأسباب التػي أدت  ،غيرىـ مف المسافريف و المتنقميف مف ىنا و ىناؾ

تعتبػر ظػاىرة مػف الظػواىر الصػناعية التػي نجمػت عػف ظيػور  ه الأخيػرةذظيػور دوريػات العمػؿ فػإف ىػإلػى 

ا راجػع ذزيػادة محسوسػة فػي عػدد العمػاؿ, وىػ لتػي أدت بػدورىا إلػىافروع جديدة مف النشػاطات الاقتصػادية 

 (G.Garpentieret p.cazamian.1977p2)         إلى التطور المكتبة وزيادة حاجاتيا إلى اليد العاممة
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 ـ تنظيم دوريات العمل: 4

يشػتكي كثيػر مػف العمػاؿ مػف جدولػة أوقػات الػدوريات التػي تػأثر بالخصػوص عمػى فتػرات النػوـ و أوقػػات   

مػػدوريات مػػف للػػؾ يرجػػع إلػػى صػػعوبة وضػػع تنظػػيـ ذالاسػػتراحة,حيث يػػرى أصػػحاب الإدارة مػػف جيػػتيـ أف 

تخص  ةلؾ لأنو لا توجد أوقات ثابتذو احتياجات العماؿ في نفس الوقت و شأنو أف يمبي متطمبات الكفاءة 

نظػػػاـ العمػػػؿ لكػػػؿ المؤسسػػػات, فمكػػػؿ مؤسسػػػة أوقػػػات مناسػػػبة حسػػػب طبيعػػػة عمميػػػا و احتياجاتيػػػا, و عميػػػو 

دوريػػػات العمػػػؿ فػػػي نظػػػاـ تختمػػػؼ فػػػي اختيارىػػػا لسػػػاعات بدايػػػة العمػػػؿ و نيايتػػػو , كمػػػا يمكػػػف أف يختمػػػؼ 

بالإضػػافة إلػػى عوامػػؿ بيئيػػة أو ظرفيػػة  ,لؾ لعوامػػؿ اجتماعيػػة أو تقنيػػة كػػنمط الإنتػػاجذالمؤسسػػة الواحػػدة,و 

أخرى كالنقؿ و اليد العاممة المتوفرة في المجتمع ما يجعؿ دوريات العمؿ تأخذ أشػكالا متعػددة فػي مواقيتيػا 

مطيا يعتمد عمػى بالتالي يتضح أف تنظيـ الدوريات وتحديد ن , و مدة و اتجاه دورانيا و عددىا و نوعيا و

بعض الأبعاد المتغيرات الأساسية التػي تػرتبط بػدورىا بالعوامػؿ البيولوجيػة والاقتصػادية و الاجتماعيػة التػي 

 تتأثر بنظاـ العمؿ بالدوريات.

تعتمػد بعػض المؤسسػات عمػى دوريػات عمػؿ دائمػة وىػو مػا يسػتدعي  :المتناوبـةالدوريات الدائمة و  1.4

وحدة مف الاثنيف أو الثلاثة دوريات الثابتة الموجودة ,أي أف العامؿ يعيف لمعمػؿ إبقاء العماؿ باستمرار في 

ا النمط فػي الولايػات المتحػدة الأمريكيػة عمػى ذباستمرار إما في دورية الصباح أو المساء أو الميؿ, ويكثر ى

يات ي المقابػػػؿ التنظػػػيـ الثابػػػت يوجػػػد تنظػػػيـ أخػػػر يقػػػوـ عمػػػى أسػػػاس مػػػا يسػػػمى بالػػػدور ، فػػػوجػػػو الخصػػػوص

المتناوبػػة أو المتحركػػة القاضػػية باسػػتبداؿ الدوريػػة بحيػػث يتنػػاوب الأفػػراد عمػػى مختمػػؼ الػػدوريات التػػي تسػػير 

تبعا لنوع مف الدوراف المرسوـ مسبقا, كأف يعمؿ العماؿ في دورية الصباح لمدة أسبوع أو ثلاثة أيػاـ لينتقػؿ 

العمميػػػػة تبعػػػػا لجػػػػدوؿ الػػػػدوراف و مدتػػػػو بعػػػػدىا إلػػػػى دوريػػػػة المسػػػػاء ثػػػػـ إلػػػػى دوريػػػػة الميػػػػؿ,و ىكػػػػذا تتػػػػوالى 

 واتجاىو....الخ
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ا المجاؿ حيث يفضؿ البعض منيـ ذو عمى العموـ فقد تواصؿ الباحثوف إلى نتائج مختمفة في ى  

الدوريات المتحركة اعتمادا عمى كوف مردود الدوريات الميمية المتحركة أفضؿ مف الثابتة, و بالتالي لا 

في حيف يرى البعض   Murrell(1972) ياؿمر ، vernan (1943)ه الأخيرة .)فرنوف ذيفضؿ ى

لكونيا تمكف الإيقاع   Ulrich ,(1957)الأخر أف الدوريات الثابتة أفضؿ مف المتحركة أوليتش 

البيولوجي مف التكيؼ المقبوؿ لدى عماؿ الدوريات ,حيث يكوف مع الدوريات الثابتة أكثر مف 

Wilkinson et Edwas 1968, ويكمسوف وارس واد Colquhoun 1977, و  كمكيوف( المتحركة

 أياـ عمؿ تتخممياأف ىناؾ ) Walker (1971والكر DeLamarودولامار ا يرى كؿ مفذبالإضافة إلى ى

مر الأإلا أنيما يؤكداف عمى أف ،ا نمط مف الدورياتذ%مف العماؿ ببريطانيا يعمموف عمى ى 12حوالي 

                                . وؿالقبفحصو عمى أساس الفعالية و  أف يتـبالنسبة لمعمؿ الميمي المتواصؿ يجب 

                                                                     .(62:،ص1995ريفة ،ظبو )                                                                       . 

يتمثؿ العمؿ بالتناوب المنتظـ في إتباع وتيرة زمنية معينة بصفة  :غير المنتظمالتناوب المنتظم و  2.4

دائمة كأف تتـ عممية التناوب كؿ يوـ أو كؿ ثلاثة أياـ أو كؿ أسبوع بحيث يعمؿ العماؿ بالتساوي في 

العمؿ أما التناوب غير المنتظـ فيقضي بتوزيع متعدد لأوقات  ،مختمؼ الدوريات تبعا لوحدة زمنية معينة

 .العماؿ وفؽ جدوؿ مرسوـ عمى مدى فترات خطة مدروسة,حيث يتيح ىذا النوع مف التنظيـ بيف

أياـ لمراحة تبعا لكؿ دورية,كأف تعطى لمعامؿ راحة مدة يوميف أو ثلاثة قبؿ تنقمو مف الدورية الميمية إلى   

سواء  لدوريات بعيف الاعتبارالتنظيـ إلى أخذ انعكاسات مختمؼ أنواع ا اذو ييدؼ ى،الدورية الصباحية

و ىكذا يتـ الوصوؿ في الأخير إلى ضماف  ،الاجتماعيةتعمؽ الأمر بصحة العامؿ أو حياتو الأسرية و 

لأف دوريات العمؿ المتحركة باستمرار ،تساوي العماؿ بكؿ دورية,و بطرح التناوب مشكؿ الراحة الأسبوعية

كما أنيا تختمؼ حسب كؿ دورية  ،حة منيا عف العمؿ العاديتختمؼ فييا الكيفية التي تؤخذ فييا أياـ الرا
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ا الوضع عمدت مختمؼ المؤسسات إلى تبني نظاـ التناوب غير المنتظـ نظرا لعدـ ميؿ أغمبية ذاعتبارا لي

                بدورية الميؿ العماؿ إلى العمؿ 

ؿ مف عمؿ الدورية الصباحية إلى قد يكوف اتجاه تعاقب الدوريات عاديا حيث ينتق : اتجاه الدوران 3.4

و ىو ما يسمى بالاتجاه الطبيعي لمدوراف, و قد يكوف  ،ـ إلى الدورية الميميةثالدورية المسائية و مف 

ثـ إلى الدورية المسائية, و  ،بطريقة معكوسة حيث ينتقؿ العماؿ مف الدورية الصباحية إلى الدورية الميمية

لؾ بطريقة منتظمة أو غير منتظمة, و ىناؾ أشكاؿ ذراف,و قد يكوف ىو ما يعرؼ بالاتجاه المقموب لمدو 

أخرى كمدة الدوراف و فترات الراحة التي يحتاج  يمكف أف يتبعيا اتجاه الدوراف الدوريات تبعا لعوامؿأخرى 

 .(70ـــ 62 :، ،ص1995: وريفظ)بو                                               .إلييا العامؿ بعد كؿ دورية 

 أنماط الدوريات لمعمل بالمناوبة: .5

في أخر النيار، وأخذ  بانقطاعيتضمف ىذا النمط دوريتاف  نمط الدوريات الجزئية نصف المتواصمة: 1.5

فػي مختمػػؼ النشػاطات الصػناعية والتجاريػة، والخػػدمات  انتشػاراعطمػة فػي نيايػة الأسػبوع، ىػػذا الػنمط أكثػر 

ة كالإلكترونيػػػة وىػػػو أكثػػر قبػػػولا لػػػدى العمػػػاؿ لكونػػػو يتػػػألؼ مػػػف دورتػػػيف العامػػة خاصػػػة فػػػي الأعمػػػاؿ الدقيقػػػ

(، والمسػػائية عمػػى السػػاعة 06صػباحية ومسػػائية. وغالبػػا مػػا يقتػرح أف نبػػدأ الػػدورة الصػػباحية عمػى السػػاعة )

الثانيػػة زوالا، ويػػتـ تغييػػر الدوريػػة كػػؿ يػػوـ أو أسػػبوع أو أكثػػر. كمػػا يمكػػف أف تمجػػأ بعػػض المؤسسػػات عمػػى 

 (1995، ومعموؿ بو في الولايات المتحدة الأمريكية.)حمو بوظريف كؿ دورية مثؿ ما ىوتثبيت 

تيجػو تثبػت فػرؽ العمػؿ بصػفة رسػمية الأمػر نما يميز ىذا النمط مف الدوريات أف أغمب المنظمات التػي ت 

أىػػداؼ تمػػؾ الػػذي يعػػود بالتفاعػػؿ بػػيف العمػػاؿ، وبالتػػالي فػػإف أنمػػاط سػػموكو وتصػػرفاتو تتحػػدد جزئيػػا بتقاليػػد و 

 الجماعات وأساليب السموؾ السائدة بيف أعضائيا. 

 بانقطػػاع: ىػػو الأخػػر عبػػارة عػػف دوريػػة صػػباحية وأخػػرى مسػػائية نمــط الــدوريات الجزئيــة المتواصــمة 2.5

لمدوريػػػة  06أو  5:30يػػػومي، لكػػػف دوف عطمػػػة فػػػي نيايػػػة الأسػػػبوع، وعػػػادة مػػػا يبػػػدأ العمػػػؿ عمػػػى السػػػاعة 
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لمدورية المسائية، وىو نمط شائع في كثير مف المؤسسات إذ  10أو 9:30ة الصباحية وينتيي عمى الساع

 )أ وب(. ( حيث يعمؿ بيا فوجاف عمى التوالي ىما8*2) التناوبييعرؼ بالعمؿ 

، ويضػػـ ثػػلاث دوريػػات عمػػى الأقػػؿ، دوريػػة  الانتشػػار: وىػػو كثيػػر نمــط الــدوريات نصــف متواصــمة 3.5

معمػػػاؿ بتنػػػاوؿ وجبػػػة العشػػػاء مػػػع أسػػػرتو ومشػػػاركتيـ فػػػي بعػػػض صػػػباحية، مسػػػائية، ليميػػػة، الأولػػػى تسػػػمح ل

، فتسمح لمعامؿ بأخذ الاجتماعية، إلا أف ليا سمبيات، أما الثانية غير مناسبة لمحياة الاجتماعيةالنشاطات 

 قسط مف النوـ، أما الأخيرة فتسمح لمعامؿ بتناوؿ وجبتي الغداء والعشاء مع أسرتو غير 

     . (85 :ص ،1997السممي،)

أنيا متعبة ومجيدة لمعامؿ وليا أثار سمبية عمػى صػحة العامػؿ، إلا أنػو مػف الناحيػة القانونيػة حسػب المػادة 

( أنو في الأعماؿ التي تجرى بالتناوب بيف النيار والميؿ لا يجوز تشغيؿ العامؿ، بشكؿ متواصؿ 59/03)

                  والاجتماعيةفسية في العمؿ الميمي لأكثر مف شير، وذلؾ مراعاة لخصائصو الجسمية والن

 .(160:ص ،2006)يوسف،                                                                                   

إلا فػػي العطمػػة السػػنوية، تتػػداوؿ عميػػو ثػػلاث  انقطػػاع: يتضػػمف العمػػؿ بػػلا نمــط الــدوريات المتواصــمة 4.5

ىذا النمط محدود بعض الشيء وعادة ما يطبؽ لأسباب تقنية  انتشارعد فرؽ دوف الحصوؿ عمى الراحة، ي

حيػػػث عػػػرؼ ىػػػذا الػػػنمط عػػػدة تحػػػولات ، سػػػائؿ الإنتػػػاج كػػػؿ أسػػػبوع أو كػػػؿ شػػػيرتوقيػػػؼ و  باسػػػتحالةتقضػػي 

وتعػػديلات، فبعػػد أف كػػاف قائمػػا عمػػى ثلاثػػة أفػػواج مػػع إجبػػار أحػػدىـ  عمػػى مضػػاعفة العمػػؿ فػػي أحػػد أيػػاـ 

يتػػألؼ مػػف أربعػػة أفػػواج أو أكثػػر،  الآفبالتػػداوؿ وأخػػذ يػػوـ راحة،أصػػبح  الآخػػريفيف الأسػػبوع، لمسػػماح لمفػػوج

لأحػػدىـ بينمػػا تكػػوف البقيػػة فػػي حالػػة عمػػؿ تشػػكؿ حمقػػة  يعمػػؿ كػػؿ واحػػد ثمػػاف سػػاعات ، ويسػػمح بالراحػػة 

  .(27:ص،2014:)عزاوي                                                                .مدتيا أربع أسابيع

 أنواع نوبات العمل: .6

 المضعفة.ىناؾ أنواع عديدة مف نوبات العمؿ الميمية،النيارية،المتقطعة،
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ساعات للإشارة ىنا أف  8ىما نوبتاف نيارية وأخرى ليمية،مدة كؿ واحد منيما نوبتي النيار والميل: 1.6

ؼ فييا يكمف في زمف بدايتيا ولكف الاختلا ساعات في أغمب الأعماؿ، 8مدة العمؿ فييا ىي نفسيا أي 

 .(145:، ص1995:و) بوظريف                                                                 ونيايتيا.

وىػػي تفيػػـ مػػف معنػػى العبػػارة،أي أف النوبػػة تكػػوف مضػػعفة،فيي عبػػارة عػػف نوبــات النيــار المضــعف: 2.6

الصػباحية والثانيػة مسػائية،ونفس الشػيء مثػػؿ  نوبتػاف زمػف الواحػدة منيػا ثمػاف سػاعات تكػوف النوبػة الأولػى

 نوبات الميؿ والنيار فقد تختمؼ النوبات في ساعات بدايتيا ونيايتيا.

تختمػػػؼ ىػػػذه النوبػػػة عػػػف النوبتػػػاف السػػػابقتاف،فيي عبػػػارة عػػػف ثػػػلاث نوبػػػات عمميػػػة  :نوبـــات متقطعـــة 3.6

 أياـ. 5والمداومة فييا تكوف لمدة 

قػة التنػاوب بػيف العمػاؿ عمػى الوظيفػة الواحػدة،حيث يتنػاوب العامػؿ ثػلاث يتـ العمؿ خلاؿ ىذه النوبػة بطري

مرات في أربع وعشريف ساعة لمعمؿ،العمؿ في الواحدة يستمر لخمسة أياـ كما يوجد نوع أخر مف النوبػات 

يشػتغؿ كػؿ فػوج عمػؿ أو مجموعػة عمػؿ لمػدة تسػعة أيػػاـ ، ة،تحتوي أيضػا عمػى ثػلاث نوبػات عمػؿالمتقطعػ

 8ومػػػدة كػػػؿ نوبػػػة ىػػػي ثمانيػػػة  نوبػػػات مختمفػػػة،كؿ نوبػػػة مػػػف ىػػػذه النوبػػػات تشػػػمؿ ثػػػلاث أيػػػاـمتتاليػػػة وفػػػي 

بعد العمؿ في نوبػات الػثلاث تػأتي فتػرة الراحػة،بحيث يأخػذ العامػؿ بعػد تسػع أيػاـ عمػؿ فتػرة راحػة ، ساعات

 .(136:، ص1995:بوظريفة،)                                                      اـمدتيا ثلاثة أيوتكوف 

 ساعة(: 24ساعة / 24العمل المستمر أو ورديات العمل المتصل ) 4.6

الييئة المستخدمة يوما كاملا وطواؿ أياـ الأسبوع بما فييا يوـ ىو نظاـ لمعمؿ يمتد فيو النشاط داخؿ 

 أياـ بشكؿ غير متقطع  7أياـ عمى 7و 24الراحة القانونية وأياـ العطؿ والأعياد دوف توقؼ ، 

  .قبؿ أف نتناوؿ تعريؼ العمؿ الميمي, لا بد مف تعريؼ العمؿ : العمل الميمي -7
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 لو الإنساف , لقاء أجر أو راتب معيفذىو الجيد الإرادي العضمي أو العقمي الذي يب : مفيوم العمل 1.7

قؽ عمما بأف الجيد المتداوؿ في خمؽ سمعة معينة أو تقديـ خدمة نافعة يطور الفرد و المجتمع و يح

 .أىدافيا القريبة و البعيدة 

العمػؿ الميمػي كمػا يمػي :يعتبػر كػؿ عمػؿ ينفػذ مػا 11/90قـانون  مـن 27تعرف المادةالعمل الميمي :  2.7

                                          (280:،ص ، 2013) بخدة ،      (صباحا 5( ليلا والساعة الخامسة )21بيف ساعة التاسعة )

وىذا يعتمد عمى عدد أياـ العمؿ قبؿ تغيير النوبة ، فيمكف أف تكػوف سػريعة  ن المناوبة :سرعة دورا 3.7

( 30أو 20ػػ 15أياـ (، متوسطة )أي كؿ اسبوع (، بطيئة )أي كؿ 3أو 2، 1أي كؿ )  يوـ

 .(  49:،ص2017)مروك  ،                                    
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 مى  سموك العامل علاقة نظم المناوبة وتأثرىا ع 8
 مل المناوبة وتأثرىا عمى العاملعلاقة نظم العوذح يفسر نم

 ,Folkard & al 2005نموذج  -
  1مستوى 

 

 2مستوى 

   

  3مستوى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Folkad 2005نموذج  )( :01قم )ر  شكل 

 الاختلافات الفردية التنظيمية والظرفية

 اضطراب الحياة 

 الأسرية

 والاجتماعية

 نقص النوم

 وأو اضطراب

 اضطراب

 الساعة

 البيولوجية

 الآثار الحادة عمى المزاج والأداء

 الآثار المزمنة عمى

 الصحة النفسية

 مطالب العمؿ

 استراتيجيات المواجية

 السلامة والصحة

 ؿخصائص مواقيت العم
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ماؿ قد تتعرض لمخطر خلاؿ فترة الميؿ، حيث وزملاءه نظريا مف فكرة أف سلامة الع  Folkardينطمؽ   

، في حيف لدى ىذه الفئة مف العماؿ يكونوف في حالة الصباح. وىو ما  مف الطبيعي أف يكوف وقت نوـ

يوثر عمى الإيقاع البيولوجي الطبيعي لميقظة والنعاس، والقدرات الأدائية. وعمى ىذا الأساس يمكف القوؿ 

             اه ثابت نسبيا في تسير المخاطر المرتبطة بنظاـ العمؿ بالمناوبة   حسب أصحاب النموذج أنو يوجد اتج

 (2005 Folkard & al, )  ،ثر مواقيت العمؿ غير العادية عمى الساعة ؤ يبيف النموذج المقدـ كيؼ ت

فية (، عمى الرغـ مف أف العوامؿ الفردية، الموق 3البيولوجية والحياة الأسرية والاجتماعية ) مستوى 

(، إلا أنو قد يكوف حادا عمى المزاج والأداء  2والتنظيمية قد تساعد في خفض ىذا التأثير ) مستوى 

كؿ ىذه الآثار قد تعود بدورىا عمى المستوى ، تتأثر أيضا بمطالب وعبء العمؿ ( والتي قد 4مستوى 

(. لكف الأفراد قد 7و  4(، وينتج عنيا أثار مزمنة عمى الصحة النفسية وانخفاض السلامة )مستوى 3)

( 2في المستوى )، ىذا التأثير عمى الصحة النفسية ( لخفض5يستخدموف استرتيجيات مواجية)مستوى 

العوامؿ الفردية تشمؿ ) الجنس، السف، الشخصية ونمط النوـ (، العوامؿ التنظيمية وىي التي يقدميا 

لاء والقادة، والظروؼ الفيزيقية صاحب العمؿ، كتوفير أماكف الراحة، مستوى الدعـ مف قبؿ الزم

كالضوضاء، الحرارة وغيرىا. والعوامؿ الموقفية ىي التي تتفاعؿ بيف الفردية والتنظيمية كالمدة التي 

الناجـ عف نظـ المناوبة  الإرىاؽويرى أصحاب ىذا النموذج أف  ،إلى العمؿ تغرقيا في الذىاب مف ويس

 ؿ العوامؿ التالية : المختمفة يمكف تفاديو أو التحكـ بو مف خلا

 عدد ومدة فترات الراحة. -

 وقت بداية ومدة المناوبة. -

 بداية ومدة فترة الراحة بيف المناوبات. -

 .(  57ـــ56:،ص2017،)مروك                          عدد فترات المناوبة المتوالية )حسب كؿ نوع(.
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 الانعكاسات المينية لمعمل الميمي : -9

 التعب:  1.9

التعب مف الموضوعات اليامة والتي لقيت العناية في البحوث عمـ النفس الصناعي لأف التعب  موضوع

أنو يؤثر عمى  كما، مف العوامؿ اليامة المؤثرة عمى الإنتاج مف جية وعمى الحوادث مف جية أخرى

 الغياب والتمارض ويؤثر بصورة مباشرة عمى الكفاءة الإنتاجية .

و حالة عامة تنشأ مف عمؿ أو نشاط سابؽ سواء كاف ىذا النشاط حركيا أو ويمكف التعريؼ التعب : بأن

 ذىنيا ، ويبدوا في مظاىر ثلاثة :

 . الإنتاجيةػ نقص فعمي متزايد في الكفاية 

 .بالضيؽ والألـ ػ شعور ذاتي 

رىاؽ العضلات. ضغطػ تغيرات فسيولوجية مختمفة كاضطرابات التنفس وارتفاع   الدـ وا 

تعب جسمي  إلا ويصاحبوتعب نفسي  ولا يوجدمر فإف التعب ىو أمر نفسي جسمي وميما يكف الأ

 والعكس صحيح .

ف التوتر المتواصؿ يؤدي إلى تعب جسمي لأنو يقترف بتكيؼ حسي حركي وقدر مكما أف العمؿ العقمي 

رىاؽ كما أف التواصؿ في النشاط الجسمي يؤدي إلى الإ غمب الجياز الحركيأوالانقباض العضمي يشمؿ 

                                          . (184:ص 2010شحاتة ،)                                                         والتعب العقمي.

الجمعية  ى،وتر  ظيور التعب عند العماؿ ىأف نظاـ  العمؿ بالدوريات يؤدي عم ىيرى معظـ الباحثيف عم

 ذا التعب مرتبط أساس  بالصعوبة في التكيؼ ،ونقص النوـ وكذا العمؿالوطنية لظروؼ العمؿ ،أف ى

ذي انو يخفض مف سرعة ودقة العمؿ .الأمر ال ىلمجسـ ،وغالبا ما ينظر لمتعب عم الميمي الشاؽ بالنسبة

لمتعب قد  يمالتراك ، كما يفترض أف التأثير سجلات الإنتاج والحوادث  ىغالبا ما تكوف لو انعكاسات عم
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 ولا عمى ارتفاع نسبة التغيب ، إلا أف ىذه المقاييس الموضوعية ورغـ أىميتيا تبقى مجردؤ مسيكوف 

                                        marrion  (1963)ماريون وwayan  ويان)مؤشرات لمتعب 

بصفة   عماؿ الدوريات ىلؾ وجود اللانشاط والتعب لدجيتيا كذلقد أثبتت الدراسات السيكولوجية مف 

عامة ودورية الميؿ بصفة خاصة ، حيث وجد أف ىناؾ امتداد في زمف رد الفعؿ  وانخفاض في اختيار 

 .ANDLAUER (1977) راندلاوقياس  القدرة المغوية ، وىذا حسب ما جاء بو 

 أكدت مختمؼ الدراسات الفيزيولوجية أف العامؿ بدورية الميؿ يبذؿ مجيودا أكبر بالمقارنة مع ذلؾ     

الذي يتطمب  العمؿ نيارا ، لاف العامؿ ليلا يقوـ بعممو لما يكوف جسمو في حالة استرخاء ويناـ نيارا لما 

 عحيويتو ونشاطو ، اعتبار ليذا  يتأثر العامؿ بالتغيرات الناتجة عف مختمؼ الإيقا جيكوف جسمو في أو 

اىدا  لمتغمب عمى  ىذا الوضع ، مما البيولوجية التي يعرفيا جسمو ، الأمر الذي غالبا ما يجعمو يعمؿ ج

ومف ، الحساسية وقمة التركيز والإرىاؽ يدفع بو  إلى الإحساس بالتعب المزمف و الشعور بالتوتر وزيادة

ى أف الوضعية  العامؿ عرضة لتناوؿ الكثير مف الميدئات وأقراص النوـ عس هالمحتمؿ جدا أف تجعؿ ىذ

يؼ ، فيمجأ إلييا ليناـ في وقت مبكر يكوف جسمو في حالة يتغمب عمى ما يعانيو مف جراء سوء التك

عمد إلى تناوؿ المنشطات التي تساعد عمى الإبقاء في حالة يقظة ينشاط، وعندما يفوؽ مف نومو قد 

لعؿ الأخطر مف ىذا ركود لمعمؿ في وقت يكوف فيو جسمو في حالة  استجابة لحاجتو إلى بذؿ جيد كبير

قد تتطور لتتخذ شكؿ إدماف إذا تعود جسـ العامؿ عمييا بحيث ، ثير العكسيذات التأ أف ىذه العممية 

أو الميدئات أكثر فأكثر  يادة في كمية المنشطات ز منيا، كما قد تحتاج العامؿ إلى اليصعب التخمص 

ؼ ىذه الوضعية انعكاسات تختم، قد  بالأعباءمفعوليا يقؿ تدريجيا كمما تعود عنيا وكمما زاد إحساسو 

مستوى الحوادث أو حتى عمى  حياة العامؿ سواء كاف ىذا عمى مستوى الأداء أو عمى   ىة عمخطير 

 doyle ودويؿ  m acdonaldet)ماكدونالدمستوى الصحة النفسية لمفرد وعلاقتو بالأسرة والمجتمع 

(1981) 
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 عمى بدراسة حوؿ عماؿ مركز لمصناعات النووية واعتمد أساسا (CAZAMIAN  (1983)قاـ)كازمياف 

 المخطط ىمصناعات النووية واعتمد أساسا عمالمخطط الكيربائي لمدماغ سواء أكانوا في  مراكز ل 

التعب العضمي  ىو في بيوتيـ ،فتمكف مف الوقوؼ عمالكيربائي لمدماغ ،سواء أكانوا في مراكز عمميـ ا

 جية .أف العمؿ الميمي يكوف مصحوبا بزيادة التعب والأمراض العصبية السيكولو  ىوال

 (108:ص1995، ريفةظبو )

 مف عماؿ دورية %99اف (1970BARHAD ET PAFNOTE بارىاد و بافنوتقد وجد )و 

مف العامميف بدورية % 66الميؿ والمساء يشتكوف مف أعراض التعب في نياية الدورية بالمقارنة مع   

 %50ميمي ,بحيث لا يناـ قمة النوـ خصوصا بعد اليوـ الأوؿ مف العمؿ ال ىىذا التعب إل الصباح ,يرجع

تحديد بعض الأعراض   ىبعة ساعات ,كما توصؿ الباحثات إلاقؿ مف أر  %25ساعات و 6منيـ أكثرمف

منيـ بعد أربعة ساعات مف  86الذاتية لمتعب والتي تظير أكثر لدى عماؿ دورية الميؿ ,إذا تكررت لدى 

 العمؿ , وتتمثؿ ىذه الأعراض فيما يمي :

 %83ؾ البدني الأعباء أو الإنيا

 %78ألاـ في الأطراؼ السفمي 

 %56صداع

 %50ضعؼ التركيز 

 .(109: ،ص 1995،  وريفظ)بو                                                         %47حالات الممؿ

فػػي دراسػػة لػػو عمػػى عمػػاؿ الرصػػد الجػػوي إلػػى أنػػو يوجػػد تنػػاقض فػػي الإنتػػاج عنػػدما  1973توصػػؿ مقػػراف 

لدورتيف الطويمتيف المتراوحتيف بيف إحدى عشرة وثلاثة عشرة سػاعة، كمػا سػجمت ىػذه الدراسػة أدخؿ نظاـ ا

ارتفاعا في عدد ومدى فترات الراحة أثناء العمؿ وكذا نسبة الغياب، كما أنيػا تبػرز الفػرؽ بػيف نظػاـ العمػؿ 
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لنظػاـ الػدوريات بقػدر  العادي ودوريات العمؿ في الإنتاج، لكف النتائج المتحصػؿ عمييػا قػد لا ترجػع أساسػا

 ما ىي ناتجة عف طوؿ ساعات العمؿ.

( متوسػط الإنتػاج بعشػرة مصػانع بالنسػبة لعمػاؿ  vayatt et marriott، 1953قػارف ) ويػات و مػاريوت 

يشتغموف بنظاـ دوريات حيث وجد أف متوسط الإنتاج في الساعة لدى عماؿ دوريػة النيػار أكثػر بقميػؿ منػو 

يػػرى نفػس البػػاحثيف أف ىػذه الفػػروؽ الملاحظػة بػػيف دوريتػي النيػػار والميػؿ متوسػػط لػدى عمػاؿ دوريػػة الميػؿ و 

الإنتاج بعشػرة مصػانع بالنسػبة لعمػاؿ يشػتغموف بنظػاـ الػدوريات حيػث وجػد أف متوسػط الإنتػاج فػي السػاعة 

لػػدى عمػػػاؿ دوريػػة النيػػػار أكثػػر بقميػػػؿ منػػو لػػػدى عمػػػاؿ دوريػػة الميػػػؿ ويػػرى نفػػػس البػػاحثيف أف ىػػػذه الفػػػروؽ 

لاحظػػة بػػيف دوريتػػي النيػػار والميػػؿ ترجػػع إلػػى التعػػب أثنػػاء دوريػػة الميػػؿ ويمكػػف أف تػػزوؿ ىػػذه الفػػروؽ إذا الم

تحصؿ العامؿ بالدوريػة الميميػة عمػى كميػة كافيػة مػف النػوـ واسػتطاع أف يتمػدد أكمػو وييضػمو جيػدا ذلػؾ أف 

لنوـ، وكمما ازداد التأثير كممػا اتجيات العماؿ تبدوا مرتبطة بمدى تأثير العمؿ الميمي عمى ساعات الأكؿ وا

( إلى أف نسبة الانتاج خلاؿ دوريػة  1977كاف تفضيؿ العمؿ الميمي أقؿ كما توصؿ ) أخد لاورد و ماتز 

الصباح تكوف أكثر مف الدورية المسائية والميمية وىذا ما تؤكده النتائج المماثمة لمدراسة إف قدر معدؿ إنتاج 

 . % 32.82والميمية  % 34.09لمسائية وا % 33.07الدورية الصباحية ب 

 الغياب : -9-2

لقد أدى تزايد العمؿ بالدوريات إلى كثرة الاىتماـ بمختمؼ المشاكؿ الإنسانية المرتبطة بساعات العمؿ غير 

العادية، وكؿ ما يتعمؽ بيػا مػف تسػاؤلات كالعلاقػة بػيف الغيػاب وسػاعات العمػؿ ونػوع الدوريػة ومػدة الػدوراف 

ريات عػػف نسػػبة الغيػػاب سػػبة لكػػؿ دوريػػة وقػػد تضػػاربت نتػػائج البػػاحثيف حػػوؿ تػػأثير العمػػؿ بالػػدو واتجاىػػو بالن

،( الغيػػاب بعوامػؿ تنظيميػػة مختمفػػة مثػػؿ مػػدة murrell 1970وفػػي ىػػذا الصػدد يػػربط ) ميػػراؿ، لػدى العمػػاؿ

ذي وجػد ،( الػkazamien 1978الدوراف واتجاىو الأمر الذي تؤكػده النتػائج التػي توصػؿ إلييػا ) كازميػاف 

أف الغياب في دورية الميؿ أكثر منو في دوريتػي الصػباح والمسػاء فػي نظػاـ الػدوريات التػي تحػدد فيػو حمقػة 
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مػػػف جيتػػػو أف نسػػػبة الغيػػػاب كانػػػت أكثػػػر لػػػدى عمػػػاؿ  1956الػػػدوراف بمػػػدة أسػػػبوعيف كمػػػا يلاحػػػظ  " كػػػابو 

، بتزاغسػػػػوف et mariotte 1953و مػػػػاريوت  wyatt ويػػػػات)، وريات ذات مػػػػدة دوراف أسػػػػبوعيالػػػػد

BETZAGSON 1958  إينوسػػف ،ENOSEN1964 تػػايمور ،TAYLOR 1967   ( حيػػث قػػاـ ،)

، ( بمقارنػة عامػة نسػبة الغيابػات فػي دوريػة النيػار والميػؿ et mariotte 1953و مػاريوت  wyatt ويػات

يػػاب تغييػػر الػػدوريات بعػػد أسػػبوعيف إذا أظيػػرت النتػػائج أف الغلمجموعػػات عمػػاؿ مػػف مصػػانع مختمفػػة تتبػػع 

بالنسػػبة لمجموعػػات العمػػاؿ بكػػؿ المصػػانع أثنػػاء دوريػػات النيػػار العاديػػة أكثػػر منيػػا لػػدى عمػػاؿ دوريػػة الميػػؿ 

ويرجػػع البػػاحثيف الغيػػاب أثنػػاء النيػػار إلػػى الاىتمامػػات المختمفػػة لػػدى العمػػاؿ خػػارج المؤسسػػات وحاجػػاتيـ 

                      .(110ً:،ص 1995،  وريفظبو )                            . لقطع عمميـ حتى يتمكنوا مف تحقيؽ أىدافيـ

إضافة إلى ما سبؽ فقد وجد نفس الباحثيف أف الغياب أثناء الأسبوع الثاني كاف أقؿ مف الأسبوع الأوؿ 

بالنسبة لدورية النيار، في حيف أف الأسبوع الأوؿ كاف أقؿ مف الأسبوع الثاني بالنسبة لدورية النيار، في 

 بوع الأوؿ كاف أقؿ مف الأسبوع الثاني لدورية الميؿ ويفسر الباحثيف ىذه النتائج عمى أساسحيف أف الأس

أف العماؿ بعد تغييرىـ مف دورية الميؿ إلى دورية النيار يصموف يعانوف مف التعب الناتج عف دورية الميؿ، 

ر خلاؿ الأسبوع الأوؿ أي أنو يحدث امتداد لتأثير التعب أثناء دورية الميؿ لينعكس عمى دورية النيا

والعكس صحيح بالنسبة لدورية الميؿ أف يكوف فييا الغياب خلاؿ الأسبوع الأوؿ أقؿ منو في الأسبوع 

لقد تـ تأكيد ىذه النتائج التي ترى بأنو مع مرور ، زايد التعب مف جراء العمؿ الميميالثاني تماشيا مع ت

عند عماؿ دورية النيار وىذا بعد أف عقد الباحثاف الوقت يزداد الغياب عند عماؿ دورية الميؿ وينقص 

مقارنة بنسبة غياب عماؿ دورتيف النيار والميؿ لمدة أربعة أسابيع فيظير أف الغياب خلاؿ الأربعة أسابيع 

يتجو نحو الإنخفاض أثناء الدورية النيارية نحو الارتفاع أثناء الدورية الميمية، وعميو فإف الغياب لدى 

ميؿ يتناسب طرديا مع طوؿ مدة العمؿ الميمي، مما قد يدؿ عمى تراكـ التعب وما يصاحبو عماؿ دورية ال

مف قمة الجيد وضعؼ الرغبة في العمؿ، خصوصا مع مرور الأسابيع في دورية الميؿ إذ شدة الحاجة إلى 
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دورية  كاسا بالنسبة لعماؿالنوـ مع طوؿ الوقت الذي يقضي العامؿ في العمؿ الميمي، بينما يحدث انع

( أف العماؿ DELMARE 1971 و دولامار WALKERزيادة عمى ما سبؽ فقد وجد ) ولكار، النيار

الشباب سجموا فترات غياب طويمة بالمقارنة مع العماؿ المتقدميف في السف، غير أف متوسط غيابيـ أقؿ، 

 .(112ـــ111، ص: 1995ريفة ، ظبو )      كما أف لمعماؿ الشباب كذلؾ تكرارا في الغياب القصير المدى.

 الأداء والإنتاج :  -9-3

بعض الميف تتطمب استمرارية العمؿ، أيف أف يكوف العمؿ بيا طواؿ اليوـ، الأمر الذي دفع أرباب 

المصانع والشركات أف يقسموا العمؿ عمى ثلاث نوبات، وىذا يعني أف بعض العماؿ يعمموف في نوبات 

وع أو كؿ شير وفقا لنظاـ ليمية، عمى أف يتـ التغيير كؿ أسب نيارية والبعض الآخر يعمموف في نوبات

نتاجيـوقد تبيف لبعض الباحثيف أف الذيف يعمموف بالميؿ يختمؼ أداؤىـ ، الموضوع عف الذيف يعمموف  وا 

يمكف أف تتبمور نتائج  والإنتاجبالنيار، كما أسفرت ىذه الدراسات عمى أف نوبات العمؿ تأثر عمى العمؿ 

 ات عمى النحو التالي : ىذه الدراس

إذا قاـ العماؿ بأداء وظائفيـ مرة بالنيار وأخرى بالميؿ، فإف أدائيـ بالنيار سوؼ يكوف أفضؿ مف  -

 لنوبة النيارية أكثر إنتاجا مف النوبة الميمية.ا أدائيـ بالميؿ، فا

 لتزاماتيـباإف أغمب العامميف يفضموف العمؿ بالنيار عف العمؿ بالميؿ وحتى يستطيعوف الوفاء  -

 الاجتماعية والحياتية.

إف العمؿ بالميؿ يكوف مصحوبا بالتعب والممؿ أكثر مف العمؿ بالنيار حيث أف مسؤوليات الحياة قد 

استنفذت ساعات النيار ولـ يحصموا عمى القدر الكافي أو المطموب مف الراحة فضلا عمى أف العمؿ 

ـ لـ يتعود العمؿ بالميؿ ويصعب عميو تغيير العادات بالميؿ أدى إلى اضطراب مواعيد الطعاـ، وأف أغمبي

التي ألفيا مف قبؿ عمى أف المشكلات والضغوط المصاحبة لمعماؿ الذيف في نوبات الميؿ يمكف التغمب 
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عمييا مف خلاؿ العلاقات الإنسانية الجيدة وزيادة الخدمات ومضاعفة الحوافز ومراعاة الترقيات وشعور 

 .(101ــ100:،ص2008حمدي:  )                         .حساسو بقيمتو وأىميتوالفرد بالأمف النفسي وا  

تأثير دوريات العمؿ عمى الأداء والإنتاج بعض الصعوبات والمشاكؿ المنيجية يلاحظ  تطرح دراسات 

 ( أف معظـ الدراسات فرضياتيا عمى شكميف :  MAURICE،  1976 موريس)

قؿ في الفترة الميمية لأف الإيقاع البيولوجي لمختمؼ الوظائؼ الجسمية الأولى تقوـ عمى أساس أف الأداء ي

وما يصاحبو مف اللانشاط وقمة الحيوية أثناء العمؿ الميمي، وتزايد التعب، يخفض مف قدرة العماؿ، أما 

عدـ الفرضية الثانية فترجع السبب إلى العوامؿ الخارجية كنقص الإشراؼ ونقص التنسيؽ العاـ للإنتاج و 

( مف خلاؿ دراسة أجراىا فتمكف مف Brown1955 وقد وضح ) براوف، فاية الوقاية التقنية لمعمؿك

ملاحظة عاملات يعممف بالدوريات في مركز ىاتفي بحيث يسجؿ عدد المكالمات والمدة الفاصمة بيف 

يؿ تكوف فيو بداية المكالمة واستجابة العاممة ليتوصؿ مف خلاؿ ذلؾ إلى أنو عمى الرغـ مف أف دورية الم

ما ىو بالمقارنة مع باقي الدوريتيف إلا أف مستوى الأداء كاف أقؿ بالمقارنة مع  ازدحاماالمكالمات أقؿ 

عمى العموـ يوجد انخفاض عمى مستوى اليقظة أثناء الميؿ، خصوصا ما بيف ، عميو في الدورتيف الآخرتيف

العامؿ ومختمؼ التجييزات، حيث اتضح مف  الساعة الثانية والرابعة صباحا الأمر الذي يطرح قضية أمف

خلاؿ تحميؿ الكثير مف الحوادث أف أسبابيا ترجع إلى العجز الإنساني وفي نفس السياؽ بينت تحاليؿ 

حوادث الطائرات عند ىبوطيا عف طريؽ دراسة شريط المسجؿ ما بيف قائد الطائرة وطاقـ برج المراقبة 

الحوار، وقد تـ ربط ذلؾ بانخفاض مستوى اليقظة عند الطرفيف وجود سمسمة مف العيوب البسيطة في ىذا 

لقد حاوؿ ) روتنفرانز، ، (Vieux 1981 وىذا رغـ خبرتيما وتعودىما عمى الجدية والانضباط ) فيو

( لكنيـ وجدوا  1950( التحقؽ مف النتائج التي توصؿ إلييا ) كميتماف و جاكسف  1970وجماعتو 

لجسـ والأداء يكاد يقترب مف الصفر، مما يدؿ عمى أف حرارة الجسـ  قد تكوف معامؿ الارتباط بيف حرارة ا

 ىي العامؿ الوحيد الذي يحدد الأداء بؿ توجد عوامؿ أخرى مجيولة تمارس أثرىا عمى كؿ مف حرارة
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الجسـ والأداء عمى شكؿ إيقاع يومي، فقد تدخؿ في ضعؼ الأداء عوامؿ أخرى كعدد ساعات العمؿ، 

أوقات الراحة الأسبوعية لإرجاع الإيقاع إلى صورتو الأصمية، بالإضافة إلى عوامؿ أخرى  وكيفية توزيع

  كالتعب والممؿ ... إلخ.

يحاوؿ تفادي عامؿ التعب مثؿ، حيث قدـ اختبار لأفراد عينتو  )Blake1967 (بلاؾ الأمر الذي جعؿ 

، توصؿ مرة واحدة فقط، وذلؾ خلاؿ اليوـ الواحد لمدة خمسة أياـ وفي أوقا ت مختمفة بالنسبة لكؿ يوـ

دقيقة مكنتو مف  60إلى  05بلايؾ إلى تقديـ اختبار الأداء ثماف مرات تتراوح فترة كؿ واحدة منيا ما بيف 

الوصوؿ إلى استخلاص قوامو وجود أثر لعامؿ المدة الزمنية لإختبار الأداء لقد استطاع " بلايؾ" كذلؾ 

( بيف مدة الميمة ومدة مسايرة نتائج الاختبار للإرتفاع 0.7ب ) إلى أف يحصؿ عمى معامؿ ارتباط يقدر

،( أف انخفاض المردودية ليلا جد Vernon 1944 وجد ) فارنوف، العادي في مرارة الجسـ خلاؿ اليوـ

ممحوظ سيما عندما تكوف مدة تناوب الدوريات طويمة، وخلاؿ الأسبوع الثاني مف العمؿ الميمي نتيجة تراكـ 

وجد نفس الباحث أف انخفاض المردودية أثناء العمؿ الميمي تراكـ التعب، كما وجد نفس  التعب، كما

والشيء الممحوظ  %17الباحث أف انخفاض المردودية أثناء العمؿ الميمي المستمر أو الدائـ يقدر بنسبة 

وتزايد التعب  لإنخفاض بالركود وقمة الحيوية أثناء العمؿ الميمياىو أف مختمؼ ىذه الدراسات تربط ىذا 

 (118ـــ117، ص: 1995ريفة ، ظبو )                                                  المرافؽ لو.
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 خلاصة

 فقد الميني الجانب مف الكشؼ حاولنا و الميمي العمؿ يخمفيا التي الآثار و لفصؿ اىذا  خلاؿ مف حاولنا

 التعب الغياب في المتمثمة العمؿ المؤسسة في العامؿ ليا يتعرض التي الاضطرابات عف الكشؼ حاولنا

،وحوادث العمؿ وىذا ما يؤثر عمى الأداء الوظيفي  بانخفاض مستوى اليقظة ،الإرىاؽ,الإنتاج و الأداء

 . لدى العماؿ  
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 تمييد:

إذ حضي باىتماـ بالغ ،وشيد  الإدارية الأوساطؿ في دج ومازاؿ مدارالوظيفي  الأداءلقد كاف       

. نظر لما يحممو مف أىمية كبرى في العممية   بالأداءدراسات كثيرة لمبحث عف المشكلات المتعمقة 

ومراقبتو وقياسو  تومتابع،لعمؿ الذي تيتـ المؤسسات اعتبار انو يعد مف أىـ متغيرات ا ىالإنتاجية عم

موظفييا الذي يحركو ويشكمو سموؾ العامؿ داخؿ المنظمة  أداء ىأو فشؿ أي مؤسسة يعتمد عم فنجاح

المتعمقة بو والعناصر  بالتعارؼالوظيفي بدءا  الأداءالإحاطة .بموضوع   إليالعامؿ بيا ,وىو ما دعا بنا 

,لينتقؿ. إلى تقييـ الأداء الوظيفي الأداءالعوامؿ المؤثرة في الأداء، معايير الأداء  محدداتالمكونة لو ,ثـ 

مراحؿ تقيـ الأداء أساليب  وبعدىا الأىمية و الأىداؼ يكتسبيا التقييـ ,وىكذا إلى بالتعريؼ ثـ تقييـ بدءا

 ـ الأداء وفيما يمي عرض لذالؾ.  تقي

 تعريف الأداء:ـــــ 1

لأداء مف أكثر المصطمحات شيوعا واستعماؿ مف قبؿ الباحثيف، إلا انو لا يوجد يعتبر مصطمح ا     

 أخرى. جيةف ماختلافيـ مف جية والى طبيعة الموضوع في حد ذاتو  إلىاتفاؽ موحد ودقيؽ ويرجع ىذا 

 الاشتقاؽ المغوي لمصطمح الأداء مستمد مف الكممة الإنجميزية  إلىوتجدر الإشارة في البداية 

(To Perform)( وقد اشتقت ىذه الكممة بدورىا مف المغة اللاتينية )Performer و الذي تعني تنفيذ )

 .(15 :, ص 2016) كافي،                                            .                    ميمة أو تأدية عمؿ

داء المورد البشري أي الأداء مختمؼ التعاريؼ المقدمة للأداء فإف المقصود ىنا ىو الأ إلىقبؿ التطرؽ   

 العامميف بالمنظمة وىذا باختلاؼ مستوياتيـ وتخصصاتيـ الوظيفية.

 لأداء العامميف نذكر مجموعة التعاريؼ منيا: الاصطلاحيولمتعرؼ عمى المعنى  
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تماـ المياـ  إلىحيث يعرفو عمى أنو " يشير الأداء تعريف الأداء حسب )راوية حسن(  درجة تحقيؽ وا 

 ونة لوظيفة الفرد، و ىو يعكس الكيفية التي يحقؽ أو يشبع بيا الفرد متطمبات الوظيفة.   المك

دراؾ الدور أو المياـ والذي ػػػتعبير عف الأثر الصافي لجيود الفرد التي تبدأ بالالأداء ىو ''  قدرات وا 

تماـ المياـ المكونة لوظيفة الفرد  .بالتالي يشير إلى درجة تحقيؽ وا 

 .(209:،ص2003، حسن)                                                                           

يعرؼ الأداء بأنو "عبارة عف سموؾ عممي يؤديو فرد أو مجموعة مف الأفراد ، أو مؤسسة و يتمثؿ كما  

 في أعماؿ و تصرفات و حركات مقصودة مف أجؿ عمؿ لتحقيؽ ىدؼ أو أىداؼ

 .(14:، ص2005)بن عيشي ،                                                         محددة           

مف التي يبذليا  ىو الأداء المورد البشريمف خلاؿ التعاريؼ السابقة لأداء العامميف يمكننا القوؿ ،     

 أجؿ  تحقيؽ أىداؼ محددة لممنظمة.

 .تعريف الأداء الوظيفي -2

وظيفي مف منطمؽ تعدد وجيات النظر وتباينيا ، حيث اعتبر مجموعة مف العمماء يؼ الأداء الر تعدد تعا

 بأف الأداء يرتبط بكؿ  سموؾ الفرد والمنظمة ، ويحتؿ مكانة خاصة داخؿ أي المنظمة .

سنحاوؿ تقديـ مفيوـ مركز للأداء الوظيفي، وقبؿ الخوض في تعريفات الأداء الوظيفي يجدر الذكر بأف 

 رات منيا:لو دلالات وعبا

 .يشير إلى التزاـ الموظؼ بواجبات وظيفتو وقيامو بالمياـ المسندة إليو مف خلاؿ أداءه ليا 

  تحممو للأعباء والمسؤوليات الوظيفية والالتزاـ بالأخلاؽ والآداب الحميدة داخؿ المؤسسة التي يعمؿ

 فييا.

 .( .65-64:، ص2014مون ، ) بن رح     الالتزاـ بمواعيد العمؿ الرسمي في الحضور والانصراؼ                            

 عبارة عف سموؾ عممي يؤديو الفرد أو مجموعة مف الأفراد :ويمكن تعريف الأداء الوظيفي    
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 أو مؤسسة ويتمثؿ في أعماؿ وتصرفات وحركات مقصودة مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ أو أىداؼ محددة 

 .(49 :،ص 2001) المبيضين ،                                                                    

:" إنجاز الأعماؿ كما يجب أف تنجز وىذا ينسجـ مع إتجاه بعض الباحثيف في الوظيفي عمى أنوالأداء 

التركيز عمى إسيامات الفرد في تحقيؽ أىداؼ المنظمة مف خلاؿ درجة تحقيؽ إتماـ مياـ وظيفتيو حيث 

 الذي تقاس بو قدرة الفرد عمى الإسياـ في تحقيؽ أىداؼ المنظمة".   السموؾيعبر الأداء عمى 

 .(48 :،ص 2005)خناق،                                                                         

ىو قياـ الفرد بالأنشطة و المياـ المختمفة التي يتكوف منيا عممو، و يمكف قياس أداء  الأداء الوظيفي:

 رد بثلاثة أبعاد جزئية، وىي كمية الجيد المبذوؿ، ونوعو، ونمط الأداء الف

 . (361 :، ص2017 ،أيوب) بن عودة،                                                                          

دراؾ الدور، وال :الأداء الوظيفي   مياـ، والتي تشير ىو الأثر الصافي لجيود الفرد التي تبدأ بالقدرات، وا 

 . إلى درجة تحقيؽ و إتماـ المياـ المكونة لوظيفة الفرد

 .(219:، ص2003)  سمطان،                                                                                    

 ومف خلاؿ ما سبؽ عرضو فاف الأداء الوظيفي يمكف التعبير عنو في النقاط الآتية:    

 ىو بذؿ جيد يسعى إلى تحقيؽ الأىداؼ المرسومة في المؤسسة. .1

 سموؾ ييدؼ إلى تحقيؽ نتيجة. .2

 شعور العامؿ بالارتياح في العمؿ والرضا. .3

يرتبط الأداء الوظيفي بعوامؿ داخمية تتضمف القدرات البدنية العقمية والميارات الشخصية ودرجة  .4

 لرضا.الإدراؾ والفيـ للأدوار والاستعدادات والميوؿ وا

 محصمة لتفاعؿ محددات ىي: القدرة عمى الانجاز، الجيد، الدافعية، بيئة العمؿ الداخمية والإدراؾ.  .5

 .(68:،ص2014) بن رحمون، ،                                                                 
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  أىمية الأداء الوظيفي : -3     

 :تبرز أىمية الأداء الوظيفي فيما يمي

  يساىـ الأداء في تحديد مدى قدرة المنظمة عمى استثمار القدرات الكامنة وتوظيؼ الطموحات

 .والميارات والمعارؼ لدى العامميف، لأف الأداء ىو مقياس لقدرة ودافعية الفرد اتجاه عممو

 يؤدي الأداء الفعاؿ عمى خمؽ ميزة تنافسية لممنظمة مف خلاؿ الابتكار و الإبداع في الأداء. 

 يؤدي الأداء الفعاؿ عمى تخفيض التكاليؼ وترشيد النفقات. 

  يساىـ الأداء في تحديد مدى نجاح إدارة الموارد البشرية في المنظمة ومدى سلامة برامجيا التي

 .تعدىا وتستخدميا المنظمة

  يساعد الأداء المتميز في رفع مستوى الجودة في مدخلات ومخرجات العممية الإنتاجية في منظمات

 .عماؿالأ

 يساىـ الأداء في تحديد نقاط القوة والضعؼ لدى العامميف؛ 

  يعمؿ الأداء عمى مساعدة المسئوليف في إيجاد نظـ ترقيات ومكافآت وأجور وحوافز تتناسب مع

مستويات الأداء المختمفة في المنظمة، و العمؿ عمى إصلاح تمؾ النظـ في حاؿ اكتشاؼ تأثير ىذه 

 الوظيفي لمعامميفالنظـ عمى مستوى الأداء 

  يساعد الأداء الوظيفي الفعاؿ في تحقيؽ أىداؼ المنظمة و مدى إشباع حاجات الفرد

 (77:،ص2014) ماضي،                                                     و.          وأىداف

ف وذلؾ مف أجؿ كما يتميز الأداء الوظيفي بأنو أداة لمتشخيص والحكـ الموضوعي لأداء العاممي   
مساعدة الإدارة العميا في اتخاذ القرار المناسب، وكذلؾ تقديـ المعمومات اللازمة لإدارة الموارد البشرية 
لتمكنيا مف إدارة تمؾ الموارد بكفاءة، ويتـ ذلؾ مف خلاؿ تحسيف وتنظيـ واستغلاؿ الموارد المتاحة لتصبح 

 غيرات التي تطرأ خلاؿ إنجاز الأعماؿ.                                                      المنظمة قادرة عمى التطور والتعامؿ مع كؿ المت
 .(3:، ص2010) أبو شرخ،                                                                                      
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 مكونات الأداء الوظيفي : ــــ 4

 داء الوظيفي وىي:ىناؾ ثلاث مكونات رئيسة للأ 

 وما يمتمكو مف معرفة وميارة وقيـ واتجاىات ودوافع خاصة بالعمؿ. الموظف : 1.4

تقدمو مف الوظيفي   الأداءيعرؼ  بمكونات  وما تتصؼ بو مف متطمبات وتحديات وما الوظيفة : 2.4

 فرص عمؿ ممتعة.

لعمؿ، الإشراؼ، وفرة الموارد، وىو ما تتصؼ بو البيئة التنظيمية التي تتضمف مناخ ا الموقف : 3.4

 .(43:، ص2015)  أبو السعود،                              .     الأنظمة الإدارية و الييكؿ التنظيمي

 أكثر تحديدا توجد عدة عناصر ىامةومف خلاؿ  مايعرؼ  بمكونات الأداء الوظيفي  ىو    الأخيروفي 

لميارة المينية والمعرفة العامة عف الوظيفة والمجالات وتشمؿ ا المعرفة بمتطمبات الوظيفة تكوف في

.المرتبطة بيا نوعية العمؿ التي يقوـ بيا الموظؼ  

 :الوظيفيمحددات الأداء  5

بما أف الأداء الوظيفي ىو القياـ بالأنشطة و المياـ المختمفة التي تتكوف منيا الوظيفة ، و ىو ينتج مف 

مى ىذا الأداء سمبا أو إيجابا ، يطمؽ عمى ىذه العناصر تضافر عدة عناصر مف شأنيا أف تأثر ع

 .محددات الأداء 

 :تتمثؿ ىذه المحددات في  :الوظيفيمحددات الأداء 1.5

 : ىو الناتج مف حصوؿ الفرد عمى التدعيـ )الحوافز ( إلى الطاقة الجسمانية و العقمية ،  الجيد

 التي يبذليا الفرد لأداء ميمتو .

 ص الشخصية المستخدمة لأداء الوظيفة ، ولا تتغير و تتقمب ىذه القدرات ىي الخصائ :القدرات

 عبر فترة زمنية قصيرة .
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 : الذي يعتقد الفرد أنو مف الضروري توجيو جيوده في  الاتجاهتعني  إدراك الدور أو المينة

تعريؼ العمؿ مف خلالو ، و تقوـ الأنشطة و السموؾ الذي يعتقد الفرد بأىميتيا في أداء ميامو  ب

 إدراؾ الدور .

 الجيد ونوعية ىذا ، المبذوؿ الجيد و ( الأداء نمط ) الميمة أو الدور إدراؾ إلى يضيؼ مف ىناؾ بينما

 . معينة نوعية لمواصفات المبذوؿ الجيد مطابقة درجة و ، الجودة و الدقة مستوى تعني التي و المبذوؿ

ني مف الاتفاؽ في كؿ مكونات الأداء، بمعنى إف ولتحقيؽ مستوى مرضي مف الأداء لابد مف وجود حد اد

الإفراد عندما يبذلوف جيودا قائمة ويكوف لدييـ قدرات متفوقة ولكنيـ لا يفيموف أدوارىـ فاف أدائيـ لف 

يكوف مقبولا مف وجية نظر الآخريف، فبرغـ مف بذؿ جيد كبير فاف ىذا العمؿ لف يكوف موجو في الطريؽ 

اف الفرد يعمؿ بجيد كبير ويفيـ عممو ولكف تنقصو القدرات، عادة ما يقيـ الصحيح، وبنفس الطريقة ف

زمو والفيـ اللازـ الامستوى أدائو كأداء منخفض، وىناؾ احتماؿ أخير وىو أف الفرد قد يكوف لديو القدرات 

داء لكنو لا يبذؿ جيدا كبيرا في العمؿ فيكوف أداءه مثؿ ىذا الفرد أيضا منخفضا، وبطبيعة الحاؿ إف أ

 الفرد قد يكوف مرتفعا في مكونات الأداء وضعيؼ في مكوف أخر

 ويمكن صياغة محددات الأداء في المعادلة التالي:

 

 

دراؾ الدور أو الميمة، فكؿ عامؿ  لا  فالأداء الوظيفي ىو محصمة تفاعؿ بيف كؿ مف الجيد، القدرات وا 

                                                            . (210:،ص 2003)حسن ،                      يؤثر عمى الأداء بصفة مستقمة بؿ بتفاعمو مع الآخريف.

 :وفي نفس الاتجاه يميز بعض الباحثين محددات الأداء الوظيفي كما يمي 2.5

  : ىي حاجة ناقصة الإشباع تدفع الفرد ليسمؾ باتجاه إشباعيا في بيئة العمؿ، أو ىي الرغبة

 عف دافعية الفرد وتتألؼ مف محصمو: تعبير

 إدراك الدور xالقدرات  xالجهد  محددات الأداء الوظيفي=
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 .اتجاىاتو وحاجاتو التي يسعى لإشباعيا -

 المواقؼ التي يتعامؿ معيا في بيئة العمؿ ومدى كونيا مواتية أو معاكسة لاتجاىاتو. -

 تعبر عف مدى تمكف الفرد فنيا مف الأداء و تتألؼ بدورىا مف محصمة: : القدرة 

 .زمة لمعمؿالمعرفة والمعمومات الفنية اللا -

 .مدى وضوح الدور -

 الميارة أو التمكف مف ترجمة المعرفة أو المعمومات في أداء عممو، أو ميارة استخداـ المعرفة. -

 : تتمثؿ في الملامح المادية المميزة لمحيط العمؿ مثؿ الإضاءة، ساعات العمؿ بيئة العمل 

لعلاقات بالرؤساء والزملاء التجييزات والأدوات المستخدمة، والملامح المعنوية مثؿ ا

  والمرؤوسيف.

 . (47:، ص2016موساوي ، و) برياح                                                                               

 

  

 

 

 

 (: محددات الأداء الوظيفي02الشكل رقم)

 

 

 

 

 القـــــدرة

 

 بيئة العمل

 

 ةـــــــالرغب

 

 الأداء
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 : الوظيفي معايير الأداء -6

إلى مراقبة الأداء بصفة دائمة لمتعرؼ عمى قصور أو تذبذب في مستوى  وضع معايير للأداء الوظيفي

الأداء بغرض التدخؿ في الوقت المناسب لمعالجة السمبيات وأوجو القصور، وتستخدـ ىذه المعايير لمتفرقة 

ذ بيف فعالية الأداء وكفاءة الأداء، ففعالية الأداء تشير إلى قياـ الأفراد بتحقيؽ أىداؼ المنظمة وتنفي

الأعماؿ والمياـ المطموبة منيـ، أما كفاءة الأداء فتشير عمى استخداميـ  الموارد المتاحة بشكؿ اقتصادي 

 دوف إسراؼ في تنفيذ مياـ العمؿ وتحقيؽ أىداؼ المنظمة، وتنحصر أىـ معايير الأداء فيما يمي:

مكانات الأفراد ولا يتعالكمية:  1.6 داىا، وفي الوقت ذاتو لا ىي حجـ العمؿ المنجز في ضوء قدرات وا 

مكانياتيـ لأف ذلؾ يعني بطء الأداء الوظيفي، مما يصيب الموظفيف بالتراخي  يقؿ عف قدراتيـ وا 

واللامبالاة ، لذلؾ يتـ الاتفاؽ عمى حجـ و كمية العمؿ المنجز كدافع لتحقيؽ معدؿ مقبوؿ مف النمو في 

 تدريب وتسييلات. معدؿ الأداء بما يتناسب مع ما يكسبو الفرد مف خبرات،

ترجع أمية الوقت عمى كونو مورد غير قابؿ لمتجديد أو التعويض فيو رأسماؿ وليس دخؿ، الوقت:  2.6

مما يحتـ أىمية استغلالو الاستغلاؿ الأمثؿ في كؿ لحظة، لأنو يتضاءؿ عمى الدواـ ويمضي عمى غير 

 رجعة فيو لا يقدر بثمف.

لحكـ عمى جودة الأداء مف حيث درجة الإتقاف وجودة المنتج، ىي المؤشر الخاص بكيفية االجودة:  3.6

لذلؾ يجب أف يتناسب مستوى الجودة مع الإمكانيات المتاحة، وىذا يستدعي وجود معيار لدى الرؤساء 

والمرؤوسيف للاحتكاـ إليو إذا دعت الضرورة، فضلا للإتقاف في مستوى الجودة المطموبة في أداء العمؿ 

 السابقة للإنتاج، والأىداؼ والتوقعات.في ضوء التصميمات 

ىي عبارة عف خطوات مرتبة لمتطبيؽ العممي لمميارات الواجب القياـ بيا، لذلؾ يجب  الإجراءات: 4.6

الاتفاؽ عمى الطرؽ والأساليب المسموح بيا والمصرح باستخداميا لتحقيؽ الأىداؼ بالرغـ مف كوف 
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ؿ متوقعة ومدونة في مستندات المؤسسة وفؽ قواعد وقوانيف الإجراءات والخطوات المتبعة في إنجاز العم

ونظـ وتعميمات، إلا أنو يفضؿ الاتفاؽ بيف الرؤساء والمرؤوسيف عمى الإجراءات المتبعة في إنجاز 

 (35ــ36 :،ص2008)  الخميفة،                                                    .       العمؿ

 : الوظيفي ة في الأداءــــ  العوامل المؤثر 7

 :مف أىـ العوامؿ المؤثرة عمى الأداء  ما يمي

فالمنظمة التي لا تمتمؾ خطط تفصيمية لعمميا وأىدافيا, ومعدلات الإنتاج  غياب الأىداف المحددة : 1.7

المطموب أدائيا، لف تستطيع قياس ما تحقؽ مف إنجاز أو محاسبة موظفييا عمى مستوى أدائيـ لعدـ وجود 

ار محدد مسبقاً لذلؾ، فلا تممؾ المنظمة معايير أو مؤشرات للإنتاج والأداء الجيد، فعندىا يتساوى معي

 الموظؼ ذو الأداء الجيد مع الموظؼ ذو الأداء الضعيؼ.

إف عدـ مشاركة العامميف في المستويات الإدارية المختمفة في التخطيط  :عدم المشاركة في الإدارة  2.7

ـ في وجود فجوة بيف القيادة الإدارية والموظفيف في المستويات الدنيا، وبالتالي يؤدي وصنع القرارات يساى

إلى ضعؼ الشعور بالمسئولية والعمؿ الجماعي لتحقيؽ أىداؼ المنظمة، وىذا يؤدي إلى تدني مستوى 

الحموؿ  الأداء لدى ىؤلاء الموظفيف لشعورىـ بأنيـ لـ يشاركوا في وضع الأىداؼ المطموب إنجازىا أو في

  . لممشاكؿ التي يواجيونيا في الأداء، وقد يعتبروف أنفسيـ ميمشيف في المنظمة

مف العوامؿ المؤثرة عمى أداء الموظفيف عدـ نجاح الأساليب الإدارية التي  :اختلاف مستويات الأداء  3.7

رتبط مستوى أداء الموظؼ اوي الذي يحصموف عمية، فكمما تربط بيف معدلات الأداء والمردود المادي والمعن

بالترقيات والعلاوات والحوافز التي يحصؿ عمييا كمما كانت عوامؿ التحفيز غير مؤثر بالعامميف، وىذا 

يتطمب نظاماً متميزاً لتقييـ أداء الموظفيف ليتـ التمييز الفعمي بيف الموظؼ المجتيد ذو الأداء العالي 

 . الكسوؿ والموظؼ غير المنتج والموظؼ المجتيد ذو الأداء المتوسط والموظؼ
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الأساسية المؤثرة عمى مستوى الأداء لمموظفيف  فالرضا الوظيفي مف العوامؿ :الرضا الوظيفي.مشكلات 4.7

نتاجية أقؿ، والرضا الوظيفي يتأثر بعدد كبير  ، فعدـ الرضا الوظيفي أو انخفاضو يؤدي إلى أداء ضعيؼ وا 

، مثؿ العوامؿ الاجتماعية كالسف والمؤىؿ التعميمي والجنس مف العوامؿ التنظيمية والشخصية لمموظؼ

 .والعادات والتقاليد, والعوامؿ التنظيمية كالمسئوليات والواجبات ونظاـ الترقيات والحوافز في المنظمة

فالتسيب الإداري في المنظمة يعني ضياع ساعات العمؿ في أمور غير منتجة بؿ  :التسيب الإداري  .5.7

ة بشكؿ سمبي عمى أداء الموظفيف الآخريف, وقد ينشأ التسيب الإداري نتيجة لأسموب القيادة أو قد تكوف مؤثر 

 الأشراؼ, أو لمثقافة التنظيمية السائدة في المنظمة.

 : الوظيفي الأداءتعريف تقييم  -8

نيا أف " الحصوؿ عمى حقائؽ أو بيانات مف شأ تقييم الأداء عمى أنو: الكلالدهطاىر محمود  يعرف      

تساعد عمى تحميؿ وفيـ وتقييـ أداء العامؿ لعممو وتقييـ لمسمكو، وتقدير مدى كفاءتو بعممو وىيبتو العممية 

إليو حاضرا ومستقبلا، وىذا يستمزـ معرفة ىذه القدرات حتى  المناطةوالنيوض بالواجبات والمسؤوليات 

ؿ الذي يحقؽ أىداؼ المنظمة مع مراعاة تستطيع المنظمة توظيؼ ىذه القدرات والطاقات بالأسموب الأمث

 .(183:، ص2008) الكلالده،                       تحقيؽ رغبات وما ينشد إليو بقرار في المنظمة".

 ومف خلاؿ ذلؾ يتضح لنا أف تعريؼ تقييـ الأداء يقوـ عمى أساسيف:

 مف ناحية أخرى. أف التقييـ ينصب عمى أداء الفرد في عممو مف ناحية وعمى سموكو وتصرفاتو - أ

أف التقييـ يشمؿ عمى نجاح الفرد في وظيفتو الحالية ومف جية أخرى عمى مدى نجاحو وترقيتو  -ب

 في المستقبؿ.
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: ىو نظاـ يتـ مف خلالو تحديد مدى كفاءة أداء العامميف لأعماليـ، وىو إحدى ويعرفو نور الدين حاروش

ي لفرد ما والحكـ عمى قدراتو واستعداداتو المعايير المستعممة في قياس كفاءة الأداء الوظيف

 .(86:، ص2011حاروش،)                         لمتقدـ                                              

وفي الأخير يمكف أف نعرؼ التقييـ بأنو" تمؾ العممية المستمرة التي يمكف مف خلاليا تحديد مدى كفاءة 

وفقا لممعايير المحددة سمفا واتخاذ القرارات المناسبة في مجالات الموارد البشرية ". وفاعمية الفرد الأدائية، 

وىي أيضا" دراسة وتحميؿ أداء العامميف لعمميـ وملاحظة سموكيـ وتصرفاتيـ أثناء العمؿ لمحكـ عمى 

التقدـ لمفرد مدى نجاحيـ ومستوى كفاءتيـ في القياـ بأعماليـ الحالية وأيضا لمحكـ عمى إمكانية النمو و 

 في المستقبؿ وتحممو لمسؤوليات أكبر". 

 ف تقييـ الأداء يستيدؼ الإجابة عمى الأسئمة الآتية:إ–

 ما ىو مستوى أداء الفرد وسموكو في العمؿ ؟  -1

 ىؿ أف ىذا الأداء والسموؾ يشكؿ نقطة قوة أو ضعؼ لمفرد ؟  -2

 ىؿ يحتمؿ تكرار نفس الأداء والسموؾ في المستقبؿ ؟ -3

 ما ىي انعكاسات ذلؾ السموؾ والأداء عمى فاعمية المنظمة ؟   -4
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 :الوظيفي تقييم الأداء أىدافو أىمية  -9

  :الوظيفيتقييم الأداء أىمية  1.9

 المطموب منو المياـ لتحقيؽ وقابميتو الموظؼ قدرة تقييـ إلى تيدؼ منظمة عممية الأداء تقييـ يعتبر

 في تساعد ىامة كأداة العممية تمؾ إلى المعاصرة المنظمات وتنظر أداءه، روتطو  شخصيتو ونمو إنجازىا،

 الموظفيف، وتكمف أىمية تقييـ الأداء في النقاط التالية: بشؤوف المتعمقة والتنظيـ التخطيط مياـ مف العديد

 إلى قيتيـيتـ تر  وبالتالي العامميف قدرات عف الأداء تقييـ عمميات تكشؼ حيث :والنقل  الترقية. 1.1.9

 تناسب قدراتو التي الوظيفة في فرد كؿ ووضع نقؿ في تساعد كما أعمى، وظائؼ

 في المشرفيف والمديريف فاعمية مدى تحديد في العممية تساعد حيث والمديرين : المشرفين تقييم .2.1.9

 وتوجيياتيـ إشرافيـ تحت يعمؿ الذي الفريؽ أعضاء وتطوير تنمية

 لمعامميف، واقتراح المناسبة المالية المكافآت اقتراح في تساىـ حيث الأجور :و  المرتبات تعديل .3.1.9

 معيف حوافز نظاـ واقتراح إنقاصيا، أو العامميف وأجور مرتبات زيادة

 واقتراح إجراءات العامميف أداء في الضعؼ جوانب لتقييـ وسيمة تشكؿ حيث  :المشورة تقديم .4.1.9

 .(55:،ص2013) الشريف،                           مثلًا        تدريبال طريؽ عف الأداء، ذلؾ لتحسيف

 فيما يمي: :الوظيفي أىداف تقييم الأداء 2.9

 .توفير معمومات أدائية يستفيد منيا الفرد والمنظمة 

 .معرفة الفرد بمستوى أدائو 

 .تفعيؿ نشاطات المنظمة لمياـ إدارة الموارد البشرية 
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 عؼ والنتائج وتحديد مسبباتيا، فعمى مستوى الأفراد معرفة الكفاءات اكتشاؼ مواطف القوة والض

العالية وتدعيميا، ومعرفة الأفراد ذوي الأداء المحدود وعلاجو وعمى مستوى المنظمة التعرؼ 

 عمى مسببات القوة والضعؼ)التدعيـ والعلاج(.

 .(86:، ص2011)حاروش،                الوصوؿ إلى العدالة بالمعيار والمقياس فكؿ حسب أدائو.

 :الوظيفي مراحل تقييم الأداء -10

تعد عممية تقييـ الأداء عممية صعبة ومعقدة تتطمب مف القائميف عمى تنفيذىا تخطيطا سميما مبنيا  

ي يمكف أف نتعرؼ لعمى أسس ذات خطوات متسمسمة بغية تحقيؽ الأىداؼ التي تنشدىا المنظمة وبالتا

  ما أوردتو بعض الدراسات في خطوات عمى النحو الآتي: عمى تمؾ المراحؿ مف خلاؿ

: تعد ىذه الخطوة أولى خطوات عممية تقييـ أداء العامميف حيث يتـ التعاوف  ضع توقعات الأداءو  1.10

فيما بيف المنظمة والعامميف عمى وضع توقعات الأداء وبالتالي الاتفاؽ فيما بينيـ حوؿ وصؼ المياـ 

 تي ينبغي تحقيقيا.المطموبة والنتائج ال

: تأتي ىذه المرحمة ضمف إطار التعرؼ عمى الكيفية التي يعمؿ الوظيفي مرحمة التقدم في الأداء 2.10

فييا الفرد العامؿ وقياسا إلى المعايير الموضوعية مسبقا، مف خلاؿ ذلؾ يمكف اتخاذ الإجراءات 

م كانية تنفيذه بشكؿ أفضؿ، أي سيتـ ىنا التصحيحية حيث يتـ توفير المعمومات عف كيفية إنجاز العمؿ وا 

ومكانية معينة ينتج عنيا  زمنيةتحديد عممية تقييـ الأداء عممية مستمرة وبالتالي فيي ليست وليدة ظروؼ 

 لزوـ المراقبة لماليا مف أثر فعاؿ. 

ى : بمقتضى ىذه المرحمة يتـ تقييـ أداء جميع العامميف في المنظمة والتعرؼ عمتقييم الأداء 3.10

 مستويات الأداء والتي يمكف الاستفادة منيا في عممية اتخاذ القرارات المختمفة.
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: يحتاج كؿ فرد عامؿ إلى معرفة مستوى أدائو ومستوى العمؿ الذي يزاولو لكي التغذية العكسية 4.10

حدده يتمكف مف معرفة درجة تقدمو في أداءه لعممو وبموغو المعايير المطموب بموغيا منو، وبموجب ما ت

 الإدارة مف معايير وأف التغذية العكسية ضرورية لأنيا تنفع الفرد في معرفة كيفية أدائو المستقبمي. 

: والقرارات الإدارية كثيرة ومتعددة فمنيا ما يرتبط بالترقية والنقؿ، والتعييف، اتخاذ القرارات الإدارية 5.10

 .(205:، ص2003)  الييتي،                                                        .والفصؿ ... الخ

: تأتي ىذه الخطوة لتمثيؿ المرحمة الأخيرة مف مراحؿ تقييـ الأداء حيث وضع خطوط تطوير الأداء 6.10

بموجبيا يتـ وضع الخطط التطويرية التي مف شأنيا أف تنعكس وبشكؿ إيجابي عمى تقييـ الأداء مف 

 القابميات والمعارؼ والقيـ التي يحمميا الفرد العامؿ.خلاؿ التعرؼ عمى جميع الميارات و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( : يوضح مراحل عممية تقييم الأداء03الشكل رقم )

   .( 206:، ص2003)  الييتي، 

 وضع توقعات الأداء

 مراقبة التقدم في الأداء

 تقيــــيم الأداء

 التغذية العكسية في الأداء

 وضع خطط تطوير الأداء

 اتخاذ القرارات الإدارية
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لا يمكف بدونيا التحدث عف  الأداءوالطرؽ لتقييـ  الأساليبىنالؾ مجموعة مف أساليب تقييم الأداء: -11

ىنالؾ نوعيف  أفالعامميف في المنظمة ,حيث  الأداءلقياس وتقييـ مستوي اا في ىميتيلألا  وذلؾ أداءوجود 

 حديث : وأخر،نوع تقميدي  الأداءتقييـ   الأساليبمف 

 التقميدية : الطرق1.11 

الموظؼ  أداءقياـ المشرؼ بتقييـ  ىتقوـ ىذه الطريقة عمطريقة ميزان القياس المتدرج : 1.1.11

 ىإلمف واحد  بالأرقاـ أوغير مرضي , ىإلس أب لا ىإلجيد ثـ مرضي ثـ  ىلإ.بميزاف متدرج مف ممتاز 

تصميـ نموذج يوضع فيو مجموعة مف الصفات والخصائص السموكية والفنية  ىعم إذ تعتمدخمسة ,

تتسـ بالكثير مف  نياأ إلاالمستخدمة . الأداءتقييـ  أنواع أقداـالموظؼ .وىذا النوع مف  بأداءالمتعمقة 

     .(43:ص،2005،)المطرفي      إداري.نتائجو في اتخاذ قرار  ىالذي يجعميا لا يعتمد عم الأمرالذاتية 

المشرؼ  أوكما يسمييا البعض بطريقة يقوـ المدير  أوطريقة تسجيل الحوادث العامة : 2.1.11 

الفترة  وجوانب القوة لديو مف أدائوجونب الضعؼ في  ىإلبملاحظة سموؾ الموظؼ وتسجيؿ كؿ ما يشير 

.كما انو يحتاج ىذا النوع مف  الأداءمف التقييـ صورة واضحة عف مستوى ,ولا يقدـ ىذا النوع ىأخر  ىإل

مرؤوسييـ وذلؾ  لأداءدقيقة  ملاحظةيتطمب  إذامقدار كفاءة عالية مف قبؿ الرؤساء المباشريف  ىإلالتقييـ 

ومقارنة ذلؾ مع الوقائع  الأسبابتحميؿ و  إخفاقيـ أوالتي يقوـ مرؤوسييـ بنجاح  الأعماؿ ىلموقوؼ عم

تتطمب جيودا كبيرة ومستمرة مف قبؿ المقيـ  فإنياعيوبيا  أماالمحددة ,مف مزاياىا تقمؿ مف تحيز المقيـ 

 .(211:ص،2003،)زو يمف                                 .العامميف  أداءفي متابعة وملاحظة 

وي ىذا المقياس .بمجموعة مف العبارات الايجابية والسمبية التي ويحتطريقة الاختيار الإجباري: 3.1.11

تصؼ بيا أداء الموظؼ ,ويكوف التقييـ في كؿ مجموعة بتحديد عبارة واحدة تنطبؽ عميو بدرجة كبيرة 
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ىذه العبارات  ىثـ تحصر الدرجات التي تحصؿ عمييا الموظؼ بناءا عم،وأخرى تنطبؽ بدرجة قميمة 

 لتقييـ بالأرقاـ .الموضوعية بدلا مف ا

انو وفقا ليذه الطريقة يطمب مف الرئيس وضع مجموعة مف  إذ:  طريقة التوزيع الإجباري 4.1.11

وعادة ما يتـ التقييـ ،أو مستوى التقييـ الموظفيف المطموب تقييميـ في مجموعات مختمفة مف حيث درجة 

 أفويشترط ،أي مقيـ بشكؿ عاـ  ىا عممختمفة وذلؾ بناء أوزافتقييـ تحمؿ للأفراد ووضعيـ في الفئات 

ويعود السبب لاستخداـ ىذا النوع مف ، ئات  التقييـ المحددة بنسب مئويةف ىعم الأفراديقوـ المقيـ بتوزيع 

ويقؿ تركيزىا في الطرفيف بشكؿ ،تركيز حوؿ القيمة الوسطى ىإلظاىرة الطبيعية تميؿ  أفالاعتقاد 

 ىقيـ خلاؿ استخدامو ليذه الطريقة ىو ما يواجيو مف استياء لدومف المشاكؿ التي تواجو الممتساوي .

بشكؿ غير عادؿ مف  الأسموبموضع التقييـ نتيجة اعتقادىـ انو يتـ توزيعيـ بيذا  الأفراد أوالموظفيف 

 .( 285:ص، 2005،)حجازي  . جميع الظواىر الطبيعية متماثمة أف أساس ىيجوز لمتقييـ عم منطمؽ انو لا

مجموعة مف العبارات  ىويحتوي ىذا النوع مف التقييـ عميقة قائمة العبارات الموزونة :طر 5.1.11   

يقوـ الخبراء  فأبعد ،الموظؼ الموظؼ نفيـ بيا  أداءتصؼ أف  الايجابية والسمبية التي يمكف 

مجموعة درجات ممتازة  ىإلوالمتخصصوف بمتابعة سموؾ كؿ موظؼ يتـ تصنيؼ وترتيب ىذه العبارات 

 غير مرضية  ىإل

وفقا ليذه الأسموب يقوـ المشرؼ بتوصيؼ دقيؽ لأداء الموظؼ طريقة المقال الوصفي : 6.1.11

بواسطة تقرير واحد يجمع مف خلالو معمومات عف الموظؼ تشمؿ ملاحظات زملاء العمؿ والمراجعيف 

 ,وىذا النوع يتطمب وقتا وجيدا كبيرا في جميع المعمومات وكذلؾ في تفسيرىا . 

قوائـ بالأوصاؼ السموكية مف قبؿ مف خلاؿ ىذه الطريقة يستخدـ المقيـ طريقة قوائم المراجعة : 6.1.11

العامميف  الأفراد أداءالصفة التي تصؼ  أويؤثر ويختار العبارة  أفالمقيـ  ى,وعم والأقساـ  الأفراد إدارة
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مراجعة تذىب قائمة ال إتماـعند لا ,و  أوالمقيـ الذي ىو في الغالب المشرؼ المباشر بنعـ  تأثيرويكوف 

تماـلتحميميا  لإتماميا الأفراد إدارة الأوزاف لكؿ عامؿ مف العوامؿ المحددة في قائمة حسب درجة درجات  وا 

 المشرؼ المباشر لمناقشة مع الأفراد العامميف . ىأىميتيا ,ومف ثـ يعود التقييـ النيائي مف إدارة الأفراد إل

 حتياجلإصعبة التطبيؽ نظرا  أنيا ىإل بالإضافةالتحيزات ولكف تكمفتيا عالية ,تقمؿ مف  أنيامف مزاياىا 

 الألفاظحسف اختيار  ىإل إضافةالوظائؼ  أنواععدد مف القوائـ التي تتناسب مع  ىإلالمقيـ المباشر 

 .(254:ص،2006،)عباس وعمي                                  . والعبارات ليسيؿ فيميا وتطبيقيا

 أنيا إلا،الرئيسية  الأداءبعناصر  ىتماميالإ أفضؿقائمة المراجعة عممية بسيطة وتعطي تقييـ  إعداد أفما ك

تعطي لمعامميف تقييمات متقاربة مما يصعب عمينا عممية التميز بيف الموظؼ الجيد والموظؼ المتوسط كما 

 وحوافز بطريقة شبو تمقائية  تصمح في المنظمات الصغيرة والمتوسطة الحجـ التي تعطي علاوات أنيا

أساس ترتيب الموظفيف ابتداء مف أحسف  ىوىذه الطريقة تقوـ عمـطريقة ترتيب الموظفين :8.1.11 

حساب مزاياىا العامة في العمؿ ومف مزايا ىذه الطريقة أنيا سيمة  ىوذلؾ عم،اضعؼ موظؼ  ىموظؼ إل

ىذا الأسموب انو لا يخموا مف التحيز  ىعاب عمتساعد في التفريؽ مابيف الكؼء وغير الكؼء,ويالتطبيؽ ,

 ىالشخصي مف قبؿ المشرؼ أو المدير إذ انو يمكف أف تؤثر شخصية المقيـ وطريقة تفكيره واتجاىاتو عم

نتائج التقييـ ,يستحيؿ تطبيقيا في حالة وجود عدد كبير مف الأفراد كما أنيا لا تجدد نواحي الضعؼ لكؿ 

 حدة . ىمجاؿ عم

 بالآخريفبيذه لطريقة يتـ تقييـ العامميف بالمقارنة كؿ واحد منيـ قة المقارنة بين العاممين :ـطري9.1.11

الرتبة التي .بمثميا  أساسو ىويكوف عدد المرات التي اختير فييا الفرد الرقـ الذي تحدد عم،مقارنة زوجية 

 لتالية .محؿ التقييـ وتحسب المقارنة وفؽ المعادلة ا الأفراد

المقارنات يقوـ الرئيس المباشر أي فرد أفضؿ في المقارنة مف المقارنات السابقة ,وتتمثؿ مزاياىا  وعند إجراء

 أما عيوبيا،نفس النتائج تقريبا  ىإلسوؼ يصموف  أنيا إذا قاـ أكثر مف شخص بعممية التقييـ ففي الغالب
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لا تحدد  لأنياريب والترقية التد غراضلأالأقساـ التي تحتوي عدد كبيرا ,ولا تصمح  ىفإنيا لا تصمح عم

 .(145:ص،2006 ،)عبوي                                                         .النقائص الأفراد

 الطرق الحديثة :2.11

سموؾ منتقي مف  أولكؿ صفة  أعمدةيتـ تحديد وتصميـ سموكي : أساسـمقياس التدرج عمي 1.2.11

ويتـ ،الحاؿ في المقياس التدرج البياني  ىوامة محددة مسبقا كماالواقع العمؿ الفعمي وليست صفات ع

 أومدى امتلاكو لمصفات وسموكو المتوقع في واقع العمؿ ,بحيث تكوف ىذه الصفات  ىتقييـ الفرد بناءا عم

نو يتـ توضيح وتفسير المستويات إذلؾ ف ىإل إضافة, الأساسيةالسموكيات مرتبطة بمتطمبات العمؿ 

,مما يساعد المقيـ في ربط  أخره ىإلضعيؼ  أومتميز  أداءفاعميتو كاف يكوف وؾ ودرجة المختمفة لمسم

المترتبة في  الأخطاءتقمؿ مف  إنيامف مزاياىا ،عممية التقييـ  أثناءتقييماتو بصورة مباشرة مع الفرد العامؿ 

الفعمي  أداءهمف حيث ربط لمفرد العامؿ  ملأمتيابعاد العمؿ لممقيـ وكذلؾ لأعممية التقييـ بسبب تحديدىا 

فإنيا تساىـ في زيادة الموضوعية وفي تحديد نقاط القوة والضعؼ وبالتالي  أنياكما ،المطموب  بالأداء

تساعد في تحديد الاحتياجات التدريبية أما عيوبيا فتتمثؿ في ارتفاع تكمفتيا ولا يمكف استخداميا في 

 . المنظمات الصغيرة

السموكية المتوقعة  الأبعادوبموجب ىذه الطريقة يتـ تحديد ظات السموكية :ـطريقة مقياس الملاح2.2.11

العامميف وترتيبيـ  الأفرادبملاحظة سموؾ ،في ىذه الطريقة يقوـ  المقيـ فأ لاإكما في طريقة السابقة  للأداء

العامميف  الأفرادلكؿ بعد بدلا مف وزف واحد ,ومف ثـ تجمع الدرجات التي يحصؿ عمييا  أوزافخمسة  ىعم

 .(260ص،2006، ، )عباس و عمي  مواقؼ متعددة .ى العمؿ وكؿ بعد يحتوي عم أبعادلكؿ بعد مف 

 أنيافعالية العامميف ,كما  أداءالطرؽ لقياس  أحداث:تعتبر ىذه الطريقة مف ـطريقة مراكز التقييم 3.2.11

تحميؿ العمؿ فيقوـ  أساس وتقوـ عؿ،تطبيقا في مجاؿ العمؿ  الأساليب أكثرتعتبر ىذه الطريقة مف 

خمسة  ىإلومقابمتيا مقياس متدرج مف واحد ،ميمات صغيرة  ىإلالمشرؼ في المنظمة بتحميؿ الوظيفة 
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 أومرة في السنة  ىالمشرفيف يشكؿ دور  ىيعني بالواحد ضعيؼ والخمسة متميزة وتوزيع ىذه النماذج عم

 .(260:ص،2010، السيمي و الممبع )                                                      مرتيف .

 الإنسانيةالعلاقات ،قياس الميارات وصفات معينة مثؿ التخطيط ,التنظيـ  ىإلىذه الطريقة  ىوتسع 

 .(133:ص،1993،)حمداوي وتتمثؿ مزاياىا في توفير الموضوعية وتوفر المعمومات محددة وذات قيمة .

بيف والموظؼ في ىذه الطريقة مف خلا ؿ الاتفاؽ  الأداءتقييـ  ويتـ: بالأىداف الإدارة ـطريقة 4.2.11

 أداءوكذلؾ يقاس ،التي ينبغي لمموظؼ تحقيقيا في الفترة زمنية محدودة  الأىداؼمجموعة مف  ىعم

مقارنة بيف  إجراءوقياسو عف طريؽ  الأداء بتقييـويقوـ المقيـ ، الأىداؼالموظؼ بناءا نسبة تحقيؽ ليذه 

كما ييتـ ،العامميف  الأفرادرة مف قبؿ المؤسسة العامميف بيا وما تـ تحقيقو فعلا مف قبؿ المسط الأىداؼ

وتحديد سبؿ تحقيقيا  أىدافوتحديد  ىتنمية قدرة العامؿ عم ىوتساعد ىذه الطريقة عم،في المستقبؿ  بالأداء

 الأشخاصلعدـ توفر بنفسو وىي الطريقة صعبة نظرا  أدائو ىوالحكـ عم تحميؿ قدراتو ى,كما تساعده عم

 وسبؿ تحقيقيا . الأىداؼالمشاركة الفعالة في صياغتو  ىالمناسبيف المقتدريف عم

P103,1983 .Lourant belangernder 

 الخطوات التالية : بإتباعوتتـ ىذه الطريقة 

  أساسيا ىتقييمو عم الأداءوالتي سيتـ قياس ،تحقيقيا  والنتائج المطموب و لأىداؼتحديدا. 

 ومتابعة تحقيؽ النتائج . الأىداؼالتنفيذ يقوـ الرئيس بمساعدة مرؤوسيو في تحقيؽ  أثناء 

  في نياية المدة المتفؽ عمييا يتـ تقسيـ النتائج التي تحققت وذلؾ مقارنة بما لـ يتـ تحقيقو بما

 اتفؽ عميو في بداية الفترة وتحديد الانحراؼ عف التنفيذ إيجابا  أو سمبا .

ىو المطموب منيـ   ما ىعم الأفرادتعرؼ  أنياتبر مف الطرؽ الموضوعية كما مف مزاياىا انو تع

وصعوبة تطبيقيا في الواقع  الأفراد  أداءنو مف الصعب مقارنة مستوى إعيوبيا ف أمامسبقا .

 . الأىداؼتتطمب ميارات عالية لتحديد  لأنياالعممي 
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الوظيفي  الأداء ىلمحكـ عم اتحكالتقييـ في الضوء م أساليبويمخص عمماء النفس التنظيمي 

 : ىإل لمحكاتوقد صنفت تمؾ ا

 الذاتية وتستخمص المعمومات مف ثنايا  الأحكاـتخموا مف  أنياويراد بذلؾ الموضوعية : المقاييس

التي ينجزىا في  الإنتاجيةمف الوحدات  شؤوف الموظفيف ,ومف عدد كإدارةالسجلات الرسمية 

 الفترة زمنية معينة .

 أوالموظؼ ,كحكـ المسؤوؿ المباشر عف الموظؼ  لأداءويقصد بيا الذاتي لذاتية :المقاييس ا 

 .(45ــ25:ص،2010، السيمي و )المميع                                التقويـ الزملاء لو.

جراءاتكؿ الطرؽ  إفومف ىنا نلاحظ  المتاحة ليا مزاياىا وعيوبيا منيا مف تركز  الأداءتقييـ  وا 

 الفردي بالأداءجانب اىتماميا  ىإلنب الكمية واستخداميا كمعيار ومؤشرات مادية الجوا ىعم

الجماعي  الأداء ىجوانب النوعية المختمفة لمصفات الشخصية وتركز عم ى,ومنيا مف تعتمد عم

 ىانو يجب عم إلا،بيا  الأداء,مما جعؿ بعض المنظمات تستخدـ أكثر مف طريقة لتقييـ 

 .تتوفر في المقاييس  أفير التي يجب ييأخذوا بعيف الاعتبار المعا فأالقائميف بالتقييـ 
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 خلاصة الفصل:

يمكف القوؿ إف الأداء  الوظيفي ىو نتيجة السموكات التي تقوـ بيا الأفراد أثناء تأدية 

نشاطاتيـ المختمفة ، فنظاـ تقييـ الأداء يشكؿ منظومة متكاممة لابد لممقيـ أف يتبع خطواتيا 

غ أىداؼ التقييـ عمى كامؿ المستويات ، ولأىمية تقييـ الأداء أىمية بالغة ،لأنو يقدـ لبمو 

ترمى إلى تشخيص  المناوبة الميمة معمومات تعكس الواقع الفعمي للأداء ، يكوف بذلؾ 

مشكلات الأداء البشري في المنظمات ، ومعرفة مقدار الخمؿ بيف المرغوب فيو و الواقعي 

 في الأداء.
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 تمييد.

 المنيج المستخدـ في الدراسة.

 .الأساسية عينة الدراسة

 المستخدمة في الدراسة. جمع البيانات  أدوات

 ػػػػالخصائص السيكومترية لدراسة الحالية

 .ساليب التحميؿ الإحصائيالأ       
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     تمييد:

الوظيفي  نعكاساتيا عمى الأداءا  و المناوبة الميمية  ،المتعمقةبعد التطرؽ إلى المفاىيـ الأساسية و النظرية    

ه المفاىيـ ذواستعراض أىـ الدراسات التي تناولت الموضوع، سنحاوؿ مف خلاؿ ىذا الفصؿ إسقاط ى

يستدعي  ًىذاالدراسة و المتمثؿ في الممرضيف)بمستشفي محمد بوضياؼ بورقمة(، ميدانيا عمى مجتمع 

 ًخصائص فرضتيا طبيعةشروط ًفق عينة الدراسة   ـ في الدراسة ،المنيج المستخد ضبط منا

 .أدوات القياس وأساليب التحميؿ الإحصائي،كذلؾ المًضًع 

ذ ترى أنو الأكثر ملائمة إ: اعتمدت الدراسة  عمى المنيج الوصفي،  المنيج المستخدم في الدراسةػ 1

 عد عمى وصؼ كافة أبعاد الموضوعلطبيعة مشكمة البحث، أىدافو، محدداتو، تساؤلاتو مما يسا

: بأنو مجموعة الإجراءات الدراسية التي تكمؿ لوصؼ الظاىرة أو الموضوع  كما يعرف المنيج الوصفي

اعتمادا عمى جمع الحقائؽ والبيانات ، وتصنيفيا ، ومعالجتيا ، وتحميميا تحميلا كافيا ودقيقا، لاستخلاص 

 عف الظاىرة ، أو الموضوع قيد الدراسة دلالتيا ، والوصوؿ إلى نتائج أو تعميميا

 .(94:، ص2010)الخياط،                                                                                         

فالبحث الوصفي: وىو البحث الذي يعتمد عمى دراسة الواقع أو الظاىرة ، كما توجد في الواقع ، وييتـ 

( ، مف خلاؿ التعبير النوعي الذي يصؼ mcmillan schumacher 2001ا )بوصفيا وصفا دقيق

 التعبير الكمي الذي يعطي النوعي الذي يصؼ الظاىرة ويوضح الظاىرة ويوضح خصائصيا ، أو 

 خصائصيا ، أو التعبير الكمي الذي يعطي وصفا رقميا يوضح مقدار وحجـ الظاىرة 

 .(219،ص:2010أبو عواد و )نوفل                                                                              

 الدراسة الأساسية :عينة  ـ 2

بنظاـ التناوب  يعمموف بمستشفي محمد بوضياؼ ورقمة ،  ممرض وممرضة (70)  تكوف عينة الدراسة

 ولاية  ورقمة.ب بمستشفي محمد بوضياؼ ( ساعة راحة 48( ساعة عمؿ  مقابؿ )16)
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ـ إعطاء رخصة ثالميدانية لمستشفي محمد بوضياؼ بمدينة ورقمة مف أجؿ تسييؿ الدراسة  اتزيار ال تانك

وبعد التأكد  الاستطلاعيةالدراسة  ىذه  جراءمف طرؼ مدير المستشفي بمدينة  ورقمة وتـ الموافقة عمى إ

لتطبيؽ  إجراءاتمتابعة  متيا  لمتطبيؽ وبعدىا تـ الشروع فيئجمع البيانات وملامف مدى صلاحية أداة 

 بطريقة عشوائية اختيار العينةتـ الأصمي لنفس خصائص المجتمع الأساسية  لمعينة المتمثمة  الدراسة

بمستشفى منيا: الممريضيف والممرضات أكبر شريحة تعمؿ بنظاـ المناوبة ،  اتر مبر  نظرا لعدة بسيطة

ارة ، بعد عممية الفرز و التبويب والتنظيـ تـ استم 100و عمييا تـ توزيع محمد بوضياؼ ولاية ورقمة ، 

اة ( ممغ18( غير مسترجعة و)12( استمارة مف الاستمارات التي تمثؿ مجتمع الدراسة، )70استرجاع )

      بسبب نقص المعمومات .   

 لعينة الدراسة وفق الاقسام: توزيعيوضح ( 01)الجدول 

 النسبة المئوية العدد أقسام المستشفى

 %42.85 30 لاتالإستعج

 %4.28 3 قسم الأمراض الصدرية

 %10 7 قسم الجراحة لمرجال

 %4.28 3 الطب الداخمي لمرجال

 %11.42 8 قسم الجراحة لمنساء

 %8.57 6 قسم الامراض المعدية

 %8.57 6 جراحة الاطفال

 %4.28 3 جراحة العظام

 %5.71 4 الإنعاش

 %100 70 المجموع
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، ، ثـ تمييا مباشرة قسـ %42.85نسبة  كانتقسـ الإستعجلات ، نلاحظ  (1رقـ ) مف خلاؿ الجدوؿ

 الأمراضفيي نسبة قسـ الجراحة لمرجاؿ  ، ثـ تمييا قسـ)  %10، أما %11.42الجراحة لمنساء  بنسبة 

في حيف سجمت أدنى نسبة  %5.71الإنعاش بنسبة  ـتمييا قس%، ثـ 8.57بػ  (الأطفاؿجراحة  المعدية

  %4.28بالنسبة لممبحوثيف والمقدرة بػ (، الطب الداخمي لمرجاؿ، جراحة العظاـ ةمراض الصدري)الأللأقساـ

 عدد العينة

 عينة الدراسة من حيث الجنس: توزيع يوضح:  (02الجدول رقم )

 النسبة العدد الجنس

 %48.57 34 ذكور

 %51.42 36 أيناث

 % 100 70 المجموع

، أما بالنسبة %51.42والتي تمثؿ نسبة    36  عددىا الإناث بمغ( فإف عدد 02مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

 مف حجـ العينة%48.57ممرض بنسبة   34ذكور فقد بمغ عددىـ  إلى

 :الحالة الاجتماعيةعينة الدراسة من حيث توزيع  يوضح : (03الجدول رقم )

 النسبة العدد الجنس

 %52.85 37 أعزب

 %47.14 33 متزوج

 % 100 70 المجموع

%، أما 47.14والتي تمثؿ نسبة  33عددىـ( يتبيف لنا أف عدد المتزوجيف بمغ 03مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

 % مف حجـ العينة 52.85بنسبة 37  بمغ عددىـ العزاب إلىبالنسبة 
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 عينة الدراسة من حيث الاقدمية:توزيع  يوضح:  (04الجدول رقم )

 النسبة العدد الاقدمية

 %58.57 41 [05ــ  01] 

 %8.57 6 [10ــ  06]

 %32.85 23 ـــ مافوق[10]ــ 

 % 100 70 المجموع

يتعمؽ بمتغير الاقدمية كانت النسب المئوية متقاربة،حيث تحصمت فئة  أف ما (04)نلاحظ مف الجدوؿ 

%وىي 58.57التي تمثؿ نسبة41عددىابمغ [ سنوات 05ػػ  01] مف في العمؿ، الممرضيف ذوي الأقدمية 

%،أما 32.85والتي تمثؿ نسبة   23عددىاسنوات بمغ  ػػػ مافوؽ[10ثـ تمييا فئة أكثر مف]ػػ  ية،نسبة عال

 %8.57التي تمثؿ نسبة  6عددىا بمغ[ 10ػػ  06أقؿ فئة مف ]

 المستخدمة في الدراسة جمع البيانات ـــــــ  أدوات  3

وفر عمى شروط موضوعية حتى إف قياس الظواىر تستمزـ أدوات القياس تتناسب وتمؾ الظاىرة التي تت

تكوف النتائج المستخمصة مف تطبيقيا تحمؿ صفة الدقة والموضوعية ، ومف ثـ اكتسابيا للأىمية العممية 

 :التالية  الأداة، وقد اعتمدنا في دراستنا عمى 

 الأداء الوظيفي:  الاستبيان ـــ  1ـ3

 عمى أداة لجمع البيانات  لاعتمادابناء عمى ماتقتضيو أىداؼ الدراسة تـ  : الاستبيانوصف   ـ

وتـ الحصوؿ عمى الاستبياف مف رسالة ماجستير تخصص ويتمثؿ في استبياف الأداء الوظيفي 

 عمـ النفس العمؿ والتنظيـ بعنواف : 

 جامعة ورقمة( 2012/2013)علاقة الأمف النفسي بالأداء الوظيفي للأستاذة مناع ىاجر لسنة،
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 بتعريبو السكران ناصر محمد إبراىيم، وقد قاـ الباحث  Loller ميمو لولروز  Brut مف إعداد بروتروكاف 

الوظيفي تحتوي الأداة عمى   بالأداءفي دراسة معنوية )المناخ التنظيمي وعلاقتو مف الباحثة  وتـ استخدامو

ؿ عبارة تقيس مستوى الأداء الوظيفي في العمؿ ، وىذه العبارات موزعة عمى ثلاث  أبعاد رئيسية ك21

 :ىي  الأبعاد الثلاثةعبارات  7بعد يتكوف مف 

 ػػػػػ البعد الأوؿ : أداء واجبات الوظيفة                       

 ػػػػػ البعد الثاني : القدرات والخصائص الفردية لمموظؼ                       

 ػػػػػ البعد الثالث : إدراؾ الموظؼ لدور الوظيفي                       

  .:الوظيفي ويقابؿ  بالأداء( فقرة تتعمؽ 21يطمب مف الممرضيف الإجابة عمى )مفتاح التصحيح

 موضحة في الجدوؿ التالي: وىي بأحد الاستجابات التالية عمييا ويجاب كؿ فقرة عدة بدائؿ 

 يوضح مفتاح التصحيح الاستبيان (05الجدول رقم )

 مرتفع جدا مرتفع محايد منخفض منخفض جدا البدائل

 05 04 03 02 01 الدرجات

 ـــ ثبات الاستبيان :

حساب معامؿ الارتباط بيرسوف، وبعد عممية وتـ طريقة التجزئة النصفية  في ثبات الإستبيافاستعممت  

 إلى(  وبعد تصحيحو بمعامؿ سيبرماف براوف ارتفع الثبات 0,78حساب، وجد معامؿ الثبات يساوي )

 مف الثبات  عاؿعمى قدر ( وىو ما يعبر 0,88)

  مناع ىاجر في مذكرتيا استعممت: الإستبيان ـــ الصدق

لمتأكد مف مدى صدؽ بنود المقياس ،وىذا مف خلاؿ حسابو لقد تـ  الاتساق الداخمى :الصدق و 

 مف الأداة والدرجة الكمية حساب قوة ارتباط درجة الفقرة
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وىو ما دالة عند مقارنتيا بقيمة المجدولة  وىي كميا قيـ (0،66ػػػػػ  0،24وقد تراوحت معاملاتيا ما بيف )

 .الصدؽمف  عمى قدر يعبر 

 تتمثؿ في مايميــــالخصائص السيكومترية لدراسة الحالية : 4

 طريقة التجزئة النصفية.ػػػ 

 معامؿ ألفا كرونباخ .ػػػ 

وبعد ذلؾ إلى نصفيف بنود زوجية وبنود فردية ، بارتوىي تقسيـ بنود الإخ صفية :نطريقة التجزئة ال

( بعد تصحيحو 0.40حساب معامؿ الارتباط  بيرسوف وبعد عممية الحساب ، وجد معامؿ الثبات يساوي )

  .قدر معقوؿ مف الثبات لو (وىو يعبر عمى أف الاختبار 0.57بمعامؿ سيبرماف براوف ارتفع الثبات إلى )

 ( يوضع نتائج الثبات بطريقة التجزئة النصفية06جدول رقم )

 مستوى الدلالة   قيمة معامل سبيرمان براون بعد التعديل   رسون قبل التعديلبيامل قيمة مع 

الأداء 
 الوظيفي

 0.01دال عند    0.57   0.40

و بالتالي يمكننا الاعتماد عمى  0.01المحسوبة دالة عند  ر( يتضح أف 06مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

 مف الثبات ر عمى قدوىو ما يعبر  الاستبياف في الدراسة الحالية

تـ تقدير ثبات المقياس عمى أفراد العينة الاستطلاعية باستعماؿ معامؿ ألفا كرونباخ معامل ألفا كرونباخ :

 (07وىذا مايوضحو الجدوؿ رقـ ) SPSSعمى برنامج ' 

 ( يوضح نتائج الثبات ألفا كرونباخ:07الجدول رقم )

  قيمة معامل ألفا كرونباخ 

  0.80 الأداء الوظيفي

مف  عمى قدر وىو ( 0.80معامؿ الثبات ألفا كرونباخ بػ )  ةوقدرت قيم( 07مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

 :الحالية، ويمكف الاعتماد عميو في الدراسة  الثبات
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 صدق المقارنة الطرفية: - أ

والذي يطمؽ عميو اسـ الصدؽ التمييزي لأنو يميز بيف متوسطي درجات المجموعة العميا 

يتـ اختيار أفراد ىاتيف المجموعتيف بعد ترتيب الأفراد تنازليا حسب الدرجات والمجموعة الدنيا، و 

ومف الطرؼ %  27المحصؿ عمييا بعد تطبيؽ الاختبار، ثـ نختار مف الطرؼ العموي 

 (.ت، تتـ مقارنة متوسطي المجموعتيف باستخداـ اختبار)%27السفمي

 (.144، ص2002)معمرية ،

 صدق باستخدام المقارنة الطرفية لإستيبان الأداء الوظيفي( : يوضح نتائج ال08جدول رقم )

 العينة
المتوسط  العدد 

درجة  الانحراف المعياري الحسابي
 الدلالة الاحصائية ت المحسوبة الحرية

 5.05 65.55 09 الفئة العميا
 4.44 88.55 09 الفئة الدنيا 0.01دالة 10.25 16

 " وىي دالة عند مستوى 10.25مة "ت" المحسوبة قدرت( أف قي08ويتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

 وسيتـ  تطبيقيا في الدراسة الأساسية . الصدؽمف  عمى قدر وىو ما يعبر " ، وبالتالي 0.01"

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:ــــ  5

 جبرنام ب الإحصائية وتـ معالجتيا بواسطةعتماد في ىذه الدراسة عمى مجموعة مف الأساليالإلقد تـ 

SPSS  :والوسائؿ التي استخدمت ىي 

المتوسط الحسابي : وقد أستخدـ لحساب متوسطات درجات الأداء الوظيفي لدى الممرضيف بمستشفى 

 محمد بوضياؼ ورقمة.

 الانحراؼ المعياري : استخدـ لوصؼ النتائج.

د مف جوىرية لدلالة الفروؽ لمعرفة ما مدى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية وكذا التأك )ت( اختبار

 الفروؽ بيف المتوسطات كؿ مجموعتيف
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 الفصل: خلاصة

الأدوات المستخدمة  لىإؿ تناوؿ ىذا الفصؿ المنيج المستخدـ في الدراسة، ، وعينة الدراسة، انتقا

ويمكف الاعتماد عمييا  المستخدمة  الخصائص السيكومترية  للأداة  حساب  إلىلجمع البيانات، والتطرؽ 

 سيتـ ما وىذا الفرضيات الدراسة  اختبارومعالجة البيانات إحصائيا وىذا مف أجؿ  ساسيةالأالدراسة في 

  القادـ. الفصؿ  عميو في ؼتعر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 تمييد -

  الاولى.الفرضية   ومناقشة نتائجتفسير  و عرض وتحميؿ -1

 الفرضية الثانية .ومناقشة  تفسير نتائج و تحميؿو  عرض -2

 الفرضية الثالثة. ومناقشة  ائجتفسير نت و تحميؿو  عرض -3

 الفرضية الرابعة.ومناقشة  تفسير نتائج تحميؿو  عرض -4

 الفصؿ. خلاصة

 

 تفسير النتائجو  مناقشةو  تحميلو  لخامس:عرضل االفص
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 تمييد: 

سيتـ في ىذا الفصؿ التطرؽ لمقراءة الإحصائية التحميمية لنتائج الدراسة وذلؾ بعد معالجة البيانات 

 إحصائيا مع الحفاظ عمى تسمسؿ فرضياتيا ثـ مناقشتيا. 
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 :الأولىالفرضية ومناقشة نتائج  و تفسير عرض وتحميل ــ 1

بمستشفى محمد بوضياؼ الميمية الوظيفي  لدى الممرضيف المناوبة  الأداءما مستوي  : نص عمىت التيو 

 .منخفض ورقمة

اس في مقي الأفرادتـ حساب المتوسط الحسابي و الانحراؼ المعياري لدرجات  الفرضية هعف ىذ والإجابة

 الجدوؿ التالي :في  المدونة  والوظيفي والنتائج المتحصؿ عمييا  الأداء

 الوظيفي. الأداء( : يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجات الأفراد عمى مقياس 09جدول رقم )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البيانات الإحصائية

 1،31 79،07 الاداء الوظيفي

مرتفع لدى أفراد العينة حيث قدر   الوظيفي الأداءمستوى ( وجود 09خلاؿ الجدوؿ رقـ ) يتضح مف

 ىنا نستنتج أف  ، ومف63( وىو أكبر مف المتوسط المقياس الكمي المقدر بػ 79،07متوسطيـ الحسابي بػ )

عميو و  اكاف مرتفع بمستشفى محمد بوضياؼ ورقمةلدى الممرضيف المناوبة  الوظيفي  الأداءمستوى 

محمد بمستشفى الميمية ما مستوي الأداء الوظيفي  لدى الممرضيف المناوبة نرفض الفرضية التي تنص 

الأداء الوظيفي  لدى الممرضيف المناوبة  مستوي البديمة. ةي."منخفض" ونستبدليا بالفرضبوضياؼ ورقمة

  "مرتفع " بمستشفى محمد بوضياؼ ورقمةالميمية 

 الدراسة  وقد إختمفت ىذه النتجة مع

(.أجريت ىذه8×2)  بنظاـ الدوريتيف تـ، فقد اى  DEVOLVE Quennec     دالفوف وكيناك 
ة ظحوحدة التخزيف .قاـ الباحثات بملاستة عاملات يقمف بتسجيؿ معمومات في  مى( الدراسة ع1983)

الحاسب  ىعدد مف المعمومات المسجمة عم مىكؿ عاممة في الدورتيف :الصباحية والمسائية واطمعا ع
الالكتروني ،فاتضح أنيف يسجمف عددا اكبر مف المعمومات في الفترة الصباحية .ووجدا إف ظاىرة ترؾ 
مراكز العمؿ تزداد لدييف تدريجيا خلاؿ فترة العمؿ .كما لا حظا أنيف يغيرف في حركاتيف في الفترتيف 

تدريجي في المردود عنو انخفاض  لفترة الصباحية مما ينجـا والمسائية .ويكثر نشاطيف خلا ؿ  الصباحية
اختمفت مع  وىذا ما إف لمتعب دورا ىاما في تناقص الإنتاج وضعؼ الأداء فاليومي،أخيرا استنتج الباحثا
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الموظؼ في  أداء عمىبعنواف " اثر نظاـ الدوريات  2001الحربي قاـ بيا الباحث فيصؿ التيالدراسة 
عدة نتائج منيا: قسـ الأمف " توصؿ الباحث في نياية بحثو إلى  

العمؿ بنظاـ الدورية الميمية يؤثر عمى حياة الموظؼ وكذلؾ ظيور بعض العوارض الصحية عميو  -1

 % مف إجمالي أفراد العينة . 67.4و خاصة اضطرابات النوـ بموافقة 

% مف إجمالي أفراد 49.7نظاـ الدوريات المعموؿ بو يقمؿ مف أداء الموظؼ العامؿ فيو بموافقة   -2

 . العينة

و تقميؿ ساعات العمؿ إلى % ( تثبيت الدورية أفضؿ مف دورانيا 74.4يفضؿ معظـ الموظفيف )  -3

 . ساعات 6

بعنواف أثر نظاـ  وآخروف Fitzpatrick  فيتزباتريؾ الدراسة دراسة قاـ بيا الباحثاختمفت مع وكذلؾ   

نظاـ العمؿ بالدوريات عمى  التعرؼ عمى أثر إلىالدراسة  تىدفالعمؿ بالدوريات عمى أداء التمريض : 

  .ةأداء التمريض في المستشفيات البريطاني

التمريض كما ساعة يقمؿ مف فاعمية أداء  12أظيرت نتائج الدراسة أف نظاـ العمؿ بالدوريات العمؿ 

إدارة نظاـ الورديات بشكؿ مغاير مف أجؿ  إلىالاىتماـ برفاىية الممرض والحاجة  إلىأظيرت الحاجة 

 .داءتحسيف الأ

التى ىدفت إلى معرفة أثر نظاـ العمؿ 2014 ىادف ساميةجة مع دراسة يوقد إتفقت ىذه النت    

 .دراسة ميدانية بمؤسسة الحماية المدنية بولاية ورقمةبالدوريات عمى الأداء الميني لمعامؿ 

زيادة الرضا توصمت ىذه الدراسة أف نظاـ الدوريات في المؤسسة لو انعكاسات ايجابية عمى الأداء في 
الميني ، وزيادة الوتيرة  في الأداء ، أيضا يزيد مف درجة الإتقاف و الشعور بالنشاط والحيوية داخؿ 

أف نظرية العلاقات  ىالعاـ ، فمف خلاؿ النظريات نر و المؤسسة وبالتالي تحقيؽ ىدؼ النظاـ خاصة 
ترة لمراحة وأخرى لمعمؿ حتى الإنسانية تؤكد عمى الوقت مف خلاؿ مناداتيا بظروؼ إعطاء العامؿ ف

أربع وعشروف  ىيستطيع زيادة إنتاجية لاف العامؿ في رأي رواد ىذه النظرية ليس آلة يعمؿ عمى مد
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نما يحتاج إلى فترة الراحة  ( ساعة راحة 48( ساعة عمؿ مقابؿ )16بنظاـ التناوب ) يعمموف ساعة ، وا 
 .بنشاط وىمة الأداء لممرضيفيعود اوبعدىا ولاية  ورقمة.ب بمستشفي محمد بوضياؼ 

لا أفضؿ مف النيار لأنو ناف وىو عامؿ بالمستشفى ضمف المناوبات الميمية ،أف العمؿ ليعد ويؤكد عمى
صفات ، منيا سيطرة الموظؼ عف العمؿ بشكؿ أكبر ، كما أنو يمتاز باليدوء عكس النيار الة يمتاز بيذ

يمكف التخمي عنو  ف عممو الميمي والذي اعتاد عميو لايوجد عمؿ يخموا مف السمبيات إلا أ مضيفا أنو لا
 لمعمؿ نيارا

العلاقات بيف العامميف بحيث كمما تميزت بالاستقرار  عمىركزت  العلاقات الانسانية نجد أف نظرية  ماك

 .كمما ساعد ذلؾ عمى تحقيؽ أفضؿ إنتاج

 مف بينيا:ومف خلاؿ الملاحظة الميدانية لمطالبة تـ التوصؿ إلى عدة نقاط     

ساعد في سرعة الإجراءات الروتينية ي الذيالأداء مرتفع  فيو يكوففي المستشفى طبيعة المينة  ػػػػػػ

 .سرعة العلاج وتنظيـ الخدمات الطبية والصحيةبوالعمميات التي يحتاجيا المريض 

الشريحة الأكبر في  المياـ داخؿ المصالح والاستغلاؿعممية توزيع استخداـ المؤسسة إستراتيجية في ػػػػػػ 

 .الاستعجالاتقسـ 

 المصالح مثؿ الاستعجلات.  عضلممصالح وتقديـ منح لممناوبة الميمية لب لجيدا رييتسالعمى  الإدارةسير ػػػػػ 

 :مناقشة نتائج الفرضية الثانيةو  وتفسير ــ عرض وتحميل2

الوظيفي لدى الممرضيف  الأداءتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في  :وأن عمى الفرضية  نصت والتى

 تعزى لمتغير الجنس. بمستشفى محمد بوضياؼ ورقمةالذيف يعمموف بنظاـ المناوبة الميمية 

 "المعياري، ت المحسوبة  الانحراؼتـ حساب المتوسط الحسابي و  :عف ىذا الفرضية  والإجابة

المدونة الجدوؿ في عمييا  الوظيفي والنتائج المتحصؿ الأداءفي مقياس  الأفرادودرجة الحرية  لدرجات 

 :التالي
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  لدى الممرضيف الذيف يعمموف بنظاـ  يوضح نتائج "ت"المحسوبة للأداء الوظيفي:(10جدول رقم )

 المناوبة الميمية بمستشفى محمد بوضياؼ ورقمة تعزى لمتغير الجنس   

 عدد الأفراد الجنس
متوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
  ت المحسوبة المعياري

الدرجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 12.13 75،97 34 ذكور
2،37  68 

دالة
 8.93 82،00 36 إناث 0.05

( وانحراؼ معياري مقدر بػ 75،97المقدر بػ ) ( أف متوسطي درجات الذكور10يتضح مف الجدوؿ )

مة ( وبمغت قي8.93(، وانحراؼ معياري مقدر بػ )82،00( ومتوسطي درجات الإناث المقدرة بػ )12.13)

درجة  عند و0.05 عند مستوى الدلالة(1.671أكبر مف قيمة ت المجدولة ) ( وىي2،37)المحسوبة ت 

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الأداء الوظيفي لدى ة البديمة يومنو نقبؿ الفرض و68الحرية 

نقبؿ  ير الجنسالممرضيف الذيف يعمموف بنظاـ المناوبة الميمية بمستشفى محمد بوضياؼ ورقمة تعزى لمتغ

 .الفرض

ف الرجاؿ مف العمؿ مأف النساء يعانيف  أكثر  PNASدراسة نشرت في مجمة مع النتجة وقد إتفقت ىذه
ة ويصبف أيضا بنوبات مف جراء الرحلات الجوية الطويمة وقاؿ في ظروؼ صعبة أو في المناوبة الميمي

ة المتحدة قمنا بإجراء تجربة عمى ، مف جامعة سيوري في المممكNayantar، Santi نايانتار سانتي
 الآثارالتي تبيف مجموعة مف الأشخاص المتطوعيف مف الرجاؿ والنساء ، فوجدنا ، بحسب النتائج 

المترتبة عف عمؿ الدماغ والمزاج العاـ عند النساء ، أف المرأة تعاني مف نظاـ العمؿ المتضمف ورديات 
 .ليمية أكثر مما يعاني منو الرجاؿ 

ة المتطوعيف خلاؿ مراحؿ اوزملائو لحي وتـ التوصؿ إلى ىذه النتائج مف خلاؿ متابعة سانتى          

جراء اختبارات لمذالتجربة كرة ولدقة الحركات خلاؿ ساعات ا، ودراسة حالتيـ الصحية وقدراتيـ العقمية وا 

 الميؿ ، وبعدىا قاموا بمقارنة مدى نجاح الأشخاص في اجتياز جميع الاختبارات .
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وضحت المقارنة أف النساء أسوأ مف الرجاؿ في التعامؿ مع ظروؼ العمؿ المختمفة ، ولكف مف ناحية و 

، في الساعة البيولوجية يمكف أف تؤثر عمى النساء والرجاؿ بنسب مختمفة  تأخرى يجب القوؿ أف التغيرا

ف ىذا التقميؿ مف القدرات بالنسبة لمنساء كما يقوؿ العمماء يمكف أف يؤدي إ  لى عواقب سمبيةوا 

 .تنعكس عمى العمؿ نفسو 

 21/04/2019يوم PNASمجمة تم الإطلاع عمى الدراسة

                              . 

المعمومات و ػ ػػػ مف خلاؿ قراءة الجدوؿ نلاحظ أف الأداء الإناث كاف مرتفع أكثر مف أداء الذكور   

 أف إلا العمؿ في المجتمعات الحديثة،لمرأة إلى الحديثة التي تشير إلى الأضرار التي سببيا خروج ا

الأخيرة، دلت عمى تزايد نسبة العاملات تماشيا مع متطمبات العصر  الملاحظات اليومية في الآونة

يات الأمور التي تفكر بيا المرأة بغرض تحقيؽ الكثير مف و الحديث، حيث أف العمؿ أصبح مف أول

 .دةمطالب الحياة المستج

ضرورة التركيز عمى دور المرأة وقدراتيا ، وفي مجاؿ العمؿ، التي تمبييا المرأة  انت، كمف ىنا    

بامتياز، ىذا الامتياز الذي تتمنى أف تتحصؿ عميو الكثير مف النساء المواتي يعممف في المناوبة الميمية 

قتحمت جميع المنظمات والأعماؿ ،  فبقطاع الصحة،  نجدىا في ففرضت نفسيا بقوة في عالـ الشغؿ وا 

 إليوفي إتماـ المياـ الموكمة دائيا المرتفع في مجاؿ عمميا أ. الخ مما انعكس عمى .التعميـ والصحة .

دورا ىاما مف أجؿ المحافظة عمى استمرار النشاط مما جعؿ الممرضة تقوـ بالمناوبة  الأداءحيث يمعب 

 .الميمية وذلؾ لتمبية احتياجات المنظمة

  الثالثة:مناقشة نتائج الفرضية و  وتفسير عرض وتحميلـ 3

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الأداء الوظيفي لدى الممرضيف الذيف يعمموف  أنو عمى الفرضية نصت

 .الحالة الاجتماعيةبنظاـ المناوبة الميمية  تعزى 
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الحرية  ،ودرجة المحسوبةت المعياري،  الانحراؼو الفرضية تـ حساب المتوسط الحسابي  هعف ىذ والإجابة

  .الوظيفي والنتائج المتحصؿ عمييا في المدونة الأداءفي مقياس  الأفرادلدرجات 

    لدى الممرضيف الذيف يعمموف بنظاـ  يوضح نتائج "ت"المحسوبة للأداء الوظيفي (11) جدول رقم 

 تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية المناوبة الميمية بمستشفى محمد بوضياؼ ورقمة

الحالة 
 تماعيةالاج

عدد 
 الأفراد

 متوسط الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

ت 
 المحسوبة

 
 

الدرجة 
 الحرية

 مستوى الدلالة

 10.59 79.67 37 أعزب
  غير دالة 68  0.48

 11.49 78.39 33 متزوج

بانحراؼ  78.39 قدر بػ:( أف المتوسط الحسابي لممتزوجيف 11يلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

بانحراؼ معياري 79.67، ومتوسط الحسابي لمعزاب قدر بػ: 11.49ط يساوي: معياري عف المتوس

(عند 1.671أقؿ مف قيمة ت المجدولة ) وىي 0.48بػ  المحسوبة وبمغت قيمة ت  .10.59يساوي: 

 .وىي غير دالة68درجة الحرية  عند و0.05 مستوى الدلالة

في الأداء الوظيفي لدى الممرضيف الذيف فروؽ ذات دلالة إحصائية  توجد البديمةوعميو نرفض الفرضية 

فروؽ ذات  ة الصفرية "لاتوجديالفرضا نقبؿ و ". يعمموف وفؽ نظاـ المناوبة تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية

 لمتغير الحالةدلالة إحصائية في الأداء الوظيفي لدى الممرضيف الذيف يعمموف وفؽ نظاـ المناوبة تعزى 

 ة.الاجتماعي

تحت عنواف " تأثير العمؿ بالدوريات الأمنية  2001محسن سرور الدلبحيالدراسة ع اختمفت م      

عمى العلاقات الاجتماعية والالتزامات الأسرية لقد أوضحت نتائج الدراسة أف نسبة مف أفراد العينة قد 

لإضافة إلى أشاروا إلى أف طبيعة عمميـ في الدوريات الأمنية لا تمكنيـ مف قضاء الالتزامات الأسرية ، با

 إلى طبيعة عمميـ نادرا ما تمكنيـ مف قضاء التزاماتيـ مع الأسرة، ةشار الإ
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تحت عنواف "العمؿ الميمي وأثاره الفيزيولوجية و  2006/2007بقادير عبد الرحمانوكذلؾ دراسة   اختمفت

ج ىذه الدراسة الاجتماعية عمى العماؿ " دراسة مقارنة بيف العزاب و المتزوجيف وفي الأخير توصمت نتائ

 إلى أف العماؿ المتزوجيف ىـ أكثر عرضة للاختلاؿ في التنظيـ الأسري بالمقارنة مع العماؿ العزاب 

عف عماؿ الدوريات  Brown (1957)براون،  وulich. ( 1967، ) ،أوليتش)وجد في دراسة 

فييا  مف العزاب يشتكوف مف الاضطرابات التي يتسببوف%45و المتزوجيف مف%74(، أف 8×3)

لعائلاتيـ أما زوجاتيـ فيشتكيف مف استحالة نسج علاقات ودية مع الناس في السيرات الفنية ومختمؼ 

العلاقة الزوجية ، زيادة عف الصعوبات في تنظيـ مختمؼ الشؤوف  تواضطراباالمناسبات والحفلات ، 

ف ذلؾ يمكنيف مف القياـ أف الزوجات يفضمف أف يتـ عمؿ أزواجيف في الصباح لا إلىفقد توصؿ العائمية 

كانوا يعمموف مساء أو ليلا ليناموا في  إذايمكف تحقيقو  ،وىو ما لا بأولادىفالمنزلية والاعتناء  بأشغاليف

تحديد نشاط الأطفاؿ  إلى بالإضافة،  إزعاجيـالسير عمى عدـ  إلىالذي يدفع بالزوجات  خالصباح الش

 في ظؿ أوقات النوـ لتفادي الضوضاء.

(دراسة مقارنة في مستشفى الجامعة الإردنية حوؿ تأثير قصر الفترة 1997) نسطاسدراسة  تر وقد أشا

الزمنية الطويمة لممناوبة الميمة عمى إدراؾ مفيوـ العمؿ الميمي بشكؿ عاـ لمعامميف في مينة التمريض 

ت دلالة فروؽ ذا  المتزوحيف والذيف لدييـ أطفاؿ أظيروا الممرضاتإف الممرضيف و  ةكانت النتيج

 إدراكيـ لمعمؿ الميمي بعد تجربتيـ لمعمؿ القصير يإحصائية ف

تفسر الاختلافات في إدراؾ  التيغرافية و ترؾ العمؿ يعتبر أىـ العوامؿ الديمو ػػػػػػػعامؿ الرغبة في البقاء أف

 الممرضيف والممرضات لنظاـ العمؿ الميمي القصير.

اف "المناوبة الميمة لممرأة العاممة في القطاع "الصحي بعنو  صميحة خلاديدراسة أجرتيا الباحثة     

 وانعكاساتيا عمى أدوارىا الأسرية".
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 لقد توصمت الدراسة إلي النتائج التالية :          

إف المرأة المناوبة تسعى دائما لمقياـ بأدوارىا الأسرية بأحسف صورة إلا أنو وفي ظؿ نظاـ عمميا قد  -  

 قيؽ وىذا ما يخمؽ لدييا أزمة جراء ىذا الصراع بيف ىذه الأدوار.يبدو ىذا أمرا صعب التح

تؤثر المناوبة الميمية لممرأة عمى دورىا كأـ بسبب ساعات العمؿ الطويمة وىذا ما يظير خاصة عند   - 

 الأـ المرضعة وفي حالات مرض الأبناء أو في حالة اجتياز الأبناء الامتحانات الرسمية.

مية لممرأة عمى دورىا كزوجة ويظير في تقصير المرأة في أداء أدوارىا سواء ىذا بسبب تؤثر المناوبة المي -

الإرىاؽ النفسي والجسمي نتيجة العمؿ المتواصؿ في الفترة الميمية أو بسبب طوؿ سنوات العمؿ والذي قد 

 يخمؽ مسافة بيف الزوجيف وىذا ما يتجسد في تذمر الزوج. 

في العديد مف الأحياف لذا قد تتدخؿ وتتعارض في اغمب الأحياف وىذا ما تتعد ادوار المرأة المناوبة  -

 أطمقت عميو البنائية الوظيفية بصراع الأدوار الذي قد يؤدي إلى خمؿ في البناء الاجتماعي.

لأسرية عمى أكمؿ وجو، ا عمى المتزوج وغير المتزوج ، والتي تنعكس سمبا  لا تسمح ليا بتأدية مياميا

وىناؾ أثار العمؿ  الأسريةباء الاجتماعية تسبب ليا حاجزا وعائقا أماـ القياـ بمياميا فكؿ ىذه الأع

اضطرابات في  إلىيت ىذه الدوريات قد تؤدي قوالاجتماعية في موا الأسريةالحياة  ىبالدوريات عم

رحيا يط التيسرية جراء الصعوبات أوىناؾ مشاكؿ  الأسرةالمعتادة لمختمؼ نشاطات  والأوقاتالساعات 

وكذلؾ عدـ  الأطفاؿصوص مختمؼ الشؤوف المنزلية ويصعب برمجة أوقات خاصة برعاية خنظاـ العمؿ ب

نقص الاتصاؿ  الأسريةاليومي في الحياة  الاستقرارتنظيـ وتحضي وجبات الأكؿ وعمميات التنظيؼ وعدـ 

شكاؿ الانحراؼ بظيور بعض أ الأمرينتيي وقد  الأطفاؿويزيد في استغلالية   الأسريعمى مستوي 

تأدية واجباتو اتجاه يسمح لو بالقياـ بدوره و  والأمر الذي يجعؿ العامؿ يشعر أف العمؿ بنظاـ الدوريات لا

لمفرد وحدىا ، ويمكف تفسير ذلؾ بأف الأداء الوظيفي لمفرد لا يرتبط بالحالة الاجتماعية ، أسرتومختمؼ 

نما يرتبط بعد أف المتطمبات  إلىإضافة ، ةالتنظيميبالفرد أو بالبيئة  مرعوامؿ تؤثر فيو سواء تعمؽ الأ ةوا 
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صراعات وضغوطات ، تؤثر عمى الأداء الوظيفي التي تفرض عمى المتزوج وغير المتزوج ،والتي تخمؽ 

 كما أنيا شكمت عائقا بالنسبة لمموظؼ داخؿ العمؿ

التي لـ يصبح قادرا عمى المادي المرتفع نظرا لارتفاع الأسعار  دخؿفمثلا:أصبح العامؿ يبحث عف ال 

كما أف المناوبة الميمية تأثر عمى صحة العامؿ الجسدية والنفسية للأفراد والتي مف شأنيا تؤثر بيتيا، مجا

في الأداء تتأثر بالعلاقات الاجتماعية والمحيط والمساندة الاجتماعية . فإف وجد العامؿ المتزوج أو غير 

ذي يعيش فيو أو داخؿ مجاؿ العمؿ ، فإف ذلؾ يخفؼ عميو الكثير الأسرة أو المجتمع ال يدعما فالمتزوج 

، وبالتالي يكوف مستوى الأداء مقبوؿ . فكمما كانت علاقات العمؿ الاجتماعية مشبعة وشعر مف الأعباء 

وف لو جماعة آمنة تدعمو ، سواء كاف متزوجا أـ عازبا فإف يحس بالراحة النفسية وبالتالي يك إلىأنو ينظـ 

طبيعة العمؿ نفسيا ىي التي تفرض عمينا صعوبة التميز بيف  إلىإضافة عمى العمؿ بشكؿ جيد،  القدرة

 ايةمينة التمريض تتطمب الفيـ السريعة لرع الآفالمتزوجيف وغير المتزوجيف في مستوى الأداء الوظيفي 

ممريض مف خلاؿ تقييـ ومف أىدافيا تقديـ الرعاية المستمرة ل والأخلاقيالميني  والالتزاـالمريض والدقة 

احتياجاتيا بميارة والاعتماد عمى الأوامر والتعميمات مف الطبيب . كما أف الأعماؿ والأدوار التي يقوـ بيا 

الممرضيف لا تتحمؿ التأخير والتأجيؿ أو الإىماؿ ، باعتبار تأجيميا يمكف أف يمحؽ الضرر بالمريض 

 .ويجب أف يكوف الإتقاف في العمؿ عمى أكمؿ وجو 

  الرابعة:مناقشة نتائج الفرضية و  وتفسير عرض وتحميل4

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الأداء الوظيفي لدى الممرضيف الذيف الفرضية عمى أنو  نص ت

مجموع الفرضية  تـ حساب  هعف ىذ والإجابة، ة الميمية  تعزى لمتغير الأقدميةيعمموف بنظاـ المناوب

 الأداءفي مقياس  الإفراد،ودرجة الحرية  لدرجات الأحاديوتحميؿ التبايف ،اتمتوسط المربعو  المربعات ،

 الوظيفي والنتائج المتحصؿ عمييا في المدونة الجدوؿ التالي :
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المناوبة  لدى الممرضيف الذيف يعمموف بنظاـ  يوضح نتائج "ؼ"المحسوبة للأداء الوظيفي (12جدول رقم)

 .تعزى لمتغير الأقدميةتعزى لمتغير  الميمية بمستشفى محمد بوضياؼ ورقمة

مجموع  التباين
قيمة  متوسط المربعات درجة الحرية المربعات

 )ف(
 
 مستوى الدلالة 

 121.088 66 7991.80 بين المجموعات

 0.05غيردالة  0.83
داخل 

 3 302.84 المجموعات
100.94 

 69 8294.64 المجموع
(أكبر مف 7991.80موع المربعات بيف المجموعات قدر ب )( أف مج12نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

(، أما بالنسبة لمتوسط المربعات بيف المجموعات 302.84مجموع المربعات داخؿ المجموعات المقدر بػ )

(، وأف قيمة ؼ 100.94المقدر بػ ) ( أكبر مف متوسط المربعات داخؿ المجموعات121.088قدرب)

وجد فروؽ ذات ي عمى أنو والتي تنص البدليةيو نرفض الفرضية ،وعموىي قيمة غير دالة 0.83بمغت 

دلالة إحصائية في الأداء الوظيفي لدى الممرضيف الذيف يعمموف وفؽ نظاـ المناوبة الميمية  تعزى لمتغير 

فروؽ ذات دلالة إحصائية في الأداء الوظيفي لدى وجود ي لاالفرضة الصفرية "ا نقبؿ و " الأقدمية

جة مع يوقد اتفقت ىذه النت الأقدمية يعمموف وفؽ نظاـ المناوبة الميمية  تعزى لمتغيرالممرضيف الذيف 

وكفاءة الأداء إضافة  ةالتنظيمي(القائمة عمى معرفة العلاقة بيف القيـ 2004) خالد عبد الله الحنيطةدراسة 

يئة التدريسية في قياس الأداء الوظيفي لدى أعضاء الي إلىالتي ىدفت  خالد أحمد الصرايرةدراسة  إلى

قدمية لأا تالوظيفي تبعا لسنوا الأداءعدـ وجود فروؽ في  إلىالرسمية ،حيث توصموا  الأردنيةالجامعات 

 إلى(التي ىدفت 2010) عبد الفتاح صالح خميفاتجة التي توصمنا إلييا اختمفت مع دراسة يالنت إلا أف

الأساسية الحكومية في إقميـ جنوب الأردف .  سر الوظيفي لدى مديري المدا الأداءأثر الضغوط في  معرفة

 كما اختمفت مع دراسة حاتـ عمى حسف رضا
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بمطار الممؾ عبد  الوظيفي عند الأجيزة الأمنية المعنونة ب: الإبداع الإداري وعلاقتو بالأداء  (2003) 

امميف ودراسة خصائص الوظيفة وأثرىا في أداء الع (1999) الزىراني العزيز الدولي  إضافة إلى دراسة 

وجود اختلاؼ أو فروؽ في الأداء الوظيفي  تبعا  إلىه الدراسات ذت كؿ ىم( حيث توص1996) الربيع

  .لسنوات الاقدمية وذلؾ أف الفروؽ كاف لصالح ذوي الاقدمية المرتفعة

والولاء لمينتو  والإخلاصرجاع ذلؾ إلى أف الممرضيف في المستشفي يضع في حسبانو الوفاء إيمكف 

 .لممميزات والخصائص التي يجب أف يتميز بيا الممرضيف  الإنسانيةذا بحكـ طبيعة العمؿ وى

متأزمة تفرضيا عمييـ طبيعة عمميـ والتي كما أف الممرضيف أثناء أدائيـ لمياميـ قد يتعرضوف لمواقؼ 

و شخصية تتطمب جيدا فكريا  وكيفية التعامؿ مع المريض في التدخؿ بسرعة العلاج ويجب أف يكونوا ذ

نسانيةممة اناضجة متك وأف يكوف مستعديف لتمبية الطمب ومستقرة تمكنيـ مع التعامؿ مع المرض  وا 

يكونوا الممرضيف متقنا  أفجيد لذلؾ ، مف أجؿ ذلؾ  أقصىالصادرة مف الطبيب لمساعدة وبذؿ  الأوامر

 .لعمميـ 

 

 

 



 خلاصة الدراسة 
 

87 
 

 خلاصة الدراسة 

ظيفي لدى الممرضيف الذيف يعمموف وفؽ نظاـ الأداء الو  لنا مف خلاؿ دراسة موضوع "يتضح 

نظاـ العمؿ الميمي بانشغاؿ واىتماـ متزايديف في مختمؼ ليذا ركزت دراستنا عمى  المناوبة الميمية

الدوؿ،وىذا عمى أساس الاعتبارات التقنية، الاقتصادية، النفسية والاجتماعية وحتى التشريعية 

  بخصوص حماية العامؿ.

الميف لا سيما الميف ذات الطابع الإنساني كالتعميـ والتمريض والطب والإرشاد وىناؾ الكثير مف  

معوقات تحوؿ دوف قياـ الموظؼ بدوره المطموب بشكؿ فاعؿ ،الأمر الذي يشعره بالعجز  ىتتعرض إل

 .الآخروفيتوقعو  أوالعمؿ بالمستوي الذي يتوقعو ىو  أداء ىوعدـ القدرة عم

تماـ المياـ المكونة لوظيفة الفرد، يشير الأداء إلى درجة تكما  وىذا يحتاج إلى القدرات البدنية حقيؽ وا 

لممناوبة الميمية  ىناؾ مف يرى أفو  ،الميميةمناوبة الوالعقمية ، ويتطمب في بعض الميف تبني نظاـ 

 عماؿعف الإرىاؽ والتعب، والبعض الأخر يرى أف  ةعكاسات فيزيولوجية عمى صحة العامؿ ناتجإن

في داء الوظيالأصعوبة في التوافؽ الأسري، وكوف العمؿ الميمي قد ينعكس عمى  وفة ليلا يجدالمناوب

دورا ىاما في مدى تحقيؽ  الأداءحيث يمعب  إليومياـ الموكمة لمالذي يتجسد في إتماـ الموظؼ 

 وبعيدة المدى.التنظيمية القريبة  الأىداؼ

ة لمقياـ بدراسات حوؿ إمكانيات وحدود تكيؼ عمى المستوى العممي فإنو يبدوا أف ىناؾ ضرور  أما
 ،لؾ الوضعذمف أجؿ اتخاذ التدابير المناسبة ل لؾأوقات المناوبة الميمية وذعمى العماؿ والمؤسسات 

 الأداءفإف دور الباحث في موضوع المناوبة الميمية ينحصر في محاولة اكتشاؼ الحقائؽ حوؿ نوعية 
 ييـ لا سيما أثناء المناوبة الميمية.الوظيفي  لد الأداء لمعرفة مستوى الوظيفي  لدى الممرضيف
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اشتمؿ عمى فصوؿ  وىمارئيسيف نظري وميداني  في ىذه الدراسة إلى جانبيف  باحثةوقد تطرقت ال

 ثلاثة فصوؿ أما الجانب الميداني عمى فصميف أيضا  الجانب النظري عمى  تإشتمم

  يات الدراسة الحالية عمى النحو الأتي:الفصؿ الأوؿ عمى: تحديد مشكمة ، تساؤلات وفرض

الحمية عمى  تقدـ بو مشكمة الدراسة يمكف صياغة تساؤلات الدراسة عمى ضوء ماالدراسة:تساؤلات 

 :النحو التالي

 الذيف يعمموف وفؽ نظاـ المناوبة الميميةالأداء الوظيفي  لدى الممرضيف المناوبة مستوي  ما .5

 ؟ بمستشفي محمد بوضياؼ ورقمة

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الأداء الوظيفي لدى الممرضيف الذيف يعمموف وفؽ نظاـ ىؿ  .6

 تعزى لمتغير الجنس؟ بمستشفي محمد بوضياؼ ورقمةالمناوبة الميمية 

ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الأداء الوظيفي لدى الممرضيف الذيف يعمموف وفؽ  .7

 تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية؟ بوضياؼ ورقمة بمستشفي محمدنظاـ المناوبة الميمية 

دلالة إحصائية في الأداء الوظيفي لدى الممرضيف الذيف يعمموف وفؽ  ىؿ توجد فروؽ ذات .8

 تعزى لمتغير الاقدمية ؟ بمستشفي محمد بوضياؼ ورقمةنظاـ المناوبة الميمية 

 فرضيات الدارسة:

ار النظري ليذه الدراسة يمكف صياغة الفروض عمى ضوء الدراسات والبحوث السابقة وفي ضوء الإط

 التالية.
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بمستشفي  الذيف يعمموف وفؽ نظاـ المناوبة الميميةالأداء الوظيفي  لدى الممرضيف المناوبة . مستوي 1

 محمد بوضياؼ ورقمة منخفض.

بة توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الأداء الوظيفي لدى الممرضيف الذيف يعمموف بنظاـ المناو . 2

 تعزى لمتغير الجنس. بمستشفي محمد بوضياؼ ورقمة الميمية

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الأداء الوظيفي لدى الممرضيف الذيف يعمموف وفؽ نظاـ .  3

 تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية. ياؼ ورقمةبمستشفي محمد بوضالمناوبة الميمية 

ظيفي لدى الممرضيف الذيف يعمموف وفؽ نظاـ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الأداء الو  .5

توجد فروؽ ذات دلالة  تعزى لمتغير الأقدمية بمستشفي محمد بوضياؼ ورقمةالمناوبة الميمية 

بمستشفي إحصائية في الأداء الوظيفي لدى الممرضيف الذيف يعمموف وفؽ نظاـ المناوبة الميمية 

 تعزى لمتغير الأقدمية. محمد بوضياؼ ورقمة

التعاريؼ الإجرائية ومفاىيـ الدراسة كما  إلىأىمية الدراسة وأىدافيا والتعرج  إلىكما تـ التطرؽ ػػػػػ 

 حدد مجاؿ الدراسة في ثلاثة حدود : بشرية ،مكانية ، زمنية ، وكذلؾ أدوات الدراسة.

، أسبابو أىميتونظاـ الدوريات، لفقد خصصتو  المناوبة الميمية  الفصؿ الثانيوتم استعراض  

الميمي، علاقة نظـ العمؿ المناوبة وتأثرىا عمى  سموؾ  العمؿ نظيـ دوريات العمؿ، أنماطو أنواعوت

لممناوبة الميمية تؤثر عمى العامؿ عمى الطريقة  يرى أف ،الانعكاسات المينية لمعمؿ الميمي ،العامؿ

اعي لوظائؼ العامؿ البيولوجية والاعتيادية لأداء الجسـ كما تؤثر عمى الجانب الفسيولوجي والاجتم

يرت النتائج صعوبة كبيرة في التكيؼ عمى الدوريات والمعانات مف مشاكؿ عائمية انعكست ظحيث أ

 أما الفصؿ الثالث فقد تناولت سمبا عمى الأداء وعمى خدمة المريض
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عايير الوظيفي، محددات الأداء م مفيوـ الأداء، مفاىيـ مرتبطة بالأداء الوظيفي، أىمية الأداء باحثةال 

الأداء، العوامؿ المؤثرة في الأداء، تعريؼ تقيـ الأداء أىمية وأىداؼ تقيـ الأداء، تقيـ الأداء، مراحؿ 

إف الأداء الوظيفي عبارة  Seizali et Wallace( 1991سيزلاقي  ووالاس)  ويري  ،تقيـ الأداء(

بأداء ميامو، وتحمؿ  عف مجموعة مف السموكيات الإدارية ذات العلاقة المعبرة عف قياـ الموظؼ

مسئولياتو ،وىي تتضمف جودة الأداء، وكفاءة التنفيذ ,والخبرة الفنية المطموبة في الوظيفة ,فضلا عف 

الاتصاؿ والتفاعؿ مع باقي أعضاء المؤسسة ,وقبوؿ مياـ جديدة ,والإبداع ,والالتزاـ بالنواحي الإدارية 

 .(1،ص: 2008 , أبو العمرين)                     في العمؿ.                                     

الموضوع في إطاره النظري تـ إخضاعو للإجراءات الدراسة الميدانية  إلىبعد أف تطرقت الدراسة 

 حيث تـ تناوؿ مشكمة الدراسة مف حيث .

مف  (70)في  ةالمنيج اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي كونو الأنسب ليا. تمثمت العينة الأساسي

 الممرضيف بمستشفي  محمد بوضياؼ ورقمة. 

مف إعداد الدراسة بأداة جمع البيانات والمتمثمة استبياف الأداء الوظيفي  دكما تتحد أدوات الدراسة: -

بتعريبو وتـ  السكران ناصر محمد إبراىيم، وقد قاـ الباحث Loller وزميمو لولر Brut بروتر

الذيف يعمموف وفؽ نظاـ المناوبة وظيفي  لدى الممرضيف المناوبة الأداء الاستخدامو مف الباحثة )في 

 بمستشفي محمد بوضياؼ ورقمة(. الميمية

 وأخيرا توصمت الدراسة الحالية إلى النتائج الآتية:

في الأداء الوظيفي لدى الممرضيف الذيف يعمموف وفؽ نظاـ المناوبة الميمية ػػػػػ مستوى  .1

  ،فعبمستشفى محمد بوضياؼ ورقمة مرت
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  :كما أظيرت النتائج .2

جد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الأداء الوظيفي لدى الممرضيف الذيف يعمموف وفؽ نظاـ يو  .3

 الجنس المناوبة الميمية  تعزى لمتغير

جد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الأداء الوظيفي لدى الممرضيف الذيف يعمموف وفؽ لايو   .4

 .الحالة الاجتماعية  نظاـ المناوبة الميمية  تعزى لمتغير

جد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الأداء الوظيفي لدى الممرضيف الذيف يعمموف وفؽ لايو  .5

 والأقدمية. نظاـ المناوبة الميمية  تعزى لمتغير

 .، الممرضيف الكممات المفتاحية: الأداء الوظيفي ، المناوبة الميمية  

 

                                                       

 

 

 

 
 



 
 

 

 :أفاق الدراسة

 تـ التوصؿ إلييا مف ىذه الدراسة، يمكف تقديـ بعض الاقتراحات كما يمي: التيبناءا عمى ىذه النتائج 

يلاحظ مف خلاؿ مراجعة أدبيات المتعمقة الأداء الوظيفي  انو مازاؿ خصبا لمدراسة والبحث وبخاصة 

 في مجتمعنا لذا نقترح الطالبة:

د مف الدراسات في قطاع باستخداـ متغيرات وعوامؿ متعددة لتدعيـ وتعميؽ ىذه إجراء المزي -1

 النتائج.

الممرضيف المناوبة  الميمية  إجراء دراسة حوؿ الأداء الوظيفي  وعلاقتو بالصحة النفسية لدى -2

 بمستشفى محمد بمضياؼ ورقمة

تدريبية وتحسيسية  أف تعمؿ المؤسسات والمنظمات عمى العمؿ نظاـ المناوبة عمى عقد دورات -3

 لعماليا ، مف أجؿ التخفيؼ مف المشاكؿ  التي تواجييـ في العمؿ .

المناوبيف عمى كؿ ما يواجييـ في العمؿ وىذا  ضرورة اضطلاع المرشحيف لوظيفة الممرضيف -4

 عتبر بمثابة الوقاية مف الاضطرابات فيزيولوجية مثؿ: النوـ ،والأرؽ ،وضيؽ التنفس ي

التعاوف والاتصاؿ الفعاؿ وكذا الرؤساء المبني عمى الاحتراـ المتبادؿ مع جو التفاىـ و  إيجاد -5

 بالظروؼ المينية لمعماؿ ، والعمؿ عمى تحسينيا. دالاعتما

إجراء المزيد مف الدراسات الميدانية والبحوث التي تيتـ بالصعوبات والمشاكؿ التي تعيؽ أداء  -6

 ؼ المينية.حموؿ ناجحة وفعالة لمتصدي لممواق إيجادالعمؿ مع 

 سف الموائح والنظـ التي تسيؿ العمؿ بأسموب الدوريات. -7

عمـ النفس العمؿ والتنظيـ لتشخيص وتحميؿ البيئة المينية لدعـ  في أخصائيضرورة وجود  -8

 كؿ الأعواف في الجانب النفسي والإداري مف الجانب التنظيمي.
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 ( يوضح إستمارة العينة01المحمق رقم )

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 - ورقمة –جامعة قاصدي مرباح 

 كمية العموم الإنسانية والعموم الإجتماعية

 فرع العموم الإجتماعية

 شعبة عمم النفس وعموم التربية

 L.M.Dثانية ماستر  المستوى:لم النفس عمل وتنظيم                                 ع التخصص:

 أخي الممرض...أختي الممرضة... تحية طيبة بعد:

بهدف إعداد مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر أكادمي تخصص علم النفس عمل وتنظيم تحت 

،  نضع بين أيديكم هذا  المناوبة الميميةالأداء الوظيفي لدى الممرضيف الذيف يعمموف وفؽ نظاـ عنوان:

الإستبيان، والمتكون من عدة فقرات، فالرجاء منكم الإجابة عليها بكل دقة وتمعن، وذلك بعد قرائتكم 

( في المكان المناسب والملائم، فيرجى منكم ملئ المعلومات Xللفقرات، وبعد ذلك ضع علامة)

ن يستخدم إلا لغرض البحث العلمي. وشكرا...شكرا الشخصية بكل دقة، ونوكد لكم أن الاستبيان ل

 على تعاونكم وتجاوبكم معنا لإتمام هذا العمل.

 * المعمومات الشخصية:

 أنثى ذكر / الجنس:1

 فما فوؽ                           11مف 10إلى6مف سنوات.5أقؿ مفالأقدمية:/ 2

          الاجتماعية:متزوج                أعزب / الحالة3
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 مثال توضيحي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفقرة

 منخفض منخفض

 جدا

 محايد

 

 

 مرتفع

مرتفع 

 جدا

    X  .أجد متعة في المطالعة
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      حرصؾ عمى تحقيؽ الاىداؼ العامة 10

      تخطيط العمؿ قبؿ أدائو 10

      التنظيـ في المياـ ووجبات العمؿ  10

      ا لضماف نوعية وجودة العمؿالرقابة  التي تقوـ بي 10

      التنسيؽ مع الآخريف في أدائؾ لعممؾ  10

      حجـ العمؿ اليومي الذي تنجزه 10

نسبة مايتـ تنفيذه في العمؿ مقارنة بالتخطيط  10

 والبرامج المرسوـ

     

      .مستوي مساىمتؾ في التجديد والتطور  10

      .انجاز العمؿ في الوقت 10

قدرتؾ عمى تحمؿ المسؤولية الأعباء اليومية في  01

 .العمؿ

     

عف تصحيح الأعباء الناتجة عف أدائؾ  قدرتؾ 00

 .لعممؾ  

     

رغبتؾ في انجاز الواجبات و المياـ المحددة في  00

 .الوقت المحدد  

     

      .تقيدؾ و التزامؾ بأنظمة العمؿ 00

      .اليامةمشاركتؾ في اتخاذ القرارات  00

تنفيذؾ للأوامر و التعميمات الصادرة مف رؤسائؾ  00

 .فيما يخص العمؿ

     

عنايتؾ بشؤوف العامميف تحت إدارتؾ فيما يخص  00

 .العمؿ

     

      .ترتيبؾ للأعماؿ اليومية حسب أىميتيا  00
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      .قدرتؾ عمى التكيؼ عند حدوث حالات طارئة 00

      .عمؿ لانجاز المياـ المطموبةتعاونؾ مع فريؽ ال 00

قدرتؾ عمى الاتصاؿ برؤسائؾ ومرؤوسيؾ في  01

 .العمؿ  تسبيؿ تنفيذ واجبا

     

      .التعاوف مع الآخريف لتحقيؽ المصمحة العامة 00
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. 

ANOVA 

 الكلي

 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 302.840 3 100.947 .834 .480 

Intra-groupes 7991.803 66 121.088   

Total 8294.643 69    

 
 

T-TEST GROUPS=  

 

 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 

VAR00007 VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 

VAR00015 VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 VAR00021 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

Fiabilité 
 
 

[Ensemble_de_données2]  

 

 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100.0 

Exclus
a
 0 .0 
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Total 30 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

( يوضح نتائج الثبات ألفا كرونباخ:02م )قق ر الممح  

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.805 21 

 

 

 

 
Fiabilité 
 
[Ensemble_de_données2]  

 

 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100.0 

Exclus
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur .705 

Nombre d'éléments 11
a
 

Partie 2 Valeur .776 

Nombre d'éléments 10
b
 

Nombre total d'éléments 21 

Corrélation entre les sous-échelles .406 

Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale .577 

Longueur inégale .578 
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Coefficient de Guttman split-half .575 

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, VAR00005, 

VAR00006, VAR00007, VAR00008, VAR00009, VAR00010, VAR00011. 

b. Les éléments sont : VAR00011, VAR00012, VAR00013, VAR00014, VAR00015, 

VAR00016, VAR00017, VAR00018, VAR00019, VAR00020, VAR00021. 

 

 

SORT CASES BY الكلي (A). 

T-TEST GROUPS=(2 1)المجموعات 
  /MISSING=ANALYSIS 
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A 1 facteur 
 

 الأداء الوظيفي( يوضح مستوى 03الممحق رقم )]

 

Descriptives 

 الكلي

 

N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95% pour la 

moyenne 

Minimum Maximum Borne inférieure Borne supérieure 

 61.00 42.00 67.9327 40.0673 4.37798 8.75595 54.0000 4 مستوى منخفض

 98.00 64.00 82.8311 78.3507 1.12172 9.11293 80.5909 66 مستوى مرتفع

Total 70 79.0714 10.96413 1.31046 76.4571 81.6857 42.00 98.00 

 

Statistiques 

 مستوى_الاداء

N Valide 70 

Manquante 0 

 

 مستوى_الاداء

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5.7 5.7 5.7 4 مستوى منخفض 

 100.0 94.3 94.3 66 مستوى مرتفع

Total 70 100.0 100.0  
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T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس 
  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الكلي 
  /CRITERIA=CI(.95). 

Test- 

 

 :الجنسبإختلاف  الإداء الوظيفي( يوضح نتائج إختبار ت لمستوى 04الممحق رقم )
 

[Ensemble_de_données0]  

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart-type الجنس

Erreur standard 

moyenne 

 2.08187 12.13931 75.9706 34 دكور الكلي

 1.48965 8.93788 82.0000 36 اناث

 

Test d'échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différen

ce écart-

type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 Hypothèse الكلي

de variances 

égales 

2.844 .096 -2.376- 68 .020 -6.02941- 2.53799 -11.09388- -.96494- 

Hypothèse 

de variances 

inégales 

  

-2.355- 60.491 .022 -6.02941- 2.55993 -11.14918- -.90964- 

 

T-TEST GROUPS=(2 1)العائلية_الحالة 
  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الكلي 
  /CRITERIA=CI(.95). 

 

Test-t 
 

[Ensemble_de_données0]  
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Statistiques de groupe 

  

بإختلاف  الإداء الوظيفي( يوضح نتائج إختبار ت لمستوى 05الممحق رقم )

 :الحالة العائميةا

 

 

 N Moyenne Ecart-type الحالة_العائلية

Erreur standard 

moyenne 

 2.00092 11.49440 78.3939 33 متزوج الكلي

 1.74115 10.59102 79.6757 37 اعزب

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilat

érale

) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 Hypothèse de الكلي

variances égales 

.042 .838 -

.486- 

68 .629 -1.28174- 2.63988 -6.54953- 3.98606 

Hypothèse de 

variances inégales 
  

-

.483- 

65.451 .631 -1.28174- 2.65241 -6.57828- 4.01480 

 
 

ONEWAY الكلي BY الاقدمية 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS 

 

A 1 facteur 
 

[Ensemble_de_données0]  
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 لدى الممرضيف الذيف يعمموف بنظاـ  يوضح نتائج "ؼ"المحسوبة للأداء الوظيفي (06)الممحق
 تعزى لمتغير الأقدميةتعزى لمتغير  المناوبة الميمية بمستشفى محمد بوضياؼ ورقمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N 

Moyenn

e 

Ecart-

type 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 95% 

pour la moyenne Minimum 

Maximu

m 

Borne inférieure 

Borne 

supérieur

e   

.00 1 81.0000 . . . . 81.00 81.0

0 

11.7316 77.4000 40 5اقل من 

1 

1.85493 73.6480 81.1520 42.00 98.0

0 

91.0 72.00 91.3974 75.9359 3.00740 7.36659 83.6667 6 01الى  6من 

0 

10.3416 80.6957 23 فما فوق 00من 

0 

2.15637 76.2236 85.1677 53.00 93.0

0 

Total 70 79.0714 10.9641

3 

1.31046 76.4571 81.6857 42.00 98.0

0 
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  /VARIABLES=الكلي 
  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 

 
 
Test-t 
 
[Ensemble_de_données2]  

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart-type المجموعات

Erreur standard 

moyenne 

 1.68417 5.05250 65.5556 9 1.00 الكلي

2.00 9 88.5556 4.44722 1.48241 

 

Test d'échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatérale

) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure 

Supérieur

e 

 Hypothèse de الكلي

variances égales 

.028 .869 -

10.25

1- 

16 .000 -

23.00000- 

2.24365 -

27.75632- 

-

18.24368- 

Hypothèse de 

variances inégales   

-

10.25

1- 

15.74

6 

.000 -

23.00000- 

2.24365 -

27.76255- 

-

18.23745- 

 

 


