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 حمذا احمذك عيطاّل عظٌٍ ً ًجيل لجلاه ٌنبغً مَا الحَذ ىل سبً

 لي ٌغشث ً اىعَو ىزا لإتماً ًفقخني ار فٍو، ٍباسما طٍبا مثيرا

 . عني ساضً اّج ً اىعَو ىزا ٍني حخقبو اُ اىييٌ اسجٌ  اىعغير الاٍش

 الاخخظاص عنٌاُ ً اخلاص شاىذ ً اىطٌٌت ىغاُ ً اىنٍت ُحشجما اىشنش

 لم ٍِ إلى ،بعيَو بجيذه، اعخاري عنذي ماُ ٍِ الى شنشي بخاىض احقذً

 .بٌخيٌةبادٌظ  ٍششفي ً اعخاري قذًحً إلى ًحٌجٍياحو بنظائحو عيٍا ٌبخو

 . باسمو ًاحذ مو المناقشت لجنت اعضاء ًإلى

 ًسقيت اعاحزة جاٍعت قاطذي ٍشباح مو ًالى

 . اىغٍذ عيٍَاُ ٌعقٌبً خاطت ٍؤعغت احظالاث الجضائش ًحذة ًسقيت عَاه جمٍع ًإلى

 اىظحت ًاىعافٍتبًإلى اىغٍذ محَذ عباعً حفظو الله ًاٍذه 

 اجٌسىٌ ٌثبج اُ الله ٍِ اطيب ً بنيَت ىٌ ً عاّذًّ ٍِ مو إلى ً

 

 ًسدة ...                                                                                                                                                              
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 الاىذاء 

 الأبذ ًإلى اىغذ ًفي اىًٌٍ بها أىخذي نجٌٍا الله أداٍنَا اىناط ًأغيى أعض إلى

 حفظيَا الله اىنشيمين ًاىذي

 بٌجٌدىٌ ٍِ إلى حٍاحً ظيَت حنير  ٍخقذة تشمع أعخَذ عيٍيٌ ً أمبر بهٌ ٍِ إلى

 أخٌاحً ً أخٌحً لها حذًد لا ًمحبت قٌة أمخغب

 ابني ًابنتي حٍاحً حعطش صىٌسا دٍخٌ باىبراءة المفعَت اىٌجٌه إلى

 عبذ اىٌدًد ًٌّس اىظفاء

 عائيخو ٍِ فشد مو ًإلى" صاىً بِ خاىذ "ًعنذ في الحٍاة صًجً عَشي سفق إلى بالأخض ًأىذٌو

 خفت سبٍعت دسبً ًسفٍقت ًٍششذحً ٍعيَتي ًاىضشاء اىغشاء في بجاّبي ًقفج ٍِ إلى

 افخنشه ٍِ مو إلى بنيَت ًىٌ بعٍذ أً قشٌب ٍِ ًعاعذًّ اىعٌُ ٌذ لي ًٍذ أحبني ٍِ مو أخشا ًىٍظ ًأخيرا

 .قيًَ ٌيفظو ًلم قيبي

 اىعَو ىزا أىذي جمٍعا إىٍنٌ

  

 

 ًسدة...                                                                                                                                                                                     
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 الدلخص

ؤسسة اتصالات ابعزائر وحدة تكنولوجيا ابؼعلومات وأثرىا في تعزيز رأس ابؼاؿ الفكري بد على التعرؼ إلذ الدراسة ىذه ىدفت      
 بلغ وقد  الدراسة، بؿل بابؼؤسسة العاملنٌ إلذ موجهة استبياف استمارة تصميم تم فرضياتها واختبار الدراسة أىداؼ ولتحقيق ،ورقلة
 نم الوصفي ابؼنهج اعتماد وتم  الإحصائي، للتحليل صابغة إستمارة 64 منها استردت إستمارة، 76 ابؼوزعة الاستمارات عدد

  ،(SPSS) برنامج باستخداـ فرضياتها واختبار الدراسة بيانات وبرليل لوصف والاستدلالر الوصفي الإحصائي التحليل خلبؿ
لو تأثنً ابهابي على   ،اف وجود الاجهزة ومعدات والبربؾيات ابؼتقدمة بالإضافة الذ شبكات الاتصاؿ إلذ الدراسة نتائج وخلصت

 ابعزائر اتصالات مؤسسة في الفكري ابؼاؿ رأس تعزيز في ابؼعلومات لتكنولوجيا إحصائية دلالة وذ أثر دو وج ،رأس ابؼاؿ الفكري
 تعزى الفكري ابؼاؿ ورأس ابؼعلومات تكنولوجيا حوؿ الدراسة عينة أفراد تصور في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا، ورقلة وحدة

 .( ابػبرة نواتس التعليمي، ابؼستوى السن، ابعنس،) الشخصية للمتغنًات

 تكنولوجيا ابؼعلومات، رأس ابؼاؿ الفكري، رأس ابؼاؿ البشري، الاتصاؿ، اتصالات ابعزائر. الدفتاحية: الكلمات

 

 

ABSTRACT 
     In order to achieve the objectives of the study and to test its hypotheses, a questionnaire 

was conducted for the employees of the communications institution Algeria Ouargla Wehda. 

76 forms were distributed, of which 64 were obtained for statistical analysis. The descriptive 

approach was adopted through statistical analysis to describe and analyze study data and test 

hypotheses using the SPSS program. The results of the study concluded that the presence of 

advanced hardware, software and networks, has a positive influence on intellectual capital, a 

statistically significant impact of information technology in the promotion of intellectual 

capital in the institution. There were no statistically significant differences in the perception of 

the individuals of the study sample on information technology and intellectual capital 

attributed to the personal variables of (gender, age, and scientific years, of experience).  

Keywords: Keywords: Information Technology, Intellectual Capital, Human Capital, 

Communication, Algerian Communication. 
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تعد تكنولوجيا ابؼعلومات وسيلة مهمة في منظمات الاعماؿ ابغديثة واصبح يتطلب من ابؼنظمات على اختلبؼ انواعها         
لو حدود وأحجامها مواكبة ىذا التقدـ التقني ابؽائل اذا كاف ىدفها البقاء في بيئة ابؼنافسة فلقد دخل العالد عصراً متطوراً ليس 

 تؤدي فيو تكنولوجيا ابؼعلومات دور الأعمدة ابغاملة بؽذا التقدـ الذي اصبح علبمة بفيزة بؽذا العصر.  
 حجم من ابؼتعلقة بابؼؤسسة بابؼعلومات بدءا مراحلها بصيع في ابؼتغنًة السريعة ابؼعلومة على تعتمد أصبحت ابغديثة الإدارة إف    

 الذي ابؼسنً ابؽدؼ التكنولوجيا أف القوؿ ابؼنافسنٌ، فيمكن ومنتجات وأنشطة العاملنٌ، حتياجاتا مراعاة والاستثمار، الإنتاج،
 برويل منها ينتظر اكم ابؼؤسسة وخارج داخل أشكابؽا بدختلف وانتقاؿ ابؼعلومات الاتصاؿ صعوبات بؼواجهة السلبح فيها يرى

 يفقدىا الأخنًة ىذه في التحكم عدـ ولكن منو، لابد أمر ابؼعلومات جياتكنولو  فامتلبؾ إذف .ملفات إلكترونية إلذ الورقية بؼلفاتا
 من شروطها شرط اختل فإذا ومصداقيتها، دقتها مدى وكذا وقتها في ابؼعلومة على ابغصوؿ ىي مسنً أي لأف ىدؼ معناىا
للبستثمار في رأس ابؼاؿ � عالية تومهارا كفاءات استخداـ يتطلب وابؼفيدة ابعديدة ابؼعلومة على فابغصوؿ إذا معناىا، أفقدىا

 ىذ المجاؿ. في ابغديثة التكنولوجيا إلذ بالإضافة الفكري وتنميتو

 لأف وذلك بؽا، ابغقيقية الثروة باعتبارىا الفكرية أصوبؽا إدارة على والتكنولوجيا ابؼعرفة على القائمة ابؼنظمات تركيز أدى لقد   
 أو تنظيمية أو بشرية، كانت سواء الفكرية الأصوؿ عكس السوقية، قيمتها خفضوتن الوقت مرور مع تتآكل ابؼادية الأصوؿ

 على قدرتها ضوء في إلا يتحقق لن وىذا للمنظمة، قيمة واضافة التنافسية القدرات وتنمية لبناء الوحيد الأساس فهي علبقاتية،
 .الفكري امابؽ لرأس فعاؿ استثمار طريق عن إلا ذلك يتحقق ولن متعامليها، حاجات إشباع

 التنظيمية بابؽياكل ابؼرتبطة ابؽيكلية والأصوؿ البشرية، ابؼوارد لدى تتواجد التي ابؼتميزة القدرات الفكري ابؼاؿ رأس وبيثل   
 .وعملبئها ابؼنظمة بنٌ العلبقات في ابؼتمثل الزبوني ورأس ابؼاؿ ،والإجراءات

 شكالية الدراسة إولا :أ

في أداء ابؼؤسسات اليوـ ابذاىنا إلذ  الفكري ابؼاؿ رأس في الاستثماروأبنية  ابؼعلومات تكنولوجيا انطلبقا من بقاعة تطبيق      
تناوؿ ىدين ابؼتغنًين بالدراسة من أجل معرفة طبيعة العلبقة بنٌ تكنولوجيا ابؼعلومات ورأس ابؼاؿ الفكري .تم طرح الإشكاؿ 

 التالر:

 ؟ورقلة  وحدة الجزائر اتصالات مؤسسة في الفكري الدال رأس زتعزي في الدعلومات تكنولوجيا يرثتأ مدى ما

 :وىي فرعية أسئلة إلذ بذزئتو ارتأينا الرئيسي التساؤؿ على للئجابة

 ؟ ورقلة وحدة ابعزائر اتصالات ؤسسةم في ابؼعلومات تكنولوجيا واقع ىو ما .1
 ؟ ورقلة وحدة ابعزائر اتصالات مؤسسة في الفكري ابؼاؿ رأس مستوى ىو ما .2
 ورقلة؟ وحدة ابعزائر اتصالات ؤسسةم في الفكري ابؼاؿ رأس تعزيز في ابؼعلومات تكنولوجياتساىم  ىل .3
ىل يوجد اختلبؼ في تصور عينة الدراسة حوؿ الاستثمار في رأس ابؼاؿ الفكري تعزى إلذ ابؼتغنًات الشخصية )ابعنس،  .4

 السن، ابؼستوى التعليمي، سنوات ابػبرة( ؟
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 ج 
 

 

 دراسة ثانيا : فرضيات ال

 :التالر النحو على الدراسة فرضيات صياغة تم الدراسة بدوضوع ابؼتعلق النظري والأدب السابقة الدراسات على الاطلبع بعد

H01 :  مرتفع ستوىبد ورقلة وحدة ابعزائر اتصالات مؤسسة في ابؼعلومات تكنولوجيايتميز واقع. 

H02  :تفعر م ورقلة وحدة ائرابعز  اتصالات مؤسسة في الفكري ابؼاؿ رأس مستوى. 

H03  :ورقلة وحدة ابعزائر اتصالات مؤسسة في الفكري ابؼاؿ رأس تعزيز في ابؼعلومات تكنولوجياتساىم  لا. 

H04  :تكنولوجيا ابؼعلومات ورأس ابؼاؿ الفكري تعزى  حوؿ الدراسة عينة أفراد تصور في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا
 (.ابؼستوى التعليمي، سنوات ابػبرة  السن، ابعنس،) الشخصية للمتغنًات

 ىداف الدراسة أثالثا : 

لا شك أف أي بحث علمي يسعى لتحقيق أىداؼ معينة سواء في ابعانب النظري أو التطبيقي ، وفيما بىص ىده الدراسة فهي    
 تهدؼ إلذ برقيق بؾموعة من الأىداؼ أبنها :

 ؛ورقلة وحدة ابعزائر اتصالات سسةمؤ تكنولوجيا ابؼعلومات في  واقع على التعرؼ -
 ؛الدراسة بؿل ابؼؤسسة فيالتعرؼ على مستوى رأس ابؼاؿ الفكري  -
 ؛ الدراسة بؿل ابؼؤسسة في في تعزيز رأس ابؼاؿ الفكري تكنولوجيا ابؼعلومات اثر طبيعة عن الكشف -
 . الشخصية نًاتابؼتغ معرفة ما إذا كانت ىناؾ فروقات في تصور افراد العينة بحيث يعود سببها الذ -

 همية الدراسة أرابعا : 

تستمد أبنية ىذه الدراسة من أبنية ابؼوضوع الذي نتناولو كوف أف موضوع تكنولوجيا ابؼعلومات من أىم ابؼواضيع حظيت،    
ى تطبيق ولازالت برظى باىتماـ بالغ من قبل ابؼهتمنٌ بهذا المجاؿ حيث أف تطور ابؼنظمات، واستمرارىا يعتمد بشكل رئيسي عل

تكنولوجيا ابؼعلومات، والتي تساىم في برسنٌ أداء ابؼنظمات بشكل عاـ وتطورىا وبفا يزيد من ىذه الدراسة أبنية ارتباط تكنولوجيا 
 ابؼعلومات برأس ابؼاؿ الفكري، والتي تسعى كافة ابؼنظمات إلذ برقيق مستويات مرتفعة في رأس ابؼاؿ الفكري.

 خامسا : حدود الدراسة 

 نطاؽ الدراسة على النحو الآتي:تكوف 

 . ورقلة وحدة ابعزائر اتصالات ؤسسةم :الدكانية  الحدود

  .   2019 سنة في الدراسة ىذه كانت وقد الدراسة، فيها أجريت التي الفترة تلك ىي الزمانية ابغدود الحدود الزمانية :

 الشخصية متغنًات بدختلف ورقلة وحدة ابعزائر تاتصالا مؤسسة عماؿ بصيع على الدراسة ىذه اقتصرت الحدود البشرية :
 (.ابؼنصب في ابػبرة سنوات التعليمي، ،ابؼؤىل السن ابعنس،)

 



  مقدمة  

 د 
 

 

 خامسا : مبررات اختيار الدوضوع 

 ذات موضوعات من ابه يتعلق وما مفاىيم، من ابه يرتبط وما تكنولوجيا ابؼعلومات أدبيات بدختلف النظري الإطار تعزيز .1
 ؛وتأثنً صلة

 عرؼ على مصادر رأس ابؼاؿ الفكري في ابؼؤسسة بؿل الدراسة ؛الت .2
 . ابؼوضوع وأبنية بقيمة دراكيبالضافة لإ والاستطلبع لبحثاإلذ ابؼيل  .3

 :سادسا : الدنهج الدستخدم في الدراسة 

روسة ،وابؼتمثلة في أثر اعتمد الباحث على ابؼنهج الوصفي التحليلي وتم الاعتماد على ىذا ابؼنهج لوصف وبرليل الظاىرة ابؼد    
تكنولوجيا ابؼعلومات في تعزيز رأس ابؼاؿ الفكري، من خلبؿ البحث في ابؼراجع ابؼتخصصة في بؾاؿ موضوع البحث ، وتم الاعتماد 

 في معابعة وبرليل ابؼعطيات . SPSSعلى الاستبياف كأداة رئيسية في بصع البيانات الأولية ، وتم استخداـ برنامج 

 البحث  سابعا : ىيكل

 سنحاوؿ في الفصل الأوؿ التعرض بؼبحثنٌ أساسينٌ وبنا :

 . في ابؼبحث الأوؿ يتم التطرؽ لكل من مفاىيم تكنولوجيا ابؼعلومات ورأس ابؼاؿ الفكري والعوامل ابؼؤثرة عليهما 
  الفكري بؼاؿا ورأس ابؼعلومات تكنولوجياوفي ابؼبحث الثاني يتم التطرؽ للدراسات السابقة التي تناولت مواضيع. 

 :بنا و ساسينٌ أسنحاوؿ في الفصل الثاني التعرض بؼبحثنٌ 

 . في ابؼبحث الأوؿ يتم التطرؽ بؼنهجية الدراسة والأدوات ابؼستخدمة في الدراسة 
 . وفي ابؼبحث الثاني يتم برليل النتائج واستخراج الاستنتاجات 

 ثامنا : صعوبات البحث 

 .ضيق الوقت ابؼخصص للدراسة 
 استرجاع استبيانات بفا قلل من عينة الدراسة . صعوبة في 
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 تمهيد
بير العالد اليوـ بالكثنً من التغنًات ابؼتسارعة بسبب التطورات في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات والتي بؽا دورا كبنًا في احداث      

  .بؾاؿ صناعة ابغاسبات وتطور نظم الاتصالات وتوفرىا التغنًات في العديد من المجالات كالتطور السريع في

وقد استطاعت تكنولوجيا ابؼعلومات بدورىا  القضاء على ابغواجز الزمانية، وابؼكانية لاسيما في بؾاؿ التجارة والاعماؿ، وبؾاؿ 
 ابؼصرفي وبؾاؿ الاعماؿ...إلخ. 

 لذلك سنحاوؿ في ىذا الفصل التطرؽ إلذ مبحثنٌ :

  تكنولوجيا ابؼعلومات ورأس ابؼاؿ الفكري. كل من إلذ مفاىيم  يتم التطرؽ :س وؿالأفي ابؼبحث 

  ابؼاؿ ورأس ابؼعلومات تكنولوجياالعربية والأجنبية التي تناولت مواضيع يتم التطرؽ للدراسات س:  في ابؼبحث الثانيو 

 . الفكري
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 يا الدعلومات ورأس الدال الفكريلتكنولوج الادبيات النظرية:   الأولالدبحث 
تهدؼ ىذه الدراسة إلذ معرفة أثر تكنولوجيا ابؼعلومات في تعزيز رأس ابؼاؿ الفكري، وسيتم التطرؽ إلذ متغنًات الدراسة     

 والعلبقة بينهما. 

 : : تكنولوجيا الدعلومات  الأولالدطلب 

  تكنولوجيا الدعلومات.  مفهوم:  لا أو 

 انواعها اختلبؼ على ابؼنظمات من يتطلب واصبح ابغديثة الاعماؿ منظمات في مهمة وسيلة ابؼعلومات تكنولوجيا تعد   
 حدود لو ليس متطوراً  عصراً  العالد دخل فلقد ابؼنافسة بيئة في البقاء ىدفها كاف اذا ابؽائل التقني التقدـ ىذا مواكبة وأحجامها

 .العصر بؽذا بفيزة علبمة اصبح الذي التقدـ بؽذا ملةابغا الأعمدة دور ابؼعلومات تكنولوجيا فيو تؤدي

 :مفهوم التكنولوجيا .1
 العملية لقد تعددت وتباينت أراء ابؼهتمنٌ لتحديد مفهوـ التكنولوجيا تبعا لاختلبؼ وجهات النظر فهناؾ من يري أنها تطوير   

البعض الاخر بأنها الاساليب  يعرفها بينما ل،العم أساليب وتطوير الإنتاج تكاليف لتخفيض ابؼستخدمة والأساليب الإنتاجية
 السلع في تتمثل بـرجات إلذ(  ابؼاؿ ورأس ،والطاقة ،وابؼعرفة ،ابؼواد مثلوالعمليات الفنية التي تستخدمها ابؼنظمة لتغينً ابؼدخلبت )

 1.وابػدمات
 أكثر يبتعد وأصبح"  التكنيك" مفهوـ تدربهيا تصبي الأخنًة القليلة العقود في أخذ التكنولوجيا مفهوـ أف ابؼلبحظ من أنو إلا    

 اللتنٌ والشمولية ابؼطاطية من الرغم على ىذا يومنا في يستخدـ كما التكنولوجيا مفهوـ أف الواضح ومن الأصلي، معناه عن فأكثر
 جانب عن يتكلموف عندما ءالعلما من الكثنً فيها يرغب التي الكافية الدقة تلبية على قادر غنً أصبح ذلك بسبب وربدا ،اكتسبها

 .منو الإنتاجي ابعانب وبالأخص الاقتصادي النشاط من معنٌ
 مفهوم الدعلومات: .2

 ىناؾ أف إذ ابؼختصة الأدبيات أو العادية ابغياة في اليومي الاستخداـ في سواء للجدؿ ابؼثنًة ابؼفاىيم من ابؼعلومات مفهوـ يعد  
 و النظر وجهات اختلبؼ وذلك حسب .(Information)  وابؼعلومات  (Data) البيانات بنٌ التمييز في وضوح عدـ
 .ابؼتلقية ابعهة

 وابؼفاىيم ،ابغقائق بتمثيل تقوـ التي والرموز الأبجدية والأحرؼ وابؼعلومات الأعداد عن عبارة" بأنها  البيانات تعريف بيكن حيث  
 2."نتائج إلذ لتتحوؿ الأجهزة أو افالإنس قبل من ومعابعتها وتربصتها إيصابؽا من بيكن ملبئم بشكل

 
 
 

                              
1
 . 69، ص  2000، دار وائل لنشر والتوزٌع، عمان ،الاردن، نظرٌة المنظمة )الهٌكل و التصمٌم(السالم مؤٌد سعٌد،   
2
 .12، ص1998، مكتبة دار الثمافة للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن،  نظم المعلومات المحاسبٌة الحاسوبٌةلاسم عبد الرزاق محمد،  
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 مسبقة، أولية أحكاـ دوف من وتقدبيها إبرازىا يتم ابؼترابطة غنً ابؼوضوعية ابغقائق من بؾموعة" وىناؾ من يرى على أنها : 
  1".للمتلقي ومفهوـ واضح إطار في ووضعها برليلها، تنقيحها، تصنيفها، يتم عندما معلومات البيانات وتصبح

 تطويرىا يتم فابؼعلومات بؿدد، لغرض تقدبيها ويتم ابؼصداقية صفة بسنح بيانات عن عبارة الأمر حقيقة في فهي ابؼعلومات أما    
 في ابؼشاركة أو الاتصاؿ، لغرض أو وبؿددة، مسبقة نتائج وتقييم ابؼقارنة، لغرض أو للقياـ تستخدـ عندما ابؼعرفة بؼكانة وترقى
 وبيكن قرار، لابزاذ استخدامها لإمكانية وذلك وبؿدد، واضح وبؿتوى إطار في توضع بيانات ىي اتفابؼعلوم نقاش، أو حوار
 2.آخر طرؼ مع بؿادثة أو صورة الكتابي، الشكل ومنها متعددة، أشكاؿ في ابؼعلومات تقدنً

 بفا ما، للمستخدـ بالنسبة ملبكا معنى لتعطي ملبئم بشكل معابعتها بست التي البيانات عن عبارة" بأنها تعريفها بيكن كما  
 3".القرارات لابزاذ وابؼستقبلية ابعارية العمليات في استخدامها من بيكنو

 ( : العلاقة بين البيانات والدعلومات1.1الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، 1ط  ،للنشر الوارؽ مؤسسة، "وتطبيقاتها الدعلومات تكنولوجيا"، فاضل إبياف السامرائي،  إبراىيم عامر ،قنديلجي:  الدصدر
 .29ص ، 2002

 

 
 

                              
1

، دراسة تطبٌمٌة فً عٌنة من المصارف الأهلٌة فً بغداد، أطروحة دكتوراه، كلٌة أثر المعرفة فً إدارة علالات الزبائنً نعمة شلٌبة،  الكعب  
 . 55،ص 2006الإدارة والالتصاد، جامعة بغداد، 

2
 المرجع نفسه. 
3
 .13، ص المرجع السابكلاسم عبد الرزاق محمد ، 

 البيانات

Data 

 المعرفة
Knowledge 

 

 المعمومات

Information 

للحصول ومصادر وثائك  
المدخلة البٌانات على  

لإنجاز لرارات اتخاذ  
وأعمال بحوث  

تكنولوجٌا وسائل  
 اتصال

وأجهزة توثٌك  
وبرمجٌات وحواسٌب  
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 تكنولوجيا الدعلومات: .3
" تكنولوجيا ابؼعلومات تشنً إلذ الوسائل ابؼستعملة في الانتاج، معابعة بززين استرجاع، وإرساؿ ابؼعلومة، سواء  :  التعريف الاوؿ - أ

 1كانت في شكل كلبمي )صوتي(، أو كتابي أو صورة ".
 الضوئية ابؼساحاتو  الإنترنتو  الطابعةو  ابغاسوب مثل ابغديثة( الوسائل) التقنيات استخداـ عن ةعبار ":  التعريف الثاني  - ب

 أجل من كبنً ودقة بسرعة بثوو  وتوزيعها ومعابعتو وحفظها البيانات بصع عمليات في الوسائل من غنًهو  ابػلوية الأجهزةو 
 2.البيانات " وبرليل ابؼشكلبت وحل القرارات ابزاذ دعم عمليات في ابؼساعدة

" بيكن القوؿ أف التكنولوجيا بدفردىا عقيمة عن برقيق أي تقدـ في أي بؾاؿ من المجالات ما لد يقترف :  التعريف الثالث  - ت
 تكنولوجيا ابؼزج بنٌ من الواقع في ابؼعلومات تكنولوجيا تكونت وقد ابػصوص، وجو على ابعديدة وابؼعلومات بابؼعلومات،

  3.التطور بصفة الذي يصبغها ىو اليومية ابغياة مناحي في ىذا واستغلبؿ الاتصالات، تكنولوجياو  والاسترجاع التخزين
 بززينها و ومعابعتها البيانات على ابغصوؿ ىي شاملب تعريف" البريطانية والصناعة التجارة وزارة عرفتها كما:  التعريف الرابع - ث

 الآلات من توليفة بواسطة ذلك رقمية، صورة في أو مكتوبة وأ ضوئية أو مصورة معلومات صورة في وإرسابؽا وتوصيلها
 ."واللبسلكية السلكية وطرؽ ابؼواصلبت ،الإلكترونية

وبززين  وبرليلها للبيانات بذميع من الوظائف بـتلف ىي ابؼعلومات تكنولوجيا أف لنا يتضح التعاريف ىذه خلبؿ من     
.                                ابغديثة الاتصالات ونظم الإلكترونية الآلات بنٌ التكامل طريق عن وذلك ابؼعلومات واسترجاع

                                                                    :  ابؼعلومات تكنولوجيا أف يتضح أعلبه التعريفات من ورد وبفا
 ابؼعلومات استخداـ خلبؿ من تنافسية ميزة لتحقيق ابؼنظمات تستخدمها البيانات وقواعد وبربؾيات أجهزة من تشكيلة ىي -

.                                                                                                               الأداء معدؿ لزيادة
.                                                   لأخرىا ابؼنظمات بقية مع التنافسية ميزتها على لتحافظ للمنظمة سلبح بدثابة ىي -
 .صائبة قرارات ابزاذ على تعمل ابؼعلومات تكنولوجيا -

 

 

 

 

                              
1
، 2000، مكتبة الدار العربٌة للكتاب، الماهرة، مصر، لومات وتكنولوجٌا المعلومات على اعتاب المرن الجدٌدالمعمحمد فتحً عبد الهادي،  

 .23ص
2
ـ  22،ص ص  2010، عمان، الاردن 1، دار حامد، ط  أساسٌات إدارة المشارٌع و تكنولوجٌا المعلوماتخضر مصباح إسماعٌل طٌطً،  

23. 
3
، مجلة الإدارة ٌك تكنولوجٌا المعلومات على تحسٌن المٌزة التنافسٌة فً الشركات المساهمة العامةأثر تطبشولً ناجً جواد وآخرون،  

 .88ص  2013والالتصاد، السنة السادسة والثلاثون، عدد سته وتسعون، ،
 



الأدبيات النظرية والتطبيقية لتكنولوجيا الدعلومات ورأس الدال الفكري                   الفصل الأول         

6 
 

 

 : خصائص تكنولوجيا الدعلومات.  ثانيا 

 1:أبنها ابػصائص من بدجموعة الأخرى التكنولوجيا من غنًىا عن ابؼعلومات تكنولوجيا بسيزت لقد

 الاتصاؿ عملية في فابؼشاركنٌ الوقت، نفس في ومرسل مستقبل يكوف أف بيكن التكنولوجيا ىذه ستعملابؼ إف:  لتفاعلية ا .1
 ؛ ابعماعات وباقي وابؼؤسسات الأشخاص بنٌ التفاعل نوع بخلق يسمح ما وىو الأدوار تبادؿ يستطيعوف

 فلب، الأحواؿ كل في عملها باستمرارية تتمتع مثلب فالأنترنت، ابؼعلومات تكنولوجيا باستغلبؿ تسمح خاصية وىي:  للبمركزية ا .2
 ؛ بأكملو العالد مستوى على الانترنت تعطل أف جهة لأي بيكن

 الصنع تم الذي البلد أو ابؼؤسسة عن النظر بغض أي، الصنع ابؼتنوعة صاؿتالا أجهزة بنٌ الربط إمكانية وتعني:  التواصل قابلة .3
 ؛ منو

 نفس في النظاـ باستخداـ مطالبنٌ غنً فابؼشاركنٌ، ابؼستخدـ مناسب وقت أي في الرسالة استقباؿ إمكانية وتعني:  تلبزميةلبال .4
أثناء  الأخنً ىذا تواجد إلذ ابغاجة ودوف ،ابؼستقبل إلذ ابؼرسل من مباشرة ترسل الرسالة بقد مثلب الإلكتروني البريد ففي، الوقت
 ؛ العملية

 مطبوعة رسالة إلذ ابؼسموعة الرسالة كتحويل للآخر، حامل أو وسيط من لوماتابؼع نقل إمكانية وىي:  والتحويل التحرؾ قابلة .5
 ؛ مقروءة أو

 عبر تنتشر ومعقدة بـتلفة مسارات ابؼعلومات تأخذ حيث، التكنولوجيا ىذه فيو تنشط الذي المحيط وىي:   الكونية لعابؼيةا .6
 رأبظاؿ بوركها التي التجارية ابؼعلومات سهولة إلذ لنظريةبا خاصة الكترونيا يتدفق أف لرأبظاؿ تسمح وىي ،العالد مناطق بـتلف

 . الدولية ابغدود عبر والانتقاؿ ابؼكاف عائق بتخطي بؽا فتسمح ابؼعلوماتي

 . الدعلومات تكنولوجيا أهمية:  اثالث

 وعادات ومفاىيم قيم بتغينً ترتبط فهي وثقافية حضارية مسألة ولكنها فحسب، فنية مسألة ليست ابؼعلومات تكنولوجيا إف     
 فوائد لإثبات ىنا ابغاجة تدعوا ولا ،2 كبنً بقدر التكنولوجيا من أبنية أكثر ابؼعلومات بأف إقرار يسبقها وأف المجتمع، في سائدة

 معلومات كلمة ترديد يكثروف الوطن أرجاء في القرارات صانعي أف كما لداني،وا القاصي لدى معروفة أصبحت أنها إذ ابؼعلومات،
 3والتطور في القطاعات ابؼختلفة. التنمية عن فيها يتحدثوف مرة كل في

 عالد في الأعماؿ لنشاطات الرئيسي المحفز أصبحت قد ابؼعلومات تكنولوجيا أف إلذ ياسنٌ غالب سعد يضيف الصدد وبهذا   
،  :  4في وابؼتمثلة التكنولوجيا، بؽذه والإمكانيات القرارات بسبب وذلك اليوـ

 ؛العالد أرجاء في ابؼعلومات من كبنًة كميات على والرخيص السريع بابغصوؿ السماح 
 ً؛البشري العقل تتحدى معلومات وبوضوح تقدن 

                              
1
 .27ـ  26ص  ص 2006، الوراق للنشر والتوزٌع الطبمة الأولى المعلومات والمجتمعزكً حسٌن الوردي، جمٌل لازم المالكً،  
2
 .10، ص  2002، سلسلة الادارة العلمٌة، مكتبة لبنان، لبنان، الاستخدام الفعال لتكنولوجٌا المعلوماتٌورن برس،  
3
 .42، ص 1991، 12، المجلة العربٌة للمعلومات، ج اتاحة المعلومات العلمٌة فً الوطن العربًاٌسم محمود احمد،  
4
 .28، ص 2005، دار المناهج للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن م المعلومات الإدارٌةتحلٌل وتصمٌم نظسعد غالب ٌاسٌن،  
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 ؛إليو الوصوؿ وسهل صغنً مكاف في ابؼعلومات من كبنًة كميات بززين 
 القياـ بحسابات رقمية كبنًة ابغجم وبالغة السرعة؛ 
 ؛بـتلفة مواقع في أو واحد مكاف في كمجموعات العاملنٌ الأفراد وفاعلية كفاءة زيادة 
 ًابؼنظمات بنٌ أو ضمن قليلة بكلف والدقيق السريع الاتصاؿ توفن . 

 . مكونات تكنولوجيا الدعلومات:  رابعا

 : ىي رئيسة مكونات ستة ابؼعلومات لتكنولوجيا

وجود  إف، وعرضها وخزنها ومعابعتها ابؼعلوماتو  البيانات لقبوؿ يوجو إلكتروني جهاز وىي:   (ابغواسيب) وابؼعدات الأجهزة .1
 ونتيجة، فيو لا مكاف للحاسوب معيناً  عملبً  أو نشاطاً  بقد أف الصعب فمن، أبداً  عنها لابديل ضرورة أصبح اليوـ ابغاسوب

 1؛ابؼختلفة  ابغواسيب في تنوع ىناؾ كاف فقد وتطورىا واختلبفها لتنوع الأعماؿ
 أىم من ابؼورد البشري ويعد، ابؼنظمة مهاـ لإبقاز وابؼعارؼ ابؼهارات من بدجموعة البشرية ابؼوارد تتمثل:   البشرية ابؼوارد مهارات .2

 ابؼوارد مهارات تهيئة وتعد .ابؼنظمة في أذىاف العاملنٌ في بؼعرفة ضمني تراكم بحالة وصفو بيكن إذ ابؼعلومات تكنولوجيا مكونات
 ابؼؤسسات في التدريب طريق عن ذلك ويتما ابؼعلومات، تكنولوجي تطبيق طلباتمت إحدى والكفاءة ابػبرة ذوي من البشرية
 تكنولوجيا مكونات أىم من وىو الأخرى ابؼكونات وتشغيل وإدارة سيطرة عن ابؼسؤوؿ ىو البشري فابؼورد، ابؼتخصصة العلمية

 2؛ ابؼعلومات
 وبيكن تصنيفها الذ: ابؼعلومات ةبدعابع ابػاصة التعليمية المجموعات بصيع عن عبارة وىي: البربؾيات .3

 .Windows مثل ابغاسوب نظاـ عمليات ويساند يدير والذي التشغيل نظاـ بربؾيات مثل:   النظم ربؾياتب - أ
 ابؼستخدـ بواسطة الشخصي لأجل الاستخداـ ابؼباشرة بابؼعابعة تقوـ التي البرامج عن عبارة وىي:   التطبيقات بربؾيات - ب

 ابغاسوب وبرنامج بواسطة التصميم برنامج مثل أخرى وبرامج، معابعة الكلمات وبرنامج، اتبالرو  برنامج مثل النهائي
  ؛(AM)ابغاسوب  بواسطة( CAD) التصنيع

 وتوليد معابعة البيانات لغرض والشبكة والبيانات والبربؾيات الأجهزة دمج كيفية عن التعليمات من بؾموعة وىي:  الاجراءات .4
 3؛ابؼخرجات 

 في تتواجد المحطات من بؾموعة من تتألف إذ، وتلقيها وابؼعلومات البيانات لإرساؿ ابؼستخدمة الوسيلة ىي:  اؿالاتص شبكات .5
 الشبكات نوع الشركات أف تقرر وبهب . والتلقي عملية الإرساؿ إجراء للمستفيد تتيح بوسائط بعضها مع ومرتبطة بـتلفة مواقع

 1باستمرار؛ ابؼعلومات تقانة في موظفيها مهارات تطوير ضرورة مع لعملها ابؼناسبة( والإكسترانت الأنترانت)

                              
1
 ، ص 2004، دار وائل للطباعة والنشر ،  الحاسوب والبرمجٌات الجاهزةالزعبً واخرون ، 
2
اطروحة دكتوره فلسفة فً ادارة  ،ًالمعرفة التسوٌمٌة وتكنولوجٌا المعلومات وأثرهما فً الاداء التسوٌمأبو غنٌم، أزهار نعٌمة عبد الزهرة،  

 .111، ص 2007الاعمال ممدمة للجامعة المستنصرٌة، كلٌة الادارة والالتصاد، 
3
، مشروع بحث ممدم لمجلس الكلٌة التمنٌة الادارٌة وهو من متطلبات  أثر تمانة المعلومات فً الاداء المنظمًشبٌل محمد حسن عبد المنعم،   

 .50، ص 2008العملٌات ،  الدبلوم العالً فً تمنٌات
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 قاعدة تكوف أف وبيكن، البيانات خزف أجهزة في وابؼخزونة بطةاابؼتر  ابؼعلومات أو البيانات من بؾموعة وىي:  قاعدة البيانات .6
 بزص معلومات أو الكلفة ياناتب، ابؼنظمات بؼختلف عمليات الوقت معاينً، (ابؼنظمة) أو الشركة سجلبت بـزف البيانات

قراراتهم  لابزاذ ابؼدراء بؼساعدة ابؼستجدة اتابؼتغنً  بؼواكبة ارر باستم البيانات قاعدة وبرديث تعديل أو إضافة وبيكن ،الزبوف طلب
 2.وفاعلية بكفاءة بأعمابؽم القياـ من النهائينٌ ابؼستخدمنٌ وبسكّن، الصحيحة وفق الأسس الاستراتيجية

 ظائف تكنولوجيا الدعلوماتخامسا : و 

 مرتبة ملفات شكل في وذلك بعد فيما منها ابؼستفيد بسكن التي وابؼعطيات البيانات بصع طريق عن ويكوف:  ابؼعلومات برصيل .1
 .الخ.. . إحصائيات ور ص أرقاـ نصية أشكاؿ عدة تأخذ أف بيكن ابؼعلومات وىذه ابغاجة وقت اؿ إلذ وبؿفوظة

 والرموز البيانات برويل تقتضي حيث فابؼعابعة بدعابعتها نقوـ أف بيكن ابؼعلومات برصيل فبعد الثانية بؼرحلةا في وتأتي:  ابؼعابعة .2
 :ابؼعابعة من أنواع عدة بسييز وبيكن آخرنوع  إلذ ابؼعلومات مننوع  أي برويل ىو ابؼعابعة ومعنى للبستهلبؾ قابلة معلومات إلذ
 معابعة النصوص؛ . أ

 معابعة الاشكاؿ؛ . ب
 ة الاصوات.معابع . ت

 معلومات إنتاج إمكانية لنا تتيح ابؼعلومات تكنولوجيا أف ىو ابؼهم التخليق لكن مصطلحات إلذ يشنً من وىناؾ: خلق .3
 .جديد شكل في وعرضها ابؼتوفرة والبيانات ابؼعلومات ومعابعة وبرليل تنظيم طريق عن جديدة

 وحفظ بززين على قدرتها ىي بو يتميز بفا تعتبر والتي ابؼعلومات تكنولوجيا تقدمها التي الوظائف من:  والاسترجاع التخزين .4
 أقل في ابؼعلومات على المحافظة بيكن ابؼعلومات، لتخزين بـتلفة أوساط وىناؾ الطلب عند واسترجاعها وابؼعلومات البيانات

 .ابغاجة عند واسترجاعها بفكن حيز
 في ابؼعلوماتتكنولوجيا  أي الاتصاؿ وتكنولوجيا ابغواسيب تكنولوجيال ابؼتزامن الاستخداـ أدى لقد:  ابؼعلومات وإرساؿ نقل .5

 السريعة بالطرؽ ما يعرؼ وظهور ابغديثة، الاتصاؿ وشبكات ابؼعلومات شبكات استخداـ طريق عن العالد، في نقطة أي
 .للمعلومات العابؼية والشبكة للمعلومات

 إلذ ابؼعلومات وإرساؿ حدود بدوف العابؼية القرية ىذه في التجواؿ انيةإمك للئنساف والاتصاؿ ابؼعلوماتتكنولوجيا  أتاحت لقد
 .يشاء حيث

 
 
 

                                                                                           
1
  Guna sekaran A. and E.W.Y. Ngai, Information Systems In SupplChain Integration and 

Management, European Journal of Operations Research 159, 2004  
2
، اطروحة دكتوره فلسفة فً ادارة الاعمال ممدمة  تٌجًتمانة المعلومات وادارة المعرفة وأثرهما فً الخٌار الاستراعجام إبراهٌم محمد حسن ،   

 .56، ص 2007للجامعة المستنصرٌة، كلٌة الادارة والالتصاد، 
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 : وظائف تكنولوجيا الدعلومات( 2.1الشكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 .30، 28، ص ص 2006مرجع سبق ذكره، من إعداد الطالبة، بالاعتماد على عبد الرزاؽ التومي، الدصدر : 

 ا الدعلوماتمعوقات تطبيق تكنولوجيسادسا : 

 ابػدمات من القصوى الاستفادة أف إلا العالد يشهده الذي التحوؿ في ابؼعلوماتتكنولوجيا  تكتسبها التي الأبنية رغم   
 ابؼعلوماتتكنولوجيا  تطبيقات متطلبات توفر عدـ إلذ تضاؼ والتي ابؼعوقات بعض دونها فتحوؿ التكنولوجيا ىذه وتطبيقات

 1:  منها ونذكر

 الدوؿ بزصصها التي ابؼالية الاعتمادات غياب في إما تتمثل والتي ابؼعلومات،تكنولوجيا  ثورة تواكب التي التحتية يةالبن ضعف .1
 أو التكنولوجيا، بؽذه ابؼتوالية التطورات يقابل الذي بالشكل وعدـ توفرىا ابػبرات أو لقلة ابؼعلومات،تكنولوجيا  لتطبيقات

التكنولوجي؛                                                      القطاع لإدارة والعلم ابػبرة بؽايتوافر  التي الكفاءات وجود لعدـ
                                كبرى؛ الشركات طرؼ من سوقها احتكار نتيجة ابؼعلوماتتكنولوجيا  لأجهزة الباىظة .الكلفة2
                                                         ابؼعلومات؛نولوجيا تك توفره أف بيكن ما حوؿ وثقافة وعي وجود .عدـ3
ابؼعلومات؛                        تكنولوجيا ب ابؼرتبطة الواردات على الرسوـ أعلى وفرض والتنظيمية الإجرائية العقبات .وجود4
 . اللبزمة ابؼهارات وفر ت .بؿدودية5

                              
1
 2006، رسالة الماجستٌر ،علم المكتبات والمعلومات، جامعة  لسنطٌنة، تكنولوجٌا المعلومات ودورها فً التنمٌة الوطنٌةتومً عبد الرزاق،  

 .30 28ص ص 

تحصيل 
 وظائف تكنولوجيا المعمومات المعمومات

 المعالجة

 الخمق

ين والاسترجاعالخز  رسال   نقل وا 
 المعمومات
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 . يةالشبكات الدعلومات:  سابعا

 .الاكسترانت الانترانت، ت،يالانترن:  من الشبكات ابؼعلوماتية تتكوف

 ابؼسميات في اختلبؼ صاحبو التعاريف في الاختلبؼ وىذا ابؼختصنٌ بنٌ موحد بدفهوـ الانترنيت برظى لد:  تيالانترنشبكة  .1
 الرقمية ابػدمات شبكة العابؼي، المجتمع ريع،الس البيانات طريق الرقمية، ابؼعلومات شبكة الربظي السريع الطريق:   مثلب فنجد

 1؛ الشبكات وشبكة ابؼفضلة
 بؾموعة بنٌ بالاتصاؿ يسمح مفتوح بنظاـ تعمل التي الفرعية الشبكات من كبنً عدد من مزيج"  أنها على تيالأنترن تعرؼ

 تبادؿ طريق عن لتفاعلا من نوع بخلق TCP/IP مراسيم ىي واحدة مشتركة لغة وفق ابغواسيب من ىائلة تسمح التي
  2"؛ ولامركزية مرنة وبطريقة عالية بسرعة ابؼعلومات

 استخدامها ويهدؼ العنكبوتية، والشبكة الانترانت تقنيات تعتمد بؿلية شبكة"  أنها على الأنترانت تعرؼ:  شبكة الانترانت .2
  3" ؛ معينة شركة ابؼؤسسة أو بييز الذي عملال كفاءة من والرفع وابؼعلومات، للموارد ابؼشترؾ الاستغلبؿ آليات إلذ برسنٌ

 تبنى التي وقواعد بروتكولات الأنترانت وتعمل معينة، بدؤسسة خاصة بؿلية معلوماتية شبكة عن عبارة الأنترانت"  أيضا وتعرؼ
 وذلك اتابؼعلوم إلذ والوصوؿ بينهم فيما الاتصاؿ ابؼؤسسة داخل للؤفراد ليمكن وذلك TCP/IPالأنترانت خصوصا  عليها

 4؛" تكلفة وأقل كفاءة، وأكثر أسرع بطريقة
 المحيط على مفتوحة إنترنت شبكة فهي، والإنترنت الإنترنت من كل( تزاوج) نتائج" أنها  على وتعرؼ:   الإكسترانت شبكة .3

 عبر بابؼرور سسةابؼؤ  أعماؿ لشركات تسمح بحيث نشاطها بطبيعة علبقة بؽا والتي معها ابؼتعاونة للمؤسسات� بالنسبة ابػارجي
، موردين الشركات ىؤلاء يكوف وقد، ( جزء الأقل على أو) ابؼؤسسة لبيانات والوصوؿ الدخلبء ولوج بسنع التي نارية جدراف
 5؛ واحد مشروع في عمل شراكة بينها بذميع بحيث مراكز أو عملبء شركاء، موزعنٌ

 مع التعامل في والسرعة السهولة لتوفنً أي، ابػارجي يطالمح مع للتعامل الاستجابة قصد وجدت إذف فالإكسترانت        
 وبرويل نقل في الإنترنت شبكة تطبيقات كذلك تستخدـ حيث وتنظيمات، زبائن، موردين من ابؼؤسسة عن ابػارجية الأطراؼ
 . وابؼعلومات البيانات

 

 

 

                              
1
 . 511ص  1999، الماهرة، مصر  الانترنٌت وشًء من لضاٌاها فً المكتبات ومراكز المعلوماتافعً ذٌاب ، حامد الش 
2
، ص 1999، الماهرة، مصر،  شبكة الانترنت العالمٌة واستخداماتها فً المكتبات ومراكز المعلوماتحسن محمد العفسً ومها أحمد غنٌم،  

416. 
3

 .2004 ،ع ادارة الأعمال ، جامعة الجزائر، محاضرات المٌت على طلبة الماجستٌر فر ٌرنظم معلومات التسٌلخضر لعلام ،   
4
، جامعة لاصدي مرباح غٌر منشورة، ممٌاس تكنولوجٌا ونظم المعلومات فً المنظمات الصغٌرة والمتوسطةمطبوعة ممرر إبراهٌم بختً،  

 بتصرٌف . 25و24، ص ص 2006 -2005ورللة، 
5
 مرجع سابك. 
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 :رأس الدال الفكري:   الثاني الدطلب

 .الفكري الدال مفهوم رأس:   أولا

للمنظمة، وثروتها ابغقيقية  كونو بيثل موجودا استراتيجيا   الباحثنٌ اىتماـ نالت التي عاضيو ابؼ أكثر من الفكري ابؼاؿ رأس يعد   
 وىو مصدر الابداع، والتجديد فضلب عن كونو مؤشرا لأدائها الاقتصادي وعلبمة واضحة على بقاحها، وتفوقها واستمرارىا.

 متميزة كانت إذا فكري اؿرأبظ تعد العاملنٌ ومعلوماتهم مهارات أف يرى ( "إذ Stewart, 1997) :   التعريف الاوؿ .1
 الزبوف يدفع قيمة بؽا يكوف أف أي استراتيجية كونها عن فضلب، ابؼنافسة ابؼنظمات في ابؼهارات ىذه بيتلك من يوجد لا بحيث

 1ابؼتميزة "؛ شرائهم للمنتجات طريق عن عليها للحصوؿ بشنا بؽا
ابؼنظمة،  لصالح صحيح بشكل واستثمارىا توظيفها بيكن التي ابؼفيدة بأنو "ابؼعرفة(  2001 العنزي) عرفو:  يف الثانيالتعر  .2

 2بثمن ". تقديره أو قياسو أو رؤيتو ولا، بؼسو بيكن لا، الأفراد ذىن في يكمن الذي الفكر ويعد
 والتي العاملوف، بها يتمتع التي والتنظيمية ابؼعرفية القدرات من بؾموعة بأنو الفكري ابؼاؿ يعرؼ رأس " كما:  التعريف الثالث .3

 3قوتها "؛ نقاط السوقية وتعظيم حصتها بتوسيع للمنظمة تسمح قدبية أفكار أو تطوير ابعديدة، الأفكار إنتاج من بسكنهم
دد بؿدود من الافراد ( بأنو " قدرات متميزة يتمتع بها عyoundt, et. al, 1996:839وينظر إليو ):  التعريف الرابع .4

العاملنٌ في ابؼنظمة، بسكنهم من تقدنً اسهامات فكرية بسكن ابؼنظمة من زيادة إنتاجيتها، وبرقيق مستويات أداء عالية مقارنة 
 4بابؼنظمات ابؼماثلة " ؛

 فكرية اتبنمسا بيهمتقدؿ خلب من ،ابؼنظمة في الأفراد بعض بها يتميز ومهارات قدرات وى الفكريؿ ابؼا رأسأف ف لذا        
 .للمنظمات مستقبلية ميزة تعد والتي ،الفكرية ابؼلكات ذهى امتلبكهاؿ خلب من للمنظمة حقيقية قيمة تضيف ومبدعة خلبقة

 الفكري الدال ورأس (الدالي) التقليدي الدال رأس بين مقارنة:  ثانيا

 في وتقوبيو قياسو إدارتو في يساعدنا بفا وبرليلو،فهم  لبؿخ من وذلك الفكري ابؼاؿ رأس عن التقليدي ابؼاؿ رأس بسييز من لابد
 .التقليدي ابؼاؿ رأسو  الفكري ابؼاؿ رأس بنٌ للتمييز الأساسية الأبعاد التالر ابعدوؿ ويوضح. ابؼنظمة

 

 

 

 

                              
1
 T. A , Intellectual capital the new weath of organizations business quarterly ,1999, p p 1 - 3. ,

Stewart 
2
، ممال منشور فً مجلة العلوم الالتصادٌة  الرأسمال الفكري )الثروة الحمٌمٌة لمنظمات أعمال المرن الحادي والعشرٌن(سعد العنزي،  - 

 .10، ص 2001د الخامس والعشرٌن، كلٌة الإدارة والالتصاد، جامعة العراق، والإدارٌة، المجلد الثامن، العد
3
المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة،  طرق لٌاسه  وأسالٌب المحافظة علٌه، رأس المال الفكريعادل حرحوش المفرجً، أحمد علً صالح،  

 .18، ص  2003مصر، 
4
 .15ص ،نفس المرجع السابك  
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 .التقليدي )الدالي( الدال ورأس الفكري الدال ( : الدقارنة بين رأس1.1الجدول )

 التقليدي )الدالي( الدال رأس الفكري الدال رأس البيان
 مادي ملموس غنً ملموس الديزة الاساسية
 ضمن البيئة الداخلية لشركات في عقوؿ العاملنٌ في الشركة موقع التواجد
 الآلات، ابؼعدات، ابؼباني افكار الافراد ذوي ابؼعارؼ وابػبرات النماذج الدمثلة

 متناقصة بالاندثار متزايدة بالابتكار القيمة
 بالاستخداـ ابؼادي الاستخداـ الابتكاري نمط تكوين الثروة
 العمل الفصلي العمل ابؼعرفي الدستخدمون لو
 ابؼشاكل حدوث عند يتوقف يتوقف عند حلوؿ ابؼشاكل الواقع التشغيلي

 يعبر عن الاحداث يعبر عن العمليات الوظيفة
 يرتكز على ابؼاضي فقط يتوجو بكو ابؼستقبل الزمن

 لو عمر انتاجي ويتناقص بالطاقة ر مع تزايد القدرات الابداعيةلو عم
 ذو تكلفة ذو قيمة المحتوى
 نقدي غنً مالر الطبيعة
 وقتي مستمر الديمومة

 ويستهلك ينقص بالاستعماؿ يزيد الاستعمال
 القيمة بسلسلة يرتبط القيمة بشبكات يرتبط تشكيلات القيمة
 كمي نوعي النوع كمي / نوعي

 ضمن مقدمة مذكرة، الفكري الدال رأس عن والإفصاح القياس لدشاكل المحاسبية الدعالجات، قاسم ىيثم ابػفاؼ :  صدرالد
.                        156 ص ،2006 العراؽ، ابؼوصل، جامعة، والاقتصاد الإدارة كلية ابؼاجستنً، شهادة نيل متطلبات

 .27 ص ،2007 الأردف،، عماف والتوزيع، للنشر ابؼناىج دار ،(والتقنيات والنظم الدفاىيم)  الدعرفة إدارة ياسنٌ، غالب سعد

 يتكوف والذي التقليدي ابؼاؿ رأس قياس بسهولة مقارنة صعبة مهمة الفكري ابؼاؿ رأس قياس أف ابعدوؿ خلبؿ من نلبحظ قد   
 ابؼاؿ رأس بينما بؿددا انتاجيا عمرا او استهلبكها نتيجة بؿدودة حياة ابؼادية للؤصوؿ اف حيث .وابؼستقرة الثابتة ابؼادية الأصوؿ من

 ابؼباشرة، مدخلبتها من استخلبصها بيكن خطية قيمتها ليست والوظيفي التكويني بالأساس لأنها النهاية، مفتوحة قيمة لو الفكري
 ابؼخفية وابؼهارات ابؼعارؼ في وضمنية ةمدبؾ ابؼعرفة أصوؿ لأف وبرولاتها، القيمة من معقدة لشبكة مبتكر نتاج الواقع في ىي وابما

 .وابعماعات للؤفراد
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 .اهمية رأس الدال الفكري:  الثثا

 1: التالية النقاط في الفكري ابؼاؿ رأس أبنية والعبادي، يرى فرحاف

 براتابػ امتلبؾ بؿسوس بشكل بيثل إذ البعيد، الأمد في للنجاح الساعية ابؼنظمات مستقبل الفكري ابؼاؿ رأس يعد .1
 ؛ ابؼنظمة في الفردية والكفاءات والتقنيات ،والتجارب

 القوة بسثل الفكرية ابؼوجودات إف بسبب وذلك ،اليوـ ناعابؼ في للمنظمة الأساسي السلبح الفكري ابؼاؿ رأس يعد .2
 ؛ للمنظمة البقاء تضمن التي ابغصينة

 ابؼنظمة وقدرة مفيدة معرفة في الرؤوس ىذه تقدمو ما ةنتيج تنافسية، ميزة بدثابة ابؼنظمة في الفكري ابؼاؿ رأس وجود يعد .3
 ؛ التنافسية ابؼيزة لتحقيق ابؼعرفة تلك استثمار على تلك

 إنتاجها زيادة من ابؼنظمة بسكن فكرية إسهامات وتقد متاحة وغنً ،فريدة الفكري ابؼاؿ رأس في ابؼقدمة ابؼعرفة إف .4
 ؛ مثيلبتها مع بابؼقارنة

 وبذلك للمعلومات وابؼيزة ،ابؼعرفة أساس على تتنافس فابؼنظمات التنافسية للميزة جوىري مصدر الفكري ابؼاؿ رأس يعد .5
 . السوؽ في اقتصادية قيمة ذات مسابنة إلذ متميزة ومعرفة ،مورد برويل عملية عن مسئولا الفكري ابؼاؿ رأس غدا

 مكونات رأس الدال الفكريرابعا : 

      :  من العناصر التالية  Guthrie & Pettyحسب  الفكري ابؼاؿ رأس يتكوف:   Guthrie & Pettyتصنيف  .1
 (. ابؽيكلي)  ابؼنظمي ابؼاؿرأس  في ويتمثل:  الداخلي ابؽيكل . أ

 (. العلبقات)  الزبائن ماؿرأس  في ويتمثل:  ابػارجي ابؽيكل . ب
 .البشري ابؼاؿرأس  في ويتمثل:  العاملنٌ كفاءة . ت

  2:إلذ الفكري ابؼاؿأس ر  قسم:   وآخروف ابؼعاني أبضد تصنيف .2
   ؛ البيانات قواعد و البراءات، الأنظمة في ويتمثل:  ابؽيكلي ابؼاؿرأس   . أ

 ؛ ابػبرة، التدريب، التعليم في ويتمثل:  البشري ابؼاؿ رأس . ب
     ؛ التجارية العلبمة، الولاء، العقود في ويتمثل:  الزبائني ابؼاؿ رأس . ت
                                          . ابؼنظمة أفراد لدى ابؼوجودة ابؼقاومة على والقدرة والأمل الثقة ،التفاؤؿ في ويتمثل:  النفسي ابؼاؿ رأس . ث

 رأس:  ىي أساسية مكونات ثلبثة من يتكوف الفكري ابؼاؿ رأس أف على الباحثنٌ أغلب يتفق، تصنيفات من سبق بؼا واستنادا   
 ىذه نستعرض وسوؼ ( Stewart)  ستيوارت ومنهم(  الزبائني)  العلبقاتي ابؼاؿ رأس و ابؽيكلي، ابؼاؿ رأس، البشري ابؼاؿ

 1: يلي فيما التفصيل من بشيء ابؼكونات

                              
1

 - Guthrie. J, & Petty . R , Study :« Intellectual Capital Literature Review : Measurement , 
Reporting And Management » , Journal of Intellectual Capital , Vol . (1) , N°. (2) , 2000, p 155. 

2
 .234، ص  2011ن ، ، دار وائل للنشر والتوزٌع، عمان، الأرد لضاٌا إدارٌة معاصرة، أحمد المعانً وآخرون  - 
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 ومكوناتها. للشركة السوقية القيمة(  :  3.1) رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

                         

 

 

 
 .132 ص، سابق مرجع - يقاس مالا إدارة – تاللاملموسا إدارة، بقم عبود بقم:   الدصدر

 
 .132ص مرجع سابق،  ،(إدارة مالا يقاس) إدارة اللاملموساتبقم عبود بقم،  الدصدر  :

 أفراد ومقدرة والابتكار، والإبداع، ابػبرة، وتراكم بابؼهارات ابؼتعلقة ابؼعرفة عناصر مزيج عن عبارة ىو:  رأس الدال البشري 
 مهمة البشري بصفة ابؼاؿ رأس ويتصف، 2ابؼنشأة قبل من للملكية قابل غنً البشري ابؼاؿ رأس ويعتبر، هامهمم أداء ابؼنشأة على

        :  الوقت. ومن اىم مؤشرات قياسو  مرور مع لديو والتعلم وابػبرة ابؼعرفة زادت كلما،  استخدامو تم كلما أنو وىي
بؼنظمة، مستوى جودة العاملنٌ، قدرة التعلم لدى العاملنٌ، كفاءة عمليات القيادة الاستراتيجية لإدارة ا:  قدرات العاملنٌ .1

 تدريب العاملنٌ، قدرة العاملنٌ على ابؼشاركة في ابزاذ القرار.                                                          
 قق من الافكار الأصلية للعاملنٌ.قدرات الابداع والابتكار لدى العاملنٌ، الدخل ابؼتح:  ابداع العاملنٌ .2 
تطابق ابذاىات العاملنٌ مع قيم ابؼنظمة، درجة رضا العاملنٌ، معدؿ دوراف العمل، متوسط مدة خدمة :  ابذاىات العاملنٌ .3

 العاملنٌ بابؼنظمة.
 

                                                                                           
1
، 135، ص ص  2010دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع ،عمان، الأردن،  (إدارة ما لا ٌماس) إدارة اللاملموساتنجم عبود نجم ،  - 

136 . 
2
والدراسات التجارٌة ، ، ممال منشور فً المجلة العلمٌة للبحوث رأس المال المعرفً ودوره فً بناء المٌزة التنافسٌة للمنظمةطه حسٌن نوي،  

 .16، ص  2006عدد، 

 القيمة السوقية للشركة

 رأس الدال الفكري رأس الدال الدالي

 رأس الدال الزبوني

العقود -  

الولاء -   

العلامات -  

 

 رأس الدال البشري

الأفراد -  

الفرق -  

القيادة -  

 رأس الدال الذيكلي

الأنظمة -  

البراءات -  

قواعد البيانات -  
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  )ومعرفتها الصربوة التىي يتم يعبر ىذا النوع من رأس ابؼاؿ عن ابعدارة ابعوىرية للمنظمة، :  1رأس الدال الذيكلي )التنظيمي
الاحتفاظ بها داخل ىياكل وأنظمة ابؼؤسسة، وبالتالر فهو بيثل القيم التي تدعم رأس ابؼاؿ البشري ولكنو يبقى في ابؼنظمة عندما 

 يترؾ الأفراد شركتهم ويشمل:
لعناصر ذات العلبقة بنظاـ الانتاج : وىو عبارة عن تقدنً تشكيلة جديدة من عناصر الانتاج الاساسية وا رأس ابؼاؿ الابتكاري  -

بابؼنظمة، وبيكن التعبنً عنو ببراءات الاختراع، تراخيص الانتاج، عدد التكنولوجيات ابعديدة ابؼبتكرة، مبيعات ابؼنتجات ابعديدة 
 نسبة الذ ابؼبيعات الكلية.

 ظم ابؼعلومات وقواعد البيانات، شبكات التوزيع.: وىو ابؼعرفة ابؼتصلة بعمليات ابؼنظمة، وبيكن التعبنً عنو بن اؿ العملياترأبظ  -
 وىناؾ بؾموعة من ابؼؤشرات لقياسو أبنها:

 ؛ابؼنظمة رت ا تطو مع العاملنٌ توافق ابؼنظمة، ثقافة بناء طرؽ وتتضمن:  العامة الثقافة -1
 ؛يةوابؼسؤول السلطة بنٌ العلبقة ووضوح بابؼنظمة، الرقابة نظاـ فعالية ويتضمن:  التنظيمي ابؽيكل -2
 ومدى للمنظمة، تعليمي بـزوف وإعداد استخدامها، ومدى داخلية، معلومات شبكة إعداد ويتضمن:  التنظيمي التعلم -3

 ؛استخدامو
 فعالية مدى إلذ إضافة ابؼنتوج، جودة ودرجة الأنشطة، وبـتلف الأعماؿ، عمليات آجاؿ وتتضمن:  العمليات -4

 ؛التشغيلية العمليات وكفاءة
 وابؼعلومات البيانات، توفنً ومدى ابؼتبادؿ، الدعم وتقدنً العاملنٌ، بنٌ التنسيق ويتضمن:  ابؼعلومات نظاـ 5-
 . ابؼعرفة في ابؼشاركة مدى وأيضا، ابؼنظمة بأنشطة العلبقة ذات
 )ومدى، ووولائ الزبوف رضا زيادة خلبؿ من زبائنها مع ابؼنظمة تقيمها التي العلبقات قيمة ىو:  رأس الدال الزبوني) العلاقات 

 بالسرعة الناجعة بؽا ابغلوؿ وإبهاد قبلو، من ابؼقدمة الشكاوي إلذ والاستماع بدقترحاتو، الاىتماـ طريق عن بو، الاحتفاظ
 2. قوية تعاوف علبقات إقامة أو صفقاتها و أعمابؽا في ومشاركتو، ابؼمكنة

 3ىناؾ عدة مؤشرات لرأبظاؿ العلبقات ندكر منها:
: بناء  واستخداـ قاعدة بينات العملبء، توفنً القدرات اللبزمة بػدمات العملبء، القدرة على  ساسيةالقدرات التسويقية الا .1

 برديد حاجة العملبء ؛
: ابغصة السوقية، الوحدات ابؼباعة إلذ عدد العملبء، بظعة العلبمة التجارية والاسم التجاري للمنظمة، بناء قنوات  كثافة السوؽ .2

 للبيع والتوزيع؛
: رضا العملبء، شكاوي العملبء، حجم الاستثمار في بناء العلبقة مع العملبء، مستوى كسب عملبء  ولاء الزبائن مؤشرات .3

 جدد، مستوى خسارة عملبء حالينٌ. 

                              
1
 .122ص مرجع سبك ذكره، سعد غالب ٌاسٌن،  
2
، دراسة مٌدانٌة فً عٌنة من شركات المطاع الصناعً المختلط ،  أثر استثمار رأس المال الفكري فً الأداء التنظٌمًنغم حسٌن نعمة عبٌد ،  

 . 13، ص 2000اد، رسالة ماجستٌر، كلٌة الإدارة والالتصاد، جامعة بغد
3
 .130، ص مرجع سبك ذكرهسعد غالب ٌاسٌن،  
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 خصائص رأس الدال الفكري:  خامسا

 :إلذ الفتاح عبد أبين نظمها وقد

 :التنظيمية ابػصائص .1
 .تابؼستويا بصيع في الفكري ابؼاؿ الرأس تواجد . أ

 ؛للؤفراد ابؼستمر التجديد على تساعد التي ابؼرونة . ب
 ؛ربظية الغنً العلبقات تنظيم . ت
 .الإدارية ابؼركزية عن البعد . ث

 :يلي ما وتتضمن التنظيم داخل البشري العنصر بدمارسة وتتمثل:  ابؼهنية ابػصائص .2
 استبدابؽم؛ الصعب من يكوف بحيث النادرة وابػبرات ابؼهارات من العديد امتلبؾ . أ

 العالية؛ التعلم بدرجة التمتع . ب
 .الاثرائي التدريب . ت

 :في وتتمثل البشري للعنصر الذاتي بالبناء وترتبط:  والسلوكية الشخصية ابػصائص .3
 التأكد؛ عدـ حالات في العمل وحب ابعديدة والأنشطة الأعماؿ على والإقداـ ابؼخاطرة، برمل إلذ ابؼيل . أ

 الآخرين؛ خبرات من الاستفادة . ب
 وبناءة؛ جديدة وأفكار اقتراحات دنًبتق ابؼبادرة . ت
 القرارات؛ ابزاذ في التردد وعدـ ابغسم . ث
 البصنًة؛ وحسن التفكنً على القدرة . ج
 والعمل؛ الأفكار في الاستقلبلية . ح
 .بالنفس العالية والثقة ابؼثابرة . خ

 

 

 

 

 

 

 



الأدبيات النظرية والتطبيقية لتكنولوجيا الدعلومات ورأس الدال الفكري                   الفصل الأول         

07 
 

 

 السمات العامة لتكنولوجيا الدعلومات:  سادسا

  1:ىي بظاتها أىم ومن معاصرة تكنولوجية منظومة لكونها بؼعلوماتا لتكنولوجيا السمات بأىم الإحاطة يتطلب

 أعداد بنٌ التعاوف من عالية بدوره درجة يفرض بفا التخصص من عالية بدرجة عمل عنصر الذ ابؼعلومات تكنولوجيا تلتزـ .1
 .والاختصاصينٌ ابؼنظمات من كبنًة

 . ابغالة ابؼرنة الذ ابعامدة ابغالة من التلقائية نقل في رئيساً  سبباً  التطور من المجاؿ ىذا يعد .2
 اجتماعية ىيكليات وعلبقات من ىرمي ترتيب ضمت ربطات ا من الت ومتشابكة معقدة ابؼعلومات بدرجة صناعة تتسم .3

ابػدمات  بنٌ ابؼطلوبة العمل والارتباطات شبكات تزداد عالية التعقيد درجة كانت وكلما وتقنية، واقتصادية وسياسية
 . النامية البلداف في معظم القطاع بؽذا الاستثمار فرص تدني من مهماً  جانباً  يفسّر وىذا، ابؼختلفة الاختصاصية

 :  الآتية للؤسباب ابؼختلفة الدولية ابؼتغنًات في والتحولات التقنية التحولات بنٌ ربط ا والت التلبزـ .4
 ابؼشاركة؛ سعة . أ

 ابؼعرفة؛ . ب
 والتصدير. للعمل فرص إبهاد . ت

 من ينقص اف دوف نفسو في الوقت واحد مشترر  من لأكثر بيعها ابؼمكن فمن غريبة، صفة ذات سلعة ابوصفه ابؼعلومات .5
 مع قيمتها تتدىور إذ السوؽ، عن كلياً  حجبها لا بيكن سلعة ابؼعلومة بوصفها اف عن فضلبً  مشتريها، أو صاحبها رصيد
 برقيق لصعوبة ابؼعلومات نظراً مع لا تصلح السوؽ آليات فإف نفسو الوقت وفي. بيعها في الإسراع الذ بفا يدعو الزمن مرور
 السلعة. ىذه مع التعامل في العادلة ابؼنافسة مبدأ

 ببعض بعضها المجتمعات بدجتمعو وعلبقة الإنساف لعلبقة بؿدداً  وعاملبً  بشري نشاط لأي أساسياً  مورداً  ابؼعلومات أصبحت .6
 خلبؿ: من السمة تعزز ىذهوت. والاقتصادية والثقافية السياسية النواحي من

 اقتصاديا؛ مورداً  بوصفها ابؼعلومات استعماؿ . أ
، صناعة، زراعة) الأخرى التقليدية جانب القطاعات الذ الدوؿ من الكثنً في رئيساً  قطاعاً  بوصفو ابؼعلومات قطاع دخوؿ . ب

 ؛(خدمات
  .كافة ابغياة بؾالات في للمعلومات ابؼتناىي الاستعماؿ الذ العاـ ابعمهور ميل . ت

 
 
 
 

                              
1

)دراسة تطبٌمٌة فً فندق السدٌر(، مجلة الادارة  تكنولوجٌا المعلومات وتأثٌرها فً تحسٌن مستوى أداء الخدمة الفندلٌةٌسرى محمد حسٌن،   
 .325، ص 2010والالتصاد، العدد الخامس والثمانون، الجامعة المستنصرٌة، 
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 الادبيات التطبيقية:  الدبحث الثاني 
 الدراسات السابقة ) العربية والاجنبية(.:  الدطلب الأول 

 الدراسات العربية الدتعلقة بتكنولوجيا الدعلومات:  ولاأ

 دارسةال ىدفت( البشري الدال رأس تنمية في الدعلومات تكنولوجيا دور) بعنواف الفتلبوي عباس ابغسن عبد علي ـ دراسة.1
، برديد ابعاد كل من تكنولوجيا ابؼعلومات ورأس ابؼاؿ البشري ابؼاؿ رأس وتنمية ابؼعلومات تكنولوجيا بنٌ العلبقة لتشخيص
 وتم استبياف تصميم تم الاىداؼ ىذه ولتحقيقبالإضافة الذ برديد اثر تكنولوجيا ابؼعلومات في تنمية رأس ابؼاؿ البشري،  البشري،
 الدراسة وتوصلت الفرضيات واختبار لتحليل SPSS برنامج على الاعتماد وتم الشركة في مهندسا( 25) من ةعشوائي عينة اختيار

 من البشرية ابؼوارد على ملحوظ بشكل اثرت  ابؼعلومات تكنولوجيا بؾاؿ في السريعة التغنًات اف:  ابنها النتائج من بؾموعة إلذ
 . ابؼنظمات تلك في وابؼهارات وابػبرة ابؼعرفة زيادة حيث

 دراسة( )الفندقية الخدمة أداء مستوى تحسين في وتأثيرىا الدعلومات تكنولوجيا) بعنواف( 2010) حسنٌ محمد يسرى دراسة. 2
 ابؼعلومات تكنولوجيا وأبنية بؼفهوـ ابؼبحوث الفندؽ إدارة إدراؾ مدى على التعرؼ إلذ الدراسة ىدؼ( السدير فندق في تطبيقية

 تم كما عاملب،( 50) العشوائية العينة وبلغت الشخصية وابؼقابلبت الاستبياف على الاعتماد وتم لفندقي،ا الأداء مستوى في
 تكنولوجيا تبني عند:  أبنها النتائج من بؾموعة إلذ الدراسة وتوصلت الفرضيات واختبار لتحليل SPSS برنامج استخداـ
 . صحيح بشكل تطبيقها ليكوف التحتية البنى وتوفر كفوءة ومهارات يةماد لإمكانيات بوتاج الفندقي القطاع بؾاؿ في ابؼعلومات

 عن عبارة  الدراسة ىذه( الدصرفية الخدمة جودة تحسين في الدعلومات تكنولوجيا توظيف) بعنواف ابػفاجي كرنً علي دراسة. 3
 في ابؼعلومات تكنولوجيا تطبيق على الدراسة ركزت، كربلبء، بجامعة والأىلية ابغكومية ابؼصارؼ بنٌ مقارنة تطبيقية دراسة

 التي النتائج أبرز ومن. التحليلي الوصفي ابؼنهج الباحث واستخدـ 216 العينة حجم كاف بحيث والأىلية، ابغكومية ابؼصارؼ
 :نذكر الدراسة إليها توصلت

 .ابغكومية صارؼابؼ من تطورا الأكثر ىي الأىلية ابؼصارؼ أف إذ وابغكومية الأىلية ابؼصارؼ بنٌ فروقات وجود -
 .الراحة وسائل تتوفر ولا الزبائن معاملبت ابقاز في التقليدية بالطرؽ تعمل مازالت ابػصوص وجو على ابغكومية ابؼصارؼ إف -
 .ابؼصرفية ابػدمات جودة برسنٌ في ابؼعلومات لتكنولوجيا معنوية تأثنً علبقة ىناؾ أف -

 فكريالدراسات العربية الدتعلقة برأس الدال ال:  ثانيا

 في الدؤسسي والتفوق الابداع على وأثره الفكري الدال رأس) بعنواف( 2009) ابؼطارنة الوىاب وعبد ابؼنعم عبد أسامة دراسة.1
 الشركات في ابؼؤسسي والتفوؽ الابداع على الفكري ابؼاؿ رأس اثر بياف إلذ الدراسة ىدفت( الأردنية الصناعية الشركات
 سوؽ في ابؼدرجة الأردنية الصناعية الشركات ىذه في العليا الإدارة نظر وجهة من ابؼالر عماف سوؽ في ابؼدرجة الاردنية الصناعية

 ولتحقيق الدراسة بؾتمع من تقريبا%( 36) بنسبة شركة(31) فبلغت الدراسة عينة أما شركة( 87) عددىا والبالغ ابؼالر عماؿ
 وتم استبانة( 31) استعادة وتم البشرية القوى ومدير تنفيذيا يرامد( 38) على وتوزيعها استبياف تصميم تم الدراسة أىداؼ
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 تعتمد الشركات اف: أبنها النتائج من بؾموعة إلذ الدراسة وتوصلت الفرضيات واختبار لتحليل SPSS برنامج على الاعتماد 
 .داخليا تطويره أو صناعتو وعدـ الفكري ابؼاؿ رأس على للحصوؿ الاستقطاب على

 والاقتصاد، الإدارة كلية،  بغداد جامعة( استراتيجية كأداة الفكري الدال رأس تحليل) بعنواف إبظاعيل وندى جواد ظمنا دراسة.2
 الفكري، ابؼاؿ رأس على الاعتماد كيفيةو  ،للمنظمة الاستراتيجي والتحليل الفكري ابؼاؿ رأس بنٌ العلبقة برديد الذ الدراسة ىدفت
:  أبنها النتائج من بؾموعة الذ الدراسة خلصة وقد التقليد، وصعب نادر، يعد الذي بؼوجودا على والتركيز وقياسو وبرليلو

 وضع ذلك يتطلب إذ الناجحة، للمنافسة الاساسية القاعدة ىي بؽا كأداة الفكري ابؼاؿ رأس على ابؼستندة الاستراتيجية
 .فكرية موجودات من ابؼنظمة بستلكو ما مع تتلبءـ استراتيجية

 نظر وجهات من فكرية، دراسة( )والافصاح والقياس، الاهمية،: الفكري الدال رأس) بعنواف وأخروف نور الناصر عبد دراسة.3
  النظر وجهات على الاطلبع إلذ الدراسة ىدفت( 2010)سنة( 25) العدد ابعامعة الاقتصادية للعلوـ بغداد كلية بؾلة( متعددة
 وصفي منهج باتباع الباحثوف قاـ ابؽدؼ ذلك ولتحقيق الفكري، ابؼاؿ رأس عن صاحوالاف وقياس أبنية من بكل ابػاصة ابؼتعددة
 .الفكري ابؼاؿ راس قياس صعوبة على الباحثنٌ كل قبل من اتفاؽ ىناؾ:  أبنها النتائج من بؾموعة إلذ التوصل وتم برليلي، فكري

 الدراسات الاجنبية الدتعلقة بتكنولوجيا الدعلومات:  ثالثا

 : the Contribution of e-HRM to HRM Effectiveness)بعنواف، Huub Ruel( 2007دراسة ) .1
Results from a Quantitative Study in Dutch Ministry)  

تناولت الدراسة قياس مدى مسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات في ادارة ابؼوارد البشرية وكفاءة ادارة ابؼوارد البشرية من خلبؿ دراسة     
 على وزارة الداخلية في ىولندا، وىل كانت عملية التحوؿ مفيدة للوزارة أـ لا. كمية اجريت

 وخلصت الدراسة إلذ اف التطبيق الفعلي لتكنولوجيا ابؼعلومات في ادارة ابؼوارد البشرية مرتبط بكفاءة بأداء ابؼوارد البشرية؛

 الدراسات الاجنبية الدتعلقة برأس الدال الفكري:  رابعا

                     ( Simples to measure the Intellectual capital ):بعنواف، Skyrme (2003) دراسة .1
ىدفت الدراسة الذ إظهار تزايد الاىتماـ بأسلوب قياس رأس ابؼاؿ الفكري حيث كانت ابؼيزانيات لشركات العمومية تبنٌ فكرة 

 جزئية من حالتها ابغقيقية. 
دارات الشركات مدى اثر رأس ابؼاؿ الفكري على اداء الشركة باعتباره احد ابؼوارد غنً ابؼلموسة وخلصت الدراسة الذ ابنية إدراؾ ا

 التي بستلكها ؛ 
2.  (2000)، Niam and Brenda بعنواف (Intellectual Capital Current  issues and, Policy 

implications .  
ديد بعض القضايا وابؼشاكل التي تواجو عمليات قياسو فة الذ بررأس ابؼاؿ الفكري، بإضا يةبنىدفت الدراسة إلذ بياف أ   

  SPSS برنامج استخداـ تم كما بالدراسة ابؼتعلقة والبيانات ابؼعلومات بعمع كأداة الاستبياف على الاعتماد وتقييمو وتم
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سبي التقليدي ليس فاعل لقياس أف النظاـ المحا:  أبنها النتائج من بؾموعة إلذ الدراسة وتوصلت الفرضيات واختبار لتحليل
  ؛التأثنً ابغقيقي لرأس ابؼاؿ الفكري 

 Concept of Intellectual ):بعنواف، Singapore Administrative Universit (2004) دراسة .3
Capital  

وضوع ابغاكمية  وأبنيتو كمصدر حيوي لنشر ابؼعرفة فيما يتعلق بد رأس ابؼاؿ الفكريىدفت الدراسة إلذ بياف وبرديد مفهوـ    
 ابؼؤسسية ورأس ابؼاؿ الفكري. 

وقد توصلت الدراسة إلذ أنو على الشركات العمل على إنشاء شبكة فعالة ومكرسة لوضع إطار كفء من ابؼعرفة ابؼتقدمة في  
 . كل من إجراءات ابغاكمية والتجديد ابؼطلوب في مفهوـ رأس ابؼاؿ الفكري

 لية بالدراسات السابقة :مقارنة الدراسة الحا:  نيالدطلب الثا

 بتكنولوجيا الدعلومات الدتعلقة الدراسات:  (2.1) رقم جدول

 النتائج الاىداف الدنهج طبيعة العينة عنوان الدراسة اسم الباحث الرقم
 
 

01 

 عبد علي ـ
 عباس ابغسن

 الفتلبوي

 تكنولوجيا دور
 تنمية في ابؼعلومات

 البشري. ابؼاؿ رأس

تكونت العينة من 
 في هندسام( 25)

 الشركة.

اعتمدت الدراسة 
 الوصفي على ابؼنهج

 .التحليلي

 بنٌ العلبقة تشخيص
 ابؼعلومات تكنولوجيا

 البشري، ابؼاؿ رأس وتنمية
 من كل ابعاد برديد

 ورأس ابؼعلومات تكنولوجيا
 بالإضافة البشري، ابؼاؿ
 تكنولوجيا اثر برديد الذ

 رأس تنمية في ابؼعلومات
 البشري ابؼاؿ

 بؾاؿ في السريعة نًاتالتغ اف
 اثرت  ابؼعلومات تكنولوجيا

 ابؼوارد على ملحوظ بشكل
 ابؼعرفة زيادة حيث من البشرية
 تلك في وابؼهارات وابػبرة

 ابؼنظمات

 
 
 
 

02 
 

 يسرى. ـ.ـ
 حسنٌ محمد

 تكنولوجيا
 وتأثنًىا ابؼعلومات

 مستوى برسنٌ في
 أداء

 الفندقية ابػدمة
 في تطبيقية دراسة)

 (السدير فندؽ

 ىذه برديد تم
 بصورة العينة

 وقد عشوائية
( 50) من تألفت

 أصل من مستجيباً 
 وبنسبة( 116)

 من( 43)%
 في العاملنٌ
 ابؼوجودة الأقساـ

 .الفندؽ في

 الوصفي ابؼنهج اعتماد
 يصف كونو التحليلي
 .ويفسرىا الظواىر

 إدراؾ مدى على التعرؼ
 ابؼبحوث الفندؽ إدارة
 تكنولوجيا وأبنية بؼفهوـ

 في علوماتابؼ
 . الفندقي الأداء مستوى
 بنٌ التأثنً نوع توضيح

 البحث تامتغنً 
 ابؼعلومات تكنولوجيا)

 .(الفندقي الأداء ومستوى

 بدستوى الاىتماـ ضعف
 لضعف الفندقي الأداء

 تكنولوجيا استخداـ
 الفندؽ في ابؼعلومات

 العلمية الأسس وفق
 الذ أدى بفا الصحيحة

 الأداء مستوى ابلفاض
 برقيق عدـ الروبالت

 .لأىدافو الفندؽ
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 كرنً علي
 ابػفاجي

 تكنولوجيا توظيف
 في ابؼعلومات

 جودة برسنٌ
 ابؼصرفية ابػدمة

دراسة تطبيقية 
 بنٌمقارنة 

 ابغكومية ابؼصارؼ
 بجامعة والأىلية
 .كربلبء

اجريت الدراسة 
على عينة مكونة 

 عاملب. 216 من

 الدراسة اعتمدت
 الوصفي ابؼنهج على

 يقوـ الذي سحيابؼ
 البيانات بذميع على

 ابؼتعلقة وابؼعلومات
 بغرض بالدراسة
 وبرليلها وصفها

 أجل من وتفسنًىا
 إلذ الوصوؿ

 ابؼناسبة التعميمات
 .الدراسة بؽذه

 توظيفالتعرؼ على واقع 
 في ابؼعلومات تكنولوجيا

 ابػدمة جودة برسنٌ
 .ابؼصرفية

 ابؼصارؼ بنٌ فروقات وجود
 أف إذ وابغكومية الأىلية

 الأكثر ىي الأىلية ابؼصارؼ
 .ابغكومية ابؼصارؼ من تطورا

 معنوية تأثنً علبقة ىناؾ أف
 في ابؼعلومات لتكنولوجيا

 ابػدمات جودة برسنٌ
 .ابؼصرفية

 
 
 
 
 
 

04 

Huub 
Ruel 

the 
Contributi

on of e-
HRM to 

HRM 
Effectivene
ss : Results 

from a 
Quantitativ

e Study in 
Dutch 

Ministry) 

 
 

/ 

 الوصفي ابؼنهج اعتماد
 يصف كونو التحليلي
 .ويفسرىا الظواىر

 مسابنة مدى قياس
 في ابؼعلومات تكنولوجيا

 وكفاءة البشرية ابؼوارد ادارة
 من البشرية ابؼوارد ادارة

 كمية دراسة خلبؿ
 وزارة على اجريت

 .ىولندا في الداخلية

 لتكنولوجيا الفعلي التطبيق اف
 ابؼوارد رةادا في ابؼعلومات

 بأداء بكفاءة مرتبط البشرية
 .البشرية ابؼوارد

 

 .السابقة الدراسات على بالاعتماد الباحثة إعداد الدصدر: من
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 برأس الدال الفكري الدتعلقة الدراسات:  (3.1) رقم جدول

 النتائج الاىداف الدنهج طبيعة العينة عنوان الدراسة اسم الباحث الرقم
 عبد أسامة 01

 وعبد ابؼنعم
 الوىاب
 .ابؼطارنة

 الفكري ابؼاؿ رأس
 الابداع على وأثره

 ابؼؤسسي والتفوؽ
 الشركات في

 .الأردنية الصناعية

( 87) عددىا بلغ
 عينة أما شركة

 فبلغت الدراسة
 بنسبة شركة(31)
 تقريبا%( 36)

 بؾتمع من
 الدراسة.

 على الاعتماد تم
 SPSS برنامج
 واختبار لتحليل

 .الفرضيات

 الفكري ابؼاؿ رأس اثر بياف
 والتفوؽ الابداع على

 الشركات في ابؼؤسسي
 ابؼدرجة الاردنية الصناعية

 من ابؼالر عماف سوؽ في
 .العليا الإدارة نظر وجهة

 على تعتمد الشركات اف
 على للحصوؿ الاستقطاب

 وعدـ الفكري ابؼاؿ رأس
 .داخليا تطويره أو صناعتو

 جواد ناظم 02
 .إبظاعيل وندى

 ابؼاؿ رأس برليل
 كأداة الفكري

 .استراتيجية

 
 
/ 

 
 
/ 

 رأس بنٌ العلبقة برديد.1
 والتحليل الفكري ابؼاؿ

 .للمنظمة الاستراتيجي
 على الاعتماد كيفية.2

 وبرليلو الفكري، ابؼاؿ رأس
 على والتركيز وقياسو
 نادر، يعد الذي ابؼوجود
 التقليد وصعب

 على ابؼستندة الاستراتيجية
 بؽا كأداة الفكري ابؼاؿ رأس
 الاساسية القاعدة ىي

 الناجحة للمنافسة

 نور الناصر عبد 03
 وأخروف

 الفكري ابؼاؿ رأس)
 والقياس، الابنية،:

 دراسة( )والافصاح
 وجهات من فكرية،

 (متعددة نظر

 باتباع الباحثوف قاـ 
 فكري وصفي منهج
 برليلي

 وجهات على الاطلبع
 ابػاصة ابؼتعددة  النظر
 اسوقي أبنية من بكل

 ابؼاؿ رأس عن والافصاح
 الفكري

 كل قبل من اتفاؽ ىناؾ
 قياس صعوبة على الباحثنٌ

 الفكري ابؼاؿ راس

04 Skyrme Simples to 
measure the 
intellectual 

capital 

 ابؼنهج اعتماد 
 التحليلي الوصفي

 الظواىر يصف كونو
 .ويفسرىا

 الاىتماـ تزايد إظهار الذ
 ابؼاؿ رأس قياس بأسلوب

 كانت حيث كريالف
 لشركات ابؼيزانيات
 جزئية فكرة تبنٌ العمومية

 ابغقيقية حالتها من

 الشركات ادارات إدراؾ ابنية
 الفكري ابؼاؿ رأس اثر مدى
 باعتباره الشركة اداء على
 التي ابؼلموسة غنً ابؼوارد احد

 بستلكها

05 Niam and 
Brenda 

Intellectual 
Capital 

Current  
issues and, 

Policy 
implications 

بلغت عينة 
 60الدراسة 
 عاملب.

 برنامج استخداـ تم
SPSS لتحليل 
 الفرضيات واختبار

 الفكري، ابؼاؿ رأس أبنية
 بعض ديدبر الذ بإضافة
 التي وابؼشاكل القضايا
 قياسو عمليات تواجو

 .وتقييمو
 
 
 

 ليس التقليدي المحاسبي النظاـ
 ابغقيقي التأثنً لقياس فاعل
 .الفكري ابؼاؿ لرأس
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06 Singapore 
Administr

ative 
Universit

y 

Concept of 
Intellectual 

Capital 

وقد اجريت ىذه 
الدراسة على عينية 

 من الشركات.

 برنامج استخداـ تم
SPSS لتحليل 
 .الفرضيات واختبار

 ابؼاؿ رأس مفهوـ وبرديد
 كمصدر وأبنيتو الفكري
 فيما ابؼعرفة لنشر حيوي
  كميةابغا  بدوضوع يتعلق

 ابؼاؿ ورأس ابؼؤسسية
 .الفكري

 على العمل الشركات على
 ومكرسة فعالة شبكة إنشاء
 ابؼعرفة من كفء إطار لوضع

 إجراءات من كل في ابؼتقدمة
 ابؼطلوب والتجديد ابغاكمية

 .الفكري ابؼاؿ رأس مفهوـ في
 .السابقة الدراسات على بالاعتماد الباحثة إعداد من الدصدر:

 

 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة:  ( 4.1الجدول رقم ) 

 الدراسات السابقة  الدراسة الحالية  
 2019كانت الدراسات في سنوات سابقة قبل  .2019بست الدراسة سنة  من حيث الزمن 

(2000 ،2003،2004،2010،2009 ،
2013 .) 

ت في تهدؼ الدراسة إلذ ابراز آثر تكنولوجيا ابؼعلوما من حيث الذدف 
 تعزيز رأس ابؼاؿ الفكري. 

 تهدؼ الدراسة إلذ ابراز العلبقة بنٌ 

من حيث اداة 
 الدراسة 

لتحليل  spssتم الاعتماد على الاستبياف وبرنامج 
 بيانات الدراسة.

تم الاعتماد على الاستبياف وبرنامج 
spssوأساليب أخرى مثل ابؼقابلة .  

بست الدراسة على موظفنٌ اتصالات ابعزائر وحدة  من حيث البيئة 
 ورقلة.

بست الدراسات في بيئات بـتلفة عربية وأجنبية  
 مثل )السعودية، بغداد، الأردف، ورقلة،(.

 .من إعداد الباحثة بالاعتماد على الدراسات السابقة:  الدصدر
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 السابقة الدراسات من الاستفادة لرال:  الثالث الدطلب

 : في السابقة الدراسات من الاستفادة بؾاؿ مثليت

 ؛ابؼتبعة ابؼنهجية إعداد في للباحث المجاؿ فتح بفا، السابقة الدراسات منهجيات على التعرؼ -
 ؛ السابقة الدراسات استبيانات واستمارات النظري ابعانب خلبؿ من، الاستبياف استمارة تصميم في كبنً وبشكل سابنت -
 صحة لاختبار اللبئقة الأساليب وبرديد الدراسات ىذه في ابؼستخدمة الإحصائية الأساليب على الاطلبع في ابؼساعدة -

 ؛ابغالية الدراسة فرضيات
 . ابغالية الدراسة في بالانطلبؽ الباحث مكن بفا الدراسة ىذه طرؼ من اليها ابؼتوصل بالنتائج الابؼاـ -

 خلاصة الفصل :

كما تم إعطاء لمحة عامة حوؿ بؾموعة   رأس ابؼاؿ الفكريوكذا تكنولوجيا ابؼعلومات حوؿ  مفاىيمإلذ تم التطرؽ في ىذا الفصل     
 .دراسات أجنبية  اربعةدراسات عربية و  ستةمن الدراسات السابقة متمثلة في 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

لثانيالفصل ا  
 الدراسة الديدانية 
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 تمهيد
 أىم وكذا ،مات ورأس ابؼاؿ الفكريتكنولوجيا ابؼعلو  النظري جانبو في تناوؿ الذي و الدراسة من الأوؿ للفصل التطرؽ بعد    

 ،عماؿ اتصالات ابعزائر وحدة ورقلة من عينة على النظري ابعانب إسقاط الفصل ىذا في سنحاوؿ المجاؿ في السابقة الدراسات
 بؿل ةابؼؤسس في ورأس ابؼاؿ الفكري ابؼعلومات تكنولوجيا بنٌ علبقة وجود مدى و تكنولوجيا ابؼعلومات واقع لكذ في مبرزين

 . الدراسة

  :وقد تم تقسيم ىذا الفصل الذ مبحثنٌ اساسينٌ

 يتم التطرؽ إلذ منهجية الدراسة و الادوات ابؼستخدمة .: ابؼبحث الاوؿ 
 و في ابؼبحث الثاني: سيتم التطرؽ إلذ عرض و برليل النتائج. 
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 الدبحث الأول:  الطريقة و الأدوات الدستخدمة في الدراسة

 طلب الاول:  طريقة الدراسة الد
 اولا: منهج الدراسة: 

 ومنو ابؼوضوعة، والأىداؼ النتائج إلذ للوصوؿ وذلك البحث إعداد في الباحث عليها يعتمد التي ابػطوات بـتلف ابؼنهج يبنٌ    
 وتقدنً أسبابها على تعرؼال بهدؼ معنٌ موضوع أو ما ظاىرة لدراسة الباحث يتبعها التي الطريقة أنو على ابؼنهج اعتبار بيكن
 :التالية ابؼناىج على الاعتماد يتم البحث من ابؼرجوة الأىداؼ برقيق وبغية .بؽا حلوؿ

 التوصل تم التي النتائج ووصف الدراسة بؿل الظاىرة عن وابؼعلومات البيانات بصع لنا يتيح الذي: التحليلي الوصفي ابؼنهج . أ
 .وتفسنًىا وبرليلها إليها

 بدوضوع ابؼتعلقة الأسئلة من بؾموعة تتضمن استمارة تصميم طريق عن ابؼيدانية البيانات لاستغلبؿ: صائيالاستق ابؼنهج . ب
 .ابؼطروحة الفرضيات على البرىنة وبؿاولة البحث

 .البيانات برليل في الإحصائية والأدوات الأساليب باستعماؿ الفرضيات صحة اختبار من بيكننا الذي: الإحصائي ابؼنهج . ت
 عماؿ مؤسسة اتصالات من عينة خلبؿ من وذلكتكنولوجيا ابؼعلومات في تعزيز رأس ابؼاؿ الفكري"،  أثر " ليقيم

  .ورقلة وحدة ابعزائر
 . السابقة والدراسات الأبحاث وكذا وابؼقالات ابؼلتقيات ، والأجنبية العربية وابؼراجع الكتب في وتتمثل: الثانوية ابؼصادر -
 من بؾموعة على ووزعت ، الغرض بؽذا بـصصة استبانة تصميم خلبؿ من الأولية البيانات بصع في وتتمثل : الأولية ابؼصادر -

 .ورقلة وحدة ابعزائر اتصالات مؤسسة عماؿ

 .ورقلة وحدة الجزائرثانيا: التعريف بمؤسسة اتصالات 

 :نشأة الدديرية .1
  تم ابعزائر للبتصالات العامة ابؼديرية بتنظيم ابػاص 2002 نوفمبر 11 بتاريخ 1502/ رقم العامة ابؼديرية قرار وفق      

 قطاع تقسيم بعد أي ، 2003 جانفي1 في ابؼديرية بؽذه الربظية الانطلبقة وكانت بورقلة، للبتصالات العملية الوحدة تأسيس
 بداية في تسمى كانت وقد أسهم، ذات عمومية كشركة ابعزائر واتصالات ابعزائر بريد مؤسستنٌ، إلذ وابؼواصلبت البريد

 .العملية ابؼديرية إلذ عملية وحدة من الاسم تغينً تم أين ، 2010 جواف غاية إلذ للبتصالات العملية بالوحدة 2003
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  :التنظيمي الذيكل .2
 ورقلةوحدة  الجزائر تصالاتا لدديرية التنظيمي الذيكل :(1.2) رقم الشكل

 
 ةورقل للاتصالات بورقلة العملية الدديرية: الدصدر

  ثالثا : لرتمع وعينة الدراسة: 

من أجل تعميم نتائجها  ،ورقلة وحدة ابعزائر اتصالات يتكوف بؾتمع الدراسة من بصيع عماؿ مؤسسة:  الدراسة بؾتمع .1
       .ولأغراض الدراسة ابغالية تم برديد عينة الدراسة عن طريق سحب عينة عشوائية بسيطة من العماؿ

 وتم ، سلفا ابؼذكورة بابؼؤسسات العاملنٌ من عامل 76 قدرىا بسيطة عشوائية عينة بسحب الباحث قاـ:  الدراسة عينة .2
  بنسبة أي استبانة 12 ب تسترجع التي لد الاستبيانات عدد وبلغ ،% 84.21 نسبة يعادؿ ما أي استبياف 64 استرجاع
 . استبانة 00 فكانت لتحليل الصابغة الاستبيانات غنً بىص فيما أما% 15.97
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 خصائص عينة الدراسة 1.2
 الجنس متغير حسب العينة وتوزيع خصائص . أ

 الجنس متغير حسب العينة توزيع (:1.2) رقم الجدول
 
 النسبة الدئوية التكرار فئات الدتغير 

 
 الجنس

 % 67.2 43 ذكر

 % 32.8 21 انثى

 % 100 64 المجموع

 

 (SPSS) بدخرجات بالاستعانة الطالبة إعداد من :لدصدرا
 فئة من ىم الأفراد غالبية أف يتضح الدراسة لعينة ابؼمثلة 64 بؾموع بنٌ من أنو يظهر أعلبه ابعدوؿ خلبؿ من   

               بنسبة انثى 21 عددىم كاف فقد ناثللئ بالنسبة أما ،%(67.2) بنسبة ذكر 43 عددىم والبالغ الذكور
 .الكلي العينة حجم من%( 32.8) 

 ضعف بسثل الذكور نسبة أف يظهر بحيث ابؼؤسسة، في ابعنسنٌ أعداد بنٌ التوازف عدـ من يئاش تبرز ابؼعطيات وىاتو
 من أكثر الذكور تواجد يتطلب الذي الدراسة فيو أجريت التي النشاط قطاع طبيعة إلذ ذلك يعودقد و  ،الإناث  نسبة

   . الإناث تواجد
 :سنال متغير حسب العينة وتوزيع ب . خصائص

 سنال متغير حسب العينة توزيع (:2.2) رقم الجدول
 النسبة الدئوية التكرار فئات الدتغير 

 
 سنال

 % 7.8 5 سنة 30أقل من 

 % 81.3 52 سنة 50إلذ  30من 

 % 10.9 7 سنة 50أكثر من 

 % 100 64 المجموع

 

 (SPSS) بدخرجات بالاستعانة الطالبة إعداد من :الدصدر
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 نسبتها بلغت وقد ، سنة( 50إلذ  30 من) العمرية الفئة ضمن أعمارىم تقع العينة رادأف أف والشكل ابعدوؿ يبنٌ 
 سنة 50 من)  العمرية الفئة ضمن ىم الذين العينة أفراد نسبة أما ابؼتغنً، ىذا ضمن نسبة أعلى بسثل وىي%(  81.3)

 نسبة أقل بسثل وىي%( 7.8) نسبتها بلغت فقد( سنة 30 من أقل) العمرية الفئة أما  ،%(08.2) فبلغت (وأكثر
 ب نسبتهم وابؼقدرة الدراسة بؿل ابؼؤسسة في الشباب عنصر توفر ىو ابعدوؿ ىذا يعكسو ما ولعل ،سنال متغنً في
 (.سنة 50من أقل إلذ سنة 30 من)  العمرية الفئة بنٌ والمحصورة%( 81.3)

 :التعليمي الدستوى متغير حسب العينة وتوزيع خصائص 

 التعليمي الدستوى متغير حسب العينة توزيع(: 3.2) رقم الجدول

 النسبة الدئوية التكرار فئات الدتغير 
 

 الدستوى التعليمي
 % 3.1 2 متوسط فأقل

 % 21.9 14 ثانوي
 % 75 48 جامعي
 % 100 64 المجموع

 (SPSS) بمخرجات بالاستعانة الطالبة إعداد من: الدصدر

 لأفراد التعليمي ابؼستوى أف حيث العينة، لأفراد التعليمي ابؼستوى حسب النسب توزيع نال يتضح والشكل ابعدوؿ خلبؿ من   
 نسبة وبلغت العينة، حجم من%( 21.9) ثانوي على ابغاصلنٌ نسبة أما ،%(75) بنسبة جامعي درجة بوملوف أغلبهم العينة
 عالية تعليمية بدستويات يتمتعوف ابؼبحوثنٌ معظم فأ جليا ويبرز ،%(3.1) متوسط فأفل التعليمي مستواىم الذين العينة أفراد

 .عالية وكفاءة تعليمية مستويات ذات مهنية فئات توافر يتطلب ابػدمات المجاؿ في العمل أف على داؿ ابؼؤشر ىذا أف حيث

 :الخبرة متغير حسب العينة وتوزيع خصائص - ث

 الخبرة متغير حسب العينة توزيع(: 4-2) رقم الجدول

 النسبة الدئوية التكرار تغيرفئات الد 
 

 سنوات الخبرة
 

 % 12.5 8 .سنوات 05 من أقل
 % 14.1 9 .سنوات 10 من أقل إلذ 05من
 % 45.3 29 .سنة 15 من أقل إلذ 10من

 % 28.1 18 .سنة 15 من أكثر
 % 100 64 المجموع

 (SPSS) بدخرجات بالاستعانة الطالبة إعداد من :الدصدر
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 من أقل إلذ 5 من) خبرة بيلكوف%( 14.1) ونسبة ،(سنوات 5) عن خبرتهم تقل%( 12.5) نسبة أف والشكل ابعدوؿ يبنٌ 
 الذين الأفراد نسبة أما ،%(45.3) فبلغت( سنة 15 من أقل إلذ 10 من) خبرتهم الذين العينة أفراد نسبة أما ،(سنوات 10
 .%( 28.1) بلغت فقد( فأكثر سنة15) عن خبرتهم تزيد

سنة  15)و( سنة 15 من أقل إلذ 10 من) بنٌ تتركز الدراسة عينة في السائدة ابػبرة أف النتائج ىاتو خلبؿ من ويلبحظ   
 تساوي أو كثرأ مهنية خبرات لديهم ابؼبحوثنٌ جل أف نكتشف وبالتالر التوالر، على%( 28.1)و%( 45.3) بنسبة ،(فأكثر
 .نسبة أعلى وىي جدا، كبنًة عينةال أفراد أقدمية أف نلبحظ كما سنوات، 15

 :  ـ نموذج الدراسة 2.2

 بعد الاطلبع على الدراسات السابقة بدختلف انواعها من عربية وأجنبية تم إعداد بموذج الدراسة كما يوضحو الشكل        
 .ابؼوالر 

 (:  نموذج الدراسة2ـ  2الشكل رقم ) 

  الدتغير التابع                                                                             الدتغير الدستقل   

 

 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 : من اعداد الباحثة بالاعتماد على الدراسات السابقة .الدصدر

 

 تكنولوجيا الدعلومات

 الاجهزة والدعدات 
 البرلريات 

 شبكات الاتصال 

 

 رأس الدال الفكري

 رأس الدال البشري 
 الزبوني الدال رأس 
 الذيكلي الدال رأس 

  

 خصائص الشخصية 

الجنس، السن، الدستوى التعليمي، 
 سنوات الخبرة
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 الأدوات المستخدمة في الدراسة  الثاني:المطلب 
 أداة الدراسة اولا:

رؽ الذ معظم الأفكار العلمية ذات الصلة بابؼوضوع ، أما في ابعانب تتألف ىذه الدراسة من جانبنٌ ،جانب نظري تم التط   
التطبيقي فقد اعتمد الباحث  على ابؼنهج الوصفي التحليلي وذلك باستخداـ الأساليب الإحصائية بهدؼ برليل واختبار فرضيات 

 الدراسة ، وتم بصع بيانات الدراسة بالاعتماد على مصدرين أساسينٌ:

وذلك بغرض اعداد  ،ات بدختلف انواعها عربية وأجنبيةتتمثل في بؾموعة من الكتب والمجالات وابؼذكر   الدصادر الثانوية: .1
 .الاطار النظري للدراسة 

وتتمثل في استمارة استبياف قاـ بإعدادىا الباحث لغرض بصع البيانات التي تتعلق بابؼوضوع وقد شملت الدصادر الأولية:    .2
لأغراض التحليل تم استخداـ مقياس ليكارت ابػماسي و  التي تعكس أىداؼ  الدراسة وقد تمالاستبانة عددا من العبارات 

 . (spssاستخداـ برنامج )

 الدرجة 5 4 3 2 1
 العبارة موافق بشدة موافق بؿايد غنً موافق غنً موافق بشدة

 

تكنولوجيا  من بكل ابؼتعلقة البحث بياتأد مراجعػة ضػوء علػى وذلػك البيانػات بعمػع كأداة الدراسة استبانة تصميم تمو   
 :  التالر النحو على جاءت أجزاء ثلبثة من الدراسة أداة تكونػت وقػد ،ابؼعلومات ورأس ابؼاؿ الفكري

 :   الأول الجزء

نوات س ،يالتعليم ستوىابؼ ،السن ابعنس،: ب خاصة عبارات اربع على بووي وىو بابؼوظف ابؼتعلقة بالبيانات متعلق المحور ىذا
 ابػبرة .

 الجزء الثاني:

في مؤسسة  تكنولوجيا ابؼعلومات تطبيق معرفة حػوؿ عبػارة وعشروف واحد علػى وبوتوي تكنولوجيا ابؼعلومات بؿور عن عبارة وىو
 :وىػي متغيػرات عػدة فػي وتتمثل  ،اتصالات ابعزائر وحدة ورقلة

 .19، 16، 13، 10، 07، 04، 01: وىي عبارات 07 من ويتكوف: الاجهزة وابؼعدات .1
 .20، 17، 14، 11، 08، 05، 02عبارات وىي: 07 ويتكوف من: البربؾيات .2
 .21، 18، 15، 12، 09، 06، 03: وىي عبارات 07 من ويتكوف: شبكات الاتصاؿ .3
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 الجزء الثالث :
 مؤسسة رأس ابؼاؿ الفكري في أبعاد تقيس عبارة بطسة عشرة على وبوتوي رأس ابؼاؿ الفكري خاص بؿور وىو 

 :في الأبعاد ىذه وتتمثل  ،ورقلة  وحدة ابعزائر اتصالات
 ؛13، 10، 07، 04، 01: وىي عبارات 05 من ويتكوف رأس الدال البشري: .1
 ؛14، 11، 08، 05، 02: وىي عبارات 05 من ويتكوف رأس الدال الزبوني: .2
 .15، 12، 09، 06، 03: وىي عبارات 05 من ويتكوف رأس الدال الذيكلي: .3

 اساليب الدعالجة الاحصائية:: ثانيا

 : التالية الاحصائية الاساليب باستخداـ الباحث قاـ فرضياتها واختبار الدراسة أسئلة عن للئجابة

 . ابؼستخدمة  الأداة ثبات درجة من للتأكد كرونباخ ألفا معامل ػ 1

 .التطبيق ومدى النسبية الأبنية ومعرفة اسةالدر  أسئلة عن الإجابة أجل من ابؼعيارية والابكرافات ابغسابية ابؼتوسطات ػ 2

 . الدراسة فرضيات لاختبار وابؼتعدد البسيط الابكدار برليل ػ 3

 : الاتي للمقياس طبقا برديده تم الذي ، رأس ابؼاؿ الفكري مستوى ػ 4

  مستويات عدد/  للبديل الأدنى ابغد ػ للبديل الأعلى ابغد=  الفئة طوؿ

5 – 1  /3  =1.33 . 

 ( .2.33 ،1.33)رتفعة م الدرجة  2.33=1+1.33

 ( .3.66، 2.33) متوسطة والدرجة 3.66=2.33+1.33 

 ( .3.66،5) منخفضة والدرجة 5=3.66+1.33

 :الدراسة بأداة الخاصة الاختبارات ثالثا:

 :الصدق اختبارات . أ

 يستهدؼ والذي  المحكمنٌ، بصدؽ ؼيعر  ما منها طرؽ عدة ىناؾ  بالدراسة، ابػاص الاستبياف استمارة صدؽ اختبار لغرض   
 ثلبثة على الاستمارة عرضت حيث  لقياسها، الاستمارة صممت التي العوامل تقيس وأنها بؾابؽا إلذ الفقرة انتماء مدى من التحقق
 اتملبحظ من أبدوه بدا الأخذ تم وقد  عبارة، 36 على بروي التي الأولية بصيغتها التسينً علوـ في ابؼتخصصنٌ من بؿكمنٌ

 .عبارة 36 على برتوي وىي النهائي شكلها في الاستمارة ظهرت وقد  الفقرات، بصياغة تتعلق لغوية أغلبها وكانت وتعديلبت
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 :الأداة ثبات اختبارات . ب

 كرونباخ ألفا طريقة استخداـ تم وقد  تطبيقها، أعيد كلما بؽا مقاربة أو نفسها البيانات على ابغصوؿ في الأداة قدرة بو ويقصد
 (.0.60) والبالغ ابؼقبوؿ الأدنى ابغد من أعلى وىو  ،(0.92) الاختبار نتيجة بلغت حيث الأداة ثبات درجة لتحديد

 الثبات اختبار نتائج(:5.2الجدول )

Cronbach's Alpha المحاور 
 تكنولوجيا ابؼعلومات 0.90
 رأس ابؼاؿ الفكري 0.91
 الكلي الثبات معامل 0.92

 

 (spss)بـرجات برنامج  بالاعتماد على  الباحثة دإعدا من : الدصدر

 :والدستردة الدوزعة الاستمارات . ت
 الاستمارات توزيع(: 6.2)رقم الجدول

 تسترد الاستمارات التي لم عدد الدستردة الاستمارات عدد الدوزعة الاستمارات عدد 

 12 64 76 العمال

 % 15.79 % 84.21 % 100 النسبة الدئوية

 ةباحثال دادإع من :الدصدر

 ما ىذا  جدا، مقبولة نسبة وىي الدراسة عينة من % 84.21 بنسبة كانت ابؼستردة الاستبيانات نسبة أف ابعدوؿ من يتضح
 .للؤسئلة وفهمهم  العماؿ بذاوب يعكس
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 والدناقشة النتائج: الثاني الدبحث
 والزمانية ابؼكانية الدراسة وبؾالات ابؼتبع للمنهج برديد من  ية،ابؼيدان للدراسة ابؼنهجية والإجراءات الطرائق أىم برديد بعد   

 عرض إلذ ابؼبحث ىذا في نتطرؽ سوؼ البيانات بصع أداة إلذ بالإضافة وخصائصها الدراسة عينة وكذا  وابؼوضوعية، والبشرية
  .توصيات اقتراح إلذ وصولا العامة نتائجها ثم  الدراسة، فرضيات ومناقشة وبرليل

 الدراسة نتائج عرض: الأول بالدطل

 البيانات معابعة في ابؼستعملة والبرامج والقياسية الإحصائية الأدوات باستخداـ إليها ابؼتوصل النتائج بعرض ابؼطلب ىذا في سنقوـ
 .الاستبياف طريق عن بصعها تم التي

 الفرضيات ومناقشة وتحليل عرض: أولا

 :الأولى الفرضية ومناقشة وتحليل عرض .1

 .مرتفع بدستوى ورقلة وحدة ابعزائر اتصالات مؤسسة في ابؼعلومات تكنولوجيا واقع يتميز: يةالفرض

  :التالر النحو على وجاءت أبعاد ثلبثة خلبؿ من ابؼعلومات تكنولوجياتطبيق  مستوى قياس وجرى

 الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري لبعد الدعدات والادوات(: 7.2) رقم الجدول

 الترتيب الانحراف الدعياري الحسابي الوسط الفقرات ت
 07 0.04 1.81 اعمابؽا ابقاز في ابغديثة الالكترونية وابؼعدات الاجهزة ابؼؤسسة تستخدـ 01
 06 0.71 2.14 سهل بشكل  وابؼعدات الاجهزة مع ابؼؤسسة في ابؼهندسوف يتعامل 02
 03 0.93 2.36 الاعماؿ بقازلإ كافية ابؼؤسسة في حاليا ابؼتوفرة وابؼعدات الاجهزة 03
 مع التعامل كيفية لتعلم ابؼهندسنٌ قبل من متزايد اىتماـ ىناؾ 04

 الاجهزة من وملحقاتو ابغاسوب
2.16 0.60 05 

 في والدقة السرعة لتوفنً وملحقاتو ابغاسوب استخداـ الذ ابؼؤسسة تلجأ 05
 ابؼهاـ ابقاز

1.38 0.58 02 

 04 0.87 2.33 الألر ابغاسب بؾالات في افيةك تدريبية دورات من استفدت 06
 01 0.92 2.41 ةابؼؤسس في دورية بصفة القدبية الاجهزة برديث يتم 07

 / 0.53 2.15 الدعدات والادوات بعد متوسط
 (spss) برنامج بـرجات على بالاعتماد من اعداد الباحثة :الدصدر

 وقد تساؤلات سبع ضوء في في ابؼعدات والادوات وابؼتمثل علوماتتكنولوجيا ابؼ أبعاد من الأوؿ البعد قياس جرى حيث   
 إذ( ابؼؤسسة في دورية بصفة القدبية الاجهزة برديث يتم) ابعالس السؤاؿ حققها إجابة مستوى أعلى بلوغ عن النتائج أسفرت
  أف ابعدوؿ ويظهر( 0.92) معياري وبابكراؼ( 3) البالغ الفرضي الوسط من قلأ وىي( 2.41) لو ابغسابي الوسط قيمة بلغت
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ابؼعدات  مستويات أف يعني فهذا الفرضي الوسط من أقل البعد عبارات أغلب أف وبدا( 2.15) بلغ البعد لأوساط العاـ ابؼتوسط
 لا برظى باىتماـ كبنً من طرؼ ابؼؤسسة. اأنه على يدؿ بفا منخفضة كانت والادوات

 ف الدعياري لبعد البرلرياتالدتوسط الحسابي والانحرا(: 8.2) رقم الجدول

 الترتيب الدعياري الانحراف الحسابي الوسط الفقرات ت
 06 0.67 2.00 وتطويرىا ابغديثة البرامج شراء على ابؼؤسسة تنفق 01
 05 0.80 2.13 للبتصاؿ ابغديثة البرامج مع التعامل في وابػبرة القدرة ابؼهندسوف بيتلك 02
 04 0.78 2.20 اعمابؽا ابقاز في ابعاىزة تالبربؾيا على ابؼؤسسة تعتمد 03
 والتخزين والاعداد التجميع بعمليات ابغديثة البيانات قواعد تقوـ 04

 للملفات
1.93 0.54 07 

 التشفنً، بربؾيات مثل ابؼعلوماتي الامن تقنيات ابؼوظفوف يستخدـ 05
 الالكتروني والتوقيع

2.44 0.94 01 

 03 0.81 2.28 بابؼؤسسة خاصة برامج لإبقاز اللبزمة هارةوابؼ ابػبرة ابؼهندسوف بيتلك 06
 02 0.84 2.36 الاتصاؿ بؾاؿ في ابغديثة البربؾيات من حاليا ابؼتوفرة البربؾيات 07

 / 0.50 2.19 متوسط بعد البرلريات
 (spss) برنامج بـرجات على بالاعتماد الباحثة اعداد من: الدصدر

 ابعدوؿ من نستنتج لذلك الفرضي الوسط من قلأ كانت البعد فقرات بعميع العينة أفراد باتاستجا أف السابق ابعدوؿ يظهر   
 الامن تقنيات ابؼوظفوف يستخدـ)( 05) رقم العبارة أف نلبحظ إذ  ،تكنولوجيا ابؼعلومات في البربؾيات منخفض مستويات أف

 بفا (0.94وابكراؼ معياري ) (2.44) حسابي بوسط الأولذ رتبةابؼ في كانت(الالكتروني والتوقيع التشفنً، بربؾيات مثل ابؼعلوماتي
نخفضة، كما م ابػبرة في بؾاؿ البربؾيات لدى ابؼوظفنٌ مستوى أف كما ،ابؼؤسسة تستعمل بربؾيات حديثة نوعنا ما أف على يدؿ

(كانت ابؼرتبة الاخنًة بوسط ملفاتلل والتخزين والاعداد التجميع بعمليات ابغديثة البيانات قواعد تقوـ( )04نلبحظ اف العبارة )
( وىذا يعبر عن ابؼؤسسة لا تعتمد كثنًا على قواعد البيانات ابغديثة في بذميع وبززين 0.54( وابكراؼ معياري )1.93حسابي )
 ابؼلفات.
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 الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري لبعد شبكات الاتصال(: 9.2) رقم الجدول

 الترتيب الانحراف الدعياري ابيالدتوسط الحس الفقرات ت
 أجل من الاخرى الاقساـ مع الداخلية الاتصالات بإجراء ابؼؤسسة تقوـ 01

 ابؼعلومات تبادؿ
2.09 0.75 04 

 مع اعمابؽا ابقاز في الانترنيت من الاستفادة الذ ابؼؤسسة تسعى 02
 الاخرى ابؼؤسسات

2.16 0.88 02 

 01 0.76 2.25 لديها ابؼوجودة الاتصاؿ تومعدا  اجهزة بتحديث ابؼؤسسة تهتم 03
 الزبائن مع الاتصاؿ اجل من الالكتروني البريد ابؼؤسسة تستخدـ 04

 الاخرى وابؼؤسسات
2.13 0.80 03 

 05 0.82 2.03 اليدوية التطبيقات من أفضل وشفافية ومرونة بسرعة الشبكات تتميز 05
 بصيع بتغطية ابؼتوفرة( نتوالانتر  الفاكس، ابؽاتف،) الاتصاؿ اجهزة تقوـ 06

 بابؼؤسسة العمل احتياجات
2.03 0.85 05 

 06 0.56 1.77 ابؼعلومات تبادؿ على القدرة زيادة في الالكتروني البريد يساىم 07
 / 0.47 2.06 متوسط بعد شبكات الاتصال

 (spss) برنامج لسرجات على بالاعتماد الباحثة اعداد من: الدصدر

 ابؼوجودة الاتصاؿ ومعدات  اجهزة بتحديث ابؼؤسسة تهتم) الثالث السؤاؿ حققو حسابي وسط أعلى أف هأعلب ابعدوؿ يظهر   
ابؼؤسسة بأبنية برديث اجهزة  وعي يفسر ما وىذا ،(0.76) معياري وبابكراؼ( 2.25) بلغ حيث البعد ىذا فقرات من( لديها

( ابؼعلومات تبادؿ على القدرة زيادة في الالكتروني البريد يساىم)ومعدات الاتصاؿ ابؼوجودة لديها، اما بالنسبة لسؤاؿ السابع 
( وىي نسبة منخفضة وىذا يفسر اف ابؼوظفنٌ في ابؼؤسسة لا يعتمدوف 0.56( وابكراؼ معياري )1.77فكاف ابؼتوسط ابغسابي )

 فضة ايضا.على البريد الالكتروني في تبادؿ ابؼعلومات بينهم فيما اف نسبة الاسئلة الاخرى نسبها منخ

 تكنولوجيا الدعلوماتل الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية(: 10.2) رقم الجدول

 الترتيب الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي الابعاد ت
 02 0.53 2.15 الاجهزة وابؼعدات 01
 01 0.50 2.19 البربؾيات 02
 03 0.47 2.06 شبكات الاتصاؿ 03

 / 0.47 2.13 لوماتمتوسط تكنولوجيا الدع
 (spss) برنامج لسرجات على بالاعتماد الباحثة اعداد من: الدصدر

 الوسط من قلأ وىي( 2.13) ابغسابي الوسط ذو الكلي تكنولوجيا ابؼعلومات مستوى أف يتضح ابعدوؿ خلبؿ ومن   
 الاجهزة وابؼعدات بعد وكاف  ،منخفض سةالدار  عينة أفراد تكنولوجيا ابؼعلومات ابؼمارسة من طرؼ أف يعني وىذا  ،(3)الفرضي
  بعد كاف وقد  ،(0.50) يساوي معياري وابكراؼ( 2.19)ب يقدر حسابي بوسط تكنولوجيا ابؼعلومات في توافرا أكثرىم
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، (0.47)ب يقدر معياري وابكراؼ( 2.06) يساوي حسابي بوسط تكنولوجيا ابؼعلومات في توافرا الأبعاد أقل شبكات الاتصاؿ
 .(0.53( وابكراؼ معياري )2.15كاف بعد الاجهزة وابؼعدات في ابؼنتصف بدتوسط حسابي )فيما  

 :الثانية الفرضية ومناقشة وتحليل عرض .2
 .مرتفع ورقلة وحدة ابعزائر اتصالات مؤسسة في الفكري ابؼاؿ رأس مستوى :الفرضية

 :التالر حوالن على وجاءت أبعاد ثلبثة خلبؿ من رأس ابؼاؿ الفكري مستوى قياس وجرى
 بشريال الدال رأس مستوى(: 11.2) رقم الجدول

 الترتيب الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي الفقرات ت

تعمل ابؼؤسسة على الاحتفاظ بالأفراد ذوي ابؼهارات وابؼعارؼ  01
 ابؼتنوعة

2.64 0.97 03 

بيتلك الافراد القدرة على الابداع في العمل والقياـ بحل ابؼشاكل  02
 كل فعاؿبش

2.47 0.82 04 

تركز ابؼؤسسة على الاستفادة من ذوي ابػبرات العلمية والفنية  03
 وتوليهم مكانة خاصة

2.94 0.97 01 

يتوفر لدى الافراد العاملنٌ في ابؼؤسسة القدرة على برمل مسؤوليات  04
 أكبر في العمل

2.47 0.93 04 

 02 0.82 2.80 يشارؾ الافراد بآرائهم في فرؽ العمل ابؼشتركة 05

 / 0.65 2.66 متوسط بعد رأس الدال البشري

 (spss) برنامج لسرجات على بالاعتماد الباحثة اعداد من: الدصدر
( وابكراؼ معياري 2.66بيثل ابعدوؿ أعلبه ابؼتوسط ابغسابي والابكراؼ ابؼعياري لبعد رأس ابؼاؿ البشري بدتوسط حسابي )   
 والفنية العلمية ابػبرات ذوي من الاستفادة على ابؼؤسسة تركزا بوتل السؤاؿ الثالث )( وىي نسبة متوسطة، في م0.65)

( بنسبة متوسطة ايضا اي اف ابؼؤسسة 0.97( وابكراؼ معياري )2.94بدتوسط حسابي ) 01( ابؼرتب خاصة مكانة وتوليهم
 العمل في الابداع على القدرة الافراد بيتلك) 02تركز على الاستفادة من ذوي ابػبرات العلمية والفنية الذ حدا ما، والسؤالنٌ 

 في أكبر مسؤوليات برمل على القدرة ابؼؤسسة في العاملنٌ الافراد لدى يتوفر) 04(، وفعاؿ بشكل ابؼشاكل بحل والقياـ
عبر عن  ( على التوالر، وت0.93( و)0.82( لسؤالنٌ وابكراؼ معياري )2.47( بوتلب ابؼرتبة الاخنًة بدتوسط حسابي )العمل

 عدـ برمل الافراد العاملنٌ في ابؼؤسسة على برمل ابؼسؤولية.
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 الزبوني الدال رأس متوسطات بعد(: 12.2) رقم الجدول
 الترتيب الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي الفقرات ت

تساىم كل الاقساـ وابؼصالح في ابؼؤسسة في تلبية متطلبات ورغبات  01
 الزبائن

2.33 0.82 04 

تهتم ابؼؤسسة بدعرفة آراء واقتراحات زبائنها، والاصغاء بؽم وحل  02
 مشاكلهم

2.59 0.83 02 

تهتم ابؼؤسسة بتحقيق رضا وولاء الزبائن وابغفاظ على علبقات طيبة  03
 معهم

2.53 0.97 03 

 02 0.90 2.59 تدرس ابؼؤسسة باىتماـ كل ابؼشاكل والشكاوي وتسعى بغلها 04

 01 0.68 2.62 بدراسة تغنًات البيئة التنافسية لتبقى مواكبة لتطوراتهاتهتم ابؼؤسسة  05

 / 0.64 2.53 الزبوني الدال رأس بعد متوسط

 (spss) برنامج لسرجات على بالاعتماد الباحثة اعداد من: الدصدر
( بفا يشر 0.64غ )( وابكراؼ معياري عاـ بل2.53حصل متوسط بعد رأس ابؼاؿ الزبوني على متوسط حسابي عاـ بلغ )   

الذ انسجاـ الاجابات الواردة بخصوص فقرات ىدا البعد، ويدؿ الوسط ابغسابي العاـ بؽذا البعد على وجود تقبل ابهابي 
(، وبرتل العبارة 3متوسط من قبل العماؿ بؿل الدراسة، ابذاه توفر ىذا البعد لأف ابؼتوسط ابغسابي أقل من الوسط الفرضي )

( 2.26( ابؼرتب الاوؿ بدتوسط حسابي )لتطوراتها مواكبة لتبقى التنافسية البيئة تغنًات بدراسة سسةابؼؤ  تهتمابػامسة )
 ورغبات متطلبات تلبية في ابؼؤسسة في وابؼصالح الاقساـ كل تساىم(، فيما برتل العبارة الاولر )0.68وابكراؼ معياري )

 (.0.82)( وابكراؼ معياري 2.33( اخر مرتبة بدتوسط حسابي )الزبائن
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 الذيكلي الدال رأس متوسطات بعد مستوى(: 13.2) رقم الجدول
 الترتيب الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي الفقرات ت

بررص ابؼؤسسة على تزويد العاملنٌ بكافة التجهيزات ابػاصة  01
 بأنظمة ابؼعلومات اللبزمة لأداء العمل

2.34 0.91 05 

السياسات والاجراءات ابؼتبعة بعميع العاملنٌ  تشرح إدارة ابؼؤسسة 02
 بوضوح

2.67 1.00 04 

تقارف ابؼؤسسة أداء عملياتها مع ابؼؤسسات الاخرى بهدؼ برسنٌ  03
 عملياتها

2.78 0.83 01 

بزصص ابؼؤسسة كثنًا من الوقت وابعهد من اجل شرح برامج  04
 وخطط العمل باستمرار

2.75 0.87 02 

ى ىيكل تنظيمي مرف بوسن من أداء العمليات تعتمد ابؼؤسسة عل 05
 والافراد العاملنٌ بها

2.69 0.94 03 

 / 0.66 2.65 متوسط بعد رأس الدال الذيكلي

 (spss) برنامج لسرجات على بالاعتماد الباحثة اعداد من: الدصدر
 يشر بفا( 0.66) بلغ اـع معياري وابكراؼ( 2.65) بلغ عاـ حسابي متوسط على يكليابؽ ابؼاؿ رأس بعد متوسط حصل

 ابهابي تقبل وجود على البعد بؽذا العاـ ابغسابي الوسط ويدؿ البعد، ىدا فقرات بخصوص الواردة الاجابات انسجاـ الذ
 العبارة وبرتل ،(3) الفرضي الوسط من أقل ابغسابي ابؼتوسط لأف البعد ىذا توفر ابذاه الدراسة، بؿل العماؿ قبل من متوسط
( على اعلى متوسط حسابي من بنٌ عملياتها برسنٌ بهدؼ الاخرى ابؼؤسسات مع عملياتها أداء ابؼؤسسة فتقار الثالثة )

العبارات الأخرى بفا يدؿ على ابؼؤسسة تعمل جاىدا على برسنٌ وتطوير عملياتها باستمرار، فيما احتلت العبارة الاولذ 
ابؼرتبة الاخنًة اف ( العمل لأداء اللبزمة ابؼعلومات بأنظمة ابػاصة التجهيزات بكافة العاملنٌ تزويد على ابؼؤسسة بررص)

 ابؼؤسسة تعاني نقصا بالنسبة لكافة التجهيزات ابػاصة بأنظمة ابؼعلومات للبزمة لأداء العمل.
 
 
 
 
 
 
 
 



الدراسة الديدانية                                                                                   الفصل الثاني    

40 
 

 

 متوسط رأس الدال البشري في مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة ورقلة (:14.2) رقم الجدول
 الترتيب الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي الفقرات ت

 01 0.65 2.66 رأس ابؼاؿ البشري 01

 03 0.64 2.53 الزبوني ابؼاؿ رأس 02

 02 0.66 2.65 ابؽيكلي ابؼاؿ رأس 03

 / 0.60 2.61 متوسط رأس الدال الفكري

 (spss) برنامج لسرجات على بالاعتماد الباحثة اعداد من: الدصدر
( 2.61) سابيح وسطومت (0.60ذو ابكراؼ معياري ) الكلي رأس ابؼاؿ الفكري مستوى أف يتضح ابعدوؿ خلبؿ ومن   

رأس ابؼاؿ  بعد وكاف  ،متوسط بؿل الدراسة الاستثمار في رأس ابؼاؿ الفكري أف يعني وىذا ،(3)الفرضي الوسط من قلأ وىي
 كاف وقد  ،(0.65) يساوي معياري ؼوابكرا( 2.66)ب يقدر حسابي وسطتبد رأس ابؼاؿ الفكري في توافرا أكثرىمالبشري 

 يقدر معياري وابكراؼ( 2.53) يساوي حسابي وسطتبدرأس ابؼاؿ الفكري  في توافرا الأبعاد أقل رأس ابؼاؿ الزبوني بعد
 (.0.64)ب

 :الثالثة الفرضية ومناقشة وتحليل عرض .3
 .ورقلة وحدة ابعزائر اتصالات مؤسسة في الفكري ابؼاؿ رأس تعزيز في ابؼعلومات تكنولوجيا تساىم لا :الفرضية

 (K-S) الطبيعي التوزيع اختبار(: 15.2) رقم الجدول

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 XA XB XC YA YB YC X Y 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 

Normal 

Paramet

ers
a,b

 

Mean 2,1473 2,1875 2,0647 2,6625 2,5344 2,6469 2,1332 2,6146 

Std. Deviation 
,52779 ,49935 ,46791 ,65308 ,63850 ,65779 ,46589 ,59976 

Most 

Extreme 

Differenc

es 

Absolute ,140 ,135 ,164 ,104 ,154 ,127 ,122 ,082 

Positive ,094 ,114 ,131 ,078 ,153 ,127 ,091 ,082 

Negative 
-,140 -,135 -,164 -,104 -,154 -,085 -,122 -,075 

Kolmogorov-Smirnov Z 1,121 1,079 1,310 ,829 1,236 1,014 ,975 ,654 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,162 ,195 ,065 ,498 ,094 ,256 ,298 ,785 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 Spss برنامج لسرجات: الدصدر
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 أبعاد بعميع بالنسبةSig ≥0.025  قيمة أف فنلبحظ  الطبيعي، التوزيع تتبع تالبيانا أف إثبات نريد أعلبه ابعدوؿ خلبؿ من 
 .الطبيعي التوزيع تتبع الدراسة بيانات ومنو  الدراسة، متغنًات كذا و الدراسة
 تحديدل  تكنولوجيا ابؼعلومات ابؼستقل ابؼتغنً أبعاد تدخل أف على البسيط الابكدار برليل أسلوب استخداـ تم البيانات لتحليل

 أسلوب استخداـ يتم الثانية ابػطوة وفي  أولذ، كخطوة رأس ابؼاؿ الفكري التابع ابؼتغنً في حدى على كل ابؼتغنًات ىذه تأثنً
 تطبيق تكنولوجيا ابؼعلومات في استثمار رأس ابؼاؿ الفكري. بسثل والتي بؾتمعة ابؼتغنًات ىذه تأثنً لتحديد ابؼتعدد الابكدار برليل

 لأجهزة والدعدات على رأس الدال الفكريدراسة أثر ا . أ
 الفكري الدال رأسو  والدعدات( : اختبار الانحدار البسيط للأجهزة 16.2الجدول )

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,676 ,294  5,692 ,000 

 002, 3,282 385, 133, 437, جهزة والمعداتالا

a. Dependent Variable: Y 

 Spss برنامج بـرجات :الدصدر
 يعني وىذا  ، Y= a+bx :التالية ابؼعادلة وفق الابكدار خط مقطع برديد بيكن أنو نلبحظ ابؼعاملبت جدوؿ خلبؿ من   
 مستوى من أقل وىي Sig = 0.00 2 الدلالة ستوىم أف حيث  ،Y= 1.67 + 0.43x  يلي كما الابكدار معادلة أف

 ابؼاؿ رأس على وابؼعدات لأجهزةلاستخداـ ا إحصائية دلالة ذو تأثنً ىناؾ يوجد أنو نلبحظ ومنو  ،(0.05) ابؼعنوية
 طردية(. علبقة وجود) الفكري

 أف ونلبحظ  ،%43.7 ب كريرأس ابؼاؿ الف زيادة إلذ أدى واحدة بوحدة الاجهزة وابؼعدات استخداـ زاد كلما أنو إذ
 .جيدة النتائج أف أي إحصائية دلالة لو الابكدار خط معامل

 الفكري الدال رأس على البرلريات أثر دراسة . ب
 الفكري الدال ورأس للبرلريات البسيط الانحدار اختبار( : 17.2) الجدول

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,681 ,320  5,257 ,000 

 004, 2,992 355, 143, 427, البرمجٌات

a. Dependent Variable: Y 

 Spss برنامج بـرجات :الدصدر
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 :يلي كما الفكري ىي ابؼاؿ ورأس لبربؾياتا بنٌ ابػطية ابؼعادلة استخراج بيكن ابعدوؿ خلبؿ من   

Y = 1.68 + 0.42x،  قيمة أف نلبحظ كما Sig = 0.004 نلبحظ ومنو( 0.05) ابؼعنوية مستوى من أقل وىي 
 إلذ أدى واحدة بوحدة زاد استخداـ البربؾيات كلما أنو إذ  ، الفكري ابؼاؿ ورأس البربؾياتاستخداـ  بنٌ طردية علبقة وجود

 .%42.7 ب زيادة رأس ابؼاؿ الفكري
 الفكري الدال رأس على اتالبرلري أثر دراسة . ت

 الفكري الدال ورأس لشبكات الاتصال البسيط الانحدار اختبار( : 18.2) الجدول

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,500 ,312  4,801 ,000 

 001, 3,655 421, 148, 540, شبكات الاتصال

a. Dependent Variable: Y 

 Spss برنامج بـرجات: الدصدر

 :يلي كما ىي الفكري ابؼاؿ ورأسشبكات الاتصاؿ  بنٌ ابػطية ابؼعادلة استخراج بيكن ابعدوؿ خلبؿ من   

Y = 1.50 + 0.54x،  قيمة أف نلبحظ كما Sig = 0.001 وجود نلبحظ نووم( 0.05) ابؼعنوية مستوى من أقل وىي 
 واحدة بوحدةشبكات الاتصاؿ  استخداـ زاد كلما أنو إذ  ، الفكري ابؼاؿ ورأسشبكات الاتصاؿ  استخداـ بنٌ طردية علبقة
 %.54 ب الفكري ابؼاؿ رأس زيادة إلذ أدى

 دراسة أثر تكنولوجيا الدعلومات في تعزيز رأس الدال الفكري . ث
 الفكري الدال رأسو  الدعلومات تكنولوجيال(: اختبار الانحدار الدتعدد 19.2الجدول )

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,480 ,325  4,554 ,000 

 001, 3,572 413, 149, 532, تكنولوجٌا المعلومات

a. Dependent Variable: Y 

 Spss برنامج بـرجات لدصدر:ا
 Sig=0.001 قيمة أف وبدا  ،Y = 1.480 – 0.532x: التالية ابػطية ابؼعادلة استخراج بيكن ابعدوؿ خلبؿ من 

 زاد كلما أنو إذ  ،طردية علبقة ىي تكنولوجيا ابؼعلومات ورأس ابؼاؿ الفكري بنٌ ابػطية العلبقة فإف( 0.05) من أقل
 %.53.2 ب رأس ابؼاؿ الفكري زيادة إلذ أدى واحدة بوحدة تتطبيق تكنولوجيا ابؼعلوما
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 الفرضية الرابعة: ومناقشة وتحليل عرض .4
 الفكري ابؼاؿ رأسو   تكنولوجيا ابؼعلومات حوؿ الدراسة عينة أفراد تصور في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لاالفرضية: 

 (. ابػبرة سنوات التعليمي، ابؼستوى السن، ابعنس،) الشخصية للمتغنًات تعزى
 الجنس لدتغير تبعا الفكري الدال ورأس  الدعلومات تكنولوجيا متوسطات(: 20.2الجدول )

 

 F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

 تكنولوجٌا

 المعلومات

Equal variances assumed ,180 ,673 ,452 62 ,653 

Equal variances not assumed   ,448 38,811 ,657 

 لمالرأس ا

 الفكري

Equal variances assumed ,088 ,767 -,335 62 ,739 

Equal variances not assumed   -,318 34,886 ,752 

 

 Spss برنامج لسرجات: الدصدر

 اؿابؼ ورأس  ابؼعلومات تكنولوجيال بالنسبة( 0.75)و( 0.65) البالغة  Sig قيمة على بناءا ابعنس بؼتغنً التباين برليل نتيجة   
 ابؼؤسسة في العاملنٌ من الإناث عن الذكور تصورات في فروؽ توجد لا وبالتالر  ،(0.05) من أكبر وىي  التوالر، على الفكري

نفس )الاجهزة  يستخدموف فهمتكنولوجيا ابؼعلومات ل بالنسبة الفكري، ابؼاؿ ورأس ابؼعلومات تكنولوجيا حوؿ الدراسة بؿل
 لأداء التكليف في ابعنسنٌ بنٌ التفريق في خصوصية توجد لا كما لاتصاؿ( ابؼتوفرة للمؤسسة،وابؼعدات، والبربؾيات، شبكات ا

 بالنسبة أما ،ةابػدمي الأىداؼ برقيق أجل من ابعميع عاتق على تقع واحدة ابؼسؤولية لأف ،والإناث الذكور بنٌ وابؼسؤوليات ابؼهاـ
 .بها كلفوا الدي مهامهم تطلبوي ما وفق لوبةابؼط ابػدمات يقدماف ابعنسنٌ فكلب لرأس ابؼاؿ الفكري

 السن لدتغير تبعا الفكري الدال ورأس  الدعلومات تكنولوجيا متوسطات(: 21.2) الجدول

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

تكنولوجٌا 

 المعلومات

Between Groups ,017 2 ,008 ,038 ,963 

Within Groups 13,657 61 ,224   

Total 13,674 63    

رأس 

المال 

 الفكري

Between Groups ,776 2 ,388 1,082 ,345 

Within Groups 21,886 61 ,359   

Total 22,662 63    

 Spss برنامج لسرجاتالدصدر: 

 ابؼاؿ ورأس  ابؼعلومات لتكنولوجيا بالنسبة( 0.34)و( 0.96) البالغة  Sig قيمة على بناءا السن بؼتغنً التباين برليل نتيجة   
 لتكنولوجيا إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا ومنو  العدـ، فرضية نقبل وبالتالر  ،(0.05) من أكبر وىي  التوالر، على الفكري

 ت،وابؼعدا الاجهزة) يستخدموف فهم الدراسة عينة أفراد أعمار اختلبؼ فرغم السن، بؼتغنً إلذ تعزى الفكري ابؼاؿ ورأس ابؼعلومات
  عمره حسب كل الدراسة عينة لأفراد بابؼهاـ التكليف في تفريق يوجد لا كما ،للمؤسسة  ابؼتوفرة( الاتصاؿ شبكات والبربؾيات،
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 مستوى من الدرجة نفس يقدموفالعماؿ  أف إلا الأعمار في الاختلبؼ فرغم لرأس ابؼاؿ الفكري بالنسبة أما ،واحدة ابؼسؤولية لأف
     .بؿل الدراسة ابػدمة

 الدستوى التعليمي لدتغير تبعا الفكري الدال ورأس  الدعلومات تكنولوجيا متوسطات(: 22.2) الجدول

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 تكنولوجٌا

 المعلومات

Between Groups ,699 2 ,349 1,642 ,202 

Within Groups 12,976 61 ,213   

Total 13,674 63    

 المال أسر

 الفكري

Between Groups ,071 2 ,035 ,095 ,909 

Within Groups 22,591 61 ,370   

Total 22,662 63    

 

Spss برنامج بـرجات: الدصدر  

 بالنسبة(  0.20)ب وابؼقدرة (0.05) من أكبر وىي Sig قيمة على بناءا التعليمي ابؼستوى بؼتغنً التباين برليل نتيجة   
 إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا ومنو العدـ، فرضية نقبل وبالتالر ،رأس ابؼاؿل بالنسبة( 0.90)وابؼعلومات  تكنولوجيال

 بفا ابؼؤسسة داخل التنظيمية البيئية الظروؼ لتشابو نظرا ، التعليمي ابؼستوى بؼتغنً تعزى الفكري ابؼاؿ ورأس ابؼعلومات لتكنولوجيا
 متوافقة العماؿ آراء فإف ومنو ،التعليمي مستواىم عن النظر بغض تكنولوجيا ابؼعلومات نفسل العينة أفراد بصيع تطبيق يعني

  لرأس ابؼاؿ الفكري. بالنسبة وكذا ابغاؿ ، ابؼعلومات لتكنولوجيا بالنسبة ىذا ومنسجمة

 سنوات الخبرة لدتغير تبعا الفكري الدال ورأس  الدعلومات تكنولوجيا متوسطات(:  23.2) الجدول

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

تكنولوجٌا 

 المعلومات

Between Groups ,086 3 ,029 ,126 ,944 

Within Groups 13,589 60 ,226   

Total 13,674 63    

 رأس

 المال

 الفكري

Between Groups ,583 3 ,194 ,528 ,665 

Within Groups 22,079 60 ,368   

Total 22,662 63    

 Spss برنامج بـرجات: الدصدر

 بالنسبة( 0.66)و (0.94)ب وابؼقدرة( 0.05) من أكبر وىي  Sig  قيمة على بناءا ابػبرة بؼتغنً التباين برليل نتيجة   
مات ورأس لتكنولوجيا ابؼعلو  إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا وبالتالر  ،تكنولوجيا ابؼعلومات ورأس ابؼاؿ الفكري على التوالرل

 سنوات كانت سواء تكنولوجيا ابؼعلومات إدارة في بنٌ العماؿ اختلبؼ عدـ إلذ ذلك يرجع ،ابػبرة متغنً إلذ تعزى ابؼاؿ الفكري
 .ابػبرة سنوات وبدختلف والتعليمات والأنشطة والقواننٌ التنظيمية البيئية الظروؼ لتشابو ،كثنًة أو قليلة ابػبرة
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 ( الدناقشة)  الدراسة تائجن تحليل: الثاني الدطلب

  :الأولى الفرضية صحة اختبار .1

( 2.13) ابغسابي الوسط ذات الكلية تكنولوجيا ابؼعلومات مستويات أف يتضح الأولذ الفرضية ومناقشة وبرليل عرض ومن   
 وىو  العاـ، بشكلها وسطتم الدارسة عينة أفرادذا لتطبيق تكنولوجيا ابؼعلومات  أف يعني وىذا  ،(3)الفرضي الوسط من قلأ وىي

 ،(مرتفع ستوىبد ورقلة وحدة ابعزائر اتصالات مؤسسة في ابؼعلومات تكنولوجيا يتميز واقع) القائلة الأولذ الدارسة فرضيةينفي  ما
 تفسنً وبيكن  ،(2.19) حسابي وسطتبد استخداـ البربؾيات عن الناتج تكنولوجيا ابؼعلومات مستوى الأولذ ابؼرتبة في يأتي كما
 بوعي العماؿ بطريقة التعامل مع البربؾيات في ابؼؤسسة بؿل الدراسة. ذلك

 :الثانية الفرضية صحة اختبار .2

( 2.61) حسابي وسطمت ذو الكلي لرأس ابؼاؿ الفكري مستويات أف يتضح الثانية الفرضية ومناقشة وبرليل عرض خلبؿ ومن   
 الثانية الدارسة فرضية ينفي ما وىو  متوسطة، الدارسة اؿ الفكري بؿلرأس ابؼ أف يعني وىذا  ،(3)الفرضي الوسط من قلأ وىي

 في توافرا أكثرىم رأس ابؼاؿ البشري بعد وكاف  ،(مرتفع ورقلة وحدة ابعزائر اتصالات مؤسسة في الفكري ابؼاؿ رأس مستوى) القائلة
 أقل رأس ابؼاؿ الزبوني بعد كاف وقد  ،(0.65) يساوي معياري وابكراؼ( 2.66)ب يقدر حسابي وسطتبد رأس ابؼاؿ الفكري

وقد توسطهما بعد رأس   ،(0.64)ب يقدر معياري وابكراؼ( 2.53) يساوي حسابي وسطتبد رأس ابؼاؿ الفكري في توفرا الأبعاد
 . (0.66( وابكراؼ معياري قدر ب)2.65ابؼاؿ ابؽيكلي بدتوسط حسابي )

 :الثالثة الفرضية صحة اختبار .3

 ينفي ما وىو  ،و يوجد اثر لتكنولوجيا ابؼعلومات في رأس ابؼاؿ الفكريأن يتضح الثالثة الفرضية ومناقشة يلوبرل عرض خلبؿ من   
، (ورقلة وحدة ابعزائر اتصالات مؤسسة في الفكري ابؼاؿ رأس تعزيز في ابؼعلومات تكنولوجيا تساىم لا) القائلة الدراسة فرضية

 أدى واحدة بوحدة ابؼعلومات تكنولوجيا تطبيق زاد كلما أنو إذورأس ابؼاؿ الفكري،  وجود علبقة طردية بنٌ تكنولوجيا ابؼعلومات
%، وىذا يعود لاىتماـ ابؼؤسسة بتكنولوجيا ابؼعلومات )الاجهزة وابؼعدات والبربؾيات وشبكات 52 الفكري ابؼاؿ رأس زيادة إلذ

 . الاتصاؿ( وبرسينها وتطويرىا 

  :الرابعة الفرضية صحة اختبار .4

 الدراسة عينة أفراد تصور في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا أنو يتضح الرابعة الفرضية ومناقشة وبرليل عرض خلبؿ نم   
 في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا) القائلة الدراسة فرضيةصحة  نأكد ومنوورأس ابؼاؿ الفكري  تكنولوجيا ابؼعلومات حوؿ
 ابؼستوى السن، ابعنس،) الشخصية للمتغنًات تعزى الفكري ابؼاؿ ورأس ابؼعلومات جياتكنولو  حوؿ الدراسة عينة أفراد تصور

   والثاني. الأوؿ هايشق في (( ابػبرة سنوات التعليمي،
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 :الفصل خلاصة

لفكري في تكنولوجيا ابؼعلومات في تعزيز رأس ابؼاؿ ا أثر معرفة في البحث ىذه ظل في بؽا تطرقنا التي التطبيقية الدراسة تتمثل  
 باعتبارىا اىم ابؼؤسسات الناشطة في ىذا المجاؿ.  مؤسسة اتصالات ابعزائر وحدة ورقلة

 في ابؼستخدمة والأدوات الطريقة الأوؿ ابؼبحث عالج مبحثنٌ، عبر وذلك ابؼيداني ابعانب إلذ التطرؽ تم الفصل ىذا خلبؿ ومن
 .ومناقشتها ابؼيدانية الدراسة نتائج بعرض فتعلق الثاني ابؼبحث أما  الدراسة،

 

 

 

  

 

 

 



 

 
 

 

اتدةـــــــــالخ  



 ابػابسة

49 
 

 

 الخاتدة العامة
يعد موضوع تكنولوجيا ابؼعلومات بؿل اىتماـ الباحثة بؼا لو من اثر وعلبقة ارتباطيو في العديد من ابؼواضيع مثل رأس ابؼاؿ 

 تأثنً مدى ما في " الفكري وجودة ابػدمة ... إلخ. حيث سعينا من خلبؿ دراستنا الاجابة عن الاشكالية الرئيسية ابؼتمثلة
 " .ورقلة  وحدة ابعزائر اتصالات مؤسسة في الفكري ابؼاؿ رأس تعزيز في ابؼعلومات تكنولوجيا

واعتمدت الدراسة على بؾموعة من الاساليب الاحصائية و التي تتمثل في )برليل الابكدار البسيط و ابؼتعدد ، التكرارات 
 رأس في الاستثمار مستوىالابكرافات ابؼعيارية( و أظهرت نتائج فرضيات الدراسة  و النسب ابؼئوية، كذا ابؼتوسطات ابغسابية و

 لتكنولوجياوقد بينت الدراسة وجد أثر ذو دلالة احصائية متوسط  ورقلة وحدة ابعزائر اتصالات مؤسسة في الفكري ابؼاؿ
 .ورقلة وحدة ابعزائر اتصالات مؤسسة في الفكري ابؼاؿ رأس تعزيز في ابؼعلومات

 النتائج:أىم 

  اف مؤسسة اتصالات ابعزائر وحدة ورقلة بسلك الكم الكافي من ابؼعدات والادوات، كما انها تسعى جاىدة وباىتماـ في
 برديت الدوري بؽاتو الأجهزة وابؼعدات ؛

 تستخدـ ابؼؤسسة بربؾيات تساعدىا في ابقاز مهامها بكفاءة وفعالية ؛ 
  ؤسسة بؿل الدراسة لا غنى عنو وىذ راجع لطبيعة عملها؛شبكات الاتصاؿ شيء ضروري في ابؼوجود 
 .وجود اثر ذو دلالة احصائية لتكنولوجيا ابؼعلومات في تعزيز رأس ابؼاؿ الفكري 

 توصيات الدراسة :
 بو ىذه الدراسة خلصت إلذ بصلة من التوصيات نقدمها فيما يلي : ما جاءتعلى ضوء 

 ف ابؼعابعة باستخداـ أحدث التقنيات التكنولوجية؛تطوير أنظمة تكنولوجيا ابؼعلومات في ميدا 
 من  توسيع دائرة استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼؤسسة ذلك من خلبؿ بذنيد العماؿ بؽا عن طريق تكوينهم و بسكينهم

 ؛استعمابؽا
 العناية بابؼورد البشري و برفيزه ابؼستمر لضماف نتائج فعالة مستقبلب؛ 
  أس ابؼاؿ الفكري في بؾالات اخرى؛الاىتماـ أكثر بدراسة ر 
 .تعميم الدراسة على كل وحدات الوطن 
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 أفاق الدراسة :

 للمعلومات؛ ابعديدة التكنولوجيا ظل في للمؤسسة الاستراتيجي التصور 
 علبقة تكنولوجيا ابؼعلومات برأس ابؼاؿ الفكري؛ 
 ية؛دور تكنولوجيا ابؼعلومات في التسينً الاستراتيجي للموارد البشر   
 تأثنً التكنولوجيا على ابؼورد البشري. 



 

 

 

جعقائمة الدرا  
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 أخي العامل......أختي العاملة

 بعدتحية طيبة و 
أثر  "  بعنوانفي إطار التحضنً لإعداد مذكرة تدخل ضمن متطلبات ابغصوؿ على شهادة ماستر بزصص إدارة اعماؿ           

ها قمنا باختياركم كعينة لدراستنا ابؼيدانية، كما ونظرا لأبنية مؤسستكم ومشوار بذربت " تكنولوجيا الدعلومات في تعزيز رأس الدال الفكري
يشرفني مشاركتكم من خلبؿ الاجابة على ىذا الاستبياف، بكيطكم علما أف استخداـ ىذه الاجابات سيكوف لأغراض البحث العلمي 

 .فقط، مع السرية التامة وعدـ الافصاح عن المجيبنٌ
 شاكرين لكم حسن تعاونكم.

 (01الدلحق رقم )

 

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 التجارية وعلوم التسييرالعلوم كلية العلوم الاقتصادية و 

 قسم التسيير

 تخصص إدارة الأعمال

 وردة بشراير                                                           الاستاذ الدشرف: باديس بوخلوة الطالبة:
warda.becherair92@gmail.com البريد الالكتروني:   

 استمارة الاستبيان

 

 ( أمام الخيار الدناسب لحالتك : Xضع علامة ) الشخصية.الدتغيرات  :الأولالقسم 
 :أنثى                                        ذكر الجنــس 
 سنال: 

 سنة  50سنة                  أكثر من 50إلذ 30 سنة              من30أقل من    
 ستوى التعليميالد:  

   :                     جامعي:   ثانوي                 متوسط فأقل :                
 الدوقع الوظيفي: .................................... 
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 :سنوات الخبرة 
       15الذ اقل من 10من                  10الذ اقل من  05من                سنوات05أقل من      
 :سنة فأكثر 15

بابػانة التي تعبر  (Xووضع علبمة )الرجاء قراءاتها جيداً  بتكنولوجيا ابؼعلوماتفيما يلي بؾموعة من العبارات ابؼتعلقة  :الثانيالقسم 
 عن موقفك. 

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق لزايد
 بشدة

  الرقم البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان

تستخدم الدؤسسة الاجهزة والدعدات الالكترونية الحديثة في انجاز      
 اعمالذا

01 

ات
لدعد

ة وا
جهز

الا
 

 02 يتعامل الدهندسون في الدؤسسة مع الاجهزة والدعدات  بشكل سهل      
 03 الاجهزة والدعدات الدتوفرة حاليا في الدؤسسة كافية لإنجاز الاعمال     
ىناك اىتمام متزايد من قبل الدهندسين لتعلم كيفية التعامل مع      

 الحاسوب وملحقاتو من الاجهزة
04 

تلجأ الدؤسسة الى استخدام الحاسوب وملحقاتو لتوفير السرعة      
 والدقة في انجاز الدهام

05 

 06 استفدت من دورات تدريبية كافية في لرالات الحاسب الألي     
 07 يتم تحديث الاجهزة القديمة بصفة دورية في الشركة     
 08 وتطويرىاتنفق الدؤسسة على شراء البرامج الحديثة       

ات
برلري

ال
 

 

يمتلك الدهندسون القدرة والخبرة في التعامل مع البرامج الحديثة      
 للاتصال

09 

 تعتمد الدؤسسة على البرلريات الجاىزة في انجاز اعمالذا       
 

10 

تقوم قواعد البيانات الحديثة بعمليات التجميع والاعداد والتخزين      
 للملفات

11 

تخدم الدوظفون تقنيات الامن الدعلوماتي مثل برلريات التشفير، يس     
 والتوقيع الالكتروني

12 

يمتلك الدهندسون الخبرة والدهارة اللازمة لإنجاز برامج خاصة      
 بالدؤسسة

13 

 14 البرلريات الدتوفرة حاليا من البرلريات حديثة في لرال الاتصال     
الاتصالات الداخلية مع الاقسام الاخرى من تقوم الدؤسسة بإجراء      

 أجل تبادل الدعلومات
15 

ت 
بكا

الش
لات

صا
الات

تسعى الدؤسسة الى الاستفادة من الانترنيت في انجاز اعمالذا مع        16 
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 الدؤسسات الاخرى
 17 تهتم الدؤسسة بتحديث اجهزة  ومعدات الاتصال الدوجودة لديها     
لبريد الالكتروني من اجل الاتصال مع الزبائن تستخدم الدؤسسة ا     

 والدؤسسات الاخرى
18 

تتميز الشبكات بسرعة ومرونة وشفافية أفضل من التطبيقات      
 اليدوية

19 

تقوم اجهزة الاتصال )الذاتف، الفاكس، والانترنت( الدتوفرة بتغطية      
 جميع احتياجات العمل بالدؤسسة

20 

 21 الالكتروني في زيادة القدرة على تبادل الدعلوماتيساىم البريد      
 

( بابػانة التي Xوضع علبمة ) الرجاء قراءتها جيداً و .برأس ابؼاؿ الفكريفيما يلي بؾموعة من العبارات ابؼتعلقة  :الثالثالقسم 

 تعبر عن موقفك.

  
 العبارات

موافق 
 لزايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 الدا
رأس

ري
لبش

ل ا
 

ذوي الدهارات والدعارف  بالأفرادعلى الاحتفاظ الدؤسسة  تعمل 01
 الدتنوعة

     

يمتلك الافراد القدرة على الابداع في العمل والقيام بحل الدشاكل  02
 بشكل فعال

     

على الاستفادة من ذوي الخبرات العلمية والفنية الدؤسسة  تركز 03
 وتوليهم مكانة خاصة

     

القدرة على تحمل مسؤوليات الدؤسسة  يتوفر لدى الافراد العاملين في 04
 أكبر في العمل

     

      يشارك الافراد بآرائهم في فرق العمل الدشتركة 05

وني
الزب

ال 
س الد

رأ
 

في تلبية متطلبات ورغبات الدؤسسة  في لدصالحتساىم كل الاقسام وا 06
 الزبائن

     

ة آراء واقتراحات زبائنها، والاصغاء لذم وحل بمعرفالدؤسسة  تهتم 07
 مشاكلهم

     

بتحقيق رضا وولاء الزبائن والحفاظ على علاقات طيبة الدؤسسة  تهتم 08
 معهم
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      وتسعى لحلهاشكاوي الشاكل و الدالدؤسسة باىتمام كل  تدرس 09
      ة لتطوراتهابدراسة تغيرات البيئة التنافسية لتبقى مواكبالدؤسسة  تهتم 10

كلي
 الذي

لدال
س ا

رأ
 

العاملين بكافة التجهيزات الخاصة بأنظمة  يدعلى تزو الدؤسسة  تحرص 11
 زمة لأداء العمللاالدعلومات ال

     

السياسات والاجراءات الدتبعة لجميع العاملين الدؤسسة  تشرح إدارة 12
 بوضوح

     

ت الاخرى بهدف تحسين اؤسسلدأداء عملياتها مع االدؤسسة  تقارن 13
 اعملياته

     

كثيرا من الوقت والجهد من اجل شرح برامج الدؤسسة   تخصص 14
 وخطط العمل باستمرار

     

على ىيكل تنظيمي مرن يحسن من أداء العمليات الدؤسسة  تعتمد 15
 العاملين بها والافراد

     

 

 شكرا على حسن تعاونكم                                                                                               
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 المحكمين الأساتذة قائمة :(02الدلحق رقم )

 

 الدرجة العلمية اسم الأستاذ الرقم
 أستاذ مساعد أ د. أبظاء يوسف 01
 أستاذ بؿاضر أ عبد الرؤوؼ حجاجد.  02
 ر بأستاذ بؿاض بشنً بن شوبوة د. 03

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


