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  شيرزاد 

  



 

 V 

 

 
 شكر وعرف ان

 ناعلي وفتح والعافية بالصحة اأمدن أن على هوحد لو والشكر لله الحمد 
 نحمده تعالى، الله شاء إن بو ينفعنا بأن تعالى نسألو والمعرفة بالعلم

 وتعالى؛ سبحانو بو العارفين حمد
: المشرف والامتنان للدكتور والعرف ان الشكر بخالص تقدمن كما

 جازلإن نامرافقت على وصبره القيمة توجيياتو على "محسن بن الحبيب"
 القيمة نصائحو بتقديمنا  علي يبخل لم والذي المتواضع، العمل ىذا

 ؛الله شاء إن حسناتو ميزان في الله جعليا
 نال قدموا الذين الأف اضل المحكمين الأساتذة إلى بالشكر تقدمن كما

 البحث ىذا أعمال بناء في نال موجية كانت والتي القيمة متيملاحظا
 وفضلو، علمو من الله زادىم

: د مناصرية، رشيد د.أ: الأستاذ من كل إلى الشكر ونتقدم بجزيل 
 .التسيير علوم قسم أساتذة وجميع .حجاج الرؤوف عبد

 مؤسسةال وإطارات موظفي لجميع الجزيل بالشكر تقدمن كما
 للقيام نامع منيتعاو  حسن على ،الاستشف ائية سليمان عميرات بتقرت

 بمؤسستيم، الميدانية بالدراسة
 ننسى لا وكما بعيد أو قريب من العون يد لنا قدم من كل ونشكر

 وعلوم الاقتصادية العلوم كلية أساتذة جميع إلى بالشكر نتقدم أن
 .-ورق لة– مرباح ق اصدي بجامعة- التسيير
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 :ملخصال

 ىذه سعت كما. العمومية الدؤسسة في تُللعامل الابداعي السلوك على الدعرفة في التشارك أثر على التعرف إلذ الدراسة ىذه تهدف
 الاستشفائية الدؤسسة في العاملتُ نظر وجهة من الإبداعي السلوك ومستوى السائدة، الدعرفة في التشارك عملية تقييم إلذ الدراسة
 قولتحقي عامل،( 227) من مكونة بسيطة عشوائية عينة على الدراسة طبقت حيث ورقلة، ولاية-بتقرت- عمتَات سليمان
 الحزمة استخدام طريق عن الاستبانات في الواردة البيانات برليل تم البيانات، لجمع كأداة الاستبانة استخدمنا الدراسة اىداف
 وبرليل الارتباط معاملات الدعيارية، والالضرافات الحسابية، الدتوسطات على بالاعتماد( Spss) الاجتماعية للعلوم الإحصائية
 سلبيا كان الدعرفة في التشارك لعملية العاملتُ إدراك مستوى أن: ألعها النتائج من لعدد الديدانية سةالدرا وخلصت. الالضدار
 التشارك لعملية إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا أنو كما متوسطا، كان للعاملتُ الابداعي السلوك مستوى وكذا متوسطة، وبنسب
 لإجابات إحصائية دلالة ذو فروق وجود الدراسة بينـت كما الدراسة، عينة ؤسسةالد في للعاملتُ الابداعي السلوك على الدعرفة في
 .العمر لدتغتَ تعزى الابداعي السلـوك حول العينة أفراد

 .تشارك في الدعرفة، سلوك الإبداعي، إدارة الدعرفة، مؤسسة الاستشفائية سليمان عمتَات بتقرت الكلمات المفتاحية:

 

Abstract: 

   This study aims at identifying the impact of knowledge sharing on the creative behavior of 

employees in the public institution. This research also sought to evaluate the process of 

sharing the prevailing knowledge and the level of creative behavior from the point of view of 

the workers in the hospital Sulaiman Omairat in tougourt state of Ouargla, where the study 

was applied to a simple random sample of (227) employees.  For data collection, the data in 

the questionnaires were analyzed by using the statistical package for social sciences (Spss) 

based on the arithmetic mean, standard deviations, correlation coefficients and regression 

analysis.  The field research concluded a number of results: the most important of which is 

that the level of knowledge of the participants in the knowledge sharing process was negative 

and in medium terms. The level of creative behavior of the employees was moderate. There is 

also no statistically significant effect of the process of knowledge sharing on the creative 

behavior of the employees of the institution.  The study also showed that there were 

statistically significant differences in the responses of the sample members on creative 

behavior due to the variable age. 

Keywords: Knowledge sharing in Knowledge, Creative Behavior, Knowledge Management, 

Sulaiman Omairat Hospital. 
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 ب 

 :توطئة

ان لصاح الدؤسسات اليوم مرتبط أساسا بددى اىتمامها بالدعرفة والاستفادة منها في لستلف لرالاتها ،حيث تعد الدعرفة الدصدر 
عرفة كمدخل استًاتيجي أمام الدؤسسات حيث الاستًاتيجي الأقوى باعتبارىا وسيلة للتميز والحداثة، ومن ثم برزت ادارة الد

أصبحت تعد من أىم الدداخل الحديثة بوصفها موجودا مهما في برقيق أىداف الدؤسسة ودورىا في التحول لضو الاقتصاد الدعرفي 
التشارك في الدعرفة الذي يركز على الاستثمار في الدوجودات الفكرية أكثر من تركيزه على الدوجودات الدادية الدلموسة، وبسثل عملية 

جزءا مهما من عمليات ادارة الدعرفة حيث تعتبر الورقة الرابحة للمؤسسة لتثمتُ الدعارف وبرقيق البقاء وبدثابة مفتاح لصاح ادارة 
بتُ  الدعرفة كما يساعد التشارك في الدعرفة على تبتٍ الابداع عن طريق مبدأ تدفق الأفكار من خلال الدمارسات العملية والدبادرات
العاملتُ ومن ثم تنمية السلوك الابداعي لدى الأفراد اذ أنو العملية التي تكمن وراءىا أي تقدم لذا فلابد أن يتأثر السلوك 

الابداعي بعملية التشارك في الدعرفة فان لصاح ىذه الأختَة يعطي الفرصة لنمو الطاقات الابداعية وتشجع التجديد، لذا نلاحظ أن 
مة لد بررز تقدمها الا بفضل اعتمادىا على الدبدعتُ والدفكرين أصحاب العقول الدنتجة وأصبحت قوة الدول المجتمعات الدتقد

تعتمد على مدى امتلاكها ناصية العلم والدعرفة، فحققت بعض المجتمعات تقدما كبتَا اذ انها استفادت من طاقات وقدرات 
ياس تقدم المجتمعات بعدد علمائها ومفكريها ودرجة التًاكم الدعرفي والابداعي مواردىا الخلاقة، وىذا ما دفع الدختصتُ والباحثتُ لق

        الناتج لديها.                                                                                                                
تعليمية أو صحية الذ تبتٍ عملية التشارك في الدعرفة في أقسامها ومن وتسعى الدؤسسات على اختلاف لرالاتها سواء صناعية أو 

تلك الدؤسسات الصحية التي تدعم عملية التعليم مثل الدستشفيات اذ يطلق عليها مصطلح )الدؤسسات الدتعلمة( وىي الدؤسسات 
الدناسبة من خلال التعلم الدستمر اذ أنها  التي يعمل بها عدد من الأفراد مع بعضهم البعض بحيث يكونوا قادرين على الغاد الحلول

مؤسسات قادرة على تغيتَ السلوكيات لتعكس الدعرفة والأفكار الجديدة الأمر الذي يوفر قاعدة ملائمة ينطلق منها السلوك 
ة منها في الابداعي بحيث لغب عليها استخدام ىذه الدعرفة الجديدة في حل الدشكلات وتذليل العقبات التي تواجهها والاستفاد

  . لرال الابتكار والابداع

 أولا: إشكالية الدراسة
في ضوء التحديات التي تواجو قطاع الصحة في الجزائر وبساشيا مع الدتغتَات الدتسارعة على الدستوى الاقليمي والمحلي أصبح لزاما 

طريق توفتَ دعامة قوية للتشارك في الدعرفة على الدؤسسات الاستشفائية في الجزائر التحول والارتقاء بدستوى الرعاية الصحية عن 
وبناء على ذلك تأتي الدراسة الحالية لتلتمس العلاقة بتُ التشارك في الدعرفة والسلوك  حتى تصل الذ حالة التفوق والابداع،

 ها.الابداعي للعاملتُ في الدؤسسة الاستشفائية سليمان عمتَات بتقرت لتسليط الضوء على مواطن القوة والضعف لدي
 بناءا على ما سبق تبرز معالد إشكالية دراستنا والتي لؽكن صياغتها كالآتي:     
 

إلى أي مدى يساىم التشارك في المعرفة في تنمية السلوك الابداعي للعاملين في المؤسسة الاستشفائية سليمان     
 _تقرت_؟عميرات 

 التالية:وتندرج برت ىذا التساؤل الرئيسي لرموعة التساؤلات الفرعية 

 ما ىو واقع تطبيق التشارك في الدعرفة بتُ العاملتُ في الدؤسسة الاستشفائية سليمان عمتَات بتقرت؟ .1
 ؟بتقرتما ىو مستوى تبتٍ السلوك الإبداعي للعاملتُ في الدؤسسة الاستشفائية سليمان عمتَات  .2
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مستوى السلوك الإبداعي للعاملتُ في الدؤسسة ما ىي طبيعة العلاقة الارتباطية بتُ التشارك في الدعرفة بتُ العاملتُ و  .3
 ؟بتقرتالاستشفائية سليمان عمتَات 

ىل توجد فروق ذو دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى السلوك الإبداعي للعاملتُ تعزى  .4
 للمتغتَات الشخصية؟

 ثانيا: فرضيات الدراسة
النظري الدتعلق بدوضوع الدراسة وبقصد الإجابة على ىذه الأسئلة الفرعية لؽكننا بعد الاطلاع على الدراسات السابقة والأدب    

 صياغة فرضيات الدراسة على النحو التالر:
 يوجد مستوى مرتفع لتطبيق عملية التشارك في الدعرفة في الدؤسسة الاستشفائية سليمان عمتَات بتقرت؛ .1
  الدؤسسة الاستشفائية سليمان عمتَات بتقرت؛يوجد مستوى مرتفع لتبتٍ السلوك الإبداعي للعاملتُ في .2
ىناك علاقة ارتباطية طردية قوية بتُ التشارك في الدعرفة بتُ العاملتُ ومستوى السلوك الإبداعي للعاملتُ في الدؤسسة  .3

 ؛بتقرتالاستشفائية سليمان عمتَات 
الإبداعي للعاملتُ تعزى للمتغتَات  توجد فروق ذو دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى السلوك .4

 .الشخصية
 

 ثالثا. أىداف الدراسة 
 من خلال الفرضيات التي طرحت سابقا تسعى الباحثتان إلذ برقيق جملة من الأىداف ىي:

 في الدؤسسة الاستشفائية سليمان عمتَات بتقرت؛ معرفة واقع التشارك في الدعرفة .1
 املتُ بالدؤسسة لزل الدراسة؛الوقوف على مستويات السلوك الابداعي للع .2
 إبراز ألعية التشارك في الدعرفة والدور الفعال الذي يلعبو في تنمية وتطوير السلوك الابداعي للعاملتُ؛ .3
 مدى مسالعة تفعيل التشارك في الدعرفة في تنمية السلوك الابداعي للعاملتُ؛ .4
الخبرة الوظيفية، الدؤىل العلمي، الجنس، العمر، والدستوى التعرف على العلاقة بتُ الخصائ  الوظيفية والشخصية للعاملتُ ) .5

 الإداري للوظيفة( وتبتٍ السلوك الإبداعي. 
 

 رابعا. أىمية الدراسة
 تتجلى ألعية الدراسة في جانبتُ لعا: 

 من الجانب النظري: 
تتصف بندرة الدراسات العربية  تنبع ألعية الدارسة من كونها تتناول علاقة السلوك الإبداعي مع التشارك في الدعرفة التي  .1

لشا يشكل مسالعة إضافية في لرال أدبيات الادارة العربية، خاصة في ظل النق  الواضح في الأبحاث التي تربط الدفهومتُ معا 
 وقفنا عليو.ما وىذا في حدود 

في  تفاعل متغتَاتو وىذا الدراسات الديدانية التي تربطهما ويشخ  في يتلافى النق  متغتَيبذمع الدراسة الحالية بتُ  .2
 ، لشا يسهم في استنباط مفاىيم ومعطيات جديدة عن متغتَاتو.حدود ما توصلنا اليو
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 من الجانب التطبيقي : 
يتناول ىذا البحث قطاع الصحة الذي يعد من القطاعات الاستًاتيجية الأكثر ألعية في كافة لمجتمعات؛ فهو بحاجة لبذل كل  .1

ليؤدي دوره في الارتقاء بالدستوى الصحي للأفراد نظرا لكونو من أىم القطاعات ولو بساس مباشر مع الجهود الدمكنة لتطويره؛ 
 حياة الأفراد.

لزاولة الدسالعة في زيادة فعالية وكفاءة التشارك في الدعرفة ورفع مستوى السلوك الابداعي للعاملتُ في الدؤسسة من خلال تقدنً  .2
وير وتفعيل طرق التشارك في الدعرفة في الدؤسسة الاستشفائية سليمان عمتَات، لدا لو من اقتًاحات من شأنها الدساعدة في تط

أثر فعال في السلوك الإبداعي بشكل خاص لشا يساعد في استمرارية الدنظمة وتطوير جودة الخدمات الصحية الدقدمة للأفراد 
 وزيادة فاعلية الدؤسسة في القطاع الصحي. 

 
 لموضوع خامسا: مبررات اختيار ا

 تكمن مبررات اختيار الدوضوع إلذ مبررات موضوعية وأخرى شخصية. 
 

 : تتمثل الدبررات الدوضوعية فيما يلي:المبررات الموضوعية
 لزاولة إبراز ألعية التشارك في الدعرفة في الدؤسسة ومدى تأثتَىا على السلوك الابداعي؛ .1
 ى باقي الدتغتَات الاجتماعية؛لزاولة إبراز ألعية التشارك في الدعرفة وتأثتَىا عل .2
 لزاولة فهم وبرليل الجيد للعلاقة الدوجودة بتُ متغتَات لزل الدراسة؛ .3
 لزاولة نشر الوعي لدى الدؤسسات بألعية التشارك في الدعرفة وأثارىا على مستوى السلوك الابداعي. .4

 : تتمثل الدبررات الذاتية فيما يلي: المبررات الشخصية
ة الدوضوع وىذا استنادا الذ الفجوة البحثية في الدراسات السابقة في العلاقة التي تربط الدتغتَين الديل الشخصي لتغطي .1

 وبصفة خاصة في القطاع الصحي وىذا في حدود ما وقفنا عليو؛
 الديل الشخصي بتطبيق موضوع الدراسة لدى الدؤسسة الاستشفائية سليمان عمتَات؛ .2
 لعلمي؛الدوضوع لو علاقة مباشرة مع التخص  ا .3
 الوعي بقيمة وألعية الدوضوع نظرا للحساسية والخصوصية التي يكتسيها القطاع الصحي. .4

 
 سادسا: منهج الدراسة

اعتمدت الدراسة على الدناىج الأكثر استخداما في دراسة الظواىر الاجتماعية والإنسانية ولأنها تناسب أكثر موضوع 
الأسئلة الدطروحة واختبار مدى إثبات أو نفي الفرضيات، ارتأينا أن  الدراسة، فمن أجل الوصول إلذ إجابات واضحة على

نستخدم الدنهج الوصفي من أجل الإلدام بكل جوانب الدوضوع من الناحية النظرية، كما قمنا باستخدام الدنهج التحليلي للوصول 
 حصائي. للنتائج بعد توزيع استمارات الاستبيان على العينة الددروسة عن طريق البرنامج الا

   
 سابعا: مصادر جمع المعلومات

 اعتمدنا على مصدرين أساستُ لجمع الدعلومات عن الدؤسسة الاستشفائية سليمان عمتَات بتقرت:
  :تتمثل في الكتب والدراجع العربية والأجنبية، الدلتقيات والدقالات وكذا الأبحاث والدراسات السابقة.المصادر الثانوية 
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  :مثل في جمع البيانات الأولية من خلال تصميم استبيان لسص  لذذا الغرض، وزعت على عمال وتتالمصادر الأولية
 الدؤسسة 

 
 ثامنا. نموذج الدراسة: 

  Personal and functional variablesالدتغتَات الشخصية والوظيفية             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .السابقةمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على الدراسات : المصدر
 

  تاسعا: حدود الدراسة
 يكون نطاق الدراسة على النحو التالر:

  :اقتصرت ىذه الدراسة على موضوع التشارك في الدعرفة وعلاقتها بالسلوك الابداعي للعاملتُ؛ الحدود الموضوعية 
  :لاستشفائية سليمان ( عاملاً في الدؤسسة ا227قد بست ىذه الدراسة على عينة من العاملتُ قدرىا)الحدود البشرية

 ؛عمتَات
  :مؤسسة الاستشفائية سليمان عمتَات بتقرت؛ استهدفت ىذه الدراسةالحدود المكانية 
  :2019-2018السداسي الثاني من الدوسم الجامعي  خلال كانت فتًة التًب الحدود الزمنية. 

 عاشرا: مرجعية الدراسة 
 لصليزية( والعربية.تم الاعتماد على لرموعة من الدراجع الأجنبية )الا 
 
 

، المستوى التعليمي، العمر، الجنس
، سنوات الخبرة  

 السلوك الابداعي
القدرة على اتخاذ القرار-  

تشجيع الابداع-  

الحساسية للمشكلات-  

المخاطرة وروح المجازفة-  

لتغييرتبني ا-  

سعة الاتصال-  

 

- 

- 

 

 التشارك في المعرفة
البعد الشخصي-  
البعد المنظمي-  
البعد التكنولوجي-  
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 حادي عشر: ىيكل الدراسة
 سنتطرق في الفصل الأول لعرض الدبحثتُ الأساسيتُ ولعا:

 في الدبحث الأول: يتم عرض كل من مفهوم التشارك في الدعرفية والعيتو ثم السلوك الإبداعي وأبعاده؛ 
 تناولت العلاقة بتُ الدتغتَين وكذا الدراسات وفي الدبحث الثاني: عرض لبعض الدراسات السابقة )العربية والأجنبية( التي 

 التي تناولت أحد الدتغتَين وعلاقاتو مع أحد أبعاد الدتغتَ الآخر وسنتطرق في الفصل الثاني لعرض مبحثتُ أساسيتُ ولعا:
 خدمة في في الدبحث الأول: يتم التطرق الذ الأسس الدنهجية للدراسة الديدانية والأدوات والأساليب الإحصائية الدست

 الدراسة؛
 .وفي الدبحث الثاني: يتم عرض النتائج وبرليلها ومناقشتها 

 ثاني عشر: صعوبات الدراسة
 صعوبة استًجاع الاستبيان من عمال الدؤسسة لزل الدراسة نظرا لطبيعة عمل الدؤسسات الصحية؛ 
  صعوبة التحكم في( الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيةSPSS  .) 



 

 

 
 ول الفصل ال 

التشارك في المعرفة الأدبيات النظرية والتطبيقية حول 
 والسلوك الابداعي للعاملين.
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 تمهيد:

د موضوع التشارك في الدعرفة من الدواضيع التي لاقت اىتماما كبتَا من قبل الباحثتُ حيث برولت الدعرفة الذ الدنتج الرئيسي يع
الأكثر قيمة وتداول في الوقت الحالر، حيث ان جوىر نشاط الدؤسسات بدا يتجو لضو تعبئة لستلف الدوارد من اجل استغلال 

اجات الدتزايدة وبسثل الديزة الرئيسية لذذه الأختَة بانها ديناميكية قابلة للتطور باستمرار بأفاق واسعة الدعرفة بصورة تتلاءم مع الاحتي
خصوصا انها ترتبط الذ حد كبتَ بالدورد البشري الذي تقع فيو فرص التطوير والابداع، ولدا كان التشارك في الدعرفة ىو نشر الدعرفة 

ة حيث يشمل التشارك في الدعرفة انشاء علاقات تفاعلية وتبادلية تضمن التعلم الجماعي والسبيل لخلق معرفة جديدة في الدؤسس
وبالتالر فان ىذا الأختَ من شانو ان يساعد في إلغاد مناخ مناسب تبرز فيو ملامح السلوك الإبداعي، ومن ىذا الدنطلق فان 

خل الدؤسسة لتطوير السلوك الإبداعي اذ ان الاىتمام الدؤسسة معنية بالاىتمام بتطوير دعامة قوية للتشارك في الدعرفة دا
بالأشخاص الدبدعتُ يعتٍ غرس إمكانية التغيتَ الدناسب في الدؤسسة لدواجهة تغتَات معينة في البيئة او لزيط العمل، وبناء على 

صل الأول مبحثتُ أساسيتُ على ذلك وللتفصيل اكثر في موضوع التشارك في الدعرفة والسلوك الإبداعي للعاملتُ فقد ادرجنا في الف
 النحو الاتي:

لػتوي على كل من مفهومي السلوك الابداعي والعيتو وأبعاده، وكذا التشارك في الدعرفة متطلباتها  المبحث الأول: .1
 وأبعادىا.

لوك فسنتناول فيو عرض الدراسات السابقة التي تناولت متغتَات الدراسة "التشارك في الدعرفة والس المبحث الثاني: .2
 الإبداعي".
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 المبحث الأول: الأدبيات النظرية للتشارك في المعرفة والسلوك الابداعي للعاملين
تهدف ىذه الدراسة إلذ معرفة أثر التشارك في الدعرفة على السلوك الابداعي للعاملتُ من خلال عرض بعض الدفاىيم الدفسرة  

 لذلك فيما يلي:

 

 حول السلوك الإبداعي المطلب الأول: مفاىيم عامة
 سنحاول من خلال ىذا الدطلب برديد مفهوم السلوك الابداعي، أبعاده وألعيتو، وأىم متطلباتو ومعوقاتو. 
 

 أولا: مفهوم السلوك الابداعي وأىميتو
 الإبداعي:مفهوم السلوك  - أ

شابك والارتباط الكبتَ بتُ مفهومي الابداع تناول العديد من الباحثتُ والدارستُ موضوع الابداع والسلوك الابداعي ونظرا لت     
والسلوك الابداعي وخلط البعض بتُ ىذين الدفهومتُ وجب التفرقة بينهما، فمن الجدير بالذكر أن ىناك فرقا واضحا بتُ ىذين 

 الأختَين وىذا ما يتضح من خلال الدفاىيم الدتعددة التي تطرق لذا الباحثتُ ونذكر منها الآتي:
  بقدرة الدؤسسة على التوصل الذ ما ىو جديد ويضيف قيمة أكبر وأسرع وتقدنً خدمة أفضل الخدمات التي  الابداع يعرف"

 1يقدمها الدنافسون".
  2"ولادة شيء جديد غتَ مألوف أو حتى النظر الذ الأشياء بطرق وأساليب جديدة "؛أن الابداع ىو ويعرفو السالم 
  وعرفو كل منchen&yung3ن عملية إنتاج أفكار جديدة ومفيدة؛"أن الإبداع عبارة ع 
 بأن" الابداع ىو التوصل الذ شيء جديد وقد يكون سلعة جديدة تشبع حاجات الناس أو خدمة تسهل  ويرى آخرون

 4أمورىم أو أفكار لؽكن الافادة منها"؛
 العقلية والدهارات لدى الفرد "الابداع ىو الآلية التي من خلالذا يتم التفكتَ وتوظيف الدهارات الذىنية و  وىناك من يرى أن

 5بأسلوب ونظام معتُ، لتنتهي بتقدنً منتجات ابداعية"؛
 بأنو" تبتٍ فكرة أو سلوك جديد في الدؤسسة يؤدي الذ منتج جديد أو خدمة جديدة أو تكنولوجيا  ويعرفو النجار وملكاوي

 6ت أو مستوى الدؤسسة "؛جديدة أو لشارسة ادارية جديدة سواء على الدستوى الفردي أو مستوى الجماعا
من خلال التعاريف السابقة لؽكن القول بأن الابداع يكمن في توليد طرق وأساليب جديدة للعمل مع ضرورة أن ينتج عن      

 ذلك سلع أو خدمات جديدة غتَ مألوفة بدا يقدم خدمة أفضل للعملاء.

                                                           
 .321م، ص 2013، 94، العدد 36صل، المجلد ، لرلة الادارة والاقتصاد، الدو أثر أبعاد رأس المال الفكري في السلوك الابداعي للعاملينأ.م. د، لزمد عبد الوىاب العزاوي، 1
 .298م، ص 2003، دار الشروق، عمان،3ط السلوك التنظيمي دراسة السلوك الانساني الفردي والجماعي في المنظمات المختلفة،لزمد القريوتي، 2

3Yong, T. T., & Chen, H. C. «Impact of role ambiguity and role conflict on employee creativity". African 
journal of Business Management, Vol.4, No.6, 2010, p869. 

 .214م، ص2010، مكتبة المجتمع العربي، الأردن،1، طنظرية المنظمةعبد الرحمان سالد، الرحاحلة،  4
الجلة العربية للإدارة، كلية الأعمال، عاملين في منظمات الأعمال الأردنية، أثر الاتصالات الادارية في السلوك الابداعي للد. منار ابراىيم القطاونة، د. بندر كرنً أبوتايو، 5

 .370م، ص01،2016، العدد 36جامعة البلقاء التطبيقية، السلط الدملكة الأردنية الذاشمية، لرلد
لرلة العلوم  ،عية في الشركة العامة للصناعات الصوفية في بدداددور السلوك الابداعي للأفراد في تحقيق ريادة المنظمات الحديثة: دراسة استطلام.عالية جواد لزمد علي، 6

 .322، ص89، العدد22 دكلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، المجل الاقتصادية والادارية،
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 ( أما السلوك الابداعي فيعرفو(Spence,1994داع ولؽيز الفرد أو المجموعة في موقع العمل وليس "سلوك يسبق الإب بأنو
بالضرورة أن ينتج عنو نتائج أو خدمات جديدة، ويبدأ من إدراك الدوقف والاىتمام بو وجمع الدعلومات عنو، وتقييم البدائل 

 الدتاحة، وبذريب البديل وأختَا تبتٍ سلوك أو فكرة معينة"؛
سان وتبدأ بإدراك الوضع القائم ثم الاىتمام بو وجمع الدعلومات عنو، وإلغاد البدائل أو بأنو" لزصلو قرارات متعددة يتخذىا الإن

وتقييمها ومن ثم بذريب ىذه البدائل، وقد ينتهي السلوك الإبداعي برفض فكرة معينو أو تبنيها. فإذا كان الناتج من ىذا السلوك 
 1 شيئًا جديدا غتَ مألوف اعتبر إبداعا وإلا عد سلوكا إبداعيا".

  ويرىMarie& Marion  في دراستهما ان" السلوك الابداعي قائم على بذاوز لشارسات الأعمال الخدمية بالطريقة
 2التقليدية، ولا يتم ذلك من خلال تبتٍ لشارسة جديدة واحدة فحسب والظا اعتماد الدمارسات نفسها في كافة أنشطة الدؤسسة".

  لسلوك الدميز الذي ينتهجو العامل في مكان العمل، والذي يأتي كنتيجة لمجموعة بأن" السلوك الابداعي يشتَ الذ اويرى آخر
ب القرارات التي يتخذىا، والتي تبدأ بالإدراك وبرليل الدوقف القائم ثم جمع الدعلومات، وتقييم البدائل الدتاحة، واختيار البديل الأنس

يوصل السلوك الابداعي الذ نتائج جديدة بل ىو مرحلة لابدان  من بينها، ثم الاعتماد أو تبتٍ سلوك معتُ وليس بالضرورة أن
  3تسبق الابداع".

  بأنو " السلوك أو التصرف الدميز الذي لؽارسو الفرد أو المجموعة في موقع العمل، وليس بالضرورة أن  حين عرفو السالمفي
النهائية وقد يكون ىذا السلوك إبداعا في حذ  تنتج عنو نتائج أو خدمات وسلع جديدة، حيث أنو سلوك يسبق الابداع في صيغتو

 4ذاتو عندما لؽارسو الفرد لأول مرة في الدؤسسة".
 ىو جميع التصرفات والأفعال الفردية الدتفردة التي بسارس في موقع العمل وتشمل اكتشاف الفرص، وتوليد  بأنو" ويعرفو آخر

    5قها في أي مستوى تنظيمي".الأفكار الجديدة، والتحقق منها علميا، وبذل الجهود لتطبي
من خلال التعاريف السابقة لؽكن تعريف السلوك الابداعي بأنو ذلك السلوك الدميز الغتَ مألوف والذي لؽارس من طرف      

كما لؽكن  الفرد أو الجماعة داخل الدؤسسة في لستلف الدستويات وليس من الضروري أن ينتج عنو سلع أو خدمات جديدة،
 شرا قويا لولادة الابداع في الدؤسسة فهو السلوك الذي يؤدي الذ الابداع ويقود اليو.اعتباره مؤ 

 الإبداعي:أىمية السلوك  - ب
بأمس الحاجة إلذ التغيتَ والتجديد واحتضان الطاقات الدبدعة والأفكار الخلاقة للإفراد الدبدعتُ والدتميزين  أصبحت الدؤسسات    

توجهها حيث أن الإبداع يكمن في الرأس الدال البشري الذي يعمل ويقود الدؤسسات لتحقيق فيها وذلك لكثرة التحديات التي 
 أىدافها كما يساعد الإبداع على تعزيز علاقات التفاعل بتُ الدؤسسة وبيئتها كما يساعد على إلغاد الحلول لدشكلاتها:

  نهجية الدراسة في السلوك الإبداعي في ( إلذ أن العلوم التنظيمية لؽكن أن تستفيد من م2001أشار )الطيطي،حيث
النظم الاجتماعية الدعقدة، فالإبداع للعاملتُ والدؤسسات يقوم على الشيء لأول مرة أو إنشاء معرفة الجديدة فضلا عن 

                                                           
لرلة ، ميدانية على شركة كهرباء محافظة إريدقياس اتجاىات العاملين لأثر المناخ التنظيمي في تبني السلوك الابداعي: دراسة ، خالد يوسف الزعبي وحستُ لزمد العزب1

 .71،78م، ص2007، 02، العدد 13الدنارة، المجلد 
.2006 October, p28 ,"strategic innovation", As the AlternativeMarion D, and Marie S,   2 

دراسة ميدانية بدديرية توزيع الكهرباء والغاز لولاية الجلفة، أطروحة دكتوراه بزص   التمكين وأثره على تنمية السلوك الإبداعي في المؤسسة الاقتصادية:لزمد سعيد جوال،  3
 .21م، ص2015علوم تسيتَ، جامعة حسيبة بن بو علي، الشلف،

، 26 دراسات، الجامعة الأردنية، المجللرلة الد ،العلاقة بين أبعاد تصميم العمل والسلوك الابداعي للعاملين: دراسة ميدانية في منشأة صناعية عراقيةمؤيد سعيد السالد،  4
 .100م، ص01،1999العدد

 .3م، ص2009، مذكرة ماجستتَ بزص  ادارة أعمال غتَ منشورة، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق،أثر فرق العمل في تنمية السلوك الابداعي للعاملينعبد الفتاح الثلجة،  5



 ك الابداعي للعاملينالتشارك في المعرفة والسلو التطبيقية حول الأدبيات النظرية و ............الفصل الأول
 

 
 

5 

مية إعادة الدور الدهم للتغيتَ التنظيمي بأنو لؽكن أن يوفر مفتاحا لفهم الظواىر، وفي نهاية الدطاف يطور الفعالية التنظي
 والبقاء على قيد الحياة، والسلوك الإبداعي أصبح اليوم من السيمات العالد الدتطور الذي يعتمد على الإبداع والتفوق.

  أما(Graham ,2000)  فقد أكد أن الإبداع مهم في برستُ العمل لإلغاد طرائق أسهل وأفضل للقيام بالعمل أي
ك العاملتُ بها إلذ سلوك إبداعي لغب عليها أن توفر الدعم العمل بذكاء عال حيث تقوم الدؤسسات بتحويل سلو 

 للعاملتُ الدبدعتُ وتوفتَ مناخ عمل مشجع؛
 ( أماDiliello &et ,al,2006 )فقد أكد أن السلوك الإبداعي لا يتحقق في ظل بيئة عمل لا تشجع على 
 1 الإبداع. 

ة الدؤسسة، يكمن في برستُ العمل بإلغاد الحلول نلاحظ ان للسلوك الإبداعي ألعية بالغة ودور فعال في حيا     
للمشاكل التي تواجو الدؤسسة بأساليب بزتلف من فرد إلذ أخر، كما انو يؤدي إلذ تطور الدؤسسة واستمرارىا، كما أنو 
 متطلب أساسي في ظل التغتَات السريعة والدستمرة في البيئة المحيطة التي تفرض على الدؤسسات التجديد، كما يساىم
السلوك الابداعي في تعزيز علاقات التفاعل بتُ الدؤسسة وبيئتها ويساعدىا على بذاوز وابتكار حلول لدشكلاتها ولؽكنها 

 من لرابهة التحديات من خلا حسن التسيتَ والاستغلال الأمثل لدواردىا البشرية.

 الإبداعي:ثانيا: أبعاد السلوك 
بداعية، اذ ليس كل من لؽتلك تلك القدرات بدبدع إلا إذا ظهرت تلك القدرات معبرة يرتبط السلوك الإبداعي بالقدرات الإ       

 بناتج فعلي ويظهر ىدا الناتج الإبداعي عند توافر الدثتَات الدناسبة لذا. وعليو سنستعرض ابعاد السلوك الإبداعي كما يلي:

 .القدرة على اتخاذ القرارات .1
  لعملية الادارية ووسيلتها الأساسية في برقيق أىداف الدؤسسة وقد حظي جوىر ا بان" القرار يعد( 2014يرى )كبة

القرار بعملية استثنائية في المجالات الدختلفة للإدارة لأنو يسهم بشكل أساسي في بسكتُ الدؤسسة من مواصلة أنشطتها 
ت الدؤسسة وقدرتو عل الغاد الإدارية بكفاءة وفاعلية، لذا يشتَ ىذا الدتغتَ الذ قدرة الددير على تشخي  أسباب مشكلا

 2السبل لحلها والدبادرة في اعتماد بدائل وبرمل الدسؤولية التي تعظم من تراكم الدعرفة وقدراتو الابداعية"؛
 تعتبر عملية الاختيار النهائي من بتُ البدائل الدتاحة لحل الدشكلة من أىم الخطوات التي يوليها (2007)كنعان  وبرأي"

 3مامهم، وذلك لأن ىذه العملية ىي عملية وزن النتائج الدتوقعة مع الغايات الدنشودة "؛الدديرون غاية اىت
ركز الباحثان في تعريفهما على بسيز القادة وانفرادىم بالقدرة على ابزاذ القرار والعية ذلك للدور الذي يلعبو باعتباره الدؤثر   

لى القادة أو الددراء فحسب فيمكن أن لغد الفرد العامل نفسو أمام الدباشر على الفريق، لكن لا لغب أن ينحصر ىذا السلوك ع
عدة اختيارات ولغب عليو أن لؼتار وفق ادراكو للموقف والبدائل الدتاحة وقد يكون ىذا في لرال اختصاصو اذ انو لا يتطلب 

حيث يعتبر ىذا السلوك من ميزات الأفراد تدخل الددير أو القائد، وليس كل فرد لديو القدرة على ابزاذ قرار وبرمل عواقبو كاملة، 
 ذوي القدرات الابداعية.

                                                           
 .323 ، الصفحةمرجع سبق ذكرهعالية جودا لزمد على،  1
، 40الإدارة والاقتصاد، لرلد لرلة  ،تأثير أبعاد التشارك المعرفي في تحقيق الابداع المظمي: بحث تحليلي في جامعة ذي قار ،أ.م. أحمد كرنً جاسم، وئام وىاب الياسري2

 .73م، ص2017، 113العدد
كلية الادارة   ،بغداد جامعة ،الجامعيةستطلاعية لأراء عينة من العاملين في المكتبات دراسة ا عمليات الادارة المعرفية وأثرىا في القدرات الابداعية: سامرة أحمد مهدي،3

 .266،صم2012،،30للعلوم الاقتصادية الجامعة،العدد لرلة كلية بغداد والاقتصاد،
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 الجلبي وىذا ما أشار اليو(1996، cutler 2000، vossen 1998 بأنو " لؼتلف الأفراد في قدراتهم وتفكتَىم في )
البدائل الدناسبة كلها والتي يتطلب برديدىا ووضع  سد الفجوة التي تظهر عند الدقارنة بتُ النتائج الدتوقعة والمحققة فعلا،

 من خلال القدرة على التوصل الذ ابزاذ القرارات الدلائمة لظروفها"؛ ثم تقييمها،
 تشجيع الابداع: .2

 الجلبي يرى(1996، cutler 2000، vossen 1998 )الأفراد لػتاج الذ مناخ  بأن "تنمية السلوك الابداعي لدى
وسط والتعزيز والتقدير حده الأعلى، وتشجيع الابداع يعتبر تنظيمي يشكل التسامح حده الأول والتشجيع حده الأ

 1أحد أىم عناصر الدافعية للأفراد ويتوقف عليو لصاح التغيتَ في تقدنً الخدمات من خلال التكيف معو دون مقاومتو".
 لابداع لجميع العاملتُ "توفتَ وتهيئة الدناخ الابداعي والدعرفي وتنمية ا بها وىذا ما يؤكده مفهوم الفرصة الابداعية ويقصد

وفي كل الدستويات في حتُ تنمية الدوارد البشرية الدبدعة لجعلها أكثر قدرة على ادارة الدؤسسة عن طريق جعلهم أكثر 
 2ابداعا من خلال رفع الروح الدعنوية وصيانة وتنمية الدوارد البشرية داخل الدؤسسة".

 اىات الفرد لضو تشجيع الابداع، من خلال طرح الافكار حيث يرى آخر بأن" ىذا النمط السلوكي يدور حول ابذ
الجديدة، وتوفتَ الدعلومات للأفراد اللذين يقومون بطرح الافكار الابداعية في الدؤسسة، حيث يتميز الفرد ىنا بقدراتو 

 ."على تقدنً الدساعدة للمبدعتُ وتشجيعهم عتى الاستمرار في تقدنً الجديد دائما

على الدور الذي تلعبو الدؤسسة في تشجيع أفرادىا على الابداع بتوفتَ البيئة الدلائمة لذلك وبرفيز ركزت ىذه التعاريف  
والاىتمام بالأفراد الدبدعتُ، والجدير بالذكر ىنا أن ىذا النمط السلوكي لا يقتصر على الجانب الدؤسسي فحسب فهو أيضا 

 مؤسستو.سلوك لؽيز الفرد الدبدع بابذاىو لضو تشجيع الابداع في 
 :الحساسية للمشكلات .3

  يتميز الفرد العامل الدبدع بالقدرة والرغبة في الدشاركة في حل الدشكلات التي تواجو الدؤسسة، كما يتميز بسلوكو الذي
 3يرتبط بالقدرة على برمل الدخاطر الناجمة عن سلوكو أو مقتًحاتو في الدؤسسة ".

  كلات عنصر أساسي للعمل الابداعي ونقصد بو تشخي  "تعتبر القدرة على برسس للمش 2010وبرأي محمد
الكثتَ من الدشكلات ضمن الدوقف الواحد وذلك بتحديد أبعادىا وجوانبها ونواحي القصور فيها للتوصل للحلول 

  4الدبدعة بصددىا".
 المخاطرة وروح المجازفة:  .4
التكنولوجيا وما نتج عنو من تغتَ اقتصادي تعمل الدؤسسات في ظروف متغتَة ومعقدة نظرا لتقدم الذائل في العلوم و   

واجتماعي وثقافي، وما يتطلب إما التكيف مع ىذه التحديات أو الفشل، ولدواجهة ىذا التغتَ يتطلب قدرات إبداعية بسيل إلذ 
لد يسبق طرحها  الدخاطرة وروح المجازفة لكي تتمكن من حل الدشكلات بطريقة إبداعية وإلغاد الحلول الدناسبة وطرح أفكار وبرامج

 5من قبل حتى تستطيع الدؤسسة برقيق النجاح والبقاء.
                                                           

 .322، صنفس المرجع السابقعبد الوىاب العزاوي، 1
عرفة وعلاقتها بالإبداع: دراسة استطلاعية لعينة من الشركتين العامة للصناعات البتروكيمياوية وصناعة تحليل مقومات ادارة الم، زين العابدين جاسم لزمد، السالد 2

 .100م، ص2005اطروحة دكتوراه في ادارة الأعمال، جامعة البصرة، ،الأسمدة
 .113، صمرجع سبق ذكرهد. مؤيد سعيد السالد، 3
 .266، صالمرجع السابقنفس سامرة أحمد مهدي،  4

 5أ.م.دأحمد كرنً جاسم، وئام وىاب الياسري، مرجع سبق ذكره، ص73.
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 تعتبر روح المجازفة احدى عناصر الابداع ويقصد بو ان الشخ  الدبدع سباق للأخذ بزمام  (2010رفيق ) برأيو"
 "الدبادرة وتبتٍ الأفكار الجديدة، وفي نفس الوقت مستعد لتحمل الدسؤوليات فيما لؼ  تبعات ذلك

  انو ىو مدى استعداد أعضاء فريق العمل لدواجهة الدواقف الصعبة التي يوجهها والعمل على ("2010فو )عبد الدنيويعر
 1بردي نقاط ضعف الخطط والاستًاتيجيات لحفز أعضاء فريق العمل على مواجهتها وتذليلها "

 ويرى cutler 2000 )على الاستقلالية في التفكتَ، "القدرة على اقتحام المجهول والغامض اعتمادا  بأنو وآخرون
وتعتٍ إثارة الفكرة من أجل الخوض في الدسائل الصعبة والغامضة بهدف اكتشافها وتنظيمها، والمجازفة تؤدي إلذ سلوك 

 إبداعي فعلي".
الروح لا لشا سبق لؽكن القول بأن الدخاطرة وروح المجازفة تعتبر النواة الأساسية التي تولد السلوك الابداعي فبغياب ىذه   

لرال لحدوث أي تطوير في الدؤسسة ولغب مراعاة اختيار قائد يتميز بهذه الروح عند تشكيل فرق العمل داخل الدؤسسة للتأثتَ 
 على الفريق بنقل ىذه الروح ونشرىا على كافة أعضاءه.

 :سعة الاتصالات .5
 م في الحصول على الدعلومات من مصادر "ان تنمية القدرات الابداعية للأفراد تعتمد على قدرته وآخرون الجلبي يرى

لستلفة وامكانية التفاعل والاستجابة لتأثتَاتها لشا لؽكنهم من إدراك الاحداث وبرليلها للوصول الذ حلول لدعالجة 
 2مشاكلها".

  ركة في أنها "تعبر عن قدرة الأفراد في تفستَ الاتصالات الواردة وميلهم لدتابعة النشرات والدشا 2002ويصفها الكبيسي
 الندوات والدؤبسرات لتطوير علاقاتهم مع الخبراء التي يتوقع منها تعزيز قدراتهم الإبداعية"؛

 فتَى أنها "تعبر عن تبادل الافكار مع اصحاب الاختصاص اللذين ينتمون الذ الدؤسسة نفسها او 2000أما العزاوي )
الدهارات و تنمية القدرات الابداعية و ابتكار افكار  الذ مؤسسات اخرى و سعي الذ الدشاركة في الدؤبسرات بقصد تطوير

 3جديدة".
يستدل على ىذا النمط السلوكي من خلال قدرة الفرد على الحصول على الدعلومات داخل وخارج الدنظمة ويستمد ذلك عبر فتح 

رسمية باستخدام العلاقات قنوات اتصال مع الجهات الداخلية والخارجية للمؤسسة من خلال قنوات الاتصال الرسمية والغتَ 
  الشخصية؛

 تبني التديير: .6
 فان" ىذا النمط من التصرفات يتبلور حول قبول وتنفيذ الطرائق والأساليب الجديدة في أداء 1999برأي السالم )

للروتتُ الدهام الدرتبطة بالوظيفة وعدم الركون للطرق الحالية الدتبعة لتنفيذ تلك الدهام ،حيث يتميز الفرد الدبدع برفضو 
والرتابة في أداء الأعمال في الدؤسسة والبحث عن التطوير في العمل بشكل مستمر ،كما يتميز سلوك الفرد الدبدع بعدم 
تقبل الألظاط السلوكية التي تشكل عائقا أمام الابداع كالركون الذ الواقع وعدم تغيتَه، ويستدل على ىذا النمط السلوكي 

مل على التعبتَ عن الأفكار والدقتًحات الجديدة في العمل بثقة ودون خوف من أية جهة الابداعي حول قدرة الفرد العا
 4في الدؤسسة، ومن خلال امتلاك الشجاعة للقيام بأعمال ابداعية في الدؤسسة".

                                                           
 .267، صمرجع سبق ذكرهسامرة أحمد مهدي،  1
 .322ص ،مرجع سبق ذكرهعبد الوىاب العزاوي،  2
 .73، صمرجع سبق ذكره، أ.م. أحمد كرنً جاسم، وئام وىاب الياسري 3
 .113، صمرجع سبق ذكرهمؤيد سعيد السالد،  4
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 لقدرة بأنو "يعبر عن متابعة الأفراد للأفكار الجديدة وتطويرىا والرغبة في الدخول في لرالات غتَ بزصصية، وا ويرى آخر
   1على التغيتَ والانتقال من مستوى لآخر، والتكيف مع التغيتَ الذي قد لػدث في إطار العمل"

 
نستنتج لشا سبق أن تبتٍ التغيتَ ىو جوىر السلوك الابداعي اذ أن وجود مقاومة التغيتَ من أكبر التحديات التي تواجهها   

جود ادارة غتَ واعية بألعية التغيتَ وتلزم باتباع الاجراءات الروتينية اليومية من الدؤسسات في طريقها لضو التجديد والتطوير، كما أن و 
 الأسباب التي برد من السلوك الإبداعي.

 ولؽكن تلخي  أبعاد السلوك الإبداعي في الشكل التالر:    

 أبعاد السلوك الإبداعي. (:1.1الشكل رقم )
 

  
   

 
 
 
 
 

 البتتُ بالاعتماد على الدراسات السابقة.من إعداد الط: المصدر
 

 ثالثا: متطلبات السلوك الابداعي ومعوقاتو
 :متطلبات السلوك الإبداعي - أ
 2 :ان متطلبات السلوك الابداعي بزتلف حسب وجهة نظر الباحثتُ من دراسة الذ أخرى فنجد 

  2000حددىا القطاونة  
 تعزيز الرقابة الذاتية لدى العاملتُ؛ -
 التوجو لضو التجربة والمحاولة؛ تشجيع وبرفيز -
 تعميم قص  النجاح والابداع والتأكيد على الأعمال الابداعية؛ -
 بسكتُ العاملتُ ومنحهم الحرية والدوارد من أجل القيام بالأعمال الابداعية. -

 بأنها تتلخ  في النقاط التالية: فيما يرى آخر 

                                                           
، 02، العدد 38، لرلة الدراسات للعلوم الإدارية، المجلدأثر التمكين في السلوك الإبداعي للعاملين في البنوك التجارية الأردنيةبيضتُ، لزمد أحمد الطراونة، لزمد ذيب الد 1

 .486م، ص2011
-33م، ص2016،ن )غتَ منشورة(، جامعة الشرق الأوسط، الأرد ، مذكرة ماجستتَأثر التمكين الوظيفي في السلوك الإبداعي لدى العاملينعمر جهاد عبد الرحيم لزمدية،  2
32. 

 الحساسية للمشكلات

 سعة الاتصالات

 المخاطرة وروح المجازفة

 تبني التديير

 تشجيع الابداع

 القدرة على اتخاذ القرارات

 السلوك الابداعي
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أىم ركائز الإبداع الإداري، فالفرد الذي لػب مؤسستو يتفانى العمل : يعد الانتماء والولاء من الانتماء والولاء التنظيمي -
 وتتوفر عنده دوافع الإبداع أكثر من غتَه؛

إدراك العلاقات الاجتماعية والاقتصادية بتُ الدوارد الدتاحة وحسن توجيهها لتحستُ نوعية الدنتجات والخدمات التي تقدمها  -
 الدؤسسة؛

لركائز الأساسية التي تعتمد عليها الإدارة الدبدعة، بذنبا للأسلوب العشوائي وأسلوب المحاولة : ويعد من اإتباع المنهج العلمي -
 والخطأ الذي يبدد الوقت والجهد والكلفة؛

حيث يسهم دلك في الدناخ التنظيمي القائم على ابزاذ القرارات والذي من شأنو برستُ  الإيمان بالرأي والرأي الآخر: -
 بدا ينعكس إلغابا على ألظاط العمل الإداري؛ أساليب العمل وتطويرىا

وىذا من شأنو يزيد من معدلات الولاء ولانتماء ويرفع من الروح الدعنوية والرضا الاىتمام بالعنصر الإنساني في الإدارة:    -
  1.الوظيفي وبالتالر تظهر إبداعات العاملتُ في ظل الدناخ التنظيمي الذي يشجع على ذلك

 لإبداعي:امعوقات السلوك  - ب
بدا أن السلوك الإبداعي يعتبر أحد العناصر الأساسية للتوجو لضو الأحسن والأفضل ودفع الدؤسسة الذ الوصول الذ أعلى       

مستويات الجودة ،سيصادف العديد من الصعوبات والعقبات التي تواجهها فنجد الكثتَ من المحاولات للمبدعتُ وجدت أمامها 
بداعاتهم الأمر الذي يدفعهم للاستسلام، أو الانعزال أو الإحباط بل وحتى مغادرة البلدان سعيا منها عقبات حالت دون برقيق ا

لإلغاد البيئة التي تتلاءم وأفكارىم وابداعاتهم ومن ثم لابد من برليل ظاىرة ما يسمى بدقاومة السلوك الإبداعي، وكما ىو معتاد لد 
قوف عند أسبابها وأنواعها ودرجة قوتها والعناصر التي تقف دونها ودون برقيق السلوك بزلو ىذه الظاىرة من دراسات الباحثتُ للو 

 الإبداعي ومن بتُ الدراسات التي تطرقت لذذا الدوضوع ،نكتفي بذكر: 
 أكدت على العوامل الشخصية كمعوق أساسي للسلوك الإبداعي، وذلك برت ما يسمى ( 2010دراسة )جبر

نها تؤثر على الحرية التي من خلالذا نستكشف ونتحكم في قدرتنا على تكوين لدفاىيم بطلاقة بالدعوقات الانفعالية، اذ أ
 2ومرونة، ولصدىا تقف حجرة عثرة أمام أفكارنا ومن بتُ ىذه الدعوقات الانفعالية ما يلي:

 الخوف من ارتكاب الأخطاء أو الفشل؛ 
 عدم القدرة على التمييز بتُ الواقع والوىم؛ 
 ى برمل الغموض، وتسامي الرغبات الجالزة للأمان؛عدم القدرة عل 
 الطفاض القدرة على التخيل أو عدم الرغبة بو أصلا؛ 
 الحماس الزائد والرغبة السريعة في برقيق النجاح؛ 
 .الديل لتفضيل تقييم الأفكار بدلا من توليدىا 
 ( 2010أبو ىينلصد كذلك دراسة )ؤسسات العربية معتمدة في ذلك التي لخصت أىم معوقات السلوك الإبداعي في الد

 على برديد العديد من الدراسات السابقة نذكر منها النقاط التالية:
 عدم وجود قيادات إدارية مؤىلة تدرك ألعية الابداع والتطوير؛ 
 الدركزية وعدم افساح المجال للتفويض، بالإضافة الذ الاستعجال وعدم التخطيط؛ 

                                                           
 .32-33، صمرجع سبق ذكره عمر جهاد عبد الرحيم لزمدية، 1
 .26ص مرجع سبق ذكره،لزمد السعيد جوال،  2
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 لطفاض الروح الدعنوية للعاملتُ؛مناخ العمل غبر الدلائم لشا يسبب ا 
 عدم وضوح أىداف الدؤسسة للعاملتُ؛ 
 بزلف الذياكل التنظيمية، بالإضافة الذ البتَوقراطية وما يصاحبها من جمود في الإجراءات والقوانتُ؛ 
 نظم التعليم القائمة على التلقتُ والاستظهار؛ 
 المجهول؛ التأكيد على شعار الحرص على الدألوف أفضل من الدغامرة في 
 الخوف من الفشل وفقدان التًكيز، وغياب التحفيز على الابتكار ولزاولة احباط الأفكار الجديدة؛ 
 .1غياب الحرية والتمسك بالإجراءات الرسمية والروتينية 

 
 المعرفة في للتشارك طار مفاىيميالإالمطلب الثاني: 

 
في القرن الواحد والعشرين حيث برولت الدعرفة الذ الدنتج يعد اقتصاد الدعرفة ىو الشكل او التوجو الجديد للاقتصاد 

الرئيسي الأكثر قيمة وتداول والربحية في الوقت الحالر، وان استمرار الدنظمة وادامتها يعتمد أساسا على الأصول الدعرفية 
عرفية، تكون الأفكار ان العالد صار يتعامل فعلا مع الصناعات الد Druker والاستثمار فيها، حيث يرى العالد الأمريكي

منتجاتها والبيانات مواردىا الأولية والعقل البشري اداتها. ونظرا للطبيعة الغتَ الدلموسة للمعارف برتاج كل مؤسسة الذ الاىتمام 
عملية بالدعرفة التي تلزمها للعمل أي إدارة ىذه الدعرفة، حيث ان إدارة الدعرفة تتعلق بالإدارة العمليات الخاصة بها، والعها 

 .التشارك في الدعرفة، ومنو ندرك انو لد تعد القوة في الدعرفة والظا القوة في التشارك بالدعرفة
وعليو سوف نتناول في ىذا الدطلب مفهوم والعية التشارك في العرفة، ابعادىا وعملياتها ومقوماتها، واىم الدعوقات التي تعتًض 

 عملية التشارك في الدعرفة.
 

  مية التشارك في المعرفةاولا: مفهوم واى
 :مفهوم التشارك في المعرفة - أ

قبل التطرق الذ مفهوم التشارك في الدعرفة نشتَ أولا الذ الدعرفة التي أصبحت كما ذكرنا الدنتج الرئيسي الأكثر قيمة وتداول 
 :ولزددا أساسيا للتنافس

  والددركات الحسية، والقدرة على الحكم، ان تعرف الدعرفة على انها "حصيلة الاندماج الخفي بتُ الدعلومات والخبرة
الدعلومات وسيلة لاكتساب الدعرفة ضمن وسائل عديدة كالحدس والتخمتُ والدمارسات الفعلية والحكم بالسابقة، 
اما كلمة الدعرفة فتستخدم للدلالة على امتلاك الدعلومات التي نكون قادرين على التعبتَ عنها، ومع ذلك فهناك 

يها الدعلومات ولكن لا نعبر عنها، ولؽكن ان تكون الدعرفة الدسجلة في ادمغة الافراد او يتم خزنها في حالات لظتلك ف
 2وثائق المجتمع ولشتلكاتو وانظمتو، وعملياتو، وتعتبر الدعرفة في اعلى مستوى من الخبرة".

                                                           
1

 .26، صنفس المرجع السابقلزمد سعيد جوال،  
 .23م، ص2012الاردن، -نشر، جامعة العلوم التطبيقية الخاصة، عمان، الطبعة الأولذ، دار وائل للإدارة المعرفةاسمهان ماجد الطاىر،  2
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 ( عرفهاNonaka وTakeuchi ان الدعرفة تتعلق بالدعتقدات، والالتزام، والفعل، و" ) تعكس السياق الدوجودة
  1فيو، وقد حددا نوعتُ من الدعرفة: معرفة ضمنية )كامنة( ومعرفة صرلػة )ظاىرة(". 

 ."2فالدعرفة ىي" الناتج الدباشر لفهم لزتوى الدعلومات لشا يضيف لذا قيمة لؽكن ان تسهم في زيادة فعالية صنع القرار 
 :التشارك في الدعرفة ولشا سبق سوف نتطرق الذ بعض التعاريف الواردة حول

  ويعرف(santoset et al 2012)  في الدعرفة بأنو "عملية برويل ونقل الدعرفة )الدهارات، الخبرات، الدفاىيم( من
  .3فرد الذ اخر في الدؤسسة

  ويعرف كذلك " على انو عملية مهمة لدعم الابداع في الدؤسسات وىو عملية مهمة لدعم أداء الدؤسسات وتطوير
فراد الضمنية والدعرفة الصرلػة من خلال عمليتتُ فرعيتتُ لعا اما التبادل الذي يساعد على نقل ومشاركة معرفة الا

  4الدعرفة الصرلػة. او من خلال التفاعل الاجتماعي ".
  ( 2014جيجق وعبيدات، ويرى)  ان التشارك في الدعرفة ىو أحد اىم أنشطة الإدارة الديناميكية للمعرفة ىدفها "

القدرات الفكرية للموارد البشرية وتدعيم الدخزون الدعرفي للمؤسسة من خلال نقل الدعرفة الضمنية والظاىرة  تطوير
 5وتبادلذا".

  عرف(Paul.H ;1999)  التشارك في الدعرفة بالعلاقة التي تنشا بتُ طرفتُ على الاقل، فالطرف الاول ىو الذي"
 الطرف الآخر ىو الذي يكتسب الدعرفة ويدركها"، لؽتلك الدعرفة ويعبر عنها بوعي وطواعية، أما 

 ُفي حت (Lee.J ;2000 ُعرف "التشارك الدعرفي بدجموعة من الانشطة التي تساىم في نقل ونشر الدعرفة بت )
 .6الأفراد، المجموعات والدؤسسات"

عمليات إدارة الدعرفة حيث يتم من وبالتالر من خلال التعاريف السابقة فإنو لؽكننا استنتاج أن التشارك في الدعرفة ىو اىم 
خلالذا نقل الدعرفة الصرلػة او الضمنية الذ الاخرين من خلال الاتصالات التي تقوم بتُ ىؤلاء الافراد، والتي تسمح بإعادة 

 تشكيل وخلق معارف جديدة.
 

 :أىمية التشارك في المعرفة - ب
 نجد:تبرز ألعية التشارك في الدعرفة من خلال تعدد أراء الباحثتُ ف

 حسب (Gurteen, 1999) 7 :تتمثل فيما يلي 
 خلق وتوليد معارف جديدة يؤدي إلذ اكتساب الديزة التنافسية؛ -

                                                           
، دراسة تطبيقية على كليات التًبية في بعض الجامعات العربية، لرلة واقع ممارسة التشارك المعرفي لدى أعضاء ىيئة التدريسثروت عبد الحميد، ياسر فتحي الذنداوي الدهدي،  1

 .3م، ص 2015، 4صيم، الدملكة السعودية، العدد العلوم التًبوية والنفسية، جامعة الق
2

 .41م، ص2013، مذكرة دكتورا، بزص  التسيتَ، جامعة ابي بكر بلقايد، تلمسان، انتاج ومشاركة المعرفة في المؤسسة: الرىان إدارة الموارد البشريةبلقوم فريد،  
، كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعية، لرلة كلية بغداد للعلوم ديناميكية بحث تحليلي لعينة في التدريسأثر التشارك المعرفي استدامة القدرات الحاتم عبد الله الحمداني،  3

 .112م، ص2018، 54الاقتصادية الجامعية، جامعة تكريت، العدد 
 .189، صنفس المرجع السابقاسمهان ماجد طاىر،  4
، المجلة العربية وجهة نظر ممرضي مستشفى بدر السماء بالخوض والممرضين منالتشارك المعرفي بين الأطباء عبد المجيد صالح بوعزة، عزة بنت سيف بن حمد الحابسي،  5

 .77م، ص2018، 43، عدد22، سلطنة عمان، سوالتوثيق والدعلوماتللأرشيف 
، لرلة أداء الدؤسسات الجزائرية، ة في شركة ميديترام بالجزائر العاصمةتأثير التشارك المعرفي في تطوير الكفاءات الجماعية: دراسة ميدانيعبد الدالك ججيق، سارة عبيدات،  6

 .128، ص2014، 06جامعة ورقلة الجزائر، العدد 
7

 .129ص ،نفس المرجع السابقعبد الدالك ججيق، سارة عبيدات،  
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دوران الدعرفة بتُ جميع الأفراد يضمن استمراريتها وبقائها في الدؤسسة، وبالتالر عدم فقدانها في حالة تسرب بعض  -
 الكفاءات؛

 أ( ماMitchell ;2008)  الدعارف من فرد إلذ آخر سيساىم في خلق القيمة الدضافة على أشار إلذ أن انتقال
مستوى الانشطة التنظيمية ويؤدي كذلك إلذ توسيع المجال الدعرفي عن طريق إتاحة الفرصة للعاملتُ لدناقشة الدعارف 

 ان تقدم الدؤسسات) Pedler et al ; 1996النظرية وتقاسم الدهارات والدمارسات كما أكد في نفس السياق)
وتطور قدراتها التنافسية مرتبط بددى قدراتها على تطوير أنظمة اكتساب ومشاركة الدعرفة التي تسهل تعلم جميع الدوارد 

 1:البشرية كما لؽكن تلخي  ألعية التشارك في الدعرفة في النقاط التالية
 والدمارسات؛ يعزز التشارك في الدعرفة كفاءة وفعلية العمليات التنظيمية من خلال تشارك الأفكار -
برقيق الفعالية من حيث التكلفة، فالتشارك في الدعرفة يساعد على التطوير والتحديث التلقائي للمعرفة ومن ثم إعادة  -

 استخدامها في لستلف الوظائف؛
يساىم التشارك في الدعرفة في بزفيض ضغوط العمل، التوتر والطفاض حدة الدشكلة من خلال مشاركتها وتقدنً الإغاثة  -

 ذوي الخبرة؛ من
يعزز التشارك في الدعرفة الروابط والصلات بتُ اعضاء الفريق، من خلال خلق جو من الثقة والتعاون، دافعة ولزفز للتعلم،  -

 الابتكار، إلغاد أفضل الحلول للمشاكل.
 

  ثانيا: ابعاد التشارك في المعرفة
 :تَات الفرعية التي لؽكن الغازىا فيما يلييتكون التشارك في الدعرفة من ثلاثة ابعاد رئيسية وعدد من الدتغ

 Individual dimension :البعد الفردي .1
 :وىو اول بعد من ابعاد التشارك في الدعرفة ويعتمد على عدد من الخصائ  الفردية أي التي تتعلق بالعاملتُ، ومنها   

  : Awarenessالوعي - أ
 اذ وصف (1998،bain َالوعي بانو "قدرة الفرد على التفكت ) بدا ىو لزيط بو مع إمكانية استخلاص أفكار 

 جديدة في ظل سلسلة من الاستشعارات الداعمة لإيقاظو من حالة السبات التي يعيشها" 
 َويشت (2010 ،reinhardt)  الذ ما يعبر عنو "بوعي الدعرفة والذي يتمثل بقدرة الشخ  على الحكم على

 لدعرفة من خلال تفاعلات الاجتماعية الدكثفة في العمل"؛معرفة شخ  اخر حول كائن معتُ ويتم انشاء وعي ا
 :  personalityالشخصية - ب

  في دراستو بأنها "بدجموعة من الخصائ  التي يتميز بها فرد معتُ والتي بردد مدى  (2000عرفها )الشماع
 استعداده للتفاعل والسلوك" 

                                                           
1
 Roll."Knozledge Sharing Practices Among The Graduate :Thesis submitted to the Department of 

Information Science and Library Management ،University of Dhaka.as a partial fulfillment of the 

requirements for the   degree of Masters of Arts.University ، Dhaka.Dhaka ،3102، p49. 



 ك الابداعي للعاملينالتشارك في المعرفة والسلو التطبيقية حول الأدبيات النظرية و ............الفصل الأول
 

 
 

13 

  ،صائ  التي يتميز شخ  عن اخر وبردد ( فقد عرف "الشخصية على انها لرموعة من الخ2015اما )الزبيدي
ألظاط سلوكو، وقد تكون موروثة او مكتسبة، والتي بستاز بكونها تراكمية، اذ تستمر بالتأثتَ بتطور الظروف التي لؽر بها 

 1الفرد"؛
 : job satisfactionالرضى الوظيفي   - ت

 وعرفو (Locke) لوظيفتو او ما لػصل عليو من تلك الوظيفة". "الحالة العاطفية الإلغابية النابذة عن تقييم الفرد بانو 
 الرضا الوظيفي بانو شعور الفرد بالسعادة والارتياح اثناء أدائو لعملو ويتحقق ذلك بالتوافق بتُ ما ويرى آخر بأن "

رد يتوقعو الفرد من عملو ومقدار ما لػصل عليو فعلا في ىذا العمل وان الرضا الوظيفي يتمثل في مكونات التي تدفع الف
 2الذ العمل والإنتاج.

 : Trust الثقة  - ث
 ( 2013عرفها ،et al ،pinjani) "بأنها "ىي التوقع الإلغابي للموثوق من سلوك الطرف الاخر الدوثوق بو 
   بأنها "عبارة عن عملية فردية او تنظيمية، تهدف الذ اشباع الحاجات غتَ قابلة  (2010)البدراني، وكذلك عرفها

 لاعتماد على الاخرين". للإشباع ذاتيا دون ا
 ( أما دراسة(panahi & Partridge 2013 تعد الثقة احدى العوامل الجوىرية في تعزيز عملية التشارك"

  3الدعرفي".
 

  Organisationnel dimension :البعد المظمي .2
 :وىو البعد الثاني من ابعاد التشارك في الدعرفة ويشمل عوامل تنظيمية خاصة بالدؤسسة وتشمل  
 :  Organizational structure الهيكل التنظيمي - أ

 ( 2005عرفو، kim ."بانو "الطريقة التي يتم بها توزيع السلطة والدسؤولية وإجراءات العمل بتُ أعضاء الدؤسسة ) 
 وعرفو (daft 2010)  بانو "نظام يبتُ العلاقات الرسمية في الدؤسسة، بدا في ذلك عدد من الدستويات في التسلسل

 4 ونطاق الاشراف للمدراء والدشرفتُ". الذرمي
 : Organizational cultureالثقافة التنظيمية   - ب

  َىي لرموعة من القيم والدعتقدات والدفاىيم وطرق التفكتَ الدشتًكة بتُ الافراد في الدؤسسة والتي قد تكون غت
دد في الدؤسسة. وعرفها )الدوري( "على مكتوبة ويتم الشعور بها ويشارك كل فرد في تكوينها ويتم تعليمها للأفراد الج

                                                           
 .69، صمرجع سبق ذكرهاحمد كرنً جاسم، وئام وىاب الياسري،  1
، مذكرة ماجيستتَ، قسم العلوم الاجتماعية، كلية الإنسانية والاجتماعية، جامعة بسكرة، الرضا الوظيفي لدى العمال الجزائريين بين القطاع العام والخاصعزيزو، عبد الرحمان  2

 .31م، ص2014-2015
3

، العدد 3، لرلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد حياةاسهام تشارك المعرفي في تشجيع الطلب على وثائق التامين على الخلف لطيف ناصر، جهاد حميد علي،  
 .9م، ص2017، سنة 39

، لرلة كلية مدينة العلم الجامعة، جامعة تأثير الثقافة التنظيمية في ابعاد الهيكل التنظيمي بحث ميداني في ديوان وزارة العلوم والتكنولوجيا العراقيةمروة جعفر صادق،  4
 .12م، ص2016، 8، العدد 1العراق، المجلد 
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انها تلك القيم السائدة التي تعتنقها الدؤسسة وىي فلسفة ترشد سياسة الدؤسسات لضو العاملتُ والزبائن وتعتٍ طريقة 
  1الأشياء الدعمولة حولنا او ىي افتًاضات والدعتقدات الأساسية التي يشارك فيها أعضاء الدؤسسة".

 : Reward الحوافز - ت
 1988ها )عرف ،(Thomason  توافر الدنافع والحوافز الكافية لجذب الفرد، التي تدفعو لبذل الجهد ىي"

للحصول على تلك الدنافع، ولو نظرنا للحوافز من حيث الاعتقاد والادراك، وبتُ الإرادة التي تتمثل بالحاجات 
سسة ان في بيئة العمل حولذم عوامل يستطيعون والرغبات، وبتُ القدرة وبرريك السلوك، فانو إذا أدرك الافراد في الدؤ 

الحصول عليها لإشباع حاجاتهم ورغباتهم، أدى الذ انتهاض قدرتهم وسلوكهم، ولضو ىذه العوامل التي تعرف 
 2بالحوافز".

 :            Organizational climate المناخ التنظيمي - ث
  والأدوات والعناصر والعلاقات الدتفاعلة داخل بيئة الدناخ التنظيمي ىو ذلك المجال الدتضمن للطرق والأساليب

الدؤسسة بتُ الأفراد وبناء على ذلك لؽكن النظر للمناخ التنظيمي على أنو لؽثل شخصية الدؤسسة الناجحة وأن 
لصاحها يعتمد على جو العمل السائد، فالدناخ التنظيمي الجيد يشجع على خلق جو عمل الغابي يعمل على برقيق 

للأفراد والتنظيم، ولغعل العاملون يشعرون بألعيتهم في العمل من حيث الدشاركة في ابزاذ القرارات ورسم  الاستقرار
 3السياسات والشعور بوجود درجة عالية من الثقة الدتبادلة.

 
  Technological dimension :البعد التكنولوجي .3

 :استخدام الدؤسسة للتكنولوجيا الجديدةوىو البعد الثالث من ابعاد التشارك في الدعرفة ويعبر عن درجة 
 :information technologyتكنولوجيا المعلومات  - أ

 ،بأنها " ثورة الدعلومات الدرتبطة بصناعة وحيازة الدعلومات وتسويقها وبززينها واستًجاعها  (2002عرفها )عثمان
ل الاستخدام الدشتًك وعرضها وتوزيعها من خلال وسائل تكنولوجية حديثة ومتطورة وسريعة وذلك من خلا

للحاسبات الإلكتًونية ونظم الاتصالات الحديثة، وأنها باختصار العلم الجديد لجمع وبززين واستًجاع وبث 
 4الدعلومات الحديثة آليا عبر الأقمار الصناعية".

   : infrastucture information technology البنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات - ب
  ،ىي "لرموعة الوسائل والتقنيات والقدرات التي يتم تنسيقها بواسطة مؤسسة مركزية ( 2002برأي )الرتيمي

 5للمعلومات وتشمل جميع الأنظمة التي تسهل تلك العمليات".
 

                                                           
، العدد 26، لرلة جامعة بابل للعلوم التطبيقية، جامعة بابل، المجلد أثر الثقافة التنظيمية في الانتماء التنظيمي بحث ميداني في شركة المحاقن الطبيةثامر ىادي عبود الجنابي،  1
 .3م، ص2018، 6
2

 .70ص مرجع سبق ذكره،احمد كرنً جاسم، وئام وىاب الياسري،  
، رسالة ماجستتَ )غتَ منشورة(، بزص  العلوم الإدارية وقسم العلوم الإدارية كلية الدراسات العليا، جامعة الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيميلزمد بن غالب العوفي،  3

 .38-37م، ص2005نايف العربية للعلوم الأمنية الرياض، 
 .20م، ص2011، مذكرة ماجيستتَ، جامعة الأردن، وتكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية في شركات الاتصالات دور إدارة المعرفةاحمد فرىود،  4
5

، كلية الاعمال، ، مذكرة ماجستتَ، بزص  الاعمال الالكتًونيةأثر مرونة البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة أداء العاملينسوزان عوني عبد الله القواسمي،  
 .11م، ص2015جامعة الشرق الأوسط، 
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 *ولؽكن تلخي  أبعاد التشارك في الدعرفة في الشكل الدوالر:
 ابعاد التشارك في المعرفة  (2.1الشكل رقم )

 
 طالبتتُ بالاعتماد على الدراسات السابقة.من إعداد ال المصدر:

 
 ات التشارك في المعرفة وعملياتهاثالثا: متطلب

 متطلبات التشارك في المعرفة: - أ
 :لتشارك في الدعرفة متطلبات أساسية لضمان ديناميكية وفعالية عملية التشارك، وفيما يلي نوضج ىذه الدتطلبات      

الدعلومات بتُ الافراد لا لؽكن أن لػدث التعلم، لذلك لغب على الدؤسسة أن  بدون تبادل الهيكل التنظيمي المناسب: .1
بررص على بناء ىيكل تنظيمي يتيح فرصة تقاسم الدعارف بشفافية، كما يسمح بخلق بيئة عمل تدعم الانفتاح في 

 1الاتصالات وزيادة الدشاركة في الدعلومات؛
لال ادوات برلرية بذعل من الشبكة الداخلية الانتًنت أكثر نفعا ان فرق العمل في الدؤسسات تعمل من خ فرق العمل: .2

وتساعد على العمل كفريق عمل، لشا يسهل التشارك في الدعرفة والافكار والوثائق. كما يساعد على العصف الذىتٍ، 
. لشا لؽكن والجدولة وحفظ وثائق القرارات الدتخذة والدرفوضة من قبل فريق العمل، لغرض الاستخدامات الدستقبلية

 2(.Wiig 2003الدؤسسة من تنفيذ تطبيقات تعاونية بسهولة )
وىي تلك القيادة التي تدعم وتوجو أعضاء فرق العمل دون السيطرة عليهم من خلال التدريب والتحفيز  القيادة الفعالة: .3

 وخلق بيئة عمل تشجع على حل الدشكلات بطريقة مستقلة تضمن برستُ ستَورة وطرق العمل؛

                                                           
 .130 129، صمرجع سبق كره عبد الدالك ججيق، سارة عبيدات، 1
إدارة  ، الدؤبسر العلمي الثالث بعنوانمتطلبات مشاركة المعرفة والمعوقات التي تواجو تطبيقها في شركات الاتصالات الاردنيةإسمهان ماجد الطاىر، إبراىيم لزمود منصور،  2

 .12، ص2009جامعة العلوم التطبيقية الخاصة الأردن، -التحديات العالدية الدعاصرة  –الدنظمات 
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ىي الدخازن التي بزمن فيها الدعرفة الخارجية والداخلية الكتًونيات في موقع واحد ليسهل الوصول إليها  ن المعرفة:مخاز  .4
عند الحاجة من طرف الافراد، وتعتبر إدارة لسازن الدعرفة من الآليات التي تضمن التشارك في الدعرفة من خلال تنظيم 

 يل الدهام الدختلفة؛عملية تدفق الدعرفة كما تزود الافراد بتفاص
تعتبر كآلية فعالة في إدارة لسازن الدعرفة وتفعيل الدشاركة في الدعرفة بتُ الافراد من خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصال:  .5

 تكوين فرق عمل افتًاضية؛
رفي لغرض لابد الاىتمام بتدريب العاملتُ على استخدام الوسائل والادوات الدتخصصة في نظم العمل الدع التدريب: .6

 1برستُ عملية التشارك في الدعرفة.
 2:لرموعة متطلبات او شروط لغب أن تتوفر لنجاح عملية التشارك في الدعرفة ىي (p 26: Camacho 2007) كما قدم

 كل ما كانت الدعارف الدتشارك فيها أكثر، كلما كانت الدعارف الدطورة أكثر؛ -
 ها؛لا لؽكن للمعارف أن برول، بل يتم التشارك في -
 لغب أن لؽلك كل فرد في الجماعة معارف والخبرات قيمة حول الدوضوع الدناقش؛ -
 احتًام التنوع والاختلاف في الآراء والخبرات؛ -
 ما دام كل مشارك لؽلك معرفة بز  الدوضوع لزل الدناقشة فإن مسالعة كل الدشاركتُ لذا القيمة نفسها؛ -
 ل الدوضوع، أو لؽلك كل الخبرات؛ضمن الجماعة لا يوجد فرد لا لؽتلك أي خبرة حو  -
 إن مسالعات الدشاركتُ تدمج كلا من الدعرفة الفردية والدعرفة الجماعية؛ -
 3إن الوقت الدخص  للتشارك في الدعرفة مهم، وعلى الجميع احتًامو. -

 
 :عمليات التشارك في المعرفة - ب
 :ة يتم من خلال لرموعة من العمليات، ألعهاان التشارك في الدعرفة بتُ الافراد، الجماعات والاقسام داخل الدؤسس   

ان عملية نقل الدعرفة الخطوة الأولذ في عملية التشارك في الدعرفة، وتعتٍ عملية نقل الدعرفة  (Coakes) بتُ نقل المعرفة: - أ
 إيصال الدعرفة الدناسبة الذ الشخ  الدناسب وضمن الشكل والتكلفة الدناسبة، وتتم عملية النقل من خلال عملية
الاتصال التي تضم فهم وتطبيق الدعرفة بتُ مصدر ومستقبل الدعرفة، وتعبر عن حركة الدعرفة بتُ لستلف الوحدات، الأقسام 

 .او الدؤسسات
 :وتتم عملية نقل الدعرفة، من خلال العمليات الفرعية الاتية

من موقع الذ موقع، أي انو لؽارس نفس  وتشتَ الذ نقل الدعرفة بواسطة نفس الفريق الذي ينتقل بخبراتو النقل المتسلسل: -
الدهام ويستخدم نفس الخبرات وبذارب الدعرفة لكنو ينتقل من مكان اخر. فما ان ينتهي من مهامو في الدوقع الأول الا 
وينتقل بعدىا الذ الدوقع الثاني والثالث وىكذا، وىكذا تتولذ الدهام في ضوء نوعية الدعرفة الذي يتميز وينفرد بها نفس 
الفريق. ومن لشيزات ىذا النوع نقل الدعرفة السرعة والدهارة والاتقان في الصاز الدهام. وىذا النوع كفيل بعدم وقوع أخطاء او 

 تكرارىا والتي تكون في اغلب الأحيان مكلفة، والدعرفة الدنقولة بهذا الأسلوب ىي الدعرفة الضمنية والدعرفة الصرلػة؛
                                                           

 .130 129، صمرجع سبق ذكرهعبد الدالك ججيق، سارة عبيدات،  1
-م2013وم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة بسكرة، ، مذكرة دكتوراه، قسم علوم التسيتَ، كلية العلأثر القيادة الاستراتيجية على التشارك في المعرفة قصي جوىرة، 2

 .65-64م، ص2014
 .65-64، صالمرجع السابق، اقصى جوىرة 3



 ك الابداعي للعاملينالتشارك في المعرفة والسلو التطبيقية حول الأدبيات النظرية و ............الفصل الأول
 

 
 

17 

عرفة وتطبيقها من الفريق الذي ىو مصدر الدعرفة الذ فريق اخر مستلم ومتلقى للمعرفة ويتضمن نقل الد النقل القريب: -
ويتعامل مع نفس الخبرات بدعايتَىا ومواصفاتها الدوحدة التي يزود بها الفريق الأول الفريق الثاني، والدعرفة الدنقولة بهذا 

 1الأسلوب ىي الدعرفة الصرلػة؛
على نقل الدعرفة الضمنية الدوجودة في اذىان فري خبراء يعتبر ىو مصدر الدعرفة.  يعتمد ىذا الأسلوب النقل البعيد: -

ويتحرك الفريق بخبراتو ىذه لدساعدة فريق اخر لػاول قراءة وتفستَ معلومات لذا علاقة بخبرات معرفية. فالدعرفة الدصدر من 
 و؛ الفريق الأول يتلقها الفريق الثاني من خلال علاقة تكاملية مع معلومات

يعتبر ىذا النوع من نقل الدعرفة على درجة عالية من التداخل والتعقيد نظرا للتباين والاختلاف  النقل الاستراتيجي: -
 الدكاني والزماني بتُ فريق الدعرفة الأول أي مصدر الدعرفة والفريق الثاني الدتلقي لذا؛

طة بدهام تتكرر بشكل متابع. وىذا نوع من نقل الدعرفة يقوم يشتَ ىذا النوع الذ نقل الدعرفة الضمنية الدتًاب النقل الخبير: -
بو عادة شخ  واحد أي خبتَ واحد وليس فريق عمل، ومثال عن ذلك الدعرفة الدتوفرة لدى خبتَ متخص  تلك التي 

 2لذا علاقة بدشكلات واضحة ولزددة الذ برول الدعرفة الضمنية الذ معرفة ظاىرة.
(، كما 2011لتبادل تسهل نقل ومشاركة الدعرفة الصرلػة بتُ الافراد" )الطاىر، الخفاف، "ان عملية ا تبادل المعرفة:  - ب

ان "تبادل الدعرفة لػدث عندما يكون الفرد على استعداد للمساعدة وكذلك للتعلم من الاخرين في تطور كفاءات 
الدعرفة الجديدة، وتبادل الدعرفة لؽكن يان جديدة، ان التبادل الدعرفة بتُ أوساط الافراد لؽكنهم من تعزيز كفاءتهم وتوليد 

 3 .(yang، 2007) تزيد قيمتو عندما يتم تشاركها ونقلها الذ الاخرين
إضافة إلذ كل من عمليتي التبادل والنقل الدعرفي، لؽكن كذلك تشارك الدعرفة من خلال لرموعة  تحويل المعرفة: - ت

لظوذج التدرج الدعرفي  (I, nonaka و H tackuchi) كل منالعمليات الفرعية الدتعلقة بتحويل الدعرفة، وقد حدد  
 :لتحويل الدعرفة على النحو التالر

ولؽثل التشارك الدباشر للمعرفة الضمنية من خلال الخبرة الدباشرة، وبردث عندما يلتقي الأشخاص  التفاعل الاجتماعي: -
فرق العمل. فعملية التفاعل الاجتماعي تسمح في أنشطة اتصالية وجها لوجو، مثلما لػدث في الدناقشات والحوارات و 

بتشارك الدعرفة من خلال انتقال الدعرفة الضمنية من فرد إلذ آخر داخل الدؤسسة عن طريق الاحتكاك، الاتصال الدباشر، 
 4الدلاحظة، المحاكاة، الدمارسة والخبرة؛

ظهار، العلانية ...إلخ، وكلها تستخدم ويطلق على ىذه العملية أكثر من لفظ: التصريح، الإ الإخراج ) التجسيد(: -
للدلالة على جعل ما لدى الفرد من لسزون معرفي معلوما لدى الآخرين، وىو ما يعبر عنو بنقل أو برويل الدعرفة الضمنية 
إلذ الصورة الصرلػة باستخدام أساليب التعبتَ التي تساعد الأفراد على ذلك مثل الكلمات، الدفاىيم، الاستعارة، القص  

( ىذه العملية تساعد في تشارك الدعرفة بتُ الأفراد من خلال برويل الدعارف الضمنية 2009وغتَىا )الشيمي، حسن،

                                                           
-2016بسكرة،  ، مذكرة ماستً، قسم علوم التسيتَ، كلية العلوم التجارية والاقتصادية وعلوم التسيتَ، جامعةأثر التشارك في المعرفة على أداء الموارد البشريةحديد رلؽة،  1

 .42-41، ص2017
 .42-41ص ،نفس المرجع السابقحديد رلؽة،  2
 سنة، 83، العدد 21، لرلة العلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد متطلبات المشاركة بالعرفة لتعزيز رقابة جودة التدقيق في ديوان الرقابة المالية الاتحادي وسام ياستُ لزسن، 3
 .154ص مذكورة، غتَ

. دراسة حالة وحدة إنتاج التلفاز والدستقبل الرقمي التابعة لدؤسسة كوندور للإلكتًونيك أثر تشارك المعرفة على أداء الموارد البشريةالطيب بورغدة، نارلؽان بشتَ دريس، حستُ  4
 .848، ص 2015، 4، العدد 11بالجزائر، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، المجلد 
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 irma,B . Fernandez. Rajivللأفراد إلذ صورة صرلػة، والتي يسهل فهمها من طرف بقية المجموعة في الدؤسسة )
Sabaherwal, 2010؛ ) 

مح بتشارك الدعرفة بتُ الأفراد العاملتُ في مؤسسة ما من خلال برويل الدعرفة ىذه العملية تس الإدخال )الذاتية(: -
الصرلػة إلذ معرفة ضمنية، حيث أنها بسثل الطريقة التقليدية في التعلم، فالدعرفة الصرلػة من الدمكن أن تكون ضمن العمل 

عمل، وفقا لدا قام بو غتَه من الأفراد من قبل أو التطبيق العملي، فالفرد يكتسب ىذه الدعرفة عن طريق الخبرة والتمرن وال
في الدؤسسة وتتم ىذه العملية من خلال استيعاب الدعرفة أو بالتعلم وحيازة الخبرة في العمل، واللقاءات وجها لوجو أين 

 (؛2009لؽكن للأفراد اكتساب الدعرفة )الشيمي، حسن،
جديدة، وتعتٍ ىذه العملية الدمج من خلال التنظيم وىي العملية التي بسكن من اكتشاف معرفة صرلػة  التركيب: -

الدنهجي للمفاىيم بشكل لػولذا إلذ نظام معرفي، ويتضمن ىذا النمط من برويل الدعرفة، دمج لرموعات لستلفة من 
الدعارف الصرلػة، من خلال وسائط مثل الوثائق والاجتماعات والمحادثات الذاتفية أو شبكات الاتصال عبر الحاسب 

، وتنتج عن ىذه العملية معرفة جديدة وعادة ما يأخذ تشكيل ىذه الدعرفة من خلال التعليم والتدريب )الشيمي، الآلر
 1(.2009حسن،

 
 رابعا: معوقات التشارك في المعرفة

، 1999رغم الألعية البالغة لعملية التشارك في الدعرفة الا ان ىناك معوقات تعرقل عملية التشارك، وقد حدد )   
huseman( و )Coakes and Goodman ;2003 أسباب تردد الافراد في إشراك الآخرين فيما لؽتلكونو من معرفة كما )

 2يلي:
 الرغبة في الاحتفاظ بالدعرفة والخوف من مشاركتها الآخرين للمحافظة على الدكاسب الدادية؛ -
 وبالذات ما لؽتلكونو من معرفة ضمنية؛ لساوف أصحاب الدعرفة من أن يفقدوا سلطتهم وقوتهم نتيجة مشاركة الدعرفة، -
 معوقات مرتبطة بالنواحي الفردية والتنافسية؛ -
 مشاركة الدعرفة الخطأ وتعريض الدؤسسة والآخرين للضرر؛ -
الشعور بالغبن ولإضرار بالدصلحة الشخصية، فالإفراد الذين ىم على استعداد لإشراك الآخرين فيما لديهم من معرفة  -

فائدة من الدشاركة، وقد لػجموا عن إشراك الآخرين فيما لؽتلكونو من معرفة أذا اشعروا بأنو ليس يرغبون بالحصول على 
 ىناك فائدة أو تعويضا.

 
 المطلب الثالث: العلاقة بين السلوك الابداعي والتشارك في المعرفة

 
الدراسة الدتمثلة في علاقة التشارك لاحظ أن ىناك نق  في توفر البحوث التي جمعت بتُ مغبري ن عليوفي حدود ما وقفنا     

في الدعرفة والسلوك الابداعي الا أنو لؽكن استنتاج ىذه العلاقة من خلال ما توصلت اليو بعض الدراسات التي تناولت 
وأكدت على وجود علاقة بتُ أحد أبعاد التشارك في الدعرفة )البعد الشخصي: الثقة، الوعي، الرضا الوظيفي( )البعد الدنظمي: 

                                                           
 .848ص  نفس المرجع السابق،نارلؽان بشتَ دريس، حستُ الطيب بورغدة،  1
 .13م، ص2012لبنان، -جامعة الجنان طرابلس -، الدؤبسر العلمي الدولر عولدة الإدارة في عصر الدعرفة واقع نقل المعرفة والتشارك بها في ظل العولمةعبد السلام لصادات،    2
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الثقافة التنظيمية، الدناخ، الحوافز( مع السلوك الابداعي أو علاقة التشارك في الدعرفة مع أحد أبعاد ىذا الأختَ )القدرة على 
 .ابزاذ القرارات، تشجيع الابداع، تبتٍ التغيتَ(

مي، ( بأن أىم العوامل الدؤثرة على الابداع ىي )التحصيل العلمي، الذيكل التنظي ,1993Ibarraحيث يرى) -
الدعم الدنظمي للإبداع(ومنهم من اعتبر أن ىذه العوامل ىي)التحصيل العلمي، لظط التفكتَ ،الدنصب الوظيفي، 

( فانو يرى ىذه العوامل ىي )لظط التفكتَ،  Amabile; 1998) الثقافة، الدركزية ولامركزية، لظط القيادة( ، اما 
ة ، الدعم الدنظمي( في حتُ أشار الدغربي أن ىذه العوامل ىي)الذيكل الرسمية والدركزية، لظط القيادة، الثقافة التنظيمي

التنظيمي، فلسفة الادارة، لظط القيادة، نظم الاتصالات، السياسات العليا( فيما يرى آخرون أن العوامل الدؤثرة في 
 .الابداع ىي)الثقافة التنظيمية، الرسمية الدركزية، لظط القيادة، الخبرة والدهارة(

إلذ أن من أىم العوامل التي برفز الإبداع في الدؤسسات تنبثق من خصائ   (Robbins, 1997) اركما أش -
فقد أشار إلذ حاجة الدؤسسات البتَوقراطية للإبداع كما  (Cohen,1999) مناخ وبيئة العمل في الدؤسسة، أما

جماعات العمل وبسكتُ العاملتُ، أشار إلذ بعض العوامل التي تشجع على الإبداع كالدشاركة في ابزاذ القرارات و 
 1.وتقدنً الدنح لأصحاب الأفكار الجديدة

وبشكل عام فان السلوك الإبداعي يعتمد على خصائ  الفرد الشخصية والذاتية، ويعتبر أيضا حصيلة لتفاعل أربعة       
لدناخ التنظيمي غتَ الصحي يقتل الأفكار عوامل ىي: الأفراد، القيادة، جماعات العمل، والدناخ التنظيمي، الثقافة التنظيمية، فا

الإبداعية في حتُ أن الدناخ التنظيمي الصحي والدلائم يعد لزفزا لتبتٍ السلوك الإبداعي من خلال ما يقدمو من الدرونة 
ز الروتتُ والاستقلالية في بلوره واختيار الأفكار ومن خلال إعطاء الدبدع لرالًا أوسع للاتصالات وبزطي الذرم الإداري وبذاو 

 الذي عادة ما يتسم بالجمود والبطء ومن خلال تقدنً الحوافز الدادية والدعنوية الدشجعة والداعمة للإبداع.
 

 المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية حول التشارك في المعرفة والسلوك الابداعي للعاملين

عرفة والسلوك الإبداعي للعامليتُ، غتَ انو لا توجد ىناك العديد من الدراسات التي بحثت في موضوع التشارك في الد      
دراسة تناولت الدتغتَين بشكل مباشر وىذا في حدود ما توصلنا اليو، ونظرا لندرة الدراسات التي تدرس علاقة الدتغتَين بشكل 

ين وعلاقتو بأحد أبعاد الدتغتَ مباشر حسب رأينا ارتأينا الذ الاعتماد في الدراسة الحالية على الدراسات التي تناولت أحد الدتغتَ 
الآخر وىذا ما لؽكننا من التعمق أكثر والالدام بكافة جوانب الدوضوع ، وقد تم ترتيب ىذه الدراسات وفق تسلسل الزمتٍ من 
تعليق الأحدث الذ الأقدم وذكر اىم لشيزات الدراسة الحالية، ثم بعد ذلك الدقارنة بتُ الدراسة الحالية والدراسات السابقة وال

 .عليها مع إبراز أىم نقاط التشابو ونقاط الاختلاف بينهما وأيضا ذكر لرالات الاستفادة من الدراسات السابقة
 

                                                           
 .79، صهمرجع سبق ذكر خالد يوسف الزغبي، حستُ لزمد العزب،    1
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 المطلب الأول: عرض الدراسات السابقة )العربية والأجنبية( ومميزات الدراسة الحالية

 أولا: الدراسات العربية
ن: "أثر التشارك المعرفي في استدامة القدرات الديناميكية ( بعنوا 2018دراسة )حاتم علي عبد الله الحمداني .1

 بحث تحليلي لعينة من مدرسي كلية بدداد للعلوم الاقتصادية بتكريت".

 العوامل الاجتماعية، اختبار أثر عوامل التشارك الدعرفي )النتائج الدتوقعة، الدوقف من التشارك، ىدف ىذا البحث إلذ         
واستعمل الباحث الددخل  في تفعيل سلوك التشارك الدعرفي الذي يقود بدوره الذ استدامة القدرات الديناميكية،العوامل التنظيمية( 

( مدرسا في كلية 57اختار الباحث عينة عشوائية مكونة من ) الاستنباطية في البحث لاشتقاق فرضياتو وفقا للنظرية الوضعية،
الاحصائية للعلوم الاجتماعية للوصول الذ النتائج، وبناء عليو تم التوصل الذ النتائج بغداد وقد قام الباحث بالاعتماد على الحزمة 

 :التالية

  ىناك إدراك مطلق لألعية سلوك التشارك الدعرفي في بناء واستدامة القدرات الديناميكية في الدنظمة الدبحوثة من قبل أفرادىا؛ -
ناحية العوامل التنظيمية التي تتعلق بدعم الادارة العليا والتحفيز فضلا عن ان أفراد الدؤسسة الدبحوثة لد يكونوا متوافقتُ من  -

 الذيكل وأنظمة الدعلومات وىذا يشتَ الذ انو لد يكن توجهات تبث روح التشارك وبرث الأفراد على لشارستو.
لابداع ( بعنوان: "أثر التشارك المعرفي في تحقيق ا2017دراسة )أحمد كريم جاسم ووئام وىاب الياسري  .2

 المنظمي بحث تحليلي في جامعة ذي قار".

سعت ىذه الدراسة الذ معرفة علاقة الارتباط والتأثتَ بتُ أبعاد التشارك الدعرفي الدتمثلة في )البعد الفردي، البعد الدنظمي،     
طبقت ىذه الدراسة في جامعة  البعد التكنولوجي( والابداع الدنظمي والتي تتمثل أبعاده في )تبتٍ الابداع، القدرات الابداعية(

( شخصا من ىذه الجامعة من لستلف الدستويات الادارية والتي شكلت عينة ىذه الدراسة 60ذي قار حيث اختار الباحثان)
واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البينات وتم برليلها عن طريق استخدام التطبيق الاحصائي وتوصلت الباحثة الذ لرموعة 

 لت في: من النتائج بسث

وجود ثقافة التشارك الدعرفي عند أغلبية مدرسي الجامعة من ناحية تبادل الدعرفة فيما بينهم وتشجيع بعضهم البعض فيظل  -
 عدم وجود الأنانية في نشر الدعرفة؛

 التي تعتبر وجود تعاون ما بتُ القيادات الادارية في الجامعة حول أىم الدشاكل التي تواجههم مع تبادل الثقة ما بتُ الطرفتُ -
العنصر الأساسي في برقيق التشارك الدعرفي وان الاتصالات بكافة أنواعها سواء كانت عمودية أو أفقية لا لؽكن الاستغناء 

 عنها وأنها مكملة بعضها للبعض الآخر.
ك الابداعي ( بعنوان: "أثر الاتصالات الادارية في السلو 2016دراسة )منار ابراىيم، القطاونة بندر كريم ابو تايو  .3

 للعاملين في منظمات الأعمال الأردنية".

ىدفت ىذه الدراسة الذ التعرف على أثر الاتصالات الادارية في السلوك الابداعي للعاملتُ في بعض منظمات قطاع     
وغرافية الأعمال في الأردن، ومعرفة إذا ما كان ىناك اختلاف في إدراك العاملتُ للسلوك الابداعي وفقا لخصائصهم الدلؽ

واستخدم الباحثان الاستبانة كمصدر رئيسي لجمع البيانات، وزعت ىذه الاستبانة على عينة اختتَت عشوائيا من لرتمع 
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الدراسة الذي شمل جميع العاملتُ في الدراكز الرئيسية في منظمات الأعمال في القطاع الخاص بالأردن بلغت ىذه العينة 
  لرموعة من النتائج ألعها:( فردا، وخلصت ىذه الدراسة الذ212)

 وجود أثر الغابي للاتصالات الدراية بأبعادىا الخمسة في زيادة مستوى السلوك الابداعي لدى العاملتُ؛  -
عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية تعزى لدتغتَ الجنس، والدركز الوظيفي الدؤىل العلمي، وعلى العكس من ذلك فقد  -

 العينة الدبحوثة تعزى لدتغتَ العمر وسنوات الخبرة.  أظهرت النتائج فروقات واضحة في
بعنوان: "الثقافة التنظيمية وتأثيرىا على تنمية السلوك الإبداعي في )2016دراسة: )حسام سالم السحباني  .4

 الوزارات الفلسطينية بقطاع غزة". 
داعي في الوزارات الفلسطينية، ولدعالجة سعت ىذه الدراسة الذ معرفة تأثتَ الثقافة التنظيمية على تنمية السلوك الإب    

( مفردة، تم توزيع الاستبانة عليها ومعالجتها بواسطة البرنامج 287ىذه الإشكالية تم اختيار عينة عشوائية طبقية بلغت )
 . اعتمد الباحث على الدنهج الوصفي التحليلي. وخلصت الدراسة بدجموعة من النتائج ألعها:SPssالاحصائي 

 قوية ذات دلالة إحصائية بتُ الثقافة التنظيمية والسلوك الإبداعي في الوزارات الفلسطينية؛ وجود علاقة -
 وجود ضعف في التخل  من الاجراءات الروتينية الدعقدة التي بسنع انطلاق الأفكار الإبداعية؛ -
قيم التنظيمية، الأعراف عدم تأثر مستوى السلوك الإبداعي بصورة جوىرية وذات دلالة إحصائية بكل من الدتغتَات )ال -

 التنظيمية(؛
وجود تأثتَ بصورة جوىرية لدستوى السلوك الإبداعي ذات دلالة إحصائية بكل من الدتغتَات )السياسات والإجراءات،  -

 التوقعات التنظيمية، الدعتقدات التنظيمية(.
على أداء الموارد  ( بعنوان: "أثر تشارك المعرفة2015دراسة )حسين الطيب بورغدة، ناريمان بشير دريس .5

 البشرية: دراسة حالة وحدة إنتاج التلفاز والمستقبل الرقمي التابعة لمؤسسة كوندور للإلكترونيك بالجزائر".
ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة أثر تشارك الدعرفة على أداء الدوارد البشرية، ولتحقيق ىدف البحث تم القيام بدراسة     

ستقبل الرقمي التابعة لدؤسسة كوندور للإلكتًونيك بولاية برج بوعريريج بالجزائر باستخدام حالة وحدة إنتاج التلفاز والد
( مستجوبا من خلال عينة 117لرموعة من أدوات جمع البيانات، استخدم الباحثتُ استمارة استبيان تم توزيعها على )

 صلت الدراسة إلذ عدة نتائج ألعها:عشوائية طبقية ضمت كل من الإطارات، أعوان التحكم، أعوان التنفيذ. وتو 
 وجود أثر دو دلالة إحصائية لتشارك الدعرفة على أداء الدوارد البشرية في الوحدة لزل الدراسة؛  -
وجود أثر الغابي لتشارك الدعرفة على إنتاجية الدوارد البشرية في العمل، نوعية عمل الدوارد البشرية، وكذلك على الجانب  -

 د البشرية.السلوكي لأداء الدوار 
( بعنوان: "تأثير التشارك المعرفي في تطوير الكفاءات الجماعية 2014دراسة )عبد المالك جقيق، سارة عبيدات  .6

 دراسة ميدانية في شركة ميديترام بالجزائر العاصمة".
 غال البحرية تسعى ىذه الدراسة إلذ إبراز أثر التشارك الدعرفي في تطوير الكفاءات الجماعية في الدتوسطية للأش    

"ميديتًام "حيث اعتمد الباحثان لظوذجا يتكون من متغتَ مستقل ويتمثل في التشارك الدعرفي ومتغتَ تابع ويتمثل تطوير 
الكفاءات الجماعية وتم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات وزعت على 

ال ىذه الدؤسسة كما اعتمدت على لرموعة من الاساليب الاحصائية باستعمال برنامج ( من عم40عينة عشوائية بسثل )
 الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية. توصلت الدراسة إلذ:
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 وجود أثر الغابي لدمارسة التشارك الدعرفي في تطوير الكفاءات الجماعية؛ -
ب في قاعدة بيانات لؽكن اللجوء اليها من طرف الدوظفتُ ضعف اىتمام شركة ميديتًام بتخزين الدعلومات والدعارف والتجار  -

 لدساعدتهم في الصاز الدهام؛
ضعف اىتمام شركة ميديتًام بتنظيم اللقاءات الدورية وورش العمل الذادفة لضو تبادل الدعارف والخبرات وخلق الأفكار  -

 الابداعية.
"دور عمليات ادارة المعرفة في تنمية السلوك ( بعنوان: 2014دراسة )أحلام ابراىيم ولي، سميرة علي إبراىيم  .7

 الابداعي لدى قيادات الجامعة".
ىدفت ىذه الدراسة الذ برديد دور عمليات ادارة الدعرفة في تنمية السلوك الابداعي على مستوى عينة البحث منطلقا    

ت ادارة الدعرفة )التوليد، الخزن، التوزيع، من لظوذجا يأخذ بعتُ الاعتبار طبيعة متغتَات البحث وأبعادىا والدتمثلة في عمليا
التطبيق( والسلوك الابداعي )الاتصالات، ابزاذ القرارات، التغيتَ( اعتمدت البحثتان على الاستبانة كمصدر لجمع 

 البيانات ولرموعة من الاساليب الاحصائية للوصول الذ النتائج وتوصل البحث الذ لرموعة من النتائج ألعها:
يات ادارة الدعرفة بالاىتمام الكافي اذ أظهرت النتائج الاحصائية مستوى ضعيف من الاىتمام بهذه الأختَة في لا برضي عمل -

 الدؤسسة الددروسة؛
 عدم وجود علاقة ارتباط بتُ عمليات إدارة الدعرفة والسلوك الابداعي في الديدان الدبحوث؛ -
نمية السلوك الابداعي ويعزى السبب في أن الكليات في جامعة عدم توظيف الجامعة الدبحوثة لعمليات ادارة الدعرفة في ت -

 صلاح الدين ماتزال تلتمس طريقها في حقل ادارة الدعرفة.
 

 ثانيا: الدراسات الأجنبية

 The Impact of the Organizational( بعنوان " Bassam Al-Daibat 2016دراسة ) .1
Climate in Enhancing Creative Behaviorمناخ التنظيمي في تعزيز السلوك الإبداعي"" "تأثير ال 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ تبيان مدى تأثتَ الدناخ التنظيمي على سلوك الإبداعي للعاملتُ في الدستحضرات الصناعة      
لتُ.  الدوائية الأردنية، من خلال برديد الابذاىات في عينة الدراسة من الأبعاد الدناخ التنظيمي، والسلوك الإبداعي للعام

( موظفتُ ومديرين في الدنظمات الصناعية الصيدلانية. 445ولدعالجة ىذه الإشكالية تم اختيار عينة عشوائية حجمها )
(. ومن أىم النتائج الدتوصل spssاستخدام الباحث الاستبانة كأداة لجمع البيانات وتم برليلها باستخدام البرنامج الإحصائي)

 إليها في ىذه الدراسة:

 ثتَ ذو دلالة إحصائية لأبعاد الدناخ التنظيمي في السلوك الإبداعي للعاملتُ في الدنظمات الصناعية الصيدلانية.ىناك تأ -
الدتوسط الحسابي لتقديرات العاملتُ بذاه الأبعاد الدناخ التنظيمي كان متوسط، وعلى الدستوى التًتيب التالر للألعية 

 ونة، وضوح الذدف(.)الدسؤولية، التزام الفريق، الدكافآت، الدر 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة بسبب الدتغتَات )النوع، العمر، الدؤىل  -

 العلمي، الخبرة، مستوى الوظيفة(.
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 Employees’ Creative Behavior: The( بعنوان " 2013واخرون، Solmaz Moghimiدراسة ) .2
Role of Organizational Climate in Malaysian SMEs السلوك الإبداعي للعاملين: دور" .

 المناخ التنظيمي في الشركات الصديرة والمتوسطة في ماليزيا".
جاءت ىذه الدراسة الذ برديد تأثتَ الدناخ التنظيمي على السلوك الإبداعي الذي يعد ميزة تنافسية للاستمرار وبقاء    

ما حددت ىذه الدراسة ابعاد الدناخ التنظيمي التي لؽكن ان تكون أفضل مؤشر للسلوك الدنظمات في الوقت الحالر. ك
( موظف في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة 100الإبداعي للعاملتُ، استخدم الباحثون أداة الاستبيان وتم توزيعها على )

 ن النتائج ألعها:(. وخلصت الدراسة بدجموعة مspssالداليزية، وتم برليلها البيانات باستخدام )
 تبتُ ان ىناك تأثتَ كبتَ للمناخ التنظيمي على السلوك الإبداعي للعاملتُ؛ -
 توفر موارد لذا تأثتَ كبتَ على سلوك العاملتُ يليو وضوح الدهمة ودعم القادة. -

 Assessing Knowledge Sharing( بعنوان: "2009وآخرون، syed sabah alamدراسة ) .3
Behaviour in SMEs". among Employees   تقييم سلوك تشارك المعرفة بين العاملين في"

 المؤسسات الصديرة والمتوسطة"                       
ىدفت ىذه الدراسة إلذ اختبار مدى وجود علاقة دالة بتُ عدد من الدتغتَات الدستقلة والدتمثلة في كل من الإلزام،    

الاجتماعي والتكنولوجيا وتشارك الدعرفة، استخدم الباحثون أداة الاستبيان وتم الثقة، الثقافة، نظام الدكافآت، التفاعل 
( من الأفراد العاملتُ بالدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في ماليزيا، وكان عينة البحث لشثلا في كل من 500توزيعها على )

الالضدار الخطي الدتعدد لتحليل بيانات الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة التابعة لقطاع الخدمات، وتم الاعتماد على لظوذج 
 الاستمارة واختبار الفرضيات. وخلصت الدراسة إلذ عدة نتائج ألعها:

كل العوامل الرئيسة من أنظمة الدكافأة، الثقافة، الثقة، والتكنولوجيا، برمل اثرا ذو دلالة على سلوك تشارك الدعرفة في  -
 الدؤسسة لزل الدراسة.

 Relationship between knowledge sharing and( بعنوان "2007واخرون، Rongدراسة )  .4
."performance "العلاقة بين تشارك المعرفة و الأداء "   

حاولت ىذه الدراسة تبيان العلاقة بتُ الدشاركة في الدعرفة والأداء، حيث قامت بتقدنً إطار متكامل لا كتشاف العلاقة           
( من مدراء داخل الدنظمة في شيان الصتُ، 249الباحثون أداة الاستبيان وتم توزيعها على ) بتُ ىذان الدتغتَين، واستخدم

 (. وخلصت الدارسة بدجموعة من النتائج ألعها:spssوتم برليلها بيانات الاستمارة باستخدام )

 و الدتغتَات الأخرى؛وجود تأثتَ كبتَ نسبيا لنشاطات الاندماجية على علاقة الدشاركة في الدعرفة بالأداء لشا علي -
 تأثر الظروف البيئية بدستوى قليل على علاقة مشاركة في الدعرفة بالأداء. -

 ثالثا: مميزات الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

في حدود ما وقفنا عليو ونظرا للنق  في الدراسات الديدانية التي تربط بتُ متغتَات البحث الحالر وخاصة العربية فمعظم 
راسات تناولت موضوع التشارك في الدعرفة والسلوك الإبداعي كل على حدي وكذا الدراسات التي ربطت بتُ متغتَ واحد مع الد

أحد ابعاد الدتغتَ الاخر كما أسلفنا الذكر او ربطو مع متغتَات أخرى، حيث تأتي ىذه الدراسة كمحاولة لاستكمال لجهود 
 :ىذا الحقل الدراسي ولؽكن تلخي  لشيزات ىذه الدراسة في النقاط التالية الباحثتتُ في ىذا المجال ولسد الفجوة في
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تتميز الدراسة الحالية بانها ربطت بتُ موضوعي التشارك في الدعرفة والسلوك الإبداعي في بيئة عربية على خلاف  -
الفجوة البحثية العربية في  الدراسات السابقة التي لد تتناول الجمع بتُ متغتَي الدراسة وىذا كمحاولة للمسالعة في سد

 ؛في حدود ما توصلنا اليو ىذا المجال
يتعلق البحث الحالر بدراسة تطبيقية على واقع مؤسسة خدمية عامة)استشفائية( الذي يعكس توجها إداريا لستلفا لو  -

 خصوصيتو مقارنة مع عدد من الدؤسسات التي طبقت فيها الدراسات السابقة.

 بين الدراسة الحالية والدراسات السابقةالمطلب الثاني: مقارنة 

سنحاول في ىذا الدطلب تقدنً مقارنة بتُ الدراسة الحالية والدراسات السابقة )العربية والأجنبية( واستخراج أوجو التشابو 
 والاختلاف بينهما.

 أوجو التشابو:
 يكمن التشابو بتُ الدراسة الحالة والدراسات السابقة فيما يلي:    

اعتمدت كل من الدراسة الحالية والدراسات السابقة على الاستبيان كأداة لجمع أداة جمع المعلومات:  فيما يخص .1
 الدعلومات.

 : تم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي لكلا الدراسات )الحالية والسابقة(.المنهج المستعمل .2
 لتحليل الدعلومات لكل الدارسات الحالية والسابقة. كأداة  spssتم اعتماد على برنامج الإحصائي أداة تحليل المعلومات:  .3

 :أوجو الاختلاف
بالرغم من أوجو التشابو إلا أنو لا بزلو من الاختلاف بتُ الدراسة الحالية والدراسة السابقة من حيث الدكان، الزمان، 

 العينة، الدتغتَات، أبعاد. 
 .لسابقةيبين مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات ا (:1. 1الجدول )

 

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية 
من حيث الزمان 

 والدكان
بست الدراسة في مستشفى سليمان عمتَات بتقرت 

 م.2019ولاية ورقلة في سنة 
 بست الدراسة في بيئة عربية وأجنبية وكانت في السنوات التالية:

2018 ،2017 ،2016 ،2015 ،2014 ،2013 ،
2009 ،2007. 

( 227حجمها )ركزنا في دراستنا على عينة عشوائية  من حيث العينة
 تضمنت كل من الأطباء والدمرضتُ وعمال اخرين.

  تناولت الدراسات السابقة عينات لستلفة أقل وأكبر
 من الدراسة الحالية.

عام )خدماتية، تنوعت الدراسات السابقة بتُ القطاع الخاص وال كانت الدراسة في القطاع الصحي العام. من حيث نوع القطاع
 صناعية، علمية(، وىذا ما يعطي لدراستنا أكثر مصداقية.

ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة أثر التشارك في الدعرفة  من حيث الدتغتَات
 على السلوك الابداعي.

 تناولت الدراسات السابقة متغتَات لستلفة منها:
ناخ التشارك الدعرفي، الثقافة التنظيمية، السلوك الإبداعي، الد

 التنظيمي.
ابعاد  من حيث

 متغتَات الدراسة
تناولت الدراسة ثلاث أبعاد للمتغتَ الدستقل والدتمثل 
فيا لتشارك في الدعرفة وتشمل البعد )الفردي، التنظيمي 
والتكنولوجي( وستة أبعاد في الدتغتَ التابع والدتمثل في 

 تناولت أبعاد لستلفة لكلا الدتغتَات التابع والدستقل.
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السلوك الإبداعي ويشمل البعد قدرة على ابزاذ القرار 
ع الابداع، الحساسية للمشكلات وتبتٍ التغيتَ، وتشجي

 الدخاطرة وروح المجازفة وسعة الاتصال(.
 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على الدراسات السابقة. المصدر:

 المطلب الثالث: مجال الاستفادة من الدراسات السابقة 
 ىم لرالات الاستفادة من الدراسات السابقة فيما يلي:تكمن أ     

تعتبر الدراسات السابقة نقطة قوة وقاعدة أساسية في البحث وانطلاقة جيدة للباحثتتُ لإعداد الدراسة الحالية وخاصة  .1
 عند برديد الدشكلة؛

تُ في الانطلاق في الدراسة ساعدت في إعطاء صورة أولية ونظرة شاملة وكاملة لدوضوع الدراسة لشا سهل على الباحثت .2
  الحالية؛

 ساعدت الباحثتتُ في صياغة الفرضيات؛ .3
سالعت بشكل كبتَ في تصميم الاستبيان لدتغتَي الدراسة وأيضا برديد الدنهجية الدلائمة لشا فتح المجال للباحثتتُ في  .4

 إعداد الدنهجية الدتبعة؛
لدستخدمة في الدراسة السابقة لشا ساعد الباحثتتُ على برديد الدساعدة في الاطلاع على الأساليب والأداة الإحصائية ا .5

  الأداة الدناسبة لاختبار صحة فرضيات الدراسة الحالية؛
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 خلاصة الفصل:

حاولنا في ىذا الفصل الإحاطة بالدفاىيم النظرية للموضوع حيث تطرقنا في الدطلب الأول الذ مفاىيم السلوك الإبداعي، في      
 رقنا في الدطلب الثاني الذ مفاىيم متعلقة بالتشارك في الدعرفة. حتُ تط
وما لؽكن استنتاجو لشا سبق أن التشارك في الدعرفة بتُ العاملتُ في الدؤسسة امر ضروري لدا لو من أثر مهم في لستلف اقسامها      

ة، ومنو لؼلق مناخ ملائم للإبداع وصولا الذ ووحداتها حيث يساىم في نقل وبرويل الدعرفة بتُ العاملتُ ويكسبهم معارف جديد
برقيق التميز في الصاز مهام واىداف الدؤسسة، ولذاذا وجب على الدؤسسة تشجيع التشارك في الدعرفة بتُ عامليها لضمان 

ع ولزاولة الاستمرارية والرقي في خدماتها. وسنحاول في الفصل التالر إسقاط ما تم التطرق إليو في الجانب النظري على الواق
الوصول إلذ أىم التأثتَات التي تربط التشارك في الدعرفة والسلوك الإبداعي لدى العاملتُ في الدؤسسة الاستشفائية سليمان عمتَات 

 بتقرت.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  
 

 

 
 :ثانيل الالفص

دراسة الميدانية واقع التشارك في المعرفة وأثره على ال
السلوك الابداعي للعاملين في المؤسسة الاستشفائية 

 سليمان عميرات بتقرت ولاية ورقلة
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 تمهيد

لعاملتُ، وكذا أىم الدراسات بعد التطرق في الفصل الأول الذ الادبيات النظرية لدوضوع التشارك في الدعرفة على السلوك الإبداعي ل
السابقة في المجال، في ىذا الفصل سنحاول إسقاط الجانب النظري على عينة من عمال الدؤسسة الاستشفائية سليمان عمتَات 
بتقرت ولاية ورقلة مبرزين في ذلك واقع التشارك في الدعرفة فيها، ومستوى السلوك الابداعي، كذا أثر التشارك في الدعرفة على 

  .سلوك الابداعي للعاملتُ في مؤسسة لزل الدراسةال

 :وفي ىذا الصدد سنتطرق إلذ تقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ أساستُ

 .يتم التطرق إلذ الأسس الدنهجية للدراسة الديدانية المبحث الأول: .1
 عرض النتائج، برليلها ومناقشتها. المبحث الثاني: .2
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 ة للدراسة الميدانيةالمبحث الأول: الأسس المنهجي

سيتم في ىذا الدبحث برديد الإطار الدنهجي للدراسة الديدانية لذذا الدوضوع قصد تنظيم الدعلومات من أجل الوصول إلذ    
 النتائج واختبار الفرضيات، كما سنتطرق إلذ والأدوات والأساليب الاحصائية الدستخدمة في الدراسة.

 
 

 المطلب الأول: تصميم الدراسة

 لا: منهج الدراسةأو 
لؽكن تعريف الدنهج على أنو الطريق الدؤدي إلذ الكشف عن الحقيقة في العلوم بواسطة طائفة من القواعد العامة تهيمن    

 على ستَ العقل وبردد عملياتو حتى يصل إلذ نتيجة معلومة.
للوصول إلذ النتائج والأىداف الدوضوعة يبتُ الدنهج لستلف الخطوات التي يعتمد عليها الباحثتتُ في إعداد البحث وذلك و 

ومنو لؽكن اعتبار الدنهج على أنو الطريقة التي يتبعها الباحثتتُ لدراسة ظاىرة ما أو موضوع معتُ بهدف التعرف على أسبابها 
 وتقدنً حلول لذا. ولتحقيق الأىداف الدرجوة اعتمدنا في دراستنا على الدناىج التالية:

 
ووصف النتائج التي تم تو : لؽكننا من جمع البيانات والدعلومات عن الدوضوع الدراد دراسيالمنهج الوصفي التحليل - أ

 التوصل إليها وبرليلها وتفستَىا ويقيم أملا في التوصل إلذ تعميمات ذات معتٌ يزود بها رصيد معارفنا عن تلك الظاىرة.
 .يب والأدوات الإحصائية في برليل البيانات: لؽكننا من اختبار صحة الفرضيات باستخدام الأسالالمنهج الإحصائي - ب

 وتم اعتماد مصدرين أساسيتُ في جمع الدعلومات: 
 
  :ما تيسر من الدؤلفات والكتب والبحوث في الدكتبات والمجلات في لرال متغتَات البحث للحصول على المصادر الثانوية

 الدعلومات فضلا عن شبكة الاتصالات الدولية )انتًنت(؛
 تتمثل في جمع البيانات الأولية من خلال الدلاحظة والسجلات والوثائق وكذا تصميم استبيان لسص  ولية: المصادر الأ

 لذذا الغرض، ووزعت على عينة من عمال الدؤسسة الاستشفائية سليمان عمتَات بتقرت ولاية ورقلة. 
 

 ثانيا: مجتمع الدراسة
تشفائية سليمان عمتَات بتقرت وعليو سوف لضاول تقدنً لمحة عن ىذه يتمثل لرتمع الدراسة في كافة العمال في الدؤسسة الاس

 الأختَة باعتبارىا لزل الدراسة الحالية:
 إنشاء والتنظيم:

على يد شركة  1958إلذ  1957يعود تاريخ الصاز الدؤسسة )القطاع الصحي( إلذ العهد الاستعماري في الخمسينات سنة      
بدأ العمل  1967نوفمبر  01ر كمدرسة تعليمية و ذلك في السنوات الأولذ من الستينات، وفي فرنسية و التي استغلت بأول الأم

فيها كمستشفى لاستقبال الحالات الدرضية فكان يغطي منطقـة وادي ريغ و وادي سوف إلذ غاية السبعينات، و بعد الإصلاحات 
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بلدية بتعداد سكاني للدوائر  11بات(، و عدد البلديات الأختَة أصبح يغطي منطقة وادي ريغ )تقرت، الدقارين، بساستُ، الطي
نسمة، كما لؽكن أن تضاف إليها حالات من خارج الدوائر الأربعة وذلك ناجم عن حوادث الدــرور   302777الثلاث يفوق 

 الرابط بتُ جامعة و تقرت و ورقلة وكذا الطريق الرابط بتُ تقرت و الوادي . 03للطريق الوطتٍ رقم 

 لدؤسسة سابقا باسم القطاع الصحي تقرت وىي الآن تعرف بالدؤسسة العمومية الاستشفائية سليمان عمتَات سميت ا
تقرت وىذا ناتج عن تطبيق إعادة ىيكلة القطاع الصحي الذي يعد كبديل لتنظيم القطاع الصحي وبرويلو إلــى مؤسسة 

برت وصاية الوالر من خلال مديرية الصحة و استشفائية ذات شخصية معنوية تتمتع بالاستقلال الدالر موضوعة 
السكان للولاية، و تتكون الدؤسسة العمومية الاستشفائية تقرت من ىياكل للتشخي  و العلاج و الاستشفاء و إعادة 

الصادر في  140_07التأىيل الطبي تغطي سكان بلدية واحدة أو لرموعة بلديات وذلك وفقا للمرسوم التنفيذي 
الذي يتضمن إنشاء  2007ماي  19ىـ الدوافق لـ 1428جمادى الأولذ عام  02بتاريخ  33رقم  الجريدة الرسمية

الدؤسسات العموميـة الاستشفائية و الدؤسسات العمومية للصحة الجوارية و تنظيمها و ستَىا، كما بردد الدشتملات 
 الدادية للمؤسسة العمومية الاستشفائية بقرار من الوزير الدكلف بالصحة .

 هــــــام المؤسسة الاستشفائية سليمان عميرات:م
 التكفل التام وبصفة متكاملة بالحاجات الصحية لسكان الدنطقة؛ .1
 تطبيق البرامج الوطنية للصحة؛ .2
 ضمان وبرلرة توزيع العلاج الاستشفائي والتشخيصي؛ .3
اء من خارج الوطن وىذا ما العمل على رفع الدستوى الخدماتي للمستشفى من خلال التعامل مع مستشفيات أخرى وأطب .4

 يعرف بالتوأمة؛
 تقدنً الرعاية الطبية وبدستوى عالر في لستلف التخصصات؛ .5
لؽكن استخدام الدؤسسة العمومية الاستشفائية ميدانا للتكوين الطبي والشبو طبي والتكوين في التسيتَ الاستشفائي على  .6

 أساس اتفاقيات تبرم مع الدؤسسات التكوينية؛ 
 صحة ومكافحة الأمراض والاعتناء بصحة الدرضى؛ضمان حفظ ال .7
ضمان برستُ مستخدمي مصالح الصحة وبذديد معارفهم وذلك بالقيام بدورات تكوينية خاصة في لرال ما يسمى  .8

 بالدناجمنت؛
ة توفتَ وسائل الراحة والتسهيلات للمريض من تغذية، استًاحة، وسرعة في الخدمات وتدريب العاملتُ في المجالات الطبي .9

 والتمريض والدهن الطبية الدساندة؛
 تقدنً الخدمات الوقائية من طرف الدؤسسة العمومية الاستشفائية تقرت يلاحظ أنو ىناك تكفل بالدريـــض. .10

 -بتقرت–الهيكل التنظيمي للمؤسسة الاستشفائية سليمان عميرات
توضيح الذيكل التنظيمي الخاص بالدؤسسة  من خلال تقدنً الدؤسسة وذكر أىم الوظائف الدنوطة إليها سنحاول أيضا    

 لزل الدراسة والذي يعطي صورة مصغرة عنها.
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 -بتقرت -: الهيكل التنظيمي للمؤسسة الاستشفائية سليمان عميرات(1. 2الشكل رقم )

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
 .ؤسسةمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على وثائق الدالمصدر: 

 
 :التركيبة البشرية للمؤسسة 

بالتقريب مع مراعاة متغتَات النق  كالإحالة  31/12/2018تعداد العمال بالدؤسسة العمومية الاستشفائية تقرت إلذ غاية 
 .عامل580على التقاعد، النقـل، الاستقالة ...إلخ والزيادة بسبب التوظيف والتكفــل وغتَىا ىو:

 
 
 
 

   فرعية لصيانة المديرية ال
تاالتجهيز   

فقالمراالطبيةوالتجهيزات  

المديرية الفرعية للمصالح 
 الصحية

 

المديرية الفرعية للمالية 
 والوسائل

المديرية الفرعية 
 للموارد البشرية

مكتب تسيير الموارد 
 والمنازعات البشريــة

 

 مكتب القبول
 

مكتب صيانة التجهيزات 
 الطبيـــة

مكتب الميزانية          
والمحاسبة   

مكتب تنظيم النشاطات 
الصحية 

 ومتابعتهاوتقييمها

 

 

كتب التعاقد وحساب م
 التكاليف

مكتب صيانة 
 التجهيزات الدرافقة

 الأمانة العامة

مكتب الوسائل العامة 
 والذياكل

 تألية المحاسبة 

 مكتب التكوين

مكتب الصفقات 

 العمومية

 المــــديــــــــــــــــــــــــــــــــــر
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 تعداد العمال بالمؤسسة العمومية الاستشفائية تقرت حسب التخصصات(: 1.2) الجـدول رقـم
 العدد الاختصــــــــاص الرقم
 27 الممارسين المتخصصين 01

 45 الأطباء العامييـن 02
 07 الصيــــادلة 03
 02 جراحي الأسنان 04
 02 الأخصائيين النفسانيين 05
 285 شبو الطبيين للصحة العمومية 06
 01 لاتالقاب 07
 07 البيولوجيين 08
 20 التخدير الإنعاش 09
 65 الإدارييـن والتقنيـين 10
 48 العمال المهنييـن 11
 71 المتعاقـديــن 12

 580 المجمـــــــــــــــــوع
 من اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على وثائق الدؤسسة.: المصدر

 
نلاحظ أن الدؤسسة تعتمد على ىيكل تنظيمي وظيفي يتكون من  تعقيب عن الهيكل التنظيمي للمؤسسة محل الدراسة:

ثلاث مستويات لشا يساعدىا على سرعة ابزاذ القرار وانتقال الدعلومات لشا يتناسب مع طبيعة الدؤسسة، ونلاحظ أن الدؤسسة 
لطبية وقسم الدالية والمحاسبة وقسم تعتمد في الدستوى الأول على الدديريات الفرعية الرئيسية :قسم الدوارد البشرية وقسم الدصالح ا

الصيانة وغتَىا بدا أنها مؤسسة ذات طابع خدماتي يتمثل نشاطها الأساسي في تقدنً لستلف الخدمات الصحية والتي تندرج برت 
غيلي أكثر من أكبر القطاعات الاستًاتيجية في البلاد فنلاحظ من خلال تركيبتها البشرية أن الدوارد البشرية ترتكز في الدستوى التش

الدستوى الإداري وتركز بصفة كبتَة على مستوى الدصالح الصحية، بصفتها العنصر الحساس في الدؤسسة فيما تكمن ألعية الدصالح 
 الأساسي للمصالح الصحية باعتبار الخدمة الصحية النشاط الرئيسي في الدؤسسة. الأخرى في كونها الدعم

 

 ثالثا: عينة الدراسة
عامل وىو لرموع عدد العمال الدائمتُ بالدؤسسة  580عامل من أصل 227ة عشوائية بسيطة قدرىا قمنا بسحب عين

استبانة على عدد العاملتُ الدذكورين في الدؤسسة سلفا، ونظرا لطبيعة النشاط في الدؤسسات  227لزل الدراسة، حيث تم توزيع 
(، وبلغ عدد الاستبيانات التي لد تستًجع %53ل نسبة )( استبانة أي ما يعاد126الاستشفائية والدناوبات تم استًجاع)
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( استبانة أي ما يعادل 04%( أما فيما لؼ  الاستبيانات الغتَ صالحة لتحليل فكانت )46( استبانة أي بنسبة )101ب)
 ( والجدول أدناه يوضح توزيع عينة الدراسة.1%)

 
 (: توزيع عينة الدراسة.2.2الجدول )

 الغتَ صالحة للتحليل الغتَ مستًجع القابلة للتحليل ع الدوز  عدد الاستبيانات 
 4 101 122 227 العدد

 1% 46% 53% % 100 النسبة المئوية

 : من إعداد الطالبتتُ وفقا لتوزيع الاستبيانات.المصدر
 
 

 رابعا: خصائص عينة الدراسة:
سة الدستجوبتُ وذلك لدعرفة الخصائ  الدلؽغرافية يقصد بخصائ  عينة الدراسة البيانات الشخصية الدتعلقة بأفراد عينة الدرا

لذم، وقد اشتملت ىذه الخصائ  على )الجنس، العمر، سنوات الخبرة والفئة الدستهدفة( وذلك لدعرفة تأثتَىا على الدراسة في 
 الدؤسسة لزل الدراسة وبالتالر لؽكن إيضاحها كما يلي:

 
 متدير الجنس: . أ
الجنس وأعطوا إجابتتُ لعا: ذكر وأنثى، وقد كانت إجاباتهم على ىذين الدتغتَين كما  تم استفسار الدستجوبتُ حسب       

 يوضحو الجدول التالر:
 توزيع أفراد العينة حسب متدير الجنس. (:3.2الجدول )

 النسبة التكرار الفئة

 33.6% 41 ذكر
 66.4% 81 أنثى

 %100 122 المجموع
 .spssات برنامج من إعداد الطالبتتُ وفقا لدخرج: المصدر

 

% أي 66.4% مقارنة بنسبة الإناث التي بلغت 33.6من خلال الجدول السابق نلاحظ أن نسبة الذكور بلغت حوالر      
 نسبة الاناث أكبر من نسبة الذكور وىذا يعود إلذ طبيعة قطاع النشاط ونظام عمل الدؤسسات الاستشفائية. 

 
 متدير العمر)السن(: . ب
 السن فإن الدستجوبتُ لذم أعمار متفاوتة بزتلف من جنس إلذ أخر، فالجدول الدوالر يوضح متغتَ العمر حسب  وفقا لدتغتَ       

 سنة فأكثر وىذا ما يوضحو الجدول التالر:50سنة أو أقل إلذ الفئة العمرية 30الفئات العمرية من 
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 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتديرات العمر.4.2الجدول )
 النسبة التكرار عمرفئة ال
 27% 33 سنة  30أقل من 
 50.8% 62 سنة 40إلذ أقل من 30من 
 12.3% 15 سنة 50الذ اقل من  40من 
 9.8% 12 سنة فأكثر 50

 %100 122 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبتتُ وفقا لدخرجات برنامج المصدر: 

 

سنة( تقدر بنسبة 40إلذ اقل من  30تتًاوح أعمارىم ما بتُ )نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الأفراد الذين         
% من افراد عينة الدراسة وىذا 27سنة( بنسبة تقدر  33% وىي أكبر فئة عمرية يلي ذلك الفئة العمرية )اقل من 50.8

عرفة وتأدية الأعمال منطقي، لأنها تعد الفئة الشابة الأقدر والأجدر على القيام بالأعمال والقدرة على التعلم والبحث عن الد
% وىي نسبة 12.3سنة( تقدر بنسبة  50الذ اقل من  40مقارنة بالفئتتُ العمريتتُ الأخرى، حيث الفئة العمرية ) من 

% ويعود سبب تدني نسبتها وىو قربو إلذ سن التقاعد 9.8سنة( تقدر بنسبة 50منخفضة نوع ما، تليها فئة العمرية )أكثر من 
 تعبران عن وجود أفراد ذوي خبرة وكفاءة في الدؤسسة. إلا أن ىذه الفئتتُ 

 
 الفئة المستهدفة: . ت

 الجدول الدوالر يوضح توزيع أفراد الدراسة وفقا للفئة الدستهدفة:    
 (: توزيع أفراد العينة وفقا للفئة المستهدفة.5.2الجدول )

 النسبة التكرار الفئة الدستهدفة
 23% 28 أطباء 
 49.2% 60 لشرضتُ
 27.9% 34 فتُ آخرينموظ
 %100 122 المجموع
 .spss: من إعداد الطالبتتُ وفقا لدخرجات برنامج المصدر

 
 %     27.9% من الدستجوبتُ لشرضتُ ثم تليها نسبة 49.2يبتُ الجدول أعلاه توزيع أفرد العينة وفقا للفئة الدستهدفة، حيث ان     

% من الافراد الدستجوبتُ أطباء، ومنو نستنتج ان الدؤسسة تعتمد 23الأختَ لصد وىي نسبة الدستجوبتُ من الدوظفتُ اخرين، وفي 
على شبو الطبيتُ أكثر من غتَىم وىذا طبيعي جدا بدا يتناسب مع طبيعة عمل الدؤسسة وتم اثباتو ذلك عن طريق الدلاحظة التي  

في الأطباء الدتخصصتُ الذين تعذروا عن  في استكشاف وتعرف على طبيعة وظروف العمل، كما نلاحظ نق  كان لذا دور مهم
 الدشاركة في الاجابة عن الاستبيان بسبب مسؤولياتهم وضغط العمل الذي يظهر عليهم ىذا ما يفسر قلتهم في الدؤسسة.
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 :  سنوات الخبرة . ث
أي مؤسسة فالجدول  تتميز الخبرة بتًاكم سنوات العمل في لرال معتُ فالخبرة ىي أساس بناء الأفراد وزيادة معارفهم وتطور

 الدوالر يوضح توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة في العمل في الدؤسسة لزل الدراسة:
 

 (: توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة.6.2الجدول )
 النسبة التكرار سنوات الخبرة في العمل

 40.2% 49 سنوات 5اقل من 
 23.8% 29 سنوات 10إلذ5من 
 22.1% 27 سنة20الذ أقل من10من
 13.9% 17 سنة فأكثر 20

 100% 122 المجموع 
 .spss: من إعداد الطالبتتُ وفقا لدخرجات المصدر

 
% فئة الدستجوبتُ الذين 40.2يوضح الجدول أعلاه توزيع الأفراد حسب سنوات الخبرة في العمل، حيث يبتُ أن نسبة      

% وىي نسب مرتفعة 23.8سنوات( بنسبة  10الذ  5ئة ذوي الخبرة )من سنوات( في العمل، تليها ف5لديهم خبرة )اقل من 
ونتيجة منطقية لنمو الدؤسسة الدتزايد وتوظيفها للكفاءات الشابة، وسياستها الاستثمار في ىذه الطاقات ومن جهة أخرى ىذه 

 حتُ لصد فئة الدستجوبتُ )من الفئة تقدم أفضل ما لديها من اجل الستَ الحسن للمؤسسة وتقدنً خدمات ذات جودة عالية، في
وىي نسبة مقبولة تدل على وجود خبرة واقدمية في الدؤسسة، تليها نسبة  %22.1سنة( حصلت على نسبة  20الذ اقل من 10
 سنة فأكثر( وىي نسبة قليلة لكنها تدل كذلك على وجود خبرة في الديدان واقدمية في العمل. 20% لذوي خبرة )13.9
 

 

 الأدوات المستخدمة في الدراسةالمطلب الثاني: 
 أداة الدراسة: .1
 :الاستبيان 

ام حستم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات من خلال الاعتماد على بعض الدراسات السابقة دراسة )     
 (. solmaz moghimi 2013)( دراسة 2018( دراسة )بن تربح إبراىيم، 2016السحباني،سالد 

 تبانة وفقا لدقياس ليكارت الثلاثي )موافق، لزايد، غتَ موافق( وقد قسمت الاستبانة إلذ ثلاثة أقسام تتمثلوقد تم إعداد اس
 في:

 ويتضمن ىذا القسم الدتغتَات الشخصية )الجنس، العمر، الفئة الدستهدفة، سنوات الخبرة(.القسم الأول:         
 لتشارك في الدعرفة بأبعادىا الثلاث )البعد الفردي، البعد الدظمي، البعديتضمن الدتغتَ الدستقل وىو االقسم الثاني:         
 ( عبارة، قسمت وفقا لدقياس ليكارث الثلاثي. 14التكنولوجي(. وشملت على )        
الابداع،                                                                         يتضمن الدتغتَ التابع وىو السلوك الابداعي بأبعاده الستة )القدرة على ابزاذ القرارات، تشجيعالقسم الثالث:         

 ( عبارة.24ا       الحساسية للمشكلات، تبتٍ التغيتَ، الدخاطرة وروح المجازفة، سعة الاتصالات(. وشمل ىذا القسم على )
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 (: العبارات التي تقيس أبعاد التشارك في المعرفة.7.2الجدول )

 البعد العبارةرقم 
 البعد الفردي (5.4.3.2.1)

 البعد المنظمي (10.9.8.7.6) 

 البعد التكنولوجي (14.13.12.11) 
 .من إعداد الطالبتتُ وفقا لدعطيات الدراسة المصدر:

 (: العبارات التي تقيس أبعاد السلوك الابداعي8.2الجدول رقم )

 البعد رقم العبارات
 ذ القراراتالقدرة على اتخا (4.3.2.1)

 تشجيع الابداع (8.7.6.5)

 الحساسية للمشكلات (12.11.10.9)

 تبني التديير (16.15.14.13)

 المخاطرة وروح المجازفة (20.19.18.17)

 سعة الاتصالات (24.23.22.21)
 من إعداد الطالبتتُ وفقا لدعطيات الدراسة. المصدر:

 

 صدق أداة الدراسة: .2
الدراسة تقيس ما صممت لقياسو ولا تقيس شيئا أخر، وفي إطار حرصت الباحثتتُ على يقصد بالصدق أن أداة     

برقيق الصدق لمحتوى استمارة الاستبانة، حيث قامت الباحثتتُ بعرضها على الأستاذ الدشرف للاستفادة من توجيهاتو 
( وقد 01كمتُ في الدلحق رقم )وكذلك لرموعة من الأساتذة المحكمتُ تألفت من خمسة لستصتُ في المجال وأسماء المح

استجابت الباحثتتُ لآراء المحكمتُ وقامت بإجراء ما يلزم من حذف وتعديل وإضافة في ضوء الدقتًحات الدقدمة، 
 وبذلك خرجت الاستبانة إلذ الصورة النهائية.

 
 ثبات أداة الدراسة: .3

 بالتأكد من ثبات الأداة عن طريق قامت الباحثتتُيعتٍ الثبات أن الاختبار يؤدي إلذ نفس النتائج في حالة تكراره و     
 حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ لحساب ثبات الدقياس الذي يوضحو الجدول الدوالر:
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 (: معامل الثبات الكلي للاستبانة9.2الجدول )
 معامل الثبات الفاكرونباخ عدد العبارات

38 77.7% 
 .SPssلدخرجات من إعداد الطالبتتُ وفقا  المصدر:       
 
، أي قيمة الثبات 0.62( وىي أكبر من 0.777( لؽكن أن نلاحظ قيمة الفاكرونباخ تقدر ب)9.2من خلال الجدول )     

( وىي تعبر عن قيمة ثبات النتائج التي لؽكن أن يعطيها الاستبيان مرة أخرى في حالة إذا قمنا 0.777الكلية للاستبيان ىي )
%( من أفراد العينة الددروسة تكون نفس الإجابة، وىي نسبة 77.7ن جديد وبنفس الظروف فإن )باستجواب أفراد العينة م

 توضح الدصداقية العالية للنتائج التي لؽكن استخلاصها.
 

 الأساليب الاحصائية المستخدمة: .4
البحث، وفي ىذا المجال  بعد الانتهاء من جمع البيانات الدطلوبة للبحث عادة ما يتم برليلها إحصائيا وفقا لدقتضيات    

تم استخدام نظام التحليل بالحزم الاحصائية للعلوم الاجتماعية لدعالجة بيانات الاستمارة، ويستخدم ىذا البرنامج لتحليل 
جميع انواع البيانات الاحصائية في لستلف انواع العلوم الخاصة والعلوم الانسانية، عن طريق استخدام بعض الاختبارات 

 لتي يطيحها البرنامج ومن خلال الاعتماد على الدقاييس التالية:الاحصائية ا
 
 وذلك لوصف عينة البحث وخصائصها، وللإجابة على أسئلة البحث وترتيب متغتَات الدراسة  :الاحصاء الوصفي

 حسب ألعيتها وىي كآتي:
 خيار معتُ؛ : تم استخدام ىذه الاداة الاحصائية لدعرفة درجة تركز الاجابات حولالمتوسط الحسابي - أ

والغرض منو استخدام معرفة التشتت في اجابات الدستجوبتُ، وترتيب متغتَات الدراسة حسب الانحراف المعياري:  - ب
 ؛ألعيتها

: إضافة إلذ ادوات الاحصائية السابقة، تم الاستعانة بالنسب والتكرارات لعرض وبرليل التكرارات والنسب المئوية - ت
ها كوسيلة مساعدة في التحليل، وىذا لتحليل إجابات وابذاه آراء الدستجوبتُ حول نتائج الاستمارة، وقد تم استخدام

 لستلف بنود الاستمارة.
 الاحصاء التحليلي: 

لؽثل الالضدار اداة احصائية لاختبار طبيعة العلاقة بتُ الدتغتَات، اي برديد أثر الدتغتَ الدستقل على الانحدار البسيط:  - أ
 الدتغتَ التابع؛

 لاختبار العلاقة بتُ الدتغتَين؛تباط سبيرمان: مصفوفة الار  - ب
 لاختبار مدى صلاحية أداة جمع البيانات لقياس متغتَات الدراسة؛معامل الثبات ألفا كرومباخ:  - ت
 ؛ANOVAوTESTE(T) - ث
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ويستخدم لقياس التشتت بتُ الدتغتَات، وىو عبارة عن الفرق بتُ أكبر وأصغر قيمة معطاة لخيارات مقياس المدى:  - ج
 ارة، ويفيد في برديد المجالات التي تنتمي إليها الاجابات ويفسر مستوى الاجابة، حيث تم استخدام:الاستم

  بحيث يكون ترتيب الاجابات كما في الجدول الاتي: مقياس ليكارت الثلاثي - ح
 
 ( مقياس ليكارث الثلاثي10.2الجدول )
 غتَ موافق لزايد موافق

3 2 1 
، الطبعة الأولذ، مكتبة خوارزم العلمية، السعودية،ص spssن الإحصاء الوصفي والاستدلالر باستخدام برنامج عز عبد الفتاح، مقدمة م :المصدر
538 ،2008. 
 
حيث تم تقسيم إجابات أفراد العينة وفقا للمتوسطات الحسابية انسجاما مع مقياس ليكارت الثلاثي الذي بنيت على اساسو  -

 سابي، كونها في أي فئة يتم ذلك من خلال إلغاد:أداة الدراسة، ولتحديد قيم الدتوسط الح
وبعد ذلك يضاف  0.66=2/3ثم قسم الددى على عدد الفئات 2=1-3أقل قيمة =–( =أكبر قيمة RANGEلمدى )
 ( إلذ الحد الأدنى للمقياس، ما يسمح بتحديد الفئات التالية: 0.66إليها)
 [1غتَ موافق )منخفض(؛ 1666؛ ] 
 [1.67 لزايد )م2.33؛ ] توسط(؛ 
 [2634موافق )مرتفع(.3؛ ] 

 

 المبحث الثاني: عرض ومناقشة نتائج الدراسة

في ىذا الدبحث سيتم عرض النتائج من خلال الفرضيات الدراسة وبرليلها من خلال الدتوسطات والالضرافات الدعيارية لأبعاد     
 موضوع الدراسة.

 

 المطلب الأول: عرض وتحليل نتائج الدراسة

   .ىذا الدطلب عرض نتائج فرضيات الدراسة التي تم التوصل إليها ثم برليلها سيتم في    

يوجد مستوى مرتفع لتطبيق عملية التشارك في الدعرفة في الدؤسسة الاستشفائية نتائج الفرضية الأولى التي تنص على: " .1
 سليمان عمتَات بتقرت".

 البعد الاول: البعد الشخصي

 التي تقيس البعد الشخصي ثم برليلها. سوف يتم عرض نتائج العبارات  
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 أولا: عرض النتائج

 .الشخصي للبعد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات قيم(: 11 ـ 2) رقم الجدول 

المتوسط  البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الإجابات

أسعى دائما الذ امداد الزملاء بالدعلومات ومشاركتهم بالدعارف الجديدة التي أحصل  1
 عليها حديثا.

 مرتفع 3 0.29 2.93

 مرتفع 1 0.18 2.97 انا مستعد لدشاركة خبراتي الدهنية مع الاخرين أثناء العمل. 2
 مرتفع 4 0.46 2.84 القضايا الدتنوعة التي توجهتٍ. أحرص على مناقشة ذوي الخبرة في حل 3
أساعد زملائي الوافدين حديثا للمؤسسة الاستشفائية في الوصول الذ الدعارف  4

 والدعلومات التي لػتاجونها.
 مرتفع 2 0.32 2.94

أحرص على حضور الدناقشات العلمية التي تعقد من أجل التشارك بالخبرة والدعرفة  5
 مع الآخرين.

 مرتفع 5 0.63 2.66

 مرتفع -- 0.26 2.87 المتوسط العام البعــــــد الشــــخصي        
 .spssالدصدر: من إعداد الطالبتتُ وفقا لدخرجات 

 ثانيا: تحليل النتائج

( 2.87( أن البعد الشخصي متوفر في الدؤسسة لزل الدراسة بدرجة مرتفعة وبدتوسط حسابي )11.2يتضح من الجدول رقم )    
انا مستعد لدشاركة خبراتي الدهنية مع  ( كما يتضح من الجدول أن أكثر العبارات ألعية ىي عبارة "0.26وبالضراف معياري )

أساعد زملائي الوافدين حديثا للمؤسسة الاستشفائية في  ( ، تم عبارة "2.97الاخرين أثناء العمل" كانت بدتوسط حسابي )
أسعى دائما الذ امداد الزملاء  (، ثم تليها العبارة"2.94التي لػتاجونها " بدتوسط حسابي )الوصول الذ الدعارف والدعلومات 

( ، ثم 0.29( بالضراف معياري )2.93بالدعلومات ومشاركتهم بالدعارف الجديدة التي أحصل عليها حديثا "  بدتوسط حسابي )
(، تليها 2.84الدتنوعة التي توجهتٍ" بدتوسط حسابي ) أحرص على مناقشة ذوي الخبرة في حل القضايا تأتي بعد ذلك عبارة "

( 2.66أحرص على حضور الدناقشات العلمية التي تعقد من أجل التشارك بالخبرة والدعرفة مع الآخرين " بدتوسط حسابي) العبارة "
الشخصي، ويفسر  ( كأضعف متوسط حسابي مقارنة مع الدتوسطات الحسابية السابقة لعبارات البعد0.63بالضراف معياري )

الباحثتتُ النتيجة السابقة بان عمال الدؤسسة الاستشفائية لديهم من الدافعية والثقة بالنفس التي تؤىلهم لان يتشاركون مع 
الاخرين معارفهم الدهنية ومناقشة ذوي الخبرة في إلغاد حلول لدشاكل التي تواجههم، ويتضح ذلك مع طبيعة الدهنة الصحية التي 

 تحلي بالثقة العالية بأنفسهم.تلزمهم بال

 البعد الثاني: البعد المنظمي

 سوف يتم عرض نتائج العبارات التي تقيس البعد الدنظمي ثم برليلها.  
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 أولا: عرض النتائج

 (: قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للبعد المنظمي.12ـ  2الجدول رقم )

المتوسط  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانالبيــــــــــــــــــــــــ الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الاجابات

تتيح الدؤسسة الاستشفائية العمل ضمن فريق أثناء العمل وتعمل على تنظيم  6
 اللقاءات وحلقات النقاش الجماعية.

 متوسط 1 0.89 2.11

افة الدؤسسة الاستشفائية عملية التشارك بالدعرفة بتُ العاملتُ أثناء تدعم رؤية وثق 7
 العمل من خلال رسم استًاتيجية واضحة لذلك.

 متوسط 3 0.79 1.81

تشجع الدؤسسة الاستشفائية العاملتُ فيها على الدشاركة في الندوات وحلقات  8
 النقاش من أجل التشارك الدعرفي.

 متوسط 2 0.86 2.02

لادارة الذ توفتَ بيئة موضوعية وملائمة لكافة العاملتُ تساعد على دعم تسعى ا 9
 قدرتهم على التشارك الدعرفي.

 متوسط 4 0.75 1.80

يتوفر في الدؤسسة الاستشفائية نظام حوافز ومكافآت يدعم التشارك الدعرفي بتُ  10
 العاملتُ أثناء العمل على لستلف الدصالح والأقسام.

 منخفض 5 0.77 1.55

 متوسط -- 0.64 1.86 المتوسط العام للبعـــــد المنــظمي         
 .spssمن إعداد الطالبتتُ وفقا لدخرجات  المصدر:

 ثانيا: تحليل النتائج

( أن البعد الدنظمي سائد في الدؤسسة لزل الدراسة بدرجة متوسطة بدلالة وسطها الحسابي 12.2يتضح من الجدول رقم )  
تتيح الدؤسسة الاستشفائية العمل ضمن فريق أثناء  ( كما يتضح من الجدول حصلت عبارة "0.64معياري )( وبالضراف 1.86)

(بالضراف 2.11العمل وتعمل على تنظيم اللقاءات وحلقات النقاش الجماعية " على أكبر ألعية بدلالة وسطها الحسابي )
فيها على الدشاركة في الندوات وحلقات النقاش من أجل  تشجع الدؤسسة الاستشفائية العاملتُ (، تم عبارة "0.89معياري)

تدعم رؤية وثقافة الدؤسسة الاستشفائية عملية التشارك بالدعرفة بتُ  (، ثم تليها العبارة"2.02التشارك الدعرفي " بدتوسط حسابي )
( ، ثم تأتي 0.79معياري ) ( بالضراف1.81العاملتُ أثناء العمل من خلال رسم استًاتيجية واضحة لذلك"  بدتوسط حسابي )

بعد ذلك عبارة "تسعى الادارة الذ توفتَ بيئة موضوعية وملائمة لكافة العاملتُ تساعد على دعم قدرتهم على التشارك الدعرفي " 
يتوفر في الدؤسسة  ( ، وكأضعف متوسط حسابي حصلت عليو العبارة "0.75( والضراف معياري )1.80بدتوسط حسابي )
ام حوافز ومكافآت يدعم التشارك الدعرفي بتُ العاملتُ أثناء العمل على لستلف الدصالح والأقسام " بدتوسط حسابي الاستشفائية نظ

(، ولؽكن تفستَ ذلك ان الافراد العاملتُ في الدؤسسة لزل الدراسة لا لغيدون العمل ضمن فريق بالدستوى الدطلوب وان 1.55)
 تشجع التشارك في الدعرفة، وان نظام الحوافز في الدؤسسة غتَ فعال أي لا يدعم التشارك في الدناخ والثقافة التنظيمية في الدؤسسة لا

 الدعرفة. 
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 البعد الثالث: البعد التكنولوجي

 سوف يتم عرض نتائج العبارات التي تقيس البعد التكنولوجي ثم برليلها.  

 أولا: عرض النتائج

 ة والانحرافات المعيارية للبعد التكنولوجي.(: قيم المتوسطات الحسابي13ـ  2الجدول رقم )

المتوسط  البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الإجابات

الأقسام فيها واللازمة توفر الدؤسسة الاستشفائية الإمكانيات الدادية والفنية لجميع  11
 لتفعيل التشارك الدعرفي وتوفر التدريب الكافي لجميع العاملتُ للتعامل معها.

 متوسط 4 0.78 1.81

أحرص على استخدام الأجهزة التي تساعدني على التشارك بالدعرفة مع زملائي في  12
 العمل مثل: أجهزة العرض والداسحات الضوئية وأنظمة الصوت والطابعات.

 متوسط 1 0.80 2.26

توفر الدؤسسة الاستشفائية شبكة داخلية انتًانت ذات الأداء العالر واللازمة  13
 لتفعيل التشارك الدعرفي على مستوى الدؤسسة.

 متوسط 3 0.90 1.83

أعتمد في التشارك بالدعرفة مع زملائي في العمل على قنوات التواصل بنوعيها  14
 في الدؤسسة الاستشفائية. الرسمية وغتَ الرسمية الدوجودة

 متوسط 2 0.85 2.03

 متوسط -- 0.59 1.98 المتوسط العام البعــد التكنولوجي 

 spssمن إعداد الطالبتتُ وفقا لدخرجات  المصدر:

 ثانيا: تحليل النتائج

لة وسطها ( أن البعد التكنولوجي سائد في الدؤسسة لزل الدراسة بدرجة متوسطة بدلا13.2يتضح من الجدول رقم )  
( كما يتضح من الجدول أن العبارة " أحرص على استخدام الأجهزة التي تساعدني 0.59( وبالضراف معياري )1.98الحسابي)

على التشارك بالدعرفة مع زملائي في العمل مثل: أجهزة العرض والداسحات الضوئية وأنظمة الصوت والطابعات " حصلت على 
( ، تليها عبارة " أعتمد في التشارك بالدعرفة مع زملائي في العمل على 0.80لضراف معياري)( با2.26أعلى متوسط حسابي بلغ )

(، ثم تليها العبارة " توفر 2.03وجودة في الدؤسسة الاستشفائية " بدتوسط حسابي )قنوات التواصل بنوعيها الرسمية وغتَ الرسمية الد
الدؤسسة الاستشفائية شبكة داخلية انتًانت ذات الأداء العالر واللازمة لتفعيل التشارك الدعرفي على مستوى الدؤسسة " بدتوسط 

تشفائية الإمكانيات الدادية والفنية لجميع الأقسام فيها ( ، وبلغ أدنى متوسط حسابي لعبارة "توفر الدؤسسة الاس1.83حسابي )
( بالضراف معياري 1.81واللازمة لتفعيل التشارك الدعرفي وتوفر التدريب الكافي لجميع العاملتُ للتعامل معها " بدتوسط حسابي )

ذي يسهل التشارك في الدعرفة، كما (، ويفسر الباحثتتُ النتيجة انو يوجد مستوى مقبول للدعم التكنولوجي في الدؤسسة وال0.78)
يوجد نق  في تدريب الفعال للعاملتُ على التعامل بالأنظمة التكنولوجية الجديدة واجراءاتها التي تتيح التشارك في الدعرفة مع 

 الاخرين، وكذلك ان البنية التحتية لا تدعم التشارك في الدعرفة بشكل كافي.
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 لمعيارية لإجابات أفراد العينة لأبعاد التشارك في المعرفة:        قيم المتوسطات الحسابية وانحرافات ا

سنحاول عرض النتائج الخاصة بالقيم الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لأفراد عينة الدراسة لأبعاد التشارك في الدعرفة من   
 خلال الجدول التالر ثم برليلها.

 أولا: عرض النتائج

 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد التشارك في المعرفة. (:41ـ  2الجدول رقم )

مستوى 
 الإجابات

الانحراف  الترتيب
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان

 1 خصيالبعد الش 2.87 0.26 1 مرتفع

 2 البعد المنظمي 1.86 0.64 3 متوسط
 3 البعد التكنولوجي 1.99 0.5 2 متوسط
  المتوسط العام لأبعاد التشارك في المعرفة 2.24 0.40 -- متوسط

 spssمن إعداد الطالبتتُ وفقا لدخرجات  المصدر:

 ثانيا: تحليل النتائج

لدؤسسة الاستشفائية سليمان عمتَات بتقرت يسود فيها البعد الشخصي ( فإن ا14.2بناءا على النتائج التي يوضحها الجدول)  
أما الدتوسط الحسابي لاستجابات أفراد  بدرجة مرتفعة إلا أنها لا بزلو من باقي الأبعاد الأخرى الدذكورة سلفا لكن بدرجة متوسطة،

 (.0.40) ( والضراف معياري2.24عينة الدراسة حول لزور التشارك في الدعرفة بجميع أبعاده وبشكل عام كان )

وقد ترجع أسباب ذلك إلذ طريقة التسيتَ في الدؤسسة لزل الدراسة وغياب استًاتيجية واضحة للتشارك في الدعرفة وخلق      
معارف جديدة، ومناخ والثقافة التنظيمية كذلك لا تشجع على مشاركة الدعرفة، وكذا ضعف فعالية عملية الاتصال وقنوات 

 سمية وغتَ الرسمية ونق  استخدام الأنظمة التكنولوجية الحديثة.الاتصال الر 

التي تن  على " يوجد مستوى مرتفع لتطبيق عملية التشارك في الدعرفة في الدؤسسة  الأولذوىذا ما ينفي صحة الفرضية 
 الاستشفائية سليمان عمتَات بتقرت".

تبتٍ السلوك الإبداعي للعاملتُ في الدؤسسة الاستشفائية يوجد مستوى مرتفع ل" نتائج الفرضية الثانية التي تنص على: .2
 سليمان عمتَات بتقرت".

 البعد الأول: القدرة على اتخاذ القرارات

 .سوف يتم عرض نتائج العبارات التي تقيس بعد القدرة على ابزاذ القرارات ثم برليلها
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 أولا: عرض النتائج

 افات المعيارية لبعد القدرة على اتخاذ القرارات(: قيم المتوسطات الحسابية والانحر 15.2الجدول )

المتوسط  البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الإجابة

 مرتفع 2 0.54 2.70 ؛ تتوافر لدي القدرة على اختبار الأفكار الجديدة 1
 مرتفع 1 0.54 2.74  أطرح الأفكار الجديدة طالدا أجدىا قد نضجت؛ 2
 متوسط 4 0.73 2.01 تفوض لر الصلاحيات الكاملة التي بسكنتٍ من ابزاذ القرارات أثناء العمل؛  3
 مرتفع 3 0.64 2.40  أملك القدرة والكفاءة على ابزاذ القرارات الذامة وأبرمل مسؤوليتها؛ 4
 مرتفع -- 0.39 2.46 متوسط العام لبعد القدرة على اتخاذ القراراتال  

 spss من إعداد الطالبتتُ وفقا لدخرجاتالمصدر: 

 ثانيا: تحليل النتائج

( أن بعد القدرة على ابزاذ القرارات متوفر في الدؤسسة لزل الدراسة بدرجة مرتفعة وبدتوسط 14.2يتضح من الجدول رقم )   
( كما يتضح من الجدول أن أكثر العبارات ألعية ىي عبارة " أطرح الأفكار الجديدة 0.39الضراف معياري )( وب2.46حسابي )

( ، تم عبارة " تتوافر لدي القدرة على اختبار الأفكار الجديدة " 2.74نضجت " كانت بدتوسط حسابي ) طالدا أجدىا قد
كفاءة على ابزاذ القرارات الذامة وأبرمل مسؤوليتها "  بدتوسط حسابي (، ثم تليها العبارة" أملك القدرة وال2.70بدتوسط حسابي )

( ، ثم تأتي بعد ذلك عبارة " تفوض لر الصلاحيات الكاملة التي بسكنتٍ من ابزاذ القرارات أثناء 0.64(بالضراف معياري )2.40)
السابقة لعبارات بعد ابزاذ ( كأضعف متوسط حسابي مقارنة مع الدتوسطات الحسابية 2.01العمل " بدتوسط حسابي )

لشا يعتٍ أن أفراد العينة في الدؤسسة لزل الدراسة لديهم قدر كافي من الجرأة لطرح أفكارىم طالدا نضجت مع القدرة على .القرارات
تها غتَ أن اختبارىا في حالة السماح لذم بذلك، كما يتمتع أفراد العينة بقدر كافي من الكفاءة في ابزاذ القرارات مع برمل مسؤولي

مستوى الرضا عن تفويض الصلاحيات كانت مقبولة نسبيا لكنها ليست بالدستوى الدطلوب أي عدم توفر الاستقلالية في ابزاذ 
 على ابزاذ القرارات في الدؤسسة. القرارات، وىذه النتيجة تعتٍ توفر مستوى وإدراك جيد لعنصر القدرة

 البعد الثاني: تشجيع الابداع

 .نتائج العبارات التي تقيس بعد تشجيع الابداع ثم برليلهاسوف يتم عرض 
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 أولا: عرض النتائج

 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد تشجيع الابداع (:16.2الجدول )

ط المتوس البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الإجابة

 مرتفع 1 0.51 2.71  أدفع الآخرين على تقدنً الأفكار الجديدة في العمل؛ 5
 مرتفع 2 0.65 2.58  أوفر الدعلومات اللازمة لدساندة السلوك الابداعي؛ 6
 مرتفع 3 0.81 1.74 تعتمد الدؤسسة مبدأ الدكافأة والتحفيز لدعم الأفكار الدبتكرة؛  7
 مرتفع 4 0.84 1.73  تعمل الدؤسسة على نشر الوعي الابداعي بتُ الأفراد؛ 8
 مرتفع -- 0.47 2.19 المتوسط العام لبعد تشجيع الابداع  

 spss من إعداد الطالبتتُ وفقا لدخرجات المصدر:

 ثانيا: تحليل النتائج

تشجيع الابداع متوسطة كما تظهر في الفقرات الدبينة في الجدول بدتوسط (أن درجة توفر عنصر  15.2تظهر نتائج الجدول )   
(  وكما يظهر من الجدول أن الدتوسطات الحسابية فلقرات ىذا الدتغتَ جاءت متباينة 0.47( بالضراف معياري)2.19حسابي )

( وبالضراف 2.71لة وسطها الحسابي )حيث بلغ أعلاىا في العبارة " أدفع الآخرين على تقدنً الأفكار الجديدة في العمل" بدلا
( والتي 2( وىذا يعتٍ أن الأفراد لؽيلون لدساندة وتشجيع الابداع في الدؤسسة بدستوى عالر  وىذا ما تأكده الفقرة )0.51معياري )

لطموح تن  على " أوفر الدعلومات اللازمة لدساندة السلوك الابداعي " غبر أن باقي متوسطات الفقرات جاءت دون مستوى ا
بدلالة وسطها »( والتي تن  على" تعتمد الدؤسسة مبدأ الدكافأة والتحفيز لدعم الأفكار الدبتكرة 3وىذا ما توضحو الفقرة)

( تليها عبارة" تعمل الدؤسسة على نشر الوعي الابداعي بتُ الأفراد "بدلالة وسطها 0.81(و بالضراف معياري )1.74الحسابي )
(، وىذا ما أثر على مستوى تشجيع الابداع في الدؤسسة ويعزى ذلك لغياب دور 0.84ياري)( بالضراف مع1.73الحسابي )

م الادارة في نشر الوعي الابداعي وكذا عدم ادراكها لألعية الحوافز الدادية والدعنوية للأفراد التي بدورىا تثتَ العاملتُ وتوقظ قدراته
فراد التي تنمي السلوك الابداعي في الدؤسسة وبرول دون مقاومتو من قبل الابداعية وبالتالر غياب أىم عناصر الدافعية لدى الأ

 الأفراد وىذه النتيجة تعتٍ عدم توفر مستوى وادراك لعنصر تشجيع الابداع يرقى لدستوى الطموح في الدؤسسة.

 البعد الثالث: الحساسية للمشكلات

 .ت ثم برليلهاسوف يتم عرض نتائج العبارات التي تقيس بعد الحساسية للمشكلا
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 أولا: عرض النتائج

 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الحساسية للمشكلات(: 17.2الجدول )

المتوسط  البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ستوى م الترتيب
 الإجابة

 مرتفع 1 0.66 2.49  أىتم بالدشاركة في حل الدشاكل التي تعيق أعمال الآخرين؛ 9
 متوسط 2 0.58 2.20  غالبا ما ابتكر الحلول الاستثنائية للمشاكل الجديدة والحلات الدستعصية في العمل؛ 10
 متوسط 4 0.64 2.02 واجهتها؛ أمتلك القدرة على التنبؤ بالدشكلات قبل حدوثها وأقوم بالتخطيط لد 11
لدي القدرة على طرح الأفكار الجديدة والحلول السريعة لدواجهة مشاكل العمل  12

  وأشعر بالإثارة في التعامل معها؛
 متوسط 3 0.74 2.19

 متوسط -- 0.39 2.22 المتوسط العام لبعد الحساسية للمشكلات  
 spss من إعداد الطالبتتُ وفقا لدخرجات المصدر:

 ثانيا: تحليل النتائج

 الحساسية للمشكلات سائد في الدؤسسة لزل الدراسة بدرجة متوسطة  بدلالة وسطها ( أن بعد16.2يتضح من الجدول رقم )   
( كما يتضح من الجدول أن العبارة "أىتم بالدشاركة في حل الدشاكل التي تعيق أعمال 0.39( وبالضراف معياري )2.22الحسابي)
( ، تليها عبارة "غالبا ما ابتكر الحلول 0.66( بالضراف معياري)2.49حصلت على أعلى متوسط حسابي بلغ )الآخرين " 

(، ثم تليها العبارة "لدي القدرة على طرح 2.20الاستثنائية للمشاكل الجديدة والحلات الدستعصية في العمل " بدتوسط حسابي )
( ، وبلغ أدنى 2.19العمل وأشعر بالإثارة في التعامل معها " بدتوسط حسابي )الأفكار الجديدة والحلول السريعة لدواجهة مشاكل 

( 2.02متوسط حسابي لعبارة " أمتلك القدرة على التنبؤ بالدشكلات قبل حدوثها وأقوم بالتخطيط لدواجهتها " بدتوسط حسابي )
ديهم نوع من الديل لتقدنً الدساعدة لآخرين عند ، لشا يعتٍ أن أفراد العينة في الدؤسسة لزل الدراسة ل)0.64) بالضراف معياري

تعرضهم لدشاكل تعيق عملهم الا أنههم لا لغيدون التعامل بالدستوى الدطلوب مع الدشاكل الجديدة والحالات الدستعصية التي قد 
السريعة لد يرقى الذ تعتًضهم في العمل ،كما أن مستوى التنبؤ بالدشكلات والشعور بالإثارة في التعامل معها والغاد الحلول 

الدستوى الدطلوب ويعزى ذلك لنق  تعلق العاملتُ بوظائفهم والذي بدوره يكسبهم القدرة والدهارة في برسس الدشكلات 
والتخطيط لدواجهتها والتفنن في التعامل معها ، وىذه النتيجة تعتٍ توفر مستوى وادراك ضعيف لعنصر الحساسية للمشكلات في 

 .الدؤسسة

 رابع: تبني التدييرالبعد ال

 .سوف يتم عرض نتائج العبارات التي تقيس بعد تبتٍ التغيتَ ثم برليلها
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 أولا: عرض النتائج

 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد تبني التديير.(: 18.2الجدول )
المتوسط  ــــــــــــــــــــانالبيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الرقم

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
مستوى  الترتيب

 الإجابة
 مرتفع 1 0.55 2.71 ؛ أحارب الجمود في طريقة أدائي لعملي 13
 متوسط 4 0.84 2.25 ؛ أشعر بالدلل والروتتُ من تكرار الاجراءات الدتبعة في الصاز العمل 14
 مرتفع 2 0.65 2.67 ن متطابقا مع ميولر؛ أتقبل الجديد في العمل إذا كا 15
أتقبل الاطروحات والأفكار الابداعية التي تأتبي من خارج الدؤسسة وأحرص على  16

 ؛ مناقشتها
 مرتفع 3 0.68 2.48

 مرتفع -- 0.39 2.53 المتوسط العام لبعد تبني التديير  
 spss من إعداد الطالبتتُ وفقا لدخرجات المصدر:

 النتائج ثانيا: تحليل

( 2.53( أن بعد تبتٍ التغيتَ سائد في الدؤسسة لزل الدراسة بدرجة مرتفعة وبدتوسط حسابي )17.2يتضح من الجدول رقم )   
( كما يتضح من الجدول أن أكثر العبارات ألعية كانت عبارة " أحارب الجمود في طريقة أدائي لعملي " 0.39وبالضراف معياري )
(، ثم تليها 2.67تم عبارة " أتقبل الجديد في العمل اذا كان متطابقا مع ميولر " بدتوسط حسابي )( ، 2.71بدتوسط حسابي )

العبارة" أتقبل الاطروحات والأفكار الابداعية التي تأتبي من خارج الدؤسسة وأحرص على مناقشتها "  بدتوسط حسابي 
الصاز العمل "  الدلل والروتتُ من تكرار الاجراءات الدتبعة في( ، ثم تأتي بعد ذلك عبارة " أشعر ب0.68(بالضراف معياري )2.48)

( كأضعف متوسط حسابي مقارنة مع الدتوسطات الحسابية السابقة لعبارات 0.84( والضراف معياري )2.25بدتوسط حسابي )
غيتَ وكذا التقارب في قيم ويبتُ الجدول أيضا التشتت الدنخفض في استجابات عينة الدراسة حول بعد تبتٍ الت بعد تبتٍ التغيتَ،

لشا يعتٍ أن أفراد العينة في الدؤسسة لزل الدراسة لديهم وعي كافي بألعية التغيتَ ولديهم القابلية للتجديد لشا  الدتوسطات الحسابية
ية الدتبعة في يؤىلهم لتبتٍ أساليب وأفكار جديدة والعمل بها دون الدرور بالروتتُ كما يشعرون بالدلل من تكرار الاجراءات اليوم

فضلا عن ذلك يهتم ويناقش أفراد العينة الأطروحات والأفكار الابداعية الواردة من خارج بيئة الدؤسسة لشا يدل على  العمل
حرصهم على الصاز أعمالذم بأسلوب متجدد والابتعاد عن ما يفعلو الآخرون في بيئة العمل، وىذه النتيجة تعتٍ توفر مستوى 

 .بتٍ التغيتَ في الدؤسسة من وجهة نظر عينة الدراسةوادراك جيد لعنصر ت

 البعد الخامس: المخاطرة وروح المجازفة

 .سوف يتم عرض نتائج العبارات التي تقيس بعد الدخاطرة وروح المجازفة ثم برليلها
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 أولا: عرض النتائج

 وروح المجازفة.قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد المخاطرة  (:19.2الجدول )

المتوسط  البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الإجابة

أرفض كل الدمارسات الدهنية الخاطئة وان كانت شائعة في بيئة عملي وغالبا ما أبزذ  17
  الجريئة وأبرمل مسؤوليتها؛القرارات 

 مرتفع 1 0.63 2.57

 متوسط 3 0.77 2.12  أميل للمجازفة غالبا في العمل من أجل اختبار الأفكار الجديدة؛ 18
عادة ما أقوم باقتًاح أساليب جديدة لأداء العمل حتى لو كان ىناك احتمال عدم  19

 لصاحها؛ 
 متوسط 4 0.68 2.11

والدعقدة على الأعمال الروتينية البسيطة وأحب العمل في فريق أفضل الأعمال الصعبة  20
  لؽيل الذ الدغامرة ويتميز بروح المجازفة؛

 متوسط 2 0.81 2.25

 متوسط -- 0.49 2.26 المتوسط العام لبعد المخاطرة وروح المجازفة  
 spssمن إعداد الطالبتتُ وفقا لدخرجات  المصدر:

 ثانيا: تحليل النتائج

( أن بعد الدخاطرة وروح المجازفة سائد في الدؤسسة لزل الدراسة بدرجة متوسطة بدلالة وسطها 18.2ن الجدول رقم )يتضح م  
( كما يتضح من الجدول حصلت عبارة " أرفض كل الدمارسات الدهنية الخاطئة وان  0.49( وبالضراف معياري )2.26الحسابي )

رات الجريئة وأبرمل مسؤوليتها " على أكبر ألعية بدلالة وسطها الحسابي كانت شائعة في بيئة عملي وغالبا ما أبزذ القرا
(، تم عبارة " أفضل الأعمال الصعبة والدعقدة على الأعمال الروتينية البسيطة وأحب العمل في 0.63(بالضراف معياري)2.57)

لعبارة" أميل للمجازفة غالبا في العمل من أجل (، ثم تليها ا2.25فريق لؽيل الذ الدغامرة ويتميز بروح المجازفة " بدتوسط حسابي )
( ، ثم تأتي بعد ذلك عبارة " عادة ما أقوم باقتًاح 0.77(بالضراف معياري )2.12اختبار الأفكار الجديدة  "  بدتوسط حسابي )

(  0.68( والضراف معياري)2.11أساليب جديدة لأداء العمل حتى لو كان ىناك احتمال عدم لصاحها " بدتوسط حسابي )
كأضعف متوسط حسابي ،ويبتُ الجدول أيضا التشتت الدنخفض في استجابات عينة الدراسة حول بعد تبتٍ التغيتَ وكذا التقارب 
في قيم الدتوسطات الحسابية. لشا يعتٍ أن أفراد العينة في الدؤسسة لزل الدراسة ليس لديهم القدرة الكافية على برمل الدخاطرة 

بزمام الدبادرة للخوض في الدسائل الصعبة لتطوير ما ىو قائم من الخدمات ويتضح أيضا  غياب روح المجازفة والجرأة الكافية للأخذ 
عند الأفراد وفرق العمل داخل الدؤسسة ومن الدعلوم أن مثل ىذه الروح تشكل النواة الأساسية للتطوير والتجديد وىو يفسر على 

بداعي ولعل سبب ذلك راجع الذ بعض خصائ  العاملتُ النفسية كأن ينتابهم أن فرق العمل في الدؤسسة لا تدعم السلوك الا
الخوف من ارتكاب الأخطاء  وعدم الاستعداد لتحمل مسؤوليات وتبعات تلك الدخاطرة ولؽكن أن يعزى ذلك أيضا لغياب دور 

ن الاستقرار والطمأنينة والثقة بالنفس لدى الادارة في دعم الأفراد والدبادرات الفردية لاقتحام المجهول لشا لؽكن أن يوفر درجة م
الأفراد، وىذه النتيجة تعتٍ توفر مستوى وادراك متوسط لا يرقى للمستوى الدطلوب لعنصر الدخاطرة وروح المجازفة في الدؤسسة من 

 وجهة نظر عينة الدراسة.
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  سعة الاتصالات البعد السادس:

 .الاتصالات ثم برليلهاسوف يتم عرض نتائج العبارات التي تقيس بعد سعة 

 أولا: عرض النتائج

 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد سعة الاتصالات. (:20.2الجدول )

المتوسط  البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الإجابة

 مرتفع 1 0.71 2.38 ؛ أستعتُ بالعلاقات الشخصية لتنفيذ الأفكار والأساليب الجديدة 21
 متوسط 4 0.68 1.79 ؛ لدي اطلاع كامل على الدعلومات الصادرة والواردة من ادارتي 22
 متوسط 2 0.72 2.23 أستطيع بذاوز التنظيم الرسمي لإبسام إلصاز الأعمال؛  23
تطيع استخدام علاقاتي الشخصية للاتصال مع الجهات الخارجية بغرض مشاركة أس 24

 ؛ الدعارف
 متوسط 3 0.83 2.14

 متوسط -- 0.52 2.13 المتوسط العام لبعد سعة الاتصالات  
 spss من إعداد الطالبتتُ وفقا لدخرجات المصدر:

 ثانيا: تحليل النتائج

ة الاتصالات سائد في الدؤسسة لزل الدراسة بدرجة متوسطة بدلالة وسطها ( أن بعد سع19.2يتضح من الجدول رقم )   
( كما يتضح من الجدول حصلت عبارة " أستعتُ بالعلاقات الشخصية لتنفيذ 0.52( وبالضراف معياري )2.13الحسابي )

، تم عبارة " أستطيع بذاوز 0.71(بالضراف معياري)2.38الأفكار والأساليب الجديدة " على أكبر ألعية بدلالة وسطها الحسابي )
(، ثم تليها العبارة أستطيع استخدام علاقاتي الشخصية للاتصال مع 2.23التنظيم الرسمي لإبسام إلصاز الأعمال " بدتوسط حسابي )

( ، وكأدنى متوسط حسابي 0.52(بالضراف معياري )2.14الجهات الخارجية بغرض مشاركة الدعارف "  بدتوسط حسابي )
(والضراف 1.79" لدي اطلاع كامل على الدعلومات الصادرة والواردة من ادارتي " بدتوسط حسابي ) حصلت عبارة
( كأضعف متوسط حسابي ،ويبتُ الجدول أيضا التشتت الدنخفض في استجابات عينة الدراسة حول بعد تبتٍ 0.68معياري)

العينة في الدؤسسة لزل الدراسة لديهم تصورات سلبية نوعا ما  التغيتَ وكذا التقارب في قيم الدتوسطات الحسابية. لشا يعتٍ أن أفراد
حول سعة الاتصالات ويعزى ذلك الذ عدم توفر نظام اتصالات فعال في الدؤسسة يسمح بانسياب الدعلومات بتُ الأفراد وكذا 

التي بدورىا لؽكن أن تطور  ضعف القنوات الرسمية وغتَ الرسمية والاستعانة بالعلاقات الشخصية وقلة الندوات وحلقات النقاش
 وتعزز العلاقة بتُ العاملتُ ومع الادارة والخبراء وكذا العزوف عن ابداء لآراء والتعليقات أثناء ىذه الندوات والاجتماعات.
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 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد السلوك الابداعي

  أولا: عرض النتائج

السلوك الابداعي من  صة بالقيم الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لأفراد عينة الدراسة لأبعادسنحاول عرض النتائج الخا
 :خلال الجدول التالر

 .السلوك الابداعي قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد (:21.2الجدول )

المتوسط  ـــــــــــــــــــــــــــانالبيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الإجابة

 مرتفع 2 0.38 2.46 القدرة على اتخاذ القرارات 1
 متوسط 5 0.47 2.19 تشجيع الابداع 2
 متوسط 4 0.39 2.22 الحساسية للمشكلات 3
 مرتفع 1 0.39 2.53 تبني التديير 4
 متوسط 3 0.49 2.26 ح المجازفةالمخاطرة ورو  5
 متوسط 6 0.52 2.13 سعة الاتصالات 6
 متوسط -- 0.27 2.30 المتوسط العام لأبعاد السلوك الإبداعي 

 .spss من إعداد الطالبتتُ وفقا لدخرجات المصدر:

 ثانيا: تحليل النتائج

عاملتُ لأبعاد السلوك الابداعي جاءت بدستوى متوسط ماعدا بناءا على النتائج التي يوضحها  الجدول أعلاه6 يتبتُ لنا ادراك ال   
( وىذا يدل على امتلاك الأفراد في الدؤسسة وعي  2.53بعد تبتٍ التغيتَ الذي جاء بدستوى مرتفع بأعلى متوسط حسابي  وىو)

وكذا بعد ابزاذ القرارات  العمل، كافي بألعية التغيتَ و قابلية لتبنيو في الدؤسسة ولديهم الرغبة في ادخال أساليب جديدة في الصاز
( لشا يدل على أن ىناك نوع من الدركزية في ابزاذ القرارات يعزى ذلك الذ 2.46الذي جاء في الدرتبة الثانية بدتوسط حسابي بلغ) 

الدؤسسة لزل طبيعة العمل في المجال الطبي الذي يكون فيو درجة لزدودة من الحرية لابزاذ القرار الدناسب الا أن العاملتُ في 
الدراسة  لديهم مستوى مقبول من تفويض السلطات لابزاذ القرارات في لرال بزصصهم وىذا راجع الذ طبيعة عمل الدؤسسة 
الاستشفائية الذي يتميز بدواجهة مواقف تستوجب سرعة في ابزاذ القرارات وكذا نوع من التخص  في أداء الأعمال 6 وقد كان 

تبقية للسلوك الابداعي سلبي نوعا ما ولا يرقى للمستوى الدطلوب حيث جاء في الدرتبة الثالثة بعد الدخاطرة ادراك العاملتُ للأبعاد الد
( دلالة على أن الأفراد لديهم ادراك لبعد الدخاطرة وروح المجازفة دون مستوى الطموح ولؽكن 2.26وروح المجازفة بدتوسط حسابي )

بنوع من الحساسية لتعلقو الدباشر بحياة الأفراد وكذا برفظ الادارة  لشا لؽكن أن يؤثر  أن يعزى ىذا الذ طبيعة العمل الذي يتسم
 على خصائ  العاملتُ النفسية كأن ينتابهم الخوف من ارتكاب الأخطاء  وعدم الاستعداد لتحمل الدسؤوليات 6ثم يليها بعد

ط من التنبؤ بدشكلات العمل في الدؤسسة  وىذا ( وىذا يثبت وجود مستوى متوس2.22الحساسية للمشكلات بدتوسط حسابي )
راجع إلذ ضعف الانتماء للوظيفية الذي يكسب العامل الدهارة في التعامل مع الدشكلات التي تعيق أعمالو 6 يليو بعد تشجيع 
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عة الدؤسسة (لشا يدل على وجود مستوى متوسط من تشجيع الابداع في الدؤسسة ويعود ىذا الذ طبي2.19الابداع بدتوسط حسابي)
تدعم الابداع ولا تعتبره من أولوياتها 6وأختَا بعد سعة الاتصالات  العمومية التي تتسم بانتشار النمطية والروتينيات حيث أنها لا

( وبدستوى متوسط وىذا يدل على وجود نظرة سلبية للاتصالات داخل الدؤسسة ولعل سبب ذلك يعود 2.13بدتوسط حسابي )
والتي برد من انسياب الدعلومات داخل الدؤسسة مم يؤثر سلبا على استجابة الأفراد للتغتَات الطارئة .أما لضعف قنوات الاتصال 

( والضراف 2.30الدتوسط الحسابي لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول لزور السلوك الابداعي بجميع أبعاده وبشكل عام كان )
السلوك الابداعي من طرف الدبحوثتُ وىذا ما يثبت صحة الفرضية  ( ، أي ىناك وعي وادراك متوسط لدفهوم0.27معياري)

وذلك بوجود فروق ذات دلالة احصائية لإجابات عينة الدراسة حول ادراك وتبتٍ السلوك الابداعي للعاملتُ في  الدؤسسة  الثانيةا
 .لزل الدراسة

 .لتشارك في الدعرفة والسلوك الابداعي للعاملتُ": "توجد علاقة ارتباطية قوية بتُ انتائج الفرضية الثالثة التي تنص على .3
 

: خلال عرض النتائج سيتم عرض مصفوفة معاملات الارتباط في جدول العلاقة الارتباطية بين جميع المتديرات .1
 .يوضح العلاقة الارتباطية بتُ جميع متغتَات الدراسة

 أولا: عرض النتائج

 يع متديرات الدراسة )مصفوفة الارتباط سبيرمان(العلاقة الارتباطية بين جم (:22.2الجدول رقم )

البعد  البعد المنظمي البعد الشخصي التشارك في المعرفة 
 التكنولوجي

السلوك الابداعي  
 للعاملين

Coefficient de 
correlation 

.154 .145 .088 .169 

Sig. (bilatéral) .091 .112 .338 .062 
N 122 122 122 122 

 Coefficient de خاذ القرارقدرةعلى ات
correlation 

-.184* .131 -.167 -.137 

Sig. (bilatéral) .042 .150 .065 .134 
N 122 122 122 122 

 Coefficient de تشجيع الابداع
correlation 

.502** .056 .447** .526** 

Sig. (bilatéral) .000 .540 .000 .000 
N 122 122 122 122 

 Coefficient de لحساسية للمشكلاتا
correlation 

.039 .329** .027 .158 

Sig. (bilatéral) .667 .000 .765 .083 
N 122 122 122 122 

 Coefficient de .117 .162 .060 .112 تبني التديير
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 . spssمن إعداد الطالبتتُ وفق لدخرجات در:المص

 ثانيا: تحليل النتائج

لؽثل مضمون ىذه العلاقة التحقق من صحة الفرضية الثالثة التي مفادىا وجود علاقة ارتباطية بتُ الدتغتَ التابع والدستقل، اذ    
 .تابععدت التشارك في الدعرفة الدتغتَ الدستقل فيما مثل السلوك الابداعي الدتغتَ ال

 ( ( الذ عدم وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُ بعد الدتغتَ التابع )القدرة على ابزاذ 22.2تشتَ نتائج الجدول
القرارات( مع أي من أبعاد الدتغتَ الدستقل )البعد الشخصي(، )البعد الدنظمي(، )البعد التكنولوجي( ،كما يشتَ الجدول 

ت دلالة احصائية بتُ أبعاد الدتغتَ التابع )تبتٍ التغيتَ(،)الدخاطرة وروح المجازفة(، )سعة الذ عدم وجود علاقة ارتباط ذا
( كما  0.15( و)0.03الاتصالات(، مع أي من أبعاد الدتغتَ الدستقل، حيث كانت معاملات الارتباط تتًاوح بتُ)

 ؛.≥ α)0.05كان ىذا الارتباط غتَ دال إحصائيا عند مستوى الدلالة ) 
 هرت النتائج الدبينة في الجدول وجود علاقة ارتباطية بتُ بعد الدتغتَ التابع )تشجيع الابداع( والدتغتَ الدستقل وقد أظ

وكان ىذا الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة  (r= 0.502) )التشارك في الدعرفة( حيث بلغ معامل الارتباط
(0.05(α ≤ حيث بلغت قيمة الدلالة المحسوبة (sig=0.000) )حيث كان ىذا الارتباط مع )البعد الدنظمي ،

على التوالر عند مستوى الدلالة  (r= 0. 526)، (r= 0. 447) و)البعد التكنولوجي(، حيث بلغ معامل الارتباط
 (؛ 0.05)
 كما أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُ بعد الدتغتَ التابع )الحساسية للمشكلات( مع 

وكان ىذا الارتباط دال احصائيا عند   (r= 0. 329) بعد الدتغتَ التابع الشخصي حيث بلغ معامل الارتباط
في حتُ أنو لد لػقق أي  (sig=0.000) (، حيث بلغت قيمة الدلالة المحسوبة≥ α 0.05)  مستوى الدلالة

 ارتباط مع بقية أبعاد الدتغتَ الدستقل.
 ود علاقة ارتباط على الدستوى الكلي بتُ التشارك في الدعرفة والسلوك الابداعي في وتشتَ نتائج الجدول الذ عدم وج

الدؤسسة لزل الدراسة، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط بتُ الدتغتَ التابع )السلوك الابداعي( و الدتغتَ الدستقل 
 ≥ α)0.05وى الدلالة )( وكان ىذا الارتباط غتَ دال إحصائيا عند مست =r 0.154) )التشارك في الدعرفة(

correlation 

Sig. (bilatéral) .198 .074 .508 .220 
N 122 122 122 122 

اطرة وروح المخ
 المجازفة

Coefficient de 
correlation 

.050 .049 .137 .003 

Sig. (bilatéral) .584 .588 .133 .971 
N 122 122 122 122 

 Coefficient de سعة الاتصالات
correlation 

.034 .091 .035 .157 

Sig. (bilatéral) .708 .318 .702 .084 
N 122 122 122 122 
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بحيث لا توفر ىذه 0.05وىو أكبر من مستوى الدلالة  (sig=0.091) حيث بلغت قيمة الدلالة المحسوبة
 . النتائج دعما كافيا لإثبات صحة الفرضية الثالثة

راسة، فعلى وبناء على ىذه النتائج لؽكن لزاولة تفستَ علاقة الارتباط التي ما تكاد أن تكون منعدمة بتُ متغتَي الد -
الرغم من أن مستوى التشارك في الدعرفة والسلوك الابداعي أظهرت نتائج مقبولة في الدؤسسة لزل الدراسة الا أنها لد 
تتحقق علاقة ارتباطية بينهما حسب نتائج البحث وبالتالر لؽكن القول بأن لشارسات مشاركة الدعرفة نابذة عن طبيعة 

إدراك العاملتُ لذذه العملية والظا تتم ىذه العملية ضمن روتينيات العمل بدا يتطلبو الصاز العمل والجو العام وىذا لا يفسر 
الدهام اليومية داخل الدؤسسة وىذا ما تؤكد نتائج الدقابلة مع الدستجوبتُ حيث ابدو عدم ادراكهم لألعية ىذه العملية 

فعلي وأنهم يبدون استعدادا كامل لدشاركة  ودورىا في خلق معارف جديدة لؽكن أن تؤدي الذ برقيق سلوك ابداعي
 . الدعرفة مع جميع العمال ولكنها لا بزرج عن اطار الستَ اليومي للعمل وحسب متطلبات الصاز الأعمال

 
تحليل الانحدار لاختبار العلاقة الارتباطية بين المتدير المستقل التشارك في المعرفة والمتدير التابع السلوك  .2

 الابداعي 

 0.05عند مستوى الدلالة  Entryختبار ذلك من خلال برليل الالضدار الخطي باستخدام الدربعات الصغرى لؽكن ا 
 حيث الدتغتَ الدستقل )التشارك في الدعرفة( والدتغتَ التابع ىو )السلوك الابداعي( فالجدول الدوالر يوضح الارتباط الخطي بتُ الدتغتَ

 الدستقل والدتغتَ التابع.

 نتائج أولا: عرض ال

نتائج تحليل الانحدار لاختبار العلاقة بين المتدير المستقل التشارك في المعرفة والمتدير التابع  (:23.2الجدول رقم )
 السلوك الابداعي للعاملين.

 معامل الارتباط
R 

 معامل التحديد
R-deux 

 الخطأ المعياري للتصحيح معامل التحديد المصحح

.060a .004 -.005- .27128 
 .  spssمن إعداد الطالبتتُ وفقا لدخرجات  صدر:الم

  ثانيا: تحليل النتائج

 ( معامل الارتباط الخطي بتُ أبعاد التشارك في الدعرفة كمتغتَات مستقلة والسلوك الابداعي كمتغتَ تابع 23.2من الجدول رقم )   

، أي أن لشا يعتٍ أن أبعاد R-deux (0.04) ار%( أي أنو يوجد ارتباط دون الدتوسط بتُ الدتغتَين، وبلغت نسبة اختب6 (ىو
 .%من الدتغتَ التابع )السلوك الابداعي( والباقي يرجع إلذ عوامل أخرى 0.4الدتغتَ الدستقل )التشارك في الدعرفة( تفسر ما مقداره 
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ويفسر الدتغتَ الدستقل ما مقداره كما يعتٍ أيضا أن الزيادة في عملية التشارك في الدعرفة لا يؤدي إلذ الزيادة في السلوك الابداعي 
 .%( فقط من التباين في الدتغتَ التابع اعتمادا على قيمة معامل التحديد0.4)

 :تباين خط الانحدار .3

يوضح الجدول الدوالر برليل تباين خط الالضدار حيث يدرس مدى ملائمة خط الضدار الدعطيات وفرضيتو الصفرية التي          
 دار لا يلائم الدعطيات الدقدمة ".تن  على أن " خط الالض

 أولا: عرض نتائج 

 تحليل تباين خط الانحدار (:24.2جدول رقم )

                                                                    ANOVAb 

 .  spssمن إعداد الطالبتتُ وفقا لدخرجات  المصدر:

 ثانيا: تحليل النتائج

 ؛8.863، لرموع مربعات الكلي يساوي 8.831ولرموع مربعات البواقي  0.030لرموع مربعات الالضدار يساوي  -
 ؛120ودرجة حرية البواقي  1دار ىي درجة حرية الالض -
 ؛0.074ومتوسط مربعات البواقي ىو 0.032متوسط مربعات الالضدار ىو  -
 ؛0.435قيمة اختبار برليل التباين لخط الالضدار ىو  -
فنقبلها، وبالتالر خط الالضدار لا  0.05أكبر من مستوى دلالة الفرضية الصفرية  0.511مستوى دلالة الاختبار  -

 حسب الرسم لا توجد مشكلة فالنتائج تتوزع وفق التوزيع الطبيعي.  .طياتيلائم الدع

درجات  مجموعة المربعات النموذج
 الحرية

مستوى الدلالة   قيمة  D متوسط المربعات
Sig. 

 511a. 435. 032. 1 032. ارالانحد 1

   074. 120 8.831 البواقي
    121 8.863 الاجمالي
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 دراسة معاملات خط الانحدار .4

 الجدول الدوالر يوضح قيم معاملات خط الالضدار حيث يبتُ نتائج قيم الديل ومقطع خط الالضد           

 أولا: عرض النتائج

 (: قيم معاملات خط الانحدار25.2جدول رقم )

Coefficientsa 
 قيمة الاختبار الدعاملات الدعيارية الدعاملات الغتَ معيارية النموذج

T 
 

مستوى 
 الدلالة
Sig 
 

A الخطأ الدعياري Bêta 

 000. 15.595  142. 2.209 الثابت 1
 511. 659. 060. 062. 041. الدتغتَ الدستقل) مشاركة الدعرفة(

 .  spssت من إعداد الطالبتتُ وفقا لدخرجا المصدر:

 ثانيا: تحليل النتائج

 :( نلاحظ أن25.2من خلال الجدول )  

  b، أما ميل خط الالضدارY=a+Bx)) من معادلة الدستقيم a ( الذي لؽثل2.209مقطع خط الالضدار يساوي ) -
ثابت بالنسبة لقيمة ال Sig نلاحظ أن قيمة Sig ( وبدراسة قيم0.041فهو للمتغتَ الدستقل )مشاركة الدعرفة( ىو)

للمتغتَ الدستقل التشارك في الدعرفة ىي  Sig أما قيمة H1 وبرقق الفرضية البديلة 0.05( وىي اقل من 0.00ىي)
 .0.05لأنها اكبر من  H0 ( وىي قيمة مرفوضة لأنها برقق فرضية العدم0.511)
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بع )السلوك الإبداعي( في الدؤسسة الاستشفائية وبالتالر نستنتج أن الدتغتَ الدستقل )التشارك في الدعرفة( لا يؤثر على الدتغتَ التا
 .سليمان عمتَات بتقرت وىذا ما يؤكد نفي صحة الفرضية الثالثة

وىذا يدل على أن زيادة درجة لشارسة التشارك في الدعرفة لا يساىم في تنمية السلوك الابداعي للعاملتُ في الدؤسسة لزل 
عرفة القائمة في الدؤسسة لزل الدراسة وان كانت متوفرة بنسب متوسطة الا أنها الدراسة لشا يؤكد على أن عملية التشارك في الد

ليست ىادفة ولسططة الظا تبقى لحستُ ستَ العمل فقط وأن كل من التشجيع على العمل الجماعي وفق العمل والتعاون واتاحة 
مل والتزامهم بتنفيذ الدهام وان الثقافة الدؤسسية الاتصالات الدباشرة في العمل الظا ىو بدرجة اولذ للحفاظ على مناخ ملائم للع

السائدة في الدؤسسة ولا تشجع على الابداع وخلق الأفكار الجديدة وكذا الدناخ ونظام الحوافز لشا جعل تأثتَ التشارك في الدعرفة في 
  .الدؤسسة لزل الدراسة لزدودا

إحصائية حول مستوى السلوك الابداعي للعاملتُ  "توجد فروق ذات دلالة نتائج الفرضية الرابعة التي تنص على: .4
 .تعزى للمتغتَات الشخصية )الجنس، العمر، الفئة الدستهدفة، سنوات الخبرة في العمل("

 في حالة الدتغتَ لػتمل على إجابتتُ واختبار Teste( T) لاختبار ىذه الفرضية تقوم الباحثتتُ بتطبيق اختبار
ANOVA ر من إجابتتُفي حالة الدتغتَ لػتمل أكث. 

يقوم ىذا الاختبار على أساس بيان العلاقة بتُ الدتغتَ التابع والدتغتَات الشخصية التي لا  :Teste( T)متدير الجنس  .1
برتمل إلا على إجابتتُ والذدف منو بيان ىل العلاقة بتُ الجنس والدتغتَ التابع )السلوك الابداعي( ذات دلالة إحصائية 

حيث يتم رفض فرضية العدم إذا كانت  (F) تباين لدتغتَ الجنس بردد من خلال اختبار الإحصائيةأم لا، ونتيجة برليل ال
 .Sig 0.05 المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية عند مستوى الدلالة Fقيمة 

لوك ( حول مستوى السα= 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )نتائج الفرضية الفرعية الأولى: 
 .الابداعي للعاملتُ تعزى لدتغتَ الجنس

 أولا: عرض النتائج

 لمتدير الجنس Teste (Tاختبار) (:26.2الجدول رقم )

 F T SIG المتدير  

 0.296 3.185 1.100 الجنس

 .   spssمن إعداد الطالبتتُ وفقا لدخرجات المصدر:
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 ثانيا: تحليل النتائج

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ السلوك الابداعي في الدؤسسة لزل الدارسة تعزى ( أنو 26.2توضح نتائج الجدول رقم )   
، أي أن جنس العامل 0.05وىو أكبر من مستوى الدلالة الدعتمد  0.296لدتغتَ الجنس حيت لصد أن مستوى الدلالة المحسوب 

 لا يؤثر على السلوك الابداعي في الدؤسسة.

 لاختبارات تأثيرات المتديرات الشخصية على المتدير التابع: )ay AnovaOne w (تحليل التباين الأحادي .2

( بتُ متوسطات نظرة العاملتُ حول 0.05تقوم ىذه الفرضية على وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )     
 .هدفة، سنوات الخبرة في العمل(مستوى السلوك الابداعي للعاملتُ تبعا للمتغتَات الأخرى الدتبقية )العمر، الفئة الدست

 النتائج الخاصة بمتدير الفئة المستهدفة وسنوات الخبرة . أ

( حول مستوى السلوك الابداعي α=  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الفرعية الثانية:
 للعاملتُ تعزى لدتغتَ الفئة الدستهدفة وسنوات الخبرة.

 

 النتائجأولا: عرض 

   ANOVAاختبار (:27.2الجدول رقم )

 Sum of المتدير الرقم 
Squares 

Df Mean 
Square 

F SIG 

 0.678 0.390 0.029 2 0.058 الفئة الدستهدفة 01
 0.104 2.099 0.150 3 0.449 سنوات الخبرة 02

 spssمن إعداد الطالبتتُ وفقا لدخرجات  المصدر:

 ثانيا: تحليل النتائج       

 0.678و0.104( نلاحظ أن كل من )سنوات الخبرة والفئة الدستهدفة( كان مستوى دلالتهم 27.2من خلال الجدول )   
( وعليو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في السلوك الابداعي تعزى 0.05على التوالر وىي أكبر من مستوى الدلالة الدعتمد )

فتًة الخبرة لا يسهم في تنمية السلوك الابداعي وماىي الا فتًة روتينية تتمثل في لرموعة  لذذين الدتغتَين، وىذه النتيجة تبتُ أن طول
  من الالتزامات والدهام الدتكررة التي لا تسهم في اضافة الجديد لتحفيز السلوك الابداعي في الدؤسسة.

 النتائج الخاصة بمتدير العمر . ب
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حول مستوى السلوك الابداعي  (α =0.05) إحصائية عند مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات دلالة الفرضية الفرعية الثالثة:
 .للعاملتُ تعزى لدتغتَ العمر

 أولا: عرض النتائج

 لمتدير العمر ANOVA: اختبار(28.2الجدول رقم )

 Sum of Squares Df Mean المتدير
Square 

F SIG 

 0.000 12.210 0.700 3 2.100 العمر
 spssتُ وفقا لدخرجات من إعداد الطالبت المصدر:

( أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ اجابات عينة الدراسة حول السلوك 28.2توضح نتائج الجدول رقم )  
وىو أقل من مستوى الدلالة  0.000الابداعي في الدؤسسة لزل الدارسة تعزى لدتغتَ العمر حيت لصد أن مستوى الدلالة المحسوب 

 العامل يؤثر على السلوك الابداعي في الدؤسسة. ، أي أن عمر0.05الدعتمد 

وعليو وبدا أن ىذا الدتغتَ ينطوي على فئات عمرية متنوعة، ينبغي معرفة مصدر التباين، أي لدصلحة أي فئة ىو، ولتحقيق ىذا     
 ( والنتائج مبينة في الجدول الدوالر:LSDتم استخدام اختبار الدقارنة البعدية)

(للمقارنات البعدية لدلالة الفروق في العمر على مستوى السلوك الابداعي LSDنتائج اختبار)(: 29.2الجدول رقم )
 للعاملين

(I) العمر (J) العمر 
 

الفرق بين 
-I) المتوسطات

J) 

الخطأ  
 المعياري

مستوى 
 الدلالة
Sig 

Intervalle de confiance à 95% 

Borne 
inférieure 

Borne supérieure 

 40الذ اقل من  30من  نةس 30اقل من 
 سنة

.07492 .05159 .149 -.0272- .1771 

 50الذ اقل من  40من 
 سنة

.42828* .07455 .000 .2806 .5759 

 3631. 0435. 013. 08070. *20328. سنة فاكثر 50
الى اقل  30من 
 سنة 40من 

 0272. -1771.- 149. 05159. -07492.- سنة 30اقل من 

 50ن الذ اقل م 40من 
 سنة

.35336* .06889 .000 .2169 .4898 

 2779. -0212.- 092. 07550. 12836. سنة فاكثر 50
الى اقل  40من 
 سنة 50من 

 -2806.- -5759.- 000. 07455. *-42828.- سنة 30اقل من 
 -2169.- -4898.- 000. 06889. *-35336.-  40الذ اقل من  30من 
 -0414.- -4086.- 017. 09272. *-22500.- سنة فاكثر 50

 -0435.- -3631.- 013. 08070. *-20328.- سنة 30اقل من  سنة فاكثر 50
 0212. -2779.- 092. 07550. -12836.- 40الذ اقل من  30من 
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 سنة
 50الذ اقل من  40من 
 سنة

.22500* .09272 .017 .0414 .4086 

 .spss: من اعداد الطالبتتُ وفقا لدخرجات المصدر  

( نلاحظ وجود فروقات ثنائية ذات دلالة إحصائية بتُ الفئات العمرية عند مستوى 29.2من خلال النتائج الدبينة في الجدول )   
 دول الدوالر يوضح ىذه الفروقات:( والج0.05الدلالة )

 المقارنات الثنائية بين الفئات العمرية(: 30.2الجدول رقم )

 Sig متوسط الفرق المقارنات الثنائية
 0.000 0.428 (50الذ أقل من40)من-( 30)أقل من 
 0.013 0.203 سنة فأكثر(50)-( 30)أقل من 
 0.000 0.353 (50الذ أقل من40)من-( 40الذ أقل من30)من 

 .spssمن اعداد الطالبتتُ وفقا لدخرجات  المصدر:

 ثانيا: تحليل النتائج

( ، حيث كانت الفروق 50الذ أقل من40( والفئة الثالثة )من30لأولذ )أقل من يبتُ الجدول السابق تسجيل فروق بتُ الفئة ا   
الذ أقل 40( على اعتبار أن الدتوسط الحسابي لذذه الأختَة أكبر من الدتوسط الحسابي للفئة )من 30لصالح الفئة الأولذ )أقل من

سنة فأكثر( ،حيث كانت ىذه الفروق 50ختَة )( والفئة الأ30( ،كما تم تسجيل فروق كذلك بتُ الفئة الأولذ )أقل من 50من
( يكون أثر 30( ،وىذه النتيجة أكثر واقعية نظرا لأن الفرد في ىذه الدرحلة العمرية )أقل من30أيضا لصلح الفئة الأولذ )أقل من 

لدهنية في ىذا شغفا للأبداع كما يعدون في سن الحماس والعطاء وقادرين على بذل أقصى جهد الذي يؤىلهم لاكتساب السمعة ا
( ،حيث  50الذ أقل من 40(والفئة الثالثة )من 40الذ أقل من30المجال كما بينت النتائج تسجيل فروق بتُ الفئة الثانية )من

(، وىذه النتيجة لؽكن أن تعزى لخصائ  ىذه الأختَة ،حيث أنها 40الذ أقل من30كانت ىذه الفروق لصالح الفئة الثانية )من
فضلا على أن الأفراد في ىذه الدرحلة يكونون ناضجتُ نسبيا ومستعدين للبذل والعطاء في لرال عملهم تلي الدرحلة الأولذ 

 الانساني. 

 

 المطلب الثاني: تحليل ومناقشة نتائج الدراسة

 .سيتم في ىذا الدطلب مناقشة النتائج الدتوصل إليها من خلال برليل نتائج الاستبيان والدقابلة مع لستلف العاملتُ     

" يوجد مستوى مرتفع لتطبيق عملية التشارك في الدعرفة في الدؤسسة الاستشفائية  تحليل نتائج الفرضية الأولى التي تنص على:
 سليمان عمتَات بتقرت".
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أثبت الدراسة أن ىناك تشارك في الدعرفة  بدرجة متوسطة في الدؤسسة الاستشفائية سليمان عمتَات بتقرت من خلال       
(، 2.87توسطات الحسابية لكل بعد من أبعاد التشارك في الدعرفة على النحو التالر:)البعد الشخصي بدتوسط حسابي)حساب الد

( وىذا ما يثبتو الدتوسط الحسابي الإجمالر الذي كانت قيمتو   1.98(، )البعد التكنولوجي1.86)البعد الدنظمي بدتوسط حسابي )
تؤكد على أن عملية التشارك في الدعرفة متوفرة في الدؤسسة بنسب متوسطة ويعزى  ( وىو مستوى متوسط، وىذه النتائج2.24)

ىذا لغياب مناخ ملائم يشجع على التشارك في الدعرفة وغياب الحوافز الدادية والدعنوية لتفعيل ىذه العملية في الدؤسسة  فضلا عن 
طيط منظم ، ولؽكن أن يفسر ذلك بأن أغلب العاملتُ تقل ذلك فان عملية التشارك في الدعرفة بردث تلقائيا بتُ العمال دون بز

سنوات حيث تنقصهم الخبرة اذ ما زال في بديات مهنتهم ومن الطبيعي أن ينتابهم الخوف من التشارك والتفاعل مع  5خبرتهم عن 
رفة في الدؤسسة، وىذا ما الآخرين نظرا لضعف دافعيتهم وثقتهم بأنفسهم ، ىذه الأسباب أدت الذ تدني مستوى التشارك في الدع

أكده اللقاء مع أفراد عينة الدراسة حيث أكد أغلب الدستجوبتُ أن عملية التشارك في الدعرفة ليست موجهة ولسططة من قبل ادارة 
الدؤسسة وغياب رؤية واستًاتيجية واضحة لتفعيلها بدا لػقق خلق معارف جديدة ،كما بتُ القاء مع العاملتُ عن عدم اداركهم 

لعية ىذه العملية ودورىا في تنمية الابداع وبالتالر فان لشارسة عملية التشارك في الدعرفة نابذة عن طبيعة العمل وبردث ضمن لأ
روتينيات العمل كما أكدوا على ضعف اىتمام الدؤسسة بالاىتمام بتنظيم القاءات والندوات كما يلاحظ العاملتُ عزوف بعض 

اتهم أثناء اللقاءات والاجتماعات ،كما أن الدؤسسة لا توفر لأدوات والوسائل وادخال التكنولوجيا العمال عن ابداء آرائهم وتعليق
الحديثة بدا يسمح من توفتَ مستودعات للعرفة لشا يساىم في وفرة وفعالية التشارك في الدعرفة وعليو لؽكن القول بأن الدؤسسة لاتزال 

   .لشارسات ىو بغرض تسهيل وابسام الأعمال في الدؤسسة بعيدة عن التشارك في الدعرفة وأن ما لػدث من

ؤكد نفي الفرضية الأولذ التي تن  على وجود مستوى تطبيق مرتفع لعملية التشارك في الدعرفة في الدؤسسة عينة يوىذا 
 الدراسة.

تُ في الدؤسسة الاستشفائية "يوجد مستوى مرتفع لتبتٍ السلوك الإبداعي للعامل تحليل نتائج الفرضية الثانية التي تنص على:
 سليمان عمتَات بتقرت".

أثبت الدراسة أن ىناك سلوك ابداعي متوسط من قبل العاملتُ في الدؤسسة الاستشفائية سليمان عمتَات بتقرت، من خلال       
اذ القرارات بدتوسط الدتوسطات الحسابية لكل بعد من أبعاد السلوك الابداعي والتي كانت على النحو التالر: القدرة على ابز

(، تبتٍ التغيتَ 2.22(، الحساسية للمشكلات بدتوسط حسابي) 2.19(، تشجيع الابداع بدتوسط حسابي )2.46حسابي )
( وىذا ما 2.13(، سعة الاتصالات بدتوسط حسابي) 2.26(، الدخاطرة وروح المجازفة بدتوسط حسابي) 2.53بدتوسط حسابي ) 

( وىو مستوى متوسط وىذه النتائج تدل على أن ىناك ميلا لتبتٍ 2.30لر الذي كانت قيمتو )يثبتو الدتوسط الحسابي الإجما
السلوك في الدؤسسة لكنو دون الدستوى الدطلوب أي أن الأفراد في الدؤسسة لا ينجزون أعمالذم بأسلوب متجدد بحيث يتطلب ىذا 

ر النمطية والروتينيات كما بينت نتائج برليل الاستبيان غياب الدعم استقلالية في التفكتَ وىذا ما لا يتوفر في الدؤسسة نظرا لانتشا
الدعنوي والحوافز الدادية لتشجيع الدبادرات الفردية حيث أن الحوافز تثتَ العاملتُ وتوقظ قدراتهم الابداعية ،كما تبتُ من خلال 

اعي وتشجيع الأفكار الجديدة وعدم توفتَ اللقاء مع العاملتُ وجود ضعف في اىتمام الدسؤولتُ بالاىتمام بالسلوك الابد
الاستقلالية الكاملة للعاملتُ ولعل سبب ذلك راجع الذ طبيعة العمل في الدؤسسات الاستشفائية الذي يعطي الأولوية للرقابة 
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ذ القرارات دون والسيطرة على الابداع لكونو يتعلق بدعالجة وحياة العنصر البشري ،حيث تكون فيو درجة لزدودة من الحرية في ابزا
  . ادراك ألعية السلوك الابداعي الذي بدوره لؽكن أن يقلل من نسبة الأخطاء الطبية والارتقاء بالخدمات الصحية للأفراد

وىذا ما يؤكد نفي صحة الفرضية الثانية والتي تن  على وجود مستوى مرتفع من السلوك ابداعي للعاملتُ في الدؤسسة لزل        
 .الدراسة

 : "توجد علاقة ارتباطية قوية بتُ التشارك في الدعرفة والسلوك الابداعي للعاملتُ".ل نتائج الفرضية الثالثة التي تنص علىتحلي

أثبت الدراسة أنو لا توجد علاقة ارتباطية بتُ التشارك في الدعرفة والسلوك الابداعي للعاملتُ في الدؤسسة لزل الدراسة، من       
رتباط التي أظهرت عدم وجود علاقة ارتباط بتُ الدتغتَ التابع والدستقل كما أظهرت النتائج وجود خلال حساب مصفوفة الا

علاقات جزئية من خلال الأبعاد حيث أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية بتُ بعد الدتغتَ التابع )تشجيع الابداع( والدتغتَ 
كما بينت النتائج وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة  (r= 0.502) طالدستقل )التشارك في الدعرفة( حيث بلغ معامل الارتبا

 (r= 0. 329)احصائية بتُ بعد الدتغتَ التابع )الحساسية للمشكلات(مع بعد الدتغتَ التابع الشخصي حيث بلغ معامل الارتباط
لسلوك الابداعي للعاملتُ" على غياب ،كما أكدت نتائج الالضدار لاختبار الأثر بتُ الدتغتَ الدستقل "التشارك في الدعرفة "و"ا

وكان ىاذا  (R=0.06) التأثتَ لأبعاد التشارك في الدعرفة على السلوك الابداعي للعاملتُ حيث بلغ معامل الارتباط بتُ الدتغتَين
سسة لشا يؤكد على أن لشارسات التشارك التي تتم داخل الدؤ .≥ α)0.05الارتباط غتَ دال احصائيا عند مستوى الدلالة) 

الاستشفائية سليمان عمتَات بتقرت ماىي الا في اطار ما يطلبو الستَ الحسن للعمل وىي نابذة عن الجو العام ولا تتًجم ادراك 
العاملتُ لذذه العملية وكذا غياب استًاتيجية واضحة لدشاركة الدعرفة بدا يتلاءم مع السلوك الابداعي وقد تبتُ من خلال اللقاءات 

ادراك وامتلاك مشرفيهم في العمل تصورا واضحا وادراك عميق لألعية التشارك في الدعرفة فهذه العملية ليست  مع العاملتُ عدم
لشنهجة وموجهة من طرف الدسؤولتُ بطريقة تسمح بخلق معارف وأفكار جديدة ،وىذا ما أدى الذ غياب تأثتَ ىذه العملية على 

  سة.السلوك الابداعي للعاملتُ في الدؤسسة لزل الدرا

وىذا ما يؤكد نفي صحة الفرضية الثالثة والتي تن  على وجود علاقة ارتباطية طردية بتُ التشارك في الدعرفة والسلوك 
 .الابداعي للعاملتُ في الدؤسسة لزل الدراسة

ملتُ تعزى : "توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول مستوى السلوك الابداعي للعاالتي تنص على تحليل نتائج الفرضية الرابعة
 للمتغتَات الشخصية )الجنس، العمر، الفئة الدستهدفة، سنوات الخبرة في العمل(".

 :الدراسة أنو وأثبت ANOVAوTESTE(T) حيث تم اختبار صحة ىذه الفرضية عن طريق استعمال اختبار    

السلوك الابداعي تعزى إلذ متغتَ أثبتت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة حول مستوى -
العمر ،كما بينت النتائج عدم وجود فروق تعزى لدتغتَ )الجنس، الفئة الدستهدفة، سنوات الخبرة في العمل(، حيث لصد أن مستوى 

لة ( مستوى الدلالة الدعتمد، وكذا متغتَ سنوات الخبرة كان مستوى الدلا0.05( وىو أكبر من )0.451الدلالة لدى الجنس ىو)
( مستوى الدلالة الدعتمد، وىذه النتيجة تؤكد على أن طول فتًة الخبرة في الدؤسسة لا 0.05( وىو أكبر من )0.185المحسوب )

يسهم في تنمية السلوك الابداعي وماىي الا فتًة روتينية تتمثل في لرموعة من الالتزامات والدهام الدتكررة التي لا تسهم في اضافة 
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( 0.483وك الابداعي في الدؤسسة. وأيضا متغتَ الفئة الدستهدفة في العمل كان مستوى الدلالة المحسوب )الجديد لتحفيز السل
 وىو أكبر من مستوى الدلالة الدعتمد؛ 

كما أثبتت الدراسة وجود فروق ذات دلالة احصائية في تصور الأفراد حول السلوك الابداعي تعزى لدتغتَ العمر ،حيث تم   -
( لدعرفة مصدر ىذه الفروق ولصالح أي فئة كانت، اذ تم تسجيل فروق بتُ الفئة الأولذ LSDالدقارنة البعدية)استخدام اختبار 

( على اعتبار أن 30( ، حيث كانت الفروق لصالح الفئة الأولذ )أقل من50الذ أقل من40( والفئة الثالثة )من30)أقل من 
( ،كما تم تسجيل فروق كذلك بتُ الفئة 50الذ أقل من40ابي للفئة )من الدتوسط الحسابي لذذه الأختَة أكبر من الدتوسط الحس

(،كما 30سنة فأكثر( ،حيث كانت ىذه الفروق أيضا لصلح الفئة الأولذ )أقل من 50( والفئة الأختَة )30الأولذ )أقل من 
( ،حيث كانت ىذه 50أقل من  الذ40(والفئة الثالثة )من 40الذ أقل من30بينت النتائج تسجيل فروق بتُ الفئة الثانية )من

الذ 30(و )من30(،وىاذا راجع لكون الأفراد في ىذه الدرحلة العمرية )أقل من40الذ أقل من30الفروق لصالح الفئة الثانية )من
(، يكونون أكثر شغفا للأبداع كما يعدون في سن الحماس والعطاء وقادرين على بذل أقصى جهد لشا يؤىلهم 40أقل من

 ة الدهنية في ىذا المجال ومستعدين للبذل والعطاء في لرال عملهم الانساني.لاكتساب السمع

وىذه النتائج لا توفر دعما كافيا لإثبات صحة ىذه الفرضية، وعليو تم رفض صحة الفرضية الرابعة والتي تن  على وجود      
داعي تعزى إلذ الدتغتَات الشخصية )الجنس، العمر، فروق ذو دلالة إحصائية في تصورات أفراد عينة الدراسة بتُ أبعاد السلوك الاب

 الفئة الدستهدفة، سنوات الخبرة في العمل( في الدؤسسة لزل الدراسة.
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  :خلاصة الفصل

قرت تطرقنا في ىذا الفصل إلذ واقع التشارك في الدعرفة وأثرىا على السلوك الابداعي بالدؤسسة الاستشفائية سليمان عمتَات بت
( عامل، وذلك من 122لولاية ورقلة، من خلال إعداد استبانة واقتصرت عملية التوزيع على عينة عشوائية بسيطة حجمها )

تم تطرقنا إلذ عرض النتائج ثم برليلها وفي الأختَ مناقشتها بغية  (spss) خلال برليل الاستبيان باستعمال البرنامج الإحصائي
 .ات الدراسةالتوصل إلذ إثبات أو نفي فرضي

 يوجد مستوى متوسط لتطبيق التشارك في الدعرفة في الدؤسسة لزل الدراسة؛ -
 يوجد سلوك ابداعي بدرجة متوسطة في الدؤسسة لزل الدراسة؛ -
 لا يتوجد علاقة ارتباطية بتُ تشارك في الدعرفة والسلوك الإبداعي في مؤسسة لزل الدراسة؛ -
العمر. تعزى لدتغتَفروق ذات دلالة إحصائية  توجد -
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 الإشكالية ىذه معالجة حاولنا ولقد للعاملتُ، الابداعي السلوك على الدعرفة في التشارك أثر إشكالية الدراسة ىذه تناولت       
 في ناولنات حيث الدقدمة في والفرضيات الدقتًحة الدراسة تساؤلات من وانطلاقا IMRAD منهجية على بالاعتماد فصلتُ عبر
 الدعرفة في التشارك حول والدقالات والأبحاث الكتب في جاء ما مراجعة خلال من للموضوع النظرية الأدبيات الأول الفصل
 ىذا سياق برت تندرج والتي البحث بدوضوع علاقة لذا التي السابقة الدراسات بعض الذ التطرق وكذا للعاملتُ، الابداعي والسلوك
  .الدوضوع
 مثل الدتعلمة الدؤسسات في أكثر ألعيتها تزداد الدؤسسات حيث في للأبداع قويا رافدا يعد الدعرفي إن التشارك كننا القولولؽ       

 لزيادة وألعيتو، ةفر الدع في للتشارك أفرادىا إدراك بضرورة بردي أمام الدؤسسات ىذه لغعل ما وىو الاستشفائية، الدؤسسات
 تنمية وبالتالر الأفكار وخلق الدؤسسة في جديدة معرفة ولادة ولضمان لأفراد، الضمنية الدعرفة ومشاركة معارفهم من استفادتهم
 .الدؤسسة في الابداعية القدرات
 الاستشفائية الدؤسسة واقع على واسقاطو البحث موضوع في أكثر للتعمق الديدانية للدراسة فخص  الثاني الفصل أما      
 .والاقتًاحات النتائج من لرموعة إلذ توصلنا البحث ىذا يةنها وفي بتقرت، عمتَات سليمان
 

 :الفرضيات باختبار الخاصة النتائج .1
 الأولى الفرضية: 

 خلال من بتقرت عمتَات سليمان الاستشفائية الدؤسسة في متوسطة الدعرفة بدرجة في تشارك ىناك أن الدراسة أثبت 
 وجود على تن  والتي الأولذ الفرضية صحة يما ينف وىذا الدعرفة، في التشارك أبعاد من بعد لكل الحسابية الدتوسطات حساب
 الدراسة؛ لزل الدؤسسة في الدعرفة في التشارك لتطبيق مرتفع مستوى
 الثانية الفرضية: 

 من بتقرت، عمتَات سليمان الاستشفائية الدؤسسة في العاملتُ قبل من متوسط ابداعي سلوك ىناك أن الدراسة أثبت
 مستوى توفر على تن  التي الثانية الفرضية صحة يما ينف وىذا الابداعي، السلوك أبعاد من بعد لكل الحسابية طاتالدتوس خلال
 الدراسة؛ لزل الدؤسسة في للعاملتُ الابداعي السلوك من مرتفع
 الثالثة الفرضية: 

 الدراسة، لزل الدؤسسة في للعاملتُ عيالابدا والسلوك الدعرفة في التشارك بتُ ارتباطية علاقة توجد لا أنو الدراسة أثبت
 في للعاملتُ الابداعي والسلوك الدعرفة في التشارك بتُ ارتباطية علاقة وجود على تن  والتي الثالثة الفرضية صحة يما ينف وىذا
 ؛الدراسة لزل الدؤسسة
 
 
 الرابعة الفرضية: 
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 إلذ تعزى الابداعي السلوك مستوى حول الدراسة عينة أفراد تصور في إحصائية دلالة ذات فروق وجود الدراسة أثبتت
 ينفي ما وىذا ،(العمل في الخبرة سنوات الدستهدفة، الفئة الجنس،) لدتغتَ تعزى فروق وجود عدم النتائج بينت العمر، كما متغتَ
 .الشخصية الدتغتَات الذ تعزى احصائية دلالة ذات فروق توجد لا أنو على تن  والتي الرابعة الفرضية صحة
 :الدراسة نتائج .2
 العمل؛ ستَ يطلبو ما حدود ضمن متوسطة بنسب الدعرفة في التشارك لعملية لشارسة الدؤسسة في تتوفر -
 الدراسة؛ لزل لدؤسسة في الدعرفة في التشارك وألعية والدعمق لدفهوم الدقيق للمعتٌ العاملتُ إدراك عدم -
 الدراسة؛ لزل الدؤسسة في العاملتُ بتُ فةالدعر  في التشارك روح لبث فعالة توجهات ىناك يكن لد  -
 الدؤسسة فضلا في العملية ىذه لتفعيل والدعنوية الدادية الحوافز وغياب الدعرفة في التشارك على يشجع ملائم مناخ توفر عدم -

 الدسؤولتُ؛ قبل من منظم بزطيط دون العاملتُ بتُ تلقائيا بردث الدعرفة في التشارك عملية فان ذلك عن
 بتُ والثقة الددرك الدعم لغياب راجع الطموح، وىذا مستوى الذ يرقى لا متوسطة بنسب الابداعي السلوك من ستوىم توفر -

  الوظيفي؛ والرضا النفسي التمكتُ مستوى الطفاض عن فضلا والعاملتُ الادارة
 العمل، في لفريق، التعقيد، الروتتُا روح وغياب والانسجام التعاون روح توفر عدم الدنتشرة، والثقافة الدشتًكة، الرؤية غياب -

 الدؤسسة؛ في الابداعي السلوك تنمية في يساىم بدا فعالة الدعرفة في تشارك عملية توفر دون حالت معيقة عوامل كلها
 لزل الدؤسسة في الكبرى الدشكلة ىذه تعد الدعرفة، حيث في التشارك عن واضحا تصورا الدسؤولتُ إدراكو  امتلاك عدم  -

 الدراسة؛
 الأطباء نق  أي الطبي الكادر كفاءة نق  يعكس وىذا الدمرضتُ فئة من الدراسة لزل الدؤسسة في العاملتُ أغلب -

 لحسابهم العمل لضو والتوجو العمل لتًك يدفعهم ما عليهم العمل وضغوط الدلائم الدناخ توفر لعدم لتسربهم نظرا الدتخصصتُ،
 الخاص؛

  .الاجتماعي التواصل سائلوو  الحديثة التكنولوجيا استخدام نق  -
  :الاقتراحات .3
 التوصيات بعض تقتًح الطالبتتُ فإن منها، الاستفادة بغرض الدراسة لدتطلبات واستكمالا النتائج إليو توصلت ما ضوء في

 الدؤسسة في للعاملتُ الابداعي السلوك تنمية في تساىم التي الجوانب بعض عن فضلا الدعرفة، في التشارك عملية بتفعيل تتعلق التي
 :يلي فيما التوصيات تلخي  ولؽكن سليمة، إدارية لرؤى وفقا. بتقرت عمتَات سلمان الاستشفائية
 مع الدعرفة في التشارك حول مفهومهم الاداريتُ، لتوسيع وكذا والدمرضتُ الأطباء لتعريف دورات اعداد على العمل -

 أذىانهم؛ في العملية لذذه معمق إدراك وبناء الآخرين
 الدؤسسة؛ في الصحية الرعاية بدستوى للارتقاء أساسية، مهمة الابداع من بذعل الدؤسسة في تشاركية ثقافة رنش -
 الفردية؛ والدبادرات الابداعية الأفكار لدعم ومكافآت لأنظمة حوافز الدؤسسة تبتٍ -
 التواصل تفعيل على العاملتُ وتشجيع العمل، في الدباشرة الاتصالات واتاحة والخارجية، الداخلية الاتصال قنوات فتح -

 الاجتماعي؛
 الابداع؛ لتنمية مناسبة أرضية لتهيئة الدعلومات بتكنولوجيا الاىتمام زيادة -
 والندوات؛ الدؤبسرات في للمشاركة الرسمية، وتشجيعهم غتَ التنظيمات مع التعامل وحسن العاملتُ بتُ العلاقة ادارة -
 الدؤسسة؛ في تبنيها ثم ومن لسطرىا وبرمل الدبدعة الأفكار لاختبار زمةاللا الصلاحيات العاملتُ منح -
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 الابداعي؛ العمل على تركز مشتًكة ورؤية مؤسسية ثقافة وخلق التعاون روح بث -
 العمل؛ ضغوط من للتخفيف للأبداع لزفز مناخ وتهيئة العمل في والروتتُ التعقيد عن الابتعاد لزاولة -
 للمجتمع؛ الصحية الخدمات جودة لتحستُ التجديد حالات لتعزيز الدبدعة الأفكار استثمار -
 وتنمية يتلاءم بدا العملية ىذه وادارة وتوجيو الدعرفة في للتشارك واضحة استًاتيجية تبتٍ خلال من التنظيمي البعد اضفاء -

 للعاملتُ؛ الابداعي السلوك
 اللجوء لؽكن للمعرفة مستودعات وتأمتُ بيانات قاعدة في والدعارف الدعلومات بتخزين تسمح ووسائل أدوات توفتَ -

 للأفراد؛ الدقدمة الصحية الخدمات بدستوى والارتقاء للتنبؤ منها والاستفادة اليها
 في اليها التوصل تم التي الجديدة الدعارف استخدام خلال المجال، من ىذا في الحديثة البحوث مع التكامل برقيق ضرورة  -

 .والابتكار الابداع لرال في منها فادةالاست وكذا العقبات وتذليل الدشكلات حل
 :الدراسة آفاق .4

 لؽكن والتي للدراسة جديدة أفاقا دراستنا فتحت للبحث، السابقة النتائج إلذ الوصول وبعد الدراسة ىذه ختام وفي
 :التالية المجالات في الدثال سبيل على البحث لدواصلة مستقبلاً  معالجتها
  الغربية؛ بالدول ومقارنتها العربية الدول وكذا الجزائر في وميةالعم الدستشفيات في لشاثلة دراسة -
 للعاملتُ؛ الابداعي السلوك على التنظيمي التعلم أثر -
 .للعاملتُ الابداعي السلوك على التنظيمية الدواطنة سلوك أثر -
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 قائمة المراجع
 أولا: المراجع باللدة العربية 

 الكتب .1
 دار ،3ط ،المختلفة المنظمات في والجماعي الفردي الانساني السلوك دراسة يالتنظيم السلوك القريوتي، لزمد -1

 .م 2003عمان، الشروق،
 .م2010الأردن، العربي، المجتمع مكتبة ،1ط ،المنظمة نظرية الرحاحلة، سالد، الرحمان عبد -2
 الاردن،-عمان الخاصة، طبيقيةالت العلوم جامعة للنشر، وائل دار الأولذ، الطبعة ،المعرفة إدارة الطاىر، ماجد اسمهان -3

 .م2012
 خوارزم مكتبة الأولذ، الطبعة ،spss برنامج باستخدام والاستدلالي الوصفي الإحصاء من مقدمة الفتاح، عبد عز -4

 .2008السعودية، العلمية،
 
 المجالات العلمية .2
 الادارة لرلة ،للعاملين الابداعي السلوك في الفكري المال رأس أبعاد أثر العزاوي، الوىاب عبد لزمد د،. م.أ -1

 .م2013 ،94 العدد ،36 المجلد الدوصل، والاقتصاد،
 قيادات لدى الابداعي السلوك تنمية في المعرفة ادارة عمليات دور إبراىيم، علي سمتَة ولر، ابراىيم أحلام -2

 ،02 العدد ،18 لرلد كان، تيية مرؤظاية زانستة بؤ زانكؤ طؤظارى لرلة ،أربيل– الدين صلاح جامعة الجامعة
 .م2014

 شركات في تطبيقها تواجو التي والمعوقات المعرفة مشاركة متطلبات منصور، لزمود إبراىيم الطاىر، ماجد إسمهان -3
 العلوم جامعة- الدعاصرة العالدية التحديات – الدنظمات إدارة بعنوان الثالث العلمي الدؤبسر ،الاردنية الاتصالات
 .2009 الأردن، الخاصة التطبيقية

 ،التدريس ىيئة أعضاء لدى المعرفي التشارك ممارسة واقع الدهدي، الذنداوي فتحي ياسر الحميد، عبد ثروت   -4
 الدملكة القصيم، جامعة والنفسية، التًبوية العلوم لرلة العربية، الجامعات بعض في التًبية كليات على تطبيقية دراسة

 .م2015 ،4 العدد السعودية،
 لرلة الطبية، المحاقن شركة في ميداني بحث التنظيمي الانتماء في التنظيمية الثقافة أثر ابي،الجن عبود ىادي ثامر -5

 .م2018 ،6 العدد ،26 المجلد بابل، جامعة التطبيقية، للعلوم بابل جامعة
 كلية ،التدريس في لعينة تحليلي بحث الديناميكية القدرات استدامة المعرفي التشارك أثر الحمداني، الله عبد حاتم -6

 .م2018 ،54 العدد تكريت، جامعة الجامعية، الاقتصادية للعلوم بغداد كلية لرلة الجامعية، الاقتصادية للعلوم بغداد
 إنتاج وحدة حالة دراسة. البشرية الموارد أداء على المعرفة تشارك أثر دريس، بشتَ نارلؽان بورغدة، الطيب حستُ -7

 المجلد الأعمال، إدارة في الأردنية المجلة ،بالجزائر للإلكترونيك كوندور ةلمؤسس التابعة الرقمي والمستقبل التلفاز
 .م2015 ،4 العدد ،11
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 السلوك تبني في التنظيمي المناخ لأثر العاملين اتجاىات قياس العزب، لزمد وحستُ الزعبي يوسف خالد -8
 .م2007 ،02 العدد ،13 لدالمج الدنارة، لرلة ،إريد محافظة كهرباء شركة على ميدانية دراسة: الابداعي

 ،الحياة على التامين وثائق على الطلب تشجيع في المعرفي تشارك اسهام علي، حميد جهاد ناصر، لطيف خلف -9
 .م2017 سنة ،39 العدد ،3 المجلد والاقتصادية، الإدارية للعلوم تكريت لرلة
 منظمات في للعاملين الابداعي السلوك في داريةالا الاتصالات أثر أبوتايو، كرنً بندر. د القطاونة، ابراىيم منار -10

 ،36لرلد الذاشمية، الأردنية الدملكة السلط التطبيقية، البلقاء جامعة الأعمال، كلية للإدارة، العربية الجلة ،الأردنية الأعمال
 .م2016 العدد
 في ميدانية دراسة: اعيةالجم الكفاءات تطوير في المعرفي التشارك تأثير عبيدات، سارة ججيق، الدالك عبد -11

 .م2014 ،06 العدد الجزائر، ورقلة جامعة الجزائرية، الدؤسسات أداء لرلة العاصمة، بالجزائر ميديترام شركة
 نظر وجهة من والممرضين الأطباء بين المعرفي التشارك الحابسي، حمد بن سيف بنت عزة بوعزة، صالح المجيد عبد -12

 ،43عدد ،22س عمان، سلطنة والدعلومات، والتوثيق للأرشيف العربية المجلة ،وضبالخ السماء بدر مستشفى ممرضي
 .77ص م،2018
 في الإدارة عولمة الدولي العلمي المؤتمر العولمة، ظل في بها والتشارك المعرفة نقل واقع لصادات، السلام عبد -13
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 التجارية البنوك في للعاملين الإبداعي السلوك في التمكين أثر الطراونة، أحمد لزمد الدبيضتُ، ذيب لزمد -18

 .م2011 ،02 العدد ،38 المجلد الإدارية، للعلوم الدراسات لرلة الأردنية،
 العلوم وزارة ديوان في ميداني بحث التنظيمي الهيكل ابعاد في التنظيمية الثقافة تأثير صادق، جعفر ةمرو  -19
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 الملحق )01( قائمة الأساتذة المحكمين للإستبيان

 الرقم اسم الأستاذ الدرجة العلمية جهة العمل

-ورقلة -جامعة قاصدي مرباح -ب –محاضر  ةأستاذ   01 أسماء يوسف 

-ورقلة -جامعة قاصدي مرباح عرابة الحاج أستاذ    02 

-ورقلة -جامعة قاصدي مرباح -ب  –أستاذ محاضر    03 بشير بن شويحة 

ورقلة -مرباح قاصدي جامعة -أ-أستاذ محاضر  -  04 خالد رجم 

ورقلة -مرباح قاصدي جامعة ناصريوم رشيد -أ – حاضرم أستاذ -  05 
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 الملحق )02( استمارة الاستبيان

 جامعة قاصدي مرباح – ورقلة –

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 المستوى: ثانية ماستر                                                                             الطالبتين:

                                                                                 إدارة الاعمال                                                                       شريفة بن طرية                            لتخصص: ا
 شهرزاد مسعي محمد                                                          ا                                          

 اســتـبـيــان
 
 
 

 
 في الخانة التي ترى أنها مناسبة.  Xضع علامة 

لنشاط أو الممارسة في ايوجد إلا القليل من ولا ىذه العبارة لا تصف المؤسسة بشكل عام  موافق:غير  توضيحات: -
 المؤسسة؛
 )غير متأكد(: غير متأكد من الكيفية التي تصف ىذه العبارة واقع ىذا النشاط أو الممارسة في المؤسسة؛محايد 
 وىناك أدلة واضحة على وجود النشاط أو الممارسة في المؤسسة؛ تصف ىذه العبارة المؤسسة بشكل عام، موافق:

 مصطلحات ىامة:
الأفراد الدعرفة )الضمنية والصرلػة( وينشئون مع بعضهم البعض معرفة العملية التي من خلالذا يتبادل  يى مشاركة المعرفة:

 جديدة كما تضم العمليات التي يقوم من خلالذا الأفراد بتبادل معارفهم وبالتالر تكون الأساس لخلق معرفة جديدة
 بدا الددروسة الدغامرة كالأش كل استحضار التقليدية مع السياقات عن بعيدا الفرد تفكتَ كيفية في يتمثل :السلوك الإبداعي

 الدتميز. للأداء فعلية ترجمة وىو وعملياتها، بيئة الدؤسسات في إبداعية برولات لػقق
 : معلومات عامة:أولا

  أنثى ذكر الجنس
    العلامة

من إلذ أقل  30من  سنة 30أقل من  العمر
 أكثرفسنة 50 سنة 50إلذ أقل من  40من  سنة40

     العلامة
   موظفتُ آخرين لشرضتُ أطباء مستهدفةالفئة ال

     العلامة
 فأكثر سنة20 سنة20إلذ أقل من10من س10من إلذ أقل 05من سنوات05أقل من الخبرة
     العلامة

  

يشرفنا أن أتقدم إلذ سيادتكم بهذه الاستمارة في إطار الصاز مذكرة ماستً في علوم التسيتَ، ال المؤسسة: السادة إطارات، موظفو وعم
وأعلمكم أن الدعطيات والإجابات الدقدمة من طرفكم سوف أثر التشارك في المعرفة على السلوك الإبداعي للعاملين الدتعلقة بدوضوع 

 جزيلا لكم. اشكر  تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.برظى بالألعية البالغة لدينا وبالسرية ال
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 :بمشاركة المعرفةفيما يلي مجموعة من العبارات المتعلقة : ثانيا
 الفقرة الرقم

محا غير موافق البعد الشخصيالبعد الأول: 
 يد

 افقمو 

    أسعى دائما الذ امداد الزملاء بالدعلومات ومشاركتهم بالدعارف الجديدة التي أحصل عليها حديثا. 01
    انا مستعد لدشاركة الخبرات الدهنية مع الاخرين أثناء العمل. 02
    .تواجهتٍأحرص على مناقشة ذوي الخبرة في حل القضايا الدتنوعة التي  03
    حديثا للمؤسسة الاستشفائية في الوصول الذ الدعارف والدعلومات التي لػتاجونها. وافدينزملائي الأساعد  04
    أحرص على حضور الدناقشات العلمية التي تعقد من أجل التشارك بالخبرة والدعرفة مع الآخرين. 05

محا غير موافق البعد المنظمي البعد الثاني:
 يد

 موافق

ة العمل ضمن فريق أثناء العمل وتعمل على تنظيم اللقاءات وحلقات النقاش تتيح الدؤسسة الاستشفائي 06
 الجماعية.

   

تدعم رؤية وثقافة الدؤسسة الاستشفائية عملية التشارك بالدعرفة بتُ العاملتُ أثناء العمل من خلال رسم  07
 استًاتيجية واضحة لذلك.

   

لدشاركة في الندوات وحلقات النقاش من أجل التشارك تشجع الدؤسسة الاستشفائية العاملتُ فيها على ا 08
 الدعرفي.

   

    تسعى الادارة الذ توفتَ بيئة موضوعية وملائمة لكافة العاملتُ تساعد على دعم قدرتهم على التشارك الدعرفي. 09

ناء العمل على يتوفر في الدؤسسة الاستشفائية نظام حوافز ومكافآت يدعم التشارك الدعرفي بتُ العاملتُ أث 10
 لستلف الدصالح والأقسام. 

   

محا غير موافق البعد الثالث: البعد التكنولوجي
 يد

 موافق

توفر الدؤسسة الاستشفائية الإمكانيات الدادية والفنية لجميع الأقسام فيها واللازمة لتفعيل التشارك الدعرفي وتوفر  11
 التدريب الكافي لجميع العاملتُ للتعامل معها.

   

أجهزة العرض  أحرص على استخدام الأجهزة التي تساعدني على التشارك بالدعرفة مع زملائي في العمل مثل: 12
 والداسحات الضوئية وأنظمة الصوت والطابعات.

   

توفر الدؤسسة الاستشفائية شبكة داخلية انتًانت ذات الأداء العالر واللازمة لتفعيل التشارك الدعرفي على  13
 ؤسسة.مستوى الد

   

أعتمد في التشارك بالدعرفة مع زملائي في العمل على قنوات التواصل بنوعيها الرسمية وغتَ الرسمية الدوجودة في  14
 الدؤسسة الاستشفائية.
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 :بالسلوك الإبداعي للعاملينفيما يلي مجموعة من العبارات المتعلقة  ثانيا:
 الفقرة الرقم

محا غير موافق على ابزاذ القرارات القدرة البعد الأول:
 يد

 موافق

    تتوافر لدي القدرة على اختبار الأفكار والأساليب الجديدة 01
    أطرح الأفكار الجديدة طالدا أجدىا قد نضجت. 02
    تفوض لر الصلاحيات الكاملة التي بسكنتٍ من ابزاذ القرارات أثناء العمل. 03
    ى ابزاذ القرارات الذامة والحيوية وأبرمل مسؤوليتها.أملك القدرة والكفاءة عل 04

محا غير موافق تشجيع الإبداع: البعد الثاني
 يد

 موافق

    أدفع الآخرين على تقدنً الأفكار الجديدة في العمل 05
    فر الدعلومات اللازمة لدساندة السلوك الإبداعيأو  06
    لدعم الأفكار الدبتكرة. تعتمد الدؤسسة مبدأ الدكافأة والتحفيز 07
    والأقسام.تعمل الدؤسسة على نشر الوعي الابداعي بتُ الأفراد والدصالح  08

محا غير موافق الحساسية للمشكلات ث:البعد الثال
 يد

 موافق

    .أعمال الآخرين تعيق التي الدشاكل حل في بالدشاركة أىتم 09
    للمشاكل الجديدة والحالات الدستعصية في العمل. غالبا ما أبتكر الحلول الاستثنائية 10
    أمتلك القدرة على التنبؤ بالدشكلات قبل حدوثها وأقوم بالتخطيط لدواجهتها. 11

في  بالإثارةلدي القدرة على طرح الأفكار الجديدة والحلول السريعة لدواجهة مشاكل العمل وأشعر  12
 التعامل معها.

   

محا غير موافق تٍ التغيتَتب البعد الرابع:
 يد

 موافق

    أحارب الجمود في طريقة أدائي لعملي. 13
    .العمل في إلصاز الدتبعة الإجراءات تكرار من والروتتُ بالدلل أشعر 14
    كان متطابقا مع ميولر.  إذاأتقبل الجديد في العمل  15
    مناقشتها.ج الدؤسسة وأحرص على أتقبل الأطروحات والأفكار الإبداعية التي تأتي من خار  16

محا غير موافق الدخاطرة وروح المجازفة: البعد الخامس
 يد

 موافق

عملي وغالبا ما أبزذ القرارات الجريئة  بيئة شائعة في كانت وإن الخاطئة الدهنية الدمارسات كل أرفض 17
 وأبرمل مسؤوليتها.

   

    ار الأفكار الجديدة.أميل للمجازفة غالبا في العمل من أجل اختب 18
    عادة ما أقوم باقتًاح أساليب جديدة لأداء العمل حتى لو كان ىناك احتمال عدم لصاحها. 19
 إلذ لؽيل فريق في العمل وأحب أفضل الأعمال الصعبة والدعقدة على الأعمال الروتينية البسيطة 20

 ة.بروح المجازف ويتميز الدغامرة
   

 موافقمحا غير موافق لاتصالاتسعة ا :البعد السادس
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 يد
    .أستعتُ بالعلاقات الشخصية لتنفيذ الأفكار والأساليب الجديدة 21
    .من ادارتي والواردة الصادرة الدعلومات على كامل اطلاع لدي 22
    إلصاز الأعمال. لإبسامأستطيع بذاوز التنظيم الرسمي  23
    تصال مع الجهات الخارجية بغرض مشاركة الدعارف.أستطيع استخدام علاقاتي الشخصية للا 24

 شكرا جزيلا لكم على حسن تعاونكم
 SPSS( نتائج التحليل الإحصائي 30الملحق رقم )

 معامل الثبات ألفا كرونباخ

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.777 38 

 والالضرافات الحسابي الدتوسط ىي الأساليب وىذه خصائصها، وإظهار الدراسة ينةع لوصف وذلك الوصفي الإحصاء مقاييس
 تنازليا متغتَ كل عبارات وترتيب الدراسة أسئلة عن للإجابة الدعيارية

 الجنس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 33.6 33.6 33.6 41 ذكر 

 100.0 66.4 66.4 81 انثى

Total 122 100.0 100.0  

 

 العمر

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 21اقل من  33 27.0 27.0 27.0 

سنة 01الى اقل من  21من   62 50.8 50.8 77.9 

سنة 01الى اقل من  01من   15 12.3 12.3 90.2 

سنة فاكثر 01  12 9.8 9.8 100.0 

Total 122 100.0 100.0  

 

 الفئة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23.0 23.0 23.0 28 اطباء 

 72.1 49.2 49.2 60 ممرضٌن

 100.0 27.9 27.9 34 موظفٌن اخرٌن
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 الفئة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23.0 23.0 23.0 28 اطباء 

 72.1 49.2 49.2 60 ممرضٌن

 100.0 27.9 27.9 34 موظفٌن اخرٌن

Total 122 100.0 100.0  

 

 الخبرة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 10اقل من  49 40.2 40.2 40.2 

سنوات 01الى اقل من  10من   29 23.8 23.8 63.9 

سنة31الى اقل من  01من   27 22.1 22.1 86.1 

سنة فاكثر 31  17 13.9 13.9 100.0 

Total 122 100.0 100.0  

 
Statistiques descriptives 

 
N 

Moyen
ne Ecart type 

 292. 2.93 122 أسعى دائما الى امداد الزملاء بالمعلومات ومشاركتهم بالمعارف الجدٌدة التً أحصل علٌها حدٌثا.

 179. 2.97 122 انا مستعد لمشاركة اللخبرات المهنٌة مع الاخرٌن أثناء العمل.

 464. 2.84 122 اجهنً.أحرص على مناقشة ذوي الخبرة فً حل القضاٌا المتنوعة التً تو

 323. 2.94 122 أساعد زملائً  الوافدٌن حدٌثا للمإسسة الاستشفائٌة فً الوصول الى المعارف والمعلومات التً ٌحتاجونها.

 625. 2.66 122 أحرص على حضور المناقشات العلمٌة التً تعقد من أجل التشارك بالخبرة والمعرفة مع الآخرٌن.

 893. 2.11 122 ائٌة العمل ضمن فرٌق أثناء العمل و تعمل على تنظٌم اللقاءات وحلقات النقاش الجماعٌة.تتٌح المإسسة الاستشف

تدعم رإٌة وثقافة المإسسة الاستشفائٌة عملٌة التشارك بالمعرفة بٌن العاملٌن أثناء العمل من خلال رسم استراتٌجٌة 
 واضحة لذلك.

122 1.81 .786 

 857. 2.02 122 العاملٌن فٌها على المشاركة فً الندوات وحلقات النقاش من أجل التشارك المعرفً. تشجع المإسسة الاستشفائٌة

 749. 1.80 122 تسعى الادارة الى توفٌر بٌئة موضوعٌة وملائمة لكافة العاملٌن تساعد على دعم قدرتهم على التشارك المعرفً .

ٌدعم التشارك المعرفً بٌن العاملٌن أثناء العمل على مختلف  ٌتوفر فً المإسسة الاستشفائٌة نظام حوافز ومكافآت
 المصالح والأقسام. 

122 1.55 .772 

توفر المإسسة الاستشفائٌة الإمكانٌات المادٌة والفنٌة لجمٌع الأقسام فٌها واللازمة لتفعٌل التشارك المعرفً وتوفر 
 التدرٌب الكافً لجمٌع العاملٌن للتعامل معها.

122 1.81 .775 

أحرص على استخدام الأجهزة التً تساعدنً على التشارك بالمعرفة مع زملائً فً العمل مثل:أجهزة العرض 
 والماسحات الضوئٌة وأنظمة الصوت والطابعات.

122 2.26 .801 

وى توفر المإسسة الاستشفائٌة شبكة داخلٌة انترانت ذات الأداء العالً واللازمة لتفعٌل التشارك المعرفً على مست
 المإسسة.

122 1.83 .897 

أعتمد فً التشارك بالمعرفة مع زملائً فً العمل على  قنوات التواصل بنوعٌها الرسمٌة وغٌر الرسمٌة الموجودة 
 فً المإسسة الاستشفائٌة

122 2.03 .852 

 541. 2.70 122 تتوافر لدي القدرة على اختبار الأفكار والأسالٌب الجدٌدة

 542. 2.74 122 ة طالما أجدها قد نضجت.أطرح الأفكار الجدٌد

 733. 2.01 122 تفوض لً الصلاحٌات الكاملة التً تمكننً من اتخاذ القرارات أثناء العمل.

 638. 2.40 122 أملك القدرة والكفاءة على اتخاذ القرارات الهامة والحٌوٌة وأتحمل مسإولٌتها.

 506. 2.71 122 ملأدفع الآخرٌن على تقدٌم الأفكار الجدٌدة فً الع

 654. 2.58 122 أوفر المعلومات اللازمة لمساندة السلوك الإبداعً

 811. 1.74 122 تعتمد المإسسة مبدأ المكافؤة والتحفٌز لدعم الأفكار المبتكرة.

 843. 1.73 122 تعمل المإسسة على نشر الوعً الابداعً بٌن الأفراد والمصالح والأقسام .

 659. 2.49 122 حل المشاكل التً تعٌق أعمال الآخرٌن.أهتم بالمشاركة فً 

 584. 2.20 122 غالبا ما أبتكر الحلول الاستثنائٌة للمشاكل الجدٌدة والحالات المستعصٌة فً العمل .

 636. 2.02 122 أمتلك القدرة على التنبإ بالمشكلات قبل حدوثها وأقوم بالتخطٌط لمواجهتها.

 742. 2.19 122 ار الجدٌدة والحلول السرٌعة لمواجهة مشاكل العمل وأشعر بالاثارة فً التعامل معها .لدي القدرة على طرح الأفك

 553. 2.71 122 أحارب الجمود فً طرٌقة أدائً لعملً.

 836. 2.25 122 أشعر بالملل والروتٌن من تكرار الإجراءات المتبعة فً إنجاز العمل.
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 648. 2.67 122 طابقا مع مٌولً.أتقبل الجدٌد فً العمل اذا كان مت

 683. 2.48 122 أتقبل الأطروحات والأفكار الإبداعٌة التً تؤتً من خارج المإسسة وأحرص على مناقشتها .

أرفض كل الممارسات المهنٌة الخاطئة وإن كانت شائعة فً بٌئة عملً وغالبا ما أتخذ القرارات الجرٌئة وأتحمل 
 مسإولٌتها.

122 2.57 .629 

 767. 2.12 122 مٌل للمجازفة غالبا فً العمل من أجل اختبار الأفكار الجدٌدة.أ

 683. 2.11 122 عادة ما أقوم باقتراح أسالٌب جدٌدة لأداء العمل حتى لو كان هناك احتمال عدم نجاحها.

المغامرة وٌتمٌز  أفضل الأعمال الصعبة والمعقدة على الأعمال الروتٌنٌة البسٌطة وأحب العمل فً فرٌق ٌمٌل إلى
 بروح المجازفة.

122 2.25 .806 

 708. 2.38 122 أستعٌن بالعلاقات الشخصٌة لتنفٌذ الأفكار والأسالٌب الجدٌدة.

 683. 1.79 122 لدي اطلاع كامل على المعلومات الصادرة والواردة من ادارتً.

 725. 2.23 122 أستطٌع تجاوز التنظٌم الرسمً لاتمام إنجاز الأعمال.

 826. 2.14 122 أستطٌع استخدام علاقاتً الشخصٌة للاتصال مع الجهات الخارجٌة بغرض مشاركة المعارف.

 25683. 2.8689 122 البعد الأول: البعد الشخصً

 63905. 1.8590 122 البعد الثانً:البعد المنظمً

 58980. 1.9836 122 البعد الثالث: البعد التكنولوجً

 39551. 2.2372 122 ركة المعرفةالمتغير المستقل مشا

 38121. 2.4631 122 البعد الأول :القدرة على اتخاذ القرارات

 47353. 2.1906 122 البعد الثانً :  تشجٌع الإبداع

 39549. 2.2254 122 البعد الثالث: الحساسٌة للمشكلات

 39522. 2.5287 122 البعد الرابع :تبنً التغٌٌر

 49303. 2.2643 122 ة وروح المجازفةالبعد الخامس: المخاطر

 52537. 2.1332 122 البعد السادس: سعة الاتصالات

 27064. 2.3009 122 المتغير التابع السلوك الإبداعي للعاملين

N valide (listwise) 122   

 
 :المتديرات بين الارتباطات فرضيات اختبار

حيث الدتغتَات الدستقلة ىي  0.05عند مستوى دلالة  Entry صدرىتحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات ال
( حيث الجدول الدوالر يوضح الارتباط الخطي بتُ  السلوك الابداعي للعاملين)( والدتغتَ التابع ىو التشارك في المعرفة)

  الدتغتَات الدستقلة والدتغتَ التابع:

Variables introduites/supprimées
b
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

المتغٌر المستقل مشاركة  1

 المعرفة

. Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : للعاملين الإبداعي السلوك التابع المتغير 

 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .060
a
 .004 -.005- .27128 

a. Valeurs prédites : (constantes), المعرفة مشاركة المستقل المتغير 

b. Variable dépendante : للعاملين الإبداعي السلوك التابع المتغير 

 

 

ANOVA
b
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Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression .032 1 .032 .435 .511
a
 

Résidu 8.831 120 .074   

Total 8.863 121    

a. Valeurs prédites : (constantes), المعرفة مشاركة المستقل المتغير 

b. Variable dépendante : للعاملين الإبداعي السلوك التابع المتغير 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardizes 

T 

S

i

g

. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.209 .142 

 

15.595 .

0

0

0 

. 659. 060. 062. 041. المتغٌر المستقل مشاركة المعرفة

5

1

1 

a. Variable dépendante : للعاملين الإبداعي السلوك التابع المتغير 

 

 

Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 2.2582 2.3323 2.3009 .01626 122 

Résidu -.73316- .40212 .00000 .27015 122 

Erreur Prévision -2.622- 1.929 .000 1.000 122 

Erreur Résidu -2.703- 1.482 .000 .996 122 

a. Variable dépendante : للعاملين الإبداعي السلوك التابع المتغير 

 

 
Diagrammes 
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 لنتائج تتوزع وفق التوزيع الطبيعحسب الرسم لا توجد مشكلة فا
 

 :مصفوفة الارتباطات

 

 فً التشارك

 المنظمً البعد الشخصً البعد المعرفة

البعدالتكنولوج

 ي

 
 Coefficient de corrélation .154 .145 .088 .169 للعاملٌنالإبداعً  السلوك

Sig. (bilatéral) .091 .112 .338 .062 
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 الانحدار المتدرج:
 

Avertissements 

Aucune variable n'a été saisie dans l'équation . 

 

 الخاص ب الجنس لا توجد فروق بين إجابات العمال تبعا الجنس     T testإختبار تي تاست 
 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart-type الجنس

Erreur standard 

moyenne 

 04598. 29440. 2.1951 41 ذكر المتغٌر التابع السلوك الإبداعً للعاملٌن

 02695. 24252. 2.3544 81 انثى

 
Test d'échantillons indépendants 

 

Test de 
Levene sur 
l'égalité des 
variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t Ddl 

Sig. 
(bilatéral

e) 
Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 
95% de la différence 

Inférieure 
Supérieur

e 

N 122 122 122 122 

Coefficient de corrélation .184 القرار اتخاذ على قدرة
**

 .131 .167 .137 

Sig. (bilatéral) .042 .150 .065 .134 

N 122 122 122 122 

Coefficient de corrélation .502 الابداع تشجٌع
**

 .056 .447
**

 .526
**

 

Sig. (bilatéral) .000 .540 .000 .000 

N 122 122 122 122 

Coefficient de corrélation .039 .329 للمشكلات الحساسٌة
**

 .027 .158 

Sig. (bilatéral) .667 .000 .765 .083 

N 122 122 122 122 

 Coefficient de corrélation .117 .162 .060 .112 التغٌٌر تبنً

Sig. (bilatéral) .198 .074 .508 .220 

N 122 122 122 122 

 Coefficient de corrélation .050 .049 .137 .003 المجازفة وروح المخاطرة

Sig. (bilatéral) .584 .588 .133 .971 

N 122 122 122 122 

 Coefficient de corrélation .034 .091 .035 .157 سعةالاتصالات

Sig. (bilatéral) .708 .318 .702 .084 

N 122 122 122 122 



 ....................................................الملاحق..................................................
 

 83 

المتغٌر التابع 
السلوك الإبداعً 
 للعاملٌن

Hypothèse 
de 
variances 
égales 

1.10
0 

.296 -3.185- 120 .002 -.15930- .05002 -.25833- -.06027- 

Hypothèse 
de 
variances 
inégales 

  

-2.989- 68.177 .004 -.15930- .05329 -.26564- -.05296- 

 
 ( للاختبار تأثيرات المتديرات المستقلة على المتدير التابع؛One Way ANOVAتحليل التباين الأحادي )

 رروق بتُ إجابات العمال تبعا للعمجد فتو  العمر :أولا علاقة

ANOVA 

 المتغٌر التابع السلوك الإبداعً للعاملٌن

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 2.100 3 .700 12.210 .000 

Intra-groupes 6.763 118 .057   

Total 8.863 121    

 

 
Tests post hoc 

Comparaisons multiples 

 المتغٌر التابع السلوك الإبداعً للعاملٌن
DSL 

(I) العمر (J) العمر 

Différen
ce de 

moyenn
es (I-J) 

Erreur 
standard 

Significa
tion 

Intervalle de confiance à 95% 

Borne inférieure Borne supérieure 

سنة 21اقل من  سنة 01الى اقل من  21من    .07492 .05159 .149 -.0272- .1771 

سنة 01الى اقل من  01من   .42828
*
 .07455 .000 .2806 .5759 

سنة فاكثر 01  .20328
*
 .08070 .013 .0435 .3631 

الى اقل من  21من 
سنة 01  

سنة 21اقل من   -.07492- .05159 .149 -.1771- .0272 

سنة 01الى اقل من  01من   .35336
*
 .06889 .000 .2169 .4898 

سنة فاكثر 01  .12836 .07550 .092 -.0212- .2779 

الى اقل من  01من 
سنة 01  

سنة 21اقل من   -.42828-
*
 .07455 .000 -.5759- -.2806- 

سنة 01الى اقل من  21من   -.35336-
*
 .06889 .000 -.4898- -.2169- 

سنة فاكثر 01  -.22500-
*
 .09272 .017 -.4086- -.0414- 

سنة فاكثر 01 سنة 21اقل من    -.20328-
*
 .08070 .013 -.3631- -.0435- 

سنة 01الى اقل من  21من   -.12836- .07550 .092 -.2779- .0212 

سنة 01الى اقل من  01من   .22500
*
 .09272 .017 .0414 .4086 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 
 

 

 لا توجد فروق بتُ إجابات العمال تبعا للمستوىفئة  :ثانيا علاقة
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ANOVA 

 المتغٌر التابع السلوك الإبداعً للعاملٌن

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .058 2 .029 .390 .678 

Intra-groupes 8.805 119 .074   

Total 8.863 121    

 توجد فروق بتُ إجابات العماللا  بالخبرة :علاقةثالثا 

ANOVA 

 المتغٌر التابع السلوك الإبداعً للعاملٌن

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .449 3 .150 2.099 .104 

Intra-groupes 8.414 118 .071   

Total 8.863 121    
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