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 إىــــــــداء
 بسم الله  والحمد لله والصلاة على رسول الله وعلى آله وصحبه أجمعين

 من علمني أن لا أحيد عن المبادئ ولا أساوم بالقيم وأن الحياة  إلى
 إلى قدوتي ورمز التضحية والافتخار إلى العزيز    ،وقفة عز وكلمة حق

 "أبي"
 إلى التي سقتني بحنانها وروتني بعظمها وحمتني بحضنها فكانت

 إلى غالية    ،مصدر لأفراحي وشمعة تنير دربي في ظلمات الحياة
 " أمي"

 روح جدتي الغالية رحمها الله  إلى
 إلى البرعمة الحلوة بنت أختي أروى
 إلى كل الأهل و الأق ارب و الأحباب

 .إلى كل من ذكرهم ق لبي ونسيهم ق لمي
 
 

 مروة
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 إه        داء

 بسم الله الرحمان الرحيم

 قل اعملوا فسيرى الله عملكم و رسولو و المؤمنون

الوقار...الى من علمني العطاء بدون انتظار الىالى من كللو الله بالهيبة و   

 من احمل اسمو بكل افتخار ...ارجوا من الله ان يمد في عمرك لترى ثمارا قد

 حان قطافها بعد طول انتظار و ستبقى كلماتك اىتدي بها اليوم وفي الغد

 والى الأبد

 والدي العزيز عبودة العايش

معنى الحنان و التفاني الى بسمة الى مالكي في الحياة ...الى معنى الحب و  

 الحياة و سر الوجود

 الى من كان دعائها سر نجاحي و حنانها بلسم جراحي الى اغلى الحبايب

 امي الحبيبة دليلة

 إلى جميع الإخوة والأصدقاء والزملاء في كل أطوار الدراسة

 إلى كل من ساعدني من قريب أو بعيد ولو بابتسامة صادقة وكلمة طيبة أو

 رفع يديو ودعا لي بالإخلاص

أساتذتي الموقرين جزاىم الله عنا خير الجزاء ،إلى كل من علمني حرفا . 

 إلى كل من وسعهم قلبي وذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي

 إلى كل ىؤلاء أىدي ىذا العمل.

 نسرين                                         
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 شك   ر و تقدي   ر
والصلاة والسلام على أشرف الخلق والمرسلين ،الحمد لله رب العالمين  

آلو الطيبين الطاىرين نبينا محمد صلى الله عليو وسلم وعلى . 

الباري عزَّ وجل (الله ) سبحانو المنعم إلى أول الشكر وآخرىا نتقدم بو  

الذي أحاطنا  ،وتعالى  

،ويسر لنا كل عسير ،العظيمة برعايتو الإلاىية  

شق طريقنا نحو البحث العلميوألهمنا الصبر والقوة في  . 

 و نتوجو بخالص شكرنا وتقديرنا وعظيم امتناننا إلى أستاذنا الفاضل

 الأستاذ مناصرية رشيد لما أبداه من حسن رعاية ورحابة

وما قدمو لنا  ،صدر  

 من توجيهات ونصائح سديدة وملاحظات

 مستمرة ولا ننسى فضل الأستاذ رجم خالد 

موظفي المديرية العملية لاتصالات الجزائر بورقلة ونخص بالذكروالا يفوتنا ان نشكر كل   

 الشيخ السايب

فلهم في النفس  ،نشكر كل من ساعدننا وأعاننا على إنجاز ىذا البحث  

 فهم أىل للفضل والخير والشكر. ،منزلة وإن لم يسعف المقام لذكرىم
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 الملخص:
دراة اادعلاق اواا،ادتدفريبي اوعلىاادعواملاابؼؤثرةاعلىاتنمي ارأساابؼالاادبشريادتعر اعلىاأبعاداادعملي اادف ااددفراة اإلذته

وادوثائقاا،دراة اابغاد امناخلالاابؼلاحظ اادعلمي اوأةلوبابؼنهجاادوصفياادتحليليااحيثاتمااةتخدفاما،بينامتغيراتااددفراة 
ةتبياناعلىاعين ااذاتماتوزيعااا،19نسخ اااspssنامجااوالاةتبياناومعابعتواالإحصائي اعناطريقابراا،وابؼقابل اادشخصي ا،ادربظي 

اقدفرىا اابؼؤةس اا،اةتبانوا60اعشوائي  الاىتمام ادلعاملينانظرا امناادبرامجاادتدفريبي  اكبيرة ااةتفادة اإلذاوجود وخلصتااددفراة 
كمتغيراتابعاااورأساابؼالاادبشريكمتغيرامستقلاااأبعاداادعملي اادتدفريبي علاق االارتباطي ابيناكمااتوجدفاا،مومهاراتهاهمبزيادةامعارف

االأبعاد.ابقي اوذدكامناخلالابعدفانتائجاادعملي اادتدفريبي اادذيايؤثرابقوةاعلىارأساابؼالاادبشرياعلىاغرارا،علاق اطردي اقوي 
ا

ا.معرف ا،تنمي ا،نتائجاادعملي اادتدفريبي ،ارأساابؼالاادبشري،اتدفريبي عملي ا:االكلمات المفتاحية
ا

Abstract:  

This study is deleted at knowing the aspects of the training pro-cess and the factors 

which  affect  the  human capital ;together with studying the relationship between the 

variables of the study. Theanalitic-descriptive  approach was utilised and a case study through 

the scientific observation ،the official documents and the personal interview together with the 

questionnaire  and its statistical treatment via the program SPSS,copy19. 

The study came to the conclusion thatthere’s ample benefit from the training 

programs/syllabito the workers. 

That was due to the interest that the institution shows towards augmenting their 

knowledge and skills.Thebinding relationship between the aspects of the training process as 

an independent variable and the human capital as a subordinate variable isstrongly positive 

.That isso due to someresultsfrom the training process whichstrongly affect the human capital 

in accordance with the other aspects. 

Key words :training process, human capital ,results of the training process, 

development, knowledge. 
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 توطئة:أ. 

ا ااديوم اأصبحتامؤةساتنا اااىتماماأكثر اأىدفافها ادتحقيق االأةاةي اابؼصدفر اادبشرياكونو ارأسامالابابؼورد دذدكاأعتبر
ا اادتفكيرافيااةتثماره او اتسعىاإلذادلمؤةس  اجعلها ابفا اعليو امناخلالاوذدكااوتنميتوالمحافظ  منااادقدفراتوااادكفاءاتتطوير

اأداءاادعاملينابرسينادواأثراكبيراعلىاادذيتطبيقاأحدفاةياةتهاامثلااادتدفريبافقدفاتلجأاابؼؤةس اإلذاا،ادناحي اادعلمي اوادعملي 
ا اعلىايعملالأنو اوبذدفيدفىا امهاراتاالأفراد اوتطوير اكعاملارئياأصبحاادتدفريباذدكدا،أيضاتنمي  االإداري ايؤخذ سيافياادعملي 

ا.ومطلبهااحتمياادنجاحاابؼنظم 
 : كماايليبفااةبقابيكناصياغ اإشكادي ااددفراة اا

في المديرية العملياتية لاتصالات الجزائر وحدة  أبعاد العملية التدريبية على تنمية رأس المال البشريكيف يمكن أن تؤثر 
ا؟ "ورقلة"

االآتي :أةئل افرعي اامناخلالاىذهاالإشكادي ابيكننااطرح
 ؟افياابؼؤةس ابؿلااددفراة اابؼيدفاني ارأساابؼالاادبشرياادعملي اادتدفريبي اىواواقعاما 
 فياابؼؤةس ابؿلااددفراة اابؼيدفاني امنااالابشريابؼرأساتنمي امناجه اوااادعملي اادتدفريبي ىياطبيع اادعلاق االارتباطي ابينااما

 جه اأخرىا؟
 تعزىادلمتغيراتاادشخصي الأفرادااتوجدفافروقاذاتادلاد اإحصائي الإجاباتاأفراداعين ااددفراة احولارأساابؼالاادبشرياىل

 عين ااددفراة ا؟
 الفرضيات  . ب

ا:اؤلاتابيكناوضعاادفرضياتاادتادي ودلإجاب اعلىاىذهاادتس
 ؛بؿلااددفراة امناطر اابؼؤةس برضىاادعملي اادتدفريبي ابأبني اكبيرةا 
 ؛برأساابؼالاادبشرياوتسعىادلمحافظ اعليواابؼؤةس ابؿلااددفراة اابؼيدفاني تهتما 
 فياابؼؤةس ابؿلااددفراة اابؼيدفاني امنااتنمي ارأساابؼالاادبشريوامناجه ااأبعاداادعملي اادتدفريبي توجدفاعلاق اطردي اقوي ابينا

 ؛جه اأخرى
 تعزىادلمتغيراتاادشخصي الأفراداارأساابؼالاادبشريتوجدفافروقاذاتادلاد اإحصائي الإجاباتاأفراداعين ااددفراة احولالا

 عين ااددفراة .
 مبررات اختيار الموضوع: . ج

 :أبنهاأةباباعدفةاياراابؼوضوعاإلذاتعوداأةبابااخت
 تكمل ابؼوضوعامذكرةاادليسانس؛ 
 بادتخصص؛لاناإلذاابؼواضيعاابؼتعلق اابؼي 
  بدثلاىذهاابؼواضيع.دكلي اادعلوماالاقتصادي اوادعلوماادتجاري اوعلوماادتسييرابجامع اورقل ااإثراءاابؼكتب اابعامعي 



 مقذمة

 

 
 ج 

 :أىداف الدراسة  . د
ا:تمثلاأىدفا اىذهااددفراة افيماايليت

ا؛أبعاداادعملي اادتدفريبي ادتعر ابشكلادقيقاعلىاا-
 ؛رأساابؼالاادبشريتنمي اادتعر اعلىاادعواملاابؼؤثرةاعلىاا-
ادراة اادعلاق ابينامتغيراتااددفراة .ا-

 :اأىمية الدراسةىـ. 
اتكمناأبني ااددفراة افي:

 تعتبراىذهااددفراة امسابن افيامعرف افعادي انظاماادتدفريباداخلاابؼؤةس ؛ 
 ادتدفريباعلىاادعاملينافياتطويراوتنمي امهاراتهم؛أبني ا 
  تسليطاادضوءاعلىاواقعاادعملي اادتدفريبي اواأثرىااعلىاتنمي ارأساابؼالاادبشريابابؼؤةس ابؿلااددفراة. 
 : حدود الدراسة . و

اوتتمثلافياابغدفوداادزمني اوابؼكاني اكادتالر:

 ا.2019أفريلشهرا:افكانتااددفراة اخلالاالحدود الزمنية
 ابعزائرا"وحدفةاورقل "ابؼدفيري اادعملياتي الاتصالاتا:االحدود المكانية 

 :منهج البحث والأدوات المستخدمة

ااعتمدفنا اادفرضيات، اصح  اواختبار اادتساؤلاتاابؼطروح  اعلى االإجاب  اأجل االأولامن اابؼنهجافياادفصل ادوصفيااعلى
اابؼوضوع ااأماا،ادتحليلياددفراة  اابغاد  اعلىامنهجادراة  االاعتماد اتم اادثانيافقدف امناخلالا:ادفصل وادوثائقاا،ادعلمي ابؼلاحظ 

 .19نسخ اااSPSSومعابعتواالإحصائي اعناطريقابرنامجااالاةتبيانواا،ادربظي 
 :حثمرجعية الب . ي

ا.فياابؼوضوعاادسابق اوابؼلتقياتاادكتباوابؼذكراتابؼقالاتاواوبسثلتافيا
 :صعوبات الدراسة . ح

 :نذكراماايليامناأىماىذهاادصعوبات
 ابؼعلوماتابعمعادوقتاادكافيااعدفماتوفر. 

ا
ا
ا
 



 مقذمة

 

 
 د 

 : ىيكل الدراسة ( أ
امناأجلامعابع اىذااابؼوضوعاقمناابتقسيماادبحثاكماايلي:ا

 الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية
اابؼبحثاالأول:االأدبياتاادنظري الأبعاداادعملي اادتدفريبي اورأساابؼالاادبشري

اادبشريالأبعاداادعملي اادتدفريبي اورأساابؼالاابؼبحثاادثاني:االأدبياتاادتطبيقي 
 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية

اابؼبحثاالأول:اادطريق اوالأدواتاابؼستعمل افيااددفراة 
اثاني:اعرضاومناقش انتائجااددفراة ابؼبحثااد

  :نموذج الدراسة -ه
،اةةو انعتمةدفاعلةىابمةوذجاخةاصابنةا،ادلتعةر افيمةااإذااكةاناىنةاكاتةأثيرادلمتغةيراتاابؼسةتقل ااددفراةة الوصولاإلذاأىدفا د

ا:ادتالرعلىاابؼتغيراادتابعاوذدكاوفقاادشكلا
ا

ايوضحابموذجااددفراة (ا1-1ادشكلارقم:ا)
 المتغيرات الوسطية

 
 

ا

 (رأس المال البشريالمتغير التابع )  (أبعاد العملية التدريبية)  المتغير المستقل

ا

ا

ا

 

ابالإعتماداعلىااددفراةاتاادسابق اتينمناإعدفاداادطادباالمصدر:

ا

 بيئ اادتدفريب.

اادتعليما.
 .ادسلوك

نتائجاادعملي ا.
ايبي ادتدفرا

ا.ابؼعرف 
اابػبرةاادعلمي .
االابتكار.
اابؼهاراتاوادقدفرات.
 فرقاادعمل.

اادعمراا-ااابعنس
ااابؼستوىاادتعليمياا-

 ادوظائفا-ابػبرةا
ااددفوراتاادتدفريبي 

 درج ابركمافياتكنودوجيا
ا
 
 



 
 

 

 
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا

الأدبيات النظرية  الفصل الأول:
والتطبيقية لمعممية التدريبية 

 ورأس المال البشري
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 تمهيد
اادبشريااتتضمن ارأساابؼال ادلتدفريباو االأدبياتاادنظري  اادذيايتضمن او ابابؼبحثاالأول ابدفءا اادفصلاو ابؽذا دراةتنا

اادتدفريبي اتطرقةن اادبرامج اأبعاد اادتدفريب)اإلذ اادتدفريبي ا،أبعادها،أنواعوا،أبنيتوا،مفهوم اادعملي  اادتدفريبا،مراحل اكفاءة ا(تقييم
أةاةياتاحولاا،خصائصوا،أبنيتوا،مفهوموا،ماىي ارأساابؼالاادبشري)بالإضاف اإلذاعمومياتاحولارأساابؼالاادبشرياتطرقنااإلذا

ا.(أبعادها،أبعاداتنميتوا،عناصرها،رأساابؼالاادبشري

اابؼبحثاادثانيافكانابعنواناالأدبياتاادتطبيقي احولاادعملي اادتدفريبي ا عرضااددفراةاتاةنوتنمي ارأساابؼالاادبشرياواأما
ا،وادذياتمامناخلالااةتعراضالأىماجوانباىذهااددفراةاتاوابؼتمثل افياعنوانااددفراة ا،ادسابق اادتيابؽااعلاق ابدوضوعادراةتنا

ااددفراة ا،اددفراة اإشكادي ا،ابؽدف امنااددفراة  اإلذاا،إديهااوكذدكاذكراأىماادنتائجاابؼتوصلا،ابؼنهجاابؼتبعا،عين  ومناتماتطرقنا
اابؼقارن ابيناىذهااددفراةاتافيماابينهااوبينادراةتنا.
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 و رأس المال البشري لأبعاد العممية التدريبيةالأدبيات النظرية المبحث الأول:
بذدفىااتسعىادلحفاظاعليواوتنميتوامناخلالاعدفةاوةائلامنهااادكبني ارأساابؼالاادبشرياددفلأاواعي اابؼؤةساتاأصبحت
انتناولافياابؼبحثاالأولاماايلي:اسليطاادضوءاأكثراعلىاىذااابؼوضوعودتاتدفريباادعاملين
اوفياابؼطلباادثانياالإطاراادنظريادرأساابؼالاادبشري.اماىي اادعملي اادتدفريبي ابؼطلباالأولا

 دريبيةالعملية الت ماىية  الأول: المطلب

تظهراأبني اادتدفريبافيااعتبارىاابرققاأىدفا اابؼؤةس امناخلالارفعامستوىاأداءاادعمالاوادذيانتجاعنوابادضرورةاادزيادةا
اا،فياالإنتاج اومنو ابشكلامستمر امرغوبافيو اادتدفريباأمر ايعتبر ادذا اةنحاول امفهوم اابؼطلبابردفيدف ا،ادتدفريبمناخلالاىذا

 .مراحلواوتقييماكفاءةاادتدفريبا،أبعادها،وأبنيتو

 .التدريب وأىميتو وأنواعو: مفهوم الفرع الأول

 التدريب مفهومأولا: 

امعلوماتواوبرسينااإن" اتهدف اإلذاتنمي امهاراتاواقدفراتاادفرداوزيادة اومستمرة اومنظم  اعناعملي ابـطط  ادتدفريباىواعبارة
ا1".ةلوكواوابذاىاتوابداابيكنوامناأداءاوظيفتوابكفاءةاوفعادي 

ا.تهدف اركزاادباحثاعلىاابعانباادتنظيميادعملي اادتدفريباواإلذاما -

وقدفراتهماادفكري اا،وادطرقاواددفعائماادتياتساعدفافيابرفيزاادعمالادتحسينامعارفهماوةلوكهما،وادوةائلا،"ابؾلاادنشاطات
دوناأناا،وبرقيقاأىدفافهماادشخصي اواالاجتماعي امناجه اأخرىا،دتحقيقاأىدفا اابؼنظم امناجه ا،فياآناواحدفا،وادضروري 

 2ننسىاالأداءاابعيدفادوظائفهماابغادي اأواابؼستقبلي ".

ا.قلاابؼعار اوابؼهاراتادلحصولاعلىاالأداءاابعيدفصلاىدفااادتعريفاادتًكيزاعلىاادوةائلاادتياتساعدفافياتنمي اوانلاحظامناخلا

"تزويدفاابؼتدفربينابأةاديباواابػبراتاادلازم ادتعدفيلاابذاىاتهماوتنمي امهاراتهماوزيادةامعارفهمامناخلالابؾموع االأدوارا
ا3.ادتدفريبي ابكفاءةاواقتدفارامستهدففينابذدكابرققابـرجاتاادتدفريباواادتنمي االمحدفدةاةلفا"ابؽااادقائمونابادعملي اادتيايؤديها

اركزاادباحثامناخلااىذااادتعريفاابؼخرجاتاادتيابرققاجراءاادقيامابادعملي اادتدفريبي .-

                                                           
اا18ص.ا،2011ادطبع االأولذاا،داراابؼسيرةادلنشراواادتوزيعاواادطبيع ا،تصميم البرامج التدريبية ،بلالاخلفاادسكارن ا-1
اادباحثا،تحليل اثر التدريب والتحفيز على تنمية الموارد البشرية في البلدان الإسلاميةا،اددفاوياادشيخ-2 اقاصدفيامرباحاورقل ا،بؾل  اا،جامع  ا،6ادعدفد

ا.اا11ص،2008
اا178صا،1994مصرا،1ادطبع ،موةوع اادتدفريباواادتنمي اادبشري ا،أصول التدريب و المبادئ العلميةا،عبدفاادربضاناتوفيق3-
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اوبفنهج  ابـطط  ا"عملي  اتعريفاادتدفريباىو اةبق اما امستمرةا،وفياضوء امنها، ارتطويا،ادغاي  ا، اابؼعار اصواتنمي  قل
امناأجلابرقيقاأىدفا اابؼنظم اواأىدفا اادعامليناادشخصي ."ادرفعامستوىاالأداءاوابؼهارات

 .أىمية التدريب - أ
اابؼنطلقايعتبراادتدفريباأداةامهم اتؤثرافيابردفيدفاا،ادتدفريباإلذارفعاادقدفراتاادفردي اوادوصولاإلذاالأداءاابؼتميزايسعى ومناىدفا

ا:ومناأىمامزايااادتدفريبا،مستوىاادكفاءةاواادفعادي افياابؼنظمات

اابؼسندفةا - ادلأعمال امستوىاأدائهم ازيادة اادعامليناعلى ادلأفراد اادتدفريباابؼستمر احيثايساعدف اادبشري ، اابؼوارد برسيناأداء
اإديهم.

فادتدفريباةواءابادنسب ادلمشرفيناأواعمالاالإنتاجابيكناأنايساعدفاا،ادنابذ اعناعملياتاادتشغيلابؼساعدفةافياحلاابؼشاكلا -
اعناادعملا،ادغيابا،علىابزفيضامعدفلادوراناادعمل اادتياا،عدفمارضا حوادثاادعملاواادشكاوياومنابيناابؼشاكلاادتشغيلي 

 ...الخ.اتقادماطرقاادعملاا،يساىماادتدفريبافياحلهااابلفاضاادروحاابؼعنوي 

دكاذدا،توفيراالإحتياجاتامناادعمالافقدفاتواجواإحدفىاابؼنظماتامشكل اصعوب اتوفيراعامليناعلىادرج امعين امناابؼهارة -
وددكاعناطرقاإنشاءابرنامجاتدفريباا،بقدفامناادسهود اأنابرلامشكل اادعماد اىدفهاعناطريقاادتدفريباخاص افياالأجلاادطويل

 مهنياخاصابها.

ومناثمابرقيقاادتًابطابينامصالحاالأفرادامناجه اا،زيادةاابؼرون اادتنظيمي اوبرقيقاالاةتقرارافياادعملايساىماادتدفريبافي -
ابؼاابوققاادتدفريبامناوجودامصلح امشتًك ابيناادطرفينافياا،ومصالحاالأعمالامناجه اأخرى واةتبعاداوجوداتضاربابينهما

 بؾالاالأعمال.

إذاأنااةتيعاباادفردادلمعرف اابعدفيدفةاوادلمهاراتاادوظيفي اابغدفيث امناشأنهااأناتزيدفامناا،*برقيقامزايااادعامليناأنفسهم -
وابهدفااتزيدفاا،قيمتواةواءاداخلاأواخارجاادتنظيم.افاكتسبامثلاىدفهاابؼهارةاابعدفيدفةايزيدفامناقيم اادعاملاددفىاصاحباادعمل

ا1اوظائفاأعلىاوىواماايزيدفامناادرصيدفاابؼادياواادثقافيادو.كمااأناادتدفريباأيضاايؤىلوادلتًقي اإلذاا،فرصاالأماناادوظيفيادو

 2تدفريباادعامليناعلىاكيفي اادقيامابواجباتهمامعناهادرج اإتقانهمادلعملاومنابشاازيادةاقابليتهماالإنتاجي .ا،*زيادةافياالإنتاج -
ا
ا
ا
ا
 

                                                           
-20صا،2018دمشقاا،ابعامع االافتًاضي اادسوري ا،غيرامنشورةا،ماجستيرامذكرةا،تقييم فعالية التدريب في المنظمات غير ربحية ،شادياخضراادعربقي-1

ا.21
ا.52ص2001مصراا،دلطباع اواادنشراواادتوزيعإيتًكاا،تنمية مهارات مسؤولي شؤون العاملين ،ةيدفاعليوة-2



انبشري انمال ورأس انتذريبية انعمهية لأبعاد وانتطبيقية اننظرية الأدبيات الأول انفصم  

 

 
5 

 أنواع التدريب. - ب
ا1يقسماادعلماءاادتدفريباإلذاأنواعاوفقاادلاعتباراتاادتادي :

 : يبين أنواع التدريب( 2-1الجدول رقم) 
ابيكناتقسيماأنواعاادتدفريباحسب

 المكان نوع الوظائف مرحلة التوظيف
اتوجيواابؼوظفا-1ا
 ادتدفريباأثناءاادعملا-2
اتدفريبادتجدفيدفاابؼعرف اوابؼهارةا-3
اتدفريبابغرضاادتًقي اواادنقلا-4
اادتدفريبادلتهيئ ادلمعاش-5

 ادتدفريباابؼهنياواادفني .1
 ادتدفريباادتخصصي .2
اادتدفريباالإداري .3

 داخلاابؼؤةس  -1
 خارجاابؼؤةس : -2

  مناشركاتاخاص 
  افيابرامجاحكومي

 

 .مراحل العملية التدريبيةو أبعاد :الثاني الفرع

 ادتادي ا:االأبعادوتتمثلافيا:اأبعاد التدريب - أ
 ؛مكوناتهامناخلادواتقونًاردودافعلاابؼتدفربينابذاهاعملي اادتدفريبابكلا:اويتمارد الفعل

 ؛دلتأكدفامناابؼعلوماتاادتيابستاإضافتهااإلذاابؼتدفربينامناخلالاادعملي اادتدفريبي االتعلم:

 ؛دلعملي اادتدفريبي اويشملاقياساادتغيراتاابغاصل افياةلوكاابؼتدفربيناأثناءاأدائهمادوظائفهماكنتيج االسلوك:

ا،بزفيضاادتكاديفا،أداءاابؼؤةس اادنابذ اعناىذهاادتغيراتا"مثلااوىياادتأثيراتاابؼلموة اواالإبهابي اواادتحسيناتافيالنتائج: 
 2ابلفاضامعدفلادوراناادعمل".

 مراحل العملية التدريبية. - ب
اادتدفريبي  اادعملي  ابإعدفادابرامجاادتدفريباا،ةو انتطرقاإلذاأىماابؼراحلاادتيابسرابها حيثايقوماابؼسؤولاعناادتدفريبابابؼؤةس 

اادلازم ادلعاملين.

 الاحتياجات التدريبية: تحديد - أ
اةواءافيااىي اابؼطلوباادوصولاإديها اومستوىاادكفاءة امناجه  اادبشري  اابؼوارد اادراىنابؼستوىاكفاءة ابيناادوضع فجوة

ا.ادسلوكياتاأواابؼعار امناجه اثاني ا،ابؼهارات

ا
                                                           

ا.72صا،مرجع سبق ذكره ،بلالاخلفاادسكارن ا-1
ا15صا-14صا،جامع ادمشقا،تقييم فعالية التدريب في المؤسسات التعليمية ،عصاماحيدفراوفدفاءاناضرا-2
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 تصميم البرامج التدريبية - ب
ويتضمناتصميماا،ابؼعابع اتلكاابغاج دفريبيتأتياابؼرحل اادثاني اوابؼتعلق ابتصميماادبرنامجاادتادفريببعدفابردفيدفاابغاج ادلت

اادت اادتادفريبيادبرنامج اأىدفا اادبرنامج ابردفيدف اأبنها اموضوعات)خطوات( اأةاديباادفريبي،عدفة ابردفيدف اثم اادبرنامج ابؿتوى وبردفيدف
اادتكويناثمابردفيدفاا،يندفربوابؼتاربيندفثمابردفيدفاادوةائلاوالأدواتاابؼساعدفةاوبردفيدفاابؼادفريبادت وبردفيدفاابؼكاناوزماناإجراءاعملي 

اي .دفريبميزاني اىذهاادعملي اادت

اابؼواضيعاادتياةيتماادتادفريبييعدفابؿتوىاادبرنامجاادتمحتوى البرنامج:  اوادتيابردفدافياادفريبأىماشيءافياادعملي اكونو عليها
ا.دفريبي الاحتياجاتاادت

 البرنامج التدريبي تنفيذ

اادبرنامجادخلاابؼؤةس اأواخارجهاادفريب،بعدفامرحل اتصميمابرنامجاادت معا،اتأتيامرحل اادتنفيذاادبرنامجاةواءاكاناىذا
وحتىاا،فياادزماناوابؼكاناالمحدفديناةابقااإنامرحل اادتنفيذاىيامرحل اإدارةاادبرنامجاوبذسيدفهاميدفانياادفريبي الادتزامابعقدفااددفورةاادت

اابؼشرف اعلىاتنفيذاادبرنامجاوادتحكمافيابصيعاادعواملاالمحيط اباددفورةاين االإدارة فذاادبرنامجابنجاحايعتمدفاعلىاعواملامثلاقدفرة

ا1.ي ا)اادبشري اوابؼادي (بيدفراادت
 تقييم البرنامج التدريبي

ادفربينفياابؼتادفريباادذياأحدفثواادتبالإضاف اإلذاقياساحجماادتغيرا،عبارةاعناقياسامدفىافعادي اادبرنامجادفريبتقييماعملي اادت
ا2ةلوكهم"اومعرف 

قدفاادفريببأنواةلسل امناالاختباراتاوادتقوبياتاوادتحرياتاابؼصمم ادلتأكدفامناأناادتادفريبتقييماادت"امايكاويلزكماايرىا"
ا3حققاادتأثيراابؼطلوباعلىامستوىاادفرداوالإدارة.

 تقييم كفاءة التدريب :الثالث الفرع

تهدف اعملي اتقييماادبرنامجاادتدفريبياإلذاادتأكدفامناكفاءةاادبرنامجاادتدفريبياومدفىاصلاحيتوادتلبي اا:البرنامج التدريبي تقيم-1
االاحتياجاتاادتدفريبي اادتياصممامناأجلهااوبسراىدفهاادعملي ابابؼراحلاالآتي :ا

ومناةب اوةائلاا،ادبرنامجاادتدفريبياقبلاادتنفيذ:اوتهدف ادلتأكدفامنادق اوةلام اخط اادبرنامجاوقدفرتواعلىابرقيقاابؽدف ا*تقييم
اادتقونًادلهدف اادواحدف.

                                                           
ا.458،اص2005داراوائلادلنشراوادتوزيع،اعمان،االأردن،اا،ا1ط،إدارة الموارد البشرية المعاصرة: بعد استراتيجيعمراوصفياعقيلي،اا-ا1
ا.475صا،السابقمرجع نفس ال 2
ا.204،اص2008،داراادفجرادلنشراوادتوزيع،اادقاىرة،امصر،االإدارة العلمية التدريبية )النظرية والتطبيق(مدفحتابؿمدفاأبواادنصر،اا-3
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ابـططادو اىو اما اوفق ايسير اأنو امن اادتأكدف اوتهدف اإلذ اادتنفيذ: اأثناء اادبرنامج اابعوانباالإبهابي ا،*تقونً وتلافياا،وددكادتعزيز
اوتعدفيلاابؼسارابكوابرقيقاالأىدفا اابؼخطط .ا،ادسلبي اابعوانب

ومدفىامسابنتوافياتلبي اا،*تقونًاادبرنامجابعدفاادتنفيذ:اوتهدف ادلتأكدفامنابرقيقاالأىدفا اادتياوضعاادبرنامجامناأجلابرقيقها
معامراعاةاادكلف اا،اراتوابؼها،ومدفىامااحققوامنافائدفةاتعوداعلىاابؼتدفربامناحيثااكتسابوادلمعار ا،الاحتياجاتاادتدفريبي 

اابؼادي اادتياأنفقتاعلىاادبرنامجاادتدفريبياومدفىافاعليتو.

وتهدف اادعملي اادتأكدفامناامتلاكهماابؼهاراتاوادكفاي اادتدفريبي اادتيابوتاجونهاادلقيامابأدوارىمافيابزطيطااتقييم المدربين:-2
فياادكفاي اتنعكساأثارهاعلىافعادي اوكفاءةاادتدفريباددفاايعتبرااوتنفيذاادبرامجاادتدفريبي احيثاأناأياقصورافياالإمكاناتاأوانقص

وابػبرةاادعملي اأواادعلمي افياا،وادكفاي اادتخصصي ا،الإعدفاداابعيدفاوابؼتقنادلمدفربيناواإكسابهمابؾموع امناادقدفراتاواابؼهارات
إذالااجدفوىامنابرنامجاتدفريبيايعدفاوفقاأةساعلمي احدفيث اويعهدفابواإلذاا،بؾالاادتدفريباىياالأةاسافيابقاحاادعملي اادتدفريبي 

ا1مدفربيناغيراأكفاء.
ضعيف(اولاابيكناا–دوناادوةطاا–وةطاا–جيدفاا–بهرياتقونًاابؼتدفرباوفقامستوياتاوىي)ابفتازااتقييم المتدربين:-3

ابيا اإلاابابغصولاعلىامعلوماتاأو اابؼستوياتاابػمس  افيااددفورةاتثبيتاأيامستوىامناىذه ناتاعناابؼتدفرباخلالامشاركتو
اادتياتعتبرامقياساومدفىاتقبلو او اعلىاابؼهاراتاوااادتدفريبي  ابهباتوفراوةيل ا،ادتغييرافياةلوكودلمعلوماتاحصودو دغرضااوبهذا

ا2فحصاابؼتدفرباوابغصولاعلىامستوىابادشكلاادصحيح.
اوجوداعدفةابماذجادتقونًاادبرامجاادتدفريبي امناأبنها:ا

 )ابموذجااددفراة ا(.Donald L  Kirkpatrickكيركباتريكنموذج   -1
ومعظماادنماذجاابؼستخدفم ااديومافياتقونًاادتدفريباىياا،يعدفاىدفااادنموذجامناأكثراادنماذجاشهرةاوانتشارادتقونًاادبرامجاادتدفريبي 

ا3عبارةاعنابماذجامطورةامنواوتشملاىدفهاابؼستويات:

    رد الفعلReaction):) 
ادبرنامجاادتدفريبياادذياشاركواافيو"؟اارداادفعلاطبقاادكيركاباتريكاىوا"اإلذاأياحدفااةتحسناابؼتدفربونإناأفضلاتعريفاد

شاعراابؼتدفربينابصر اادنظراعناقياساأياتعلمابيكناانايكوناقدفا11ذبعبارةاأخرىاادتقييمافياإطاراىذااالأةلوبايعنياقياسام
اوةهود اقياسارداادفعلاأدتاإلذاتبنيوامناقبلاعدفدامنامدفيرياادتدفريباكأةلوبارئيسيادلتقييما.ا،حدفث

وابػدفماتاالإداري ا(اوىلاااالأةاديب،ابؼواداادتدفريبي اا،ابؼدفربونا،ويهدف اإلذامعرف ارضااابؼشاركيناعناادبرنامجامناحيثا)المحتوى
اكاناادبرنامجابفتعااومثيرااأماأنواكانابفلااوجامدفا.

                                                           
 44صا،جامع احائلا،البرامج التدريبيةدراسة تقيميو لأثر  ،ىيثماعبدفاالمجيدفابؿمدفاوآخرونا-1
ا،2012ادعراقا،جامع اةانتاكليمنتسغيرامنشورة،اا،هدكتورااأطروح ا،دور التدريب الموارد البشرية في بناء القدرات الإدارية القيادية ،علياتايوامسعود -2

ا104ص
ا.45صا،مرجع سابق ،ىيثماعبدفاالمجيدفابؿمدفاوآخرونا-3
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  التعلمApprentissage 

ابغقائقاكاباتريكاادتعلمابأنواابؼبادئاواناابعدفيرابادذكراأنارداادفعلاالابهابيالاايعنيابادضرورةاحدفوثاتعلم،اويعر اكيراموا
وابؼهاراتاادتيافهمهااواةتيعابهاامناقبلاابؼشاركينافياادبرنامج،اوقياساادتعلمايعتبراأكثراصعوب امناقياساردوداالأفعال.افلاابدفاأنا
تكوناادقياةاتاموضوعي ابرتوياعلىامؤشراتاقابل ادلقياساتوضحاكيفي اتفهماابؼشاركينابؼواداادبرنامجاومدفىااةتيعابهمادواوىيا

ارورةاقياةاتادكيفي االأداءافياادعمل.اديستابادض

 السلوك 

يعنياىذااابؼستوىابقياساادتغيراتاادتياطرأتاعلىاةلوكاادفردافياادعملانتيج ادلبرنامجاادذياشاركافيو.اوىذااابؼستوىا
ا:مناأصعبامستوياتاادتقييم،اوىناكاعدفدامناالإرشاداتاتساعدفافياتقييماادتغيراتاادسلوكي اوىي

 ؛تحاقافياادبرنامجاادتدفريبياوبعدفهدءاادوظيفيادلمتدفربيناقبلاالاإجراءاتقييمادلأدا (اأ
 ؛يواأوازملائو،اأوامناقبلهمابصيعاإجراءاادتقييمامناقبلاابؼشر اعلىاابؼتدفرباأوامناقبلامرؤوة (اب
 ؛تغييراتاالأخيرةاببرنامجاادتدفريبإجراءابرليلاإحصائيابؼقارن االأداءاقبلاوبعدفاادتدفريب،اوربطااد (ات
اإجراءاادتقييمابعدفاأشهرامناانتهاءاادبرنامجاديكوناابؼتدفرباقدفامارسامااتعلمو.ابهب (اث
 :النتائج ((Results 

ا اعن ايعبر اان ازيادةااأىدفا بيكن اادشكاوي، اتقليل اادتكلف  اابلفاض امثل: اادنتائج اخلال امن اادتدفريب ابرامج معظم
فانوامناالأفضلاتقييماادبرامجاا،وبرسيناابعودةاورفعامستوىاادروحاابؼعنوي ،اوتقليلاعدفداابؼستقيلين،اومنازاوي اادتقييما،الإنتاجي 

ا1 ادتدفريبي امباشرةامناخلالاادنتائجاابؼتوقع اوابؼرغوبافيها.

ا-ابؼالرااابؽذرمجاادتدفريبيا)ويهدف اادتقييمافياىذااابؼستوىاإلذامعرف اأثراادتدفريباعلىامستوىاابػدفماتاقبلاوبعدفاادبرنا
اىدفراادوقت(.ا–مستوىاابعودةادلخدفماتاابؼقدفم ا–ةجلاتاالأداءادلموظفينا

اParkerنموذج باركر-2

ادتقييماطبقاادلمعلوماتاالمجمع ،اوكمااادوضعامعااأنواعدتصنيفاا treadway Parkerوىناكاطريق اأخرىااقتًحهاا
ابؾموعات:اأربعبتقسيماودراة اابؼعلوماتاإلذااparkerبموذجاكيركاباتريكاقاما

ا

ا

                                                           
1

ا.46،اصرجعاادسابق،انفساابؼوآخرونىيثماعبدفاالمجيدفابؿمدفا -
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 Job performanceأداء العمل . أ

اادبرنامجاادتدفريبيافياتطوراالأداء،احيثاتتماملاحظ اناتجا اادفردافياادعمل،اوبردفيدفامسابن  ايتماقياسامدفىاتقدفم وفيو
ا ابالإضاف  اادنفقات، اوتوفير اوادتوقيت، اونوعيتو، اإلذااإلذادعمل، اتشير اوادتي اادعمل ابدوقع اادسلوك افي ادلملاحظ  ادتغيراتاادقابل 

احدفوثابرسنافياالأداءا

 Groub performanceأداء المجموعة  . ب

وإناكانايصعباا،وفيوايتماقياساأثراادبرنامجاادتدفريبياعلىابؾموع امعين ،اأواادتأثيراالمحتملادلبرنامجاعلىاابؼؤةس اككل
اجدفيدفةاأخرىاعلىاأداءاالأفراداغيراادبرنامجاادتدفريبي.اقياساذدكانظرااادتأثيراعوامل

 Participant satifactionرضا المشارك  . ت

او االمحتوى، امثل: اادبرنامجاادتدفريبيابكلاجوانبو اابؼشاركيناعن اقياسامدفىارضا افيو االإمكاناتااأةاديباويتم ادتدفريب،
اتعلموه،اوماارامناادبرامج.ااادتدفريبي ،اوادتسهيلاتاوابؼكانا،...الخ،اوكذدكاوجه انظرىماحولاما

ا،امعاابؼقابلاتاادشخصي .انوياةتبويتماذدكاعناطريقااةتمارةااةتطلاعارأياأوا

 Knowledgegainedالمعلومات المكتسبة  . ث

اادنوعامناادتقونًانوعي اابغقائقا اابؼدفربون.اوىناايكونامنااوالأةاديبويقرراىذا إجراءااالأفضلأواابؼهاراتاادتيااكتسبها
االاختباراتاادقبلي اوادبعدفي ادقياساكماابؼعار اوابؼعلوماتاادتياتمااكتسابها.

اذااادنموذجاأربعافئاتادتقونًاادتدفريب:يشملاى:Word – Bird – Racamراكام ،بيرد ،وور نموذج-3

اادسياق:امثلابردفيدفاالاحتياجاتاادتدفريبي اومشاكلاالأداءاابؼطلوباادتغلباعليهااواادتغيراتاابؼستهدفف افياالأداء.اتقونً .1
امعيناتاتدفريبي ..."ا،بينمدفراا،متدفربينا،ملا"بيئ اادتدفريبنًاعناصراادبرنامجاادتدفريبيابشكلاكا:اأيااتقواتقونًاابؼدفخلات .2
اادتدفريبياوعدفه.بيناأثناءاادنشاطاتقونًاردودافعلاابؼتدفرا .3
ا،بزفيضاادتكاديفا،تقونًاادنتائج:اوهاادتأثيراتاابؼلموة اوالإبهابي اوادتحسيناتافياأداءاابؼؤةس اادنابذ اعناادتغيراتا"مثلا .4

 1ابلفاضامعدفلادوراناادعمل".

ا

ا

 
                                                           

47صا،نفساابؼرجعاادسابقا،ىيثماعبدفاالمجيدفابؿمدفاوآخرون  -1 
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اويشملابطس امستويات:ا Hamblinنموذج ىامبلين-4

 ا؛ادفعل:ايتماتسجيلاردودافعلاابؼتدفربينابكواادبرنامجاادتدفريبياوأةلوباتنفيذهاأثناءاأوابعدفاتنفيذاادبرنامجاادتدفريبيارد
 ا؛ادتعلم:ايتمامناخلادواتقييماادتغيراتاادتيابستافياابؼعار اوابؼهاراتاوابؼواقف
 ادوظيفيانتيج ادلتدفريبامناخلالامقارن االأداءاقبلاادسلوكاادوظيفي:ايتمامناخلادوابردفيدفاادتغيراتاادتياطرأتاعلىاالأداءا

ا؛وبعدفاادتدفريب
  ا؛مستوىاالأداء:ابردفيدفاادتغييراتاادتياطرأتاعلىاالأداءاابؼؤةسيانتيج ادلتدفريبامناخلالامقارن اادعائدفاوادتكلف
 1.ىااأواعلىاالأمرينامعاادقيم اادنهائي :امدفىاتأثيراادتدفريباعلىاقدفرةاابؼؤةس اعلىاإدراراادربحاأواتأثيرهاعلىااةتمرارا 

 رأس المال البشريالإطار النظري لالمطلب الثاني: 

حيثاالأىدفافهابرتاجاابؼؤةس ادرأساابؼالاادبشرياادذياتعتمدفاعليوانشاطهااكوناابؼورداادبشرياىواادعقلاابؼدفبراواابؼنفذا
حينانتكلماعنااأننااالإشارةبذدفرااالأبني دتلكافياابغصولاواالمحافظ اعليواواقبلاادتطرقااأبنيتوابؼؤةساتاابؼعاصرةاتعيااأصبحت

ابؼالاادبشريافهوايعبراعماابيلكواارأساماأمؤىلاتوااأوادشخصامهمااكاناعملوااأيادعاملاواابؼوظفااأيابؼورداادبشريانعنياادفردا
ا.ابؼورداادبشريامنامهاراتاومعار اوكفاءاتاوعليواةيتماتوضيحامفهومواوبعضاابعوانباابؼتعلق ابو

 مفهومو و أىميتو و خصائصو الأول: الفرع

 أ_ مفهوم رأس المال البشري

ابؼالاادبشرياتبعاادرؤي اواىدف اصاحبهااواىناكابعضاادباحثيناادذينايعيدفونابدفاياتاالاىتماماارأستعدفدتامفاىيما
اآدمابظيثافياادقرناادثامناعشراوافيماايلياةنتطرقادبعضهاا:اإلذابؼالاادبشرياابرأس

اوىواأولامناأنشأاىذااابؼصطلح.ا1961فياعامااشودتزاداالأمريكيالاقتصااإلذإناأصلارأساابؼالاادبشريايعودا

ويصعبابردفيدفامفهومارأساابؼالاادبشرياصعوب اواضح ابسبباتبايناوجهاتانظراادباحثيناوادكتاباابذاىوافيعرفواشودتزا
ا2فيااةتغلالابؾملاابؼوارداالاقتصادي ".علىا"أنوابؾموع اادطاقاتاادبشري اادتيابيكنااةتخدفامهاا

ادكفاءاتاا،كماابيثلارأساابؼالاادبشريا"المجموعاادكلياواادكمياواادنوعيامناادقوىاادبشري اابؼتاح افياالمجتمعاإذايشمل
ا3ويتمابردفيدفهامناخلالاابؼستوىاادتعليمياابؼرتبطابابػبرةاواابؼعرف ادلمجتمعاادكلي".ا،ادذىني اوابؼستوياتاادتعليمي ادلسكان

ا
                                                           

 84صا،نفساابؼرجعاادسابقا،اىيثماعبدفاالمجيدفابؿمدفاوآخرون-1
ا.65صا،2002،ااةكندفري ا،اددفاراابعامعي ا،مدخل استراتيجي لتخطيط وتنمية الموارد البشريةا،راوي احسين -2
ا،2010الاردنا،داراجريرادلنشراواادتوزيعا،الاقتصاد المعرفي و انعكاساتو على التنمية البشرية ،عدفناناداودابؿمدفاادعذارياواىدفىازويرابـلفااددفعميا-3

اا116ص
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ا1أيضااينظرادرأساابؼالاادبشرياعلىاأنو"اابؼعرف اادتيابيتلكهااويوددفىااالافراداواادعاملونابضمهااابؼهاراتاواابػبراتاوالابتكارات".
ا

أساابؼالاادفكرياغيراابؼادياواغيراابؼلموساواادذيايتًاكمابالاةتثمارافياأنارأساابؼالاادبشريا"يتمثلافيارااكندريككماااعتبرا
ا2بهدف ازيادةاكفاءةاابؼواردافياابؼستقبل".ا،ادتعليماواادبحوث

ادتياتنظراأغلبهااإلذاأنارأساابؼالا"بفااةبقاةوبادرغمامنااختةلا اتعاريةفارأساابؼةالاادبشريا،اإلااأنةهااتشيراإلذامدفدولاواحدف:ا-
يتمثلافيماابيتلكواادفردامنامعار ،اقدفراتاذىني امهاراتاواخبراتاعملا،اقدفراتاإبدفاعي اواابتكاراتاتزولابزوابؽم،اوااادبشري

ا".تكونامصدفرابػلقاادقيم اطيل اانتمائهمادلتنظيماادتابعابؽم

 أىمية رأس المال البشري-ب

ا3ادنقاطاادتادي ا:مناخلالاأبني ارأساابؼالاادبشرياتتضحادناا

أكدفاالاقتصاديوناعلىااختلا اتوجهاتهماعلىاأبني ادوراالإنساناوتأثيرهاادفاعلاوالابهابيافياعملي اادتنمي االاقتصادي اوفيادقدفاا- 
افاعلي اعناصراالإنتاجاابؼادي ،افهذهاادعناصرالااتكونابؽااتلكاادفاعلي ابدفوناالإنسان؛

اذوياابؼهاراتااا- اابؼتمثلافياالأفراد اادبشري، االإنتاجاتوفيرارأساابؼال ايسمحابتحفيز اوادتعليم، ابادتكوين اابؼتميزة اادعادي  دفكري 
اوبرقيقاادنموامناخلالازيةادةامستوىاابؼعةار افياالاقتصاداواتطبيقهاافيامساراتاالإنتاج؛

يناوتقللاإنازيادةاقدفراتاواخبراتارأساابؼالاادبشريافياابؼؤةس امناشأنهااأناترفعاالأداءاوبسيزهاوابزلقاادتفاىمابيناادعاملا-
انطاقاادرقاب اواترفعامستوياتاادثق ابيناالإدارةاواادعاملين؛

اأواعدفماتوفراابؼواا- ابادتًكيزاعلىارأساابؼالاادبشرياحتىامعاقل  اادياباناإمكاني ابرقيقاادتطوراواادتقدفم اتؤكدفهابذرب  اما رداىذا
اتطوره؛وا

امااتؤكدفهابذرب اادياباناواإمكاني ابرقيقاادتطوراواادتقدفمابادتًكيزاعلىارأساابؼالاادبشريا- حتىامعاقل اأواعدفماتوفراابؼوارداىذا
اتطوره؛

ا؛إنارأساابؼالاادبشرياىواأىمارؤوساالأموالافهواادسبيلاإلذاإبهادامؤةس ارابح ا-

ا.دلشركاتاالإنتاجي اامهماافياتعزيزاابؼيزةاادتنافسي اواادقدفراتاراابؼالاادبشريامصدفارأسايعدفا- 

                                                           
ا134صا،2008الأردناا،ادطبع االأولذا،إثراءادلنشراواادتوزيعا،استراتيجيات الإدارة المعرفية في منظمات الأعمال ،حسيناعجلاناحسينا-1
ابعمعي اابؼصري ادلاقتصاداادسياةياواالإحصاءاواا،ابؼؤبسراادعلمياادثانياواادعشرونادلاقتصادييناابؼصريينا،تكوين رأس المال البشري ،إبيانابؿمدفاوافؤادابؿمدف-2

ا1صا،2000ادقاىرة،اا،ادتشريع
ابؼلتقىااددفولراابػامساحول:ارأساابؼالاادفكريافيامنظماتاا،الفكري بين النظرية و التطبيقنموذج لوحة قيادة رأس المال  ،دىانابؿمدفاوابوشربي ابؿمدفا-3

ا.07صا،2011ديسمبرا14وا13يوميا،جامع اادشلفا،الأعمالاادعربي افياضلااقتصادياتاابغدفيث 
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قدفراتاا،تعليما،خبراتا،مهاراتا،.الأناماابيتلكواالأفرادامنامعار الأداءيعدفامناابؼصادراابغرج اواادفريدفةاادتياتؤثراعلىاا- 
بيكنهاااناتنافساواتبقىاواتنموامالابشرياغنياارأسناادشرك اادتيابستلكاادشركاتالأاأداءتؤثرابشكلامباشراعلىاا،غيراذدكوا
اواابتكاراتاجدفيدفة.اإبدفاعاتتتطورابفعلامااةيضيفواادعاملونامناوا

امعار اجدفيدفةايتمااةتخدفامهااواتوظيفهاافياتطويراعملاادشرك .اإنشاءيساعدفافياخلقاواابتكاراواا- 

واواعدفمابؿاكاتواواىذاايتطلبامناادشرك اابغفاظاعليواواتطويرهاواالاىتماماباأوانواموردانادرايصعباعلىاالآخريناتقليدفهاا- 
اادسماحابخسارتو.

ابؼالاادبشريافادشخصاادذياارأسفادتدفريبااحدفامكوناتااأعلىاإنتاجي وابوققااالأصوليساعدفافيازيادةاكفاءةااةتخدفاماا- 
 ادشرك اابؼختلف ابكفاءةاعادي .اأصولقدفرةاعلىااةتخدفامااأكثربيتلكاتدفريبااواتأىيلااةيكونا

اأا- اادريادييناو اعلىاقدفرة اتأثيرامباشر امشاريعادو ادبدفء اادتمويلياادلازم اتأمينارأساابؼال اعلىاصعيدف اابعدفيدفة صحاباالأفكار
ا1جدفيدفة.

 :ومكونات رأس المال البشري خصائصو-ج

ا2ومناأبنها:اصائصابؼالاادبشريابدجموع امناابػيتميزارأسا

فةياكةلازماناومكان،اولااإنارأساابؼالاادبشريالااينفصلاأبدفااعنامادكواوىوامةلازمادةوا: خصوصية رأس المال البشريا-
ةصابيكناتكوينواإلاابابؼشارك اادفعلي اوادشخصي ادلأفراد،اوىوايتميةزابابػصوصةي اكونةوامرىةونابةادقراراادةذياةةيتخذهاادفةردافيمةاابى

ية اادتةياةيحصةلاعليهةاافةياالاةةتثمارافةياادتكةوين،اوبرملةوابؼختلةفاادتكةاديفاادتياةتنجراعنو،اوتنازدواعنابصيةعاادعوائةدفاابؼاداقةرار
اابغاضةر،امقابةلاإيةراداتامادي اأكبرافياابؼستقبل.

إناإمكانيةةاتاتةةراكمارأساابؼةةالاادبشةةرياتةةرتبطاارتباطةةااوثيقةةاابادقةةدفراتابؿةدفودةابةدفورةاحيةاةاامحدوديــة رأس المــال البشــري: -
نة ابدةدفىاتنازدةواعةناادعوائةدفاابؼادية اادتةيابيكناأنابوصلاعليهاافياابغاضرامقابلاعوائدفاحيةثاأناقابلية اادفةردادلتكةوينامرىواا،ادفةرد

امادي اأكبرافياابؼستقبل.

أياأناابؼعار اوادقدفراتاابؼمتلك امناقبلاالأفراد،الاابيكنابسييزىةااوامعرفتهةاامةناأولاوىلة ااعدم مرئية رأس المال البشري: -
ة اادعمةلالااتسةتطيعاابؼنظمة اأناتتعةر اعلةىاادقةدفراتاوادكفةاءاتاابغقيقية الأفرادىةااإلاابعةدفاادتعةر اعلةىاحيةثاأنةوافةيابدفاية اعلاق

ادرا افتةرة اطةوال اادفةرد ابرملهةا اوادتةي اادتعلةيم افةي االاةةتثمار افةي ايتمثةل اىامةا امؤشةرا ابرمةل اوادتةي ادلفةرد، ةةتواادشةهاداتاادعلمية 

                                                           
ا8صا،مرجع سابق ،دىانابؿمدفاوابوشربي ابؿمدفا-1
ا.18ص،2009قسنطين اابعزائرا،منتورياجامع ،اغيرامنشورةا،مذكرةاماجستيرا،ظومة التربوية الجزائريةتكوين الموارد البشرية في المن ،بناعماراحسيب ا-2
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اجانة اإدةى االأفةرادوتكوينةو، ابها ايتمتع اادتي اابؼهني  اوادتجرب  اوادكفاءات اابػبةرات االأداءاا،ب امسةتويات اخةلال امةن اتظهةر وادتةي
اوالإنتاجية .

ا1كمااأناىناكابعضاابػصائصاالأخرىامثل:

ارتبةاطامادةكارأساابؼةالاادبشةريابالاةةتثماراادبشةريابصةف اشخصةي ،ارغةماقةدفرةاادفةرداعلةىاتةأجيرااةتثمارهادصاحبااعةدفم -
اادعمل،اإلااأنواديساباةتطاعتوابيعواكمااتستطيعاابؼنظم ابيعاأصلامناأصوبؽا.

اماااعدفم - إمكاني ااةتهلاكارأساابؼالاادبشريابادطريق اادتقليدفي ادلاةتهلاك،احيثابيكنافقدفانوالمجردامةوتاصاحبو،اوىذا
ايفسرازيادةاابػطرافياالاةتثماراادبشري.

 .فةياالاةةتثمارافةيارأساابؼالاابؼاديا،يتطلباالاةتثمارافياتكوينارأساابؼالاادبشرياوقتااطويلاامقارن ابادوقتاابؼستغرق -
 مكونات رأس المال البشري:

ا2ابؼالاادبشريامناثلاث اعناصراأةاةي اوىياكادتالر:ارأسيتكونا
امهن امعين ؛ادكفاءاتا:اىيابؾموع اابؼعار اواالابذاىاتاواادتصرفاتاواادسلوكياتاابؼستنبط امناادتجرب اادضروري ابؼمارة ا-
ابـتلفاادتجارباواابػبراتاادعلمي اواادعملي اابؼكتسب اعناطريقابفارة اابؼهن ؛اادتجارباواابػبرات:اىي-
اابؼعار اواابؼؤىلات:اىيابـتلفاابؼعلوماتاابؼتًاكم اعناطريقاادتكويناواادتعليم.-

 أساسيات رأس المال البشري الثاني: الفرع

 عناصر رأس المال البشري:اأولا
اادباحثينابؼفهومارأ تعريفواابػاصابناهاوحدفدهاعلىاا،ساابؼالاادبشريانقولاأنادكلاواحدفامنهمباختلا اوجهاتانظر

ا3بؾموع امناادعناصر،اوفيماايلياعرضالأىماعناصرارأساابؼالاادبشرياحسباتقسيماتابعضاادباحثين:
اقدفراتاادعامليناادتياتساىمافياتقدفنًاا،أنارأساابؼالاادبشريابيثلاابؼعرف اإلذأشاراتقسيمواا:Skandia تقسيم ابؼهاراتاوكذا

احلولابؼشاكلاادعملاء.
وأصحاباادقراراارأساابؼالاادبشريايضماادكفاءات،اابؼعار ،اابؼهاراتاوابػبراتاددفىاابؼوظفين :Edvinson تقسيم أدفينسون

افياابؼؤةس .
ا.والابتكاراتاابؼهاراتاكيف،امعرف اقاعدفةاابػبرة،امناادبشرياابؼالارأسايتكونا:Sullivanتقسيم

                                                           
ا.ا84..ا82صاصاا،2005ا،اددفاراابعامعي االإةكندفري ا،مدخل استراتيجي لتخطيط وتنمية الموارد البشرية ،حسناراوي ا-1
ا18صا،مرجع سابق ،بناعماراحسيب ا-2
ا،بؾلدفاادثادثاواادعشرونا،بؾل اابعامع االإةلامي ادلدفراةاتاالاقتصادي اواالإداري ا،العناصر و المكونات الأساسية لرأس الفكري ،بيناةليماناابواةويرحا-3

ا.ا347صا346صا،ينايرا،ادعدفداالأول
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اروحاادوظيفي،اادتطويرااجتماعي ابعانافيابؼوظفيناإشراكااابؼؤىلات،اادتعليم،اابؼعرف ،ايتضمناادبشرياابؼالارأس : Xeraتقسيم
ا،ادقدفرةاوالابتكاراابؼبادرة اوالإعان اابؼلكي اقضايااواددفيناوابػبرةاادعر افياالإنصا اتدفريبي ابرامجاادتغييرات،امواجه اعلىا
ا.عاملادكلاابؼضاف اادقيم ااإلذاإضاف اادعامليناعدفداادثقافي،اادنشاط

 تنمية رأس المال البشريو الفرع الثالث: أبعاد 

قبلاادتطرقاإلذامعرف اأبعاداووةائلاتنمي ارأساابؼالاادبشريانتناولاأولاامصطلحاتنمي ارأساابؼالاادبشرياإذايعتبراموضوعا
أحدفاابؼواضيعاابغساة افياادتنمي اوذدكاانطلاقاامناكوناادعنصراادبشرياىواادوةيل اواادغاي افياآناا،تنمي ارأساابؼالاادبشري

اإذالاابيكناادتطرقاإلذامفهوماادتنمي ادوناادتعريفابتنمي ارأساابؼالاادبشريافادتنمي اتتمابابؼوارداادبشري ا.ا،واحدف

 أولا: مفهوم تنمية رأس المال البشري 

اادعنصةراإعةدفادابأنهةااتعةر افهةياادبشةري،اابؼةالارأساتنمية امعنةىانعةر اأناعلينةاابقةياادبشةرياابؼةالارأسامعنةىاعرفنةاتابعةدف
ادلمةواردااةةتغلادواويتطةورايةزداداالإنسةاناوقةدفرةامعرفة ابزيةادةاأنةواأةةاساعلةىاالمجتمةع،احتياجةاتيتفةقوااابدةااصةحيحااإعةدفاداادبشةري

ا.جهةودهاىواطاقاتةازيةادةاعةنافضةلااادطبيعية ،
 أبعاد رأس المال البشري: ثانيا

ا:فياابؼتمثل اابؼشتًك الأبعاداأبناابردفيدفاعلىااتفقاافقدفاادبشرياابؼالارأساأبعادابردفيدفافياوادباحثوناادكتابااختلف
ا. ادعملاوفرقاالابتكاراإلذابالإضاف اابػبرةا،ابؼهارةا،ادقدفرةا،ابؼعرف 

عرفهاانوناكااعلىاأناابؼعرف اضمني اومناادصعوب ارؤيتها،الأنهاامتواجدفةافياادعقلاادبشرياوتماتشكيلهاامناابػبرةاا:المعرفة -1
اوادتعلماددفياالأفراداوعليوافإنوالاابيكناادكشفاعنهااوتبادبؽااإلاامناخلالاالاتصالاوابؼشارك افياتبادلاالأفكاراوابػبرات.

 : المهارات والقدرات2- 

اكدفرجاتاوىنااابؼتغيرةادلظرو االأداءاتكييفاعلىاادقدفرةامعاودق ابسهود اابؼعقدفةابالأعمالاادقياماىيا: المهارة * 
ا.اومعين ابفارسااختباراتاطريقاعناعليهااادتعر ابيكنادلمهارةابـتلف 

اأدائو.افيااددفق اأواادسرع اعناادنظرابصر اادعملاأداءاإمكاني اىيا:* القدرات          

اادعملي اىواالابتكارابأن (stein)يذكرشتايناكماا،تغيرياتفكيراىوالابتكاراأنا (Guilford)ىجيفلورداعر :الابتكار 3- 
اادناس.امنابؾموع اددفىامرضياأوافائدفةاذواأوامقبولاجدفيدفاعملاعنهااينتجاادتي
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اخلالامناادعلمي ااددفراةاتاوإجراءاتاالاكتشا اعلىاقدفرتهمامناويزيدفاادبشريابؼوردايكتسبهااكلمااىي: الخبرة العلمية4-
اادعلمياادبحثاأخلاقياتاإلذاإضاف ااةتخدفاماتواوأبني اادعلمياادبحثابدهاراتاابؼتمثل ابهاايقوموناادتياادبحثي ادلأنشط اابقازىم
اابؼعر .اوادنمواادتطورافياودوره

الااعاونيااةلوكاتابجهودىماويسلكونامعاايعملوناابؼتماثل الااابؼتكامل اابؼهاراتاذوياالأفرادامناوبؾموع ياىا:العمل فرقا-5
ا1.ككلاابؼؤةس اأىدفا ابرقيقاإلذاوصولاادفريقاوأىدفافااادفردي االأىدفا ابرقيقابكواتنافسيا

 

 العممية التدريبية و تنمية رأس المال البشري.المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية حول 

اىتماماااحيثالاقت،اتدفريباادعامليناوأيضااتنمي ارأسامالاادبشريىناكاادعدفيدفامنااددفراةاتاادتيابحثتافياموضوعا
مناقبلاادباحثيناخاص افيااددفولاالأجنبي امقارن اباددفولاادعربي ،اومناخلالاذدكاةو ايتماادتعرضادبعضاىذهااددفراةاتاكبيرا

ابرزأاتوضيحادتعليقاعليهاامعاواااالأحدفثالأقدفماإلذاوفقاتسلسلاادزمنيامنادعملي اادتدفريبي اواتنمي ارأساابؼالاادبشرياادتياتناودتا
ا.نقاطاادتشابواواالاختلا ابينهااوبينااددفراة اابغادي اوأيضاامااتمااةتفادةامنوامنااددفراةاتاادسابق 

ا

 المطلب الأول: عرض الدراسات السابقة العربية

 الفرع الأول: دراسات حول التدريب

أثر التدريب في أداء العاملين دراسة ميدانية على مديرية التربية ( بعنوان "قياس 2009على يونس وآخرون  دراسة )-1
 ."بمحافظة البريميفي سلطنة عمان

ىدففتاىدفهاااددفراة اإلذاقياساأثراادتدفريبافياأداءاادعاملينابددفيري اادتًبي ابدحافظ اادبربييفياةلطن اعمان،ادتعر اعلىا
اأخدفوبؼعابع اىذهاالإشكادي اتمااءاادعامليناومدفىاكفاءتهااوتصميمهااوتقوبيها.تأثيراادبرامجاادتدفريبي اابؼناةب افيابرسيناأداامستوى

الاةتقصاءاحيثاتمااأةلوب(اتماالاعتماداعلىا73بؾتمعااددفراة ابكاملواوددكابابغصراادشاملابؼفرداتابؾتمعاادبحثاوادبادغا)
ا2 ابدجموع امناادنتائجاأبنها:ابؼقابلاتاادشخصي ا.وخلصتااددفراةاأةلوبتصميمااةتمارةااةتقصاءاوتمااةتخدفاما

 ؛تؤكدفااددفراة اعلىاوجودافروقاجوىري ابينامهاراتاوقدفراتاابؼتدفرباوالأداءاادفعلياادذيايسعىاادتدفريباإلذابرقيقو -
 ؛تؤكدفااددفراة اعلىاوجودافروقاجوىري ابينابردفيدفاالاحتياجاتاادتدفريبي اوتأثيرىااعلىاأداءاادعاملين -
 مهماافياعملي اتطويراأداءاادعامليناوزيادةاكفاءتهم.ايشغلاادتدفريبادورا -

                                                           
ا.80صا،2009فلسطينا،جامع اغزةا،مذكرةاماجستيرا،درجة ممارسة مديري المدارس الثانويةا،أبوازعيتًاوامنيراحسنا-1
ا،1ادعدفدا،31المجلدفاا،بؾل اتشرينادلبحوثاوااددفراةاتاادعلمي ا،قياس أثر التدريب في أداء العاملين دراسة ميدانية على مديرية التربية ،علىايونساوآخروناا-2

ا2009
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( بعنوان "واقع عملية تقييم البرامج التدريبية في الهيئات 2011دراسة )نهاية عبد الهادي التلباني و آخرون  -2
 ".بالمحافظات الجنوبية 

وبؼعابع اىذهاالإشكادي ااكبرىابالمحافظاتاابعنوبي .واقعاعملي اتقييماادبرامجاادتدفريبي افياابؽيئاتاالمحلي اادامعرف اإلذةعتااددفراة ا
منا175لمجتمعااددفراة امناالإداريينافياابؽيئاتاالمحلي اادكبرىااددفيناادتحقوااببرامجاادتدفريبي ،اوحيثاتمااةتًداداااةتبان تماتوزيعا

%ااةتخدفماادباحثوناابؼنهجاادوصفياادتحليلي.امنابيناأىماادنتائجاابؼتحصلاعليهاامناخلالاىذها70.8ايابنسب ا247اأصل
ا1اددفراة :

 ؛بينتاادنتائجاأنوايتماتقييماادتدفريباعلىامستوىارداادفعلاوادتعلمافياابؽيئاتاالمحلي اإلذاحدفاما -
 ؛وكاوادنتائجوضحتاادنتائجاأنوالاايتماادتقييماعلىاابؼستوياتاادسل -
 وأيضااتبيناوجودافروقابادنسب المجالا"اردافعلاابؼتدفربين". -

( بعنوان "تقييم التدريب في المركز الوطني للتطوير الإداري وتقنية المعلومات 2017) لؤي ناصر جبر  دراسة -3
 طبقت ىذه الدراسة في المنظمات التابعة لوزارات العراقية". وتأثيرىا في رضا الزبون

تهدف اىذهااددفراة اإلذاادتعر اعلىامدفىاادتزاماابؼركزاادوطنيادلتطويراالإدارياوتقني اابؼعلوماتابتقييماردوداادفعلاوادتعلما
اوادسلوكاواادنتائجاعندفاتقييماادبرامجاادتدفريبي ادلمتدفربين،احيثاأناابؼركزاابؼبحوثالاايقومابتقييماادبرامجاادتدفريبي ابعدفامدفةابؿدفدة

افا ابؼعرف  اىذهاوذدك اوبؼعابع  ا اادزبون. ارضا ابوقق ادكي اومعابعتها اادبرامج اداخل اادضعف انقاط اوبردفيدف اادتدفريبي  اادبرامج علي 
علىاعدفدامناابؼتدفربينافياعدفدامناااةتبان الإشكادي اقاماادباحثاباةتهدفا اعينتينامنابؾادينابـتلفينااحيثاوزعتااةتمارةا

.اوخلصتاSpssلىامنظماتاةوقاادعملاومعابعتهاابواةط اادبرنامجاالإحصائياابؼنظماتاادتابع ادلوزاراتاادعراقي اكمااوزعتاع
ا2اددفراة اإلذابؾموع امناادنتائجاأبنها:

 ؛يوجدفاتقييمادلبرامجاادتدفريبي اعلىاالأمدفاادقصيرافقط -
نقاطاعدفماوجوداتقييمافياالأمدفاادطويلادذدكاظهرتاادتوصياتابضرورةابعن امتابع ادلمتدفربيناوتقييمهااوذدكادتشخيصا -

 ادضعفافياادبرامجاادتدفريبي .

ا

ا

ا

ا

 
                                                           

 2011غزةا،1ادعدفدا،13المجلدفا،بؾل اجامع االأزىرا،واقع عملية تقييم البرامج التدريبية في الهيئات بالمحافظات الجنوبية ،نهاي اعبدفاابؽادياادتلبانياواآخرون-1

ا،ادعدفداادثانياواابػمسونا،بؾل اكلي ابغدفادادلعلوماالاقتصادي ا،تقييم التدريب في المركز الوطني للتطوير الإداري وتقنية المعلومات وتأثيرىا في رضا الزبون ،دؤياناصراجبر2-
ا2017ادعراق
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 الفرع الثاني: دراسات حول رأس المال البشري

تنمية رأس المال البشري و أثره على كفاءة المنشأة وقياس معدل العائد على "( بعنوان 2014. إبراىيمدراسة )عمار -1
 ."طبقت ىذه الدراسة الميدانية في الساحل السوري الاستثمار في رأس المال البشري بتطبيق معادلة الكسب المينسرية

اا ااددفراة  اادساحلااإلذةعتاىذه افي ااددفراة  اطبقتاىذه اابؼنشأة اكفاءة اعلى اأثره او اادبشري اابؼال ارأس اتنمي  معرف 
اا،ادسوري اىذه ابلغتا)االإشكادي وبؼعابع  اعشوائي  اعين  ااختيار ابواةط ا285تم اومعابعتها اعليها االاةتبان  اتوزيع اتم موظف(
ا: 1اعتمدفتاادباحثاعلىاابؼنهجاادوصفياادتحليلياواخلصتااددفراة ابدجموع امناادنتائجاأبنها. Spssالإحصائيادبرنامجا

اابؼنشأة؛كرأسامالابشريامهمافياعملالااتنظراابؼنشأةادلعامليناددفيهاااا-

ا؛لاايؤثراادتدفريباعلىادخلاادعاملين -

ا.يرتبطاادتدفريبابدستوىاادتعليماارتباطااضعيفاا-

دور الجامعات الفلسطينية في تنمية رأس المال البشري من وجهة "( بعنوان 2013دراسة )أحلام عبد الحافظ صبح  -2
 ."نظر أعضاء ىيئة التدريس

ادفلسطيني افياتنمي ارأساابؼالاادبشريامناوجه انظراأعضاءاىيئ اادتدفريساةعتاىذهااددفراة اإلذامعرف ادوراابعامعاتا
عضواىيئ اا268تمااختياراىذهاادعين ابطريق اعشوائي اتتكونامنااالإشكادي وبؼعابع اىذهااابعامعاتاادفلسطيني ابدحافظاتاغزة

اك االاةتبان  اأداة اواةتخدفمت اادتحليلي اادوصفي اابؼنهج اعلى اادباحث  ابواةط اتدفريسا.اعتمدفت ابرليلها اتم اادبيانات ابعمع أداة
ا2:ومنابيناأىماادنتائجاابؼتحصلاعليهاامناخلالاىذهااددفراة Spssالإحصائيادبرنامجا

احتلابؾالاتنمي ارأساابؼالاادبشرياثقافيااابؼرتب االأولذاواجاءافياابؼرتب اادثاني ابؾالاتنمي ارأساابؼالاادبشرياةياةياابينمااجاءاا -
بؼالاادبشرياعلميااديحلاابؼرتب اادثادث اوفياابؼرتب اادرابع ابؾالاتنمي ارأساابؼالاادبشريااقتصاديااواأخيرااجاءاالمجالابؾالاتنمي ارأساا

اا؛تنمي ارأساابؼالاادبشريااجتماعياابػامس
حولااددفوراادذياتقومابواابعامعاتاادفلسطيني ابدحافظاتاغزةافياتنمي ارأساابؼالاادبشريااإحصائي ذاتادلاد اافورقاتاتوجدف -

ا؛الإةلامي متغيراابعامع ادصالحاابعامع ااإلذمناوجه انظراأعضاءاىيئ اادتدفريساتعزىا
أساابؼالاادبشريامناحولااددفوراادذياتقومابواابعامعاتاادفلسطيني ابدحافظاتاغزةافياتنمي ارااإحصائي توجدفافروقاذاتادلاد ا -

اادتدفريساتعزىا اىيئ  اأعضاء اادفروقادصالحاادكلياتااإلذوجه انظر اواكانتاىذه االمجالاادثانيااالإنساني متغيراادكلي  باةتثناء
 .إحصائياابؼتعلقابتنمي ارأساابؼالاادبشرياةياةيااغيرادالا

                                                           
تنمية رأس المال البشري و أثره على كفاءة المنشأة وقياس معدل العائد على الاستثمار في رأس المال البشري بتطبيق معادلة الكسب ،عماراإبراىيما-1

ا.2014ةوريااا،جامع اتشرين،اغيرامنشورةا،مذكرةاماجستيرا،المينسرية
ابعامع ا،غيرامنشورةا،مذكرةاماجستير،الجامعات الفلسطينية في تنمية رأس المال البشري من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس دور،أحلاماعبدفاابغافظاصبح -2

ا3112غزةاا،الإةلامي 
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أبعاد التوجو الريادي في بناء رأس المال البشري دراسة "( بعنوان  2017دراسة )م.د.جمال عبد الله مخلف المختار  -3
ا."في مؤسسات الجامعة التقنية الشمالية في محافظة نينوي الإداريةاستطلاعية لآراء عينة من القيادات 

اتامعرف اأبعاداادتوجواادرياديافيابناءارأساابؼالاادبشريادراة ااةتطلاعي الآراءاعين امناادقياداإلذىدففتاىذهااددفراة ا
فيامؤةساتاابعامع اادتقني اادشمادي افيابؿافظ انينوياابؼتمثل ابابؼعاىدفاواادكلياتاادتقني ا.وقدفااةتخدفماادباحثاالاةتبان ااالإداري 

ا45كأداةابعمعاابؼعلوماتاوااقتصرتاعملي اادتوزيعاالاةتبياناعلىاأةلوباادعين ابشكلاعمدفيا.حيثابلغاتعدفاداعين ااددفراة ا
وكاناابؼنهجاابؼستعملافيااددفراة اىواابؼنهجاادوصفياSpssوتمابرليلاادبياناتاادواردةافياالاةتبياناتاعناطريقااةتمارةااةتبيان.

ا: 1ادعدفيدفامناادنتائجاأبنهااإلذادتحليلياواخلصتااددفراة ا

ا؛ريمعنوي ابعميعاأبعاداادتوجواادريادياوامتغيرارأساابؼالاادبشاإحصائي وجوداعلاق اارتباطاواأثراذاتادلاد ا -
 .وجوداغموضابؼفهوماواأبني اادتوجواادرياديابأبعادهاالأربع اوارأساابؼالاادبشري  -

 الاجنبية السابقة  الدراساتعرض : المطلب الثاني
 HUMAN CAPITALبعنوان(   Maran MARIMUTHU and Others) 9002دراسة  -1

DEVELOPMENT AND ITS IMPACT ON FIRM PERFORMANCE: EVIDENCE 

FROM DEVELOPMENTAL ECONOMICS 

ركزتاىذهااددفراة اعلىافحصامدفىاتأثيرارأساابؼالاادبشريابشكلامباشراعلىاأداءاادشرك امنابـتلفاابعهاتاوايتما
تطوراىذهااددفراة ابموذجاايوضحاادعلاق ابينارأساابؼالاادبشرياواأداءاا،عرضاالأداءاادثابتامناحيثاالأداءاابؼالراوغيراابؼالر

ا2بعضاادنتائجاابؼتوصلاإديها:ا،ادشرك 
 ؛تعزيزارأساابؼالاادبشريافياابؼنظماتايعززاالابتكاراواأداءاادشرك اأكبر -
أداءاودكنواأيضاايضمناافهوالاايقتصراعلىاتوجيواادشركاتادتحقيقاأكبرا،الاةتثمارافيابـتلفاجوانبارأساابؼالاادبشري -

 دلشركاتاأناتضلاقادرةاعلىاابؼنافس امناأجلابقائهاالأجالاطويل .

 

 Ya-Hui Elegance Chang )2010 )An EmpiricalStudy of Kirkpatrick’sEvaluationدراسة  -2

Model in the HospitalityIndustry 

                                                           
بؾل اتكريثادلعلوماا،أبعاد التوجو الريادي في بناء رأس المال البشري دراسة استطلاعية لآراء عينة من القيادات الإدارية،بصالاعبدفااللهابـلفاابؼختاراا-1

ا.2018ا،41ادعدفداا،1المجلدفا،الإداري اواادعلوماالإقتصادي 
2
- Maran MARIMUTHU and Others, CAPITAL DEVELOPMENT AND ITS IMPACT ON FIRM 

PERFORMANCE: EVIDENCE FROM DEVELOPMENTAL 

ECONOMICSUluslararasıSosyalAratırmalarDergisi The Journal of International Social Research, Volume 2 / 8    

Summer  2009 
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كيركباتريكامناخلالاتقييمابرنامجاتدفريباابؼبيعاتاادتياادغرضامناىذهااددفراة اىوافحصابموذجاتقييماادتدفريباددفىاا
اادضياف  اصناع  ا،أجريتافيامنظم  افياا ااددفراة  اةابنتاىذه اابؼتاحيناكما اادوكلاء ااددفراة  اةنتيناونصفاعين  ااددفراة  فتًة

ا1ادبحثاعنابرامجاتدفريبي افعاد اومنانتائجاىذهااددفراة :

ا؛صورةادفعادي اادبرنامجاادتدفريبييكوناادتقييماعلىابصيعاابؼستوياتادكيايوفرا -
 مستوياتاادتقييماالأربع امرتبط اببعضهااادبعض. -

 R. A Alani  -Wakeel  A. Isola 2014)   )دراسة  -3

 :HUMAN  CAPITAL  DEVELOPMENT  AND  ECONOMICGROWTH بعنوان  
EMPIRICAL EVIDENCE FROM NIGERIA 

االاقتصاديافيانيجيرياادرةت اادبشريافياادنمو ارأساابؼال ادتنمي  اابؼقاييساابؼختلف  امسابن  ااددفراة  اةتخدفمتاا،ىذه
بناءاعلىاالابكدفاراا.بياناتامنانيجيريااوتبنتابموذجاحساباادنمواادذيابودفدابمواادناتجاالمحلياالإبصالراكدفاد ادلعماد اوارأساابؼال

ابذاىاتاادتزاماابغكوم ابتنمي ارأساابؼالاادبشرياوجدفاأنواعلىاادرغمامناادقليلاتمامنحاادتزامااابؼقدفراواادتحليلاالإحصائياادوصفي
ا2ادصح امقارن ابادتعليماادنتائجاابؼتوصلاإديها:

أظهراادتحليلاادتجريبياأناكلامناادتعليماواادصح امكوناتاتنمي ارأساابؼالاادبشرياىياحابظ ادتحقيقاادنمواالاقتصاديا -
 ؛فيانيجيريا

ادلبادغين - اواادكتاب  اادقراءة كانادوااا،ويقاساحسبامتوةطاادعمراابؼتوقعا،واادصح ا،أظهراأناادتعليمايقاسابدعدفلامعرف 
علاق اإبهابي امعاادنمواالاقتصادياوابادتالراكاناالاةتثمارافياادتعليماواادصح امشروعاجدفيرابالاىتماماخلالاادفتًةاقيدفا

 اددفراة .

 "Program Evaluation throughKirkpatrick'sبعنوان (ا(2015ÖmerGökhan ULUMدراسة  -4

Framework"ا

اةتخدفمتاحيثاكيركباتريكاكأداةاتقييمااإطارقدفايكونااادذيتهدف اىدفهااددفراة اإلذابرليلاابغواجزاواةتخدفاماادنموذجا
مناادكتباوابؼقالاتاالأكادبيي اكيركباتريكامنامصادرابـتلف ااإطارىذهااددفراة اتقني ابرليلاادوثائقاعناطريقاالاةتفساراعنا

ا3ومناادتحليلانستنتجاأنا:

ا؛مستوياتادتقييماادبرنامجاىواأحدفاادنماذجاالأكثرااةتخدفاماامناقبلامقيمياادبرامجاادتدفريبي اأربعأنابموذجاكيركباتريكامنا -
                                                           

1
 -Ya-Hui Elegance Chang ,An Empirical Study of Kirkpatrick’s Evaluation Model in the Hospitality 

Industry , University Graduate School, 2010. 
2
 -R. A Alani  -Wakeel  A. Isol, HUMAN  CAPITAL  DEVELOPMENT  AND  ECONOMICGROWTH: 

EMPIRICAL EVIDENCE FROM NIGERIA, journal , Asian Economic and Financial Review 2(7):813-827 
3
-ÖmerGökhan ULUM،Program Evaluation throughKirkpatrick's" Framework, University 

Hakkari, Turkey, Pacific Business Review International Volume 8, Issue 1, July 2015. 
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ا؛تقدفماىذهااددفراة ابياناتاموثق اعناكيفي اعملاإطاراكيركباتريكاادسهلاتنفيذهاووظائفو -
 .تقييماادبرنامجاادتدفريبياىواابعانباالأكثراأبني اوشعبي ادنموذجاكيركباتريكابيكناأنايعزىاإلذاادتعليمايعتبر -

 Kirkpatrick's Four-Level(  Ahmed،Rajab ،Alzahran 9002دراسة )   -5

TrainingEvaluation Modelا

مستوياتافياكيركباتريكادلطادباوابؼعلماحيثاتهدف ااددفراة اإلذابرليلااةتخدفامابموذجاتقييماادتدفريباابؼكونامناأربعا
ا1ىذااادنموذجاقابلادلتكيفاويضيفاقيم اإلذابموذجاادتعليماادتقليدفيانتائجااةتخدفاماادنموذجاابهابي اومنها:

ا؛كيركباتريكابموذجاتقييماادتدفريبامناأربع امستوياتافعالابكواابؼعلميناوادطلب  -
 مااعرفوااأناابؼعلميناددفيهمامصابغهماأولا.اتزداداابؼنافس اكلا -

 Human Capital in theInnovativeبعنوان( Snezhana V. Forrester and Others 9002) دراسة -6

Conditionsا

ىدففتاىذهااددفراة اإلذاادتنمي اضمناأحكامابؿدفدةافياادعلوماالاقتصادي اواادتياتشرحارأساابؼالاادبشرياوتعزيزادورىاافيا
دتنمي اابؼبتكرةاونهجاابؼستخدفمافياىذهااددفراة اىوابرليلاىيكلاوظيفياددفوراالانساناابؼتقدفمافياادتصنيعاواتطويراالابتكاراظرو اا

وزيادةامستوىاادتعليماوتشكيلاعلاقاتاانتاجاجدفيدفةاأةاسافيااقتصاداا،عندفماابرودتاادقدفرةاادبشري اعلىاادعملافيارأساابؼال
ا2وصلااديها:ابؼعرف اابغدفيث امنانتائجاابؼت

 ؛ثبتاأناادبلدفاناابؼتقدفم افياالاقتصاداقدفاانتقلتاإلذاابؼعرف احيثاابؼورداادرئيسياىوارأساابؼالاادبشري -
 ؛بهباتوفيرامتخصصينامؤىليناتأىيلااعادياافيابصيعاقطاعاتاالاقتصاد -
ابغكوم اإلذاتوفيراإعفاءاتاضريبي اضرورةازيادةابسويلاالابتكاراديسافقطامنااددفود اودكناأيضاارجالاالأعمالاوبؽذاابرتاجا -

 دلشركاتاادتياتستثمرافيامنتجاتامبتكرة.

ا

 المطلب الثالث: مقارنة بين الدراسات السابقة و الدراسة الحالية 

حاودناافياىذااابؼطلباتلخيصاأوجواابؼقارن ابينااددفراة اابغادي اواددفراةاتاادسابق اادتياتماإجرائهااحيثاةنوضحاأوجوا
اواالاختلا ،اكمااةنتطرقالأىماادنقاطاادتيابيكناعرضهاافياابعدفولاادتالر:ادتشابواوأوج

 مقارنة بين الدراسات السابقة و الدراسة الحالية.(: 3-1الجدول رقم)

                                                           
1
 - Ahmed and Others,Kirkpatrick's Four-LevelTraining Evaluation Model International Journal of Scientific 

& Engineering Research, Volume 7, Issue 5, May-2016. 
2
-Snezhana V. Forrester and Others, Human Capital in the Innovative Conditions, University of Economics, 

RUSSIA، EJME — MATHEMATICS EDUCATION 2016, VOL. 11, NO. 8, 3048-3065 
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 الدراسة الحالية الدراسات السابقة البيانات
اادقسماااابؽدف  اقسمين اإلذ ااددفراةات اىذه انقسمت

اادعملي ا اأبعاد اعلى اادتعر  ا اإلذ ايهدف  الأول
ابموذجاكيرااا،ادتدفريبي  ودراةاتاأخرىاإلذادراة 

اادثانياعلىاتنمي ا اوادقسم ادلتقييم كباتريكاكأداة
احيثالدايتماابعمعابينهما.،رأساابؼالاادبشريا

ىدففتااددفراة اإلذاادتعر اعلىاأبعاداادعملي اادتدفريبي اواتما
ربطهاابرأساابؼالاادبشرياوتنميتواومستوىاأدائواداخلا

اابؼؤةس .

بؾتمعاواعين ا
ااددفراة 

ىناكااختلا ابينااددفراةاتافيابؾتمعاوعين ا
علىاعين امعين ااأةقطتفكلادراة اا،اددفراة 

ا .مناالأفرادامعظمهااطبقتافيامؤةساتابـتلف

ادعملياتي ااابؼدفيري ادقدفاأةقطناادراةتنااعلىاابؼؤةس :
الاتصالاتاابعزائرا"وحدفةاورقل ".

أدواتاادتحليلاوا
اابؼنهجاابؼستخدفم

اااةتخدفمتاددفراةاتاا اادوصفي ادتحليلياابؼنهج
اادنظري ، اابؼوضوع اجوانب اإلذادتوضيح بالإضاف 

امنهجادراة اابغاد افيااددفراة اادتطبيقي .

ا اعلى اابؼوضوعاعتمدفنا اددفراة  اادتحليلي اادوصفي ا،ابؼنهج
امنهجادراة اابغاد افيااددفراة اادتطبيقي اإلذبالإضاف ا

اوبسثلتاأىمانتائجااددفراةاتافيا:انتائجااددفراة 
معظماابؼؤةساتاتهتمابادعملي اادتدفريبي اوتعيا-

مدفىاتأثيرىااعلىابرسيناأداءاابؼوظفاوزيادةا
ا؛ابؼهاراتاوابؼعار 

اابؼا- اأغلب اأبني اأصبحت امدفى اتعي ؤةسات
ابؼورداادبشرياواعتبارهارأسامالادلمؤةس اوضرورةا

ااةتثمارهارغماغموضواوصعوب اقياةو.

اأىماادنتائجاادتياتوصلنااإديها:
اتضحاأناىناكامستوىاوعياكبيرامناطر اابؼوظفينا-

ا؛دلعملي اادتدفريبي اوأثرىااعلىابرسيناوزيادةامهاراتهم
رياواالمحافظ اعليواوبؿاود ااىتماماابؼؤةس ابابؼورداادبش-

ا؛تنميتو
ااةتفادةاابؼوظفينامنااددفوراتاادتدفريبي ابشكلاكبير.ا-
أبعادانتائجاادعملي اادتدفريبي اىواالأكثراتأثيرااعلىارأسا-

ا.ابؼالاادبشرياوتنميتو
امناإعدفاداادطادبتينالمصدر: 
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 : مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة 

اتكمناأىمابؾالاتاالاةتفادةامنااددفراةاتاادسابق افياكونهاا:

أةهمتافيااثراءاوااعدفاداالأدبياتاادنظري اواالاطلاعاعلىابـتلفاابؼناىجاابؼستخدفم ابفاافتحاالمجالادلباحثتينافيااعدفادا -
 ؛واتطبيقاابؼنهجي اابؼتبع ا

 ؛ينالإعدفادااددفراة اابغادي اوخاص اعندفابردفيدفاابؼشكل تعتبرااددفراةاتاادسابق اقاعدفةاأةاةي اونقط ابدفاي اجيدفةادلباحثت -
 ؛الابؼامابادنتائجاابؼتوصلااديهاافيااددفراةاتاادسابق ابفاامكناادباحثتينامناالانطلاقافيااددفراة اابغادي  -
 ؛ةاعدفتاادباحثتينامناصياغ اادفرضياتاواضبطاابؼصطلحاتاالأةاةي ادلبحث -
 ؛وعااددفراة ابفااةهلاعلىاادباحثتينافياالانطلاقافيااددفراة اابغادي ةاعدفتافياإعطاءاصورةاأودي اواشامل ابؼوض -
 ةابنتابشكلاكبيرافياتصميماعباراتاالاةتبان ابؼتغيريااددفراة . -

ا
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 :الفصل خلاصة
اةتخلاصواوماابيكناا،وأىماأبعاداكلامنهمارأساابؼالاادبشرياواادعملي اادتدفريبي احاودناافياىذااادفصلاالإحاط ابدفهوما

وذدكامناخلالاتوفرابصيعا،مطلبااأةاةياافياابؼنظماتادتدفريباوةيل احدفيث اوفعاد ادتحسيناوتطويراأيابؾالاددفىاأصبحاأنا
اادذيابيثلنتائجاادعملي اادتدفريبي (اوبتحقيقاىذهاالأبعادايتحسنامستوىاابؼوارداادبشري اا،ادسلوكا،ادتعليما،أبعادها)بيئ اادتدفريب

اادبشرياابؼرأسا اادعلمي ا،)ابؼعرف ل اادعمل(ا،ابؼهاراتاوادقدفراتا،الابتكارا،ابػبرة ااددفعائماافرق امن ايعتبر اابؼؤةساتاكما ددفى
ادفيري ابؼوىذاامااةنحاولاادتأكدفامنوامناخلالادراةتنااابؼيدفاني اادتياةنقومابهااعلىا.فياابؼؤةساتالأةاةي ادعملي االإنتاجاوادنموا

اورقل ".ادعملياتي الاتصالاتاابعزائرا"وحدفةا
ا
ا
ا
ا
ا
ا



 

  

ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا

ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا

العممية لميدانية لواقع االفصل الثاني: الدراسة 
المديرية التدريبية و رأس المال البشري في 

 العممياتية لاتصالات الجزائر "وحدة ورقمة"



 العملٍاحٍت المذٌرٌت فً البشري المال ورأس الخذرٌبٍت العملٍت لواقع المٍذانٍت الذراصت: الثانً الفصل

 "ورقلت وحذة" الجزائر لاحصالاث
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 تمهيد 

اادتدفريبي اورأساابؼالاادبشريصلاادسابقاإلذاابؼفاىيماابؼتعلق ابعدفاأناتطرقناافياادف اادعملي  دتجسيدفا،واددفراةاتاادسابق ابالأبعاد

ابإةقاطاابعانبا اقمنا اابؼفاىيم افيا،ادنظريىذه احاد  ابدفراة  اادقيام الاتصالاتاعلىاابعانباادتطبيقياوحاودنا اادعملياتي  ابؼدفيري 

ا:اادفصلاتماتقسيمواإلذامبحثينابنااوأكثراتفصيلابؽذاا،وددفراة اأعمقاابعزائرا"وحدفةاورقل "

 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية: 
ا اادتدفريبي اثراقبلاادشروعافيادراة  اادعملي  ارأساابؼالاادبشرياأبعاد اادعملياتي الاتصالاتاابعزائرافياا،علىاتنمي  ابؼدفيري 

ا ا"ورقل "وحدفة الاتصالاتاابعزائرعلىادتعر ااابؼبحثاإلذةو انتطرقافياىذا اادعملياتي  اتقرت"ابؼدفيري  ا،ددفراة اامنهجا،"وحدفة
 .طلبينمدواتاابؼستعمل اوذدكامناخلالاوكذااالأا،اددفراة ايراتمتغ
 نتائجااددفراة اومناقشتهاةو انتطرقافياىذااابؼبحثاإلذاومناقشتها:  النتائج :المبحث الثاني. 
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 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية

 الدراسة المعتمدة فيطريقة الالمطلب الأول: 

اابؼطلباعلىاثلاث اابوتوي ااادشرك يتناولاتقدفنًاافروعاالأولىذا ااددفراة ، اادثانيامنهجي  ادثادثاتمافيوااأمابؿلااددفراة ،
 .اددفراة وعين ااوبردفيدفابؾتمعابردفيدفامتغيراتااددفراة 

 الفرع الأول: تقديم المؤسسة محل الدراسة

 :التنظيمإنشاء و 
 :ةباقدفراعموميامالاوبرأساعام، ( 99 ) باتهاماتحدفداأةهماذاتااقتصادي اعمومي اشرك اىياابعزائرااتصالات

رقماابرتا2002مايا 11 يوماادتجارياادسجلافياومقيدفةا، 100 %بنسب اددفود املكاىياج،داا 50.000.000.000
B001808302افيارائدفةاىياادعاصم ،ابابعزائراالمحمدفي ااابػمس،ااددفيار 05 رقماادوطنيابادطريقاالاجتماعيامقرىااادكائنا

الابتكارامصمم ادزبائنها،اادصوتاوادبياناتاخدفماتامناكامل ابؾموع اتقدفمااقويا،ابمواادتياتشهدفاابعزائري االاتصالاتاةوق
ا.ادعملاءادصالحاموجه اجدفيدفةاواةتخدفاماتاةياةات

اطابعاذاتاالاقتصادي ،اادعمومي ادلمؤةس االأةاةيادلنظاماادراجعا03/ 2000بدوجباقانونابؿصورةامهامهااأصبحت
اومدفيرياتاعملي امتعدفدةامواقعابؽاواا،ما01/01/2003ابتدفاءامناانشاطهاابفارة افياربظياادخلتا،أةهماذاتادشرك اقانوني

اإقليمي امفوضيات 08 وصايتهاابرتاتعملوكانتاابـتلف ،اجغرافي امواقعافيابسارسانشاطاتاعلىابنفسهااتشر امنفصل 
 (.11فً الملحق رقم )موضح ا

ا:ورقلة مديرية نشأة
اتماابعزائرادلاتصالاتاادعام اابؼدفيري ابتنظيماابػاص 2002 نوفمبر 11 بتاريخا1502/ رقماادعام اابؼدفيري اقراراوفق

اقطاعااتقسيمابعدفاأيا، 2003 جانفي1 فياابؼدفيري ابؽذهاادربظي االانطلاق اوكانتابورقل ،ادلاتصالاتاادعملي اادوحدفةاتأةيس
 2003 بدفاي افياتسمىاكانتاوقدفاأةهم،اذاتاعمومي اكشرك اابعزائراواتصالاتاابعزائرابريدفامؤةستين،اإلذاوابؼواصلاتاادبريدف

ا.ادعملي اابؼدفيري اإلذاعملي اوحدفةامناالاةماتغييرانتماأيا، 2010جواناغاي اإلذادلاتصالاتاادعملي ابادوحدفة

ا(02ابؼوضحافياابؼلحقارقم)اشرح الهيكل التنظيمي:

 .عنابصيعاخدفماتاالأقساماوابػلايالاتصالاتاابعزائراىواابؼسؤولااالعمليةمدير المديرية  -1
 وتضماخلي اادوقاي اوالأمنامنامهامها:ا،الخليات -2

 ؛ييراالأملاكاوجرداأدواتاابؼكاتبادقواعدفادتسوااتطبيقاالإجراءات -
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 ؛ادتكفلابادتسييراادتقنياوصيان اوتنظيفاكلاادعماراتاادتابع ادلوحدفةاادعملي  -

 ؛ماتاابؼستخدفميناوصيانتهاشراءامستلزا -

 .تسييراابؼخزوناوتوزيعااحتياجاتاابؼراكزاادتابع ابؽا -
امصالح التأمين: ،المنازعاتو  المحاسبة ،دائرة المالية-3 اأربع  اابؼيزاني اوتضم اابػزين ا،مصلح  االمحاا،مصلح  ا،ةب مصلح 

امنامهامهم:مصلح اابؼنازعاتاواادتأمينا

 ؛ادقانوني تطبيقاادقواعدفاوالإجراءاتا -

 ؛ابقازاواإعدفاداميزاني اادوحدفةاادعملي الاتصالاتاابعزائراوابؼراكزاادتابع ابؽا -

 ؛متابع اودعماالمحاةب ادلوحدفةاادعملي اوابؼركزي  -

 .ضبطاالأشغالاوابؼشتًياتاابؼنجزة -
مصلح اا،مصلح اادتكوينا،:امصلح اتسييراابؼستخدفميناوادرواتبتضم المصالح التاليةو  ،دائرة الموارد البشرية والوسائل-4

اومنامهامهم:ا،مصلح اتسييراابؼشاريعا،الامتدفاد

 ؛دتسييراابؼستخدفميناوىياكلاادوحدفةاادعملي اوابؼراكزاادتابع ابؽااوالإجراءاتتطبيقاادقواعدفاوادقوانينا -

 ؛الاىتمامابتقييماوتكويناابؼستخدفمين -

 ؛توفيراادوةائلاادلازم ادضماناادسيراابغسنادلمصالح -

 .ابغوافز...الخ(ا،بأجوراادعمال)ادعطلادتكفلا -
اومنامهامهم:امصلح اادفوترةاوادتحصيلا،مصلح اتفعيلاابؼبيعاتا،:مصلح اعلاقاتاادزبائندائرة التجارة وتضم -5

 ؛ترقي اابػدفماتاابعدفيدفة -

 ؛بصعاابؼعلوماتاالإحصائي اادتياتسمحابدتابع انوعي اابػدفمات -

 ؛معابع اادشكاوياواابؼنازعات -

 .اباتاادكبرىمتابع اابغس -
االمحلي  الدائرة التقنية:-6 اوابغلق  اادوصول اشبك  امصلح  اادقاعدفي ا،وتضم اابؼنشآت اوابػدفماتاا،مصلح  اابؼعطيات مصلح 

اابؼصرفي امنامهامهم:

 ؛ابؼركزاابؽاتفي -

 ؛مركزاادتضخيم -

 ؛وحدفةاربطاابؼشتًكيناعنابعدفاادتياتقومابتنفيذاالإجراءاتاوادقوانيناادتقني ابؼصلح اادشبكات -

ابرريراابقازاتوةيعاادشبكات. -
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 الفرع الثاني: طرق الدراسة

 أولا: مجتمع وعينة الدراسة

افياادتعر اع ااددفراة  اورقل "لىيتمثلابؾتمع ا"وحدفة الاتصالاتاابعزائر اادعملياتي  ابوةطاابؼدفين اابؼدفيري  حيثاتماا،ادواقع 
وقدفاتماا،بؼؤةس ااةتبياناعلىاعمالاا60أماابادنسب ادعين ااددفراة افقدفاتماتوزيعاا،ابؼؤةس إجراءااددفراة اعلىابؾموع امناعمالا

ااةتبانو.ا55اةتًجاعا
 ثانيا: متغيرات الدراسة

 ( : يوضح متغيرات الدراسة 1-2جدول رقم ) 
  المتغيرات

 رأساابؼالاادبشرياالمتغير التابع:
 أبعاداادعملي اادتدفريبي االمتغير المستقل:

ا.تينمناإعدفاداادطادباالمصدر:

 المطلب الثاني: أدوات الدراسة

 أولا: الأدوات الإحصائية المستخدمة 

اادوصفي اادفرضياتاتمااةتخدفاماأةاديباالإحصاء ااددفراة اواختباراصح  حيثاتماترميزاوإدخالاا،دلإجاب اعلىاأةئل 
اا،ابؼعطياتاإلذاابغاةوب االاجتماعي  اادبرنامجاالإحصائيادلعلوم ااSPSSباةتخدفام عناطريقاتفريغابياناتاقوائماا19ادنسخ 

اوىذاادلتوصلاإلذاماايلي:اSPSSونقلهاامباشرةاإلذااExcelالاةتبيانافيا
وىذهاالأةاديباىياابؼتوةطاابغسابياوالابكرافاتاا،مقاييساالإحصاءاادوصفياوذدكادوصفاعين ااددفراة اوإظهاراخصائصها-1

اعباراتاكلامتغيراتنازديا؛ابؼعياري ادلإجاب اعناأةئل ااددفراة اوترتيبا
امصفوف االارتباطاتاةيبرمانابؼعرف اادعلاقاتاالارتباطي ابينامتغيراتااددفراة اابؼستقل اوادتابع ؛-2
ا(؛رأساابؼالاادبشريبرليلاالابكدفاراابؼتعدفدالاختباراصلاحي ابموذجااددفراة اوتأثيراابؼتغيراتاابؼستقل اعلىاابؼتغيراادتابع)-3
ا(ادلاختباراتأثيراتاابؼتغيراتاابؼستقل اعلىاابؼتغيراادتابع؛One Way ANOVAالأحاديا)برليلاادتبايناا-4

 ثانيا: الأدوات المستخدمة في جمع البيانات

اباددفراة  اادبياناتاابػاص  ابعمع اكبيراكوةيل  ابشكل االاةتبيان اعلى االاعتماد اةيتم اىذا وكذدكاتماا،فياموضوعابحثنا
ا.دلمؤةس ابؼلاحظ اادعلمي اوادوثائقاادربظي اا،ابؼقابل االاعتماداعلى

ا



 العملٍاحٍت المذٌرٌت فً البشري المال ورأس الخذرٌبٍت العملٍت لواقع المٍذانٍت الذراصت: الثانً الفصل

 "ورقلت وحذة" الجزائر لاحصالاث

 

 
29 

 الاستبيان -
اادتدفريبي اا،ادعمالااةتفادةالاةتبيانابؼعرف امدفىااىذااخصص اعلىاتنمي ارأساابؼالاادبشريمناادعملي  بؿلاامؤةس دلاوتأثيرىا
ااددفراة .
ا؛عبارةا22وبوتوياعلىاأبعاداادعملي اادتدفريبي اايتعلقابدفهوم الأول: المحور
اعبارة.ا20وبوتوياعلىاارأساابؼالاادبشرييتعلقابدفهومااالثاني: المحور
ا،ادعمرا،مثل)ابعنسابؼدفيري اادعملياتي الاتصالاتاابعزائرا"وحدفةاورقل "ايتعلقابابؼعلوماتاادشخصي ادعين اعمالاالثالث: المحور

اابػبرة(.وااابؼستوىاادتعليمي
ونظرااا،درجاتا3فياالاةتبياناتماالاعتماداعلىامقياساديكارتاذياانيوادثااالأولودلإجاب اعلىاادعباراتاابػاص ابابعزءا

يطلبامناادعمالاإعطاءادرج اموافقتهماعلىاكلاعبارةامناحيثاا،لاةتخدفاموافياادكثيرامنااددفراةاتاادسابق افياىذااالمجال
ا:االآتيادعباراتاادواردةاعلىامقياس"اديكارتاادثلاثي"اكماا

 ؛درجاتا3موافقاتعطىابؽاا -
 ؛تعطىابؽاادرجتانابؿايدف -
 غيراموافقاتعطىابؽاادرج اواحدفة. -

ا:الآتيكمااىواموضحاكماااا" ليكارت الثلاثي"وحسبااددفراةاتاادسابق ايقسمامقياسا
ا

 (: يوضح مجال المتوسط الحسابي المرجح لكل مستوى ) مقياس ليكارت(2-2جدول رقم )

 المستوى الموافق لو مجال المتوسط الحسابي المرجح
اقليلا1.66إلذاا1امن
امتوةطا2.34الذا1.67مناا

امرتفعا3إلذاا2.35منا

ا.538،اص2008،امكتب اخواريزماادعلمي ،اجدفةاادسعودي ا1،اطspssعزاعبدفاادفتاحامقدفم االإحصاءاادوصفياوالاةتدفلالراباةتخدفاما المصدر:
ا

(اثمانقسمواعلىااكبراقيم افياابؼقياسادلحصولا2=اا1-ا3بردفيدفابؾالاابؼتوةطاابغسابيامناخلالاحساباابؼدفىا)اتمي
دتحدفيدفاابغدفاالأدنىابؽذهاابػلي ااىذا(اوا1ىذهاادقيم اإلذاأقلاقيم افياابؼقياساوىيا)اضا تثما،(ا0.66=2/3علىاطولاابػلي ا)ا

امرتفعا(.ا3إلذاا2.35متوةطاومناا2.34إلذاا1.67قليلاومناا1.66إلذاا1:ا)امناادتالروىكذااأصبحاطولاابػلايااكماا
ا
ا
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 الوثائق: -
حيثابسثلتافيابياناتاحولاا،وادتياوفرتابعضاابؼعطياتاادضروري ادلبحثاؤةس تماالاعتمادافيادراةتنااعلىاادوثائقاابػاص ابابؼ

اادتنظيمياادعاماوبـتلفافروعها.اهاىيكلبابؼؤةس اواتعريفااد
 وثبات الاستبيانصدق  :نياثا

مستخدفماافياذدكابركيماالاةتبيانامناا،دقدفاتماإجراءاادعدفيدفامناالاختباراتاعلىاالاةتبيانادلتأكدفامناصحتواوثباتو
ابالإضاف ادلاختباراتاادلازم ادلتحققامناادصدفقاوادثبات.ا،خلالابؿكمينامتخصصينافياىذااابؼوضوع

 صدق المحكمين:  -
وبعدفاذدكاتماصياغ اا،تخصصينافياىذااالمجالابؼةاتذةاالأابعضنافقدفاتماعرضهااعلىاوبؼعرف امدفىاوضوحاأةئل االاةتبيا

اادعباراتابشكلاملائماوأكثراوضوحااوبساط ادتظهرافياشكلهااادنهائي.
 ثبات الاستبيان: -

بغساباثباتاابؼقياسافلوحظااأدناهابؼوضحافياابعدفولاا،دقدفاتمافحصاعباراتاالاةتبيانامناخلالامقياساأدفااكرونباخ
وتعدفاىذهاادنسب اذاتادلاد اإحصائي اعادي اا،"انسبتهاامقبود لمدفيري اادعملياتي الاتصالاتاابعزائرا"وحدفةاورقل أنامعاملاادثباتاد

ادكيانعتمدفاادنتائجاابؼتوصلاإديهاافياادبحث.ا%ا62بحيثابهباأنالااتقلاقيم اابؼعاملاعناا،وتفيابأغراضااددفراة 
ا

باستخدام طريقة آلفا   "لمديرية العملياتية لاتصالات الجزائر "وحدة ورقلةا مؤسسة(:معاملات الثبات ل3-2رقم )جدول 
 كرونباخ

 "لمديرية العملياتية لاتصالات الجزائر "وحدة ورقلةا المؤسسة
 %91امعاملاآدفااكرونباخ

 SPSSعلىامعطياتااابناءااتينمناإعدفاداادطادبالمصدر: 
ا

حيثاتعتبراذوامستوىابفتازامناوادثباتاوادثق اا،%ا91يصلاإلذاااكرونباخابعدفولانلاحظاأنامعاملاأدفاااخلالامن
وىذاايعنياأناىناكااةتقرارابدفرج اعادي افيانتائجاالاةتبياناوعدفماتغيرىاابشكلاكبيرافيماادواتماإعادةاتوزيعواعلىاأفرادا95.3%

ا.ادعين اعدفةامرات
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 المبحث الثاني: نتائج الدراسة ومناقشتها

 عرض وتحليل  نتائج الدراسة المطلب الأول: 

 لعينة الدراسة: ةالخصائص الديموغرافي -1
 الجنس: . أ

بينماابسثلانسب افئ االإناثا،%(78.2بأناغادبي ااالأفراداكانواامنافئ اادذكوراادتياتقدفرابنسب )شكلايظهرامناخلالااد
حيثاأنهااتتناةبامعافئ اادذكوراأكثرامنافئ اا،ؤةس يعوداإلذاطبيع اادنشاطاونظاماادعملاادتياتعملافيهااابؼاوىذا%،ا21.8
االإناث.

 العينة حسب متغير الجنس أفراد(: يوضح توزيع 1-2شكل رقم)

ا
 Excelle:امناإعدفاداادطادبتيناباةتخدفاماالمصدر

 :العمر ب.
ةن (ابيثلوناأعلىاا40إلذاا30)امناافقدفاتبيناأناالأفراداادذيناأعمارىمدشكلافيماايتعلقابدتغيراادعمراابؼوضحافياااأما

وىذهانتيج امنطقي الاناىاتيناادفئتينا،%(22.60ةن (ابنسب ا)ا50إلذاأقلامناا40منا%(اتليهااادفئ ا)50.9نسب اتقدفرابةا)
ا.اابؼعرف اوادكفاءةامناخلالاادتجاوباادكبيرافياالإجاب اعلىاعباراتاالاةتبياناادعمريتيناتسعياناأكثرامناغيرىاادلبحثاعن

 
 
 
 

 

 الذكور
78.2% 

 الإناث
21.8 
% 

 التكرار
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 (: يوضح توزيع افراد العينة حسب متغير العمر2-2شكل رقم)

ا
 Excelle:امناإعدفاداادطادبتيناباةتخدفاماالمصدر

 مستوى التعليم .ت

ابؼستوجبيناابغامليناشهادةادراة اأواديسانساحيثانلاحظاأناا،ابؼتعلقابابؼستوىاادتعليمياأدناهادشكلكماايتضحامناا
%افقطاوىذاادلاد اعلىاأناابؼؤةس ابروياا29بيثلاامستوىاابؼاةتًاأواابؼاجستيرابينماا،%41بنسب ااالأغلبي ابيثلوناأوامهندفس

امدفيري اادعملياتي بؼتواجدفةافياوىذاامؤشرابادغاالأبني ادلمستوىاادعالرادلكفاءاتاادبشري اابؼتخصص ااا،كوادراوإطاراتاوكفاءات
ا."ورقل ا"وحدفةتصالاتاابعزائرالا

اادعين احسبامتغيراابؼستوىاادتعليمياأفراد:ايوضحاتوزيعا(3-2شكل رقم)
ا

ا
اExcelle:امناإعدفاداادطادبتيناباةتخدفاماالمصدر

0

10

20

30

40

50

60

إلى أقل  30من  سنة  30أقل من 
 سنة 40من  

إلى أقل  40من 
 سنة 50من 

 المجموع سنة فأكثر 50

 المتوسط

 التكرار

0

10

20

30

40

50

60

شهادة دراسات  دون اللٌسانس
أو لٌسانس أو 

 مهندس

ماستر أو 
 ماجستٌر

 المجموع أخرى

 التكرار

 المتوسط



 العملٍاحٍت المذٌرٌت فً البشري المال ورأس الخذرٌبٍت العملٍت لواقع المٍذانٍت الذراصت: الثانً الفصل

 "ورقلت وحذة" الجزائر لاحصالاث

 

 
33 

 الخبرة:  .1
(ابرصلتاعلىااكبراةن ا15إلذاأقلامناا10مناإلذاأنافئ ا)اشكلوكمااتشيراادنتائجافياادا،وفيماايتعلقابدتغيراابػبرة

ابؼدفيري اعلىاأناا،وىذاايدفل%ا21.8ةنوات(ابنسب ا10إلذاا5%،وتليهااافئ اذوياابػبرةامنا)امنا50.9نسب اوادتياتقدفرابةةا
اواأيضااالمحافظ اعليهم.دكفاءاتاأصحاباااتوظيفتسعىاإلذاا،"ةاورقل "وحدفتصالاتاابعزائرالااادعملياتي 

 العينة حسب متغير الخبرة أفراد(: يوضح توزيع 4-2شكل رقم)
 

 
 Excelle:امناإعدفاداادطادبتيناباةتخدفاماالمصدر

 لوظائفا
اأدناه اادشكل احسبامتغيرايبين ااددفراة  اعين  اابؼستجوبيناا،ادوظائفاتوزيع اعدفد اأغلبي اأن ابيثلون اادتقني  اادوظيف  من

وذدكالأننااركزنااعلىاادفئ اادتيابرصلاعلىاا،ادتجارةابنسبامتقارب وفئ ا،%21.8وظائفااددفعمابنسب تليهاافئ ،ا%50.9بنسب 
افرصااددفوراتاادتدفريبي ابشكلاكبيراادتيابسثلاادتقنيين.ا

ا  
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ا:ايوضحاتوزيعاأفراداادعين احسبامتغيراادوظائف(5-2شكل رقم)
ا

ا
اExcelle:امناإعدفاداادطادبتيناباةتخدفاماالمصدر

 
 عدد الدورات التدريبية 

أواادوراتاتدفريبي ا5علىاواابرصلاأغلباابؼستجوبينإلذاأناا،عدفدااددفوراتاادتدفريبي امتغيروكمااتشيراادنتائجافياابعدفولا
اب اأكثر اعلىااليهايوا،%69.1نسب  اا3ابؼوظفيناادذينابرصلوا ايدفلاعلىاأنامؤةس ا%16.1بنسب ادوراتاتدفريبي ا4أو وىذا

اتسعىاإلذاتنمي اوتطويرامهاراتاوقدفراتاموظفيهااوبزصيصاميزاني اكبيرةامناأجلاتدفريبهم.اا،اتصالاتاابعزائرامدفيري اورقل 

اادعين احسبامتغيرااددفوراتاادتدفريبي اأفراد:ايوضحاتوزيعا(6-2شكل رقم)
ا
ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 

اExcelleباةتخدفاماادطادبتيناإعدفادامن:االمصدر
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 درجة التحكم في التكنولوجيا )القدرة على استخدام المعدات و البرامج الحاسوبية( 

درج اادتحكمافياادتكنودوجياا)ادقدفرةاعلىااةتخدفاماابؼعدفاتاواادبرامجامتغيرااتوزيعاعين ااددفراة احسباادشكلاأدناهيبينا
اا،ابغاةوبي ( اابؼستجوبين اعدفد اأن انلاحظ احيث امتوةط ابلغبدفرج  اقدفرهاا،مستجوبا10عدفدىماقدف احسابي ابدتوةط أي

اابؼستجوبينااأما،18.2% اأيابدتوةطاحسابيامستجوبينا29عدفدىمابلغقدفاابدفرج اجيدفعدفد فياحينابلغاعدفدا،52.7%،
بستلكا" وىذاادلاد اعلىاأناابؼدفيري اادعملياتي الاتصالاتاابعزائرا"وحدفةاورقل ا،%29.1بنسب اا16ابؼستجوبينابدفرج اجيدفاجدفاا

ا.عادي كفاءاتاوخبراتا
(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير درجة التحكم في التكنولوجيا )القدرة على استخدام المعدات و 7-2شكل رقم)

 البرامج الحاسوبية(  

 
 Excelle:امناإعدفاداادطادبتيناباةتخدفاماالمصدر

 
 في الشركة محل الدراسة. التدريب ورأس المال البشري بواقعثانيا : تحليل البيانات المتعلقة 

اوةيتماادتًكيزاعلىاالإجاب اعناالأةئل اادتادي :
ا؟بدؤةس ااتصالاتاابعزائرامدفيري اورقل أفراداعين ااددفراة اددفىااادتدفريبواقعاادسؤالاالأول:اماامدفىا

ا؟أبعاداىذهاادعواملابتحققاابؼؤةس ومدفيااىتماماأفراداعين ااددفراة اددفىارأساابؼالاادبشرياواقعاادسؤالاادثاني:اماا
ؤةس اأفراداعين ااددفراة ابدددفىاابتنمي ارأساابؼالاادبشريمتغيرامستقلاادتدفريباكادسؤالاادثادثا:امااىياادعلاق االارتباطي ابينا

ا"اكمتغيراتابعا؟اتصالاتاابعزائرابددفيري اورقل 
ا
ا
ا
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 الإجابة الإحصائية عن السؤال الأول :

 توضحاذدكا:اوادي وادنتائجاابؼا،درجاتاادذياتماذكرهاةابقاا3مقياسا"ديكارت"اذيااةتخدفمنامنااجلابرليلابياناتاادعباراتاا
 :أفراد عينة الدراسة بمؤسسة اتصالات الجزائر مديرية ورقلةلدى  واقع .1

عباراتاىذااابرليلاينيباادتالروابعدفولاا،وانتائجاادعملي اادتدفريبي اادسلوكا،ادتعلما،بيئ اادتدفريبىياأربع :ااأبعاداادتدفريب
اابؼتغيراابؼستقل.

 .مؤسسة اتصالات الجزائر مديرية ورقلةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 
 بيئة التدريب 

 بعُد بيئة التدريب حول المستجوبين (: وصف إجابات04-2الجدول رقم )

الانحراف  المتوسط البيان 1
 المعياري

اتجاه  الترتيب
 الإجابة

امرتفعا4 450. 2.78اادبرامجاادتدفريبي امادةاعلمي انافع .اوفرتالر 1
امرتفعا2ا0.42ا2.83اأفادنياابؼضموناادتدفريبيافياأداءاعملي. 2
تركزاأىدفا اوموضوعاتاادبرامجاادتدفريبي اعلىا 3

اتنمي ااابؼهاراتاوابؼعار .
امرتفعا1ا0.40ا2.85

امرتفعا6ا560.ا2.61اطريق اشرحاابؼدفرباكانتاجيدف. 4
امرتفعا5ا0.57ا2.67اتوفراابؼستلزماتاادتدفريبي اادضروري . 5
امرتفعا3ا52.0ا2.80امكاناادتدفريباملائم. 6
مدفةاادتدفريباكافي ادتحقيقاأىدفا اادبرامجا 7

اادتدفريبي .
امتوةطا8ا1.06ا2.20

امرتفعا7ا56.0ا2.56ايتمتعاابؼدفربونابكفاءاتاعادي  8
امرتفعا-- 37.0ا2.66ابعدفابيئ اادتدفريب 

اspssبالاعتماداعلىابـرجاتااادطادبتينمناإعدفاداالمصدر: 
اابؼهاراتاينصاعلى:وادذياا03رقمااادعبارةيتبينامناابعدفولاأنا تركزاأىدفا اوموضوعاتاادبرامجاادتدفريبي اعلىاتنمي 

ابدتوةطاحسابياقدفرهاقدفاحصل، وابؼعارا اأعلىاتأييدف اوابكرا امعياريا2.85على اادا0.40، ااعبارةأما وادذياينصاا07رقم
واابكرا امعيارياا2.20،احصلاعلىاأدنىاتأييدفابدتوةطاحسابياقدفرهامدفةاادتدفريباكافي ادتحقيقاأىدفا اادبرامجاادتدفريبي على:
 مناابعدفولاأعلاه:انستنتج1.06قدفرها

توةطاابؼأياا"ورقل ا"وحدفةتصالاتاابعزائرادفيري الاابؼفياارتفعبدستوىامابيئ اادتدفريبتقييماادعاماديتضحامناابعدفولاأنابعدفا
 .تعكساىذهاادقيم االابهابي اابؼوافق اعلىاىذهاادعبارات37.0وابكرا امعياريا2.66ادعامابؽذااادبعدفاسابيابغ
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 التعليم 
 بعُد التعليم حول المستجوبين (: وصف إجابات05-2الجدول رقم )

الانحراف  المتوسط البيان الرقم
 المعياري

 اتجاه  الترتيب
 الإجابة

امتوةطا6 0.64 2.25اتماإدراكاابؼادي اادعلمي ابشكلاكامل. 1
ةابنتاادبرامجاادتدفريبي اادتيااةتفدفتامنهاافيازيادةا 2

امعارفي.
امرتفعا1ا0.36ا2.89

أةتطيعانقلاابؼعار اابؼكتسب امناادتدفريبا 3
اوتطبيقهااأثناءاادعمل.

امرتفعا3ا51.0 2.81

وبرسينابرصلتاعلىامعار اةاعدفتنياعلىاتطويرا 4
اأداءي.

امرتفعا1ا360.ا2.89

أةتطيعامعرف امدفىاالاةتفادةامناكلادورةا 5
اتدفريب.

امرتفعا4 0.58ا2.63

يتماتقييماابؼتدفربابعدفاانتهاءاادعملي اادتدفريبي ا 6
ادقياسامستوىاادتعلماادذيااكتسبو.

امرتفعا5ا65.0ا2.58

امرتفعا--ا350.ا2.67اادتعليم 
اspssبالإعتماداعلىابـرجاتانتائجاادطادبتينامناإعدفاداالمصدر: 

ا

ةابنتاادبرامجاادتدفريبي اادتيااةتفدفتامنهاااعلى:ا02ادسؤالااينصحيثااا04واا02رقمااعبارتينيتبينامناابعدفولاأنااد
اتحصلتاعلىامعار اةاعدفتنياعلىاتطويراوبرسيناأداءيينصاعلىا04واادسؤالا0.36بابكرا امعيارياقدفرهاا،فيازيادةامعارفي

تماوادذياينصاعلى:اا01رقمااعبارة،اأماااد2.89اعلىاأعلىاتأييدفابدتوةطاحسابياقدفرهقدفاحصلا0.58وقدفراابكرا اابؼعياريابة
مناانستنتج0.64واابكرا امعيارياقدفرهاا2.25،احصلاعلىاأدنىاتأييدفابدتوةطاحسابياقدفرهاإدراكاابؼادي اادعلمي ابشكلاكامل

اابعدفولاأعلاه:

اأن اماادتعليمابعدفايتضح اارتفعبدستوى اورقل في امدفيري  اابعزائر ااتصالات اامؤةس  اابؼأي ابؽذااا،سابيابغتوةط ادعام
ا.وىذاايعكسارضااابؼوظفيناعلىابؿتوىاعباراتاىذااادبعدف350.ابكرا امعياريواا2.67ادبعدف

ا
ا
ا
ا
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  السلوك 
 بعُد السلوك حول المستجوبين (: وصف إجابات06-2الجدول رقم )

الانحراف  المتوسط البيان الرقم
 المعياري

اتجاه  الترتيب
 الاجابة

امرتفعا3 0.68 2.60اةاىماادتدفريبافياتغييراةلوكيابكواالأحسن. 1
امرتفعا1ا480.ا2.72اأصبحاابقازاابؼهاماابؼوكل الراأةهلاوأكثرادق ابعدفاادتدفريب. 2
زادتاابؼهاراتاابؼكتسب امناتنشيطادافعاالإبدفاعاددفيافيا 3

اادعملابعدفاادتدفريب.
امرتفعا2ا0.58ا2.65

ةابنتاادبرامجاادتدفريبي افياابلفاضاالأخطاءاابؼهني اددفياا 4
اوددفىازملائياابؼتدفربين.

امرتفعا4ا59.0ا2.58

امرتفعا--ا0.42ا2.64اادسلوك 
اspssبالإعتماداعلىابـرجاتانتائجااادطادبتينمناإعدفاداالمصدر: 

بدتوةطااابقازاابؼهاماابؼوكل الراأةهلاوأكثرادق ابعدفاادتدفريبأصبحاعلى:انصقدفاا02رقمااادعبارةأنايتضحامناابعدفولا
ةابنتاادبرامجاادتدفريبي افياابلفاضاالأخطاءاابؼهني اددفيااوددفىانصاعلى:اقدف04رقماعبارةأماااد0.68وابكرا امعياريا2.60قدفره

ا:مناابعدفولاأعلاهانستنتج0.59وابكرا امعيارياا2.58علىاأعلىاتأييدفابدتوةطاحسابياقدفرهااحصل.زملائياابؼتدفربين

ادعامابؽذاااسابيابغتوةطاابؼأياا"ورقل ا"وحدفةتصالاتاابعزائرالااابؼدفيري اادعملياتي فياأيضااارتفعبدستوىاماادسلوكاأنابعدف
ا.درج امرتفع امناادرضااواالارتياحابؽذهاادبرامجاادتدفريبي ا،وىذاايدفلاعلىاوجود0.42وابكرا امعياري2.64ادبعدف
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  التدريبية:نتائج العملية 
 نتائج العملية التدريبيةبعُد  حول المستجوبين (: وصف إجابات07-2الجدول رقم )

الانحراف  متوسط البيان الرقم
 المعياري

اتجاه  الترتيب
 الإجابة

اأداءا 1 اعلى اقادرا اأصبحت اادتدفريب امن االانتهاء بعدف
اعمليابطريق امهني اأفضلاوأكثرادق امناذياقبل.اا

امرتفعا2 0.59 2.70

أةتطيعاتشخيصاوحلاابؼشكلاتابشكلاأةرعابعدفا 2
اادتدفريب

امرتفعا3ا620.ا2.61

امرتفعا1ا0.50ا2.76ااكتسبتاثق اأكبرافياأداءامهاماعمليابعدفاادتدفريب 3
تقوماابؼؤةس ابدقارن اادنتائجاالمحقق ابالأىدفا اابؼسطرةا 4

امناادعملي اادتدفريبي .
امتوةطا4ا810.ا1.92

امرتفعا--ا43.0ا2.50اادتدفريبي نتائجاادعملي ا 
اspssبالإعتماداعلىابـرجاتانتائجااادطادبتينمناإعدفاداالمصدر: 

ا

علىااقدفاحصلا،اكتسبتاثق اأكبرافياأداءامهاماعمليابعدفاادتدفريبعلى:اانصقدفاا03رقمااعبارةأنااديتضحامناابعدفولا
ااد0.50وابكرا امعيارياا2.76أعلىاتأييدفابدتوةطاحسابياقدفرها تقوماابؼؤةس ابدقارن اوادذياينصاعلى:ا04رقمااعبارة،اأما

اادتدفريبي  ابالأىدفا اابؼسطرةامناادعملي  اادنتائجاالمحقق  واابكرا امعيارياا1.92،احصلاعلىاأدنىاتأييدفابدتوةطاحسابياقدفره
 :نستنتجامناابعدفول810.

توةطاابؼأياا"ةاورقل "وحدفتصالاتاابعزائرالااابؼدفيري اادعملياتي فياكذدكاارتفعبدستوىامادفانتائجاادعملي اادتدفريبي أنابع
ا.وىذاايدفلاعلىاالاةتفادةاادكبيرةامناادبرامجاادتدفريبي اددفىاابؼوظفين43.0وابكرا امعياري2.50ادعامابؽذااادبعدفاسابيابغ

ا

" لأبعاد (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات مؤسسة اتصالات الجزائر مديرية ورقلة8-2جدول رقم )
 التدريب

الانحراف  المتوسط أبعاد المتغير الرقم
 المعياري

 المستوى الترتيب

بيئ اادتدفريباابؼتوةطاادعامادبعدف 01  متوةط 2ا37.0ا2.66 
ادتعليماابؼتوةطاادعامادبعدف 02  مرتفع 1  0.35 2.6 
ادسلوكاابؼتوةطاادعامادبعدف 03  مرتفع 3    0.42 2.64 
 مرتفع 4  0.43 2.50 ابؼتوةطاادعامانتائجاادعملي اادتدفريبي ا 04
 مرتفعا--ا320. 2.62 ابؼتوةطاادعام 05

 spssبالإعتماداعلىابـرجاتانتائجااادطادبتينمناإعدفاداالمصدر: 
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وىوابعدفاادتعليماأغلباالأبعاداجاءتابدستوىامرتفعاواأعلىامتوةطاحسابياكانادنلاحظاأنااأعلاهامناخلالاابعدفول
وىذاادلاد اعلىاأناابؼوظفينابرصلوااعلىابؾموع امناابؼعار اواادقدفراتاادتياأدتاإلذابرسينا0.35واابكرا امعياريا2.67
وىذاايعوداإلذاأناابؼؤةس اديسابؽااادقدفرةاا،2.50أماابعدفانتائجاادعملي اادتدفريبي ابرصلاعلىاأقلامتوةطاحسابياقدفرها،أدائهم

اعلىامقارن اادنتائجامعااالأىدفا اابؼسطرة.

ا اأن ابسبباابؼخرجاتاالإبهابي اوفياالأخيرالاحظنا اوىذا ااددفراة  اعين  اأغلباأفراد ااةتحسان اتلاقي اددفوراتاادتدفريبي 
ادلبرامجاادتدفريبي .ا

 الإجابة الإحصائية عن السؤال الثاني :

 س المال البشري بمؤسسة اتصالات الجزائر مديرية ورقلةرأـ واقع  2 

اادبشرياىي ارأساابؼال ابطساأبعاد اادعلمي ا،ابؼعرف  : اابؼوادياوابعدفافرقاادعملا،ابؼهاراتاوادقدفراتا،الابتكارا،ابػبرة ا ول
 وضحابرليلاعباراتاىذااابؼتغيراابؼستقل.ت

 مؤسسة اتصالات الجزائر بمديرية ورقلةجدول رقم: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عمال 
 المعرفة 

 بعُد المعرفة حول المستجوبين (: وصف إجابات09-2الجدول رقم )
الانحراف  المتوسط البيان الرقم

 المعياري
 الإجابة اتجاه الترتيب

وابؼعار اادلازم اايتوفراددفياامعرف ابابؼهارات 1
 لأداءاابؼهاماعلىاأحسناحال.

امرتفعا3 0.48 2.72

أشاركازملائياابؼعرف اادتيابحوزتياخاص ا 2
 ابػبراتاادسابق .

امرتفعا1 0.22 2.94

أملكاابؼعرف اادلازم الأداءاابؼهامابادشكلا 3
 ابؼطلوب.

امرتفعا2 0.45 2.78

ددفيااابؼعرف اادتام اوابؼتجدفدةاباةتمراراعنا 4
 ابػدفماتاادتياتقدفمهااابؼؤةس .

امرتفعا4 0.73 2.38

امرتفعا-- 0.34 2.70اابؼعرف  
اspssبالإعتماداعلىابـرجاتانتائجااادطادبتينمناإعدفاداالمصدر: 

علىااحصل،أشاركازملائياابؼعرف اادتيابحوزتياخاص اابػبراتاادسابق على:انصقدفاا02رقمااعبارةأنااديتضحامناابعدفولا
اابؼعرف اادتام اوابؼتجدفدةاباةتمراراددفينصاعلى:اقدفاا4رقمااعبارةأمااادااا0.22واابكرا امعياريا2.94بدتوةطاقدفرهأعلىاتأييدفا

نستنتجامناابعدفولا0.73وابكرا امعياريا2.38حصلاعلىاأدنىاتأييدفابدتوةطاحسابياقدفرها.عناابػدفماتاادتياتقدفمهااابؼؤةس 
اأعلاه:ا
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اورقل "فياارتفعمستوىامذواادفاابؼعرف أنابع اادعملياتي الاتصالاتاابعزائرا"وحدفة ادعامابؽذاااسابيابغتوةطاابؼأيااابؼدفيري 
ا.ابؼوافق اادكبيرةامناطر اأفراداادعين وىذاايدفلاعلىا0.34وابكرا امعياري2.70ادبعدف

 

 الخبرة العلمية 

 الخبرة العلميةبعُد  حول المستجوبين (: وصف إجابات10-2الجدول رقم ) 
الانحراف  المتوسط البيان الرقم

 المعياري
 الإجابة اتجاه الترتيب

امرتفعا2 0.40 2.85اددفيااخبرةاجيدفةافيابؾالاعملي. 1
امرتفعا1 0.35 2.85اأبقزامهاماعمليابأحسناماايكوناوبشكلامستقر. 2
بستلكاابؼؤةس اادعدفداادكافيامناابؼوظفيناادذينابيتلكونا 3

ابكفاءة.ابؼعار اوابػبراتاادلازم الأداءاادعملا
امرتفعا4 0.74 2.47

امرتفعا3 0.47 2.74الااأجدفاصعوب افياأداءامهاماعملي. 4
امرتفعا-- 0.33 2.73اابػبرةاادعلمي  

اspssبالإعتماداعلىابـرجاتانتائجااادطادبتينامناإعدفادااالمصدر: 
ا

حصلاعلىاتأييدفاامستقر.أبقزامهاماعمليابأحسناماايكوناوبشكلاعلى:انصقدفاا02رقمااادعبارةأنايتضحامناابعدفولا
اا0.35وابكرا امعياريا2.85 بدتوةطاقدفره ا3رقماادعبارةأما اادكافيامناابؼوظفيناادذينانصاعلى:اقدفا اادعدفد بستلكاابؼؤةس 

اابؼعار اوابػ ابكفاءةبيتلكون اادعمل الأداء ااحصل.براتاادلازم  ابدتوةطاحسابياقدفره اتأييدف اأدنى وابكرا امعيارياا2.47على
اابعدفولاأعلاه:نستنتجامنا0.74

اسابيابغتوةطاابؼأيااابؼدفيري اادعملياتي الاتصالاتاابعزائرا"وحدفةاورقل "فياارتفعاأيضامستوىامذواادفاابػبرةاادعلمي نابعإ
ا.وىذاايدفلاعلىارضااأفراداعين ااددفراة اعلىاعباراتاىذااادبعدف0.33وابكرا امعياري2.73ادعامابؽذااادبعدف

ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
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 الابتكار 
 الابتكاربعُد  حول المستجوبين (: وصف إجابات11-2الجدول رقم ) 

الانحراف  المتوسط البيان الرقم
 المعياري

 اتجاه الترتيب
 الإجابة

أحرصادائمااعلىاطرحاواإبدفاءارأيافيا 1
 ابؼناقشاتاابعماعي اواالاجتماعي ابحماساكبير.

امرتفعا1 0.60 2.50

تشجعاابؼؤةس اعلىاادتطويراوادتغيرابشكلا 2
 مستمر.

امتوةطا2 0.69 2.32

بررصامؤةس ااتصالاتاابعزائرابةاورقل اعلىا 3
 تعزيزاابعهودادلاحتفاظابابؼوظفيناابؼبدفعين.

امتوةطا4 0.72 2.00

يتحمساادعمالابطرحاأفكاراجدفيدفةاادتيابرضىا 4
بتشجيعامناطر اامؤةس ااتصالاتاابعزائرابةا

 ورقل .

امتوةطا3 0.74 2.07

امتوةطا-- 0.53 2.22االابتكار 
 spssبالإعتماداعلىابـرجاتانتائجااادطادبتينمناإعدفاداالمصدر: 

حصلاعلىااأحرصادائمااعلىاطرحاواإبدفاءارأيافياابؼناقشاتاابعماعي اواالاجتماعي ابحماساكبير.ا01رقمااعبارةأنااد
ااد0.60واابكرا امعياري2.50أعلىاتأييدفابدتوةطاقدفره اورقل ابررصامؤةس انصاعلى:اقدفاا3رقماعبارةأما اتصالاتاابعزائرابة

اابعهودادلاحتفاظابابؼوظفيناابؼبدفعين منا0.72وابكرا امعياري2.00علىاأدنىاتأييدفابدتوةطاحسابياقدفرهااحصل،علىاتعزيز
ا:ابعدفولاأعلاهانستنتج

توةطاابؼأيااابؼدفيري اادعملياتي الاتصالاتاابعزائرا"وحدفةاورقل "فيااتوةطمستوىامذواالابتكارادفابعأغلبافقراتاأناايتبين
ابؼفهوماادواضحادتشجيعاابؼؤةس اعلىاعلىاترتيبافقراتاىذااادبعدفاوايدفلا0.53وابكرا امعياري2.22ادعامابؽذااادبعدفاسابيابغ

ا.ادتطويراواادتغييرابشكلامستمرامتوةط
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
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 المهارات و القدرات 
 المهارات و القدرات(: وصف إجابات المستجوبين حول بعُد 12-2الجدول رقم )

الانحراف  المتوسط البيان الرقم
 المعياري

 اتجاه الترتيب
 الإجابة

ددفيااابؼهاراتاوادقدفراتاادلازم الأداءاوظيفتياعلىاأحسنا 1
 شكل.

امرتفعا1 0.46 2.76

بررصامؤةس ااتصالاتاابعزائرابةاورقل اعلىاادتطويراوا 2
 ادتعليماابؼستمرادكسبامهاراتاعلمي امتنوع .

امرتفعا3 0.66 2.43

تسعىاابؼؤةس اإلذاجلباادعمالادواابؼهاراتاوادقدفراتا 3
 ادعادي اوالمحافظ اعليها.

امتوةطا4 0.71 2.21

ددفيااادقدفرةاعلىاحلاابؼشكلاتاحتىافياظلاندفرةا 4
 ابؼعلومات.

امرتفعا2 0.66 2.47

امرتفعا-- 0.39 2.47اابؼهاراتاواادقدفرات 
اspssبالإعتماداعلىابـرجاتانتائجااادطادبتينمناإعدفاداالمصدر: 

ا

ااادعبارةأنامناابعدفولاادوحظ اوظيفتياعلىاأحسناشكلعلى:انصقدفاا01رقم الأداء اابؼهاراتاوادقدفراتاادلازم  اددفيا
اقدفره اا2.76بدتوةط ا0.46وابكرا امعياري ا3رقماادعبارةأما اعلى:اقدفا اابؼهاراتانص ادو اادعمال اجلب اإلذ اابؼؤةس  تسعى

ا0.71وابكرا امعياريا2.212علىاأدنىاتأييدفابدتوةطاحسابياقدفرهااحصل.والمحافظ اعليها.وادقدفراتاادعادي ا

انستنتجامناابعدفولاأعلاه:

اأياابؼدفيري اادعملياتي الاتصالاتاابعزائرا"وحدفةاورقل "فيارتفعامستوىامدفاابؼهاراتاواادقدفراتاذوابعأغلبافقراتاأنا
ا.علىاامتلاكاابؼوظفيناادقدفراتاواابؼهاراتاادلازم بفاايدفلا0.39معياريوابكرا ا2.47ادعامابؽذااادبعدفاسابيابغاتوةطابؼ

ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
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 فرق العمل 
 بعُد فرق العمل حول المستجوبين (: وصف إجابات13-2الجدول رقم ) 

الانحراف  المتوسط البيان الرقم
 المعياري

 اتجاه الترتيب
 الإجابة

توفرامؤةس ااتصالاتاابعزائرابةاورقل اابؼناخا 1
 ابؼساعدفادتعزيزاادتواصلاالإبهابياوروحاادفريق.ا

امتوةطا4 0.69 2.25

تتلقىامؤةس ااتصالاتاابعزائرابةاورقل اأفضلا 2
 ادنتائجامناعامليهااعندفماايكوناادعملاكفريق.

امرتفعا2 0.68 2.60

وبينازملائياعلاق اتعاونافيابـتلفااتوجدفابيني 3
 أقساماابؼؤةس .

امرتفعا1 0.46 2.76

يتماابقازاابؼهامافيامؤةس ااتصالاتاابعزائرابةا 4
 ورقل ابشكلابصاعي.

امتوةطا3 0.72 2.32

امرتفعا-- 0.48 2.48افرقاادعمل 
اspssبالإعتماداعلىابـرجاتانتائجااادطادبتينمناإعدفاداالمصدر: 

ا

ااعبارةمناابعدفولاأناادادوحظ اابؼؤةس .قدفانصاعلى:ا03رقم اتعاونافيابـتلفاأقسام اتوجدفابينياوبينازملائياعلاق 
توفرامؤةس ااتصالاتاابعزائرابةاورقل اابؼناخاابؼساعدفاقدفانصاعلى:اا1رقماادعبارةأماا0.46واابكرا امعيارياا2.76بدتوةطاقدفره

االإبهابياوروحاادفريق. اادتواصل ادتعزيز اعلى احصل ابدتوةطاحسابياقدفره اتأييدف مناانستنتجا0.69وابكرا امعياريا2.25أدنى
 :ابعدفولاأعلاه

أناأغلبافقراتابعدفاابؼهاراتاواادقدفراتاذوامستوىامرتفعافياابؼدفيري اادعملياتي الاتصالاتاابعزائرا"وحدفةاورقل "اأيا
علىاأغلباأفراداعين ااددفراة ايفضلوناادعملابشكلااادذيايدفل0.48 وابكرا امعياريا2.48ابؼتوةطاابغسابياادعامابؽذااادبعدفا

 بصاعي.
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" لأبعاد (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات مؤسسة اتصالات الجزائر مديرية ورقلة14-2جدول رقم )
ارأس المال البشري

الانحراف  المتوسط أبعاد المتغير الرقم
 المعياري

 المستوى الترتيب

امرتفعا2 0.34 2.70اابؼتوةطاادعامادبعدفاابؼعرف  1
امرتفعا1 0.33 2.73اابؼتوةطاادعامادبعدفاابػبرةاادعلمي  2
امتوةطا5 0.53 2.22اابؼتوةطاادعامادبعدفاالابتكار 3
امرتفعا4 0.39 2.47اابؼتوةطاادعامادبعدفاادقدفراتاواابؼهارات 4
امرتفعا3 0.48 2.48اابؼتوةطاادعامادبعدفافرقاادعمل 5
امرتفعا-- 0.29 2.52اابؼتوةطاادعام 

اspssمناإعدفاداادطادبتينابالإعتماداعلىابـرجاتانتائجاالمصدر: 

ماعدفاابعدفاالابتكارادذياكانابدستوىامتوةطاواأخدفاأقلاا،جاءتابدستوىامرتفعابعادأعلاهايتبينادناابأناكلالأاابعدفولامناخلال
اوىذاايدفلاعلىاادنظرةاالإبهابي ابؽذهاالأبعاد.ا2.22متوةطاحسابي

اادبشري اعباراتارأساابؼال احول امرتفع  اموافق  ادرج  اابؼستجوبينافياابؼؤةس  ادذا ارأساابؼالاا،عموما احولاواقع اإبهابي  ونظرة
اادبشريافياابؼؤةس .

ا  
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 .الدراسةمناقشة النتائج تحليل و المطلب الثاني: 

 ربط النتائج بالفرضيات وتفسيرىا :الأولالفرع 

 العلاقات الارتباطية بين متغيرات الدراسة -1
 العملية التدريبية ورأس المال البشري( يوضح العلاقات الارتباطية بين أبعاد 15-2جدول رقم)

 المتغير التابع رأٍس المال البشري 
Rho de Spearman أولا:ابيئ اادتدفريب Coefficient de corrélation .551

**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 55 

Coefficient de corrélation .411 ثانيا:اادتعلم
**
 

Sig. (bilatérale) .002 

N 55 

Coefficient de corrélation .352 ثادثا:اادسلوك
**
 

Sig. (bilatérale) .008 

N 55 

Coefficient de corrélation .690 رابعا:انتائجاادعملي اادتدفريبي 
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 55 

Coefficient de corrélation .624 ابؼتغيراابؼستقلاأبعاداادعملي اادتدفريبي ا
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 55 

اspssبـرجاتاعلىاابناءاااتينمناإعدفاداادطادباالمصدر :
ا

بصيعاادعلاقاتاالارتباطي اداد اإحصائيااوعندفامستوياتاإبهابي ابيناابؼتغيراتاابؼستقل ااأنامناخلالاابعدفولاأعلاهانلاحظ
حيثاكانتاا،كمتغيراتابع(وارأساابؼالاادبشرياانتائجاادعملي اادتدفريبي ا،ادسلوكا،ادتعليما،أبعاداادعملي اادتدفريبي ا)ابيئ اادتدفريب

،اثمايأتيابعدفابيئ اادتدفريباحيثادواعلاق اارتباطيوا%69ريبي اوابؼتغيراادتابعاالارتباطي ابينابعدفانتائجاادعملي اادتدفأقوىاادعلاقاتا
وفياالأخيراا%ا41.10يليوابعدفاادتعلماحيثابلغتاعلاقتواالارتباطي امعااابؼتغيراادتابعابنسب اا،%55.10ابنسب معاابؼتغيراادتابعا

ا%35.20بعدفاادسلوكادوادرج اارتباطامعاابؼتغيراادتابعاقدفرىاا

اااأبعاداادعملي اادتدفريبي ويلاحظاأنا حيثابلغتاامتوةط كمتغيراتابعابرأساابؼالاادبشريااكمتغيرامستقلاكانتاعلاقتها
اأبعاداادعملي اادتدفريبي وبادتالراعلىاابؼؤةس اأناتعملاعلىابرسيناا0،05وىوااقلامناا0،0(ابدستوىادلاد ا%62،40نسب ا)

ا.طويراوتنمي ارأساابؼالاادبشريدتاادظرو اادبيئي اابؼلائم وتوفيراا،ومعابعتهاابردفيدفاالاحتياجاتاادتدفريبي مناخلالاادبحثا

ا
ا
ا
ا
ا
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ا:تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى -2
اابؼربعاتاادصغرىا اطريق  اابػطياباةتخدفام ااEntryوبيكناذدكامناخلالابرليلاالابكدفار ا0،05عندفامستوىادلاد 

اىي) اابؼستقل  اابؼتغيرات اادتدفريبحيث اادتدفريبي ا،ادسلوكا،ادتعليما،بيئ  اادعملي  ا)نتائج اادتابع اوابؼتغير اادعلمي ا،ابؼعرف ( ا،ابػبرة
اوابعدفولاادتالرايوضحاالارتباطاابػطيابيناابؼتغيراتاابؼستقل اوابؼتغيراادتابع:ا،(فرقاادعملا،ادقدفراتاواابؼهاراتا،الابتكار

 المتغيرات المستقلة والمتغير التابع.(:يوضح الارتباط الخطي بين 16-2جدول رقم )
Récapitulatif des modèles

b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 .607
a
 .368 .356 .23801 

a. Valeurs prédites : (constantes) انتذريبية انعمهية أبعاد انمستقم انمتغير،  

b. Variable dépendante : انبشري انمال رأسٍ انتابغ انمتغير  

 spssعلىابـرجاتاابناءااتينمناإعدفاداادطادباالمصدر :

كمتغيراتابعاوارأساابؼالاادبشريااكمتغيراتامستقل اأبعاداادعملي اادتدفريبي ااعاملاالارتباطاابػطيابيناممناابعدفولاايتبين
ا ا%60.70ىو) اأي اارتباطاأن( ااختبارا،متوةطاىناك اR-deuxوبلغتانسب  ا(36.80%) اتبين اوادتي اأبعادامدفى دق 

مناتنمي ارأساابؼالاادبشريايعودالأبعاداادعملي اا(%36.80)اأياأناا،تأثيرىااعلىاتنمي ارأساابؼالاادبشريفياادعملي اادتدفريبي ا
ا(اترجعادعواملاأخرىاأواعواملاعشوائي اأواابػطأ.%63.20وادنسب اابؼتبقي ا)اا،ادتدفريبي 

ا

 : تباين خط الانحدار3
 :يوضح تحليل تباين خط الانحدار(17-2)جدول رقم

ANOVA
b
 

Modèle 

Somme 
des 

carrés ddl 
Moyenne 

des carrés D Sig. 

1 Régression 1.747 1 1.747 30.842 .000
a
 

Résidu 3.002 53 .057   
Total 4.749 54    

a. Valeurs prédites : (constantes) ادتدفريبي اادعملي اأبعاداابؼستقلاابؼتغير،  

b. Variable dépendante : انبشري انمال رأسٍ انتابغ انمتغير  

 spssبـرجاتااعلىابناءااتينإعدفاداادطادبامناالمصدر :

ا

امناابعدفولاادسابقابقدفاماايلي:
 ؛4.749وبؾموعاابؼربعاتاادكليايساوياا3.002وبؾموعامربعاتاادبواقياىواا1.747بؾموعامربعاتاالابكدفارايساويا -
 ؛53ودرج احري اادبواقياا1درج احري االابكدفاراىيا -
 ؛0.057ومعدفلامربعاتاادبواقيا1.747معدفلامربعاتاالابكدفاراىوا -
 ؛30.842قيم ااختبارابرليلاادتباينابػطاالابكدفاراىو -
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ا - االاختبار اا0،00مستوىادلاد  ااددفراة  افي اابؼعتمدف امستوىااددفلاد  امن ايلائماا0،5أقل اوبادتالراخطاالابكدفار فنرفضها،
االتوزيع الطبيعي للمتغيرين :يوضح(08-2رقم )والشكل التالي ابؼعطياتا

 
 spss:ابـرجاتالمصدر

اتائجااتتوزعاوفقاادتوزيعاادطبيعيوحسباادرةمالااتوجدفاامشكل افادن -
 دراسة معاملات خط الانحدار -1

 لتنمية رأس المال البشري:يوضح قيم معاملات خط الانحدار (18-2جدول رقم  )
ا

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.084 .262  4.143 .000 

 000. 5.554 607. 099. 550. المتغٌر المستقل أبعاد العملٌة التدرٌبٌة 

a. Variable dépendante : انبشري انمال رأسٍ انتابغ انمتغير  
 

ابناءااعلىانتائجاادتحليلاالإحصائياتينمناإعدفاداادطادباالمصدر:
ا

أمااميلاخطاالابكدفارافهوامتعدفداا،Y=a+Bxمنامعادد اابؼستقيمااaادذيابيثلاا1.084مقطعاخطاالابكدفارايساوي
اعلىاادعلاق اادطردي ابيناأبعاداادعملي اادتدفريبي اىياموجب ادلدفلاد Bêtaكماانلاحظاأناإشارةامعاملاا،ابؼستقلدلمتغيرابادنسب ا

اعملي اادتدفريبي اكلماازادتاتنمي ارأساابؼالاادبشريوىياتعنياانواكلماازادتاالإجراءاتاالمحقق الأبعاداادا،رأساابؼالاادبشري
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 Y=1.084+0.550xمعادد اخطاالابكدفاراىيا:
العملية التدريبية بخصوص مساىمة أبعاد  العاملينبين متوسطات التحليل التباين الأحادي لدراسة فروق و  Tاختبار -2

افي تنمية رأس المال البشري
 متغير الجنس: -1

بين العمال تبعا لمتغير الجنس بخصوص مساىمة متوسطات اللدراسة فروق Tاختبار تحليل (:يوضح 19-2جدول رقم)
 .المال البشري أبعاد العملية التدريبية في تنمية رأس

اSPSSبـرجاتابناءااعلىااتينمناإعدفاداادطادبا:المصدر

إناث(اقدفابلغاا-دعينتينا)اادذكورأنامستوىاابؼعنوي الاختباراديفنادتجانسااااTلاختباراايظهرامناخلالاابعدفولاأعلاه
ا8430. امستوىاابؼعنوي الاختبارايدفلاعلىاوجودابذانسابيناادعينتينبفا اأما ،Tوىياأكبرامنامستوىاابؼعنوي اا9090.بلغا
امتغيراابعنساا0.05 اتبعا اادتدفريبي بخصوصامسابن اوبادتالراعدفماوجودافروقاذاتادلاد اإحصائي  تنمي ارأساابؼالافيااادعملي 
ا.ادبشري

 متغير العمر:-2
بخصوص  العمربين العاملين  تبعا لمتغير متوسطات الفروق (: يوضح تحليل التباين الأحادي لدراسة 20-2جدول رقم )

 .مساىمة أبعاد العملية التدريبية في تنمية رأس المال البشري
ANOVA 

 المتغٌر التابع رأٍس المال البشري

 
Somme des 

carrés Ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .234 3 .078 .881 .457 
Intra-groupes 4.515 51 .089   

Total 4.749 54    

اSPSSبـرجاتابناءااعلىااتينادطادبمناإعدفاداا:المصدر
ا

ذاتاافروقوبادتالراعدفماوجوداا0.05وىياأكبرامنا=0.457Sigكانتاقيم اادلعامليننتيج ابرليلاادتباينابؼتغيراادعمرا
اادبشري.اأبعاداادعملي اادتدفريبي افياتنمي ارأساابؼالبخصوصامسابن اادعمرااابؼستجوبيناتبعاابؼتغيردلاد اإحصائي ابينا

Test d'échantillons indépendants 

 

Test de Levene 
sur l'égalité des 

variances 
Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Ddl 
Sig. 

(bilatérale) 
Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 
95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

المتغٌر التابع رأٍس 
 المال البشري

Hypothèse 
de 

variances 
égales 

.039 .843 .115 53 .909 .01124 .09772 -.18476- .20724 

Hypothèse 
de 

variances 
inégales 

  .108 16.244 .915 .01124 .10420 -.20937- .23185 
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 متغير المستوى التعليمي: -3

 المستوى التعليميبين العاملين تبعا لمتغير متوسطات الفروق (:يوضح تحليل التباين الأحادي لدراسة 21-2جدول رقم )
 بخصوص مساىمة أبعاد العملية التدريبية في تنمية رأس المال البشري.

ا
ANOVA 

 المتغٌر التابع رأٍس المال البشري

 
Somme des 

carrés Ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .478 3 .159 1.903 .141 
Intra-groupes 4.271 51 .084   

Total 4.749 54    

اSPSSبـرجاتابناءااعلىااتينادطادبمناإعدفاداا:المصدر
ا

ابرليلاادتباينابؼتغيراابؼستوىاادتعليميا ااادلأةاتذةنتيج  وبادتالراعدفماا0.05وىياأكبرامنااSig=0.141كانتاقيم 
تنمي ارأساابؼالافياامسابن اأبعاداادعملي اادتدفريبي بخصوصااابؼستوىاادتعليميتبعاابؼتغيراعلاق اذاتادلاد اإحصائي افروقاوجودا

اادبشري.

 متغير الخبرة: -4

بخصوص  الخبرةتبعا لمتغير  العاملينبين متوسطات الفروق (: يوضح تحليل التباين الأحادي لدراسة 22-2جدول رقم )
 مساىمة أبعاد العملية التدريبية في تنمية رأس المال البشري.

ANOVA 

 المتغٌر التابع رأٍس المال البشري

 
Somme des 

carrés Ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .099 3 .033 .362 .781 
Intra-groupes 4.650 51 .091   

Total 4.749 54    

اSPSSبـرجاتابناءااعلىااتينادطادبمناإعدفاداا:المصدر
ا

ذاتاافروقوبادتالراعدفماوجوداا0.05وىياأكبرامناSig=0.781كانتاقيم اادلعاملينانتيج ابرليلاادتباينابؼتغيراابػبرةا
ا.رأساابؼالاادبشرياتنمي فيااادعملي اادتدفريبي بخصوصامسابن اأبعادااابػبرةتبعاابؼتغيرادلاد اإحصائي ا

ا
ا
ا
ا
ا
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 :الوظائفمتغير -5
 الوظائفبين العاملين تبعا لمتغير متوسطات الفروق (: يوضح تحليل التباين الأحادي لدراسة 23-2جدول رقم )

 .بخصوص مساىمة أبعاد العملية التدريبية في تنمية رأس البشري
ANOVA 

 المتغٌر التابع رأٍس المال البشري

 
Somme des 

carrés Ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .478 3 .159 1.903 .141 
Intra-groupes 4.271 51 .084   

Total 4.749 54    

اSPSSبـرجاتبناءااعلىااتينادطادبمناإعدفاداا:المصدر
ا

وىواا Sig= 0.141بلغااادوظائفبؼتغيراااanovaنلاحظاأنامستوىاابؼعنوي الاختبارااأعلاهرقمامناخلالاابعدفولا
بخصوصامسابن ااتبعاابؼتغيراادوظائفذاتادلاد اإحصائي اافروقعدفماوجوداا،اكبرامنامستوىااددفلاد اابؼعتمدفافيااددفراة اوعليو

ا.تنمي ارأساابؼالاادبشريفيااادعملي اادتدفريبي أبعادا

 التحليل الإحصائي باستخدام تحليل الانحدار المتعدد التدريجي: -3

 من تحليل النتائج لدينا نموذجين:

ا.ىوانتائجاادعملي اادتدفريبي فيابموذجااددفراة ااابعدفولاأةفلوانلاحظاأناابؼتغيراابؼستقلاابؼتبقيمن

( يوضح معاملات الارتباط الخطي للمتغيرات المستقلة المتبقية والمتغير التابع لنموذج 24-2الجدول الموالي رقم )
 الدراسة:

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .670
a
 .449 .438 .22224 

a. Valeurs prédites : (constantes) رابعا، انتذريبية انعمهية نتائج :  

b. Variable dépendante : انبشري انمال رأسٍ انتابغ انمتغير  

 SPSSبـرجاتابناءااعلىااتينادطادبمناإعدفاداا:لمصدرا

ثلاثامتغيراتامستقل اىمامناابعدفولاادسابقانلاحظاأنااةتخدفاماطريق ابرليلاالابكدفاراابؼتعدفداادتدفربهياأدىاإلذاخروجا
ابدتغيرامستقلاىوانتائجاادعملي اادتدفريبي .والاحتفاظااادسلوكا،ادتعليما.بيئ اادتدفريب
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وىواا(67%)(انسب ارأساابؼالاادبشريوابؼتغيراادتابعا)انتذريبية انعمهية نتائجبعدفاحيثابلغامعاملاالارتباطاابػطيابينا
وادنسب اانتائجاادعملي اادتدفريبي تعوداإلذاارأساابؼالاادبشريمناا(%44.90)احيثاأنا،ابينهاامتوةطدديلاعلىاوجوداارتباطا

اترجعادعواملاأخرىاأواعواملاعشوائي اأواابػطأ.ا(%ا55.1)ابؼتبقي ا
ا

 Stepwise(: يوضح تحليل تباين خط الانحدار بطريقة  25-2جدول رقم   ) 
 
 

ANOVA
b
 

Modèle 
Somme des 
carrés Ddl 

Moyenne des 
carrés D Sig. 

1 Régression 2.132 1 2.132 43.159 .000
a
 

Résidu 2.618 53 .049   

Total 4.749 54    

a. Valeurs prédites : (constantes) رابعا، ادتدفريبي اادعملي انتائج :  

b. Variable dépendante : ادبشرياابؼالارأٍساادتابعاابؼتغير  

اSPSSبـرجاتابناءااعلىااتينادطادبمناإعدفادا المصدر:
 

 

امناابعدفولاادسابقابقدفاماايلي:
ا؛4.749وبؾموعاابؼربعاتاادكليايساوياا2.618وبؾموعامربعاتاادبواقياىواا2.132بؾموعامربعاتاالابكدفارايساوياةا

ا؛53ودرج احري اادبواقياا1ةادرج احري االابكدفاراىو
ا؛0490.ومعدفلامربعاتاادبواقيا2.132ةامعدفلامربعاتاالابكدفاراىوا

ا؛43.159ةاقيم ااختبارابرليلاادتباينابػطاالابكدفاراىوا
االاختبار امستوىادلاد  اأقا0،000ة ااددفراة  افي اابؼعتمدف امستوىادلاد  امن ايلائماا،فنرفضهاا0،005ل وبادتالراخطاالابكدفار

اابؼعطيات.
اStepwiseأماابادنسب اددفراة امعاملاتاخطاالابكدفارافابعدفولاابؼوالرايوضحاقيمامعاملاتاخطاالابكدفارابطريق ا

 Stepwise(: يوضح قيم معاملات خط الانحدار بطريقة  26-2جدول رقم   ) 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1.373 .178  7.711 .000 

رابعا: نتائج العملٌة 

 التدرٌبٌة
.460 .070 .670 6.570 .000 

a. Variable dépendante : انبشري انمال رأسٍ انتابغ انمتغير  
 

اSPSSبـرجاتابناءااعلىااتينادطادبمناإعدفادا المصدر:
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اوفقاابؼعادد اادتادي :انتائجاادعملي اادتدفريبي دبعدفاميلاخطاالابكدفارابادنسب ااaمناابعدفولاادسابقابيكنابردفيدفامقطعاخطاالابكدفار
Y=a+Cx1+bx2ومنوامعادد اخطاالابكدفاراىي:اy=1.373+0.460x3ا

اابؼتغيراابؼستقلاابؼتبقي:انتائجاادعملي اادتدفريبي ىواx3حيث

 مناقشة نتائج الدراسة:الفرع الثاني: 

اتماادتوصلاإلذاادنتائجاادتادي :بعدفابرليلاالاةتبياناواختبارافرضياتااددفراة ابالأةاديباالإحصائي اابؼناةب ،ا
افيماابىصاواقعامتغيراتااددفراة :

ا اادذكراأنامتغيراتااددفراة  اأةلفنا اادتدفريبكما اابؼعرف ادسلوكاا،ادتعليما،ىيابيئ  اادتدفريبي اكمتغيراتامستقل  ا،وانتائجاادعملي 
افرقاادعملاكمتغيراتاتابع .ا،ادقدفراتاواابؼهاراتا،الابتكارا،ابػبرةاادعلمي 

 العملية التدريبية بالنسبة للعاملين في المؤسسة محل الدراسة -1
ا.مرتفعاابفاايدفلاعلىاادنظرةاالإبهابي ادلعاملينالأبعاداىذااابؼتغير،احيثاكانتانظرتهماابؼتوةطاادعامالأبعاداادعملي اادتدفريبي اكان

حسبارأياأفراداادعين اتعتبرامناةب اوتساعدفاعلىاالاةتفادةامناادبرامجاادتدفريبي اوذدكادتوفراافيماابىصابعُدفابيئ اادتدفريب
حيثايوجدفارضااكبيراعلىاأىدفا اوموضوعاتاادبرامجاادتدفريبي اابؼقدفم اكماايوجدفاعدفمارضااعلىااابؼستلزماتاادتدفريبي اادضروري 

امدفةاادتدفريباادتياتعتبراغيراكافي ادتحقيقاالأىدفا اابؼرجوة.
ابعدفاادتعليما اتعلمواأما ابسا اأثراابهابيابؼا اأنواكانابؽا يتضحامناخلالااددفوراتاادتدفريبي احققتافعادي اعادي اومناناحي 

ابؼوظفيناوكذدكايوجدفانقصافيارضائهماعلىاإدراكاابؼادةاادعلمي ابادشكلاادكاملاإلااثاوذدكالأنهااةابنتافيازيادةامعار احي
اأناابؼؤةس الااتستطيعاتقييماأواقياسامدفىاإةتفادةاابؼوظفامنااددفوراتاادتدفريبي .اا

ابىصابعدفاادسلوك اادعين افيما اأثرعنااينأنهماراضاي ابؼستفيدفينامنااددفوراتاادتدفريبافيرىاأفراد اةلوكياتهماادتياكانابؽا
اا،ابهابياكنتيج  اادتدفريبي  اةابنتاادبرامجادلبرامج اادتدفريباكما ابعدف ادق  اأكثر او اأصبحتاأةهل اإديهم اابؼوكل  اابؼهام اأن ويرون

ا.ادتدفريبي امناتقليلاالأخطاءاابؼهني 
عبراابؼوظفينامناخلالاىذااا،مرتفع انوعااماايعتبرامناأىماأبعاداادعملي اادتدفريبي اكانابقيم اوبعدفانتائجاادعملي اادتدفريبي 

مناخلالاإجاباتاابؼستجوبيناأناابؼؤةس الااا،ادبعدفاعنااكتسابهماثق اكبيرةادتأدي امهامهمابشكلاعملياأفضلابعدفاادتدفريب
ارةامناادعملي اادتدفريبي .تقومابعملي اابؼقارن ابيناادنتائجاالمحقق امعاالأىدفا اابؼسط

إذناعندفاترتيباأبعاداادعملي اادتدفريبي اومعرف ادرج اابؼوافق اعليهااحيثابرصلابعدفاادتعليماعلىاأعلىامستوىايليوابعدفا
اادتدفريبي  ابعدفانتائجاادعملي  اادتدفريباثمابعدفاادسلوكاواأخيرا اورقل "ابيئ  اادعملياتي الاتصالاتاابعزائرا"وحدفة اوذدكالأناابؼدفيري 

ا.مناخلالااددفوراتاادتدفريبي اابؼقدفم اموظفيهاتسعىاإلذاتنمي اوتطويراابؼهاراتاواادكفاءاتاددفىا
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أعلىاابرصلاادتعليماعلىا،ومعرف ادرج اابؼوافق اعليهااوادتياجاءتابدستوىامرتفعاأبعاداادعملي اادتدفريبي إذااعندفاترتيبا
اادتدفريبثماا،مستوى ااوأخيرااادسلوكا،بيئ  اادتدفريبي نتائجاادعملي  اابؼستوىالان اوكانتابهذا تسعىاإلذاتكثيفاكانتااامؤةس .

ااددفوراتاادتدفريبي ابحيثايستفيدفابصيعاموظفيهاامناعدفةافرصادلتدفريباوذدكادزيادةامعارفهماومهاراتهم.

 بالنسبة للعاملين في المؤسسة محل الدراسةرأس المال البشري  -2
مستوىاعالرامناابؼعرف ابابؼهاراتاوابؼعار اادلازم الأداءامهامهماعلىاأحسناحالاددفىاأفراداادعين اافيماابىصابعدفاابؼعرف 

وتوفيرىماابؼعرف اادتام امناخلالاإدخابؽمافيابرامجاتدفريبي اا،ابؼؤةس ابتطويرامعارفهميعوداادسبباإلذاأناىناكااىتمامامناقبلا
اابؼتجدفدةاباةتمراراعناابػدفماتاادتياتقدفمهااابؼؤةس .وا

يتميزاأفراداعين ااددفراة ابامتلاكهمابأىماادقدفراتاواابؼهاراتاادتياتساعدفىمافياأداءاابعدفاابؼهاراتاواادقدفراتفيماايتعلقاب
وظائفهمابشكلاجيدفاأبنهااادقدفرةاعلىاحلامشاكلاادعملاحتىافياظلاندفرةاابؼعلوماتافياحينايرىاابؼوظفيناأناةعياابؼؤةس ا

امتوةط.اظاعليهااحولاجلباذواابؼهاراتاواادقدفراتاادعادي اواابغف
االابتكار ابىصابعدف اا،فيما اابؼوظفيناقدفرة اوطرحاددفى اجهودىم اتعزيز اعلى احرصاابؼؤةس  ادعدفم االابتكار افي متوةط 

أفكارىماابعدفيدفةاواالاحتفاظابابؼبدفعينامنهماولداتتمكنامناالاةتفادةامنابذاربهماوعدفماوجودامناخاملائمادلابتكاراوالإبدفاعا
االاجتماعي .ادغياباابؼناقشاتاابعماعي او

بيتلكاابؼوظفيناابػبرةاادتام اعلىاابقازامهامهمابأحسناماايكونابفااجعلاابؼؤةس اتهتماا،فيماايتعلقاببعدفاابػبرةاادعلمي 
ا.ابػبراتاوادكفاءاتافيابؾالاادعملابفاايسهمافيابرسيناأدائهمبابؼوظفيناواادعامليناذويا

يسعىاأفراداادعين اإلذاادعملابشكلابصاعياوذدكابتكويناعلاقاتاتعاونافيابـتلفاأقساماا،بىصابعدفافرقاادعملافيما
نسب اعادي امناالأىدفا اإذاأناابؼؤةس اتعجزاعلىاتوفيراابؼناخاابؼناةباواابؼساعدفادتعزيزاادتواصلاالإبهابياوروحاابؼؤةس ادتحقيقا

اادفريق.

نوعاامااباةتثناءابعدفاالابتكاراافق اعليهااوادتياجاءتابدستوىامرتفعومعرف ادرج اابؼواارأساابؼالاادبشريإذااعندفاترتيبا
بعدفاابػبرةاادعلمي اا،ثمابعدفافرقاادعملا،يليوابعدفاابؼعرف ا،برصلابعدفاابؼهاراتاواادقدفراتاعلاأعلىامتوةطا،ادذياكانامتوةط

اادباقي اادتيالاقتااةتحساناابؼوظفين.اوأخيراابعدفاالابتكاراوىدفاالأناابؼؤةس الااتشجعاموظفيهااعلىاالابتكارابعكساالأبعاد

يناحيثااابؼتغيراىذيناكانامرتفعاابفاايدفلاعلىاادنظرةاالابهابي الأفراداادعين الأبعاداااابؼتوةطاادعامادلتدفريباوارأساابؼالاادبشريا
اكانتانظرتهم.

فيماابىصاأبعاداادتدفريبايوجدفاددفىاأفراداادعين ااىتماماعالابدوضوعاتاادبرامجاادتدفريبي احيثاتساىمابشكلافعالافيا
تنمي امهاراتهماوامعارفهمابفااكانادبعدفانتائجاادعملي اادتدفريبي اأثراكبيراعلىاتنمي ارأساابؼالاادبشريااواذدكامناخلالاادقدفرةا

اادقدفرا غيرااناىناكابؾموع امناابؼصادراابؼختلف اادتياتؤثرااعلىارأساابؼالاا،اتاادعلمي اواادعملي ااعلىاأداءاابؼهاماواتطويرا
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ادبشريامثلاابيئ اادتدفريباغيراملائم االاةتغلالاطاقاتاواقدفراتاادعامليناوامساعدفتهماعلىاالإبدفاعاااوكذدكامدفةاادتدفريبا
عناطريقامدفىاادراكاابؼادةاادعلمي ابطريق اتام اوصحيح امناطر ااادتياقدفااتكوناغيراكافي ااأمااادتعليماقدفايساىمافياادتنمي 

ا.اذاأناةلوكاابؼوظفايرفعامنادرجاتاالابتكاراواتصحيحاالأخطاءاابؼهني اددفيوابؼوظفينا

فيماابىصاأبعادارأساابؼالاادبشرياواادتياكانابؽااأثرامرتفعاواابهابياكذدكامناقبلاأفراداعين ااددفراة ابفاايلاحظااوجوداا
اادفرداغيراكافي ابدفوناابقازادوراتافع اادتيابيتلكها اادتدفريبافابؼعرف  ادي اعادي افياتطبيقاادقدفراتاواابؼهاراتاادنابذ اعلىاعملي 

تدفريبي اواالاةتفادةامنهااوتتجلىاابػبرةاادعلمي اافيامستوىاتنفيذاابؼوظفادلخطواتاادتياااةتنبطهاامناادعملي اادتدفريبي اوذدكا
راة اعلىاادواقعاادعمليابفااأثراكلامناالابتكاراواابؼهاراتاواادقدفراتاوافرقاادعملاعلىارأساابؼالاادبشريامناخلالابذسيدفااددف

امناخلالاغياباابؼناقشاتاابعماعي اواالاجتماعي اوعدفماتوفراابؼناخاابؼناةبادتعزيزاادتواصلاالابهابيابيناابؼوظفينا.

ىاادتأثيراواادتأثرامعاتنمي ارأساابؼالاادبشريافياابؼؤةس احيثاكلماااومنوانستنتجا:أناادتدفريبادواعلاق اطردي اقائم اعل
اكاناىناكاتدفريبافعالاكلماازادافياتطويرامهاراتاواقدفراتاابؼورداادبشرياوامنوابرقيقاأىدفا اابؼؤةس ابشكلامستمر.

 مناقشة النتائج الإحصائية

 العلاقات الارتباطية بين متغيرات الدراسة -1

انابصيعاادعلاقاتاالارتباطي ااادعلاقاتاالارتباطي ابيناأبعاداادعملي اادتدفريبي اوارأساابؼالاادبشريايتضحمناخلالابرليلا
نتائجاادعملي اا،ادسلوكا،ادتعليما،أبعاداادعملي اادتدفريبي ا)ابيئ اادتدفريبداد اإحصائيااوعندفامستوياتاإبهابي ابيناابؼتغيراتاابؼستقل ا

اوابؼتغيراادتابعاحيثاكانتاأقوىاادعلاقاتاا،كمتغيراتابع(ورأساابؼالاادبشريااادتدفريبي  اادتدفريبي  ابينابعدفانتائجاادعملي  الارتباطي 
يليوابعدفاادتعلماحيثابلغتاعلاقتواا،%55.10ثمايأتيابعدفابيئ اادتدفريباحيثادواعلاق اارتباطيوامعاابؼتغيراادتابعابنس اا69%

ا%35.20االأخيرابعدفاادسلوكادوادرج اارتباطامعاابؼتغيراادتابعاقدفرىااوفيا%ا41.10الارتباطي امعااابؼتغيراادتابعابنسب اا

اااأبعاداادعملي اادتدفريبي ويلاحظاأنا حيثابلغتاامتوةط اكمتغيراتابعبرأساابؼالاادبشريااكمتغيرامستقلاكانتاعلاقتها
اأبعاداادعملي اادتدفريبي علىاابؼؤةس اأناتعملاعلىابرسينااوبادتالرا0.05وىوااقلامناا0.0(ابدستوىادلاد ا%62.40نسب ا)

ا.طويراوتنمي ارأساابؼالاادبشريدتاادظرو اادبيئي اابؼلائم وتوفيراا،ومعابعتهاابردفيدفاالاحتياجاتاادتدفريبي مناخلالا

 دراسة معاملات خط الانحدار_2

ا؛4.749وبؾموعاابؼربعاتاادكليايساوياا2.618وبؾموعامربعاتاادبواقياىواا2.132بؾموعامربعاتاالابكدفارايساويا. -
ا؛ا53ودرج احري اادبواقياا1ةادرج احري االابكدفاراىو -
ا؛0490.ومعدفلامربعاتاادبواقيا2.132ةامعدفلامربعاتاالابكدفاراىوا -
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ا؛43.159ةاقيم ااختبارابرليلاادتباينابػطاالابكدفاراىوا -
ا - االاختبار امستوىاا0،00مستوىادلاد  امن اأقل ااددفراة  افي اابؼعتمدف ايلائماا،فنرفضهاا0،5اددفلاد  وبادتالراخطاالابكدفار

 ؛وحسباادرةمالااتوجدفاامشكل افادنتائجااتتوزعاوفقاادتوزيعاادطبيعيا،ابؼعطياتاوادشكلاادتالرايوضحاذدك
كمتغيراتابعاوارأساابؼالاادبشريااكمتغيراتامستقل اأبعاداادعملي اادتدفريبي ااالارتباطاابػطيابينااخلالابرليلاقيمامعاملاتامن -

ااختبارا،متوةطاىناكاارتباطاأن(أي%60.70ىو)ا اR-deuxوبلغتانسب  اأبعادامدفىاوادتياتبيناا(36.80%) دق 
مناتنمي ارأساابؼالاادبشريايعودالأبعاداا(%36.80)اأياأناا،تأثيرىااعلىاتنمي ارأساابؼالاادبشريفياادعملي اادتدفريبي ا
ا.(اترجعادعواملاأخرىاأواعواملاعشوائي اأواابػطأ%63.20دنسب اابؼتبقي ا)اواادعملي اادتدفريبي ،ا

ادتحليلاالإحصائياباةتخدفامابرليلاالابكدفاراابؼتعدفداقمناابإعادةاا،ودتحدفيدفاأبعاداابؼتغيراابؼستقلاالأكثراتأثيرااعلىاابؼتغيراادتابعا
اادتدفربهي:

اادبعدفاادرابع)انتائجاادعملي اادتدفريبي ا(ا،(:ايتضحادناابقاءابعدفافقط24-2وحسباابعدفولا)

اوفقاابؼعادد اادتادي :دبعدفانتائجاادعملي اادتدفريبي اميلاخطاالابكدفارابادنسب ااaبيكنابردفيدفامقطعاخطاالابكدفار -
Y=a+Cx1+bx2ومنوامعادد اخطاالابكدفاراىي:اy=1.373+0.460x3 

وحسباابؼعادد اادعلاق ابينهمااا،:ارأساابؼالاادبشريابؼتغيراادتابعاYوا،ادتدفريبي ىواابؼتغيراابؼستقلاابؼتبقي:انتائجاادعملي اx3حيثا
ا.علاق اطردي اقوي 

اينابؼتغيراىذيناكانامرتفعاابفاايدفلاعلىاادنظرةاالابهابي الأفراداادعين الأبعاداااابؼتوةطاادعامادلتدفريباوارأساابؼالاادبشريا
ااىتماماعالابدوضوعاتاادبرامجاادتدفريبي احيثاتساىماا،حيثاكانتانظرتهم اادعين  اادتدفريبايوجدفاددفىاأفراد ابىصاأبعاد فيما

بشكلافعالافياتنمي امهاراتهماوامعارفهمابفااكانادبعدفانتائجاادعملي اادتدفريبي اأثراكبيراعلىاتنمي ارأساابؼالاادبشريااوذدكامنا
غيرااناىناكابؾموع امناابؼصادراابؼختلف اادتياتؤثرااعلىارأساا،اتاادعلمي اوادعملي اخلالاادقدفرةاعلىاأداءاابؼهاماواتطويرااادقدفرا

ابؼالاادبشريامثلاابيئ اادتدفريباغيراملائم االاةتغلالاطاقاتاواقدفراتاادعامليناومساعدفتهماعلىاالإبدفاعااوكذدكامدفةاادتدفريبا
طريقامدفىاإدراكاابؼادةاادعلمي ابطريق اتام اوصحيح امناطر اادتياقدفااتكوناغيراكافي ااأمااادتعليماقدفايساىمافياادتنمي اعنا

ا.إذاأناةلوكاابؼوظفايرفعامنادرجاتاالابتكاراواتصحيحاالأخطاءاابؼهني اددفيوابؼوظفينا

ا
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 الفصل: خلاصة

بي اعلىاتنمي اتضمناىذااادفصلااددفراة اابؼيدفاني ادلمدفيري اادعملي الاتصالاتاابعزائرابورقل احولاأثراأبعاداادعملي اادتدفري
اابؼيدفاني ا،رأساابؼالاادبشري اواتماعرضانتائجااددفراة  اادتعر اعليها اإلذاابؼؤةس ابؿلااددفراة او حيثاا،حيثاتماادتطرقافيو

ا،Spssثماقمناابتفريغاىذهاالاةتماراتاباةتخدفاماالأةاديباالإحصائي اا،اةتبياناصالحادلتحليلاالإحصائيا55اقتصرتاعلىا
اواذدكابغي االإجاب اعلىافرضياتااددفراة ابػصتافيماايلي:ا،وامناقش انتائجاالاةتبيانابعدفىااتعرضناادتفسيروا

امناخلالاالاعتماداعلىااددفراة اابؼيدفاني :ا
زيادةاوىياابؼسؤود اعنامنااددفوراتاادتدفريبي ابشكلاكبيراايستفيدفاموظفيناابؼدفيري اادعملياتي الاتصالاتاابعزائرا"وحدفةاورقل "ا-

ا؛إلااأنامدفةاادبرامجاادتدفريبي اتعتبراغيراكافي امعارفهماوخبراتهم
اعتبارهارأسامالادلمؤةس اكمااتسعىاابؼؤةس اإلذاتنميتواواالمحافظ اعليوامناخلالااددفوراتابابؼورداادبشريابىناكااىتماماا-

اادتدفريبي ؛
اكمتغيراتابعاعلاق اطردي اقوي ؛ااورأساابؼالاادبشريكمتغيرامستقلاااادعملي اادتدفريبي ادعلاق االإرتباطي ابيناا-
ا.نتائجاادعملي اادتدفريبي :اوىاتنمي ارأساابؼالاادبشرياعلىاأبعاداادعملي اادتدفريبي فياتأثيرااأىمابعُدف-
ا

 

ا

 
 
 
ا
ا
 
 



 

 

ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا

ا
ا
ا
ا
ا
ا

ا
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 الخاتمة 
امناخلالاىذادقدفاااااااا اابؼوضوعاادتعر اعلىاااحاودنا اادتدفريبي اثر اادعملي  ارأساابؼالاادبشريعلىااأبعاد اتنمي  وذدكاعبراا

ابتقسيمابحثنااإلذاقسمينارئيسيناالأولاابعانباادنظريا اقمنا الإجاب اعناادتساؤلاتاادتيابسثلاإشكادي اادبحث،اودلإجاب اعليها
اتندفرجاادتياادسابق ااددفراةاتا،اوبعضلأبعاداادعملي اادتدفريبي اوارأساابؼالاادبشرياادنظري االأدبياتادذياتطرقناافيواإلذ

ا إشكاديافياوادتعمقاادبحثاىذاامضمونادعماأردناافقدفاادتطبيقي ادلدفراة افخصصاادثانياادقسماأمااابؼوضوع،اىذااةياقابرت
ا.امدفيري اادعملياتي الاتصالاتاابعزائرا"وحدفةاورقل "اددفراة اابؼيدفاني احاد امناخلالاابـتلفاجوانبهابهاامنااوالإحاط اااددفراة 

 الفرضيات  اختبار -1
اابؼوضوعابشقيواادنظرياوادتطبيقيابيكنناااختباراادفرضياتاكالآاابؼتوصلاإديهاادنتائجامناخلالا دقدفاقامتادراةتنااعلىاا:تيبؽذا

ااختبارىا:ادتياةيتماافرضيات،اأربع 
االأولى: الفرضية

ادعملياتي الاتصالاتاأثبتتااددفراة اأناادعملي اادتدفريبي ابرضىابأبني اكبيرةاويستفيدفامنهااابؼوظفينابشكلاكبيرافياابؼدفيري ا
ابعزائرا"وحدفةاورقل "احيثايتبينامناخلالاحساباابؼتوةطاتاابغسابي ادكلابعدفامناأبعاداادعملي اادتدفريبي اعلىاادنحواابؼوالر:ا

اادتدفريبابدتوةطاحسابي) ابدتوةطاحسابي2.66)بيئ  ا)ادتعليم احسابي2.67(، ابدتوةط ا)ادسلوك اادعملي ا2.64(، او)نتائج )
(اوىوامستوىامرتفع،اوىذااماا2.62(اوفياالأخيراابؼتوةطاابغسابياالإبصالراادذياكانتاقيمتوا)2.50طاحسابيادتدفريبي ابدتوة

ايؤكدفاصح اادفرضي االأولذاوادتياتنصاعلىاأنااادعملي اادتدفريبي ابرضىابأبني ابادغ امناطر اابؼؤةس .

 الثانية:  الفرضية

اادبشريا ابابؼورد ااىتمام اىناك اأن اادعملياتي اأكدفتااددفراة  افياابؼدفيري  اما انوعا ارأسامالابشريابشكلامرتفع باعتباره
لاتصالاتاابعزائرا"وحدفةاورقل "احيثايتبينامناخلالاحساباابؼتوةطاتاابغسابي ادكلابعدفامناأبعدفارأساابؼالاادبشرياادتياا

ابدتوةطاحسابي اابؼوالر:)ابؼعرف  اادنحو ابدتوةطاحسابي2.70كانتاعلى اادعلمي  اابػبرة ا) ابدتوةطاحسابيا2.73(، (،)الابتكار
احسابيا،(2.22 ابدتوةط اادقدفرات او احسابي2.47)ابؼهارات ابدتوةط اادعمل ا)فرق اابغسابيا2.48(، اابؼتوةط االأخير اوفي )

ابؼؤةس اأنااوىذااماايؤكدفاصح اادفرضي اادثاني اوادتياتنصاعلىا،(اوىوامستوىامرتفعانوعا2.52الإبصالراادذياكانتاقيمتوا)
ا.برأساابؼالاادبشرياوتسعىادلمحافظ اعليواوتنميتواتهتماابؼيدفاني بؿلااددفراة ا

االثالثة: الفرضية

ابينااكدفتأ اأناىناكاأثراذوادلاد اإحصائي  اادتدفريبي اددفراة  فياابؼؤةس ابؿلااددفراة امنااورأساابؼالاادبشرياادعملي 
"عندفامستوىادلاد اارأساابؼالاادبشري"ابؼتغيراادتابعاواملي اادتدفريبي "اخلالاحساباالابكدفارالاختباراادعلاق ابيناابؼتغيراابؼستقلا"ادع

أمااادقوةاادتفسيري اا،لأناإشارتواموجب امتوةط (اوادعلاق اطردي ا%60.70)االارتباطا(اويعززاىذااقيم 0.05أقلاأوايساويا)
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اR-deuxفقدفابلغتا اابؼتغيراابؼستقلا)36.80%) اأبعاد ايعنياأن ابفا ا( اادتدفريبي ادعملي  امقدفاره اما منا%36.80))(تفسر
وادباقيايرجعادعواملاأخرى،اوىذااماايؤكدفاصح اادفرضي اادثادث اوادتياتنصاعلىاوجوداأثراذواا)رأساابؼالاادبشري(ابؼتغيراادتابعا

افياابؼؤةس ابؿلااددفراة .اورأساابؼالاادبشرياملي اادتدفريبي دلاد اإحصائي ابيناادع
اعلىاابؼتغيراادتابعاودتحدفيدفاأبعاداابؼتغير ابإعادةاا،ابؼستقلاالأكثراتأثيرا ادتحليلاالإحصائياباةتخدفامابرليلاالابكدفاراابؼتعدفداقمنا

اادتدفربهي:

اادبعدفاادرابعا)نتائجاادعملي اادتدفريبي (.ا،(:ايتضحادناابقاءابعدفافقط24-2وحسباابعدفولا)

بإعدفاداادتحليلاالإحصائياباةتخدفامابرليلاالابكدفاراا،ابعاقامتاادباحث ودتحدفيدفاأبعاداابؼتغيراابؼستقلاالأكثراتأثيرااعلىاابؼتغيراادت
اابؼتعدفداادتدفربهيا:

 لابرليلاالابكدفاراابؼتعدفداادتدفربهيايتضحادناابقاءابعدفينافقطافياابؼتغيراابؼستقلا)اادبعدفاالأولاادعدفاد اادتوزيعي اوادبعدفامناخلا
 ادثانياادعدفاد االإجرائي (.

 بلغامعاملاالارتباطاابػطيابيناابؼتغيراابؼستقلا)نتائجاادعملي اادتدفريبي (اوابؼتغيراادتابعا)رأساابؼالاكمااتبينامنانتائجاحيثا
(امنارأساابؼالاادبشريا44.90%حيثاأنا)ا،بينهاامتوةط(اوىوادديلاعلىاوجوداارتباطاطرديا%67ادبشري(انسب ا)ا

اترجعادعواملاأخرىاأواعواملاعشوائي اأواابػطأ.(ا%55.1تعوداإلذانتائجاادعملي اادتدفريبي اوادنسب اابؼتبقي ا)
 بيكنابردفيدفامقطعاخطاالابكدفارaاوفقاابؼعادد اادتادي :دبعدفانتائجاادعملي اادتدفريبي اميلاخطاالابكدفارابادنسب اا

Y=a+Cx1+bx2ومنوامعادد اخطاالابكدفاراىي:اy=1.373+0.460x3ا
ا.:ارأساابؼالاادبشريابؼتغيراادتابعاY وا،ادتدفريبي ىواابؼتغيراابؼستقلاابؼتبقي:انتائجاادعملي اx3حيث

ا.0.05لأنهااأقلامنادبعدفانتائجاادعملي اادتدفريبي اابقدفاأنابصيعاادقيمامقبود اsigأماابادنسب ادقيما
االأخيرابيكناأنانستنتجاأناىناكاتأثيرالأبعاداادعملي اادتدفريبي ا)بعدفانتائجاادعملي اادتدفريبي (اعلىارأساابؼالاادبشري.اوفي

 الفرضية الرابعة:

وأثبتااددفراة اأنوالااتوجدفااANOVAوTESTE(T)تمااختباراصح اىذهاادفرضي اعناطريقااةتعمالااختبارا
تعزىاإلذاابؼتغيراتاارأساابؼالاادبشريوفياملي اادتدفريبي افروقاذاتادلاد اإحصائي افياتصوراأفراداعين ااددفراة احولامستوىاادع

وىواأكبراا(0.843ىو)نجدفاأنامستوىااددفلاد اددفىاابعنساف(اادوظائف.ا،ادشخصي ا)اابعنس،اادعمر،اابؼستوىاادتعليمي،اابػبرة
(ا0.05(اوىواأكبرامنا)0.457(امستوىااددفلاد اابؼعتمدف،اوأنامستوىامتغيراادعمراكانامستوىااددفلاد االمحسوبا)0.05منا)

(امستوىا0.05(اوىواأكبرامنا)0.141مستوىااددفلاد امعتمدف،اوكذاامتغيراابؼستوىاادتعليمياكانامستوىااددفلاد االمحسوبا)ا
(اوىواأكبرامنامستوىااددفلاد اابؼعتمدف،اوإنامتغيرا0.781مستوىااددفلاد االمحسوبا)امتغيراابػبرةاكاناكذدكاددفلاد اابؼعتمدف،اوا

ا(امستوىااددفلاد اابؼعتمدف.0.05(اوىواأكبرامنا)0.770كانامستوىااددفلاد االمحسوباىوا)ااادوظائف
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دفافروقادلاد اإحصائي افياتصوراتاأفراداعين ااددفراة ابيناوجأنواتنفياصح اادفرضي اادرابع اوادتياتنصاعلىااومنوانستطيع
ا اادتدفريبي أبعاد اابػبرةاادعملي  اادتعليمي، اابؼستوى اادعمر، ا)ابعنس، اادشخصي  اابؼتغيرات اإلذ ابؿلاادوظائفا،تعزى اابؼؤةس  افي )

ااددفراة .

 نتائج الدراسة -2
 -وزيادةامهاراتهماادعملي اوعياكبيرامناطر اابؼوظفينادلعملي اادتدفريبي اواأثرىااعلىابرسيناأدائهماىناكا. 
 -يستفيدفاموظفيناابؼدفيري اادعملياتي الاتصالاتاابعزائرا"وحدفةاورقل "امنااددفوراتاادتدفريبي ابشكلاكبيراوىياابؼسؤود اعناا

 زيادةامعارفهماوخبراتهما
 ا؛بؽماغيراكافي اوراتاادتدفريبي اددفمدفةاايعتبراابؼوظفيناأن
 -؛ابؼؤةس اواعي الأبني اابؼورداادبشرياحيثاتسعىاإلذاتنميتواوالمحافظ اعليوا 
 -اابؼؤةس الااتشجعاموظفيهااعلىاالابتكار؛اا
 -اادعلاق االإرتباطي ابيناادعملي اادتدفريبي اكمتغيرامستقلاورأساابؼالاادبشرياكمتغيراتابعاعلاق اطردي اقوي ؛ا
 -؛:انتائجاادعملي اادتدفريبي وتنمي ارأساابؼالاادبشرياىاعلىفياتأثيراأبعاداادعملي اادتدفريبي اابعُدفاأىما 
 -اابؼستوىاادتعليمياوابػبرة.ا،ادعمرا،فيماايتعلقاابعنسالااتوجدفافروقابيناإجاباتاابؼبحوثينا

 التوصيات
امناادتوصياتاانطلاقاامناادنتائجاوتتمثلافيماايلي:ابيكناتقدفنًابؾموع اااااا
 ا؛تهيئ اابؼناخاادتدفريبياابؼلائمادلعملي اادتدفريبي افياابؼدفيري ادتدفريب
 ؛ضرورةامتابع اوتقييماادعملي اادتدفريبي اأثناءاوبعدفاادتدفريب 
 ؛ادعملاعلىاإكساباابؼوظفيناابؼهاراتاوابؼعار اادلازم ادتطويراأدائهماادوظيفي 
 فدفورهاىامادزيادةافعادي ابزطيطاابؼساراادوظيفي.ا،ادتنسيقابيناادفرداوادوظيف امناطر اادرئيساابؼباشراوجوب 

 

 آفاق البحث
اةبيلاعلىاادبحثالإكمالامستقبلاامعابعتهاامكنابؼاابؼواضيعابعضانقتًحا،وبناءااعلىاادنتائجاادتياتوصلنااإديهااادبحثاختاماوفي

 ابؼثال:
 ؛رأساابؼالاادبشرياواأبنيتوافيابرقيقاالأداءاادتنظيمياأثرابسكين 
 ا.بـرجاتارأساابؼالاادبشرياعلىاتعزيزاادعملاابعماعيأثرا

 
 
 
 
 
 



 

 اا
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 أولا: المراجع باللغة العربية

 الكتب: -1
ا.2011الأولذااادطبع ا،وادطبيع اوادتوزيعادلنشراابؼسيرةادارا،ادتدفريبي اادبرامجاتصميما،ادسكارن اخلفابلال .1
ا.2005ا،الإةكندفري اابعامعي ااددفارا،ادبشري اابؼوارداوتنمي ادتخطيطااةتًاتيجيامدفخلا،راوي احسن .2
افيامنظماتاالأعمالا،حسيناعجلاناحسين .3 اابؼعرفي  اادتوزيعا،اةتًاتيجياتاالإدارة او ادلنشر االأولذا،إثراء الأردناا،ادطبع 

ا.2008
ا.2002اةكندفري ا،اددفاراابعامعي ا،مدفخلااةتًاتيجيادتخطيطاوتنمي اابؼوارداادبشري ا،راوي احسين .4
ا.2001مصراا،ادتوزيعوااوادنشرادلطباع اإيتًك،اادعامليناشؤونامسؤولرامهاراتاتنمي ا،عليوةاةيدف .5
ا.1994مصرا،1ادطبع ،موةوع ادتدفريبوادتنمي ادبشري ا،ادعلمي اوابؼبادئاادتدفريباأصولا،توفيقاادربضاناعبدف .6
داراجريرادلنشراواا،الاقتصاداابؼعرفياواانعكاةاتواعلىاادتنمي اادبشري ا،عدفناناداودابؿمدفاادعذارياواىدفىازويرابـلفااددفعمي .7

 .2010الاردنا،ادتوزيع
ا.دمشقاجامع ا،ادتعليمي اابؼؤةساتافياادتدفريبافعادي اتقييما،ناضرافدفاءا.اروداحيدفاعصام .8
ا.2005عمان،الأردن،ا1وادتوزيع،اطادلنشراوائلادارااةتًاتيجي،اابؼعاصرة:ابعدفاادبشري اابؼوارداإدارةا،عقيلاصفياعمرو .9

ا)ادنظري اادعلمي االإدارةاادنصر،اأبوابؿمدفامدفحت .10 اطادلنشراادفجراداراوادتطبيق(،اادتدفريبي  ادقاىرة،مصر،ا،1وادتوزيع،
ا.2008

ا.حائلاجامع ا،ادتدفريبي اادبرامجالأثراتقيميوادراة ا،وآخرونابؿمدفاالمجيدفاعبدفاىيثم .11
ا

 الأطروحات والمذكرات:_2
 

امذكرةا،سادتدفرياىيئ اأعضاءانظراموجه اادبشرياابؼالارأساتنمي فاادفلسطيني اابعامعاتادورا،صبحاابغافظاعبدفاأحلام .1
 .2013غزةاا،الإةلامي اابعامع ا،غيرامنشورةا،ماجستير

اا،ماجستيرامذكرةا،ادثانوي اابؼدفارسامدفيريابفارة ادرج ا،حسناومنيرازعيتًاأبو .2 ا،غزةاجامع ،منشورةغير
 .2009فلسطين

امنشورة،ماجستيرامذكرةا،ابعزائري اادتًبوي اابؼنظوم افياادبشري اابؼوارداتكوينا،حسيب ابنعمار .3 اا،منتورياجامع ا،غير
 .2009قسنطين ابعزائر

ابعامع االافتًاضي اا،غيرامنشورةا،مذكرةاماجستيرا،تقييمافعادي اادتدفريبافياابؼنظماتاغيراربحي ا،شادياخضراادعربقي .4
 .2018دمشقاا،ادسوري 
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جامع اا،منشورةغيراا،مذكرةادكتوراءا،دوراادتدفريباابؼوارداادبشري افيابناءاادقدفراتاالإداري اادقيادي ا،علياتايوامسعود .5
ا.2012ادعراقا،ةانتاكليمنتس

اإبراىيم .6 اوقياسامعدفلاادعائدفاعلىاالاةتثمارافيارأساابؼالاا،عمار اابؼنشأة اعلىاكفاءة اأثره ارأساابؼالاادبشرياو تنمي 
 .2014ةوريااا،جامع اتشرينا،غيرامنشورةا،مذكرةاماجستيرا،ادبشريابتطبيقامعادد اادكسباابؼينسري 

ا

 والمجلات:الملتقيات _ 3
 

ابعمعي اابؼصري اا،ابؼؤبسراادعلمياادثانياواادعشرونادلاقتصادييناابؼصريينا،تكوينارأساابؼالاادبشريا،إبيانابؿمدفاوافؤادابؿمدف .1
ا.2000ا،دلاقتصاداادسياةياواالإحصاءاواادتشريع

االلهابـلفاابؼختار .2 ا،بصالاعبدف اادبشريادراة  ارأساابؼال اادرياديافيابناء اادتوجو اادقياداتاأبعاد امن اعين  الآراء اةتطلاعي 
ا.2018ا،41ادعدفداا،1المجلدفا،دلعلوماالإداري اواادعلوماالإقتصادي اثبؾل اتكريا،الإداري 

جامع اقاصدفياا،بؾل اادباحثا،برليلااثراادتدفريباوادتحفيزاعلىاتنمي اابؼوارداادبشري افياادبلدفاناالإةلامي ا،اددفاوياادشيخ .3
ا.2008ا،6ادعدفداا،مرباحاورقل 

ابؼلتقىااددفولراابػامساحول:ارأساا،بموذجادوح اقيادةارأساابؼالاادفكريابيناادنظري اواادتطبيقا،دىانابؿمدفاوابوشربي ابؿمدف .4
 .2011ديسمبرا14وا13يوميا،جامع اادشلفا،ابؼالاادفكريافيامنظماتاالأعمالاادعربي افياضلااقتصادياتاابغدفيث 

ابؼلتقىااددفولراابػامساحول:ارأساا،دةارأساابؼالاادفكريابيناادنظري اواادتطبيقبموذجادوح اقياا،دىانابؿمدفاوابوشربي ابؿمدف .5
ا.2011ديسمبرا14وا13يوميا،جامع اادشلفا،ابؼالاادفكريافيامنظماتاالأعمالاادعربي افياضلااقتصادياتاابغدفيث 

ااددفراةاتاوادلبحوثاتشرينابؾل ا،ادتًبي امدفيري اعلىاميدفاني ادراة اادعامليناأداءافياادتدفريباأثراقياسا،آخروناونسواعلى .6
 .2009ا،1ادعدفدا،31المجلدفاا،ادعلمي 

ابغدفاداكلي ابؾل ا،ادزبونارضاافياوتأثيرىااابؼعلوماتاوتقني االإداريادلتطويراادوطنياابؼركزافياادتدفريباتقييما،جبراناصرادؤي .7
 .2017ادعراقا،وابػمسوناادثانياادعدفدا،الاقتصادي ادلعلوم

ا،بؾل اجامع االأزىرا،واقعاعملي اتقييماادبرامجاادتدفريبي افياابؽيئاتابالمحافظاتاابعنوبي ا،ادتلبانياوآخروننهاي اعبدفاابؽاديا .8
 .2011غزةا،1ادعدفدا،13المجلدف

اةويرحبي .9 اابو ادرأساادفكريا،ناةليمان اابؼكوناتاالأةاةي  او اواا،ادعناصر ادلدفراةاتاالاقتصادي  االإةلامي  اابعامع  بؾل 
ايناير.ا،ادعدفداالأولا،بؾلدفاادثادثاواادعشرونا،الإداري 
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 ثانيا: المراجع باللغة الأجنبية

 

1. merGkhan ULUM، Program Evaluation throughKirkpatrick's" Framework 

،UniversityHakkari، Turkey، Pacific Business Review InternationalVolume 8، Issue 1، 

July 2015. 

2. Ya-Hui Elegance Chang،An Empirical Study of Kirkpatrick’s Evaluation Model in the 

Hospitality Industry ، University Graduate School، 2010. 

3. Ahmed and Others، Kirkpatrick's Four-LevelTraining Evaluation Model International 

Journal of Scientific & Engineering Research، Volume 7، Issue 5، May-2016. 

4. Snezhana V. Forrester and Others، Human Capital in the Innovative Conditions، 

University of Economics، RUSSIA، EJME-MATHEMATICS EDUCATION 2016، 

VOL. 11، NO. 8، 3048-3065. 

5. Maran MARIMUTHU and Others، CAPITAL DEVELOPMENT AND ITS IMPACT 

ON FIRM PERFORMANCE: EVIDENCE FROM DEVELOPMENTAL 

ECONOMICSUluslararasıSosyalAratırmalarDergisi The Journal of International 

Social Research، Volume 2 / 8    Summer  2009. 

6. R. A Alani  -Wakeel  A. Isol، HUMAN  CAPITAL  DEVELOPMENT  AND  

ECONOMICGROWTH: EMPIRICAL EVIDENCE FROM NIGERIA، journal ، 

Asian Economic and Financial Review 2(7):813-827. 
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ة للاتصالات الجزائراتيمدير المديرية العملي  

دائرةاابؼادي ااالمحاةب اوا
 ابؼنازعاتاوادتأمين

 

 اددفائرةاادتقني 
 

ادائرةاادتجارة
 

دائرةاابؼوارداادبشري ا
 وادوةائل

 

مصلح اتسييراا
 ابؼستخدفمين

 و الرواتب

 مصلح اادتكوين
 

الامتدفادمصلح ا  
 

مصلح اتسييرا
 ابؼشاريع

 

 ابػليات

مصلح اشبك ا
ادوصولاواابغلق ا

 المحلية
 

مصلح اابؼنشآتا
 ادقاعدفي 

 

ابؼعطياتاوا
 ابػدفماتابؼصرفي 

مصلح اعلاقاتا
 ادزبائن

 

مصلح اتفعيلا
اابؼبيعات

 

 مصلح اادفوترةا
لواادتحصي  

 

 مصلح اابؼيزاني 

 مصلح اابػزين 

 مصلح االمحاةب 

مصلح اابؼنازعاتاوا
 ادتأمين

اخلي اادوقاي اوالأمن
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 أداة الدراسة ) استمارة الإستبيان (( : يبين 23الملحق رقم )

 ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 رقسم علوم التسيي

 استبيان
 
 
 
 
 

ا
 في الخانة التي ترى أنها مناسبة.  Xعلامة  الرجاء وضع

 
 ةالعملية التدريبيأبعاد الأول:  المحور

 موافق محايد غيرموافق الفــقـــــــــرات الرقم
 بيئة التدريبأولا:

ااااوفرتالراادبرامجاادتدفريبي امادةاعلمي انافع . 1
ااااأفادنياابؼضموناادتدفريبيافياأداءاعملي.ا 2
ااااوابؼعار .اتركزاأىدفا اوموضوعاتاادبرامجاادتدفريبي اعلىاتنمي ااابؼهارات 3
ااااطريق اشرحاابؼدفرباكانتاجيدف. 4
ااااتوفراابؼستلزماتاادتدفريبي اادضروري . 5
اااا.مكاناادتدفريباملائم 6
اااا. مدفةاادتدفريباكافي ادتحقيقاأىدفا اادبرامجاادتدفريبي 7
اااايتمتعاابؼدفربونابكفاءاتاعادي . 8

 ثانيا: التعلم
ااااتماإدراكاابؼادي اادعلمي ابشكلاكامل.ا 1
اااانهاافيازيادةامعارفي.اادبرامجاادتدفريبي اادتيااةتفدفبسةابنتاا 2
ااااأةتطيعانقلاابؼعار اابؼكتسب امناادتدفريباوتطبيقهااأثناءاادعمل. 3
اااابرصلتاعلىامعار اةاعدفتنياعلىاتطويراوبرسيناأداءي. 4
اااامناكلادورةاتدفريب.أةتطيعامعرف امدفىاالاةتفادةا 5
اااايتماتقييماابؼتدفربابعدفاانتهاءاادعملي اادتدفريبي ادقياسامستوىاادتعلماادذيااكتسبو.ا 6

 ثالثا: السلوك

ابقازامذكرةاابؼاةتًابزصصاادتياتدفخلاضمنامتطلباتبهذهاالاةتمارةااالمحتًم ايشرفنياأناأتقدفماإلذاةيادتكما:والسيدات إطارات، موظفو المؤسسة السادة
واأعلمكماأناالإجاباتاابؼقدفم امناا،"أثر أبعاد العملية التدريبية على تنمية رأس المال البشري"ابرتاعنوانمواردابشري ابااتصالاتاابعزائراورقل ا

مسابنتكماابعادةابالإجاب اعلىااكماجزيلااعلىنشكرااتستخدفماإلاالأغراضاادبحثاادعلمي.اادبادغ اددفينا،اوبادسري اادتام اودنبرضىابالأبني اةو اطرفكما
 marwaboulif94@gmail.comالبريد الالكتروني:ادعباراتاابؼرفق اوابصراح اتام .

 
 

 marwaboulif94@gmail.comولكم منا  كل الشكر والتقدير.البريد الالكتروني:
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ااااةاىماادتدفريبافياتغييراةلوكيابكواالأحسن.ا 1
ااااأصبحاابقازاابؼهاماابؼوكل الراأةهلاوأكثرادق ابعدفاادتدفريب. 2
اااازادتاابؼهاراتاابؼكتسب امناتنشيطادافعاالإبدفاعاددفيافياادعملابعدفاادتدفريب. 3
ااااةابنتاادبرامجاادتدفريبي افياابلفاضاالأخطاءاابؼهني اددفيااوددفىازملائياابؼتدفربين. 4

 رابعا: نتائج العملية التدريبية

الانتهاءامناادتدفريباأصبحتاقادرااعلىاأداءاعمليابطريق امهني اأفضلاوأكثرادق امناابعدف 1
ااااذياقبل.اا

ااااأةتطيعاتشخيصاوحلاابؼشكلاتابشكلاأةرعابعدفاادتدفريب. 2
اااا.ابعدفاادتدفريباكتسبتاثق اأكبرافياأداءامهاماعمليا 3
اااا.ادتدفريبي امناادعملي اتقوماابؼؤةس ابدقارن اادنتائجاالمحقق ابالأىدفا اابؼسطرة 4

 رأٍس المال البشري: ثانيالمحور ال
 موافق محايد غيرموافق الفــقـــــــــرات الرقم
 المعرفة أولا:

اااايتوفراددفياامعرف ابابؼهاراتاوابؼعار اادلازم الأداءاابؼهاماعلىاأحسناحال. 1
ااااأشاركازملائياابؼعرف اادتيابحوزتياخاص اابػبراتاادسابق . 2
ااااأملكاابؼعرف اادلازم الأداءاابؼهامابادشكلاابؼطلوب. 3
ااااددفيااابؼعرف اادتام اوابؼتجدفدةاباةتمراراعناابػدفماتاادتياتقدفمهااابؼؤةس . 4

 الخبرة العلمية :ثانيا
ااااددفيااخبرةاجيدفةافيابؾالاعملي. 1
ااااأبقزامهاماعمليابأحسناماايكوناوبشكلامستقر. 2

ابؼؤةس اادعدفداادكافيامناابؼوظفيناادذينابيتلكوناابؼعار اوابػبراتاادلازم الأداءاادعملابستلكا 3
اااابكفاءة.

اااالااأجدفاصعوب افياأداءامهاماعملي. 4
 الابتكار ثالثا:

ااااأحرصادائمااعلىاطرحاواإبدفاءارأيافياابؼناقشاتاابعماعي اواالاجتماعي ابحماساكبير. 1
ااااابؼؤةس اعلىاادتطويراوادتغيرابشكلامستمر.اتشجع 2
ااااعلىاتعزيزاابعهودادلاحتفاظابابؼوظفيناابؼبدفعين.ا اتصالاتاابعزائرابةاورقلبررصامؤةس ا 3

يتحمساادعمالابطرحاأفكاراجدفيدفةاادتيابرضىابتشجيعامناطر اامؤةس ااتصالاتاابعزائرا 4
اااابةاورقل .

 المهارات و القدرات رابعا:
ااااددفيااابؼهاراتاوادقدفراتاادلازم الأداءاوظيفتياعلىاأحسناشكل. 1

بررصامؤةس ااتصالاتاابعزائرابةاورقل اعلىاادتطويراواادتعليماابؼستمرادكسبامهاراتاعلمي ا 2
اااامتنوع .

ااااتسعىاابؼؤةس اإلذاجلباادعمالادواابؼهاراتاوادقدفراتاادعادي اوالمحافظ اعليها. 3
ااااعلىاحلاابؼشكلاتاحتىافياظلاندفرةاابؼعلومات.ددفيااادقدفرةا 4
 فرق العمل :مسااخ
ااااابؼناخاابؼساعدفادتعزيزاادتواصلاالإبهابياوروحاادفريق.اااتصالاتاابعزائرابةاورقل توفرامؤةس ا 1
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ااااتتلقىامؤةس ااتصالاتاابعزائرابةاورقل اأفضلاادنتائجامناعامليهااعندفماايكوناادعملاكفريق. 2
ااااتوجدفابينياوبينازملائياعلاق اتعاونافيابـتلفاأقساماابؼؤةس . 3
اااايتماابقازاابؼهامافيامؤةس ااتصالاتاابعزائرابةاورقل ابشكلابصاعي. 4

 :متعلقة بالموظف: معلومات المحور الثالث
    أنثى ذكر الجنس
 سنة و أكثر03 سنة 03إلى أقل من  03 من سنة03إلى أقل من   03من  سنة 03أقل من  العمر

    
 أخرى أوماجستيرماستر  شهادة دراسات أو ليسانس أو مهندس دون الليسانس مستوى التعليم

    
 سنة03أكثر من سنة03إلى أقل من03من سنوات03إلى أقل من 30من سنوات30أقل من الخبرة

    
 أخرى وظائف الدعم  التجارية التقنية الوظائف

    

 أو أكثر 0 0أو  0 30 30 عدد الدورات التدريبية

    

درجة التحكم في 
)القدرة على استخدام التكنولوجيا

 9/المعدات والبرامج الحاسوبية(.  

 جيد جدا جيد متوسط ضعيف

    

 
 

 (: أساتذة التحكيم20الملحق رقم )
 

 الرتبة الأستاذ
ا-أاا-أةتاذابؿاضراارجماخاددف
ا-أاا-أةتاذابؿاضرااحاجاعراب 

ا-أاا-أةتاذابؿاضرااقريشيابؿمدفاادصغير
ا-أ-أةتاذامساعدفااأبظاءايوةف
ا-أاا-أةتاذابؿاضراابظي اقدفاش

ا-أاا-أةتاذابؿاضرااطواىرياعبدفاابعليل
ا-أاا-أةتاذابؿاضرااكاوج ابشير

ا

 

 

 spssمخرجات نظام (: 20الملحق رقم )
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 تحليل استبيان أثر أبعاد العملية التدريبية على تنمية رأس المال البشري نتائج
 

 احضاق الفا كرونبخ لمعام
 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre  

d'éléments 

.910 42 

 

مقاييسالإحصاءادوصفيوذدكلوصفعين اددفراة وإظهارخصائصها،وىذىالأةاديبهيابؼتوةطابغسابيوالابكرافاتابؼعياري دلإجاب عنأةئل اددفراة
 ةوترتيبعباراتكلمتغيرتنازديا

 

 الجنس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 1.00 43 78.2 78.2 78.2 

2.00 12 21.8 21.8 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

 ديمومة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 1.00 55 100.0 100.0 100.0 

 

 العمر

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.00 2 3.6 3.6 3.6 

2.00 28 50.9 50.9 54.5 

3.00 21 38.2 38.2 92.7 

4.00 4 7.3 7.3 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

 

 

 

 م تعليمي
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Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.00 10 18.2 18.2 18.2 

2.00 23 41.8 41.8 60.0 

3.00 16 29.1 29.1 89.1 

4.00 6 10.9 10.9 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

 

 خبرة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.00 4 7.3 7.3 7.3 

2.00 12 21.8 21.8 29.1 

3.00 28 50.9 50.9 80.0 

4.00 11 20.0 20.0 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

 

 وظيفة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.00 28 50.9 50.9 50.9 

2.00 9 16.4 16.4 67.3 

3.00 10 18.2 18.2 85.5 

4.00 8 14.5 14.5 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

 

 الدورات التدريبية

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.00 3 5.5 5.5 5.5 

2.00 5 9.1 9.1 14.5 

3.00 9 16.4 16.4 30.9 

4.00 38 69.1 69.1 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 درجة التحكم
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Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2.00 10 18.2 18.2 18.2 

3.00 29 52.7 52.7 70.9 

4.00 16 29.1 29.1 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

 

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 45910. 2.7818 55 وفرت لً البرامج التدرٌبٌة مادة علمٌة نافعة.
 42004. 2.8364 55 أفادنً المضمون التدرٌبً فً أداء عملً. 

 40452. 2.8545 55 تركز أهداف وموضوعات البرامج التدرٌبٌة على تنمٌة  المهارات والمعارف.
 56078. 2.6182 55 طرٌقة شرح المدرب كانت جٌد.

 57910. 2.6727 55 توفر المستلزمات التدرٌبٌة الضرورٌة.
 52352. 2.8000 55 مكان التدرٌب ملائم.

 1.06110 2.2000 55 البرامج التدرٌبٌة.مدة التدرٌب كافٌة لتحقٌق أهداف 
 56972. 2.5636 55 ٌتمتع المدربون بكفاءات عالٌة.

 64458. 2.2545 55 تم إدراك المادٌة العلمٌة بشكل كامل. 
 36882. 2.8909 55 ساهمت البرامج التدرٌبٌة التً استفدت منها فً زٌادة معارفً.  

 51247. 2.8182 55 المعارف المكتسبة من التدرٌب وتطبٌقها أثناء العمل. أستطٌع نقل
 36882. 2.8909 55 تحصلت على معارف ساعدتنً على تطوٌر وتحسٌن أداءي.

 58890. 2.6364 55 أستطٌع معرفة مدى الاستفادة من كل دورة تدرٌب.
 65802. 2.5818 55 ٌتم تقٌٌم المتدرب بعد انتهاء العملٌة التدرٌبٌة لقٌاس مستوى التعلم الذي اكتسبه. 

 68313. 2.6000 55 ساهم التدرٌب فً تغٌٌر سلوكً نحو الأحسن. 
 48893. 2.7273 55 أصبح انجاز المهام الموكلة لً أسهل وأكثر دقة بعد التدرٌب.

 58431. 2.6545 55 زادت المهارات المكتسبة من تنشٌط دافع الإبداع لدي فً العمل بعد التدرٌب.
 59910. 2.5818 55 ساهمت البرامج التدرٌبٌة فً انخفاض الأخطاء المهنٌة لدٌا ولدى زملائً المتدربٌن.

 59854. 2.7091 55 الانتهاء من التدرٌب أصبحت قادرا على أداء عملً بطرٌقة مهنٌة أفضل وأكثر دقة من ذي قبل.   بعد
 62334. 2.6182 55 أستطٌع تشخٌص وحل المشكلات بشكل أسرع بعد التدرٌب.

 50785. 2.7636 55 اكتسبت ثقة أكبر فً أداء مهام عملً بعد التدرٌب. 
 81319. 1.9273 55 بمقارنة النتائج المحققة بالأهداف المسطرة من العملٌة التدرٌبٌة.تقوم المؤسسة 

 48893. 2.7273 55 ٌتوفر لدٌا معرفة بالمهارات والمعارف اللازمة لأداء المهام على أحسن حال.
 22918. 2.9455 55 أشارك زملائً المعرفة التً بحوزتً خاصة الخبرات السابقة.

 45910. 2.7818 55 المعرفة اللازمة لأداء المهام بالشكل المطلوب. أملك
 73260. 2.3818 55 لدٌا المعرفة التامة والمتجددة باستمرار عن الخدمات التً تقدمها المؤسسة.

 40452. 2.8545 55 لدٌا خبرة جٌدة فً مجال عملً.
 35581. 2.8545 55 أنجز مهام عملً بأحسن ما ٌكون وبشكل مستقر.

 74173. 2.4727 55 تمتلك المؤسسة العدد الكافً من الموظفٌن الذٌن ٌمتلكون المعارف والخبرات اللازمة لأداء العمل بكفاءة.
 47990. 2.7455 55 لا أجد صعوبة فً أداء مهام عملً.

 60470. 2.5091 55 أحرص دائما على طرح و إبداء رأي فً المناقشات الجماعٌة و الاجتماعٌة بحماس كبٌر.
 69534. 2.3273 55 تشجع المؤسسة على التطوٌر والتغٌر بشكل مستمر.

 72008. 2.0000 55 تحرص مؤسسة اتصالات الجزائر بـ ورقلة على تعزٌز الجهود للاحتفاظ بالموظفٌن المبدعٌن.
 74173. 2.0727 55 بـ ورقلة.ٌتحمس العمال بطرح أفكار جدٌدة التً تحضى بتشجٌع من طرف  مؤسسة اتصالات الجزائر 

 46997. 2.7636 55 لدٌا المهارات والقدرات اللازمة لأداء وظٌفتً على أحسن شكل.
 66007. 2.4364 55 تحرص مؤسسة اتصالات الجزائر بـ ورقلة على التطوٌر و التعلٌم المستمر لكسب مهارات علمٌة متنوعة.

 71209. 2.2182 55 جلب العمال دو المهارات والقدرات العالٌة والمحافظة علٌها. تسعى المؤسسة إلى
 66261. 2.4727 55 لدٌا القدرة على حل المشكلات حتى فً ظل ندرة المعلومات.

 69969. 2.2545 55 توفر مؤسسة اتصالات الجزائر بـ ورقلة المناخ المساعد لتعزٌز التواصل الإٌجابً وروح الفرٌق. 
 68313. 2.6000 55 تتلقى مؤسسة اتصالات الجزائر بـ ورقلة أفضل النتائج من عاملٌها عندما ٌكون العمل كفرٌق.

 46997. 2.7636 55 توجد بٌنً وبٌن زملائً علاقة تعاون فً مختلف أقسام المؤسسة.
 72148. 2.3273 55 ٌتم انجاز المهام فً مؤسسة اتصالات الجزائر بـ ورقلة بشكل جماعً.

 37427. 2.6659 55 أولا: بيئة التدريب
 35552. 2.6788 55 ثانيا: التعلم

 42427. 2.6409 55 ثالثا: السلوك
 43165. 2.5045 55 رابعا: نتائج العملية التدريبية
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 32718. 2.6225 55 المتغير المستقل أبعاد العملية التدريبية 
 34280. 2.7091 55 أولا: المعرفة

 33283. 2.7318 55 الخبرة العلميةثانيا: 
 53201. 2.2273 55 ثالثا:الابتكار

 39870. 2.4727 55 رابعا:المهارات و القدرات
 48691. 2.4864 55 خامسا: فرق العمل

 29657. 2.5255 55 المتغير التابع رأٍس المال البشري
N valide (listwise) 55   

 

 

 لمتغيراتا اتبين الارتباط فرضيات اختبار

اابؼستقل اابؼتغيراتاحيثا1010ادلاد امستوىاعندفEntryالصغرى المربعات طريقة باستخدام الخطي الانحدار تحليل
اأبعاد العملية التدريبية)ىي اتنمية رأس المال البشري)ىواادتابعاوابؼتغير( ابيناابػطياالارتباطايوضحاابؼوالراابعدفولاحيث(

 :اادتابعاوابؼتغيراابؼستقل اابؼتغيرات

Variables introduites/supprimées
b

 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

المتغٌر المستقل أبعاد  1

 العملٌة التدرٌبٌة 

. Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : انبشري انمال رأسٍ انتابغ انمتغير  

 

Récapitulatif des modèles
b 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .607
a .368 .356 .23801 

a. Valeurs prédites : (constantes) انتذريبية انعمهية أبعاد انمستقم انمتغير ،  

b. Variable dépendante : انبشري انمال رأسٍ انتابغ انمتغير  

 

ANOVA
b 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 1.747 1 1.747 30.842 .000
a 

Résidu 3.002 53 .057   

Total 4.749 54    

a. Valeurs prédites : (constantes) انتذريبية انعمهية أبعاد انمستقم انمتغير ،  

b. Variable dépendante : انبشري انمال رأسٍ انتابغ انمتغير  
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Coefficients
a 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 1.084 .262  4.143 .000 

 000. 5.554 607. 099. 550. المتغٌر المستقل أبعاد العملٌة التدرٌبٌة 

a. Variable dépendante : انبشري انمال رأسٍ انتابغ انمتغير  

 

 

Statistiques des résidus
a 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 1.6678 2.7330 2.5255 .17987 55 

Résidu -.41535- .53219 .00000 .23579 55 

Erreur Prévision -4.768- 1.154 .000 1.000 55 

Erreur Résidu -1.745- 2.236 .000 .991 55 

a. Variable dépendante : انبشري انمال رأسٍ انتابغ انمتغير  
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Diagrammes 
 

 
 

 

 
 حسب انرسم لا تىجذ  مشكهة فاننتائج  تتىزع وفق انتىزيغ انطبيعي
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 مصفوفت الارحباطاث:

 

 
المتغٌر التابع رأٍس 

 المال البشري

Rho de Spearman أولا: بٌئة التدرٌب Coefficient de corrélation .551
** 

Sig. (bilatérale) .000 
N 55 

Coefficient de corrélation .411 ثانٌا: التعلم
** 

Sig. (bilatérale) .002 
N 55 

Coefficient de corrélation .352 ثالثا: السلوك
** 

Sig. (bilatérale) .008 
N 55 

Coefficient de corrélation .690 رابعا: نتائج العملٌة التدرٌبٌة
** 

Sig. (bilatérale) .000 
N 55 

Coefficient de corrélation .624 المتغٌر المستقل أبعاد العملٌة التدرٌبٌة 
** 

Sig. (bilatérale) .000 
N 55 

Coefficient de corrélation .568 أولا: المعرفة
** 

Sig. (bilatérale) .000 
N 55 

Coefficient de corrélation .420 ثانٌا: الخبرة العلمٌة
** 

Sig. (bilatérale) .001 
N 55 

Coefficient de corrélation .842 ثالثا:الابتكار
** 

Sig. (bilatérale) .000 
N 55 

Coefficient de corrélation .763 رابعا:المهارات و القدرات
** 

Sig. (bilatérale) .000 
N 55 

Coefficient de corrélation .833 خامسا: فرق العمل
** 

Sig. (bilatérale) .000 
N 55 

 

 

 الانحذار المخذرج:
 

 

Variables introduites/supprimées
a

 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

رابعا: نتائج العملٌة  1

 التدرٌبٌة

. Pas à pas (critère 

: Probabilité de F 

pour introduire <= 

.050، Probabilité 

de F pour éliminer 

>= .100). 

a. Variable dépendante : انبشري انمال رأسٍ انتابغ انمتغير  

 

 

 

 



 انملاحق
 

 
79 

Récapitulatif des modèles
b 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .670
a .449 .438 .22224 

a. Valeurs prédites : (constantes)،انتذريبية انعمهية نتائج :رابعا 

b. Variable dépendante : انبشري انمال رأسٍ انتابغ انمتغير 

 

 

 

ANOVA
b 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 2.132 1 2.132 43.159 .000
a 

Résidu 2.618 53 .049   

Total 4.749 54    

a. Valeurs prédites : (constantes) رابعا، انتذريبية انعمهية نتائج :  

b. Variable dépendante : انبشري انمال رأسٍ انتابغ انمتغير  

 

Coefficients
a 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.373 .178  7.711 .000 

 000. 6.570 670. 070. 460. رابعا: نتائج العملٌة التدرٌبٌة

a. Variable dépendante : انبشري انمال رأسٍ انتابغ انمتغير  

 

Variables exclues
b 

Modèle Bêta dans t Sig. 

Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

187. أولا: بٌئة التدرٌب 1
a 1.520 .135 .206 .669 

070. ثانٌا: التعلم
a .567 .573 .078 .700 

-150.- ثالثا: السلوك
a -1.058- .295 -.145- .513 

a. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes) رابعا، انتذريبية انعمهية نتائج :  

b. Variable dépendante : انبشري انمال رأسٍ انتابغ انمتغير  
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Statistiques des résidus
a 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 1.8329 2.7535 2.5255 .19868 55 

Résidu -.45351- .36707 .00000 .22017 55 

Erreur Prévision -3.486- 1.148 .000 1.000 55 

Erreur Résidu -2.041- 1.652 .000 .991 55 

a. Variable dépendante : انبشري انمال رأسٍ انتابغ انمتغير  

 

Diagrammes 
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 الخاص ب الجنش لا حوجذ فروق بٍن إجاباث العمال حبعا الجنش     T testإخخبار حً حاصج 

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart-type الجنس

Erreur standard 

moyenne 

 04450. 29181. 2.5279 43 1.00 المتغٌر التابع رأٍس المال البشري

2.00 12 2.5167 .32637 .09421 

 
Test d'échantillons indépendants 

 

Test de 
Levene sur 
l'égalité des 
variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatérale) 
Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 
95% de la différence 

Inférieure Supérieure 
رأٍس  المتغٌر التابع
 المال البشري

Hypothèse de 
variances 

égales 

.039 .843 .115 53 .909 .01124 .09772 -.18476- .20724 

Hypothèse de 
variances 

inégales 
  

.108 16.244 .915 .01124 .10420 -.20937- .23185 

 

 لا حوجذ فروق بٍن إجاباث العمال حبعا الجنش    دٌمومت الوظٍفتالخاص ب   T testإخخبار حً حاصج 

 

Avertissements 

La table des échantillons indépendants n'est pas produite. 

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart-type دٌمومة

Erreur standard 

moyenne 

 03999. 29657. 2.5255 55 1.00 المتغٌر التابع رأٍس المال البشري

2.00 0
a . . . 

a. t ne peut être calculé car au moins l'un des groupes est vide. 

 

 الخابع؛ المخغٍر على المضخقلتث ارالمخغٍ حأثٍراث للاخخبار( One Way ANOVA) الأحادي الخباٌن ححلٍل

ا

ا

ا

ا
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 لااتوجدفافروقابيناإجاباتاادعمالاتبعاادلعمراالعمرأولااعلاق اااااا

ANOVA 

 المتغٌر التابع رأٍس المال البشري

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .234 3 .078 .881 .457 

Intra-groupes 4.515 51 .089   

Total 4.749 54    

 لااتوجدفافروقابيناإجاباتاادعمالاتبعاادلمستوىابالمستوى التعليميثانيااعلاق ا

ANOVA 

 المتغٌر التابع رأٍس المال البشري

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .478 3 .159 1.903 .141 

Intra-groupes 4.271 51 .084   

Total 4.749 54    

 

اتوجدفافروقابينااإجاباتاادعماللااعلاق ااابابػبرةاثادثاا

ANOVA 

 المتغٌر التابع رأٍس المال البشري

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .099 3 .033 .362 .781 

Intra-groupes 4.650 51 .091   

Total 4.749 54    

 

ابينااإجاباتاادعمالتوجدفافروقاادوظيف الاارابعااعلاق اااا

ANOVA 

 المتغٌر التابع رأٍس المال البشري

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .103 3 .034 .376 .770 

Intra-groupes 4.646 51 .091   

Total 4.749 54    

ا  



 

 

ا

 الفهرس
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ا
 لصفحةا الفهرس

 IIاالإىدفاءا
اIVاادشكرا

اVاابؼلخصا
اVI قائم االمحتوياتا
اVIIاقائم اابعدفاولا

اIXاقائم اابؼختصراتا
اIXاقائم اابؼلاحقا

اابؼقدفم ا
ا
ا

اب
 لأبعاد العملية التدريبية ورأس المال البشريالأدبيات النظرية والتطبيقية الفصل الأول: 

 
 

 02ابسهيدفا
االأدبياتاادنظري الأبعاداادعملي اادتدفريبي اورأساابؼالاادبشريابؼبحثاالأول:ا

ا......................................
ا.............................................................

ا03
ا03اادعملي اادتدفريبي ااماىي ابؼطلباالأول:ا

اوأبنيتواوأنواعومفهوماادتدفريبادفرعاالأول:ا
ا

ا..................................................

ا03
ا05ا:اابعاداومراحلاادعملي اادتدفريبي اادفرعاادثاني

ا06ا:اتقيماكفاءةاادتدفريبادفرعاادثادث
االاطاراادنظريادراساابؼالاادبشرياابؼطلباادثاني:ااااااااااااا
ا.......مفهومواوأىم...........ا

ا10
ا10امفهومواوأبنيتواوخصائصوااادفرعاالأول:
ا:اأةاةياتاراساابؼالاادبشريادفرعاادثاني

ا
ا13

ا14اأبعاداوتنمي اراساابؼالاادبشرياادثادث:اادفرع
ا15اابؼبحثاادثانيا:ااددفراة اادسابق ا

ا15اادسابق اادعربي اااددفراةاتاابؼطلباالأولا:
ا15ادراةاتاحولاادتدفريبادفرعاالأولا:

ا17ا:ادراةاتاحولاراساابؼالاادبشريادفرعاادثاني
ا18ااددفراة االأجنبي ااابؼطلباادثاني:

ا21اابؼطلباادثادث:امقارن ابينااددفراةاتاادسابق اواددفراة اابغادي 
ا23اخلاص اادفصلاالأولا

 "وحدة ورقلة" الدراسة الميدانية حالة المديرية العملياتية اتصالات الجزائرالفصل الثاني: 
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 25ابسهيدفا
ا26اابؼبحثاالأول:اادطرقاوالأدواتاابؼستعمل اافيااددفراة اابؼيدفاني 

ا26اابؼطلباالأول:اادطريق اابؼعتمدفةافيااددفراة ا
ا26اادفرعاالأول:اتقدفنًاادعين ا

ا28اادفرعاادثاني:امنهجااددفراة اوطبيع اابؼتغيراتاا
 28اابؼطلباادثاني:اأدواتاااددفراة 

ا31اابؼبحثاادثاني:انتائجااددفراة اومناقشتها
ا31اابؼطلباالأول:انتائجااددفراة اادتطبيقي اا

ا46اابؼطلباادثانيا:برليلاومناقش اادنتائجاادتطبيقي ا
ا46اادفرعاالأول:ابرليلاادنتائج

ا53اادفرعاادثاني:امناقش اادنتائج
ا57اخلاص اادفصلاادثانيا

ا59اابػابس ا
ا63اابؼراجعا
ا67اادفهرسا
ا84اابؼلاحقا
ا

 


